
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ยุคสมัยเปล่ียนแปลงไปจากยคุท่ีแขงขันดวยเทคโนโลยีท่ีใครมีเหนือกวาก็จะสามารถ
ชนะคูแขงขัน เม่ือเขาสูยุคโลกาววิัฒนกไ็มแตกตางกัน ยคุนี้อยูท่ีวาคนของใครเกงกวากัน การทําให
คนในองคการเกงนัน้ไมยากเพราะสามารถฝกอบรมได แตการทาํใหคนเกงอยากอยู อยากทํา อยากคิด
นั้นไมงาย องคการตองมีกลยุทธในการบริหารเพื่อใหคนเกงอยากอยู อยากทํา อยากคิด ในประเทศ
ญ่ีปุนมีแนวคิดในการใหพนักงานของเขาท้ังองคการมีสวนรวมในการบริหาร โดยใชกลุมคุณภาพ 
Quality Control Circle (QCC) คือกิจกรรมที่สรางความรวมมือรวมใจในการสรางผลงานใหได
คุณภาพตามเปาหมาย (กิตติวฒัน สิริเกษมสุข, 2545) เพื่อตัวพนกังานเองจะไดแสดงความสามารถ
ใหเปนท่ียอมรับในหมูเพื่อนฝูงอันเปนการบรรลุความสําเร็จอีกข้ันหนึ่งตามทฤษฎีลําดับช้ัน     
ความตองการของมาสโลว อีกท้ังผูบริหารเองก็เหน็ศักยภาพของพนกังานในมุมท่ีไมเคยเหน็มากอน
นับเปนการขุดเพชรในตมมาเจียระไน และปญหาสวนใหญท่ีพนักงานไดมีสวนรวมแกไขนั้น      
มักแกปญหาลดความเหนือ่ยยากใหนอยลงจึงทําใหพนกังานมีชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความพึงพอใจ
ในการทํางานมากข้ึน กอใหเกิดความอยากท่ีจะคิด อยากท่ีจะทําในชวงเศรษฐกิจตกต่ําหลาย
องคการไดหันมาสรางความเกงใหกับพนกังานในรูปแบบการทํากลุมคุณภาพ Quality Control 
Circle (QCC) (กิตติวัฒน สิริเกษมสุข, 2545) องคการสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความนาเช่ือถือ 
 5 ส เปนกิจกรรมปรับปรุงการทํางานของพนักงานอยางหนึ่ง ไดแกการดําเนินการตาม
หลักการ “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรางนิสัย” ในสถานท่ีทํางานของตนเองทําให
หนวยงานมีพนักงานท่ีมีระเบียบวนิัย จากจิตสํานึกของตนเอง ทําใหสถานท่ีทํางานสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม ปลอดภยั ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพของงานดีข้ึน 
ญ่ีปุนไดนํา 5 ส แตละตัวไปใชและพัฒนาอยางจริงจังโดยจัดทําเปนระบบ มีการกําหนดข้ันตอนใน
การดําเนนิกิจกรรม มีการติดตามผลงานเปนระยะ ๆ อีกท้ังยังมีวิธีการควบคุมกิจกรรมใหเกิดความ
ยั่งยืนได จึงไดรับความนิยมเผยแพรไปท่ัวประเทศญ่ีปุน 5 ส เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน
อยางมีประสิทธิภาพ นับเปนเคร่ืองมือตัวแรกท่ีถูกนํามาใชกอนท่ีจะใชเคร่ืองมือระดับสูงข้ึนไป เชน 
TPM (Total Productive Maintenance) คือ การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม และ TQM 
(Total Quality Management) คือ การมีสวนรวมโดยมีเปาหมายดานคุณภาพ เซนจู (2540) และ ISO 
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(กิตติวัฒน สิริเกษมสุข, 2545) เปนตน โดยกําหนดให ส1, ส2, ส3 เปนการจัดการในเรื่องของวัสดุ 
ส่ิงของ เคร่ืองใช และสถานที่ สวน ส4, ส5 เปนการจัดการเร่ืองคนและบุคลากร โดยมีเปาหมายให
สถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพงานดีเปน          
ท่ีประทับใจของบุคคลท่ัวไป 5 ส มีคุณคาในการพัฒนาคนใหปฏิบัติกจิกรรมจนเกิดเปนนิสัยท่ีดี     
มีวินยั อันเปนรากฐานของระบบคุณภาพ เพราะเปนกิจกรรมท่ีฝกใหทุกคนรวนกันคิด รวมกนั
ทํางานเปนทีม คอยเปนคอยไปไมยุงยากไมรูสึกวาการปฏิบัติงานอยางมีระเบียบวินยัเปนภาระ       
ท่ีเพิ่มข้ึนอีกตอไป ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงาน ดงันี้ 
 1.  ส่ิงแวดลอมในการทํางานดีข้ึนเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจใหพนกังาน 
 2.  ลดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 3.  ลดความส้ินเปลืองในการจัดซ้ือวัสดุเกนิความจําเปน 
 4.  ลดการสูญหายของวัสดุ เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ  
 5.  พื้นที่การทํางานเพ่ิมข้ึนจากการขจัดวัสดุท่ีเกินความจาํเปนออกไป 
 6.  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 
 7.  สถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย สรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับลูกคา 
บุคคลภายนอก และบุคคลท่ัวไป 
 8.  พนักงานมีการทํางานรวมกันเปนทีมและสรางความรูสึกเปนเจาของหนวยงาน       
มากข้ึน 
 ตามท่ี ผูบริหารบริษัทไดมอบนโยบายและมอบหมายความรับผิดชอบใหทุกแผนกของ
บริษัท เปนตนแบบในการดําเนินกจิกรรมตามโครงการ 5 ส โดยเร่ิมปฏิบัติตั้งแตมิถุนายน 2554 
และใหทุกแผนกถือปฏิบัติตามนโยบาย 5 ส โดยใชแนวทางของแผนกตนแบบ จากนโยบาย
ดังกลาวมีการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส มาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว แตละแผนกไดมีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ จดัวิทยากรมาบรรยายและลงมือปฏิบัติอยางจริงจังจนเกิดเปนรูปธรรม  
แตมีพนกังานบางสวนยังไมเขาใจและปฏิบัติไดไมดี ทําใหแตละแผนกไมมีการพัฒนา ปรับปรุง 
เทาท่ีควร เม่ือมีการตรวจเพือ่ประเมินผลจงึยังไมไดมาตรฐาน สวนพนกังานท่ีเขาใจในแผนงาน 
และปฏิบัติไดดี ในแผนกจึงมีการพัฒนาทําใหมีผลงานผานตามหลักเกณฑสามารถยดึเปนตนแบบ
ใหกับแผนกอืน่ ๆ ไดรวมถึงเปนผลดีตอบริษัทโดยรวม 
 จากสถานการณดังกลาวจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาแนวความคิดการจัดกจิกรรม 5 ส และ
ข้ันตอนการดําเนินงานนํามาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานและแผนกตาง ๆ 
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนของการดําเนินงานกจิกรรม 5 ส เพื่อให
บริษัท มีพื้นฐานในการพัฒนาใหไดระบบมาตรฐานมากยิ่งข้ึนเทียบเคียงกับบริษัทใกลเคียงท่ีไดนํา
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ระบบกิจกรรม 5 ส มาปฏิบัติหลายปแลว จะทําใหบริษทัมีพื้นท่ีท่ีนาอยู พนกังานเกดิขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติ และจะเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคาตลอดไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานของบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง 
จํากัด  ท่ีมีตอการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ของพนักงานแตละฝาย จําแนกตาม  
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และอายุงาน 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 เพื่อกําหนดตัวแปรและวางกรอบแนวความคิดเห็นในการดําเนินการศึกษา สถาบันเพิม่
ผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2518 ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดเหน็ดังตอไปนี ้
 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การศึกษาความคิดเห็นในคร้ังนี้มุงเนนการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส ของ
พนักงานบริษทัซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของ

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  วุฒิการศึกษา 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการดําเนิน  
กิจกรรม 5 ส. 
1.  สะสาง 
2.  สะดวก 
3.  สะอาด 
4.  สุขลักษณะ 
5.  สรางนิสัย 
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พนักงานและพฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงาน (ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ ลูกจาง SUB 
ลูกจางประจํา) ท่ีมีตอการศึกษาความคิดเหน็การดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส ไดแก สะสาง  
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 ประชากรศึกษา คือ พนักงาน ผูบริหารระดบัสูง ผูจัดการ ลูกจาง SUB ลูกจางประจําของ 
บริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั จํานวน 125 คน  
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 หวงระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเมษายนถึงกรกฎาคม 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเหน็ หมายถึง ความคิดเห็นและการใชประสบการณแสดงออกมาของพนักงาน
บริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ท่ีมีตอการดาํเนินงานกิจกรรม 5 ส 
 กิจกรรม 5 ส หมายถึง ปจจยัพื้นฐานในการบริหารคุณภาพท่ีชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดี
ในท่ีทํางานชวยสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรตอองคกร ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหพนกังาน
ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพขององคกรเพื่อมุงไปสูอนาคต โดยจะประกอบดวย 5 ส ดังนี้ 
 1.  สะสาง คือ การแยกของท่ีตองการและไมตองการออกจากกันโดยส่ิงท่ีไมตองการให
แยกท้ิงไปสวนของท่ีตองการใหเก็บเปนระเบียบ และดําเนินกระบวนการสะสาง 
 2.  สะดวก คือ การจัดวางของท่ีจําเปนตองใชใหเปนระเบียบสามารถหยิบฉวยใชงานได
งายตลอดมีความรวดเร็วในการคนหาจากการติดปายช้ีบงของจุดตาง ๆ 
 3.  สะอาด คือ การปดกวาดเช็ดถูสถานท่ี ดูแลความสะอาด ส่ิงของ อุปกรณ เคร่ือง 
เคร่ืองจักร อยูเสมอ 
 4.  สุขลักษณะ คือ การดูแลสถานท่ีทํางานใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีบรรยากาศนาทํางาน 
ซ่ึงทําใหบุคคลากรมีสุภาพอนามัยท่ีดี และปลอดภัยตอสถานท่ีทํางาน 
 5.  สรางนิสัย คือ การปฏิบัติตามระเบียบอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจนเปนนิสัย จนกระทั่ง
ทุก ๆ คนเกิดความเคยชินกลายเปนการมีระเบียบวินยัดวยตัวเอง 
 6.  พนักงาน หรือ บุคคลากร (Staff) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสมัครเขาทํางานใน
องคกร หรือบริษัท โดยใชความรูความสามารถตัวเองในการทํางานเพื่อไดมาซ่ึงคาตอบแทนและ
ความกาวหนาของการงานท่ีเราเรียกวา พนกังานบริษัท โดยในรูปของบริษัทนั้น ๆ จะมีนโยบาย
และระเบียบท่ีใหพนกังานปฏิบัติตามแตกตางกันไป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงระดับการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนูแฟค  
เจอร่ี จํากัด ตอการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอกิจกรรม 5 ส ของแตละ
ฝายของบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา และอายุงาน 
 3.  ทราบถึงขอเสนอแนะจากผลสํารวจสามารถนําไปปรับปรุงในการศึกษาความคิดเห็น
กิจกรรม 5 ส ซ่ึงจะมีประโยชนตอแผนกและพนักงานท่ีจะมีการพัฒนา ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพื่อให
ไดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 4.  ทําใหพนกังานรูจักการแยกส่ิงของท่ีจําเปนและไมจําเปนออกจากกนัทําใหมี        
ความคลองตัวในการปฏิบัติงานและสถานท่ีทํางานมีความสะอาดอยูเสมอนอกจากน้ียังทําให
พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีมีความปลอดภัย และเกิดความมีระเบียบวินัยในตัวเองมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


