
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากร 

 การวิจยัคร้ังนี้ จะเก็บขอมูลจากจํานวนประชากรท้ังหมด โดประชากรทีใ่ชในการวิจยั 
คร้ังนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีพนักงานท้ังหมด 183 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 15 กันยายน 2554 จากฝายบุคลากร สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี)  

ตารางท่ี 1  จํานวนบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

แยกเปน 
พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 

รวมท้ังส้ิน  
(คน) ชาย หญิง 

1.  ขาราชการ 78 29 49 
2.  ลูกจางประจํา 24 20 4 
3.  พนักงานจาง 81 54 27 

รวม 183 103 80 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถาม 
แบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนคําถามแบบประเมินคา 
จํานวน 28 ขอ 
 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 5 คะแนน  
  เห็นดวย   ให 4 คะแนน  
  ไมแนใจ   ให 3 คะแนน  
  ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน  

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับขวญัและกําลังใจ แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงค
หรือไมจากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ ดร.ธนวัฒน  พิมลจนิดา แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก  
  3.1  ดร.ณุกานดา  กิติศุภวัฒนา อาจารยประจํามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  
วิทยาเขตจันทบุรี 
  3.2  นางสุมาลี  รัตนจริยา รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี 

 
 
 



 

39 

  3.3  นายภวูนาถ  บํารุงพันธุ ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ องคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับพนกังานเทศบาลเมืองขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคา 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคา 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ 0.88 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือ
ไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามแก ขาราชการ 
พนักงานจางและลูกจางประจําขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 183 คน เม่ือแจก
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยัตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลใน
แบบสอบถามจากนั้นทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดงันี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2.  ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน () 
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 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดวยสถิติ Compare Mean 
 การตรวจใหคะแนนแบบสอบถามสวนท่ี 2 กําหนดคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็แตละขอคําถามในระดับใดระดับหนึ่งเพยีง
ระดับเดยีว โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้

 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน   =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ- ดคะแนนสุงสุ  

       =  
5

15   

       =  .80 

 กําหนดเกณฑในการแปลผลของคาเฉล่ีย ดังน้ี 
  4.21 - 5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจ 
      ระดับสูงมาก 
  3.41 - 4.20  เห็นดวย หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจระดับสูง 
  2.61 - 3.40 ไมแนใจ หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจระดับ 
      ปานกลาง 
  1.81 - 2.60 ไมเห็นดวย หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจระดับตํ่า 
  1.00 - 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจ 
      ระดับตํ่ามาก 
 

 
 
 


