
 I 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย  
อ าเภอเมือง จังหวัดหวัดตราด 

 

 

 

 

 

 

 

นฤมล  ศิลา 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

พฤษภาคม 2555 
ลิขสิทธิ์นี้เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



 II 

 
ประกาศคุณูปการ 

 

 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลืออนุเคราะห์ และ
ค าปรึกษาเป็นอย่างดี จาก ดร.พงษ์เสฐยีร เหลืองอลงกต ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาจันทบุรี 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ดร.ธนวัฒน์ พิมลจินดา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้
ค าแนะน าและตรวจแก้ไขปัญหาพิเศษฉบับนี้จนเสร็จอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ   
อย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัด
ตราด และประชาชนในต าบลเนินทรายทุกท่าน  
 
 

        นฤมล ศิลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ง 

ชื่อปัญหาพิเศษ  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดหวัดตราด 
ชื่อผู้เขียนปัญหาพิเศษ นฤมล ศิลา 
สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ปีการศึกษา  2554 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ือง “ความความคิดเห็นของประชาชนประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เนินทราย อ าเภอเนินทราย จังหวัดตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ โดยทั้งหมด 5ด้านด้วยกันคือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการเมืองและด้านการบริหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
ประชาชนต าบลเนินทราย จ านวน 360 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้
ค่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติ One - way 
ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ใน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านสังคม มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพมาก ด้านการเมืองการบริหาร                            
มีประสิทธิภาพมากที่สุด สรุปภาพรวมทั้ง 5 ด้านมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความความคิดเห็นของประชาชนต่อการต่อ                   
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมติฐาน
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Abstract 

 The purpose of this research was to identify and compare public opinion on work 
performance of Nern Sai Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Trad, based on 
their gender, age, marital status, education, occupation and income.  The sample consisted of 360 
people.  There is total of 5 aspect, including infrastructure, society, economy, natural resources 
and environment, politics and administration.  The sample group used was 360 service users and 
questionnaires were used to collect the data.  The statistics used in the study were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, t-test, One-way ANOVA is used, and LSD, with 
statistical significance at the level of .05. 
 The study revealed a very high level of public opinion on the performance in all 
aspects, and no impact of gender, age, marital status, educational, occupation, and income on the 
public opinion on the performance. 
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