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ด้วยดีเสมอมา ท าให้ประสบความส าเร็จในการศึกษาระดับปริญญาโทตามที่มุ่งหวังไว้ 

 

ลักขณา  เพาะปลูก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 ง 

ชื่อปัญหาพิเศษ   คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย              
สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

ชื่อผู้เขียนปัญหาพิเศษ  ลักขณา เพาะปลูก 
สาขาวิชา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและเอกชน) 
ปีการศึกษา   2553 

บทคัดย่อ 

 การวิจัย “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะ
ประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ านวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ใน
ด้านต่าง ๆ จ าแนกตามตัวแปรอิสระ วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Compare Means) 
 ผลการศึกษา พบว่า  พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน                      
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Abstract 

 The research aimed to analyze the levels and differences in the quality of work life of 
the employees at Viriya Insurance Company, Chantaburi Branch, Chantaburi. Employees were 
classified by gender, age, marital status, education level, work position and income. The target 
population of this evaluation was composed of 70 employees. Questionnaires were used for data 
collection and analyzed for frequency, percentage, average () and standard deviation ().  
Also, to compare the quality of work life of the employees in Viriya Insurance company, 
Chantaburi Branch, Chantaburi various independent variables were utilized and the data analyzed 
by comparing the averages (Compare Means). 
 The results showed that the employees of Viriya Insurance Company, Chantaburi 
Branch, Chantaburi  had a high overall quality of work life . A democratic workplace was ranked 
first. Second were social development, teamwork and fair returns aspects. The final rank was the 
opportunity for self-improvement. Comparison of the various aspects classified by gender, age, 
marital status, education level, work position and income showed that the overall quality of work 
life of Viriya Insurance employees, Chantaburi branch ,Chantaburi  were not significantly 
different. 
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