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แบบสอบถาม 
ปญหาพิเศษเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจ

เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด” 
------------------------------------------------- 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย   ลงในวงเล็บหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  เพศ 
   1 (  ) ชาย     2 (  ) หญิง 
 
2.  อายุ 
   1 (  ) ต่ํากวา 19 ป    2 (  ) 19 - 28 ป 
   3 (  ) 29 - 38 ป     4 (  ) 39 - 48 ป 
   5 (  ) 49 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษา  
   1 (  ) ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศักษาปที่ 6/ ปวช. 2 (  ) อนุปริญญา/ ปวส. 
   3 (  ) ปริญญาตรี     4 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
   1 (  ) นักเรียน/ นักศึกษา   2 (  ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3 (  ) เจาของธุรกิจสวนตวั  4 (  ) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 
   5 (  ) อาชีพอ่ืน ๆ ___________________ 
 
5.  รายได (บาท/ เดือน) 
   1 (  ) นอยกวา 10,000     2 (  ) 10,001 - 20,000 
   3 (  ) 20,001 - 30,000    4 (  ) 30,001 - 40,000 
   5 (  ) 40,001 ขึ้นไป  
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สวนที่ 2  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยานแหงชาติ      
หมูเกาะชาง จังหวัดตราด ในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 

   โปรดเติมเครื่องหมาย   ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 
และกรณุาตอบคําถามทุกขอ 
 

ขอ 
ปจจัยในการตัดสินใจเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จังหวัดตราด 

ความคิดเห็น สําหรับ
ผูวิจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
1.1 สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก 

ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด  
     

1.2 สถานที่พัก เชน โรงแรม รีสอรท ฯลฯ  
มีความสะอาด  

     

1.3 อาหารมีความสด สะอาด อรอย       
1.4 กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา       

ปนจักรยาน ฯลฯ มีความหลากหลาย    
มีความเหมาะสม 

     

1.5 สินคาจัดจําหนาย เชน ของที่ระลึก   
ของฝาก มีความเหมาะสม  

     

2.  ดานราคา 
2.1 ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน 

เรือเฟอรรี่ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 
บนเกาะชาง มีความเหมาะสม 

     

2.2 ราคาสถานที่พักแตละระดับ                 
มีความเหมาะสม 

     

2.3 ราคาอาหารแตละระดับ                        
มีความเหมาะสม 

     

2.4 ราคากิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา 
ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

2.5 ราคาของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ของ 
ที่ระลึก ของฝาก ฯลฯ มีความเหมาะสม 
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ขอ 
ปจจัยในการตัดสินใจเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จังหวัดตราด 

ความคิดเห็น สําหรับ
ผูวิจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
3.1 การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว

มีความเหมาะสม 
     

3.2 ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม      
3.3 การแจกของแถม การใหความบันเทิง

และการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

     

3.4 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม 

     

3.5 มีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคา
สถานที่พัก อาหาร ฯลฯ 

     

4.  ดานการจัดจําหนาย 
4.1 การสํารองหองพัก กิจกรรม                

การทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา         
มีความสะดวก 

     

4.2 ทําเลที่ต้ังในการซื้อสินคาหรือบริการ
ตาง ๆ มีความเหมาะสม ไมกอใหเกิด
การเสียทัศนียภาพ หรือผลกระทบอื่น ๆ 

     

4.3 ทําเลที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง
เพื่อไปซื้อสินคาและบริการตาง ๆ   

     

4.4 สินคาหรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลง
ทองเที่ยวมีอยางเพียงพอ 

     

4.5 สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลาย
ซึ่งไดรับการจัดจําหนายอยางดีตาม
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  
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