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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรม
สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสจากระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา  กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการหองสมุด เฉพาะที่ใชบริการยืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี
ฝายโสตทัศนศึกษา จํานวน 400  คน  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูใชบริการท่ียืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญ เปนนิสิตเพศหญิง 
ระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 16.25 ป สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความถี่ใน       การเขาใช
สํานักหอสมุด สัปดาหละ 3 ครั้ง และเรียนรูวิธีการสืบคน Web OPAC จาก คําอธิบาย       หนาจอ Web 
OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 
 2. วัตถุประสงคในการใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   เพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความ
บันเทิง จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 88.70  
 3.  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชมากที่สุด  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีผูใช
บริการเลือกใชมากที่สุด คือ สื่อประเภท VCD (Χ =1.31)  
 4.  การใชทางเลือก (เขตขอมูล) สวนใหญผูใชบริการใชทางเลือกช่ือเรื่องมากที่สุดในระดับ
มาก  (Χ =3.92) ใชวิธีการคนแบบงายในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.50) และใชรูปแบบการคน คนจากแบบ
ตําแหนงใดก็ไดในระดับมาก (Χ  = 4.07)  
                 5.  ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน คือไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําสื่อ 
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.33) 
 6.  ปญหาเกี่ยวกับผลการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 3 ปญหา คือผลการคนที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ (Χ  = 2.95)  ไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ สื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแตละรายการ (Χ  = 2.73) และไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผลการคนจํานวนมาก
เกินไป (Χ  = 2.65)   
 7.  ขอเสนอแนะจากผูใชบริการท่ีมีความถี่สูงท่ีสุด คือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชสืบคน Error 
บอย โหลดขอมูลชา รอการแสดงผลการสืบคนชามาก  



Abstract 
 

Title:         Searching Behavior and Problems of User at Burapha University Library for Audio –  
                 visual and Electronic Media Searching from the Web OPAC 
Keyword: Searching Behavior/ Burapha University Library/ Audio – visual / Electronic Media /  
                 Web OPAC 

 
 The purpose of this research were to study the behavior and problems of user at Burapha 
University Library for Audio – visual and Electronic Media Searching from the Web OPAC. The 
sample groups were library user specific on 400 of Audio – visual and Electronic Media user.  
 The data were collected by mean of questionnaires. Statistical methods used for analyzing data 
were percentages, means and standard deviation. 

Conclusion of the research were as follow : 
1. The most Audio – visual and Electronic Media user were female   students  from  faculty of  

Humanities and Social Science. age from 16.25 years. Frequency of  library using were 3 time/week. 
And they searching learned   by  legent from  Web OPAC  (help icon / help) 

2. The objective aspects of  Audio – visual and Electronic Media 344 users were for relaxation 
and  entertainment ratio was 88.70 percent.  

3. The most  Audio – visual and Electronic Media  used was vcd ( Χ  = 1.31) 
4. The most users providing search from title and irregular position in height scale ( Χ  = 3.92) 

and ( Χ  = 4.07). And simple searching format in highest scale ( Χ  = 4.50)     
             5. The reference users encountered problems regarding the use of computers, knowledge about 
the field of  searching skill from the ISBN number of Audio – visual and Electronic Media in medium 
scale  ( Χ  = 3.33) 
              6. The reference users encountered searching output problems  in medium scale were as follow 

• The output format  ( Χ  = 2.95)   
•  The lack of knowledge about searching skill  ( Χ  = 2.73) 
• The  lack of knowledge to limited the output format when the out put is  

over their need ( Χ  = 2.65)   
                7.  The frequency of the information from users mostly were computers often error and it need 
long time to down load file and output. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ใหบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท  
จํานวนมากกวา 174,985 ระเบียน ประกอบดวย รายการหนังสือ 80,491 ระเบียน รายการ 
วิทยานิพนธ  9,273 ระเบียน รายการวารสาร 2,011 ระเบียน รายการบทความวารสาร 59,480 
ระเบียน  รายการซีดีรอม 4,882 ระเบียน รายการวิดีทัศน 5,659 ระเบียน  รายการเทปเสียง 1,623 
ระเบียน  รายการราชกิจจานุเบกษา 9,881 ระเบียน  และฐานขอมูลสารสนเทศออนไลน   
(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548)  ซ่ึงฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
บูรพา จัดเปนฐานขอมูลที่มีขนาดใหญ  มีระบบการสืบคนและการเขาถึงโดยผานเครือขายอินเทอร
เน็ต  เปดโอกาสใหผูใชสามารถเขาใชได ตลอดเวลา  
 การเขาถึงรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
(Web  OPAC) เปนเสนทางใหผูใชที่ตองการสืบคนรายการบรรณานุกรมของสื่อสารสนเทศทุก
ประเภทในสํานักหอสมุด สามารถสืบคนและเขาถึงตัวส่ือสารสนเทศที่ตองการได โดยใชตัวเลือก
(เขตขอมูล) จากหนาจอ  Web OPAC  เชน  ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือชุด หัวเร่ือง คําสําคัญ และเลขเรียก 
ทั้งนี้การสืบคนสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ จะมีวิธีการและขั้นตอนที่คลายคลึงกัน จะมีเพียงราย
ละเอียดปลีกยอยเล็กนอยเทานั้นที่อาจจะตางออกไป และจากงานวิจัยของ สมฤทัย ขจรรุงเรือง 
(2547) พบวานิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพามีวัตถุประสงคในการใชรายการ
ออนไลนเพื่อสืบคนขอมูลประกอบวิชา 
ตาง ๆ และมีความพึงพอใจตอรายการออนไลนดานวิธีการสืบคนและการแสดงผลในระดับ 
ปานกลาง 
 สําหรับรายการบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย วีดิทัศน 
เทปบันทึกเสียง รูปภาพ สไลด และสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซีดีรอมขอความ 
ซีดีรอมเสียง ซีดีรอมภาพ วิดีโอซีดี  ชุดศึกษาเรียนรูดวยตนเองซีดีรอมประกอบหนังสือฯลฯ  
จะเห็นไดวาส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น มีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบและ
ลักษณะการใชอยางมาก นอกจากนั้นแลวส่ือประเภทนี้ มักจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตาม
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี  เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ส่ือบางชนิดอาจจะลาสมัย และ
ไดรับความนิยมลดนอยลง  
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 จากลักษณะของสื่อตามที่กลาวมาแลว ผูที่มีหนาที่จัดการเกี่ยวกับสื่อประเภทนี้ จําเปนที่จะ
ตองศึกษาลักษณะพิเศษ  วิธีการใช  รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณที่ตองใชกับสื่อแตประเภท โดย
เฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส  ที่เสนอสารสนเทศดวยการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาจัดการใน
ขบวนการผลิตส่ือ ดังนั้นการใชส่ือประเภทนี้จึงตองศึกษาและติดตามเทคโนโลยีดวยเชนกัน 
ในสวนของระบบการจัดเก็บสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  จะไมใชระบบการจัดเก็บ 
เชนเดียวกับหนังสือ เนื่องจากลักษณะของสื่อประเภทนี้จะแตกตางกัน ทําใหยากตอการจัดเก็บ 
และการจัดขึ้นชั้นเพื่อใหบริการ ดังนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญในประเทศไทย รวมถึง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จึงเลือกระบบเลขทะเบียน ซ่ึงเปนการใชเลขทะเบียนของวัสดุ  
และกําหนดใหใชเลขทะเบียนอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตาม      เนื่องจากสื่อประเภทนี้มีความหลาก
หลายดังที่กลาวมาแลว จึงจําเปนที่จะตองกําหนดสัญลักษณแทนสื่อแตละประเภทประกอบกับเลข
ทะเบียน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  การกําหนดสัญลักษณแทนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ของสํานักหอสมุด 
    มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
สัญลักษณ ประเภทของสื่อ ตัวอยาง 

VC     วีดิทัศน      VC00001 
CT   เทปคาสเซ็ท      CT00001 
CTI   ชุดศึกษาเทปคาสเซ็ทประกอบหนังสือ   CTI00001 
PIC   รูปภาพ       PIC00001 
S   สไลด       S00001 
VCD   วิดีโอซีดี    VCD00001 
CDM   ซีดีรอมมัลติมีเดีย     CDM00001 
CDS   ซีดีรอมเสียง        CDS00001 
CDB   ซีดีรอมประกอบหนังสือ    CDB00001 
CDI   ชุดศึกษาซีดีรอมประกอบหนังสือ  CDI00001 
 

 
 

 สําหรับการลงรายการทางบรรณานุกรม ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส จะมี 
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รายละเอียดการลงรายการบรรณานุกรมที่ตางไปจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนวัสดุตีพิมพ  การจัดทํา
รายการทางบรรณานุกรมมีความซับซอนกวาส่ือส่ิงพิมพ  เนื่องดวยลักษณะของสื่อ ที่ไมสามารถดู
ขอมูลทั้งหมดไดจากภายนอก  เชน ปก หรือกลองของสื่อ  ตองมีเครื่องมือ และอุปกรณ หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการเปดเพื่อดูรายละเอียดในตัวส่ือ เชน ส่ือประเภท วิดีโอซีดี โดยพื้นฐาน
ทั่วไปจะนิยมเปดดวย โปรแกรมเพาเวอรดีวีดี  (PowerDVD) โปรแกรมวินโดวสมีเดียเพลเยอร 
(Windows Media Player)   หรือผูผลิตอาจจะตั้งโปรแกรมใหส่ือเปดเองโดยอัตโนมัติดวยโปรแกรม 
วิดีโอเพลเยอร (Video Player)  เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่บรรณารักษจะตองศึกษา เพื่อใหไดขอมูล
จากตัวส่ือตามที่ตองการ 
 นอกจากนี้แหลงขอมูลหลักที่จะนํามาลงรายการบรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางไปตามประเภทของสื่อ เชน ส่ือที่มีคําระบุประเภทวัสดุ (GMD : 
General Material Designation) เปน videorecording และ electronic resource แหลงขอมูลหลักจะมา
จากหนาชื่อเร่ือง (Title Screen) หนาเครดิต (Credit Frames) และแฟมขอมูลในตัวส่ือ เชน  
แฟมที่มีช่ือวา Readme และหรือขอมูลที่เขาถึงไดในระบบออนไลน สวนสื่อประเภทที่มีคําระบุ
ประเภทวัสดุเปน Sound Recording  แหลงขอมูลหลักมาจากตัวส่ือ และปาย ฉลาก  (Weber, 2002)  
เปนตน 

จากสภาพดังกลาวส่ิงที่เกิดขึ้นบอย ๆ คือ ช่ือเร่ืองที่ปรากฏอยูภายนอก ไมไดเปนเรื่อง 
เดียวกันกับแหลงขอมูลหลัก  หรือในบางครั้งมีช่ือเร่ือง ปรากฏอยูหลาย ๆ ที่ แตละที่ก็ไมไดมีช่ือ
เหมือนกัน ดังนั้นหากผูใชจดจําชื่อเร่ืองจากปก  หรือสวนใดสวนหนึ่ง  ก็อาจจะมีปญหาในเขาถึง 
ส่ือช้ินนั้นได 
 ปจจุบันในการสรางฐานขอมูลรายการบรรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  บรรณารักษไดเพิ่มชื่อเร่ืองที่แตกตางไปจากชื่อเร่ืองจากแหลงขอมูลหลักทั้งหมด 
เพื่อเปนทางเลือกในการคนหาขอมูลใหผูใชบริการ สามารถใชช่ือเร่ืองใดชื่อเร่ืองหนึ่งในการสืบคน 
 ในดานความตองการของผูใชบริการ ปจจุบันนี้สื่อประเภทนี้  กําลังไดรับความสนใจอยางมากจากผูใช
บริการ ดวยเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชทั้งในดานความทันสมัย 
โดยมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตลอดจนมีความสะดวกในการใช  ประเภทของ 
สารสนเทศที่นิยมนําเสนอดวยสื่อประเภทนี้ เชน ภาพยนตร สารคดี   ทอลคโชว สื่อการสอนสําหรับฝกภาษาตาง
ประเทศ  คอมพิวเตอรชวยสอน และสารคดีตาง ๆ  ฯลฯ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา สวนใหญผูวิจัยจะศึกษาถึง 
พฤติกรรมและปญหาของการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของสื่อทุกประเภทในภาพรวม มิไดเนน 
ศึกษาเฉพาะการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อที่มีลักษณะแตกตาง
จากสื่อสิ่งพิมพทั่ว ๆ ไป ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุงศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่อ
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อิเล็กทรอนิกสจาก Web OPAC ของผูใชบริการสํานักสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อใหทราบพฤติกรรมในการสืบ
คนตลอดจนปญหาที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการ ดําเนินงานดานเทคนิค
และการใหบริการ ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ          
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจากระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสจากระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประโยชนของการศึกษาวิจัย  
 ทราบพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ                             สื่อ
อิเล็กทรอนิกส  ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และ
พัฒนาการ ดําเนินงานดานเทคนิคและการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา   
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการสํานักหอสมุด ของมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงครอบคลุมส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท วีดิทัศน (VC) วิดีโอซีดี (VCD) ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) ซีดีรอม
ประกอบหนังสือ (CDB) ซีดีรอมเสียง (CDS) ชุดศึกษาหนังสือประกอบซีดีรอม (CDI)   
เทปคาสเซ็ท (CT) ชุดศึกษาเทปคาสเซ็ท (CTI) โดยมีประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา 
ดังนี้ 
 1.  ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ผูที่เขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภท จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548  
 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการหองสมุด เฉพาะที่ใชบริการ 
ยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ฝายโสตทัศนศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จํานวน 400  คน  คํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร โดยใชตารางเลขสุมของเครจซีและมอรแกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
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   3.  ตัวแปรที่จะศึกษา 
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ผูใชบริการหองสมุดที่ใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส  
 3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
 3.2.1  พฤติกรรมการสืบคนสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  

3.2.2  ปญหาในการสืบคนสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 

นิยามศัพทเฉพาะ   
 ผูใชบริการหองสมุด  หมายถึง  ผูที่เคยใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จากระบบ Web OPAC  ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง  รายการ 
บรรณานุกรมสื่อประเภท  วิดีทัศน (VC)  เทปคาสเซ็ท (CTI)  ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) ซีดีรอม
ประกอบหนังสือ (CDB) ซีดีรอมเสียง (CDS) ชุดศึกษาหนังสือประกอบซีดีรอม (CDI)    
วิดีโอซีดี (VCD) ซ่ึงสืบคนไดจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด (Web OPAC) 
 การสืบคน หมายถึง  การใชตัวเลือก (เขตขอมูล) ตาง ๆ จากหนาจอ Web OPAC โดย
พิมพคําหรือขอความที่ตองการลงในชองตามวิธีการสืบคนที่เลือกใช  เชน  การสืบคนแบบงาย 
แบบซับซอน และเลือกใชรูปแบบการคนตามที่ตองการ เชน การคนจากตําแหนงขึ้นตนดวย       
การคนแบบตรงตัว และการคนจากตําแหนงใดก็ได เปนตน 
 พฤติกรรมการสืบคนขอมูล  ส่ิงที่ผูใชบริการแสดงออกเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูล เชน 
วิธีการสืบคน  อาจจะเปนการคนแบบงาย แบบซับซอน หรือรูปแบบการคน เชน การคนแบบขึ้นตน
ดวย แบบตรงตัว แบบตําแหนงใดก็ได  รวมถึงความถี่ในการสืบคน ชวงเวลาการสืบคน สถานที่  
สืบคน และการใชตัวเลือก (เขตขอมูล) ที่ผูใชบริการตัดสินใจเลือกใช เปนแนวทางในการคนควา
เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของแตละบุคคล จาก หนาจอ 
Web OPAC  
 ปญหาการสืบคน หมายถึง  การที่ผูใชบริการไมทราบวิธีการสืบคน หรือมีขอขัดของใน
การสืบคน เชน การที่ผูใชใชคําและขอความที่ตองการใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ พิมพลงใน
ชองตามตัวเลือก และวิธีการสืบคนที่เลือกใชจากหนาจอ  OPAC แลวไมปรากฏสื่อตามที่ตองการ 
หรือขอขัดของหรืออุปสรรคอื่น ๆ  ที่ผูใชบริการประสบที่ทําใหไมสามารถสนองตอบตอความ
ตองการใหไดมาซึ่งสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดตรงตามวัตถุ
ประสงคของแตละบุคคล 
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 Web OPAC หมายถึง การสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังกลาวไดจากไอคอน    
Web OPAC บนหนาเว็บไซตของสํานักหอสมุด ดวยการปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําที่ปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร  
 





































































บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาใน
การสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระบบ  Web OPAC ของผูใชสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยจําแนกวิธีดําเนินการออกเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
            1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูเขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส
ทุกประเภทจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 โดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ นับจํานวนประชากรจากจํานวนผูยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสทุก
ประเภทจากสํานักหอสมุดในแตละวันนาน 1 ภาคการศึกษา  ไดจํานวน 12,500 คนการคํานวณ 
กลุมตัวอยาง  โดยใชตารางเลขสุมของเครจซีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-
610) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ  จํานวน 400 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม  
 1.  สรางแบบสอบถาม โดยมีโครงสรางและรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามที่เก่ียวกับ เพศ  
ระดับการศึกษา คณะ/สาขาวิชาท่ีสังกัด ชั้นป โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ (Check-list) 
จํานวน 8 ขอ  
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 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคน/ การใชตัวเลือกในการสืบคน โดยลักษณะคําถามในสวนนี้
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามหลักเกณฑของลิเคิรท  (Likert Scale) ซ่ึงได
กําหนดน้ําหนัก พฤติกรรมการสืบคน / การใชตัวเลือก ใหเลือก 5  ระดับ คือ     5  =  มากที่สุด,     
4  = มาก,     3 = ปานกลาง, 2  = นอย, 1 =  นอยท่ีสุด   
 ตอนที่ 3  ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยลักษณะคําถามในสวนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
ตามหลักเกณฑของลิเคิรท  (Likert  Scale)  
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
 2.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอคณะกรรมการพิจารณางานวิจัย เพื่อพิจารณา     
แกไขเนื้อหาและสํานวนภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสม ตรงตามจุดมุงหมายของ 
การวิจัย 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
ของแบบสอบถามวาไดจัดทําถูกตองกับเรื่องที่จะวัด หรือไม โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  
นําไปหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (IC)  โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน คือ 

1.1 ดร. ขวัญชฎิล พิศาลพงศ  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
1.2 นางวิภาวรรณ ปลัดคุณ     อาจารย 2 ระดับ 6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล วิทยาเขตลานนา       
1.3 นางสาวธนพร ประเสริฐกุล  บรรณารักษชํานาญการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหชัดเจนเหมาะสม 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เปนการใชวิธีทางสถิติมาหาคาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ เพื่อดูวาเครื่องมือนั้นมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด โดยนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกอน (Pre-test) กับผูใชบริการจํานวน 30 ชุดกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากร
เหมือนกับกลุมตัวอยางจริง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบความเขาใจในแบบสอบถาม หาความ 
บกพรองของแบบสอบถาม และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.93  ซ่ึงคาความเชื่อมั่นที่คํานวณไดใกล 1.0  ถือวาเครื่องมือที่ออกมา 
มีความเชื่อมั่นอยูในขอบเขตที่ยอมรับไดและสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเพื่อ
การวิเคราะหขอมูลตอไป 



 41

3.  นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุง เพื่อความถูกตองสมบูรณ เหมาะสม แลวนํา 
แบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ระหวางวันที่  
6 กุมภาพันธ 2549 ถึง 6 มีนาคม 2549   

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม นําไปแจกกับกลุมตัวอยาง ที่เขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสในฝายโสตทัศนศึกษา  โดยไดรายการสื่อที่ยืมจากการคนขอมูลรายการ 
บรรณานุกรมจากระบบ Web OPAC โดยเริ่มตั้งแตวันที่ ในระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2549 ถึง        6 มีนาคม 
2549  จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 388 ชุด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณ และนําไปลงรหัส 
เพื่อวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และใชสถิติในการวิเคราะห 
ขอมูลแตละสวน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ 
โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2  การใชทางเลือกในการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ  โดยนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผล 
การวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ไดแก 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด      



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการศึกษาคนควา เร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลและไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 SD   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยนี้ ผูวิจัย
ไดวิเคราะหและไดนําเสนอผลตามจุดมุงหมายของการศึกษาคนควาในรูปแบบของตาราง ประกอบ 
คําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอในการนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก สถานภาพ เพศ 
ระดับการศึกษา คณะ/สาขาวิชาที่สังกัด ช้ันป ของกลุมตัวอยาง โดยการหาคาความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
ระบบ Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูล
บรรณานุกรม ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ รายได ของกลุมตัวอยางโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สถานภาพ จํานวน (คน)  รอยละ 
นิสิตระดับปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย 
บุคลากร 
อ่ืน ๆ ไดแก  นักวิจัย 
รวม 

356 
19 
3 
8 
2 
388 

91.70 
4.90 
0.80 
2.10 
0.50 
100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา  ผูใชบริการยืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนนิสิต
ระดับปริญญาตรี จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 91.70  รองลงมาเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ  4.90 บุคลากรมีเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 2.10  อาจารย 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.80 และอื่น ๆ อีก 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 
ตารางที่ 3  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
  
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง  

139 
249 

35.80 
64.20 

รวม 388 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจํานวน 249 คน คิดเปน 
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รอยละ 64.20  เปนเพศชายจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 35.80  
 
ตารางที่ 4  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
16-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46 ปขึ้นไป 

361 
25 
1 
1 

93.00 
  6.40 
 0.30 
 0.30 

รวม 388 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในชวง 16-25 ป จํานวน 361 คน 
คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาอายุ 26-35 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.40 และอายุตั้งแต  
36-45 ป และ 46 ปขึ้นไปมีเพียงรอยละ 0.60 
 
ตารางที่ 5   คณะที่สังกัด 
 
คณะ จํานวน (คน) รอยละ 
ศึกษาศาสตร 
วิทยาศาสตร 
พยาบาลศาสตร 
ศิลปกรรมศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร 
มนุษยฯ และสังคม 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
วิทยาขนสงและโลจีสติกส 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรการกีฬา 
 รวม                                              

82 
62 
11 
19 
32 
36 
119 
2 
17 
6 
2 
388 

21.10 
16.00 
2.80 
4.90 
8.20 
9.30 
30.70 
0.50 
4.40 
1.60 
0.50 
100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตรจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.70  รองลงมาเปนคณะศึกษาศาสตรจํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 21.10 และคณะวิทยาศาสตร จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
 
ตารางที่ 6  ความถี่ในการสืบคน Web OPAC 
 
ความถี่ จํานวน (คน) รอยละ                 ลําดับที่ 
ทุกวัน 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 
สัปดาหละ 3 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2 คร้ัง 
เดือนละ 3 คร้ัง 
ไมแนนอน                                  
รวม                                             

69 
48 
49 
112 
8 
2 
2 
98 
388 

17.80                     3 
12.40                     5 
12.60                     4 
28.90                     1 
2.10                       6 
0.50                       7 
0.50                       7 
25.30                     2 
100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสืบคน Web 
OPAC  สัปดาหละ 3 คร้ัง จํานวน112 คน คิดเปนรอยละ 28.90 รองลงมาใชบริการไมแนนอน 
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.30 และใชบริการทุกวัน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.80  
นอกจากนั้นเขาใชสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.60 และสัปดาหละ 2 คร้ัง 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  การเรียนรูวิธีสืบคน Web OPAC  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
วิธีการเรียนรู จํานวน รอยละ 
จากคําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 
เขารับการอบรมวิธีการสืบคน Web OPAC 
จากการนําชมสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จากการปฐมนิเทศนิสิตใหม 
จากคําแนะนําของบรรณารักษ/ เจาหนาที่ 
จากคําแนะนําของเพื่อน 
จากการเรียนรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
อ่ืน ๆ เชน เรียนวิชาเอกบรรณารักษ, รุนพี่แนะนํา,             
การเรียนรูเองโดยตัวเอง 

255 
49 
36 
111 
116 
239 
91 
 
41 

65.70 
12.60 
9.30 
28.60 
29.90 
61.60 
23.50 
 
10.60 

  
จากตารางที่ 7  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคน Web 

OPAC  คําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 
65.70 รองลงมาเปนการเรียนรูจากคําแนะนําของเพื่อน จํานวน 239 คิดเปนรอยละ 61.60 และจาก 
คําแนะนําของบรรณารักษ / เจาหนาที่ จํานวน 116 คิดเปนรอยละ 29.90 และจากการปฐมนิเทศ
นิสิตใหม จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ  28.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8  วัตถุประสงคในการใชส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
เพื่อประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ 
เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ 
เพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ  
เพื่อเตรียมการสอน/บรรยาย    
เพื่อทําวิจัย/ โครงการ   
เพื่อเขียนบทความ/เอกสาร/ตํารา   
เพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 

275 
102 
223 
19 
78 
25 
344 

70.90 
26.30 
57.50 
4.90 
20.10 
6.40 
88.70 
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อ่ืนๆ  เชน มาแลวสบายใจ, ไมมีเหตุผล 17 4.40 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 88.70 รองลงมาเพื่อประกอบการ
เรียนวิชาตาง ๆ จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 70.90 และเพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ
จํานวน 203 คิดเปนรอยละ 52.50 เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ  
26.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่ใชมากที่สุด 
 

ถูกเลือกเปนลําดับที่ ประเภทสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 

ไม 
เลือ
ก 

คะแ
นน 
เฉลี่ย 

ลําดั
บ 
ที่ 

VCD (วิดีโอซีดี) 
CDM (ซีดีรอม) 
CDI  (ชุดศึกษาหนังสือ
ประกอบซีดี) 
CDS  (ซีดีเสียง) 
CDB (ซีดีรอมประกอบ
หนังสือ) 
CTI (ชุดศึกษษาหนังสือ
ประกอบเทป) 
VC   (วีดิทัศน) 
CT   (เทปคาสเซ็ท) 

351 
14 
5 
1 
5 
6 
7 
1 

17 
87 
55 
27 
13 
8 
71 
10 

3 
65 
45 
48 
30 
8 
29 
24 

3 
36 
62 
45 
42 
27 
19 
10 

2 
37 
46 
51 
46 
17 
26 
11 

1 
11 
16 
39 
63 
56 
31 
18 

1 
4 
12 
22 
28 
84 
42 
41 

2 
12 
10 
9 
14 
34 
28 
12
6 

8 
122 
137 
146 
147 
148 
135 
147 

1.31 
5.55 
5.75 
6.09 
6.51 
7.13 
6.08 
7.51 

1 
2 
3 
5 
6 
7 
4 
8 

 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุด  
คือ ส่ือประเภท VCD (Χ =1.31) รองลงมาคือส่ือประเภท CDM (Χ =5.55) และสื่อประเภท CDI 
(Χ =5.75) ตามลําดับ สวนสื่อที่ผูใชบริการเลือกใชนอยที่สุดคือ ส่ือประเภท CT (Χ =7.51) 
รองลงมาเปนสื่อประเภท CTI (Χ =7.13)  และสื่อประเภท CDB (Χ =6.51) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ          
Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ตารางที่ 10  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC 
 

ทางเลือก Χ  SD ความ
หมาย 

ลําดับ 

การใชทางเลือก (เขตขอมูล) 
1. การใชทางเลือก ช่ือผูแตง เชน ชิดพงษ,   
        John   เปนตน 
2. การใชทางเลือก ช่ือเร่ือง เชน  หัดตีขิม, เรียนภาษา

ญ่ีปุน   เปนตน 
3. การใชทางเลือก หัวเร่ือง  เชน ดนตรีไทย,  
        ขิม,  ซอสามสาย  เปนตน 
4. การใชทางเลือก เลขเรียก เชน VCD  CDM  หรือ 

VCD0012, CDM0123 (ถาตองการเฉพาะเจาะจง)  
เปนตน 

5. การใชทางเลือก เลขมาตรฐาน เชน 9746785249  
เปนตน 

6. การใชทางเลือก สํานักพิมพ เชน นานมี  
7. การใชทางเลือก ทุกเขตขอมูล  เชน ช่ือผูแตง  
       ช่ือหนังสือพิมพ  หรือคําสําคัญ เชน คอมพิวเตอร,   
        ดนตรีไทย  เปนตน     

 
2.91 
 
3.93 
 
3.40 
 
3.89 
 
2.30 
2.26 
3.68 

 
1.060 
 
3.380 
 
1.175 
 
1.135 
 
1.293 
1.156 
2.412 

 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
นอย 
นอย 
มาก 

 
5 
 
1 
 
4 
 
2 
 
6 
7 
3 
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วิธีการคน     
1.  การคนแบบงาย 
2.  การคนแบบซับซอน 

4.50 
2.95 

0.839 
1.213 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

1 
2 

รูปแบบการคน     
1.  การคนจากแบบตรงตัว  
2.  การคนจากแบบขึ้นตนดวย 
3.  การคนจากแบบ ตําแหนงใดก็ได 

3.79 
3.68 
4.07 

1.066 
1.035 
2.66 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 

 
 จากตารางที่ 10  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ  
Web OPAC ในสวนของการใชทางเลือก (เขตขอมูล) พบวาผูใชบริการใชทางเลือกระดับมากใน 
3 ทางเลือก คือช่ือเร่ืองมากที่สุด(Χ =3.93) รองลงมาการใชทางเลือก เลขเรียก (Χ =3.89) และทาง
เลือกทุกเขตขอมูล (Χ = 3.68) ตามลําดับ  สวนทางเลือกที่ผูใชบริการเลือกในระดับปานกลาง 
มี 2 ทางเลือก คือ ทางเลือกหัวเร่ือง (Χ = 3.40) และทางเลือกชื่อผูแตง (Χ = 2.91)  สวนทาง 
เลือกที่ผูใชบริการเลือกใชในระดับนอยมี 2 ทางเลือก คือทางเลือกเลขมาตรฐานสากล (Χ = 2.30) 
และทางเลือกสํานักพิมพ (Χ = 2.26) 
 ดานวิธีการคน พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีการคนแบบงายในระดับ 
มากที่สุด (Χ  = 4.50) และใชวิธีการคนแบบซับซอนในระดับปานกลาง (Χ  = 2.95) 
 ดานรูปแบบการคน พบวาผูใชบริการใชรูปแบบการคนในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
โดยเรียงลําดับ ดังนี้  คนจากแบบตําแหนงใดก็ได (Χ  = 4.07) รองลงมาเปนการคนแบบตรงตัว 
(Χ  = 3.79) และการคนจากแบบขึ้นตนดวย (Χ  = 3.68) 
 

ตอนที่ 3 ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3.1 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน 
 

ตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน Χ  SD แปลความ ลําดับ 
1. ทักษะใชแปนพิมพ (Keyboard) ไมคลองแคลว 
2. ทักษะการใชเมาส (Mouse) ไมคลองแคลว…… 
3. ไมทราบวิธีเปล่ียนแปนพิมพ  

2.42 
2.12 
1.54 

0.983 
1.047 
0.857 

นอย 
นอย 
นอย 

8 
9 
10 
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    (ไทยเปนอังกฤษ และอังกฤษเปนไทย)………. 
4. ไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงชาวตางประเทศวา 
     ตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล… 
5. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเร่ืองในการสืบคน 
6. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงในการสืบคน 
7. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนหัวเร่ืองในการสืบคน 
8. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน 
9.  ไมทราบวิธีการสืบคนเลขหมูพิเศษของหองสมุด เชน 

VCD0001, CDI0001 เปนตน 
10. ไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจํา 
     ส่ือโสตทัศน เชน 0534997325, 9057680459 

 
2.75 
 
2.56 
2.46 
2.57 
2.64 
2.62 
 
3.33 
 

 
1.688 
 
1.415 
1.508 
2.782 
1.902 
2.738 
 
2.078 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
2 
 
6 
7 
5 
3 
4 
 
1 

จากตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง 6 ปญหา คือไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.33) รองลงมาไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงที่เปนชาวตางประเทศ 
วาตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล (Χ  = 2.75)  ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุด 
ในการสืบคน (Χ  = 2.64) ไมทราบวิธีการสืบคนดวยเลขหมูพิเศษ (Χ = 2.62) ไมทราบจะเลือกคํา
ใดเปนหัวเร่ือง (Χ = 2.57)  และไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเร่ือง (Χ = 2.56) ตามลําดับ 
สวนปญหาที่ผูใชบริการพบในระดับนอยมี 4 เร่ือง คือ ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงใน 
การสืบคน (Χ = 2.46) ทักษะการใชแปนพิมพไมคลองแคลว (Χ = 2.41) ทักษะการใชเมาส  
(Χ = 2.12) และการเปลี่ยนแปนพิมพ (Χ = 1.54)  ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3.2 ผลการสืบคน 
 
ตารางที่ 12  ปญหาเกี่ยวกับผลสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
ปญหาเกี่ยวกับผลการคน Χ  SD แปลความ ลําดับ 
1.  ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ… 
2. ไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผล 
     การคนจํานวนมากเกินไป…………………… 
3. ไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม

2.95 
2.65 
 
2.73 

0.921 
1.026 
 
2.529 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
3 
 
2 
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ของ 
     ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ.. 
4. ไมทราบวิธีการแสดงจํานวนฉบับ (copy) ของ 
     ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส……….. 
5. ไมทราบวิธีตรวจสอบวาสื่อโสตทัศนและ 
    ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ เชน อยูบนชั้น หรือผูอ่ืน 
     ขอยืมออกไป 

 
2.37 
 
2.02 
 
 
 

 
1.226 
 
1.058 
 
 

 
นอย 
 
นอย 

 
4 
 
5 

 
 
  
 
 
 จากตารางที่ 12  พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 3 ปญหา 
คือผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (Χ  = 2.95)  รองลงมาผูใชบริการไมทราบวิธีการ 
แสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ  
(Χ  = 2.73) และไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผลการคนจํานวนมากเกินไป (Χ  = 2.65)  
ตามลําดับ สวนปญหาในระดับนอย 2 ปญหา คือ  ไมทราบวิธีการแสดงจํานวนฉบับ (Copy)  ของ
ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.37)   และ ไมทราบวิธีตรวจสอบวาสื่อโสตทัศน และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ เชน อยูบนชั้น หรือผูอ่ืนขอยืมออกไป (Χ  = 2.02) ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  
 4.1  คูมือ 
 4.1.1  เนื้อหาในคูมือควรละเอียด และนาสนใจ เพราะในบางครั้งคนที่ใชคร้ังแรก 
จะไมเขาใจ นอกจากนี้ควรมีคําแนะนําที่หนาจอวา ถาตองการคนเรื่องนี้ แลว ใชคําคนวาอะไร ที่
สําคัญควรแนะนําวามีส่ือประเภทใดที่มีใหบริการบาง เชน VCD CDM  เปนตน (4) 
 4.1.2  ควรมีคูมือการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส แจกผูใชบริการ 
หรือมีไวประจําคอมพิวเตอรทุกเครื่อง เพราะในปจจุบันที่มีอยูนอยมาก หรือบางครั้งไมมีคูมือ 
เลย (4) 

4.1.3  ควรจัดทําคูมือสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เปน 
Clip Video หรือ Icon ไวบน Internet หรือ Web OPAC (3) 
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 4.1.4  ควรทําใหส้ัน กระชับ  เนนภาพประกอบ ตัวหนังสือใหนอย ขั้นตอนใน     
คูมือควรเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อผูสืบคนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร 
 4.1.5  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสบางเรื่องที่มีช่ือคลายคลึงกัน ควรจะ      
มีหมายเหตุสารบัญ เพื่อที่ผูใชบริการ สามารถเห็นความแตกตางของสื่อแตละชื่อไดอยางชัดเจน 

4.2 การจัดฝกอบรม 
 4.2.1  ควรจะมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมใหมากขึ้น เพราะไมคอยทราบวา 
มีการจัดฝกอบรม  (12) 
 4.2.2  ควรจะมีการฝกอบรมใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  หรือไมก็อาจจะ 
ควรจัด 1 คร้ัง/เดือน (7) 
 4.2.3  ควรจะบรรจุ การฝกอบรมการสืบคน ลงในรายวิชา คอมพิวเตอร หรือ     
รายวิชาอื่น ๆ หรือทําเปน CD หรือ VCD ใหยืม (3) 
 4.2.4  การฝกอบรมควรเนนใหตรงจุดที่ผูใชบริการตองการ ความรูพื้นฐานไมควร
บรรยายมากจนเกินไป  จนบางครั้งดูเยิ่นเยอ 

4.3 ระบบสืบคน 
4.3.1  บางชวงเวลาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีไมเพียงพอสําหรับ 

ผูใชบริการ 
 4.3.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคน Error บอย โหลดขอมูลชา รอการแสดงผล 
ชามาก  ควรเพิ่มความเร็วที่มากกวานี้  (41) 
 4.3.3  รายช่ือ CD ภาพยนตร ควรใหสามารถเปดหาไดในอินเทอรเน็ต ไมตองไป
เปดในสมุดภาพ 
 4.3.4  ควรเพิ่มชองทางการสืบคน pop up หรือควรจะมีการเปลี่ยนแปลงหนาจอ 
Web OPAC  ปละครั้ง โดยเพิ่มสีสันใหนาสนใจยิ่งขึ้น (3) 
 4.3.5  ควรปรับปรุงใหระบบสืบคน คนไดผลกวางกวาที่เปนอยู เชน ถาสืบคนดวย
คําบางคําไมพบ  ก็ใหโยงไปหาคําที่ใกลเคียงแทน หรือในบางครั้งพิมพช่ือถูกตอง แตคอมพิวเตอร
ไมพบ นอกจากนั้นขอมูลที่ไดรับไมตรงตามที่ตองการ ดังนั้นจึง ควรดูตัวอยางจากหองสมุดใน 
ตางประเทศ แลวนํามาประยุกตใชกับระบบสืบคนของสํานักหอสมุด (6) 

4.4  สมุดภาพ 
 4.4.1  ควรปรับปรุงสมุดภาพตลอดเวลาหากมีส่ือใหมมาเพิ่ม เนื่องจากของเดิม
คอนขางจะเกา และเริ่มชํารุดแลว (12) 

4.4.2  ควรใหมีภาพปกหลากหลายและมากกวานี้ เนื่องจากบางเรื่องยังไมมี 



 53

ในสมุดภาพ หรือควรมีใหครบทุกเรื่องที่เปน VCD  เพราะบางครั้งจําภาพปกได จําชื่อเร่ืองไมได 
(21)  
 4.4.3  ในระบบสืบคน Web OPAC บางเรื่อง ภาพปก Error   และ Link ไมได (2) 
 4.4.4  ควรแยกประเภทของภาพยนตร  เพราะบางเรื่องมีรหัสกับชื่อเร่ืองซอนกัน
มาก  (3)  
 4.4.5 ควรจัดหมวดหมู ประเภท สมุดภาพของสื่อแตุละชนิด เพราะคนหาเรื่อง       
ที่ตองการยากมาก (1) 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคน 
ขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระบบ Web OPAC ของผูใชสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา เฉพาะที่ใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ฝายโสตทัศนศึกษา จํานวน 400 
คน  คํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร  จํานวน 12,500 คน โดยใชตารางเลขสุมเครจซีและ 
มอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน 
ประกอบดวยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและ   
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ปญหาการสืบคน
ขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส และขอเสนอแนะดานตาง ๆ สงแบบสอบ
ถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และไดรับแบบสอบถามกลบัคืน 388 ชุด 
 วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows สามารถสรุปและ 
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูเขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส
ทุกประเภทจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนที่ 2 ป การศึกษา 2548 จํานวน 12, 500 
คน     โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  นับจํานวนประชากรจากจํานวนผูยืมส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภทจากสํานักหอสมุดในแตละวันนาน 1 ภาคการศึกษา  การคํานวณ 
กลุมตัวอยาง  คํานวณโดยใชตารางเลขสุมของเครจซีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 
607-610) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามที่เก่ียวกับ เพศ  
ระดับการศึกษา คณะ/สาขาวิชาท่ีสังกัด ชั้นป โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ (Check-list) 
จํานวน 8 ขอ  
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ  
Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยลักษณะคําถามในสวนนี้เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามหลักเกณฑของลิเคิรท  (Likert Scale) ซ่ึงไดกําหนดน้ําหนัก 
พฤติกรรมการสืบคน / การใชตัวเลือก ใหเลือก 5  ระดับ คือ     5  =  มากที่สุด,    4  = มาก,              
3 = ปานกลาง, 2  = นอย, 1 =  นอยที่สุด   
 ตอนที่ 3 ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย
ลักษณะคําถามในสวนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ตามหลักเกณฑของ        
ลิเคิรท  (Likert  Scale)  
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  โดยมีหัวขอใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ และแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ใน 4 เร่ือง คือ คูมือการสืบคน การฝกอบรม ระบบสืบคน   
และสมุดภาพปกสื่อท่ีออกใหบริการ 
 
สรุปผล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    
 ดานระดับการศึกษา ผูใชบริการยืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา    
 ดานเพศ ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
 ดานอายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในชวง 16-25 ป รองลงมาอายุ 26-35 ป  
 ดานคณะที่สังกัด พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รองลงมาเปนคณะศึกษาศาสตร  และคณะวิทยาศาสตร ตามลําดับ 
 ดานความถี่ในการสืบคน Web OPAC  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามเขาใช 
บริการสัปดาหละ 3 คร้ัง รองลงมาเขาใชบริการไมแนนอน  และเขาใชบริการทุกวัน  ตามลําดับ 
 การเรียนรูวิธีสืบคน Web OPAC   พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียน
รูวิธีการสืบคน Web OPAC  คําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) รองลงมาเปน
การเรียนรูจากคําแนะนําของเพื่อน,  จากคําแนะนําของบรรณารักษ / เจาหนาที่ และจากการปฐม
นิเทศนิสิตใหม ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคในการใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   ผูใชบริการที่ตอบแบบ 
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สอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง รองลงมาเพื่อประกอบการ
เรียนวิชาตาง ๆ  เพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ  และเพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ  
 ตามลําดับ 
 สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชมากที่สุด  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ 
ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุด คือ ส่ือประเภทวีซีดี VCD รองลงมาคือส่ือประเภทซีดี CDM และสื่อ
ประเภทชุดการเรียนรู CDI ตามลําดับ  
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ  
Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การใชทางเลือก (เขตขอมูล) ผูใชบริการใชทางเลือกชื่อเร่ืองมากที่สุดในระดับมาก  
รองลงมาการใชทางเลือก เลขเรียก และทางเลือกทุกเขตขอมูล ตามลําดับ   
 ดานวิธีการคน พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีการคนแบบงายในระดับ 
มากที่สุด และใชวิธีการคนแบบซับซอนในระดับปานกลาง  
 ดานรูปแบบการคน พบวาผูใชบริการใชรูปแบบการคนในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
โดยเรียงลําดับ ดังนี้  คนจากแบบตําแหนงใดก็ได  รองลงมาเปนการคนแบบตรงตัว 
และการคนจากแบบขึ้นตนดวย  
 ตอนที่ 3 ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ดานทักษะการสืบคน  ปญหาเกี่ยวกับการสืบคน ที่ผูใชบริการพบมากที่สุดในระดับ 
ปานกลาง คือไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
รองลงมาไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงที่เปนชาวตางประเทศวาตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือ
สกุล และไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน  ตามลําดับ 
 ดานผลการคน   พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดในระดับปานกลาง คือ 
ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ รองลงมาผูใชบริการไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียด
ทางบรรณานุกรมของ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ และไมทราบวิธีจํากัดผล
การคน เมื่อไดรับผลการคนจํานวนมากเกินไป ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  

4.1 คูมือ   
คูมือควรละเอียด และนาสนใจ เพราะในบางครั้งคนที่ใชคร้ังแรกไมเขาใจ หรือควรมี 

คําแนะนําที่หนาจอวา ถาตองการคนเรื่องนี้ แลว ใชคําคนวาอะไร พรอมกันนั้นควรแนะนําวามี 
ส่ือประเภทใดที่มีใหบริการบาง เชน VCD CDM  เปนตน และควรแจกใหผูใชบริการ หรือมีไว
ประจําคอมพิวเตอรทุกเครื่อง  และนอกจากคูมือที่จัดพิมพเปนเลมแลวควรจัดทําคูมือสืบคน 
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ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เปน Clip Video โดยสราง  Icon ไวบน Internet หรือ 
 Web OPAC  
 4.2  การจัดฝกอบรม  
 ควรจะมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมและจัดฝกอบรมใหมากขึ้น  อาจจะจัด  
1 ครั้ง/เดือน ควรจะบรรจุ การฝกอบรมการสืบคน ลงในรายวิชา คอมพิวเตอร หรือรายวิชาอื่น ๆ 
หรือทําเปน CD หรือ VCD ใหยืม และในการฝกอบรมควรเนนใหตรงจุดที่ผูใชบริการตองการ 
ความรูพื้นฐานไมควรบรรยายมากจนเกินไป 

4.3  ระบบสืบคน 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนเกิดขอผิดพลาด (Error) บอย โหลดขอมูลชา รอการ 

แสดงผลชามาก  สํานักหอสมุดควรเพิ่มความเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนที่มากกวานี้  
และบางชวงเวลาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนก็มีไมเพียงพอสําหรับผูใชบริการ นอกจากนี้ใน
สวนของผลการสืบคน ควรใหคนไดผลที่กวางกวาที่เปนอยู เชน ถาสืบคนดวยคําบางคําไมพบ  ก็ให
โยงไปหาคําที่ใกลเคียงแทน และในบางครั้งขอมูลที่ไดรับไมตรงตามที่ตองการ  

4.4  สมุดภาพ 
 ควรใหมีภาพปกหลากหลายและมากกวานี้ เนื่องจากบางเรื่องยังไมมีในสมุดภาพ หรือ
ควรมีใหครบทุกเรื่องที่เปน VCD  เพราะบางครั้งจําภาพปกได จําชื่อเร่ืองไมได  นอกจากนี้ควร 
ปรับปรุงสมุดภาพตลอดเวลาหากมีส่ือใหมมาเพิ่ม เนื่องจากของเดิมคอนขางจะเกา และเริ่มชํารุด
แลว สวนในระบบสืบคน Web OPAC บางเรื่อง ภาพปกเกิดขอผิดพลาด (Error)  และ Link ไมได  
  
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ในระบบ OPAC ของผูใชสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล  
ดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

1.1 ผูใชบริการที่ยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญ เปนนิสิต 
เพศหญิงระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 16.25 ป สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความถี่
ในการเขาใชสํานักหอสมุด สัปดาหละ 3 คร้ัง และเรียนรูวิธีการสืบคน Web OPAC จาก คําอธิบาย
หนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 
  1.2  วัตถุประสงคในการใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   สวนใหญมีวัตถุ
ประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 88.70 รองลงมาเพื่อ
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ประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 70.90 และเพื่อประกอบการทํารายงาน 
/ ภาคนิพนธจํานวน 203 คิดเปนรอยละ 52.50 เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 26.30 ตามลําดับ 
         จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวายังไมมีงานวิจัยใดที่ไดศึกษาโดยตรง 
เกี่ยวกับพฤติกรรมและปญหาเกี่ยวกับการสืบคนรายการบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะมีการศึกษาเฉพาะสภาพปญหา หรือความพงึพอใจในการใชรายการ
ออนไลน หรือรายการบรรณานุกรมโดยรวม ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืน ๆ  เชน วัตถุ
ประสงคในการใชจะเพื่อประกอบการเรียนรายวิชาตาง ๆ (สมฤทัย ขจรรุงเรือง, 2547) หรือนิตยา 
คงสุวรรณ (2544) นิสิตใชรายการออนไลนเพื่อประกอบการทํารายงาน    

         สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ให
บริการจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนวีดโีอซีดี 
ซีดีรอม ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซีดีเสียง (Audio CD) ทุกประเภทลวนไดรับความนิยมจากผูใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, 2549) เพราะนอกจากจะผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ทําให  นาสนใจมากขึ้นแลว ส่ือประเภทนี้ก็ยังสามารถแสดงความเชื่อมโยงของเนื้อหาวิชาตาง ๆ ให
เห็น  ความสัมพันธไดอยางชัดเจน (สุพัฒน สองแสงจันทร, 2543) ทําใหผูใชเขาใจเนื้อหาวิชางาย
ขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนทางดานภาษา เพราะนอกจากจะใหภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง
และ         ตัวอักษร และยังสามารถเปดดูซํ้าแลวซํ้าเลากลับไปกลับมาตามที่ตองการ 

       นอกจากสื่อทางดานวิชาการที่กลาวมาแลวขางตน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
ยังใหบริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใหความบันเทิง ไมวาภาพยนตร สารคดี หรือ
ทอลคโชว ดังนั้นนิสิตที่ตองการคลายความตึงเครียดจากการเรียนชั้นเรียน  จึงใหความสนใจที่ 
จะใชส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวนมาก ประกอบกับทาง
สํานักหอสมุด ไดจัดสถานที่ และอุปกรณไวใหบริการอยางเต็มที่ 
 1.3  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชมากที่สุด  ส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุด คือ ส่ือประเภทวิดีโอซีดี (VCD) รองลงมาคือส่ือ
ประเภทซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) และส่ือประเภทซีดีรอมประกอบหนงัสือ (CDI)  สวนส่ือโสต
ทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชนอยที่สุด คือส่ือประเภทคาสเซ็ทเทป (Cassete Tape (CT)) 
  ส่ือประเภท VCD หรือ Video CD) เปนรูปแบบมาตรฐานในการจัดเก็บภาพเคลื่อน
ไหวลงในแผนซีด ีรูปลักษณของแผนวีซีดีเหมือนกับแผนซีดี สามารถเลนไดกับเครื่องเลนเฉพาะ 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว เครื่องเลนดีวีด ี(DVD) สารสนเทศที่จัดเก็บในสื่อประเภทนี้ เชน  
ภาพยนตร  สารคดี หรือภาพเคลื่อนไหวอื่น ๆ  ดังนั้นถาดูวัตถุประสงคในการใชส่ือโสตทัศนและ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5


 58

ส่ืออิเล็กทรอนิกสและสื่อที่ผูใชใชมากที่สุดแลวจะมีความสอดคลองกันอยางยิ่ง 
       อยางไรก็ตามสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น มีหลายรูปแบบ หลายลักษณะ
และเปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ส่ือโสตทัศน
บางประเภทก็จะลาสมัย (สุพัฒน สองแสงจันทร, 2543)   ดังนั้นในอนาคตคาดวา ส่ือประเภท DVD 
จะเขามาแทนที่ VCD ในที่สุด 
       ปจจุบันไดมีเทคโนโลยีดีวีดี  โดยโครงสรางทางกายภาพของแผน DVD และ CD มี
ขนาดเทากันคือ 12.0 ซม.และหนา 1.2 มม.  แต DVD สามารถจุขอมูลไดมากกวา CD ถึง 7-8 เทา 
แผน CD 1 แผนสามารถบรรจุเพลงไดยาวประมาณ 80 นาที แตถานําไปใสในแผน DVDจะสามารถ
บรรจุไดความยาวถึง 8 ช่ัวโมง ในการจัดเก็บภาพวิดีโอ แผน CD จะจัดเก็บในรูปแบบของ วิดีโอซีดี 
(VCD) ในรูปแบบของ Mpeg1 ซ่ึงใน 1 นาทีจะเก็บขอมูลขนาด 10 MB. ในขณะที่แผน DVD จะจัด
เก็บในแบบของ Mpeg2 โดยใน 1 นาทีจะจัดเก็บไดประมาณ 60-80 MB. 
 2.  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

2.1   การใชทางเลือก (เขตขอมูล) สวนใหญผูใชบริการใชทางเลือกชื่อเร่ืองมากที่สุด 
ในระดับมาก  ซ่ึงถาดูตามวัตถุประสงคที่ผูใชบริการเขาใชบริการสื่อโสตทัศนและสื่อเล็กทรอนิกส
แลว จะเห็นวาวัตถุประสงคเพื่อตองการพักผอนหยอนใจ และพบวาส่ือที่ผูใชบริการใชมากที่สุดคือ
วีดีโอซีดี (VCD) ดังนั้นผูใชบริการก็จะจดจําชื่อเร่ืองภาพยนตร  ช่ือเร่ืองสารคดี หรือไมก็ช่ือเร่ือง
ของวีดีโอซีดีตลกเบาสมองตาง ๆ มากกวาที่จะจดจําสวนอื่น ๆ อยางไรก็ตามทางเลือกชื่อเร่ืองสอด
คลองกับงานวิจัยของ จรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) และนิตยา  คงสุวรรณ  (2544) ที่พบวานิสิต
สวนใหญสืบคนรายการออนไลนโดยใชช่ือเร่ือง  สวนของสมฤดี ขจรรุงเรือง (2547) พบวานิสิตมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยการสืบคนจากชื่อเร่ือง 
 2.2  ดานวิธีการคน พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีการคนแบบงายใน
ระดับ มากที่สุด เนื่องจากการสืบคนแบบงาย เปนการสืบคนที่ไมตองใชเทคนิคในการสืบคนที่      
ยุงยาก เชน การใชคําเชื่อม And  Or  Not  หรือ บูลีนลอจิก เปนตน เพียงแตผูใชทราบสิ่งที่ตองการ
จะสืบคน ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของ สมฤดี ขจรรุงเรือง (2547) ที่พบวานิสิตมีความพึงพอใจใน
การสืบคนแบบงายในระดับมาก  

2.2 ดานรูปแบบการคน พบวาผูใชบริการใชรูปแบบการคนในระดับมากทั้ง 3  
รูปแบบ โดยเรียงลําดับ ดังนี้  คนจากแบบตําแหนงใดก็ได  รองลงมาเปนการคนแบบตรงตัว  และ
การคนจากแบบขึ้นตนดวย  เนื่องจากการสืบคนจากตําแหนงใดก็ไดเปนการสืบคนแบบครอบคลุม 
ไมวาส่ิงที่ตองการนั้นอยูที่ตัวเลือกใด ผลการคนก็จะปรากฏผลเชนเดียวกัน แตอยางไรก็ตามการคน
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แบบนี้ บางครั้งผลการคนมีมากเกินไป  ส่ิงที่จําเปนในขั้นตอนตอไปก็คือ การจํากัดผลการคน เพื่อ
ใหไดผลการคนที่ตรงที่สุด 

3. ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 
3.1  ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสพบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง 6 ปญหา คือไมทราบ 
วิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  รองลงมาไมทราบวิธีการ
สืบคนชื่อผูแตงที่เปนชาวตางประเทศวาตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล, ไมทราบจะเลือก 
คําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน, ไมทราบวิธีการสืบคนดวยเลขหมูพิเศษ, ไมทราบจะเลือกคําใดเปน
หัวเร่ือง, และไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเร่ือง ตามลําดับ สวนปญหาที่ผูใชบริการพบในระดับ
นอยมี 4 เร่ือง คือ ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงในการสืบคน, ทักษะการใชแปนพิมพไมคลอง
แคลว, ทักษะการใชเมาส  และการเปลี่ยนแปนพิมพ  ตามลําดับ 
 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ไมทราบวิธีการสืบคนจากเลขมาตร
ฐานสากลประจําสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากปจจุบันหมายเลขมาตรฐานสากล
ประจําสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส มีนอยมากเมื่อเทียบกับสื่อส่ิงพิมพ  ดังนั้นขอมูลในสวน
นี้จึงมีนอยมาก คูมือการสืบคนที่มีอยูจึงไมเนนในการสืบคนดวยวิธีนี้ จึงทําใหผูใชบริการประสบ
ปญหา 
 อยางไรก็ตาม ปจจุบันผูผลิตเริ่มใหความสําคัญกับสิ่งนี้ โดยสังเกตไดจากสื่อใหม ๆ  
ที่เขามาในหองสมุด มักจะมีหมายเลขมาตรฐานสากลแลว ดังนั้นในสวนสํานักหอสมุด จึงควรปรับ
ปรุง และมุงเนนเนื้อหาในคูมือการสืบคน โดยเพิ่มวิธีการสืบคนจากหมายเลขมาตรฐานสากลประจํา 
ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสดวย 
 3.2  ปญหาเกี่ยวกับผลการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 
พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 3 ปญหา คือผลการคนที่ไดรับไมตรง
กับความตองการ รองลงมาผูใชบริการไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ ส่ือ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ และไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผลการคน
จํานวนมากเกินไป ตามลําดับ สวนปญหาในระดับนอย 2 ปญหา คือ  ไมทราบวิธีการแสดงจํานวน
ฉบับ (Copy)  ของสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  และ ไมทราบวิธีตรวจสอบวาสื่อโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ เชน อยูบนชั้น หรือผูอ่ืนขอยืมออกไป ตามลําดับ 
 จากการวิจัยพบวา ปญหาเกี่ยวกับการสืบคนที่พบมากที่สุดในระดับปานกลาง คือ 
ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (Χ  = 2.95)  ผูวิจัยคิดวาปญหาเกิดจากตัวเลือกในการ 
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สืบคน ที่ผูใชบริการเลือกใชช่ือเร่ืองมากที่สุด สวนวิธีการคนผูใชใชการคนแบบงาย ประกอบกับ
เลือกรูปแบบการคนจากตําแหนงใดก็ได   ซ่ึงจากการวิเคราะห ปญหานาจะเกิดจากการเลือกใช 
รูปแบบการคนที่ไมสอดคลอง และไมเหมาะสม ซ่ึงรูปแบบการคนที่นาจะนํามาใชในการสืบคน 
ช่ือเร่ืองสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ การใชตัวเลือกชื่อเร่ือง ดวยการคนแบบงาย และ 
เลือกรูปแบบการคนแบบขึ้นตนดวย นาจะเปนวิธีการสืบคนที่ไดผลตรงตามความตองการมากที่สุด 
 4.  ปญหาและขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหความคิดเห็น ปญหาและขอเสนแนะที่ผูใชบริการเสนอมา สามารถ 
นํามาสรุป ตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 4.1  คูมือ พบวาผูใชบริการบางสวนไมเคยเห็น ไมเคยใช  และบางสวนที่เคยใชแลว
บอกวา คูมือมีไมเพียงพอ เนื้อหาในคูมือไมละเอียด อานไมเขาใจ และไมนาสนใจ นอกจากนี้ 
บางสวนยังไดเสนอแนะใหมีคูมือการสืบคนประจําอยูที่เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนทุกเครื่อง 
 4.2  การฝกอบรม จากการวิเคราะหประเด็นที่ผูใชบริการเสนอแนะและแสดงความคิด
เห็นมาพบวา  การประชาสัมพันธเปนปญหาสําคัญ ผูใชบริการไมทราบวามีการฝกอบรม 
เสนอแนะใหมีการฝกอบรมบอยครั้งกวาที่เปนอยู บางสวนเสนอแนะใหทํา CD, VCD หรือ 
Clip Video ไวบนหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อผูใชบริการเปดศึกษาไดทุกเวลา อยางไรก็ตามในเรื่องนี้ 
ผูวิจัยเห็นวา บางเรื่องทางสํานักหอสมุดไดดําเนินการไปแลว เชน วิธีการสืบคน ดังนั้นปญหาจึงอยู
ที่วา ทําไมผูใชบริการสํานักหอสมุดบางสวนจึงไมทราบและไมเคยใช  ปญหาอาจจะอยูที่ความไม
นาสนใจ หรืออยูในตําแหนงที่มองเห็นไดยาก 
 4.3  ระบบสืบคน จากการวิเคราะหประเด็นปญหาที่ผูใชบริการเสนอแนะพบวา 
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
Error บอยครั้ง โหลดขอมูลชา การแสดงผลการคนใชเวลารอนาน เปนความเห็นที่ผูใชบริการ 
ใหความเห็นเปนจํานวนมาก นอกจากนี้มีปญหาพิมพช่ือเร่ืองถูกตอง แตคอมพิวเตอรคนหาไมพบ 
ทั้งที่รูอยูวามีช่ือเร่ืองนั้นอยู หรือระบบสืบคนที่ไมแสดงผลใกลเคียงกับคําที่คน และมีบางสวน 
ไดผลไมตรงตามความตองการ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ระบบสืบคนเปนดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพการใหบริการ 
ของสํานักหอสมุด ผูใชบริการเกือบทุกคนที่เขาหองสมุด จะตองใชระบบสืบคน ถาระบบสืบคน 
มีประสิทธิภาพ ผูใชบริการยอมตองพึงพอใจ ในทางกลับกันการที่ระบบสืบคนมีปญหาดังกลาว 
ขางตน ผูใชบริการยอมไมพอใจ   
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ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อใหสํานักหอสมุดพิจารณานําไปปรับปรุง เพื่อพัฒนา 
ระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 

1. เนื่องจากสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ใชระบบสัญลักษณและ 
เลขทะเบียนแทนระบบเลขเรียก (Call Number) ซ่ึงไมเหมือนหนังสือ ดังนั้นคูมือการสืบคน จึงควร
จัดทําอยางละเอียด ครอบคลุมส่ือทุกประเภท พรอมแนะนําวาส่ือประเภทไหนใชสัญลักษณอะไร 
โดยอาจจะจัดทําเปนซีดีรอมวิธีการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสใหบริการยืม- คืน 

2. สํานักหอสมุด ควรมีการศึกษาปญหาระบบการสืบคน (Web OPAC)  อยางจริงจัง  
เนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมากที่มีความเห็นวาระบบสืบคนชา โหลดขอมูลชา และบางครั้ง 
ผลการคนไมตรงตามที่ตองการ 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ ควรตอบคําถามและใหการชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็ม 
ความสามารถเมื่อผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับการสืบคน Web OPAC 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษารูปแบบการสืบคนสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Magic Library 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   

พฤติกรรมและปญหาในการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC 
ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาของทานที่มีตอ 

การสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการ
วิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทางใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ไดปรับปรุงการใหบริการสืบคน   
ขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสจาก Web OPAC ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําคูมือประกอบการสืบคน และการฝกอบรมการสืบคน    
สารสนเทศใหผูใชบริการ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการสืบคนขอมูล ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน
วิธีการสืบคน รูปแบบการสืบคน และตัวเลือก (เขตขอมูล) ที่ผูใชบริการเลือกใชในการสืบคนขอมูล
จากระบบ Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะคําตอบทุกคําตอบของทานมีความสําคัญ 
อยางยิ่งสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  
 
คําอธิบายศัพท 
             ขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง  รายการบรรณานุกรมสื่อ
ประเภท  วิดีทัศน (VC)  เทปคาสเซ็ท (CTI)  ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) ซีดีรอมประกอบหนังสือ 
(CDB) ซีดีรอมเสียง (CDS) ชุดศึกษาหนังสือประกอบซีดีรอม (CDI)   วิดีโอซีดี (VCD) ซ่ึงสืบคน
ไดจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด (Web OPAC) 
 Web OPAC หมายถึง การสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาผานเครืออินเทอรเน็ต  ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังกลาวไดจากไอคอน  
Web OPAC บนหนาเว็บไซตของสํานักหอสมุด ดวยการปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําที่ปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร  
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเคร่ืองหมาย √      ในชอง       
       
1)  สถานภาพ             
             นิสิตระดับปริญญาตรี   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา    อาจารย   
             บุคลากร      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
2) เพศ              
              ชาย                                   หญิง              
3) อายุ                   
             15  ปหรือต่ํากวา        16-25  ป    26-35 ป    
            36-45 ป                                  46  ปขึ้นไป  
 
4) สังกัดคณะ  / วิทยาลัย                                      
             ศึกษาศาสตร          วิทยาศาสตร              พยาบาลศาสตร     
              ศิลปกรรมศาสตร                      วิศวกรรมศาสตร         สาธารณสุขศาสตร  
             มนุษยศาสตรและสังคมฯ      วิทยาลัยพาณิชยศาสตร   วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ   
             อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
5)  ความถี่ในการใชบริการสืบคน Web OPAC       
               ทุกวัน        
               สัปดาหละ 1 คร้ัง    สัปดาหละ 2 คร้ัง   สัปดาหละ 3 คร้ัง 
               เดือนละ 1 คร้ัง    เดือนละ 2 คร้ัง   เดือนละ 3 คร้ัง 
               ไมแนนอน 
6) ทานเรียนรูวิธีการสืบคน Web OPAC จาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
     1. จากคําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 

   2.  เขารับการอบรมวิธีการสืบคน Web OPAC  
 3. จากการนําชมสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. จากการปฐมนิเทศนิสิตใหม 
 5. จากคําแนะนําของบรรณารักษ / เจาหนาที่ 
 6. จากคําแนะนําของเพื่อน 
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 7. จากการเรียนรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
        (โปรดระบุช่ือวิชา).......................... 

   8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
7) ทานใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใด              
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                           

 1. เพื่อประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ    
  2. เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ   
  3. เพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ   
  4. เพื่อเตรียมการสอน/บรรยาย   

 5. เพื่อทําวิจัย/ โครงการ 
  6. เพื่อเขียนบทความ/เอกสาร/ตํารา  

 7. เพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 
8) สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทใด ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีทานใช

มาก / บอย ท่ีสุด (โปรดใสหมายเลข 1-8 เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยท่ีสุด) 
 1. VCD   วีดีโอซีดี  

  2. CDM ซีดีรอมมัลติมีเดีย  
  3. CDI ชุดซีดีประกอบหนังสือ 
  4. CDS ซีดีเสียง  

 5. CDB ซีดีรอมประกอบหนังสือ-วารสาร 
  6. CTI ชุดเทปคาสเซ็ทประกอบหนังสือ 

 7. VC วิดีทัศน 
               8. CT   เทปคาสเซ็ท 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC  ของสํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอแลวใสเครื่องหมาย   ลงในชอง ตามความคิดเห็นของทานที่
มีตอการใชทางเลือกในการคนคืนรายการสารสนเทศ  ซึ่งมีใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  และนอยท่ีสุด 

ระดับการใช 
ขอ ทางเลือก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด/

ไมเคยใช 
 การใชทางเลือก (เขตขอมูล)      
  1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 
7 

การใชทางเลือก ช่ือผูแตง เชน ชิดพงษ,  
Aaron,   Babder   เปนตน 
การใชทางเลือก ช่ือเรื่อง เชน  หัดตีขิม, 
เรียนภาษาญี่ปุน เปนตน 
การใชทางเลือก หัวเรื่อง  เชน ดนตรีไทย, 
ขิม,  ซอสามสาย  เปนตน 
การใชทางเลือก เลขเรียก เชน VCD  CDM 
หรือ VCD0012, CDM0123 (ถาตองการเฉพาะ
เจาะจง)  เปนตน 
การใชทางเลือก เลขมาตรฐาน เชน  
9746785249  เปนตน 
การใชทางเลือก สํานักพิมพ / ผูผลิต เชน นานมี 
การใชทางเลือก ทุกเขตขอมูล  เชน 
ช่ือผูแตง หรือคําสําคัญ คอมพิวเตอร,  ดนตรีไทย  
เปนตน 

 
……….. 
 
……….. 
 
……….. 
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 การใชวิธีการคน      
 1. 
2. 

การคนแบบงาย 
การคนแบบซับซอน 
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…….. 

  การใชรูปแบบการสืบคน      
1. 
2.  
3. 

การคนจากแบบตรงตัว 
การคนจากแบบขึ้นตนดวย 
การคนจากแบบ ตําแหนงใดก็ได 
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ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาการสืบคนของทานโดย

เลือกคําตอบจาก 5 ชวงระดับ ซ่ึงคิดคาคะแนน ดังนี้ 
5 หมายถึง   มีปญหามากที่สุด 
4 หมายถึง   มีปญหามาก 
3 หมายถึง   มีปญหาปานกลาง 
2     หมายถึง   มีปญหานอย 

   1     หมายถึง   มีปญหานอยที่สุด / ไมมีปญหา 
 

ระดับปญหา 
ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด /

ไมมีปญหา 
1. ทักษะใชแปนพิมพ (Keyboard) ไมคลองแคลว 
2. ทักษะการใชเมาส (Mouse) ไมคลองแคลว…… 
3. ไมทราบวิธีเปลี่ยนแปนพิมพ  
    (ไทยเปนอังกฤษ และอังกฤษเปนไทย)………. 
4. ไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงชาวตางประเทศวา 
     ตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล… 
5. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเรื่องในการสืบคน 
6. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงในการสืบคน 
7. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนหัวเรื่องในการสืบคน 
8. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน 
9. ไมทราบวิธีการสืบคนเลขหมูพิเศษของหองสมุด 
     เชน  VCD0001, CDI0001 เปนตน 
10. ไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจํา 
     สื่อโสตทัศน  เชน 0534997325, 9057680459 
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ระดับปญหา 
ปญหาเกี่ยวกับผลการสืบคน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด/ 

ไมมีปญหา 
1. ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ… 
2. ไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผล 
     การคนจํานวนมากเกินไป 
3. ไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทาง  
     บรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่อ 
     อิเล็กทรอนิกสแตละรายการ 
4. ไมทราบวิธีการแสดงจํานวนฉบับ (copy) ของ 
     สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. ไมทราบวิธีตรวจสอบสถานะของสื่อโสตทัศน 
     และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีตองการเชน อยูบนชั้น  
     หรือผูอื่นขอยืมออกไป 
6. อื่น ๆ  (โปรดระบุ).......................................... 
............................................................................ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ ดานใด 

1. คูมือชวยการสืบคน…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดฝกอบรมของสํานักหอสมุด……………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. ระบบการสืบคน.............................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

4. สมุดภาพปก (การนําภาพปกสื่อที่ใหบริการ มารวบรวมเปนเลม).................................. 
............................................................................................................................................................. 

**ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม** 
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