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 บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ตลอดจนการสรางและตรวจสอบแบบจําลององคประกอบที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย มีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี ้
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
การดําเนนิการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ระยะ (ดังภาพที่ 6) ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาเพื่อสํารวจองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย โดยใชการวิจัยเชิงคณุภาพ  
การวิจยัระยะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอมูลโดยตรงเกีย่วกบั

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวกอลฟโดยเริ่มจากขอมูลจากประชากรตัวอยางที่เจาะจง
เลือกมาจํานวนหนึ่งแลววิเคราะหหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎี ใน 4 ดาน คือ 1) ดานองคการ 
2) ดานพนักงาน 3) ดานสภาพแวดลอม และ 4) ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลโดยการการสัมภาษณเชิงคณุภาพ และการสังเกตแบบมีสวนรวม  
ขั้นตอนที่ 2 การสรางสมมติฐาน 
สมมติฐานนั้นจะรอไวจนกวาไดรวบรวมขอมูลมาจํานวนหนึ่งแลว 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหผูวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลที่จะมีประโยชนใน
การสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศกึษา  

ขั้นตอนที่ 4 การปรับสมมติฐาน 
ผูวิจัยสรางสมมติฐานจากมโนทัศนเหลานัน้ สมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาจากการวิเคราะห

ขอมูลนั้นจะถกูนําไปทดสอบกับขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบสมมตฐิานเดิมบาง 
และเมื่อปรับแลวก็จะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหมอีก  
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ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหนักวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลทีจ่ะมีประโยชน
ในการสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา  

ขั้นตอนที่ 6 การปรับสมมติฐาน 
ผูวิจัยสรางสมมติฐานจากมโนทศันเหลานัน้ สมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาจากการ 

วิเคราะหขอมูลนั้นจะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
เดิมบาง และเมื่อปรับแลวกจ็ะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหมอีก  

ขั้นตอนที่ 7 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมลูเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหนักวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลทีจ่ะมีประโยชน
ในการสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา และถาสมมติฐานยังไมนิ่งใหกลับไปสูขั้นตอนที ่
2 การสรางสมมติฐานอีก 

ขั้นตอนที่ 8 หยุดปรับสมมตฐิานเมื่อสมติฐานนิ่ง   
กระบวนการเก็บขอมูลและปรับสมมติฐานจะดําเนนิสลับกันไปเชนนีจ้นกระทั่ง 

นักวจิัยจะมัน่ใจวาไดบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) นั่นคอื เขากันไดอยางเหมาะสมกบัขอมูลใหม 
ขั้นตอนที่ 9 การสรุปความรูที่ได 
การนําเสนอขอสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎีที่นักวิจยัสรางขึ้นมาจากขอมูลโดยตรงของ

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟ และนําผลการวิจัยเขาสู
กระบวนการในระยะที่ 2 ตอไป 

ระยะท่ี 2 สรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบ 
ขั้นตอนที่ 1 ทําการปรับปรุงแบบจําลองจากระยะที่ 1 เพื่อสรางแบบจําลองสมมติฐาน

โดยการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอง
กับแบบจําลองและสรางแบบจําลองสมมติฐานเชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และมีความเชื่อมัน่สอบถาม 

บุคลากรที่เกี่ยวของในการจดัการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยนัองคประกอบ 
ดําเนินการโดยทําการวเิคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกับขอมูลเชงิประจักษ โดยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) รูปแบบการวดัสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษซ่ึงพิจารณา
ความตรงของรูปแบบเปนภาพรวมทั้งรูปแบบจากคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness for Fit 
Measures) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 53 – 55 อางอิงจาก Joreskog & Sorborn, 1993,  
pp. 120 – 131; Long, 1983, pp. 61 – 64; Bollen, 1989, pp. 256 – 338) โดยวเิคราะหโครงสราง 
เชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 11 และโปรแกรม LISREL 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปและนําเสนอ 
การดําเนนิการสรุปนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจยัจะสรุปผลและนําเสนอองคประกอบที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยจดัทําเปนรายงาน
ผลการวิจัยตอไป 
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ระยะท่ี 1 
 
ศึกษาเพื่อสํารวจ 
องคประกอบ 
โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
ระยะท่ี 2 
(การยืนยัน 
องคประกอบ) 
โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  
Analysis: CFA) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสรุปความรูที่ไดองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

การปรับสมมติฐาน 

สรางสมมติฐาน 

การสรุปและนําเสนอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยนัองคประกอบ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สรางแบบจําลองสมมตฐิาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

หยุดปรับสมมติฐานเมื่อสมตฐิานนิ่ง 

การปรับสมมติฐาน 

ภาพที่  6  ขั้นตอนการดําเนนิการวจิัย 

 
 
 



79 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ในระยะที่ 1 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูจัดการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หวัหนาสตาทเตอร 

และ หวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานใน 4 
ภูมิภาค (แบงตามภูมิภาคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวม จํานวน 171 แหง (สมาคมกอลฟ
อาชีพแหงประเทศไทย, 2552) สามารถแจกแจงไดดังนี ้

1.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 18 หลุม มีจํานวน 121 แหง กลุมประชากรทั้งหมด 484 คน 
2.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 27 หลุม มีจํานวน 19 แหง   กลุมประชากรทั้งหมด 76 คน 
3.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 36 หลุม มีจํานวน 8 แหง      กลุมประชากรทั้งหมด 32 คน 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือผูจัดการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา 

สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ใชการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 1) เปนสถาน
ประกอบการที่ไดรับรางวัลดานการบริหารจัดการและการบริการระดบัเอเชีย 2) เปนสถาน
ประกอบการระดับสามดาวขึน้ไป ทั้งคลับเฮาส สนาม และการบริการ 3) มีการเปดบรกิารอยาง
ตอเนื่องไมต่ํากวา 10 ป 4) เปนสถานประกอบการที่อยูในรูปหุนสวนหรือคณะกรรมการหรือ
เจาของเพียงคนเดียว 5) เปนสถานประกอบการกอลฟที่มีอยูในภูมิภาคที่มีสถานประกอบการมาก
ที่สุดในประเทศไทยไดแกภาคตะวันออก สามารถแจกแจงไดดังนี ้

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 18 หลุม มีจํานวน 3 แหง ไดแก บางพระกอลฟคลับ  
เมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ และดิอิมเมอรลั กอลฟ แอนด คันทรีคลับ กลุมตัวอยางทัง้หมด 12 คน 

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 27 หลุม มีจํานวน 2 แหง ไดแก เลกาซี คริสตัล เบย กอลฟ
คลับ และ สยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น กลุมตัวอยางทั้งหมด 8 คน 

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 36 หลุม มีจํานวน 1 แหง ไดแก บูรพา กอลฟคลับ กลุม
ตัวอยางทั้งหมด 4 คน 

รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมดจํานวน 24 คน 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ในระยะที่ 2 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูจัดการของสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟใน

ประเทศไทย ใน 4 ภูมภิาค (แบงตามภูมิภาคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวม จํานวน 145
แหง เปนจํานวน 145 คน (หมายเหต:ุ เหตุผลจากที่ประชากรลดลงเนื่องจากบางสวนไดใชไปในการ
ทดลองใช (Try out) ผูวิจยัไดสํารวจจํานวนรายชื่อของแตละสถานประกอบการ จากเว็บไซต
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สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย (สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย, 2555) โดยกําหนดให
ผูจัดการที่ตองการศึกษาแหงละ 1 คน  
 

เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมดีังนี ้
เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะที่ 1 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนตัวผูวจิัยเอง รวมกับการใชแบบบันทึกการสังเกต เครื่อง
บันทึกเสียง แนวคําถาม และคอมพิวเตอร ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการวจิัยสําเร็จตามเปาหมาย และมี
ความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงไดเตรียมความพรอมของผูวิจัย คือ เตรียมความพรอมดานความรูที่เกีย่วกบั
การวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแก 1) การลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การวิจยัเชิงคุณภาพพรอมทั้งทําวิจัย
เกี่ยวกับการวจิัยเชิงคณุภาพ 2) ทําการวจิัยเชิงคุณภาพในรายวิชาการการศึกษาคนควาอิสระทางการ
บริหารและการจัดการทางการกีฬา 1 เร่ือง พรอมทั้งนําเสนอผลงานวิจยัแบบบรรยายเสนอยังการ
ประชุมวิชาการ การจัดการกฬีาทางการกฬีา วันที่ 7 เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองรบัรอง ชั้น 1 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ 3) เขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การวิจัยเชิงคุณภาพ จัดโดย สมาคมนักวจิัย ณ โรงแรมบางกอกพาเลส ถนนเพชรบุรี 
ตัดใหม กรุงเทพฯ ระหวางวนัที่ 9-13 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และเตรียมความพรอมดาน
เนื้อหาและวรรณกรรมที่เกีย่วของ โดยผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด ทฤษฏีตาง ๆ ในเรื่องที่เกีย่วของกับ 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ เพือ่เปนแนวทางเบื้องตนใน
การศึกษา 

เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะที่ 2 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามใชสอบถามกลุมตัวอยาง จาํนวนกลุมตัวอยาง

ละ 1 ชุด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบและสถานประกอบการ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานภาพ

ทั่วไป ขนาดองคการ และประสบการณการทํางานดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด  9  ขอ 

ตอนที่ 2 องคประกอบการจดัการทองเที่ยวกอลฟ  
เปนแบบสอบถามวัดองคประกอบที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการทองทองกอลฟ

ในประเทศไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบ จํานวน 90 ขอ 
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ไดแก องคประกอบดานองคการ องคประกอบดานสภาพแวดลอม องคประกอบดาน
พนักงาน และองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ โดยแบบสอบถามผูวิจัยไดสราง
ขึ้นจากขอมูลในระยะที่ 1 รวมกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั  

เกณฑการใหคะแนน 
ใหคะแนน 5 ระดับ คือ  
1 เทากับ เปนจริงนอยที่สุด  4 เทากับ เปนจริงมาก 
2 เทากับ เปนจริงนอย  5 เทากับเปนจริงมากที่สุด 
3 เทากับ เปนจริงปานกลาง 
โดยวดัองคประกอบดานองคการ ประกอบดวย การมอบหมายอํานาจหนาที่ สายการ

บังคับบัญชา การกระจายอํานาจ หลักแบงงานกันทํา และเทคโนโลยี จาํนวน 11 ขอ  
องคประกอบดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก: ดานเศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอมภายนอก: ดานสังคมและวฒันธรรม สภาพแวดลอมภายนอก: ดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอก: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
สภาพแวดลอมภายใน: ดานวัฒนธรรมองคการ จํานวน 20 ขอ  

องคประกอบดานพนกังาน ประกอบดวย การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร 
แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของ
พนักงาน จํานวน 19 ขอ  

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ประกอบดวย  การกาํหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา และการไดมาซึ่ง
ทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน จํานวน 22 ขอ  

และวดัประสทิธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย ความสามารถของสถาน
ประกอบการ การทํางานเปนทีม ความยดืหยุนในการทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ 
และความพงึพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ  จํานวน 18 ขอ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ (ในระยะที่สอง) 
ตรวจสอบความถูกตอง หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และการหา

คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้ 
1.  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจยัดําเนนิการดงันี้ 

1.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการคุมสอบวิทยานิพนธ 
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พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา โครงสรางและภาษา เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน และ
สามารถวัดไดตรงตามเรื่องที่ปรึกษา ปรับปรุงตามคําแนะนํากอนนําไปใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบ
นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิที่มคีวามเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูมีความรู มี 
ประสบการณดานการบริหารและการจัดการกีฬา ดานการทองเที่ยว ดานกีฬา ดานการทองเที่ยวการ
กีฬาหรือการทองเที่ยวกอลฟ และดานสถิตแิละการวิจัย เปนที่ยอมรับในสังคมตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอความ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการบรหิารและการจดัการกฬีา  
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานกฬีา  
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวการกฬีาหรือการทองเที่ยวกอลฟ 
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานสถิติและการวจิัย  
1.2 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหม ี

ความสมบูรณและเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นนําเสนอตอประธานและกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ
เพื่อพิจารณาอกีครั้งหนึ่ง 

2.  การหาคาอาํนาจจําแนก (Discrimination) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) การหาคา
อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่ไมใชกลุมประชากร จํานวน 30 คน แลว
นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนก และคาความเชื่อมั่น ซ่ึง โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item 
– Total Correlation) ของไวรสมาและจูรส (Wiersma & Jurs, 1990. pp. 139 – 147) คัดเลือกขอที่มี
คาอํานาจจําแนก r = .20 ขึ้นไป เปนแบบสอบถามที่จะนาํไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงในการศึกษา
คนควาครั้งนี้ ซ่ึงผลการวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถามที่ใชวัดตัว
แปรแตละตวัมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .75-.92 (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว, 2535, หนา 
79) และนําแบบสอบถามมาหาคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาคท (Cronbach, 1990, pp. 202 – 204)   
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
ระยะท่ี 1 
1.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัย
ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและขอความอนุเคราะหจาก
ผูจัดการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยใน จํานวน 6 แหง ตามบัญชีรายช่ือ 
ที่ไดแจงไวกับบัณฑิตวิทยาลยั เพื่อใชในการเก็บขอมูล 

1.2 นัดพบ ผูจดัการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนาสตาทเตอร และหัวหนา
แคดดี้ เพื่อแนะนําตวัและอธบิายถึงวัตถุประสงคในการทาํวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยเขามาเพือ่ทําอะไร  
มีวิธีการอยางไร สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ บุคลากร และผูวิจยัไดประโยชนอยางไร  
ขอคนพบไปทาํอะไร สาเหตทุี่ตองเลือกที่นี ่รวมทั้งการยิ้มแยม ทาทีเปนมิตร มีความเปนกันเอง 
และใจเยน็ 

1.3 ปรึกษาผูจดัการสถานประกอบการเพื่อกําหนดตารางวันเวลาที่ชัดเจนในการเขาสู
สนามการวิจยัเพื่อที่ผูวิจยัจะไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลไดสอดคลองกันและตามความ
เหมาะสม 

1.4 การเขาสูสนามการวจิัย หลังจากไดกําหนดตารางวันเวลาที่ชัดเจนแลว ผูวิจัยจึง 
เขาสูสนามการวิจัย  

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ผูวิจยัไดสรางสัมพันธจนเกดิความไววางใจ และ
คุนเคยกนัแลว โดยสังเกตไดจากความเปนกันเองกับผูวิจยั กลุมตัวอยาง เรียกผูวจิัยวา พี่หรือนอง
หรืออาจารย หรือดอกเตอร (เปนการใหเกยีรติ) สวนผูวิจยัเรียกตัวเองวา นองหรือพี่หรือผม 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
 ในระยะนี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ กระบวนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยจึงไมสามารถ
แยกออกจากกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูล (สุภางค จนัทวานิช, 2551ข, หนา 130) สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 ขั้น ดังนี ้

2.1 การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 
2.2 การตรวจสอบขอมูล 
2.3 การจดบันทกึและทําดัชนีขอมูล 
2.4 การทําขอสรุปชั่วคราวและการกําจัดขอมูล 
2.5 การสรางขอสรุปและการพสูิจนขอสรุป 
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ระยะท่ี 2 
1.  การเก็บขอมูลในการวจิัยเปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการ

ตามขั้นตอน ดงันี้ 
1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและ

ขอความอนุเคราะหจากผูจัดการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยใน จํานวน 
145 แหง ตามบัญชีรายช่ือที่ไดแจงไวกับคณะวิทยาศาสตรการกีฬา เพือ่ใชในการเกบ็ขอมูล 

1.2 วิธีการสงแบบสอบถาม ไดดําเนินการสงแบบสอบถาม ดวยตนเองบางสวน และ
สงทางไปรษณีย ถึงกลุมตวัอยาง เพื่อกรอกแบบสอบถามตอไป 

1.3 การเก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรณุาผูจัดการแจงใหบุคลากรสง
แบบสอบถามและผูวิจยัไปรบัเองบางสวน หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามที่รวบรวมครบแลวสงคืน
ผูวิจัยทางไปรษณยีตอไป โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามในระยะที่สองตั้งแตวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2555 
ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2555 

1.4 ในกรณียังไมไดรับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่กําหนดไว ผูวิจัยจะสง
แบบสอบถามไปยังผูจัดการอีกครั้ง และขอความกรุณาสงคืนทางไปรษณยีและผูวิจยัไปรับเอง
บางสวน 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
2.2 นําแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณทุกฉบับ มาใหคะแนนตามน้าํหนักทีก่ําหนด

ไว 
2.3 นําขอมูลตรวจใหคะแนนตามเกณฑน้ําหนักที่กําหนดไวมาวิเคราะหโดยวิธีการทาง

สถิติ 
2.4 นําผลมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

 

สถิติและการวิเคราะหขอมูล (ในระยะที่สอง) 
ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.  วิเคราะหลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว โดยใชสถิติวิเคราะห คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์ความผันแปร คาความเบ และคาความโดง 
2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางตวัแปรที่สังเกตได 
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3. ยืนยนัความตรงเชิงโครงสรางของการวัดตวัแปรที่สังเกตได ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) วาตวัแปรที่สังเกตไดในชุดตัวแปร
แฝงหนึ่ง ๆ มคีวามเหมาะสมในการเปนตวัแทนการวดั (Construct Validity) 

4. วิเคราะหรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Structural Model) องคประกอบ
ที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เพื่อทดสอบความสอดคลองของ
รูปแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ลิสเรล (LISREL 
Version 8.53) วิเคราะหความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) คาสถิติที่ใชในการประเมินความ

กลมกลืนไดแก คาสถิติไคสแควร (Chi – squares Statistic: χ2) ดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) 
ดัชนี AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) และคา RMSEA 
(Root Mean Squared Error of  Approximate) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


