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 บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ตลอดจนการสรางและตรวจสอบแบบจําลององคประกอบที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย มีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี ้
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
การดําเนนิการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ระยะ (ดังภาพที่ 6) ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาเพื่อสํารวจองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย โดยใชการวิจัยเชิงคณุภาพ  
การวิจยัระยะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอมูลโดยตรงเกีย่วกบั

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวกอลฟโดยเริ่มจากขอมูลจากประชากรตัวอยางที่เจาะจง
เลือกมาจํานวนหนึ่งแลววิเคราะหหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎี ใน 4 ดาน คือ 1) ดานองคการ 
2) ดานพนักงาน 3) ดานสภาพแวดลอม และ 4) ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลโดยการการสัมภาษณเชิงคณุภาพ และการสังเกตแบบมีสวนรวม  
ขั้นตอนที่ 2 การสรางสมมติฐาน 
สมมติฐานนั้นจะรอไวจนกวาไดรวบรวมขอมูลมาจํานวนหนึ่งแลว 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหผูวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลที่จะมีประโยชนใน
การสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศกึษา  

ขั้นตอนที่ 4 การปรับสมมติฐาน 
ผูวิจัยสรางสมมติฐานจากมโนทัศนเหลานัน้ สมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาจากการวิเคราะห

ขอมูลนั้นจะถกูนําไปทดสอบกับขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบสมมตฐิานเดิมบาง 
และเมื่อปรับแลวก็จะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหมอีก  
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ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหนักวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลทีจ่ะมีประโยชน
ในการสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา  

ขั้นตอนที่ 6 การปรับสมมติฐาน 
ผูวิจัยสรางสมมติฐานจากมโนทศันเหลานัน้ สมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาจากการ 

วิเคราะหขอมูลนั้นจะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
เดิมบาง และเมื่อปรับแลวกจ็ะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหมอีก  

ขั้นตอนที่ 7 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมลูเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหนักวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลทีจ่ะมีประโยชน
ในการสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา และถาสมมติฐานยังไมนิ่งใหกลับไปสูขั้นตอนที ่
2 การสรางสมมติฐานอีก 

ขั้นตอนที่ 8 หยุดปรับสมมตฐิานเมื่อสมติฐานนิ่ง   
กระบวนการเก็บขอมูลและปรับสมมติฐานจะดําเนนิสลับกันไปเชนนีจ้นกระทั่ง 

นักวจิัยจะมัน่ใจวาไดบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) นั่นคอื เขากันไดอยางเหมาะสมกบัขอมูลใหม 
ขั้นตอนที่ 9 การสรุปความรูที่ได 
การนําเสนอขอสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎีที่นักวิจยัสรางขึ้นมาจากขอมูลโดยตรงของ

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟ และนําผลการวิจัยเขาสู
กระบวนการในระยะที่ 2 ตอไป 

ระยะท่ี 2 สรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบ 
ขั้นตอนที่ 1 ทําการปรับปรุงแบบจําลองจากระยะที่ 1 เพื่อสรางแบบจําลองสมมติฐาน

โดยการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอง
กับแบบจําลองและสรางแบบจําลองสมมติฐานเชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และมีความเชื่อมัน่สอบถาม 

บุคลากรที่เกี่ยวของในการจดัการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยนัองคประกอบ 
ดําเนินการโดยทําการวเิคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกับขอมูลเชงิประจักษ โดยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) รูปแบบการวดัสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษซ่ึงพิจารณา
ความตรงของรูปแบบเปนภาพรวมทั้งรูปแบบจากคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness for Fit 
Measures) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 53 – 55 อางอิงจาก Joreskog & Sorborn, 1993,  
pp. 120 – 131; Long, 1983, pp. 61 – 64; Bollen, 1989, pp. 256 – 338) โดยวเิคราะหโครงสราง 
เชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 11 และโปรแกรม LISREL 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปและนําเสนอ 
การดําเนนิการสรุปนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจยัจะสรุปผลและนําเสนอองคประกอบที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยจดัทําเปนรายงาน
ผลการวิจัยตอไป 
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ระยะท่ี 1 
 
ศึกษาเพื่อสํารวจ 
องคประกอบ 
โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
ระยะท่ี 2 
(การยืนยัน 
องคประกอบ) 
โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  
Analysis: CFA) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสรุปความรูที่ไดองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

การปรับสมมติฐาน 

สรางสมมติฐาน 

การสรุปและนําเสนอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยนัองคประกอบ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สรางแบบจําลองสมมตฐิาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

หยุดปรับสมมติฐานเมื่อสมตฐิานนิ่ง 

การปรับสมมติฐาน 

ภาพที่  6  ขั้นตอนการดําเนนิการวจิัย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ในระยะที่ 1 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูจัดการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หวัหนาสตาทเตอร 

และ หวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานใน 4 
ภูมิภาค (แบงตามภูมิภาคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวม จํานวน 171 แหง (สมาคมกอลฟ
อาชีพแหงประเทศไทย, 2552) สามารถแจกแจงไดดังนี ้

1.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 18 หลุม มีจํานวน 121 แหง กลุมประชากรทั้งหมด 484 คน 
2.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 27 หลุม มีจํานวน 19 แหง   กลุมประชากรทั้งหมด 76 คน 
3.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 36 หลุม มีจํานวน 8 แหง      กลุมประชากรทั้งหมด 32 คน 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือผูจัดการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา 

สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ใชการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 1) เปนสถาน
ประกอบการที่ไดรับรางวัลดานการบริหารจัดการและการบริการระดบัเอเชีย 2) เปนสถาน
ประกอบการระดับสามดาวขึน้ไป ทั้งคลับเฮาส สนาม และการบริการ 3) มีการเปดบรกิารอยาง
ตอเนื่องไมต่ํากวา 10 ป 4) เปนสถานประกอบการที่อยูในรูปหุนสวนหรือคณะกรรมการหรือ
เจาของเพียงคนเดียว 5) เปนสถานประกอบการกอลฟที่มีอยูในภูมิภาคที่มีสถานประกอบการมาก
ที่สุดในประเทศไทยไดแกภาคตะวันออก สามารถแจกแจงไดดังนี ้

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 18 หลุม มีจํานวน 3 แหง ไดแก บางพระกอลฟคลับ  
เมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ และดิอิมเมอรลั กอลฟ แอนด คันทรีคลับ กลุมตัวอยางทัง้หมด 12 คน 

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 27 หลุม มีจํานวน 2 แหง ไดแก เลกาซี คริสตัล เบย กอลฟ
คลับ และ สยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น กลุมตัวอยางทั้งหมด 8 คน 

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 36 หลุม มีจํานวน 1 แหง ไดแก บูรพา กอลฟคลับ กลุม
ตัวอยางทั้งหมด 4 คน 

รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมดจํานวน 24 คน 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ในระยะที่ 2 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูจัดการของสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟใน

ประเทศไทย ใน 4 ภูมภิาค (แบงตามภูมิภาคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวม จํานวน 145
แหง เปนจํานวน 145 คน (หมายเหต:ุ เหตุผลจากที่ประชากรลดลงเนื่องจากบางสวนไดใชไปในการ
ทดลองใช (Try out) ผูวิจยัไดสํารวจจํานวนรายชื่อของแตละสถานประกอบการ จากเว็บไซต
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สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย (สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย, 2555) โดยกําหนดให
ผูจัดการที่ตองการศึกษาแหงละ 1 คน  
 

เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมดีังนี ้
เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะที่ 1 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนตัวผูวจิัยเอง รวมกับการใชแบบบันทึกการสังเกต เครื่อง
บันทึกเสียง แนวคําถาม และคอมพิวเตอร ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการวจิัยสําเร็จตามเปาหมาย และมี
ความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงไดเตรียมความพรอมของผูวิจัย คือ เตรียมความพรอมดานความรูที่เกีย่วกบั
การวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแก 1) การลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การวิจยัเชิงคุณภาพพรอมทั้งทําวิจัย
เกี่ยวกับการวจิัยเชิงคณุภาพ 2) ทําการวจิัยเชิงคุณภาพในรายวิชาการการศึกษาคนควาอิสระทางการ
บริหารและการจัดการทางการกีฬา 1 เร่ือง พรอมทั้งนําเสนอผลงานวิจยัแบบบรรยายเสนอยังการ
ประชุมวิชาการ การจัดการกฬีาทางการกฬีา วันที่ 7 เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองรบัรอง ชั้น 1 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ 3) เขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การวิจัยเชิงคุณภาพ จัดโดย สมาคมนักวจิัย ณ โรงแรมบางกอกพาเลส ถนนเพชรบุรี 
ตัดใหม กรุงเทพฯ ระหวางวนัที่ 9-13 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และเตรียมความพรอมดาน
เนื้อหาและวรรณกรรมที่เกีย่วของ โดยผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด ทฤษฏีตาง ๆ ในเรื่องที่เกีย่วของกับ 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ เพือ่เปนแนวทางเบื้องตนใน
การศึกษา 

เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะที่ 2 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามใชสอบถามกลุมตัวอยาง จาํนวนกลุมตัวอยาง

ละ 1 ชุด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบและสถานประกอบการ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานภาพ

ทั่วไป ขนาดองคการ และประสบการณการทํางานดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด  9  ขอ 

ตอนที่ 2 องคประกอบการจดัการทองเที่ยวกอลฟ  
เปนแบบสอบถามวัดองคประกอบที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการทองทองกอลฟ

ในประเทศไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบ จํานวน 90 ขอ 
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ไดแก องคประกอบดานองคการ องคประกอบดานสภาพแวดลอม องคประกอบดาน
พนักงาน และองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ โดยแบบสอบถามผูวิจัยไดสราง
ขึ้นจากขอมูลในระยะที่ 1 รวมกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั  

เกณฑการใหคะแนน 
ใหคะแนน 5 ระดับ คือ  
1 เทากับ เปนจริงนอยที่สุด  4 เทากับ เปนจริงมาก 
2 เทากับ เปนจริงนอย  5 เทากับเปนจริงมากที่สุด 
3 เทากับ เปนจริงปานกลาง 
โดยวดัองคประกอบดานองคการ ประกอบดวย การมอบหมายอํานาจหนาที่ สายการ

บังคับบัญชา การกระจายอํานาจ หลักแบงงานกันทํา และเทคโนโลยี จาํนวน 11 ขอ  
องคประกอบดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก: ดานเศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอมภายนอก: ดานสังคมและวฒันธรรม สภาพแวดลอมภายนอก: ดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอก: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
สภาพแวดลอมภายใน: ดานวัฒนธรรมองคการ จํานวน 20 ขอ  

องคประกอบดานพนกังาน ประกอบดวย การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร 
แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของ
พนักงาน จํานวน 19 ขอ  

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ประกอบดวย  การกาํหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา และการไดมาซึ่ง
ทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน จํานวน 22 ขอ  

และวดัประสทิธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย ความสามารถของสถาน
ประกอบการ การทํางานเปนทีม ความยดืหยุนในการทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ 
และความพงึพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ  จํานวน 18 ขอ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ (ในระยะที่สอง) 
ตรวจสอบความถูกตอง หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และการหา

คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้ 
1.  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจยัดําเนนิการดงันี้ 

1.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการคุมสอบวิทยานิพนธ 
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พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา โครงสรางและภาษา เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน และ
สามารถวัดไดตรงตามเรื่องที่ปรึกษา ปรับปรุงตามคําแนะนํากอนนําไปใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบ
นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิที่มคีวามเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูมีความรู มี 
ประสบการณดานการบริหารและการจัดการกีฬา ดานการทองเที่ยว ดานกีฬา ดานการทองเที่ยวการ
กีฬาหรือการทองเที่ยวกอลฟ และดานสถิตแิละการวิจัย เปนที่ยอมรับในสังคมตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอความ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการบรหิารและการจดัการกฬีา  
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานกฬีา  
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวการกฬีาหรือการทองเที่ยวกอลฟ 
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานสถิติและการวจิัย  
1.2 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหม ี

ความสมบูรณและเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นนําเสนอตอประธานและกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ
เพื่อพิจารณาอกีครั้งหนึ่ง 

2.  การหาคาอาํนาจจําแนก (Discrimination) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) การหาคา
อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่ไมใชกลุมประชากร จํานวน 30 คน แลว
นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนก และคาความเชื่อมั่น ซ่ึง โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item 
– Total Correlation) ของไวรสมาและจูรส (Wiersma & Jurs, 1990. pp. 139 – 147) คัดเลือกขอที่มี
คาอํานาจจําแนก r = .20 ขึ้นไป เปนแบบสอบถามที่จะนาํไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงในการศึกษา
คนควาครั้งนี้ ซ่ึงผลการวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถามที่ใชวัดตัว
แปรแตละตวัมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .75-.92 (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว, 2535, หนา 
79) และนําแบบสอบถามมาหาคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาคท (Cronbach, 1990, pp. 202 – 204)   
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
ระยะท่ี 1 
1.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัย
ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและขอความอนุเคราะหจาก
ผูจัดการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยใน จํานวน 6 แหง ตามบัญชีรายช่ือ 
ที่ไดแจงไวกับบัณฑิตวิทยาลยั เพื่อใชในการเก็บขอมูล 

1.2 นัดพบ ผูจดัการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนาสตาทเตอร และหัวหนา
แคดดี้ เพื่อแนะนําตวัและอธบิายถึงวัตถุประสงคในการทาํวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยเขามาเพือ่ทําอะไร  
มีวิธีการอยางไร สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ บุคลากร และผูวิจยัไดประโยชนอยางไร  
ขอคนพบไปทาํอะไร สาเหตทุี่ตองเลือกที่นี ่รวมทั้งการยิ้มแยม ทาทีเปนมิตร มีความเปนกันเอง 
และใจเยน็ 

1.3 ปรึกษาผูจดัการสถานประกอบการเพื่อกําหนดตารางวันเวลาที่ชัดเจนในการเขาสู
สนามการวิจยัเพื่อที่ผูวิจยัจะไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลไดสอดคลองกันและตามความ
เหมาะสม 

1.4 การเขาสูสนามการวจิัย หลังจากไดกําหนดตารางวันเวลาที่ชัดเจนแลว ผูวิจัยจึง 
เขาสูสนามการวิจัย  

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ผูวิจยัไดสรางสัมพันธจนเกดิความไววางใจ และ
คุนเคยกนัแลว โดยสังเกตไดจากความเปนกันเองกับผูวิจยั กลุมตัวอยาง เรียกผูวจิัยวา พี่หรือนอง
หรืออาจารย หรือดอกเตอร (เปนการใหเกยีรติ) สวนผูวิจยัเรียกตัวเองวา นองหรือพี่หรือผม 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
 ในระยะนี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ กระบวนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยจึงไมสามารถ
แยกออกจากกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูล (สุภางค จนัทวานิช, 2551ข, หนา 130) สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 ขั้น ดังนี ้

2.1 การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 
2.2 การตรวจสอบขอมูล 
2.3 การจดบันทกึและทําดัชนีขอมูล 
2.4 การทําขอสรุปชั่วคราวและการกําจัดขอมูล 
2.5 การสรางขอสรุปและการพสูิจนขอสรุป 
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ระยะท่ี 2 
1.  การเก็บขอมูลในการวจิัยเปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการ

ตามขั้นตอน ดงันี้ 
1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและ

ขอความอนุเคราะหจากผูจัดการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยใน จํานวน 
145 แหง ตามบัญชีรายช่ือที่ไดแจงไวกับคณะวิทยาศาสตรการกีฬา เพือ่ใชในการเกบ็ขอมูล 

1.2 วิธีการสงแบบสอบถาม ไดดําเนินการสงแบบสอบถาม ดวยตนเองบางสวน และ
สงทางไปรษณีย ถึงกลุมตวัอยาง เพื่อกรอกแบบสอบถามตอไป 

1.3 การเก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรณุาผูจัดการแจงใหบุคลากรสง
แบบสอบถามและผูวิจยัไปรบัเองบางสวน หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามที่รวบรวมครบแลวสงคืน
ผูวิจัยทางไปรษณยีตอไป โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามในระยะที่สองตั้งแตวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2555 
ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2555 

1.4 ในกรณียังไมไดรับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่กําหนดไว ผูวิจัยจะสง
แบบสอบถามไปยังผูจัดการอีกครั้ง และขอความกรุณาสงคืนทางไปรษณยีและผูวิจยัไปรับเอง
บางสวน 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
2.2 นําแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณทุกฉบับ มาใหคะแนนตามน้าํหนักทีก่ําหนด

ไว 
2.3 นําขอมูลตรวจใหคะแนนตามเกณฑน้ําหนักที่กําหนดไวมาวิเคราะหโดยวิธีการทาง

สถิติ 
2.4 นําผลมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

 

สถิติและการวิเคราะหขอมูล (ในระยะที่สอง) 
ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.  วิเคราะหลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว โดยใชสถิติวิเคราะห คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์ความผันแปร คาความเบ และคาความโดง 
2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางตวัแปรที่สังเกตได 

 
 
 



85 
 

3. ยืนยนัความตรงเชิงโครงสรางของการวัดตวัแปรที่สังเกตได ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) วาตวัแปรที่สังเกตไดในชุดตัวแปร
แฝงหนึ่ง ๆ มคีวามเหมาะสมในการเปนตวัแทนการวดั (Construct Validity) 

4. วิเคราะหรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Structural Model) องคประกอบ
ที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เพื่อทดสอบความสอดคลองของ
รูปแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ลิสเรล (LISREL 
Version 8.53) วิเคราะหความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) คาสถิติที่ใชในการประเมินความ

กลมกลืนไดแก คาสถิติไคสแควร (Chi – squares Statistic: χ2) ดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) 
ดัชนี AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) และคา RMSEA 
(Root Mean Squared Error of  Approximate) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


