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 The purpose of this research were to study level of work morale and burnout and their 

relationship between personal factors, work morale and burnout of instructors in fitness centers  
in Chonburi. The population consisted of 84 instructors consisted of 57 male and 27 female 
working in 21 fitness centers. The tool used in the study was 5 levels rating-scale questionnaires 
and statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, effect size and 
gamma coefficient.                      
 The major findings were as follows: 

1. The work  morale of the instructors was found to be at high level. 
2. The work  burnout of the instructors was found to be at low level. 
3. Personal factors of the instructors such as gender, experience, income and type of  

fitness centers were found to have no influence on the work morale.  
4. Personal factors of the instructors such as gender, experience, income and type of  

fitness centers were found to have no influence on the work burnout.  
5. The work morale and burnout of the instructors in fitness centers was found to be of  

high level of negative relation. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สภาพการออกก าลงักายในปัจจุบนัอยูภ่ายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีจ ากดั อนัไดแ้ก่ สถานท่ี 

ออกก าลงักายไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการออกก าลงักาย 
รูปแบบการออกก าลงักายท่ีไม่หลากหลาย ท่ีส าคญัผูอ้อกก าลงักายขาดความรู้ ความเขา้ใจและ
ทกัษะท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการออกก าลงักาย ส่งผลใหเ้กิดอาการบาดเจบ็จากการออกก าลงักายได ้ 
(ธานี ตระกรุดทอง, 2546) จากเหตุผลดงักล่าว รัฐบาลจึงก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อยกระดบัการสร้าง
เสริมสุขภาพและพลามยัของประชาชน และเปิดโอกาสให้องคก์รเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มามี 
ส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพ ส่งผลใหเ้กิดธุรกิจการออกก าลงักายในรูปแบบฟิตเนสเซนเตอร์
อยา่งเป็นจ านวนมาก (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2544) ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
ชลบุรี เม่ือ พ.ศ. 2545 มีฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเปิดบริการในเชิงพาณิชยเ์พียงแห่งเดียวซ่ึงไดแ้ก่ โรงแรม
เดอะไทด ์รีสอร์ท แต่ในปัจจุบนัมีฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเปิดบริการในเชิงพาณิชยเ์กิดข้ึนถึง 10 แห่ง   
เม่ือมีฟิตเนสเซนเตอร์มากข้ึน ส่ิงท่ีตามมาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อภาวะการแข่งขนัเพื่อครองใจ
ผูบ้ริโภค โดยปัจจยัพื้นฐานส าคญัดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารงานขององคก์รทัว่ไป คือ 4Ms  
ไดแ้ก่  คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (Material) และการจดัการ (Management)  
ซ่ึงปัจจยัพื้นฐานท่ีดีสามารถช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ของฟิตเนสเซนเตอร์เกิดประสิทธิผล    
และมีประสิทธิภาพได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัในการบริหารดา้นบุคลากร การมีบุคลากรท่ีดีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานใหก้บับริษทัท่ีด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการ (บริษทั
แคลิฟอร์เนียร์วา้วเอก็ซ์พีเรียนซ์ จ ากดั มหาชน, 2552, หนา้ 30) และผลจากการเกิดธุรกิจ             
การออกก าลงักายในรูปแบบฟิตเนสเซนเตอร์อยา่งเป็นจ านวนมาก ท าใหค้วามตอ้งการดา้นบุคลากร
ก็มากข้ึนเช่นกนั 
 การด าเนินงานในฟิตเนสเซนเตอร์ บุคลากรระดบัปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่
บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร คือ ครูฝึก (Fitness Instructor) (ธีรวฒัน์ แสงรักษา, 2541, หนา้ 5) นบัเป็น
องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่เปรียบเสมือนเป็นครูผูส้อนนกัเรียน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง       
ในการใชว้ชิาความรู้และถ่ายทอดเทคนิคการออกก าลงักาย ตลอดจนศาสตร์เฉพาะวชิา ในการสร้าง
ใหผู้รั้บบริการเกิดการเรียนรู้ พึงพอใจ และน าเทคนิคต่าง ๆ ท่ีไดรั้บถ่ายทอดมาพฒันาตนเอง    
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้น บุคคลท่ีจะมาเป็นครูฝึกตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอดทน อดกลั้น        
มีคุณธรรม จริยธรรม จึงจะท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จโดยสมบูรณ์ (พจน์ สะเพียรชยั, 2528,         
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หนา้ 192) ภาระหนา้ท่ีของครูฝึกจึงมีหลายประการ ครูฝึกจ าเป็นตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบับุคคล
จ านวนมากนบัตั้งแต่ผูม้าติดต่อขอรับบริการ เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารองคก์ร             
จากบทบาทภาระหนา้ท่ีของครูฝึกในดา้นต่าง ๆ นั้น จะเห็นไดว้า่ เป็นอาชีพท่ีใหบ้ริการโดยทัว่ไป  
เช่นเดียวกบักลุ่มวชิาชีพอ่ืน อาทิ ครู พยาบาล แพทย ์ต ารวจ นกัสังคมสงเคราะห์หรือผูใ้หบ้ริการ
แนะแนว เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลผูป้ระกอบอาชีพน้ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการจ านวนมากในดา้น
การควบคุมดูแลและช่วยเหลือเพื่อสนองความตอ้งการของคนเหล่านั้น การท างานอยา่งต่อเน่ือง 
จ าเจ และตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์หรือความกดดนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัไม่พึงประสงค ์หากเกิด
ภาวะเช่นน้ีติดต่อกนัเป็นเวลานานจะส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ ถา้ไม่สามารถแกไ้ขหรือ
ขจดัใหบ้รรเทาลงได ้ในท่ีสุดครูฝึกก็จะเกิดความเครียดและความทอ้ถอย (Maslach, 1977, p. 16) 
ไม่พึงพอใจในการท างาน ความมุ่งหวงัในชีวติต ่า มีความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความหมาย หมดพลงัท่ีจะ
ท างานต่อไป การท างานจึงเป็นไปอยา่งเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นเหตุให้
องคก์รขาดประสิทธิภาพ ไม่พฒันาเท่าท่ีควรจะเป็น แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 
1978, pp. 133 - 153) ไดท้  าการศึกษาบรรดาบุคคลท่ีประกอบอาชีพทางดา้นการใหบ้ริการและ 
ความช่วยเหลือแก่สาธารณชน รวมทั้งบุคคลในวงการการศึกษา โดยท าการวเิคราะห์วา่บุคคล
เหล่านั้นมีความรู้สึกอยา่งไรต่อตนเองและกบับุคคลท่ีมารับบริการหรือรับความช่วยเหลือ รวมทั้ง
งานท่ีตอ้งปฏิบติัจากการศึกษาคน้ควา้ทดลองไดช้ี้ให้เห็นวา่บุคคลท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งและให้
ความช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน ๆ อยูโ่ดยสม ่าเสมอ และเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ในบรรยากาศท่ีตอ้ง
ใชอ้ารมณ์ มีแนวโนม้ท่ีตอ้งประสบกบัความทอ้ถอย จากงานวจิยัท่ีไดก้ระท าต่อมาโดยบุคคลอ่ืน ๆ 
อีก ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้ ความทอ้ถอยจะเกิดข้ึนกบัผูท่ี้ประกอบอาชีพครู เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ นกัสังคมสงเคราะห์ พนกังานในสถาบนับ าบดัโรค ทนายความ ผูใ้หค้  าปรึกษาหรือ           
นกัแนะแนว ผูบ้ริหารองคก์าร ผูมี้อาชีพดา้นการใหบ้ริการสุขภาพ และอาชีพดูแลเด็ก 

 จะเห็นไดว้า่ผูมี้อาชีพท่ีกล่าวมาลว้นแต่มีหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือหรือเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก ตอ้งใชแ้รงกายและอารมณ์ในการปฏิบติังาน บรรดาอาชีพท่ีกล่าวมาน้ี ครูฝึก 
เป็นอาชีพหน่ึงท่ีตอ้งประสบกบัความทอ้ถอย  โดยจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการของฟิตเนสเซนเตอร์
แห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัชลบุรี (2551, 18  ธนัวาคม) พบวา่ จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติังาน          
ซ่ึงรวมถึงครูฝึก ไดล้าออกเป็นจ านวนมาก และสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์นายสุทธิเดช สุริยา      
ครูฝึกท่ีไดมี้การเปล่ียนสถานท่ีท างาน (ฟิตเนสเซนเตอร์) ถึง 6  แห่ง ในระหวา่งปี พ.ศ. 2549         
ถึง พ.ศ. 2551 ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าว พบวา่  มีส่วนสัมพนัธ์กบัปัญหาและความทอ้ถอย             
ในการประกอบอาชีพดว้ย (Kirk & Walter, 1981, p. 147) นอกจากน้ี เชอร์นิส (Cherniss, 1980 a, 
pp. 6 - 7) ยงัไดก้ล่าววา่บรรดาผูมี้อาชีพในการใหบ้ริการนั้น เห็นไดช้ดัวา่ จะตอ้งประสบกบัปัญหา
ในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ 
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 นอกจากน้ีปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 
ไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจ ขวญัก าลงัใจมีความส าคญัต่อการบริหารงาน ในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัทรัพยากร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่คน
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด (ศจี อนนัตน์พคุณ, 2542, หนา้ 63) 
การบริหารงานในยคุโลกาภิวตัน์ มีหลกัเกณฑก์ารบริหารค่อนขา้งพฒันาไปทางดา้น 
พฤติกรรมศาสตร์ซ่ึงไดมี้การมุ่งเนน้มนุษยสัมพนัธ์ในการบริหารงานมากข้ึน นกัวชิาการชั้นน าได ้
พบแนวทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพวา่ การบริหารงานอยา่งเดียวไม่สามารถจะประสบผลส าเร็จ 
ไดถ้า้ขาดความร่วมมือของผูร่้วมงาน (บญัชา อ่ึงสกุล, 2543, หนา้ 14-15) ขวญัก าลงัใจเป็นปัจจยั
ส าคญัอยา่งหน่ึงในหน่วยงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 

ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร       
อยา่งแทจ้ริง จากแนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของขวญัก าลงัใจพอสรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพในองคก์ร ดงันั้นการบริหารงาน            
ฟิตเนสเซนเตอร์ ท่ีดีจึงตอ้งส่งเสริมใหส้มาชิกในฟิตเนสเซนเตอร์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูฝึกมี      
ขวญัก าลงัใจท่ีดี 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยนั้นมีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังาน การท่ีตอ้งการใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ก็ตอ้งธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ หากองคก์รตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพไป     
ยอ่มส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร การศึกษาเร่ืองขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังาน ส่วนใหญ่นั้นศึกษาในกลุ่มอาชีพท่ีใหบ้ริการ เช่น ครู ทหาร ต ารวจและพยาบาล          
ซ่ึงยงัไม่พบวา่มีงานวจิยัใดท่ีกล่าวถึงในอาชีพของครูฝึกในฟิตเนสเซนเตอร์ ดงันั้นในฐานะท่ีผูว้จิยั
เป็นคนท่ีประกอบอาชีพครูฝึกและมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคล อีกทั้งการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในฟิตเนสเซนเตอร์ก็เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของการบริหารและการจดัการ          
การออกก าลงักายและการกีฬา จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอย      
ในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน         
และเป็นสารสนเทศประกอบการพิจารณาในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคลอนัจะเป็น
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพื่อส่งผล     
ใหธุ้รกิจการออกก าลงักายในรูปแบบฟิตเนสเซนเตอร์เจริญเติบโตยิง่ข้ึน และยงัเป็นแหล่งขอ้มูล
พื้นฐานของครูฝึกเพื่อช่วยในการแกไ้ขและพฒันาตนเอง 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี     
อยูใ่นระดบัใด  
 2.  ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี    
อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายไดแ้ละประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.  ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายไดแ้ละประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ แตกต่างกนัหรือไม่ 
 5.  ขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้ริหารฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้ริหารฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
น าไปเป็นแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน 
 3.  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นสารสนเทศใหแ้ก่ครูฝึกไดใ้ชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลพื้นฐาน     
เพื่อช่วยในการแกไ้ขและพฒันาตนเอง 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
1. ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 

แตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
1.1 .  ครูฝึกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
1.2.  ครูฝึกท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
1.3.  ครูฝึกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
1.4.  ครูฝึกท่ีท างานในฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีประเภทแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี 
แตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2.2.  ครูฝึกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
2.2.  ครูฝึกท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
2.3.  ครูฝึกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
2.4.  ครูฝึกท่ีท างานในฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีประเภทแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 3.  ขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก
ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัจูงใจจากทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์สเบิร์กมาเป็น
แนวทางในการศึกษา โดยศึกษาขวญัก าลงัใจในองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ความรู้สึกรับผดิชอบ ความรู้สึกประสบความส าเร็จ ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน   
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงปรับปรุงและพฒันาจากเคร่ืองมือของ ธีรยทุธ สิงห์ศิลป์ 
(2550) ในส่วนของความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีความทอ้ถอยตามแนวคิดของ
แมสแลคและแจคสันมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยศึกษาความทอ้ถอยในองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงั
ในผลส าเร็จของตน ซ่ึงปรับปรุงและพฒันาจากเคร่ืองมือของ ธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551) 
  
 ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
1.1  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
1.2  ความรู้สึกรับผดิชอบ  
1.3  ความรู้สึกประสบความส าเร็จ  
1.4  ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน  
1.5  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     2.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
     2.2  ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
3.  รายได ้
     3.1  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
     3.2  15,001 บาทข้ึนไป  
4.  ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 

4.1  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วน   
       หน่ึงของโรงแรม 

     4.2  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็น    
            ส่วนหน่ึงของโรงแรม 
 

2.  ควำมท้อถอยในกำรปฏิบัติงำน 
     2.1  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
     2.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
     2.3  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตเนือ้หำ  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังาน ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจในองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความรู้สึกรับผดิชอบ ความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในส่วนของความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังาน ไดศึ้กษาความทอ้ถอยในองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการ
สูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
 2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ 21 แห่ง ในจงัหวดั
ชลบุรี เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 จ านวน  84  คน เน่ืองจากประชากรมีจ านวนนอ้ย ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูล
จากประชากรทั้งหมด     
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจ าแนกเป็น 
  3.1  เพศ 
   3.1.1  เพศชาย 
   3.1.2  เพศหญิง 
  3.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
   3.2.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
   3.2.2  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
  3.3  รายได ้
   3.3.1  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
   3.3.2  15,001 บาท ข้ึนไป 
  3.4  ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
   3.4.1  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
   3.4.2  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ า
ฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
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ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย 
 อาชีพครูฝึกในประเทศไทยนั้น ยงัไม่มีองคก์รวชิาชีพหรือหน่วยงานใดท่ีมีหนา้ท่ีดูแล
รับผดิชอบโดยตรง ต่างกบัวิชาชีพอ่ืนท่ีมีหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชดัเจน เช่น ครู พยาบาล เป็นตน้ 
เน่ืองจากฟิตเนสเซนเตอร์เป็นการด าเนินการเชิงธุรกิจ ขอ้มูลต่างๆ ของฟิตเนสเซนเตอร์แต่ละแห่ง 
เช่น จ านวนผูม้าใชบ้ริการ อตัราการการเขา้ออกของบุคลากร รายไดข้องฟิตเนสเซนเตอร์ รายได้
ของครูฝึก เป็นตน้ จึงเป็นความลบัทางธุรกิจ ดงันั้นในการศึกษาเบ้ืองตน้ของผูว้ิจยั ดว้ยการ
สัมภาษณ์และการส ารวจขอ้มูลจากครูฝึกในเขตจงัหวดชลบุรีและกรุงเทพมหานคร จึงขอ้มูล       
เชิงประจกัษ ์ 
  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทศันคติของครูฝึกท่ีไดรั้บการวา่จา้งใหป้ฏิบติังานประจ าฟิตเนส   
เซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการท างานท่ีเก่ียวของกบัลกัษณะของการ
ท างาน ความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน สภาวะในการท างานซ่ึงชวยใหครูฝึกรักษาหรือคงไวซ่ึง
ความตั้งใจ และแรงศรัทธาท่ีอุทิศเวลา และแรงกายในการปฏิบติังานใหบรรลุวตัถุประสงค        
องคประกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในงานวจิยัคร้ังน้ีแบงออกเปน  5  ดานคือ 

  1.1  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมของครูฝึกประจ าฟิตเนส 
เซนเตอร์ ท่ีแสดงออกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคก์ร ผรูวมงานมีสวนรวมในการปฏิบติังานดวย
ความรักความภูมิใจ เปนท่ีรัก ไดรับการยอมรับจากผบูงัคบับญัชา และเพื่อนรวมงานดวย          
ความจริงใจ 

  1.2  ความรูสึกรับผดิชอบ หมายถึง การเอาใจใสของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์     
ท่ีจะตองปฏิบติังานในหนาท่ีของตนเตม็ความสามารถ ดวยความวริิยะ อุตสาหะ เสียสละ อดทน 
สุจริต เขาใจงาน อยางชดัเจนแกไขปรับปรุงงานใหดีข้ึน โดยงานเสร็จทนัเวลาและมุงหวงัท่ีจะให
งานท่ีปฏิบติันั้นส าเร็จตามวตัถุประสงค 

  1.3  ความรูสึกประสบผลส าเร็จ หมายถึง ความภูมิใจของครูฝึกประจ าฟิตเนส 
เซนเตอร์ ท่ีไดใชความรูความสามารถในการท างานตามท่ีไดรับมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค        
ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ งานเสร็จตามเวลา ผลงานเปนท่ียอมรับของผบูงัคบับญัชา     
เพื่อนรวมงานตลอดจนผูม้าใชบ้ริการ โดยงานท่ีท านั้นบงัเกิดผลดีมีความกาวหนาตอองคก์ร      
อนัสงผลส าเร็จตอชีวติ 

  1.4  ความรูสึกมัน่คงในการท างาน หมายถึง การท่ีครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์        
มีความมัน่ใจในต าแหนงงานท่ีท าอย ูมีเงินเดือนเหมาะสมกบังาน มีสวสัดิการเหมาะสม                   
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มีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไดรับผลจากการปฏิบติังานอยางเทาเทียมกนั                           
และมีหลกัประกนัตาง ๆ ในการท างานอยางเพียงพอ 

  1.5  ความรูสึกพอใจในงานท่ีปฏิบติั หมายถึง พฤติกรรมของครูฝึกประจ าฟิตเนส 
เซนเตอร์ ท่ีแสดงวามีความสุข มีความพอใจ มีอิสรเสรีภาพ มีความช่ืนชมยนิดีในสภาพแวดลอม    
ตางๆ ขององคก์รและตอผลงานท่ีไดปฏิบติั 
 2.  ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
หมายถึง ความรู้สึกของครูฝึกท่ีไดรั้บการวา่จา้งใหป้ฏิบติังานประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากความเครียดทางอารมณ์และจิตใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความกดดนัจาก
สภาพแวดลอ้มและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ดา้น (Maslach & Jackson, 
1981, pp. 99 - 113) ดงัน้ี 
  2.1  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกเหน่ือยอ่อนทางอารมณ์และจิตใจ 
ในการปฏิบติังาน ตลอดจนความเครียดและความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของครูฝึก
ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี   
  2.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล หมายถึง ความมีเจตคติไม่ดีต่อบุคคล        
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นตั้งแต่ความเฉยเมย ไม่ใส่ใจต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีความระแวงต่อบุคคล             
ท่ีเก่ียวขอ้งและการมองผูอ่ื้นในแง่ร้าย 
  2.3  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน หมายถึง ความรู้สึกท่ีไม่ประสบความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน มีความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถ 
 3.  ฟิตเนสเซนเตอร์ (Fitness Center/ Fitness Club) คือ สถานท่ีท่ีใหบ้ริการดา้นการ   
ออกก าลงักายในจงัหวดัชลบุรี ท่ีด าเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงอาจอยูใ่นโรงแรม หรืออาคาร
พาณิชยเ์อกชน โดยมีหอ้งออกก าลงักาย (Studio) พร้อมอุปกรณ์การออกก าลงักาย โดยไม่รวมถึง
โรงเรียนสอนโยคะ โรงเรียนสอนศิลปะป้องกนัตวั โรงเรียนสอนกิจกรรมเขา้จงัหวะ และตอ้งมี    
ครูฝึกอยูป่ระจ าฟิตเนสเซนเตอร์ เพื่อใหบ้ริการผูม้าใชบ้ริการ 
 4.  ครูฝึก (Fitness Instructor) หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์โดยวา่จา้ง      
ใหเ้ป็นผูแ้นะน าและใหค้  าปรึกษาดา้นการออกก าลงักาย สอนการออกก าลงักายแบบกลุ่ม (Group 
Exercise) รวมถึงเป็นผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) 
  4.1  ประสบการณ์ หมายถึง ช่วงระยะเวลาท่ีครูฝึก ไดรั้บการวา่จา้งจากฟิตเนส       
เซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีให้ปฏิบติังาน ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 ระดบัประสบการณ์ ดงัน้ี 
   4.1.1  ประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
เป็นครูฝึก ต ่ากวา่ 5 ปี 
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   4.1.2  ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นครูฝึก ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
  4.2  รายได ้หมายถึง ค่าจา้งตอบแทนรวมทั้งหมดท่ีครูฝึกไดรั้บจากการท างาน         
แต่ละเดือน 
   4.2.1  รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท หมายถึง ค่าจา้งตอบแทนรวมทั้งหมดท่ีครูฝึก
ไดรั้บจากการท างานแต่ละเดือน เท่ากบัหรือนอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
   4.2.2  รายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป หมายถึง ค่าจา้งตอบแทนรวมทั้งหมด       
ท่ีครูฝึกไดรั้บจากการท างานแต่ละเดือน ตั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป 
  4.3  ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ แบ่งตามลกัษณะของสถานท่ีตั้ง โดยแบ่งเป็น         
2 ประเภท ดงัน้ี  
   4.3.1  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม  
   4.3.2  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
 
 
 
 



   

บทที ่2 
      เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

 การศึกษาขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนส     
เซนเตอร์ ในจงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารและการจดัองคก์ร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัฟิตเนสเซนเตอร์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัครูฝึก 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความทอ้ถอย 
 6.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการจัดองค์กร 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารไวด้งัน้ี 
 การบริหารจดัการองคก์รนั้นมีค าเหมือนกนัอยู ่2 ค  าซ่ึงมีความหมายใกลเ้คียงกนั          

คือ การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) 
 การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนจดักิจกรรมการท างานอยา่งเป็นระบบ

ดว้ยเทคนิควธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม โดยการใชท้รัพยากรมนุษย ์(Human Resource)     
เงินลงทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และระบบการจดัการ (Management) ร่วมมือกนั
ปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 การจดัการ (Management) หมายถึง การจดักิจกรรมและปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ โดยด าเนิน
ตามนโยบายขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การจดัการ
มกัจะใชใ้นการบริหารธุรกิจเอกชนมากกวา่การบริหารราชการ 

 สมพงษ ์ เกษมสิน (2526) ไดใ้หค้วามหมายในเร่ืองของการบริหารไวว้า่ การบริหารมี
ความหมายไดใ้นลกัษณะท่ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัวชิาการบริหารและการบริหารการงานในกรณีท่ี
พิจารณาวา่ การบริหารเป็นสาขาวชิาท่ีมีการจดัระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา หมายถึง  
การศึกษาคน้ควา้หลกัเกณฑ์และทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน             
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โดยลกัษณะเช่นน้ียอ่มจะเห็นไดว้า่การบริหารมีลกัษณะเป็นศาสตร์ แต่ถา้พิจารณาการบริหารใน
ลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและประสบการณ์แลว้ การบริหารมี
ลกัษณะเป็นศิลปะ และไดส้รุปความหมายของการบริหารไวว้า่ การบริหารคือการใชศ้าสตร์และ
ศิลป์ เพื่อน าทรัพยากรมาประกอบการตามกระบวนการการบริหารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 สมยศ  นาวกีาร (2522) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้า่ การบริหารคือ 
กระบวนการวางแผน การจดัการ การสั่งการและการควบคุมก าลงั ความพยายามของสมาชิกองคก์ร
และใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายองคก์รท่ีก าหนด 

 บุญรงค ์ นิลวงศ ์(2525) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานท่ีบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้นจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัในการบริหารงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัในการบริหารงานผลจะออกมาดีได ้ตอ้งประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผดิชอบต่อหน่วยงานนั้น 

 2.  เงิน (Money) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการบริหารงาน ท่ีหน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมี
งบประมาณ หากมีปัญหาหรือขาดแคลนงบประมาณ การบริหารหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายได ้

 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) อุปกรณ์เป็นส่ิงจ าเป็นหากหน่วยงานใดขาดวสัดุ
อุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ ก็ยอ่มเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาในการ
บริหารงานจึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร 

 4.  การจดัการ (Management) การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีการท างานอยา่งเป็นระบบ     
มีการจดัการท่ีดี แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การควบคุม การตรวจสอบรายงานอยา่งมีระบบ    
มีขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติัท่ีดีและเด่นชดั 

 สมเดช  สีแสง (2542) ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหารมี 4 ประเภทท่ีเรียกวา่ 4 M ไดแ้ก่ 
1. คน (Man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์รนั้น ๆ 
2. เงิน (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
3. วสัดุ (Material) หมายถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคารสถานท่ีดว้ย 
4. การจดัการ (Management) หมายถึงความรู้เก่ียวกบัการจดัการ เพราะประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยั  
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ธงชยั  สันติวงษ ์(2531) ไดส้รุปไวย้อ่ ๆ ถึงกระบวนการบริหารท่ีเรียกวา่ POSDCORB ไว้
ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) คือ การจดัท าโครงการท างานก่อนการท างาน เพื่อใหก้าร 
ด าเนินงานต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งมีระเบียบ ไม่สับสน ตรงตามเป้าหมาย ดว้ยวธีิการท างานท่ีแน่นอน  
ในเวลาอนัแน่นอน และมีการประเมินผลทุกระยะตามแผน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขโดยทนัท่วงที 

2. การจดัองคก์ร (Organizing) คือ การจดัหน่วยงานใหมี้ระเบียบ มีแผนผงั ต าแหน่งงาน 
และหนา้ท่ีการประจ าบุคคลแน่นอน มีสายการบงัคบับญัชาและการติดต่องานท่ีชดัเจน  ตลอดจน
ขอบเขตของอ านาจงานต่าง ๆ 

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) นบัตั้งแต่การแสวงหา คดัเลือก บรรจุ แต่งตั้ง อบรม  
พฒันา บ ารุงขวญั พิจารณาความดีความชอบ ลงโทษ โอน ยา้ย จนถึงกระทัง่การใหพ้น้จากงาน 

4. การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing) หรือการควบคุมนิเทศ ดูแลงาน โดยการตดัสินใจ   
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

5. การประสานงาน (Coordination) หรือการติดต่อสัมพนัธ์ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ  
โดยทัว่กนัทุกหน่วยงานและทุกคน เพื่อมิใหมี้การปฏิบติังานซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้กนั ตลอดจนการ
สร้างไมตรีสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

6. การเสนอรายงาน (Reporting) คือ การรายงานสังเขปงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบัขั้น เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติัเป็นระยะ พร้อมดว้ยขอ้เสนอแนะแนวทางการปฏิบติั
เพิ่มเติม เพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุงงาน เพื่อช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาตดัสินใจสั่งการไดถู้กตอ้ง ทนัท่วงที 
ตลอดจนบนัทึกเก็บหลกัฐานการปฏิบติังานทุกระยะ 

7. การจดัท างบประมาณ (Budgeting) คือ การจดัรายรับรายจ่าย ก าหนดยอดเงินท่ีตอ้ง 
จ่ายเป็นระยะหรือเป็นหน่ึงโครงการตามลกัษณะงาน และจดัท างบประมาณการเงินล่วงหนา้ต่าง ๆ   

 พะยอม  วงศส์าศรี (2538) การจดัการหรือท่ีบางคนเรียกวา่การบริหารนั้น มีนกัวชิาการ
ไดก้ล่าวถึงความหมายในลกัษณะต่าง ๆ พอแยกออกได ้3 ประเด็นดงัน้ี 

 ประเด็นท่ีหน่ึง กล่าววา่การบริหารจดัการเป็นศิลปะการใชบุ้คคลอ่ืนท างานให้องคก์ร 
ความหมายน้ีเม่ือพิจารณาแลว้เป็นการมองวา่ สมาชิกในองคก์รเป็นส่ือกลางท่ีน าให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมาย เปรียบสมาชิกในองคก์รเป็นเช่นวสัดุส่ิงของ ท่ีจะตอ้งปฏิบติักิจกรรมตามท่ีไดก้ าหนด   
แต่ความเป็นจริงสมาชิกในองคก์รเป็นมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ มีความมุ่งหวงัในความเจริญกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ฉะนั้นความหมายของ
ค าวา่ การจดัการในประเด็นท่ีหน่ึงควรมีการปรับปรุงใหม่วา่ การจดัการเป็นศิลปะการใชบุ้คคลอ่ืน
ท างานใหแ้ก่องคก์ร โดยตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัและจดัโอกาสใหเ้ขาเหล่านั้น        
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มีความเจริญกา้วหนา้ในการงาน จากความหมายน้ีคงจะพอเห็นวา่ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ใหส้มาชิกร่วมแรงร่วมใจกนั ช่วยเหลือกิจกรรมในองคก์รเป็นอยา่งดี 

 ประเด็นท่ีสอง การจดัการเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ขององคก์รและแปรเปล่ียนจุดมุ่งหมายนั้นสู่การปฏิบติัจริง ซ่ึงความหมายน้ีผูจ้ดัการจะท าใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมขององคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยผา่นกระบวนการท่ีเป็นระบบมีการ
ประสานงานและความร่วมมือร่วมใจจากทรัพยากรมนุษย ์ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายจะมีช่ือต่าง ๆ กนั ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความหมายคลา้ยกนั 
ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาถึงความส าคญัของความหมายน้ีก็คือ การท่ีกล่าววา่การจดัการเป็นกระบวนการ
อยา่งหน่ึง ก็เพราะประกอบดว้ยการด าเนินการเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่เป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนด
ไว ้และกระบวนการในขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ไดเ้ร่ิมตน้และส้ินสุดในแต่ละขั้นตอนของตวัมนัเอง      
แต่เป็นการด าเนินการท่ีต่อเน่ืองหมุนเวยีนไปเร่ือย ๆ ขั้นตอนบางตอนอาจจะไปแทรกขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึง นอกจากนั้นเม่ือการด าเนินการไปถึงขั้นตอนสุดทา้ยท่ีเรียกวา่ การควบคุม ก็จ  าเป็น 
ตอ้งน าประสบการณ์เดิมและขอ้สังเกตต่าง ๆ ท่ีคน้พบเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนต่อ 

 ประเด็นท่ีสาม การจดัการคือ การมององคก์รเป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีบริหารหรือจดัการ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร องคก์รเป็นผูด้  าเนินการตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมายขององคก์รและ
ประสานงานใหส้มาชิกในองคก์ร ด าเนินการไปในทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายร่วมกนั ค าวา่กลุ่มของ
ผูจ้ดัการบ่งบอกวา่ มีผูจ้ดัการหลายคนรวมกนั ทั้งน้ีก็เพราะองคก์รต่าง ๆ จะมีระดบัการบริหาร
หลายระดบั อาทิเช่น การจดัการระดบัสูง การจดัการระดบักลางและการจดัการระดบัตน้               
ซ่ึงในแต่ละระดบัท่ีกล่าวมา ก็จะมีบุคคลสวมบทบาทเป็นผูจ้ดัการ จึงท าใหเ้ป็นคณะผูจ้ดัการหรือ
คณะผูบ้ริหารท่ีด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รนัน่เอง 

 จากความหมายของการจดัการทั้งสามประเด็นท่ีกล่าวมา จะพบวา่ทุกความหมาย        
เป็นความหมายท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการทั้งส้ิน เพียงแต่มองแตกต่างกนัออกไป       
คนละดา้น บางคนมองวา่เป็นศิลป์ บางคนมองวา่เป็นกระบวนการและบางคนมองเป็นบุคคลท่ี     
ท าหนา้ท่ีจดัการ การน าความหมายดงักล่าวมาบูรณาการ จะเกิดความสมบูรณ์มากข้ึน ดงันั้น       
การจดัการคือ กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชศิ้ลปะหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  
โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองคก์ร การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั 
ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ร
ควบคู่ไปดว้ย องคก์รจึงจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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แนวคดิเกีย่วกบัฟิตเนสเซนเตอร์ 
 ประวตัิของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 Masunsub (2004, p. 1) ไดส้รุปการเกิดข้ึนของฟิตเนสเซนเตอร์ตามแนวความคิดของ
วอลลิส (Walliss’s, 1990 cited in Masunsub, 2004, p. 2) กล่าววา่อุตสาหกรรมสถานบริหารร่างกาย
หรือฟิตเนสไดก้ลายเป็นกระแสนิยมและก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศชายและหญิงท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมการออกก าลงักายซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1982 โดยการออกก าลงักายดงักล่าวเป็นท่ี
แพร่หลายไดเ้ป็นผลมาจาก เจน ฟอนตา้ เป็นผูเ้ผยแพร่การออกก าลงักายแบบแอโรบิกประกอบ
เสียงดนตรีออกจ าหน่ายทางวีดีโอเทป ซ่ึงกลายเป็นท่ีนิยมในเวลาต่อมา ไม่เพียงแต่ท าให้สุขภาพ
ของผูอ้อกก าลงักายดีข้ึน แต่ยงัท าใหเ้กิดความสนุกสนาน ส่งผลใหกี้ฬาในลกัษณะดงักล่าว
กลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ และสามารถขยายขนาดองคก์รและความเติบโตทางธุรกิจจนก่อใหเ้กิด
รายไดม้หาศาลในศตวรรษนั้น และกลายเป็นอุตสาหกรรมกีฬาตั้งแต่ยคุนั้นเป็นตน้มา ผูบ้ริโภคเกิด
ความเช่ือถือ เกิดการดู การรับชมกีฬามากข้ึน ท าใหเ้กิดค่านิยมการบริโภคกีฬาท่ีสูงข้ึน เช่น การซ้ือ
อุปกรณ์กีฬา หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การบริโภคและใชจ่้ายเงินไปกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการ
กีฬา เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัผูค้นมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพมากข้ึน ส่งผล
ใหรั้ฐเขา้มามีบทบาทในการเป็นส่วนร่วมอยา่งเห็นไดช้ดัจาก FIA (Fitness Industry Association) 
(Health Club Management, n.d. cited in Masunsub, 2004, p. 2) อุตสาหกรรมฟิตเนสเซนเตอร์ได้
เติบโตข้ึนอยา่งแพร่หลายทั้งในสหรัฐอเมริกาและยโุรป แสดงจากจ านวนของฟิตเนสเซนเตอร์       
ท่ียงัคงเพิ่มตวัสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Leisure Management, 2003 cited in Masunsub, 2004, p. 2)    
และสามารถเติบโตไดสู้งข้ึนอีก ท าใหก้ารตลาดของอุตสาหกรรมฟิตเนสในเอเชียยงัคงเป็นไปได ้
ในการเติบโตต่อไป 
 ในสภาวะปัจจุบนัน้ีอุตสาหกรรมฟิตเนสในมืองไทยยงัแสดงใหเ้ห็นถึงสัญญาณการ
เติบโตของฟิตเนสเซนเตอร์วา่จะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ดงัท่ีฟิสเนสเฟิร์ส เฮลลค์ลบั (Fitness First 
Health Club)  ซ่ึงเป็นฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดใหญ่มีสาขาอยูม่ากในประเทศองักฤษ เช่นเดียวกบั     
แคลิฟอเนียร์ฟิตเนสเซนเตอร์ (California Fitness Center) ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีถือก าเนิดมาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมาขยายสาขาท่ีกรุงเทพฯ ประเทศไทย นัน่เป็นการบ่งบอกถึงแนวโนม้
ของฟิตเนสเซนเตอร์ในเมืองไทยเร่ิมเปิดกวา้งมากข้ึนและก าลงัเขา้สู่ระบบอุตสาหกรรม 
(Masunsub, 2004, p. 1) 
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 ความเป็นมาของฟิตเนสเซนเตอร์ในประเทศไทย 
 ทิพภากร รังคสิริ (2527, หนา้ 1) สรุปไวว้า่ ฟิตเนสเซนเตอร์แห่งแรกในประเทศไทย คือ 
“ฟิตเนสเซนเตอร์โจแอนดรู” (Joanne Drew) เกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2511 เปิดด าเนินการท่ีชั้น 2 ตึกนาย
เลิศ ถนนสุขมุวทิ โดยเป็นสาขาหน่ึงของฟิตเนสเซนเตอร์นานาชาติในกลุ่มโจแอนดรู                
(The International Joanne Drew Group) ซ่ึงเป็นฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก
โดยเฉพาะในเอเชียฟิตเนสเซนเตอร์นานาชาติในกลุ่มโจแอนดรู มีสาขา 17 แห่งในประเทศต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ฮ่องกง ศรีลงักา มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และไทย นอกจากน้ีฟิตเนสเซนเตอร์
นานาชาติในกลุ่มโจแอนดรู ทั้งหมดยงัเป็นสมาชิกของ International Physical Fitness Association 
ท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้รับบริการในฟิตเนสเซนเตอร์โจแอนดรูในขณะเดียวกนัหากลูกคา้หรือ
สมาชิกฟิตเนสเซนเตอร์โจแอนดรู เดินทางไปต่างประเทศก็สามารถเขา้รับบริการในฟิตเนส       
เซนเตอร์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นสมาชิกของ International Physical Fitness Association ไดเ้ช่นกนั 
 ฟิตเนสเซนเตอร์แห่งท่ีสองท่ีเปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2519 คือ “ฟิตเนสเซนเตอร์เวลิด์
คลบั” (World Club) ในรูปแบบของ บริษทัเวลิด ์ฟิกเกอร์ เซนเตอร์แอนดเ์ฮลทค์ลบั (World Figure 
Center and Health Club) ซ่ึงนบัเป็นสาขาหน่ึงในจ านวนหลายแห่งทัว่โลก นบัเป็นฟิตเนสเซนเตอร์
ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บความนิยมสูงสุดของผูบ้ริโภคตลอดมา จนตอ้งมีการขยายกิจการเพิ่มให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 ฟิตเนสเซนเตอร์แห่งท่ีสามคือ “ฟิตเนสเซนเตอร์ สยามเฮลทค์ลบั” (Siam Health Club) 
นอกจากไดเ้ขา้มาสร้างสรรคค์วามตอ้งการและท าใหผู้บ้ริโภคเห็นความส าคญัของการรักษาสุขภาพ
ดว้ยการบริหารร่างกายแลว้ ยงัไดข้ยายตลาดอยา่งกวา้งขวาง ส่งผลใหเ้กิดฟิตเนสเซนเตอร์ต่าง ๆ 
ตามมา ไดแ้ก่ “ฟิตเนสเซนเตอร์สปอร์ตเอก๊ซ์” (Sport-x) ซ่ึงเปิดบริการเม่ือปี พ.ศ. 2526 ซ่ึงประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 
 นบัตั้งแต่กิจการฟิตเนสเซนเตอร์ไดเ้ร่ิมข้ึนในประเทศไทยในยคุนั้น ช่วงปี พ.ศ. 2527 
เป็นปีท่ีมีฟิตเนสเซนเตอร์เกิดข้ึนใหม่มากท่ีสุด กล่าวคือเป็นช่วงท่ีตลาดฟิตเนสเซนเตอร์ไดรั้บ 
ความนิยมเติบโตข้ึนมา ทั้งน้ีเน่ืองจาก เจน ฟอนตา้ น าเอาการบริหารร่างกายมาประกอบกบั
เสียงดนตรี ซ่ึงเรียกรูปแบบการออกก าลงักายดงักล่าวน้ีวา่ แอโรบิค ดานซ์ (Aerobic Dance) ซ่ึงเป็น
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและไดรู้ปร่างท่ีสวยงาม สมส่วน เจน ฟอนตา้ ไดเ้ปิดสโมสรสุขภาพ 
ผลิตหนงัสือและวดีีโอเทปเก่ียวขอ้งกบัการบริหารร่างกายดงักล่าวออกจ าหน่าย จนแพร่หลายมาสู่
ประเทศไทย ในท่ีสุดผูป้ระกอบการในฟิตเนสเซนเตอร์ต่าง ๆ ไดน้ าเอาการออกก าลงักายแบบ     
แอโรบิค ดานซ์ ฝึกสอนเป็นบริการหลกัท่ีส าคญัตวัหน่ึง ผูบ้ริโภคจ านวนมากจึงสนใจเขา้ใช ้       
ฟิตเนสเซนเตอร์เพื่อตอ้งการออกก าลงักายแบบแอโรบิค ดานซ์ 
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 ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 ทอไคลด์เซ็น (Torkilasen, 2001 cited in Masunsub, 2004, p. 6) กล่าววา่ประเภทของ  
ฟิตเนสเซนเตอร์แบ่งเป็น 3 ประเภทดงัน้ี  

1. ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดใหญ่ (Large Clubs)  
 ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดใหญ่น้ีตอ้งมีพื้นท่ีมากกวา่ 2,320 ตารางเมตร ประกอบดว้ยฟิตเนส 
เซนเตอร์ สระวา่ยน ้า หอ้งเตน้แอโรบิค หอ้งเสริมความงาม หอ้งทรีทเมนท ์และบาร์อาหาร         
บางฟิตเนสเซนเตอร์มีสนามสควอซ สนามเทนนิสกลางแจง้และในร่ม เป็นตน้ 
 2.  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็ก (Smaller/ Standalone Clubs)  
 ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็กจะมีธุรกิจหลกัเป็นฟิตเนสเซนเตอร์ และหอ้งเตน้แอโรบิก    
แต่มีขนาดเล็ก 
  3.  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม สนามกีฬา (Private Clubs) 
 ฟิตเนสเซนเตอร์ชนิดน้ีมกัเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม รีสอร์ท หรือเป็นส่วนหน่ึงของ
สนามกีฬา อพาร์ทเมนท ์หอพกั มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล ตลอดจนฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นสาขา
ร่วม หรือสาขายอ่ย เป็นตน้ 
 ฟิตเนสเซนเตอร์ในภาคตะวนัออก 
 ฟิตเนสเซนเตอร์ในภาคตะวนัออก ไดก้ าเนิดข้ึนเพราะแนวโนม้การเติบโตของฟิตเนส 
เซนเตอร์ ไดข้ยายวงกวา้งออกสู่ภูมิภาคพร้อม ๆ กบัการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม   
ตามชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก 
 จงัหวดัชลบุรีถือเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการเกิดของฟิตเนสเซนเตอร์ค่อนขา้งสูง              
จากรายงานการวิจยัของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549, หนา้ 15) พบวา่จงัหวดัชลบุรีมีฟิตเนสเซนเตอร์
แห่งแรกเม่ือปลายปี พ.ศ. 2535 เป็นฟิตเนสเซนเตอร์ภายในโรงแรมชั้นน า ซ่ึงด าเนินการ 2 ลกัษณะ 
คือ 
 1.  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม สนามกีฬา (Private Clubs) เช่น โรงแรม
แอมบาสเดอร์ซิต้ีจอมเทียน โรงแรมดุสิตรีสอร์ท โรงแรมรอยลัคลิพพทัยา โรงแรมฮาร์ดร็อคพทัยา 
และโรงแรมเดอะไทด ์รีสอร์ท เป็นตน้ 
 2.  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็ก (Smaller/ Standalone Clubs) เช่นโคลมัเบียร์เฮลทแ์อนด์
ฟิตเนส บอด้ีฟิต โกลดย์มิ พี.อาร์.เอส.แมนชัน่ โทน่ีเทนนิสคลบัแอนดฟิ์ตเนส และโทน่ียมิส์       
เป็นตน้ 
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 ความแตกต่างของฟิตเนสเซนเตอร์ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม และฟิตเนสเซนเตอร์
ขนาดเลก็ในจังหวดัชลบุรี 
 จากรายงานการวิจยัของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549, หนา้ 15-17) พบวา่ความแตกต่างของ
ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม และฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็กในจงัหวดัชลบุรี 
สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดจ านวนผูรั้บบริการ 
 ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมส่วนใหญ่ มกัเจาะจงใหบ้ริการเฉพาะ
ผูรั้บบริการท่ีเป็นแขกของโรงแรมก่อน จึงเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการภายนอกมาสมคัร โดยก าหนด
ขนาดจ านวนผูรั้บบริการจากขนาดพื้นท่ีของฟิตเนสเซนเตอร์ จ านวนอุปกรณ์ และจ านวนครูฝึก   
ต่อจ านวนผูรั้บบริการ 
 2.  การรับสมคัรผูรั้บบริการ 
 การรับสมคัรผูรั้บบริการของฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม และฟิตเนส 
เซนเตอร์ขนาดเล็กในจงัหวดัชลบุรี มีขอ้แตกต่างดงัน้ี 
  2.1  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนอง           
ความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการท่ีมาพกัในโรงแรมเป็นส าคญั กล่าวคือมากกวา่คร่ึงจะเป็นผูรั้บบริการ
ของทางโรงแรม หากผูรั้บบริการภายนอกประสงคจ์ะเขา้ใชบ้ริการ จะตอ้งจ่ายค่าสมาชิกตามอตัรา 
ท่ีแต่ละโรงแรมก าหนดไว ้และอาจถูกจ ากดัจ านวนผูรั้บบริการไม่ใหมี้มากจนเกินไป หรือถูกจ ากดั
สิทธิบางอยา่งในการรับบริการ 
  2.2  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็กนั้น มีการรับสมคัรผูรั้บบริการในลกัษณะท่ีแตกต่างไป
คือ จะเปิดให้ผูรั้บบริการภายนอกมาสมคัร โดยมีอตัราค่าสมาชิกเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน 
รายปี และแบ่งประเภทผูรั้บบริการเป็นแบบบุคคล แบบคู่ แบบกลุ่มและแบบครอบครัว เป็นตน้ 
 3.  การออกก าลงักายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีใหบ้ริการ 
 ฟิตเนสเซนเตอร์ภายในโรงแรมท่ีมีอตัราค่าสมาชิกท่ีตอ้งช าระรายวนั รายเดือน รายปีนั้น 
จะรวมถึงการบริการการออกก าลงักายประเภทอ่ืน ๆ ในบริเวณโรงแรมดว้ย (โดยอาจมีการเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายบา้งเล็กนอ้ยส าหรับเล่นกีฬา หรือออกก าลงักายบางประเภทในแต่ละคร้ังท่ีเขา้ไปรับ
บริการ) ในขณะท่ีการเล่นกีฬาหรือการออกก าลงักายเหล่านั้นมิไดมี้ให้รับบริการในฟิตเนส        
เซนเตอร์ทัว่ไป ไดแ้ก่ สระวา่ยน ้า อ่างจากุซช่ี สนามเทนนิส สนามสควอซ จกัรยานเสือภูเขา ลานวิง่ 
เป็นตน้ ซ่ึงการพิจารณาค่าสมาชิกเป็นแบบรายคร้ัง ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม  
ทุกแห่งจะมีการคิดค่าใชบ้ริการรวมกบัการจองหอ้งพกั ท าใหผู้ท่ี้เขา้มาพกัในโรงแรมเหล่านั้นไม่
ตอ้งเสียค่าบริการเพิ่มข้ึนอีก เวน้แต่หากมีกิจกรรมพิเศษดงักล่าว 
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 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าผลการศึกษาของวาสนา บุตรโพธ์ิ ท่ีพบวา่ในจงัหวดั
ชลบุรี มีฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 2 ประเภท มาอา้งอิง คือ 
 1.  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม สนามกีฬา (Private Clubs) 
 2.  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็ก (Smaller/ Standalone Clubs)  
 ซ่ึงคณะอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดแ้นะน าใหเ้ปล่ียนจากค าวา่ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็ก       
เป็น ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม เพื่อความชดัเจนตามสถานท่ีตั้งของฟิตเนส        
เซนเตอร์ ดงันั้นแบ่งประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไมเ่ป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
 2.  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
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ช่ือและทีต่ั้งของฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 1 ช่ือและท่ีตั้งของฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ช่ือ ทีต่ั้ง 
1. โรงแรมแมริออท รีสอร์ท แอนด ์สปา 
2.  โรงแรมมณเฑียร พทัยา 
3.  โรงแรมเดอะซายน ์
4.  โคลมัเบียเฮลทแ์อนดฟิ์ตเนส 
5.  โทน่ีเทนนิสคลบัแอนดฟิ์ตเนส 
6.  แฟร์เท็ก สปอร์ตคลบั แอนด ์โฮเตล็ 
7.  บอด้ีฟิต 
8.  โรงแรมเอ-วนั เดอะ รอยลั ครูส 
9.  ฟิตเนสโดม 
10.  โรงแรมดุสิต ธานี พทัยา 
11.  โรงแรมเดอะไทดรี์สอร์ท 
12.  โรงแรมรอยลั คลิฟ บีช รีสอร์ท 
13.  โรงแรมฮาร์ดร็อค พทัยา 
14.  โรงแรมเดอะ ซิต้ี ศรีราชา 
15.  โรงแรมเคปราชา ศรีราชา 
16.  โรงแรมชลจนัทร์ พทัยา รีสอร์ท 
17.  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีช 
รีสอร์ท 
18.  เดอะคลบั ชลบุรี 
19.  ทศันาการ์เดน้ท ์คลบั 
20.  บางแสนมหานคร คลบัเฮา้ส์ 
21.  สิมิลนัฟิตเนส 

218/2-4 หมู่ 10 ถ.เลียบชายหาด พทัยาใต ้ต.หนองปรือ จ.ชลบุรี 20260 
ถ.พทัยาสายสอง พทัยากลาง จ. ชลบุรี 20260 
555/65 หมู่ 5 ถ.นาเกลือ 12 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
19 ซ.17 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
313/5 ถ.พทัยาสายสาม พทัยากลาง จ.ชลบุรี  20260  
179/185-212 หมู่ 5 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
103/71-72 ม.2 ถ.พระยาสจัจา ต.เสมด็ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
499 ถนนพทัยาเหนือ พทัยา จ.ชลบุรี 20150 
3/2 ถ.บางแสนสาย 4 ใต ้ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
240/2 ถ.ชายหาดพทัยา เมืองพทัยา จ.ชลบุรี 20150 
44/1 ถ.บางแสนสาย 1 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
353 ถ. พระต าหนกั อ. บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
429 ม.9 ถ.เลียบชายหาดพทัยา อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20260 
6/126 ถนนสุขมุวทิ อ. ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110 
35/1 ถ.เจิมจอมพล ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20110 
19 หมู่1, ต.นาเกลือ, อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
277-8 ซอย18 ถนนพทัยา-นาเกลือ พทัยาเหนือ อ.บางละมงุ จ.ชลบุรี 
 
ถ.พระยาสจัจา ต.เสมด็ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
53 หมู่ 6 ต บา้นปึก ต าบลบา้นปึก อ าเภอเมืองชลบุรี ชลบุรี 20130 
278/9 ถ. ลงหาดบางแสน ต. แสนสุข อ. เมือง ชลบุรี 20130 
193/19 ถ. ลงหาดบางแสน ต. แสนสุข อ. เมือง ชลบุรี 20130 

หมายเหตุ ส ารวจ ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2553 
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แนวคดิเกีย่วกบัครูฝึก  

 ในการเลือกเป็นสมาชิกของฟิตเนสเซนเตอร์นั้น เหมือนกบัการลงทุน ดงันั้น ก่อนการ
ตดัสินใจเป็นสมาชิกตอ้งมีการส ารวจและเปรียบเทียบโปรแกรม สถานท่ี ราคา และตั้งค  าถาม       
แก่ตวัเองวา่ “อะไรคือส่ิงท่ีคุณตอ้งการ (What’re you need?)” ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการ
เลือกโปรแกรมและสถานท่ีในการออกก าลงักาย แต่ท่ีส าคญัในการเลือกเป็นสมาชิกฟิตเนส        
เซนเตอร์นั้น คือ คุณสมบติัของครูฝึก  
 คุณสมบัติของครูฝึกโดยดูไดจ้าก 
 1.  ประวติัการศึกษา (Educational Background) 
 ควรมีความรู้ในการจดัโปรแกรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั โดยผา่นการฝึก
จากวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลยั แต่ในฟิตเนสเซนเตอร์บางแห่งก็เลือกจากความสามารถทางกีฬาหรือ
ความสามารถในการขายสมาชิก 
 2.  ประกาศนียบตัร (Certification) 
 โดยปกติแลว้ไม่มีขอ้บงัคบัวา่ครูฝึกตอ้งไดรั้บใบอนุญาตหรือประกาศนียบตัร อยา่งไรก็
ตามมีองคก์รหลายองคก์รท่ีจดัอบรมหรือทดสอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประกาศนียบตัรทางดา้นครูฝึก
โดยเฉพาะ ซ่ึงองคก์รท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป คือ วทิยาลยัเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา (America 
College of Sport Medicine; ACSM) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีจดัอบรมเก่ียวกบัพลศึกษา สรีรวิทยา          
และเวชศาสตร์ ซ่ึงมีการพฒันาเน้ือหาวชิาให้ตรงกบัความตอ้งการการออกก าลงักายท่ีเพิ่มข้ึน     
และครูฝึกท่ีไม่ผา่นการฝึกเลย ท่ีส าคญัครูฝึกทุกคนควรมีประกาศนียบตัรทางการช่วยหายใจ 
(Cardiopulmonary Resuscitation; CPR)  

3.  ประสบการณ์ของครูฝึก (Experience and Expertise) 
 ครูฝึกควรมีประสบการณ์ในการท างาน เพราะผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนจะมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั (Parkhouse, 1976, pp. 22 - 27) 
 หรือจากรายละเอียดของคุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของครูฝึกของบริษทั 
คลากแฮทซ์ (Clark Hatch, 1969) 
 1.  มีทกัษะในการทดสอบและประเมินผลสมรรถภาพทางกาย 
 2.  รับรู้การใชท้กัษะทางวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัสรีรวทิยาการออกก าลงักาย 
 3.  สามารถเขียนและบรรยายเก่ียวกบั การฝึกสมรรถภาพทั้งทางดา้นแอโรบิก            
และความแขง็แรง 
 4.  มีความเป็นผูใ้นดา้นการออกก าลงักาย สามารถสอนและน าไปปฏิบติัเองไดใ้น    
หลายกิจกรรมกีฬา เช่น การวิ่ง วา่ยน ้า เป็นตน้ 
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 5.  มีความสามารถทางธุรกิจ 
 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบับุคลิกภาพส่วนตวั 
 1.  ตอ้งมีรูปร่างท่าทางท่ีแขง็แรง ล ่าสัน มีสัดส่วนดี เรียบร้อย 
 2.  ไม่ด่ืมสุรา หรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดชนิดต่าง ๆ  
 3.  มีสติปัญญาฉบัไว มีหลกัการ ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี มองโลกในแง่ดี 
 4.  มีความสนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ  
 5.  มีบุคลิกภาพ กลา้แสดงออก เป็นมิตร ยิม้ง่าย 
 6.  มีประสบการณ์หรือผา่นการฝึกเร่ืองการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 นบัเป็นการยากท่ีจะหาครูฝึกท่ีสมบูรณ์พร้อมทุกอยา่งทั้งทางวชิาชีพและบุคลิกลกัษณะ 
แต่อยา่งไรก็ตามถา้มีคุณสมบติัสักสองในสามส่วนท่ีส าคญัต่ออาชีพก็ถือวา่เพียงพอท่ีจะสามารถ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนได ้ทั้งน้ีเพราะในการท างานดา้นน้ีนั้นเป็นการท างานอยูก่บัมนุษย ์ซ่ึงมีหลกัการ
เก่ียวกบัมนุษยอ์ยู ่6 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีคือ 
 1.  การตดัสินใจทุกอยา่งเกิดข้ึนโดยมนุษย ์
 2.  ในระยะยาว ตน้ทุนท่ีส าคญัท่ีสุดและเป็นตน้ทุนท่ีต่อเน่ืองในการผลิตของธุรกิจคือ
มนุษย ์
 3.  ทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสุดในธุรกิจน้ีคือ มนุษย ์
 4.  ดว้ยการวดัท่ีท าจากสถานท่ีจริง ครูฝึกใชเ้วลาถึง 95% ของทุกวนั อยูก่บัมนุษย ์
 5.  การวางแผนทั้งหมดข้ึนอยูแ่ละเก่ียวขอ้งกบัความสามารถและความตอ้งการของ
มนุษย ์
 6.  ดงันั้นจงจ าไวว้า่ จงมีเวลาเสมอส าหรับมนุษยทุ์กคน ไม่วา่จะจนหรือรวย 
 ดงันั้นครูฝึกมกัจะมีหลายบทบาทและหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น การเป็นพนกังานตอ้นรับ
ส่วนหนา้ การเป็นพนกังานขาย ผูช่้วยปฐมพยาบาล ครูสอนเตน้แอโรบิก ช่างซ่อม หรือแมแ้ต่
พนกังานท าความสะอาด เป็นตน้ ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีบางอยา่งจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความรู้จ าเพาะ 
เช่น ท่ีปรึกษา นกัโภชนาการ นกักายภาพบ าบดั หรือนกัจิตวทิยา ดงันั้นครูฝึกท่ีดีควรมีองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ 7 ประการ คือ 
 1.  เป็นนกัพลศึกษา คือมีภูมิหลงัท่ีดีในดา้นสรีรวทิยาการออกก าลงักาย กายวภิาคศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์การเคล่ือนไหว เป็นตน้ และมีประกาศนียบตัรและความรู้เฉพาะทางสายอาชีพ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาก่อนเร่ืองอ่ืน 
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 2.  การใหค้  าปรึกษาและการแนะแนว คือ ความสามารถในการวเิคราะห์บุคลิกภาพของ
แต่ละบุคคล รู้วธีิการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนต่าง ๆ รู้จกัการเสนอความช่วยเหลือทั้งในรูปแบบ
การจูงใจและการแนะแนว เป็นผูฟั้งท่ีดี 
 3.  การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ มีความสามารถใน
การพดูจูงใจคน รู้จกัการติดต่อประสานงานกบัส่ือมวลชนต่าง ๆ เรียนรู้เก่ียวกบัการตลาดและรู้จกั
เลือกใชส่ื้อใหต้รงกบัความตอ้งการ และส่งเสริมใหเ้กิดการตลาดท่ีกวา้งขวาง มีก าลงัซ้ือสูง 
 4.  การบริหาร คือ รู้จกัการจดัเก็บเอกสาร การจดัการในส านกังาน การจดัการบุคลากร 
และมีความรู้เบ้ืองตน้ทางคอมพิวเตอร์ 
 5.  การจดัการการเงิน เช่น รู้จกัการท าบญัชีเบ้ืองตน้ 
 6.  งานช่าง คือ ตอ้งรู้จกัการตรวจสอบและแจง้ใหท้ราบวา่เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช ารุด 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งปกติหรือไม่ ตอ้งรู้จกัการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได ้
 7.  การเป็นแบบอยา่งท่ีดี คือ ครูฝึกตอ้งมีมาตรฐานการด ารงชีวติท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ต่อการมีสุขภาพท่ีดี เป็นแรงบนัดาลใจในคนอ่ืน ๆ 
 โดยทัว่ไปแลว้ครูฝึกท่ีเร่ิมท างานใหม่หรือบางคนมกัจะท าหนา้ท่ีคลา้ยทหารยาม คือ   
การเอามือไขวห้ลงั เดินไปเดินมา  หรือหยดุอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงในหอ้งออกก าลงักาย จะท างานก็ต่อเม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการเรียกเท่านั้น หากมีความคุน้เคยกบัสมาชิกหรือพนกังานมากข้ึน ก็ควรจะปรับตวั          
ใหเ้ขา้กบักลุ่มมากข้ึน ก็จะท าใหบ้รรยากาศการท างานของฟิตเนสเซนเตอร์นั้นอบอุ่น น่าร่ืนรมย ์ 
อีกทั้งควรจะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี สนทนาแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย บางคร้ัง ครูฝึกจะตอ้ง
ท างานเก่ียวกบัเอกสาร หรือ เม่ือไม่มีสมาชิกใชบ้ริการก็จะตอ้งท าความสะอาด หรือดูแลเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
 ตวัอยา่งมาตรฐานคุณภาพการบริการของครูฝึก 

 -  แต่งกายสุภาพ สะอาด เป็นระเบียบ 

 -  กระตือรือร้นในการบริการสมาชิก 
 -  จ  าช่ือสมาชิกไดแ้ม่นย  า 
 -  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส 
 -  ช่วยเตรียมอุปกรณ์ใหส้มาชิก 
 -  จดัโปรแกรมใหส้มาชิก 
 -  กล่าวทกัทายสมาชิก 
 -  ออกก าลงักายเป็นเพื่อนสมาชิก 
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 -  พดูคุยกบัสมาชิกทุกคน 
 -  มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่สมาชิก 
 ครูฝึกท่ีมีความรู้ดี มีประสบการณ์ สามารถปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
พยายามใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดในการฝึกฝนเพื่อพฒันาตน พยายามสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
ตนเอง ซ่ึงคุณสมบติัของครูฝึกซ่ึงคลา้ยกบัลกัษณะของครูพลศึกษา ดงัท่ี วรศกัด์ิ เพียรชอบ (2527, 
หนา้ 47 - 52) กล่าวถึงลกัษณะของครูท่ีดีวา่ 
 1.  เป็นผูท่ี้มีความรู้ดีทั้งในดา้นวชิาการศึกษาทัว่ไป วชิาครู และวชิาพลศึกษา ซ่ึงจะช่วย
ใหค้รูเขา้ใจหลกัการและปรัชญาการศึกษาท่ีถูกตอ้ง สามารถเขา้ใจลกัษณะความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของผูเ้รียนแต่ละคน สามารถจดักิจกรรมประสบการณ์
วธีิการสอน การวดัและประเมินผล การพฒันาผูเ้รียน ใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างของผูเ้รียน   
แต่ละคน 
 2.  เป็นผูท่ี้มีความศรัทธาในวิชาชีพพลศึกษาอยา่งแทจ้ริง โดยปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1  เป็นผูอ้ยากรู้อยากเห็นดว้ยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ในวชิาพลศึกษา 
  2.2  มีความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อวชิาชีพพลศึกษาเสมอ 
  2.3  อุทิศตนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลการเรียนวชิาพลศึกษาของผูเ้รียนดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
  2.4  ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพพลศึกษา 
  2.5  มีความเอาใจใส่ในสถาบนัวชิาชีพดว้ยการเป็นสมาชิกของสถาบนัวชิาชีพ 
  2.6  ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพพลศึกษา 
 3.  เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบสูง ห่วงใยหนา้ท่ีการงาน และผลท่ีไดจ้ะเกิดแก่ผูเ้รียนเสมอ 
 4.  เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความกระตือรือร้น สามารถปรับปรุง    
วธีิการสอน วสัดุ และส่ือการสอนอ่ืน ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่

 5.  เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี มีสุขภาพสมบูรณ์ รวมทั้งการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีสะอาด 
เหมาะสมกบักาลเทศะ มีการออกก าลงักายเป็นประจ า 

 6.  เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จิตใจโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีน ้าใจเป็นนกักีฬา         
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนในเร่ืองความสามคัคี ความร่วมมือ การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
การเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี การรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี การเคารพสิทธิผูอ่ื้น การรู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั     
เป็นผูเ้ล่น และผูช้มกีฬาท่ีดี 

 7.  เป็นผูมี้ใจรักเด็ก มีอารมณ์สนุกสนานร่าเริง สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูเ้รียนและ
กาลเวลา 
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 บุชเชอร์ (Bucher, 1972, p. 158) กล่าววา่ บุคคลทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่ ครูพลศึกษานั้นตอ้ง
เป็นคนมีภูมิหลงัเป็นนกักีฬามาก่อนก็เพียงพอแลว้ ซ่ึงเป็นการเขา้ใจท่ีผดิ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่คนท่ีจะ
เป็นครูพลศึกษาไดน้ั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ อีกมาก เช่น มีความเฉลียวฉลาด รู้เทคนิค     
การสอน มีบุคลิกภาพดี มีศีลธรรมสูง ซ่ือสัตย ์ไม่พิการทางดา้นร่างกาย มีการเคล่ือนไหวท่ีถูกตอ้ง       
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยนิดีช่วยเหลือผูอ่ื้น ใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และร่วมกิจกรรมกบัคนอ่ืน ๆ ได ้
นอกจากนั้นครูพลศึกษาจะตอ้งเป็นคนท่ีมีอารมณ์ขนั สามารถเขา้กบันกัเรียนไดดี้ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัขวญัก าลงัใจ 
 ความหมายของความขวัญก าลงัใจ 
 จากการศึกษา พบวา่ มีการใชค้  าวา่ Morale ในภาษาไทยหลายค าเช่น ขวญั ขวญัก าลงัใจ 

ขวญัและก าลงัใจ มีความหมายโดยรวม คือ สภาพจิตใจของมนุษยท่ี์มีพลงัสามารถผลกัดนัใหบุ้คคล
มีความรู้สึก และพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนแต่มีอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของคนมา
ตั้งแต่เกิด 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546)                   
ใหค้วามหมายของค าวา่ขวญัคือ ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยมกนัวา่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา     
ซ่ึงเช่ือกนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคลเป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั  
ขวญัก็ออกจากร่างไปเสีย ซ่ึงเรียกวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้ 
 ภิญโญ สาธร (2516) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง น ้าใจท่ีอยากจะท างานใหไ้ดดี้     
โดยสมคัรใจและมีความสุขกบังาน  

 ชารี มณีศรี (2521) ไดร้วบรวมทศันะเก่ียวกบัความหมายของขวญัไวด้งัน้ี  
 1.  ขวญัคือ ความสามารถของกลุ่มท่ีจะผลกัดนัใหส้มาชิกแต่ละคนท างานดว้ยกนั       

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 2.  ขวญัของบุคคล คือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเอง  
 3.  ขวญัของกลุ่มคือ ความสามคัคี ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
 4.  ขวญัคือ สภาพท่ีเกิดข้ึนและสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการท างาน เช่น ความกระตือรือร้น  

ความหวงั ความมัน่ใจในการท างาน  
 เสถียร เหลืองอร่าม (2523) ไดใ้หค้วามหมายของขวญัก าลงัใจไวว้า่ หมายถึง             

ขวญัโดยทัว่ไปท่ีใชเ้ก่ียวกบัการแสดงอาการทางจิตใจของตนต่อส่ิงท่ีไดพ้บเห็นรอบ ๆ ตวั โดยรวม
ถึงครอบครัวเพื่อนร่วมงาน เพื่อนบา้นและทอ้งถ่ินซ่ึงตนเองอาศยัอยู ่ขวญัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
อาจจะไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะความเช่ือของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั  
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 เสนาะ ติเยาว ์(2526) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ขวญั คือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การกล่าววา่บุคคลใดมีขวญัดีหรือไม่นั้นเป็นผลมาจากส่ิงต่าง ๆ หลายปัจจยั 

 อุทยั หิรัญโต (2531) ใหค้วามหมายของขวญัคือ สภาพของจิตใจและอารมณ์ ขวญัมีผล
ต่อเจตคติ และความตั้งใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานและอ่ืน ๆ  

 ฉตัรชยั อรณนนัท ์(2524) กล่าววา่ ขวญัหรือน ้าใจ หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีคนมีต่องานอนัมี
จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนและเห็นไดช้ดั และมกัจะมองกนัเป็นหมู่คณะซ่ึงมีทั้งสูงและต ่า ทั้งน้ีอยูท่ี่
ความสามารถของผูบ้ริหาร  

 พนสั หนันาคินทร์ (2524) ใหค้วามหมายของขวญัก าลงัใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ์
ท่ีคนในองคก์รมีต่องานอนัมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนและเห็นไดช้ดั ซ่ึงน ้าใจในการท างานน้ีเป็นของ
แต่ละบุคคลหรือของกลุ่มก็ได ้แต่จะเป็นของบุคคลหรือกลุ่มก็จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา กล่าวคือ แต่ละคนพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อคณะหรือส่วนร่วมท่ี
พร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อแต่ละคนไดเ้ช่นเดียวกนั  

 สมพงษ ์เกษมสิน (2526) ใหค้วามหมายวา่ ขวญัเป็นนามธรรมท่ีไม่มีรูปร่างและขวญัท่ีดี
ในการปฏิบติังานนั้นคือ ความตั้งใจของคนงานท่ีจะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเองเพื่อสนอง
ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 ชิต นาสัก (2528) สรุปความหมายของขวญั หมายถึง ภาวะแห่งจิตใจท่ีแสดงออกมาให้
เห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงในแง่ท่ีเป็นส่ิงพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา เช่น ความกระตือรือร้น 
ความหวงั ความมัน่ใจ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความกลา้หาญ ความมุ่งมัน่ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีขวญัดี แต่ถา้ภาวะจิตใจท่ีแสดงออกในทางตรงกนัขา้มคือ หมดหวงั ทอ้แท ้          
หมดก าลงัใจ เป็นตน้ ก็จะเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีขวญัไม่ดี ขวญัมีลกัษณะเป็นนามธรรม          
ไม่มีรูปร่าง แต่จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในแต่ละคนแต่ละกลุ่ม  

 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2529) ขวญัเป็นการแสดงออกทางภาวะจิตใจหรือความรู้สึก
ทศันคติของคนในหน่วยงานท่ีมีต่องาน บุคคลหรือเพื่อนร่วมงานต่อองคก์รท่ีตนปฏิบติัต่อ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อผูน้ า ต่อสมาชิกดว้ยกนั
ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อเป้าหมายของกลุ่ม และความสามคัคีกลมเกลียวท่ีจะท าใหง้านของกลุ่มบรรลุ
เป้าหมายดว้ยดี  

 สานิต สมมิตร (2529) ขวญัเป็นสภาพทางจิตใจ เป็นทศันคติท่ีเกิดข้ึนจะสะทอ้น          
ใหเ้ห็นถึงสภาพของการท างานของบุคคลหรือกลุ่มท่ีจะท างานดว้ยความกระตือรือร้น เพื่อบรรลุ
จุดประสงคข์องงาน 
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 รุ่งโรจน์ ศรีนวลละออง (2530) สรุปขวญัไวว้า่ ขวญัเป็นสภาพของจิตใจและอารมณ์    
ซ่ึงเป็นส่วนภายในร่างกาย มีลกัษณะเป็นนามธรรม ขวญัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพการท างานของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความเสียสละทั้งแรงกาย เวลา    
และสติปัญญาเพื่อมุ่งใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ประสพ รัตนคุณ (2533) ใหค้วามหมายของขวญัไวว้า่ ขวญัคือสภาวะของจิตใจและ
อารมณ์ ซ่ึง กระทบต่อความตั้งใจในการท างาน ซ่ึงผลกระทบนั้นจะมีต่อบุคคลและวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ตามนยัความหมายของขวญัแบ่งออกพิจารณาได ้2 ประการคือ ขวญัของบุคคลแต่ละคน 
(Individual Morale) และขวญัของหมู่คณะ (Group Morale) ขวญัทั้งสองพวกน้ีพวัพนัแยกกนั       
ไม่ออก หากท่ีใดมีขวญัของหมู่คณะสูง ท่ีนั้นขวญัของแต่ละบุคคลก็สูงดว้ย แต่ถา้ท่ีไหนขวญัของ
หมู่คณะต ่า ขวญัของแต่ละคนก็ต ่าดว้ย  

 ก าธร เศรษฐส์กล (2535) ใหค้วามหมายของขวญัก าลงัใจวา่ ขวญัเป็นสภาพทางจิตใจ  
เจตคติและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และต่อหน่วยงาน รวมทั้ง    
ความสนใจต่อภารกิจหรืองานในหนา้ท่ีซ่ึงก าลงักระท าอยูห่รือไดรั้บมอบหมาย ขวญัเป็นสภาพ
อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ก าลงัใจของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 

 เทียบ ทานกระโทก (2535) ใหค้วามหมายของขวญัวา่ ขวญัก าลงัใจคือ สภาพทางจิตใจ
หรือความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีต่องานท่ีท า ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความกระตือรือร้น หรือความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน ขวญัมีลกัษณะ
เป็นนามธรรมแต่แสดงออกในรูปพฤติกรรมบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจของผูท่ี้เป็นครูฝึกนั้น หมายถึง 
สภาพจิตใจของมนุษยท่ี์มีพลงัสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลมีความรู้สึก และพฤติกรรมอนัพึงประสงค์
เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แต่มีอยูป่ระจ าชีวติของคนตั้งแต่เกิดมาแสดงออกให้เห็นไดใ้นรูปของ
พฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวงั ความมัน่ใจ ความกลา้หาญ ความเป็นอนัหน่ึง     
อนัเดียวกนั  

 ความส าคัญของขวัญก าลงัใจ  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความส าคญัของขวญัก าลงัใจไวด้งัต่อไปน้ี  
 อุทยั หิรัญโต (2515) กล่าววา่ ขวญัเป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานมี

ประสิทธิภาพและบรรลุถึงประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง การเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัดี จึงเป็น
ส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุกองคก์ร ประโยชน์ของการปฏิบติังานทั้งส่วนตวัและหมู่คณะมีขวญัดี ดงัน้ี  

 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชท้กัษะของตน     
ใหเ้กิดผลเตม็เมด็เตม็หน่วย  
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 2.  ท าใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ  
 อุทยั ธรรมเดโช (2527) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของขวญัก าลงัใจท่ีมีต่อการบริหารงานดงัน้ี  
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ผูป้ฏิบติังานจะใชศ้กัยภาพของคน          

ใหเ้กิดผลเตม็ท่ี  
 2.  เก้ือหนุนใหเ้กิดระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร เกิดผลในดา้นการควบคุมความประพฤติ

ของตนในหน่วยงาน  
 3.  ท าใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ  
 4.  เก้ือหนุนและจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ  
 5.  ท าใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร 
 ผสุดี สัตยมานะ (2521) เห็นวา่ขวญัมีความส าคญัหลายประการ แยกออกไดด้งัน้ี  
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 2.  ก่อใหเ้กิดความซ่ือสัตย ์ภกัดี ท่ีผูป้ฏิบติังานจะพึงมีต่อองคก์ร  
 3.  เสริมสร้างใหเ้กิดการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัระเบียบแบบแผน  
 4.  ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได ้ 
 5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจองคก์ร  
 6.  ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ  
 7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์ร  
 ภิญโญ สาธร (2526) กล่าววา่ ขวญัเป็นน ้าใจท่ีอยากจะท างานใหไ้ดดี้ โดยความสมคัรใจ  

และมีความสุขกบังาน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะละเลยเสียมิได ้ผูบ้ริหารท่ีดีก็เหมือนกบัแม่ทพั  
ท่ีดีถึงเวลาจะออกรบ ขวญัของทหารจะเป็นเร่ืองใหญ่ แม่ทพัทุกคนตอ้งใชเ้ทคนิคนานาประการ  
เพื่อท าใหท้หารมีก าลงัและขวญัท่ีดีเสียก่อนจึงจะออกรบได ้ 

 สมพงษ ์เกษมสิน (2526) กล่าวถึงความส าคญัของขวญัก าลงัใจไวว้า่ ขวญัก าลงัใจในการ
ท างานดว้ยความเตม็ใจ และพยายามท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธ์ภาพระหวา่งหมู่สมาชิก ทั้งน้ี                
ก็โดยมุ่งหวงัท่ีจะใหภ้าระหนา้ท่ีการงานของหมู่คณะหรือองคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

 ชิต นาสัก (2528) สรุปวา่ การปฏิบติังานของบุคคลผูมี้ขวญัก าลงัใจดีมีความส าคญั      
เท่า ๆ กบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยับุคคลผูมี้ความช านาญและมีเคร่ืองมือในการปฏิบติังานดี     
อยา่งแน่นอนโดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ีตอ้งการคุณภาพมากกวา่ปริมาณดว้ยแลว้ ขวญัของบุคคล
ผูป้ฏิบติังานยิง่มีความส าคญัมากท่ีสุด  
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 ศิริ ทิวะพนัธ์ุ (2528) สรุปเก่ียวกบัความส าคญัของขวญัก าลงัใจไวว้า่ ความส าเร็จภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพฒันาและด ารงไวซ่ึ้งแกนชีวติและ
หน่วยงานในระดบัสูง แกนชีวติคือ  

 1.  ขวญัและก าลงัใจ  
 2.  วนิยั  
 3.  สามคัคีธรรม  
 4.  ประสิทธิภาพก าลงัพล  
 สุบิน ฉตัรดอน (2532) สรุปวา่ ขวญัก าลงัใจเป็นหลกัในการท างานเพื่อน าไปสู่

จุดประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  
 2.  ความรู้สึกรับผดิชอบในหนา้ท่ี  
 3.  ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  
 4.  ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน  
 5.  ความรู้สึกพอใจในการท างาน  
 6.  ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน  
 เทียบ ทานกระโทก (2535) สรุปวา่ ขวญัเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในหน่วยงาน           

ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง พยายามสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีให้แก่ผูร่้วมงาน ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไป
อยา่งมี ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งแทจ้ริง  

 บุญถนอม แสงหิรัญ (2544) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ 
ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงขวญัก าลงัใจท่ีดีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ก าลงัใจ ความร่วมมือร่วมใจและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อีกทั้งยงัเสริมสร้างความจงรักภกัดี ความเขา้ใจอนัดีและ                     
ความสามคัคีธรรม ซ่ึงส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานอุทิศสติปัญญาและก าลงัความสามารถใหก้บัองคก์ร 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพอใจในงาน ยนิดีปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ซ่ึงจะท าให้  
เกิดความภาคภูมิใจ เช่ือมัน่ศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้  
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งพยายามท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัก าลงัใจท่ีดีต่อกนั  

 สรุป ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อบุคคลและองคก์ร กล่าวคือ ขวญัก าลงัใจ  
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสุข ความพอใจ ความกลา้หาญ ความมุ่งหวงั ความมัน่ใจ            
ความกระตือรือร้น และความรับผดิชอบของบุคคล ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีแก่องคก์ร คือ ก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานภายใตก้รอบแห่งความรัก ความสามคัคี ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
ต่อองคก์รและนอกจากน้ียงัมีผลสัมพนัธ์โดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิผลของงานดว้ย           
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ขวญัก าลงัใจในการท างานนั้นเปรียบไปแลว้ก็คลา้ยกบัสุขภาพร่างกายของคนเราท่ีอาจเป็นได ้      
ทั้งอ่อนแอ และแขง็แรงเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุข คนเราก็ตอ้งหมัน่ออกก าลงักายและ
ตรวจสุขภาพอยูเ่สมอในท านองเดียวกนั ถา้ตอ้งการให้องคก์รด าเนินงานไปดว้ยความเรียบร้อยมี
ประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผล ฝ่ายบริหารจดัการจะตอ้งหมัน่ตรวจตราขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอ ๆ ดว้ย 

 ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ  
 มีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจไวม้าก ขอยกมาพอ

สังเขป ดงัน้ี   
 เกศินี หงสนนัทร์ (2518) สรุปเก่ียวกบัปัจจยัของขวญัไวว้า่ ขวญัเป็นความสามารถของ

กลุ่มท่ีมีอยูร่่วมกนัอยา่งมัน่คงในการด าเนินการให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายเดียวกนั ทั้งน้ี ยอ่มข้ึนอยู่
กบัปัจจยั 5 อยา่งดว้ยกนั คือ  

 1.  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกกลุ่มท่ีมีต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  
 2.  ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อผูน้ า  
 3.  ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อสมาชิกดว้ยกนั  
 4.  ความมีประสิทธิผลของกลุ่มในองคก์รไม่วา่จะเป็นทางการหรือไม่เป็น  
 5.  สุขภาพจิต อารมณ์ หรือร่างกายของสมาชิกแต่ละคน  

และไดก้ าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี  
 1.  ความเพียงพอของรายได ้ 
 2.  ความยติุธรรมของหน่วยงาน  
 3.  ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
 4.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
 5.  ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือของผูร่้วมงาน  
 เสนาะ ติเยาว ์(2526) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังาน สามารถจ าแนก

ได ้3 ประการ คือ  
 1.  ปัจจยัดา้นตวัผูป้ฏิบติังาน (Employee Factors) เช่น ความสามารถท่ีจะเขา้ใจองคก์ร  
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหาร (Managerial Factors) หมายถึง การตดัสินใจและอุปนิสัยท่ี 

ผูบ้ริหารแสดงออกในการปฏิบติังาน หรือแสดงออกต่อผูป้ฏิบติังาน 
 3.  ปัจจยัผลกัดนัภายนอก (Extra Company Forces and Factors) เช่น กลุ่มแรงงาน 
สมาคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและบุคคลอ่ืน ๆ  
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 สมพงศ ์เกษมสิน (2526) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อขวญัหรือท่ีจะเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์ร ดงัน้ี  

 1.  สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน  
 2.  ก าหนดมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน  
 3.  เงินเดือนและค่าจา้ง  
 4.  ความพึงพอใจในงานท่ีท า  
 5.  ความเป็นหน่วยหน่ึงของงาน  
 6.  สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  องค์ประกอบทีก่่อให้เกดิขวัญก าลงัใจ   
 เสถียร เหลืองอร่าม (2523) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะดีข้ึนถา้เขามี

ความรู้สึกต่อไปน้ี  
 1. ไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัเขา  
 2.  มีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี  
 3.  มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  
 4.  ไดท้  างานในสภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
 5.  รู้สึกวา่เขามีโอกาสกา้วหนา้  
 6.  มีความรู้สึกวา่เขาไดรั้บการยอมรับนบัถือวา่เป็นพวกเช่นเดียวกบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ      

ในหน่วยงานนั้น  
 7.  ไดรั้บความยติุธรรมจากหวัหนา้  
 8.  ไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยเม่ือท าดี  
 9.  ไดมี้ส่วนทราบถึงนโยบาย แผนงาน การเปล่ียนแปลงและการเคล่ือนไหวต่าง ๆ 

 ของหน่วยงานของเขา  
 10.  ผูบ้งัคบับญัชาของเขารักษาระเบียบวนิยัในหน่วยงานเป็นอยา่งดี  
 11.  ไดมี้โอกาสระบายความเดือดร้อนและความกงัวลหรือความกลุม้ใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 

เพราะ ความรู้สึกท่ีจดัเก็บไวน้านยอ่มมีผลร้าย 
 12.  ไดมี้โอกาสเสนอแนะเพื่อแกไ้ขสภาพการณ์หรือปรับปรุงใหดี้ข้ึน  
 13.  ไดมี้โอกาสแสดงขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน  
 14.  ไดเ้ห็นผูบ้งัคบับญัชาสนใจติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ก่เขา  
 วฒันา สูตรสุวรรณ (2519) ไดใ้หแ้นวทางในการพิจารณาเก่ียวกบัอาการต่าง ๆ               

ท่ีส่อแสดงใหเ้ห็นคนมีขวญัดี ไดแ้ก่ส่วนประกอบดงัน้ี  
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 1.  บรรยากาศในหน่วยงานแจ่มใสร่าเริง  
 2.  งานด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยราบร่ืนและถูกตอ้งเช่ือถือได้  
 3.  สมาชิกในหน่วยงานมีความสนใจหรือสนุกเพลิดเพลินกบังานของเขา  
 4.  สมาชิกในหน่วยงานจะใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงใหดี้ข้ึนเสมอ  
 5.  สมาชิกในหน่วยงานจะท าการวพิากษว์จิารณ์ หรือใหค้วามคิดเห็นต่าง ๆ                

ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ  
 6.  สมาชิกในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษในยามฉุกเฉิน  
 7.  สมาชิกในหน่วยงานจะยอมรับการมอบหมายหนา้ท่ีการงานพิเศษเพิ่มเติมดว้ย    

ความยิม้แยม้ แจ่มใส 
8.  สมาชิกในหน่วยงานจะยงัคงด ารงสภาพความเป็นปกติดงัอยูต่ามเดิมแมจ้ะมีส่ิงต่าง ๆ  

ผดิพลาด ไปเกิดข้ึน  
 การวดัและประเมินระดับขวัญก าลงัใจ  

 ขวญัเป็นนามธรรม เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นดว้ยตา สัมผสัไมไ่ด ้แต่เป็นความรู้สึกท่ีซ่อนเร้น
อยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล การท่ีจะวดัดว้ยเคร่ืองมือธรรมดาจึงไม่สามารถท าไดอ้าจท าไดเ้พียง
เพื่อรู้วา่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมอยา่งไร ไม่อาจวดัปริมาณเป็นหน่วยดว้ยเคร่ืองชัง่ตวง 
ใด ๆ ทั้งส้ิน เพราะขวญัเป็นนามธรรม ไม่มีขนาดรูปร่าง (สมพงศ ์เกษมสิน, 2526)  

 การวดัขวญัและก าลงัใจนั้น ไดมี้ความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ส่วนมากจะข้ึนกบัเร่ือง
นั้น ๆ ท่ีจะศึกษาและข้ึนอยูก่บักลุ่มคนและสภาพแวดลอ้มท่ีจะวดัเป็นส าคญั  

 ผสุดี สัตยมานะ (2521) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจจึงเป็นพลงัในการท างานเพื่อไปสู่
จุดประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  
 2.  ความรู้สึกรับผดิชอบในหนา้ท่ี  
 3.  ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  
 4.  ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน  
 5.  ความรู้สึกพอใจในการท างาน  
 6.  ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน  
 สมพงศ ์เกษมสิน (2526) เสนอเคร่ืองมือและการตรวจสอบขวญัในการท างานของบุคคล

ในองคก์รอาจท าไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ระดบัความสม ่าเสมอของผลงาน การท่ีผลงานในความรับผดิชอบของหน่วยงานหรือ

องคก์รลดลงโดยรวดเร็ว หรือลดแลว้ไม่ยอมข้ึนสู่ระดบัปกติอีกเป็นเวลานาน ยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีวดัให้
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เห็นถึงความบกพร่องของการท างาน การขาดงานหรือลางานดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ความไดรั้บการ
สนใจและน าสู่การวเิคราะห์ของฝ่ายบริหาร  

 2.  การขาดงานหรือความเฉ่ือยชา ขวญัดีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการท างาน
และความตั้งใจในการท างาน การขาดงานหรือลางานบ่อย ๆ ของคนในองคก์รยอ่ม
กระทบกระเทือนต่อผลผลิตและประสิทธิภาพของการท างาน การขาดงานหรือลางานดว้ยเหตุ
ผลต่าง ๆ ควรไดรั้บการสนใจและน าสู่การวเิคราะห์ของฝ่ายบริหาร  

 3.  การลาออกจากงานหรือการขอโยกยา้ย แมว้า่องคก์รจะไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ ไวใ้ห้
หรือไดจ้ดัระบบเงินเดือนค่าจา้งไวอ้ยา่งเป็นธรรม รวมทั้งสถานการณ์แวดลอ้มการท างานไวดี้แลว้ 
ก็ตาม แต่ยงัมีคนงานลาออกหรือโยกยา้ยมาก ๆ ก็พอจะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นระดบัขวญัของ
ผูป้ฏิบติังานไดว้า่มีบางส่ิงบางอยา่งผดิปกติไปเสียแลว้  

 4.  ค  าร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ การร้องทุกของคนงานก็ดี หรือบตัรสนเท่ห์กล่าวโทษ
การท างานของคนงานในองคก์รก็ดี หากมีบ่อย ๆ เสมอก็น่าจะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นระดบัขวญัของ
ผูป้ฏิบติังานและเกิดความบกพร่องในงานน้ีแลว้  

 5.  การกรองแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอนัเหมาะสม เช่น       
4 เดือนต่อคร้ัง หรือ 6 เดือนต่อคร้ัง เป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการตรวจสอบสถานภาพขวญัของการ
ท างานโดยทัว่ไปไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของค าถามและวธีิการท่ีจะสอบถาม วธีิน้ีอาจจะ
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายอยูบ่า้งแต่ก็คุม้ค่า  

 6.  การสัมภาษณ์ วธีิท่ีจะทราบถึงภาพขวญัอีกวธีิหน่ึง คือ การสอบถามโดยวธีิสัมภาษณ์
การสนทนาโดยตรงจะท าให้ค  าตอบตรงไปตรงมา วธีิน้ีอาจจะไดค้  าตอบท่ีแปลความไดช้ดัเจนกวา่
แบบสอบถาม  

 อุทยั ธรรมเดโช (2527) เสนอวา่การท่ีจะทราบวา่คนไหนในหน่วยงานขวญัดีหรือไม่ดี
นั้นจะตอ้งอาศยัมาตรการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความขยนัหมัน่เพียรในการท างาน คนท่ีมีขวญัดีจะมีความขยนัหมัน่เพียรในการ
ท างานมีความกระตือรือร้นและมีความตั้งใจในการท างาน ไม่ขาดงาน ไม่มาสาย ไม่ลาบ่อย คนท่ีมี
ขวญัไม่ดีก็คือ มีความหมดหวงัทอ้แทใ้นการท างาน ขาดความกระตือรือร้น ขาดงานหรือลางาน 
บ่อย ๆ  

 2.  ความสม ่าเสมอของผลงาน ผลงานดีและสม ่าเสมอหรือดีข้ึน แสดงวา่มีขวญัดี           
แต่ถา้ระดบัผลงานต ่าลงหรือเคยมีผลงานดีแต่ต่อมาผลงานต ่าลง ก็แสดงวา่ขวญัไม่ดี 
 3.  ค  าร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ ถา้มีค าร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์กล่าวโทษบ่อย ๆ   
แสดงวา่ขวญัภายในองคก์รนั้น ๆ ไม่ดี  
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 4.  อตัราการเขา้ออกจากงาน มีการยา้ยโอนหรือเขา้ออกจากงานบ่อย ๆ แสดงวา่
หน่วยงานมีขวญัไม่ดี  

 ธงไชย ดีทองหลาง (2530) กล่าวว่า ขวญัเป็นเร่ืองนามธรรมในจิตใจของแต่ละบุคคล       
ไม่สามารถจะสัมผสัจบัตอ้งหรือมองเห็นได ้แต่เราสามารถสังเกตระดบัขวญัของบุคคลได ้มีขวญัดี
หรือไม่ดีเพียงใดจากการแสดงออกของบุคคล ไม่ว่าจะโดยเฉพาะตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลกต็ามดงัเช่น 
ถา้หน่วยงานใดผูป้ฏิบติังานมีขวญัดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกกคื็อ การมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน  
มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากและผลิตผลของงานออกมาดีและสม ่าเสมอ ในทางตรงกนัขา้มถา้หน่วยงานใด
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัต ่าหรือขวญัเสีย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมากจ็ะเป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าว
มาแลว้ มีแต่ความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังานผลผลิตท่ีออกมากมี็คุณภาพไม่ดีและมีปริมาณลดลง  

 สรุปไดว้า่ แมข้วญัก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แต่เราสามารถท่ีจะวดัไดโ้ดยการสังเกต
พฤติกรรมและการใหบุ้คคลแสดงเจตคติ ความรู้สึกและความพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลส่งผล
ต่อสภาพขวญัก าลงัใจ  
 การเสริมสร้างขวัญก าลงัใจในองค์กร  

 ฉตัรชยั อรณนนัท ์(2524) ไดก้ล่าวถึงวธีิสร้างขวญัในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 1.  จดัใหผู้ร่้วมงานมีความพึงพอใจในอาชีพ โดยการประชุมช้ีแจงใหแ้ก่ทุกคนเขา้ใจใน

จุดมุ่งหมายของงาน มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของตน พึงกล่าวยกยอ่งสรรเสริญ
ในความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน หาทางช่วยเหลือทางเศรษฐกิจเท่าท่ีจะช่วยได้
ตลอดจนจดัสภาพของการท างาน เช่น บรรยากาศการท างานท่ีพกัใหเ้หมาะสม 
 2.  ความสามารถของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการท างาน 
มีความรับ ผดิชอบในหนา้ท่ี มีมนุษยส์ัมพนัธ์  

 อุทยั ธรรมเดโช (2527) ไดเ้สนอวธีิสร้างขวญัก าลงัใจไวด้งัน้ี  
 1.  สร้างเจตคติต่อการท างานโดยการ  

  1.1  จดัสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีดีหรือสร้างบรรยากาศท่ีดี  
  1.2  มอบหมายงานใหเ้หมาะสม  

  1.3  ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัผลงานท่ีท าไปจะหลีกเล่ียงการใหผ้ลตอบแทนตามใจ 
ผูบ้งัคบับญัชาแต่จะใหต้ามผลงาน  

  1.4  ใหทุ้กคนท างานเตม็ความสามารถมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในงานท่ีท า จึงหลีกเล่ียง 
ประเภทคนท างานแทบตาย แต่เม่ือจะไดรั้บผลกลบัเป็นคนอ่ืนท่ีไม่ท ามาแทนท่ี  

 2.  สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในหน่วยงานท่ีดีโดย  
  2.1  ใหทุ้กคนยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั  
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  2.2  มีความรักสามคัคีกลมเกลียวกนั  
 3.  ยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจแก่ผูก้ระท าดว้ยความจริงใจและเหมาะสมกบักาลเทศะ  
 4.  จดับริการใหค้  าปรึกษาหารือ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดมี้โอกาสปรับปรุงตนเอง  
 5.  เปิดโอกาสใหมี้การระบายความคบัขอ้งใจในการท างานไดบ้า้งเพราะในหน่วยงาน

หน่ึง ๆ จะตอ้งมีปัญหาเสมอ  
 6.  ใหมี้การส ารวจความคิดเห็นเพื่อหาทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน  
 7.  ผูบ้งัคบับญัชาควรวางตวัเป็นทั้งเพื่อนและผูร่้วมงานท่ีดี  
 8.  สนใจสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถา้ผูบ้งัคบับญัชาสนใจจะท าใหจิ้ตใจของ

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นจิตใจท่ีสมบูรณ์แจ่มใสท าไดโ้ดย  
  8.1  ใหค้วามสนิทสนมพอสมควร  
  8.2  ทกัทายปราศรัย  
  8.3  ไต่ถามทุกขสุ์ขในโอกาสอนัควร  
  8.4  ใหค้วามช่วยเหลือดา้นส่วนตวัและครอบครัวตามโอกาสอนัควร  

 สมคิด บางโม (2525) ไดก้ล่าวถึงวธีิสร้างเสริมขวญัก าลงัใจในการท างานดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การทกัทายพดูคุยในโอกาส   

ต่าง ๆ ดว้ย ความเห็นอกเห็นใจ เป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเขามีปัญหา หาโอกาสช่วยเหลือเม่ือโอกาสอ านวย             
มีพฤติกรรมใหบุ้คคลรู้สึกวา่เป็นพวกเดียวกนั  

 2.  พยายามจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานใหดี้ สถานท่ีท างานสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก
แสงสวา่งเพียงพอ มีโตะ๊เกา้อ้ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ ควรจดัให้
พร้อม 

 3.  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ใหบุ้คคลมีความรู้สึกมัน่ใจอยูเ่สมอวา่ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนด ารงอยูน่ั้น มิไดเ้ปล่ียนแปลงหรือลม้เลิกเม่ือใดก็ได ้ซ่ึงขอ้น้ีจะพบปัญหา      
อยูเ่สมอเพราะผูบ้ริหารชอบท าตามใจตนเอง  

 4.  บุคคลท่ีท างานทุกอาชีพยอ่มตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และทะเยอทะยาน ผูบ้ริหาร
ตอ้งสนบัสนุนใหก้า้วหนา้มากท่ีสุด เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี การศึกษาต่อการอบรมดูงาน  

 5.  สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร ใหรู้้จกัรักและหวงแหนหน่วยงาน 
เกิดความภูมิใจในหน่วยงานและมีการยกยอ่งชมเชยผลงานท่ีเขาประสบผลส าเร็จและหน่วยงานควร
มีสัญลกัษณ์  
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 6.  รายไดท่ี้เหมาะสมกบังานเพื่อไม่ใหเ้ดือนร้อน เหมาะสมกบัฐานะและอตัภาพการจดั
สวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ นอกจากเงินเดือนและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ควรจดัใหร้วดเร็วและ
ทนัใจกบัความตอ้งการ  

 7.  ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรม คือ ยดึหลกัความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นส าคญัไม่เห็น
แก่พรรคแก่พวก มีความตั้งใจจริงต่อการงาน มีความปรารถนาดีต่อทุกคนและทุ่มเทการท างาน   
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน  

 กิตติ วฒันากุล (2528) ไดก้ล่าวถึงวธีิการสร้างขวญัในการท างาน ดงัน้ี  
 1.  สร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน โดยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อ

นโยบายวตัถุประสงคแ์ละวธีิการด าเนินงานขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดความซาบซ้ึงและเจตคติท่ีดีต่อ
การท างาน  

 2.  ก าหนดมาตรฐานส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน  
 3.  ก าหนดเงินเดือน และค่าจา้งท่ีเป็นธรรม คนท างานก็เพราะมีความประสงคจ์ะได้

ค่าตอบแทนเพื่อการยงัชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของตน  
 4.  งานท่ีท าควรมีความถนดัและใจรัก ขวญัเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพอใจในการท างานท่ีท า 

ถา้ยิง่งานนั้นเปิดโอกาสใหต้นไดใ้ชค้วามช านาญและความคิดริเร่ิมของตนเองมากคนงานจะพอใจ
ในงานท่ีตนท า  

 5.  ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม กลุ่มสังคมยอ่มเกิดข้ึนในแต่ละองคก์ร  
 6.  การใหบ้ าเหน็จรางวลั การใหบ้  าเหน็จรางวลัตลอดจนการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง    

แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอ่มเป็นการสร้างขวญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหมี้ความกระตือรือร้น
ต่อการปฏิบติัดว้ยความเขม้แขง็  

 7.  การมีสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพราะ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้ช่ือมโยงความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รผูป้ฏิบติังาน การท่ีจะท าใหเ้กิดขวญัดีน้ี
ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง  
ไม่คอยจบัผดิ บงัคบัหรือลงโทษควรหาวธีิการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยความสมคัรใจ ดงัน้ี  

  7.1  พยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามคิดในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง     
เม่ืองานส าเร็จจะไดเ้กิดความภาคภูมิใจ และรู้สึกวา่งานนั้นเป็นของตนเอง 

  7.2  ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือปรึกษาหารือ เม่ือเกิดปัญหาการท างานข้ึน 
และไดแ้สดงความคิดเห็นในทางช่วยแกปั้ญหา  
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7.3  อยา่งมุ่งแต่ผลผลิตเท่านั้น ควรใหค้วามสนใจ ใหค้วามอบอุ่นใจ และใหค้วาม 
คุม้ครองแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งนึกเสมอวา่ผูบ้งัคบับญัชาคือคนไม่ใช่เคร่ืองจกัรท่ี จะตอ้งทน     
ต่อความกดดนัจนเกินขอบเขต  

  7.4  ควรปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงแต่ให้ 
ค  าปรึกษาหารือเพื่อปัญหา และไม่ควรแยง่งานมาท าเสียเอง  

  7.5  ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง การท างานท่ีขาดความมัน่ใจ โลเล จะท าให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรวนเร และเกิดความไม่มัน่คงในองคก์รข้ึน  
  7.6  จะตอ้งเป็นผูป้ระสานประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์รไดอ้ยา่งดี  
  7.7  ควรมีการจดัสวสัดิการท่ีดี  

  7.8  ควรจดัและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในทางปฏิบติังาน โดยการจดัใหมี้         
เคร่ืองทุ่นแรงในการปฏิบติั งาน การดูแลสุขภาพอนามยั การจดัหาเคร่ืองมือป้องกนัอุบติัเหตุจาก
การปฏิบติังาน 

 สรุป จะเห็นไดว้า่การเสริมสร้าง และบ ารุงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร
ในองคก์ร ควรจะเร่ิมจากการปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการท างานใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน ส่งเสริมใหทุ้กคนรักสามคัคีกนั ใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัพฒันางานของ
ตนเองและส่วนรวม ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีและยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมตลอดจน
ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค นอกจากน้ีการท างานอยา่งมีแผนก็จะช่วย
ใหเ้สริมสร้างและการบ ารุงรักษาขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 ในท่ีน้ีขอเสนอ 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีล าดบัขั้นแห่งความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s 
Hierarchy of Needs Theory) ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory of Motivation) ของ Herzberg 
ซ่ึงทั้ง 2 ทฤษฎี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทฤษฎลี าดับขั้นแห่งความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) 
 มาสโลว ์(Maslow, 1960 อา้งถึงใน ขจงขวญั ปาละกลู, 2550, หนา้ 28-30) ไดต้ั้งทฤษฎี
เก่ียวกบัการจูงใจ โดยมีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัมนุษย ์ดงัน้ี  
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด    
แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่มีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนในล าดบัท่ีสูงข้ึนเป็นล า ดบัต่อมาจะเขา้มาแทนท่ีกระบวนการน้ี 
ไม่มีวนัส้ินสุด โดยจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนตาย 
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 2.  ธรรมชาติของความตอ้งการในส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม พบวา่ ความตอ้งการท่ีไดรั้บการ
ตอบสนอง แลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง
เท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมมนุษย ์
 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั กล่าวคือ                   
เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้อง      
ใหมี้การตอบสนองทนัที 

 มาสโลวไ์ดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ระดบัต ่าสุดไปถึงสูงสุด              
รวม 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางร่างกายขั้น
พื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวติ ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวติก็ด ารงอยู่
ไม่ได ้ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศธาตุ อาหาร น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคท่ีอยูอ่าศยั  
เพื่อการพกัผอ่น และรวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ถา้หากคนอยูใ่นสภาพท่ีอดอยากแลว้     
ความตอ้งการส่ิงแรกก็เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบั
ต่อไปได ้ก็ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้น 
ในขั้นแรกน้ีองคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าจา้ง 
และผลตอบแทนเพื่อบุคลากรหรือลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้ายเพื่อแสวงหาส่ิงจะเป็นขั้นพื้นฐาน
ของชีวติในการด ารงชีพของแต่ละคนต่อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้น
ร่างกาย และความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่การมี         
ความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และอุบติัเหตุ เป็นตน้              
ส่วนความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง การท างานท่ีมีหลกัประกนั
อยา่งเพียงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจในการท างานต่อไปอนัจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ       
ลาออกจากงาน หรือการพิจารณาเลือกงานใหม่ แต่ถา้ตราบใดท่ีไม่ไดรั้บความตอ้งการเบ้ืองตน้    
คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายแลว้ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็ค่อนขา้ง      
จะมีนอ้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากผูท่ี้ประกอบอาชีพทุจริตผดิกฎหมาย โจรผูร้้าย โสเภณี คนเหล่าน้ี          
ไม่กลวักฎหมาย ทั้งน้ีก็เพื่อปากทอ้งและความอยูร่อดของตนและคนในครอบครัว ดงันั้น ในองคก์ร
หรือหน่วยงานต่างๆ เม่ือพนกังานหรือลูกจา้งไดรั้บความตอ้งการทางดา้นร่างกาย คือ ไดเ้งินเดือน
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ค่าจา้งเพื่อบ าบดัความตอ้งการเบ้ืองตน้ตามสถานภาพแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งการต่อไป คือ ความมัน่คง
ปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงจะถือเป็นส่ิงส าคญัในการท างาน ดงันั้น ส่ิงท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ของลูกจา้งทุกคนจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงและจดัหาใหต้ามควรแก่สถานภาพ ถา้คนงาน
ท างานดว้ยความรู้สึกหวัน่ไหวถึงความมัน่คงของต าแหน่งท่ีท าอยูต่ลอดเวลาแลว้ งานท่ีท าไป         
ก็ขาดซ่ึงคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงนัน่ยอ่มหมายความวา่จะไม่เป็นผลดีแก่องคก์รแน่นอน 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการ 2 ประการแรกไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ก็จะเขา้มาครอบง าพฤติกรรมของบุคคลนั้น
ความตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตร
ท่ีดี ความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และความรักจากผูบ้ริหารองคก์รและเพื่อนร่วมงาน องคก์รหรือ
หน่วยงานต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้งไดโ้ดยการใหลู้กจา้งมีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็น ใหลู้กจา้งท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group Process) และมีลกัษณะเป็นการ
ร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการท างานมากกวา่ท่ีจะมุ่งการแข่งขนั (Competition) ตลอดจน
องคก์รตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชย
เม่ือมีโอกาสอนัควร 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและ
เสรีภาพในการท างาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลายการมี
ต าแหน่งสูงในองคก์ร หรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญั ๆ ลว้นแลว้แต่เป็นการส่งเสริม
ใหฐ้านะของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติ (Self-Actualization Needs) โดยธรรมชาติ
แลว้เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบตามความตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีไม่ตอ้งกงัวลเร่ือง
ปากทอ้ง ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคมและ
ไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะท า งานเพื่องานตอนน้ีมนุษยอ์ยากจะรู้
วา่ตนมีศกัยภาพสักแค่ไหนแลว้ ก็จะพยายามพฒันาศกัยภาพไปสู่จุดสูงสุดถา้จะเรียนหนงัสือก็ไม่ได้
เรียนเพราะเกียติยศช่ือเสียงหรืออยา่งอ่ืน แต่เรียนเพราะสนใจรักท่ีจะเรียนเรียนใหดี้จนสุด
ความสามารถท่ีตนมีอยู ่หรือในการท างานก็เช่นเดียวกนั ไม่ใช่ท างานเพื่ออะไรแต่ท างานเพื่องาน 
ท าเพราะสนใจรักท่ีจะท า ท าเพราะตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพ (Potential) ของตนใหถึ้ง
จุดสูงสุด 
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 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก (Two-Factor Theory of Motivation) มีรายละเอยีด
ดังนี ้  
 เฮอร์สเบิร์ก, มซัเนอร์และซินเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Synderman, 1959     
อา้งถึงใน ขจงขวญั ปาละกลู, 2550, หนา้ 30) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็น          
ท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์นกัวศิวกรและนกับญัชี
ประมาณ 200 คน จาก 11 อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา จุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ เพื่อศึกษา 
เจตคติท่ีเก่ียวกบังานเพื่อท่ีจะใหมี้หนทางเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี          
ในการท างาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุง         
ขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีจะส่งผลใหทุ้กคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมาก
ยิง่ข้ึนในการด าเนินการสัมภาษณ์ ไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident Method)     
เพื่อถามถึงเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นสภาพการท างานท่ีผูท้  างานไดป้ระสบมาในช่วงต่าง ๆโดยเฉพาะช่วง    
ท่ีมีสภาพขวญัสูงและขวญัต ่า จากการวเิคราะห์ไดแ้บงปจจยัในการท างานออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ปจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปจจยัท่ีชวยธ ารงรักษาคนใหท างานอยใูนองคการ
นั้นตอไป ปจจยัเหลาน้ีมิใชส่ิงจูงใจ แตเปนขอก าหนดเบ้ืองตน ท่ีจะใหคนไมพอใจงานท่ีท า       
หากส่ิงเหลาน้ีไมอยใูนการท างาน ซ่ึงปจจยัเหลาน้ี ไดแก 
  1.1   นโยบายและการบริหารงาน  (Policy and Administration) 
  1.2   การใชเทคนิคนิเทศ (Supervision-Technical) 
  1.3   เงินเดือน (Salary) 
  1.4   ความสัมพนัธระหวางบุคคลอ่ืน (Interpersonal Relation) 
  1.5   สภาพแวดลอมในการท างาน  Working Condition) 
  1.6   โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility Growth) 
  1.7   สถานะของอาชีพ (Status) 
  1.8   ชีวติสวนตวั (Personal Life) 
  1.9   ความมัน่คงในงาน (Security) 
 2.  ปจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หรือปจจยัท่ีเปนตวักระตุนท่ีน ามาใชในการจูงใจ
คนใหปฏิบติังานดีข้ึน หรือท าใหเกิดความพึงพอใจและปฏิบติังานไดอยางมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน     
ปจจยัจูงใจ ไดแก 
  2.1  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 
  2.2  ความรูสึกรับผดิชอบ 
  2.3  ความรูสึกประสบผลส าเร็จ 
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  2.4  ความรูสึกมัน่คงในการท างาน 
  2.5  ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
  2.6  ความสัมพนัธในหนวยงาน 
 จากท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน และ
การมีขวญัท่ีดีนั้นจะตอ้งมีปัจจยัท่ีส่งเสริม หรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการเสริมสร้างขวญั ซ่ึงผูว้จิยั
เห็นดว้ยกบัแนวคิดของ  ธีระยทุธ สิงห์ศิลป์ ท่ีวา่หากบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการได้
ครบทุกดา้นอยา่งท่ีเขาตอ้งการ บุคคลก็จะมีสภาพขวญัท่ีดี ท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานดีข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งปัจจยัจูงใจของทฤษฎี 2 ปจจยัของ          
เฮอร์สเบิร์ก ดงันั้นในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยการ
น าเคร่ืองมือของธีระยทุธ สิงห์ศิลป์ มาปรับปรุงและพฒันาเปนแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในเก็บขอ้มูลในการวิจยั 
 
ตารางท่ี 2 ประเด็นดา้นสภาพขวญัก าลงัใจท่ีมีผูท้  าการศึกษาวจิยัมาแลว้ 
 

ประเด็นด้านสภาพขวญัก าลงัใจ                  
ทีท่ าการศึกษา 

ช่ือผู้วจัิย 

ทวศัีกดิ์ ถึกไทย 
(2545) 

อมัพวนั บุญสอาด
(2550) 

ธีรยุทธ สิงห์ศิลป์ 
(2550) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 
ความรูสึกรับผดิชอบ 
ความรูสึกประสบผลส าเร็จ 
ความรูสึกมัน่คงในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
ความสัมพนัธในหนวยงาน 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบประเด็นดา้นขวญัก าลงัใจท่ีไดมี้ผูท้  าการศึกษาวจิยั
มาแลว้ โดยศึกษาวา่อาชีพครูฝึกควรท่ีจะศึกษาในประเด็นใดบา้ง และสามารถสรุปประเด็นดา้น
สภาพขวญัก าลงัใจท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 
 1.  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 
 2.  ความรูสึกรับผดิชอบ 
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 3.  ความรูสึกประสบผลส าเร็จ 
 4.  ความรูสึกมัน่คงในการท างาน 
 5.  ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความท้อถอย 
 ความหมายของความท้อถอย  
 จากการศึกษา พบวา่ มีการใชค้  าวา่ Burnout ในภาษาไทยหลายค าเช่น ความทอ้ถอย 
ความทอ้แท ้ความเบ่ือหน่าย ความเหน่ือยหน่ายมีความหมายโดยรวม คือ กลุ่มอาการท่ีท าใหเ้กิด
อาการหมดก าลงัใจ อ่อนเพลียทั้งกายและจิตใจ และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นลบ 
 ความทอ้ถอย (Burnout)  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้
ความหมายของความทอ้ถอยวา่ มีความพยายามลดนอ้ยถอยลง หมดความพึงพอใจ ความอ่อนเปล้ีย
เพลียแรง และหมดก าลงัใจ 
 ฟลอเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger, 1974, p. 159) ไดใ้หค้วามหมายของความทอ้ถอย 
วา่ การหมดไปหรือการลดลงซ่ึงประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีมีลกัษณะของความเหน่ือยหน่าย  
อ่อนลา้และคบัขอ้งใจ อนัเป็นผลมาจากการทุ่มเทกระท าในส่ิงท่ีเป็นความคาดหวงั แต่ตอ้งประสบ
กบัความลม้เหลว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมกัเกิดข้ึนกบัหนุ่มสาวท่ีมีความรับผดิชอบอยูใ่นตวั ในการคิดท่ีจะ
สร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นความดีใหก้บัข้ึนกบัโลก ดว้ยการเขา้มามีอาชีพในดา้นการใหบ้ริการและ
ช่วยเหลือแก่สาธารณชนดา้นต่าง ๆ เช่น อาชีพแพทย ์พยาบาล ครูหรือนกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
 แมสแลค (Maslach, 1977, p. 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
มีความดอ้ยความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลท่ีเขา้มารับบริการ รวมทั้ง
ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของตนท่ีมีใหก้บับุคคลเหล่าน้ี 
 คาน (Kahn, 1978, p. 61) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการมีทศันคติท่ีไม่ดีและไม่เหมาะสม
ต่อบุคคลท่ีจะท างานใหค้วามช่วยเหลือและบริการรวมทั้งกบัตนเอง และมีอาการไม่สบาย             
ทั้งทางร่างกายและอารมณ์เกิดข้ึนร่วมดว้ยเสมอ 
 เชอร์นิส (Cherniss, 1980 a, p. 14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นอาการ หรือความรู้สึก 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นเจตคติ และพฤติกรรมในอาชีพ ๆ ไปในทางลบ เส่ือมถอย 
ในเร่ืองของความเช่ือถือไวว้างใจในอุดมการณ์ พยายามหลีกเล่ียงงานท่ีท า เป็นลกัษณะของ 
การตอบสนองความเครียดจากการปฏิบติังาน 
 เอเดลวชิ (Edelwish, 1980, p. 14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการสูญเสียท่ีมีเพิ่มข้ึน 
เร่ือย ๆ ของอุดมคติ พลงังาน จุดมุ่งหมาย และความใส่ใจท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีวชิาชีพ 
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การใหบ้ริการ และความช่วยเหลือแก่สาธารณชนอนัเป็นผลมาจากสภาพการท างาน 
 เวนิกา และสแปรดเลย ์(Vaniga & Spradley, 1981, pp. 6 - 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่  
เป็นความทอ้ถอยในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดรั้บการผอ่นคลาย ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ร่ียวแรง 
หรือพลงังานของผูป้ฏิบติังานลดลง 
 ไพน์ และอารอนสัน (Pines & Aronson, 1981, p. 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นผล 
ท่ีเกิดข้ึนจากความกดดนัทางอารมณ์อนัเน่ืองมาจากความเก่ียวขอ้งกบัผูค้นอยา่งเคร่งเครียดมา 
เป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นไดจ้ากการกลุ่มอาการท่ีแสดงถึงความอ่อนเปล้ีย        
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกหมดหวงั ไร้อ านาจช่วยเหลือผูอ่ื้น หมดความสนใจและ 
ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ไนเฮาส์ (Niehouse, 1981, pp. 25 - 28) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นอาการท่ีเกิดข้ึนกบั 
ผูท่ี้มีอาชีพช่วยเหลือบริการผูอ่ื้น เช่น งานสอน พยาบาล และงานสังคม ความทอ้ถอยเป็นส่ิงท่ี 
ตรงกนัขา้มกบัความกระตือรือร้น เพราะผูท่ี้มีความทอ้ถอยจะมีอาการอ่อนลา้ ซึมเศร้า เบ่ืองาน  
ไม่มีความอดทน ฉุนเฉียวง่าย ปลีกตวัออกจากสังคม มองอะไรในแง่ร้าย และรู้สึกวา่ตนเอง 
ไม่ไดรั้บความนบัถือ 
 เคิร์ก และวอลเตอร์ (Kirk & Walter, 1981, p. 147) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการหมดส้ิน
เร่ียวแรงทั้งทางกาย และอารมณ์ รวมทั้งการเกิดข้ึนของเจตคติท่ีไม่ดีอนัเป็นมาจากสภาพต่าง ๆ  
ในการท างาน 
 ฟลอเดนเบอร์เกอร์ และริเซลสัน (Freudenberger & Richelson, 1983, p. 13) ไดก้ล่าว 
ไวว้า่ ความทอ้ถอยนั้นจะใชเ้ป็นค าอธิบายไดดี้ท่ีสุดของการหมดไปหรือลดลงซ่ึงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานท่ีจะมีลกัษณะของความเบ่ือหน่าย อ่อนลา้ และความคบัขอ้งใจ อนัเป็นผลมา 
จากการทุ่มเทกระท าในส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงั แต่ตอ้งประสบกบัความลม้เหลว ซ่ึงมกัเป็นส่ิงท่ีเกิด 
ข้ึนกบัคนหนุ่มสาวท่ีมีความรับผดิชอบอยูใ่นตวั ในการท่ีจะคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นความดีใหเ้กิด
ข้ึนกบัโลกดว้ยการเขา้มามีอาชีพในการใหบ้ริการและความช่วยเหลือแก่สาธารณชนดา้นต่าง ๆ  
เช่น แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย ครู หรือนกัสังคมสงเคราะห์ 
 มลัดารี (Muldary, 1983, p. 9) ไดใ้หค้  าอธิบายวา่ ความทอ้ถอยและความเครียด 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด แต่ไม่ใช่ส่ิงเดียวกนั ความทอ้ถอยเป็นผลท่ีเกิดเน่ืองมาจาก
ความเครียดจากงานอาชีพ ผูป้ระกอบอาชีพอาจจะเกิดความเครียดในการท างานโดยไม่มี 
ความทอ้ถอยก็ได ้แต่ผูท่ี้มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานจะมีความเครียดในการท างานทุกราย 
 เดสเลอร์ (Dessler, 1988, p. 682) ไดอ้ธิบายวา่ ความทอ้ถอยเป็นการหมดส้ินไปของ
แรงกายและจิตใจ ดว้ยสาเหตุของความพยายามมากเกินไปในการท่ีจะใหไ้ดใ้นบางส่ิง ซ่ึงไม่มี
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โอกาสท่ีจะเป็นจริงได ้โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของงาน จึงเกิดความเครียดข้ึนใน
การคน้หาส่ิงท่ีท าใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย และไม่ยอมใหกิ้จกรรมอ่ืนเขา้มาผอ่นคลาย ลกัษณะเช่นน้ี  
ผูท่ี้ทอ้ถอยมกัจะไม่สามารถท าใหเ้กิดความสมดุลท่ีดีในชีวติได ้
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความทอ้ถอยส าหรับผูท่ี้เป็นครูฝึก 
นั้น หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นผลมาจากความเครียดทางจิตใจ ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานและไม่ไดรั้บการแกไ้ขผอ่นคลายเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ซ่ึงจะแสดงออกดว้ยลกัษณะ
อาการต่าง ๆ 3 ประการ คือ ประการแรกเป็นลกัษณะอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีความเหน่ือยอ่อน        
ส้ินเร่ียวแรงในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ และความเครียด ประการท่ีสอง คือ         
การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกดว้ยการมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอ่ืน                
มีความเฉยเมย ไม่ใส่ใจต่อพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ มกัระแวงต่อบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ            
จะมองบุคคลอ่ืน ๆ ในแง่ร้าย และประการท่ีสามคือ ความรู้สึกไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน          
มีความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถและไม่อาจท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประสบผลส าเร็จ                     
ตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความท้อถอยและการวดัความท้อถอย   
 แนวความคิดในเร่ืองความทอ้ถอยเร่ิมปรากฏข้ึนในช่วงปี 1974 ฟรอเดนเบอร์เกอร์       
ไดศึ้กษาพบวา่กลุ่มผูน้ าท่ีท างานคลินิกส่วนตวั บางคนมีความรู้สึกอ่อนลา้ และเหน่ือยอ่อนเป็นไข้
ไม่รู้จกัหาย ไดรั้บความทุกขท์รมานจากการปวดศีรษะบ่อย ๆ เป็นโรคกระเพาะอาหาร นอนไม่หลบั 
นอกจากผูท่ี้ท  างานเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนดว้ยการท างานท่ีหนกัเกินไป คร ่ าเคร่งกบั
งานเป็นเวลานาน ๆ ก็จะเกิดความกดดนัข้ึน  และมีอาการทางร่างกายและจิตใจ ดงักล่าว               
ซ่ึงฟลอเดนเบอร์เกอร์ ไดก้ าหนดค าวา่ ความทอ้ถอย (Burnout) ข้ึนมา เพื่อใชเ้รียกอาการดงักล่าว 
และใชอ้ธิบายความอ่อนลา้ทางอารมณ์และร่างกายและมกัจะมีลกัษณะคลา้ยกบัความเครียดไม่ใช่
ส่ิงเดียวกนั ความทอ้ถอยจะเป็นผลมาจากความเครียดท่ีไม่ไดรั้บการผอ่นคลายหรือไดรั้บ         
ความช่วยเหลือจากการท างาน ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญหลายคนกล่าววา่ ความทอ้ถอยจะเป็นผลใน           
ขั้นสุดทา้ยของความพยายามหลาย ๆ คร้ังท่ีจะเผชิญกบัสภาพความเครียดแต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1981, pp. 99 - 113) มีแนวคิดเก่ียวกบั 
ความทอ้ถอยวา่ เม่ือบุคคลไดเ้ขา้ปฏิบติังานไปไดใ้นระยะเวลาหน่ึงแลว้จะไดรั้บความกดดนั 
และความเครียดจากงานท่ีท า ถา้ไม่สามารถแกไ้ขหรือจดัการกบัส่ิงนั้น ๆ ได ้ในท่ีสุดจะเกิด 
ความทอ้ถอย และแมสแลคช้ีใหเ้ห็นวา่ ความทอ้ถอยมีลกัษณะอาการท่ีแสดงออกใน 3 ดา้น          
คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงั 
ในผลส าเร็จของตน 
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 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1981) ไดส้ร้างและพฒันาแบบวดั 
ความทอ้ถอยข้ึนมาเม่ือปี 1979 เรียกวา่ Maslach Burnout Inventory (MBI) เป็นแบบวดัการรับรู้ถึง
ความทอ้ถอยของผูป้ระกอบอาชีพท่ีใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้น แมสแลค และแจคสัน ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีค าถาม
จ านวน 22 ขอ้ เม่ือท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของแบบสอบถามแลว้ ประกอบดว้ย ค าถาม
ทางดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  จ  านวน  9  ขอ้  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล   
จ  านวน  5  ขอ้  และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดั
ความทอ้ถอยน้ีเป็นแบบประมาณค่า  7 ระดบั โดยใหผู้ต้อบบอกถึงความบ่อยคร้ังของการเกิด
ความรู้สึกในดา้นต่าง ๆ การแปลความหมายจากคะแนนท่ีไดจ้ะมีเกณฑช่์วงคะแนนท่ีบอกถึง
ระดบัสูง ปานกลาง ต ่า ของความทอ้ถอยในแต่ละดา้น ถา้คะแนนเฉล่ียท่ีไดใ้นความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์  และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสูง แต่ดา้นความไม่สมหวงัใน
ผลส าเร็จของตนอยูใ่นระดบัต ่า แสดงวา่มีระดบัความทอ้ถอยสูง หากคะแนนเฉล่ียท่ีไดใ้นดา้น 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า แต่ดา้น 
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนเองสูง แสดงวา่มีระดบัความทอ้ถอยต ่า 
 อยา่งไรก็ตามแมสแลค และแจคสัน ไดก้ล่าวถึงความทอ้ถอยน้ีวา่เป็นความรู้สึกคิด 
วา่ตนเองประสบกบัอาการลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงใน 3 ดา้น และความทอ้ถอยนั้นไม่ใช่เป็น 
ผลขั้นสุดทา้ยของลกัษณะความทอ้ถอยใน 3 ดา้น ความทอ้ถอยในแต่ละดา้นเป็นอิสระต่อกนั  
ไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนเป็นล าดบัสืบเน่ืองกนัต่อไป บางคนอาจจะประสบกบัความทอ้ถอยทั้ง 3 ดา้น 
พร้อมกนั บางคนอาจประสบกบัความทอ้ถอยลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงมากกวา่ลกัษณะอ่ืน          
และความทอ้ถอยในแต่ละดา้นจะมีความรุนแรงของอาการท่ีแตกต่างกนัออกไป ความทอ้ถอย       
จึงค่อนขา้งเป็นสถานะของความรู้สึกท่ีมีต่อลกัษณะอาการทั้ง 3 ดา้นมากกวา่เป็นแบบความทอ้ถอย
เด็ดขาดแน่นอน หรือเป็นแบบไม่มีความทอ้ถอยเลย 
 ลกัษณะทีแ่สดงออกถึงความท้อถอย  
 นกัวชิาการตลอดจนนกัจิตวิทยาหลายท่านไดศึ้กษาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ
พฤติกรรมหรืออาการท่ีแสดงออกถึงความทอ้ถอยไวด้งัน้ี 
 เชอร์นิส (Cherniss, 1980 a, pp. 6 - 7) ไดเ้ขียนถึงลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง 
ความทอ้ถอยวา่ ความทอ้ถอยนั้นจะมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมใน 
การปฏิบติังานไปในทางลบ ซ่ึงเป็นผลมาจากความเครียดในสภาพการปฏิบติังาน ลกัษณะท่ีส าคญั
ประการหน่ึงคือ การสูญเสียซ่ึงความสนใจและห่วงใยท่ีจะมีใหก้บัผูม้ารับบริการ และมีแนวโนม้ 
ท่ีจะปฏิบติัต่อคนเหล่านั้นดว้ยลกัษณะเยน็ชา เฉยเมย ลกัษณะการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ จะประกอบ 
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ดว้ยการเพิ่มมากข้ึนของการหมดก าลงัใจและความพยายามในการปฏิบติังานรวมทั้งความเช่ือมัน่ต่อ
ความสามารถท่ีจะควบคุมการท างานของตน มกัจะมองอะไรในแง่ร้าย มีความโมโหฉุนเฉียวเกิดข้ึน
บ่อย ๆ กบัผูม้ารับบริการ หรือเพื่อนร่วมงาน หมกมุ่นอยูก่บัความสะดวกสบาย และผลประโยชน์
ของตน ในเร่ืองเก่ียวกบังานมีแนวโนม้ท่ีจะซกัทอดความลม้เหลวของตนใหก้บัผูม้ารับบริการ หรือ
ขอความช่วยเหลือ ชอบท่ีจะต าหนิต่อระบบและพยายามต่อตา้นการเปล่ียนแปลง มีความเขม้งวด 
ในการปฏิบติังานมากข้ึน และสูญเสียความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในสภาพการท างานแต่ละวนัจะมี 
ส่ิงบ่งช้ีหลายประการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความทอ้ถอย ตวัอยา่งเช่น ใครสักคนอาจจะมีอาการต่อตา้น
ลึก ๆ อยูภ่ายในตนเองต่อการท่ีจะออกไปท างานในแต่ละวนั การท างานไปมองเวลาไปก็เป็น
เคร่ืองบ่งช้ีอยา่งหน่ึง รวมทั้งการผลดัหรือเล่ือนนดัผูม้าใชบ้ริการหรือความช่วยเหลือ นอกจาก 
การเปล่ียนแปลงในดา้นลบ ทั้งทางดา้นทศันคติและพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการปฏิบติังานแลว้  
ยงัมีอาการทางร่างกายอ่ืน ๆ เช่น ความเหน่ือยลา้ ปวดศีรษะ มีไข ้มีอาการทางระบบยอ่ยอาหาร 
นอนไม่หลบั ใชย้ามากเกินความจ าเป็น เป้าหมายในชีวติลดลง มีปัญหาทั้งทางดา้นครอบครัว 
และชีวติแต่งงาน เหล่าน้ี แต่ในบางรายท่ีเป็นกรณีพิเศษจริง ๆ อาจจะไม่มีอาการเหล่าน้ีก็ได ้ 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีอาการหรือความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกบับุคคลใดในอาชีพใดอาชีพหน่ึง สภาพ
การท างานน่าจะเป็นสาเหตุท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดท่ีจะก่อใหเ้กิดความทอ้ถอย ความทอ้ถอยน้ีไม่ใช่
ลกัษณะของความเครียด หรือความอ่อนลา้ธรรมดา ใครบางคนอาจจะประสบกบัความทอ้ถอย 
แต่ก็ยงัทนท างานอยูต่่อไป ความทอ้ถอยน้ีคือการปรับตวัต่อสภาพการท างานท่ีหนกัและก่อใหเ้กิด
ความเครียดมากเกินไป ดว้ยความคิดท่ีวา่สภาพท่ีเป็นอยูน่ั้นไม่อาจจะเปล่ียนแปลงได ้
 มลัดารี (Muldary, 1983, p. 5) กล่าววา่ อาการของผูท้อ้ถอยจะเกิดข้ึนทั้งทางพฤติกรรม
และทศันคติ ซ่ึงบางอยา่งจะแสดงออกมาหรือบางอยา่งก็ซ่อนเร้นอยูใ่นตวัของผูน้ั้นจนกระทัง่ 
มีการแสดงออกมาทางค าพดูและการกระท า จึงสังเกตไดว้า่ บุคคลนั้นมีอาการของความทอ้ถอย 
ซ่ึงจะแสดงอาการดงัน้ี 
 ลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีแสดงออก คือ มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ 
ลดนอ้ยลงไป หรือปฏิบติัดว้ยความเยน็ชา เฉยเมย ขาดก าลงัใจ และความพยายามท่ีจะท างาน  
โกรธง่าย หงุดหงิด ซึมเศร้า วิตกกงัวล สูญเสีย ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสมาธิในการท างาน 
 ลกัษณะทางดา้นร่างกายท่ีแสดงออก คือ จะมีความเม่ือยลา้ หมดแรงและพลงั เป็นไข้
หรือปวดศีรษะบ่อย ๆ มีอาการทางระบบยอ่ยอาหาร นอนไม่หลบั 
 ลกัษณะท่ีแสดงออกทางดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ การมองผูอ่ื้นในแง่ร้าย ระแวงต่อบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความมุ่งหวงัในชีวติต ่าลง รู้สึกวา่ตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะท างานให้ไดรั้บ
ความส าเร็จและคิดวา่ไม่มีส่ิงใดท่ีมีความส าคญัต่อตนเอง 
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 จากลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความทอ้ถอยดงักล่าว จะก่อให้เกิดอาการทางดา้นพฤติกรรม
และทศันคติผสมผสานกนัไป (Lavandero, 1981, p. 13)  ส าหรับครูท่ีเกิดความทอ้ถอยนั้นจะแสดง
ลกัษณะอาการต่าง ๆ เหมือนกบัผูท่ี้เกิดความทอ้ถอยทัว่ไป แต่จะเห็นไดช้ดัในดา้นการปฏิบติังาน
ประจ าวนั ดงัน้ี  ครูท่ีเกิดความทอ้ถอยจะมีลกัษณะอาการต่าง ๆ ปรากฏข้ึนมา ไดแ้ก่ โกรธง่าย        
มีความกงัวล หงุดหงิด อาการซึมเศร้า เบ่ือหน่าย มีความรู้สึกผดิ รวมไปถึงการใชสุ้ราและยาเสพติด 
ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาต่อไปยงัครอบครัวและชีวติแต่งงาน ส่วนในดา้นการปฏิบติังานนั้น       
ครูท่ีเกิดความทอ้ถอยจะวางแผนเตรียมการสอนนอ้ยลง มีความเขา้ใจในตวันกัเรียนลดลง         
ความคาดหวงัและความพยายามท่ีจะท างานต ่า ขาดความอดทนต่อปัญหา และเกิดความคบัขอ้งใจ
ในหอ้งเรียน    มีความรู้สึกอ่อนลา้ทางดา้นอารมณ์ และทางดา้นร่างกายบ่อยคร้ัง โดยทัว่ไป           
จะรู้สึกผกูพนัและอุทิศเวลาใหก้บัการท างานนอ้ยลง 
 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1978, p. 53) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ความทอ้ถอยนั้น
จะมีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) เป็นความทอ้ถอยในระดบัเร่ิมตน้ 
บุคคลจะรู้สึกอ่อนเพลียเม่ือต่ืนนอนในตอนเชา้ แลว้คิดวา่จะตอ้งไปปฏิบติังาน ตามมาดว้ยความรู้สึก
เหน่ือยกาย ส้ินเร่ียวแรง มีอาการนอนไม่หลบั คบัขอ้งใจ เครียด ปวดศีรษะ เป็นหวดับ่อย บุคคล 
ท่ีมีความทอ้ถอยจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการสมาคมกบัผูอ่ื้น ปฏิบติังานในหนา้ท่ีนอ้ยลง มกัมา
ปฏิบติังานสาย มีความเฉ่ือยชาในการท างาน ขาดงานบ่อย มีการโยกยา้ยงาน หรือลาออกจากงาน 
ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกน้ีนาน ๆ จะท าใหก้ารปฏิบติังานไม่เป็นไปดว้ยดี 
 2.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) บุคคลท่ีจะเกิดความทอ้ถอย
จะมีพฤติกรรมท่ีมีผลมาจากเจตคติในทางลบต่อเพื่อนร่วมงาน และผูม้าติดต่องาน เฉยเมย  
ขาดความเห็นอกเห็นใจ และขาดความนบัถือต่อผูอ่ื้น โดยเฉพาะผูม้าขอความช่วยเหลือ                  
มีความระแวงต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และมองบุคคลในแง่ร้าย ในดา้นเพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้เกิด 
ความทอ้ถอยจะแสดงออกดว้ยการหลีกเล่ียงท่ีจะพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน พยายามปลีกตวั 
ออกจากสังคม บุคคลท่ีประสบกบัความทอ้ถอยจะรู้สึกไดรั้บความกดดนัมาก เม่ือตอ้งติดต่อพูดคุย
กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ท่ีชอบพดูคุยถึงเง่ือนไขของการท างานไม่ดี ดงันั้นจึงพยายามปลีกตวั 
ออกห่างจากผูอ่ื้น เพราะไม่ตอ้งการไดรั้บความกดดนัเพิ่มข้ึน แต่ชอบใชเ้วลาส่วนมากอยูต่ามล าพงั 
และเห็นวา่เพื่อนร่วมงานไม่ใช่ส่ิงท่ีจะท าใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ และความสุขส าหรับตนเอง 
 
 
  



  
48 

 นอกจากน้ีผูท่ี้เกิดความทอ้ถอยจะอดทนกบัสมาชิกในครอบครัวนอ้ยลง ความขดัแยง้ 
ทั้งทางดา้นครอบครัวและสังคม จะท าใหค้วามทอ้ถอยเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงวฏัจกัรของความทอ้ถอย 
จากสภาพการท างานจะเขา้ไปสู่การด าเนินชีวติของครอบครัว ขณะเดียวกนัก็จะยอ้นกลบัเขา้สู่
สภาพการท างานจึงท าใหเ้กิดความพยายามท่ีจะปลีกตวัออกจากสังคมมากยิง่ข้ึน 
 3.  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน (Personal Accomplishment) โดยทัว่ไปแลว้
บุคคลท่ีจะประสบกบัความทอ้ถอย จะแสดงออกถึงความหมดส้ินพลงังานท่ีจะปฏิบติังานต่อไป  
ท าใหก้ารปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ลดลง จะกระท าส่ิงใดต่อไปดว้ยความเช่ืองชา้ ดูเหมือนวา่จะตอ้ง 
ใชค้วามพยายามอยา่งมากในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลนั้นพยายามหลีกเล่ียง            
ความวติกกงัวลและความเครียดดว้ยการพยายามกระท างานต่าง ๆ อยา่งมากเกินความจ าเป็น       
เป็นลกัษณะของผูท่ี้มีอาการติดงาน (Workaholic) หรือท าแต่งาน บุคคลท่ีเกิดความทอ้ถอย           
จะรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั ท าให้ประเมินตนเองในทางลบ รู้สึกตนเอง        
ไร้ความสามารถ ขาดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้                
และไม่สามารถจะท าใหผู้ม้ารับบริการ หรือความช่วยเหลือประสบผลตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้
 องคป์ระกอบของความทอ้ถอยในดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน และดา้น 
การท าใหผ้ลผลิตของานต ่านั้น เป็นความส าคญัส าหรับผูเ้ป็นครูอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ครูนั้น
ไม่ไดท้  างานเพียงเพื่อเงินอยา่งเดียว แต่ท าดว้ยความรู้สึกท่ีวา่ ตนเองนั้นสามารถจะให ้              
ความช่วยเหลือต่อนกัเรียนได ้ดงันั้น ถา้หากวา่ครูมีความคิดวา่ตนเองไม่มีความสามารถจะท า        
ในส่ิงใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน หรือต่องานท่ีปฏิบติัได ้ก็จะประเมินค่าตนเองไปในทางลบ   
ซ่ึงผลเสียหายก็อาจเกิดข้ึนกบันกัเรียนดว้ย 

 อาชีพทีม่ีส่วนสัมพนัธ์กบัความท้อถอย  
 กิจการงานท่ีประกอบเพื่อเล้ียงชีพมีมากมายหลายประเภทดว้ยกนั มนุษยทุ์กคนมี
ความคิดท่ีจะเลือกกิจการงานท่ีตนถนดั ประกอบอาชีพเพื่อด ารงชีวติให้อยูไ่ดใ้นสังคม แต่มนุษย ์
ทุกคนไม่สามารถเลือกประกอบอาชีพท่ีตนถนดัและพอใจไดเ้สมอไป หลายคนจึงตอ้งประกอบ
อาชีพท่ีตนไม่พึงพอใจหรือตอ้งใชร่้างกายและอารมณ์อยา่งมากมายในการปฏิบติังาน มีอาชีพ     
บางประเภทท่ีผูป้ระกอบอาชีพเป็นผูใ้หบ้ริการ และใหก้ารช่วยเหลือสาธารณชน เช่น แพทย ์
พยาบาล ทนายความ นกัสังคมสงเคราะห์ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ และอาชีพอ่ืน ๆ รวมทั้ง ผูท่ี้อยูใ่นวงการ
การศึกษา เช่น ครู หรือ ครูฝึกซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอาชีพดา้นการใหบ้ริการสุขภาพ เป็นตน้ มีผูศึ้กษาวจิยั
หลายท่านไดก้ล่าวถึงอาชีพท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความทอ้ถอยดงัน้ี 
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 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1978, pp. 133 - 153) ไดท้  าการศึกษาบรรดา
บุคคลท่ีประกอบอาชีพทางดา้นการใหบ้ริการและความช่วยเหลือแก่สาธารณชน รวมทั้งบุคคลใน
วงการการศึกษา โดยท าการวิเคราะห์วา่บุคคลเหล่านั้นมีความรู้สึกอยา่งไรต่อตนเองและกบับุคคล
ท่ีมารับบริการหรือความช่วยเหลือ รวมทั้งงานท่ีตอ้งปฏิบติัจากการศึกษาคน้ควา้ทดลองไดช้ี้ให ้
เห็นวา่บุคคลท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งและใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน ๆ อยูโ่ดยสม ่าเสมอ และ 
เป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ในบรรยากาศท่ีตอ้งใชอ้ารมณ์ มีแนวโนม้ท่ีตอ้งประสบกบัความทอ้ถอย  
จากงานวจิยัท่ีไดก้ระท าต่อมาโดยบุคคลอ่ืน ๆ อีก ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้ ความทอ้ถอยจะ 
เกิดข้ึนกบัผูท่ี้ประกอบอาชีพครู เจา้หนา้ท่ีต ารวจ นกัสังคมสงเคราะห์ พนกังานในสถาบนับ าบดัโรค 
ทนายความ ผูใ้หค้  าปรึกษาหรือนกัแนะแนว ผูบ้ริหารองคก์ร ผูมี้อาชีพดา้นการใหบ้ริการสุขภาพ 
และอาชีพดูแลเด็ก 
 จะเห็นไดว้า่ผูมี้อาชีพท่ีกล่าวมาลว้นแต่มีหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือหรือเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก ตอ้งใชแ้รงกายและอารมณ์ในการปฏิบติังาน บรรดาอาชีพท่ีกล่าวมาน้ี  
ครูฝึก เป็นอาชีพหน่ึงท่ีตอ้งประสบกบัความทอ้ถอย  โดยดูจากรายงานการบริหารงานบุคคลของ 
ฟิตเนสเซนเตอร์แห่งหน่ึงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปริมาณพนกังานระดบัปฏิบติังาน
ซ่ึงรวมถึงครูฝึก ไดล้าออกเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าว พบวา่  มีส่วนสัมพนัธ์กบั  
ความทอ้ถอยในการประกอบอาชีพดว้ย (Kirk & Walter, 1981, p. 147) นอกจากน้ี เชอร์นิส 
(Cherniss, 1980 a, pp. 6 - 7) ยงัไดก้ล่าววา่บรรดาผูมี้อาชีพในการใหบ้ริการนั้น เห็นไดช้ดัวา่  
จะตอ้งประสบกบัความทอ้ถอย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ   
 สาเหตุที่ท าให้เกดิความท้อถอย 
 จากการศึกษางานเขียนและงานวจิยัเก่ียวกบัความทอ้ถอยไดช้ี้ใหเ้ห็นสาเหตุต่าง ๆ  
ของความทอ้ถอยไว ้ดงัน้ี 
 ฟรอเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger, 1975, p. 75) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 
ความทอ้ถอยในครู ดงัน้ี 
 1.  สาเหตุของความทอ้ถอยนั้นเป็นผลมาจากความพยายามท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีเป็น 
ความคาดหวงัดว้ยการทุ่มเทตนเองในการปฏิบติังาน แต่ผลของการท างานนั้นไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
 2.  สาเหตุของความทอ้ถอยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงเป็นภาระ 
ท่ีหนกั ไดแ้ก่ 
  2.1  เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการสอนไม่เพียงพอ เช่น ขาดส่ือและอุปกรณ์ 
ท่ีเหมาะสมกบับทเรียนแต่ละวชิา 
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  2.2  การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบไม่มีประสิทธิภาพ  
ขาดการวางแผนในการปฏิบติังาน และระบบการพิจารณาความดีความชอบท่ีไม่เป็นธรรม 
  2.3  ไม่มีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน และระบบการพิจารณาความดี
ความชอบท่ีไม่เป็นธรรม 
 3.  สาเหตุของความทอ้ถอยอนัเน่ืองมาจากประสบความยากล าบากในการท่ีจะหาวธีิ 
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมใชก้บันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
 4.  ครูท่ีมีความทอ้ถอยนั้นมีงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมาก ซ่ึงนอกจากการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนแลว้ยงัตอ้งรับผดิชอบงานธุรการ งานความสัมพนัธ์กบัชุมชน และงานอ่ืน ๆ      
ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากคณะท างานและผูบ้ริหารของตน 
 5.  เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานต ่าและไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพและ
ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว 
 6.  สาเหตุของความทอ้ถอยอนัเน่ืองมาจากลกัษณะบางอยา่งท่ีเกิดกบัตวัครู เช่น ไม่ไดรั้บ
การฝึกฝนอยา่งเพียงพอในดา้นการสอน จึงท าใหต้นเองไม่มีความรู้ความสามารถท่ีจะท างานใหมี้
ประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอ 
 อีเดลวชิ (Edelwish, 1980, p. 14) ไดก้ล่าววา่ความทอ้ถอยเป็นผลมาจากสภาพการณ์ 
ต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. การไดรั้บการฝึกฝนไม่เพียงพอ 
2. งานรับผดิชอบมีมากแต่ไดผ้ลตอบแทนนอ้ย 
3. ผูม้ารับความช่วยเหลือหรือบริการแสดงความกา้วร้าว 
4. งบประมาณในการด าเนินงานไม่เพียงพอ 
5. สภาพของระบบราชการหรือการเมืองในองคก์ร 
6. ช่องวา่งระหวา่งแรงบนัดาลใจและผลส าเร็จท่ีไดรั้บ 

 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1981, p. 100) กล่าววา่ ความทอ้ถอยเป็น 
ผลมาจากความเครียดท่ีบรรดาผูมี้วชิาชีพทางดา้นการใหบ้ริการและความช่วยเหลือแก่สาธารณชน
จะตอ้งเผชิญ เน่ืองจากตอ้งประสบกบัปัญหาของผูม้ารับบริการอยา่งต่อเน่ืองและใกลชิ้ด 
ความทอ้ถอยนั้นเป็นผลมาจากความเครียดท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สภาพสังคมท่ีเป็นผลมาจากแรงดนัจากพลงัทางการเมือง และสังคมโดยเฉพาะ
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของโรงเรียนท่ีมีต่อประชาชน จะเป็นตวัก่อใหเ้กิดความเครียดอยา่งส าคญัต่อครู 
 2.  ความเครียดจากองคก์รเป็นผลมาจากความลม้เหลวของโรงเรียนท่ีจะด าเนินงาน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของครูและนกัเรียน 
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 3.  ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดา้นบทบาทซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหาดา้นระเบียบ 
วนิยัในหอ้งเรียน ครูประสบความยากล าบากในการท่ีจะหาวธีิการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมมาใช้
กบันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ การไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถทางดา้น
วชิาชีพ มีปัญหาในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงานและผูป้กครอง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  ความทอ้ถอยนั้นส่งผลเสียใหเ้กิดข้ึนทั้งทาง 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ผลเสียทั้งหลายท าใหค้รูฝึกปฏิบติังานในหนา้ท่ีลดลง หรือ
ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการลดนอ้ยลง ดงันั้นเม่ือครูฝึก
เกิดความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นการส่งเสริมระบบการ
ท างานท่ีดี ทั้งพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อผูรั้บบริการ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อการปฏิบติังานใน
อาชีพ เช่น ความเบ่ือหน่าย  รวมทั้งความคิดท่ีจะไปใหพ้น้ต่ออาชีพ ดงันั้นในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัจึงศึกษาความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก โดยการน าเคร่ืองมือของธิดารัตน์         
สมศรีคาน (2550) มาปรับปรุงและพฒันาเปนแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บขอ้มูล        
ในการวจิยั 
 
ตารางท่ี 3 ประเด็นดา้นสภาพความทอ้ถอยท่ีมีผูท้  าการศึกษาวจิยัมาแลว้ 
 

ประเด็นด้านสภาพความท้อถอย 
ทีท่ าการศึกษา 

ช่ือผู้วจัิย 

ไพโรจน์ กลิน่กุหลาบ 
(2533) 

บัวพา ศรีมาศ
(2546) 

ธิดารัตน์ สมศรีคาน
(2550) 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 

/ 
/ 
/ 
 

/ 
/ 
/ 
 

/ 
/ 
/ 
 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบประเด็นดา้นความทอ้ถอยท่ีไดมี้ผูท้  าการศึกษาวจิยั
มาแลว้ โดยศึกษาวา่อาชีพครูฝึกควรท่ีจะศึกษาในประเด็นใดบา้ง และสามารถสรุปประเด็นดา้น
สภาพความทอ้ถอยท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 
 1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
 2.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 3.  ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 



  
52 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 จากการศึกษาคน้พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีควรน ามาศึกษา ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ 
รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 1.  เพศ เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอย
ในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่ง
เพศชายและหญิงนั้นอาจส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไป จากผลการวจิยัของ  คมสันต ์
วฒันบารมี (2546) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัทางดา้นขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัพร 
โอภาไพบูลย ์(2542) ไดศึ้กษาความทอ้ถอยและสาเหตุของของความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนโสตศึกษา พบวา่ครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความทอ้ถอยใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั   โดยท่ีครูเพศชายมีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้น
การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่ครูเพศหญิง แต่ครูเพศหญิงมีความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนมากกวา่ครูเพศชาย ทม เกตุวงศา (2542)          
ไดศึ้กษาความทอ้ถอย สาเหตุและวธีิลดความรุนแรงของความทอ้ถอยของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ครูเพศชายมีระดบัความทอ้ถอย
โดยรวมและตามองคป์ระกอบของความทอ้ถอยมากกวา่ครูเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั .05  
 จากงานวจิยัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เพศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญั ท่ีน่าน ามาศึกษา 
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 2.  ประสบการณ์ ประสบการณ์เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อความทอ้ถอย 
ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากเม่ือเร่ิมท างานใหม่ก็มกัเป็นผูท้  างานอยา่งขยนัขนัแขง็ แต่เม่ือสภาพ 
การท างานนั้น ไม่เอ้ือใหเ้กิดผลงานตามความตอ้งการเพราะเกิดติดขดั หรือไม่ไดรั้บผลตอบแทน 
ท่ีเหมาะสม ซ่ึง  ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2538, หนา้ 37) กล่าวไวว้า่ ผูท่ี้ทนท างานอยูใ่นสภาพ
แร้นแคน้ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไปจะลดความพยายาม และความขยนัในการท างานลง อนัอาจกระทบถึง
ประสิทธิผลขององคก์รโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์
(2533) ซ่ึงกล่าววา่ ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 
เน่ืองจากมีความแตกต่างของโอกาสในการเรียนรู้ ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (2533) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูประถมศึกษาในภาคกลาง ผลการวจิยัพบวา่  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ทม%20เกตุวงศา%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ครูประถมท่ีมีอายนุอ้ย  (อายุต  ่ากวา่ 30 ปีลงมา) มีความทอ้ถอยในดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ
ของตนมากกวา่ครูประถมท่ีมีอายปุานกลาง (อาย ุ30 - 40 ปี) และครูประถมท่ีมีประสบการณ์ใน 
การท างานปานกลาง (5 - 13 ปี) มีความทอ้ถอยดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนมากกวา่ 
ครูประถมท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก (13 ปี ข้ึนไป) และอมัพวนั บุญสอาด (2550) ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความผดิพลาดในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหวัหนา้งานกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัใน
การปฏิบติังานงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางพนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล คือระยะเวลา
การท างาน แตกต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 10 ปี มีขวญัในการปฏิบติังานมากกวา่          
กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 10-20 ปี 
 จากงานวจิยัดงักล่าว เห็นไดว้า่ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจและความ
ทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจในการน ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 3.  รายได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลง ยอ่มมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจส่วนตนเป็นอยา่งมาก ความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบไปยงับุคคลต่าง ๆ
ไดแ้ก่ค่าครองชีพสูงข้ึนเร่ือย ๆ ราคาสินคา้และบริการต่าง ๆ มีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี ท าใหบุ้คคล 
ตอ้งด้ินรนหารายไดเ้พิ่มข้ึนใหเ้พียงพอกบัราคาสินคา้ท่ีแพงข้ึน 
 งานวจิยัของ ธงชยั กิมิพนัธ์ (2543) ท่ีศึกษาความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
และครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ สาเหตุของ    
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัก าแพงเพชร คือสภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัว จากงานวจิยัดงักล่าว เห็นไดว้า่รายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจใน
การน ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 4.  ประเภทฟิตเนสเซนเตอร์  การแบ่งประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ตามทศันะของ       
ทอไคลด์เซ็น (Torkilasen, 2001 cite in Masunsub, 2004, p. 6) จ  าแนกฟิตเนสเซนเตอร์เป็น             
3 ประเภท  ดงัน้ี 
  4.1  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดใหญ่ (Large Clubs)  
  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดใหญ่น้ีตอ้งมีพื้นท่ีมากกวา่ 2,320 ตารางเมตร ประกอบดว้ย   
ฟิตเนสเซนเตอร์ สระวา่ยน ้า หอ้งเตน้แอโรบิค ห้องเสริมความงาม หอ้งทรีทเมนท ์และบาร์อาหาร 
บางฟิตเนสเซนเตอร์มีสนามสควอซ สนามเทนนิสกลางแจง้และในร่ม เป็นตน้ 
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  4.2  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็ก (Smaller/ Standalone Clubs)  
  ฟิตเนสเซนเตอร์ขนาดเล็กจะมีธุรกิจหลกัเป็นฟิตเนสเซนเตอร์ และหอ้งเตน้แอโรบิก
แต่มีขนาดเล็ก 
   4.3  ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม สนามกีฬา (Private Clubs) 
  ฟิตเนสเซนเตอร์ชนิดน้ีมกัเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม รีสอร์ท หรือเป็นส่วนหน่ึงของ
สนามกีฬา อพาร์ทเมนท ์หอพกั มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล ตลอดจนฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็น        
สาขาร่วม หรือสาขายอ่ย เป็นตน้ 
 ขนาดขององคก์รมีส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รนั้น ๆ ประสบความส าเร็จไดม้ากหรือนอ้ย 
เม่ือองคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึน กิจกรรมในองคก์รจะมีความซบัซอ้นอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบ
ต่าง ๆ ท่ีจดัไวอ้าจลดต ่าลง  ตลอดจนทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รก็จะท างานหนกัและ
เกิดความเครียด เม่ือความเครียดเหล่านั้นไม่ไดรั้บการผอ่นคลาย ก็จะเกิดความทอ้ถอยตามมา ท าให้
การปฏิบติังานในองคก์รแห่งนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย (ธงชยั  สันติวงศ,์ 2531, หนา้ 194) 
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ภิญโญ สาธร (2526, หนา้ 339) ท่ีวา่ การบริหารองคก์รท่ีมีความซบัซอ้น 
ยุง่ยากเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์ร ถา้เป็นองคก์รขนาดใหญ่ การบริหารงานค่อนขา้ง
ซบัซอ้นเพราะสมาชิกในองคก์ร มีจ  านวนมาก การปฏิบติังานก็เพิ่มมากข้ึน ท าใหบุ้คลากรเกิด
ความเครียดและความทอ้ถอย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บวัพา ศรีมาศ (2546) ไดศึ้กษา       
ความทอ้ถอยของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบลท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โรงเรียน
ขนาดกลางมีความทอ้ถอยสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่มี  
ความทอ้ถอยสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก  ยกเวน้ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั 
 จากงานวจิยัดงักล่าว เห็นไดว้า่ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์มีความสัมพนัธ์กบั         
ขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจในการน ามาศึกษา
ในคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังาน ส่วนใหญ่นั้นศึกษาในกลุ่มอาชีพครู ทหาร ต ารวจและพยาบาล ซ่ึงยงัไม่พบวา่มีงานวจิยั
ใดท่ีกล่าวถึงในอาชีพของครูฝึกในฟิตเนสเซนเตอร์ และงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีท าการวจิยักบัครูฝึกยงัมี
ค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่วชิาชีพครูฝึกยงัไม่มีสมาคมวชิาชีพหรือหน่วยงานของภาครัฐมา
ดูแลรับผดิชอบ และฟิตเนสเซนเตอร์ส่วนใหญ่นั้นเป็นของภาคเอกชน ซ่ึงท าใหก้ารไดม้าของขอ้มูล
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บางอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมาจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ประกอบอาชีพครูฝึก และน าขอ้มูลท่ีมีการท า
วจิยัในกลุ่มอาชีพครู มาเป็นแหล่งขอ้มูลสนบัสนุน เพราะวา่มีลกัษณะของอาชีพบริการเหมือนกนั 
 งานวจัิยในประเทศ 

 อมัพวนั บุญสอาด (2550, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ของพนกังานเก่ียวกบัความผิดพลาดในการประเมินผลการปฏิบติังานของหวัหนา้งานกบัขวญัใน
การปฏิบติังานของพนกังานโดยวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความผดิพลาดในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหวัหนา้งาน  

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยจ าแนกตามลกัษณะ   
ส่วนบุคคล  

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความผดิพลาดในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของหวัหนา้งาน กบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งคือ
พนกังานในระดบัปฏิบติัการ จ านวน 215 คน เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม         
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One-Way 
ANOVA และ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และ .01 

 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัในการปฏิบติังานงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล คือระยะเวลาการท างาน แตกต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 
10 ปี มีขวญัในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 10-20 ปีการรับรู้ของ
พนกังานเก่ียวกบัความผดิพลาดในการประเมินผลการปฏิบติังานของหวัหนา้งาน ดา้นผลจาก
เหตุการณ์ท่ีเพิ่งผา่นมา (Recency Error) มีความสัมพนัธ์ทางลบ (r = -.211) กบัขวญัในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 คมสันต ์วฒันบารมี (2546, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางดา้นขวญัก าลงัใจท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ โดยมีปัจจยัท่ีท าการศึกษา ดงัน้ี สภาพการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ในหน่วยงาน โอกาสความกา้วหนา้ ความยติุธรรมในหน่วยงานและสวสัดิการในหน่วยงาน        
โดยพนกังานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง      
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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 ทวศีกัด์ิ ถึกไทย (2545, บทคดัยอ่) ไดศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวางขวญัก าลงัใจ
กบัคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา: กรณีศึกษา ครูผสูอนสังกดัส านกังาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวจิยัปรากฏวา่ 
 1. ขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบติังานทั้ง 6 ดานของครูผสูอนในสังกดัส านกังาน               
การประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณในการท างาน
ในภาพรวมทุกดาน ไมแตกตางกนั โดยครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกตางจากครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ อยางมีนยัส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 2.  คุณภาพในการปฏิบติังาน ของครูผสูอนในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการท างาน และขนาดโรงเรียน              
ไมแตกตางกนั  
 3.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของครูผสูอนมีความสัมพนัธทางบวกกบัคุณภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาอยางมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีคาสหสัมพนัธ 
เทากบั .478 
 ธีรยทุธ สิงห์ศิลป์ (2550, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวาง           
ขวญัก าลงัใจกบัคุณภาพการปฏิบติังานของของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หนองคาย จ าแนกตามเพศทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

2. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หนองคาย จ าแนกตามวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่และวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษาพบวา่ ไม่แตกต่าง 

3. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หนองคาย จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4. คุณภาพในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  
จ  าแนกตามเพศทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพ
ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

5. คุณภาพในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่และวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี            
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษาพบวา่ ไม่แตกต่าง 

6. คุณภาพในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

7. ความสัมพนัธระหวางขวญัก าลงัใจกบัคุณภาพการปฏิบติังานของของครูผูส้อน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง 
 นิศราภรณ์ ศรีพลงั (2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพขวญัก าลงัใจ
ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ สภาพขวญัก าลงัใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบสภาพขวญัก าลงัใจของครูผูส้อน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในสถานศึกษาท่ีมี
ขนาดแตกต่างกนั พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพ    
ขวญัก าลงัใจไม่แตกต่างกนั เปรียบเทียบสภาพขวญัก าลงัใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั พบวา่ ครูผูส้อนระดบั 3-4 
และระดบั 5-6 มีสภาพขวญัก าลงัใจแตกต่างจากครูผูส้อนระดบั 7-8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั .05 โดยครูผูส้อนระดบั 3-4 และระดบั 5-6 มีค่าเฉล่ียของสภาพขวญัก าลงัใจ                     
สูงกวา่ระดบั 7-8 ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบั 7-8 มีภาระงานสูงกวา่ระดบัอ่ืน ๆ 
 ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (2533, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความทอ้ถอยใน 
การปฏิบติังานของครูประถมศึกษาในภาคกลาง ผลการวจิยัพบวา่ ครูประถมศึกษาในภาคกลาง 
มีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนในระดบั 
ปานกลาง ส่วนความทอ้ถอยดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า                     
ครูประถมศึกษาท่ีเป็นโสดมีความทอ้ถอยดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่           
ครูประถมท่ีสมรสแลว้และอยูด่ว้ยกนั ครูประถมท่ีมีอายนุอ้ย (อายตุ  ่ากวา่ 30 ปีลงมา) มีความทอ้ถอย



  
58 

ในดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนมากกวา่ครูประถมท่ีมีอายปุานกลาง (อาย ุ30 - 40 ปี) 
และครูประถมท่ีมีประสบการณ์ในการท างานปานกลาง (5 - 13 ปี) มีความทอ้ถอยดา้น             
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนมากกวา่ครูประถมท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก (13 ปีข้ึนไป) 
 สุเทพ ทรัพยอ์าภรณ์ (2539, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจกบัความทอ้ถอยของครูประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ครูเพศชาย เพศหญิง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก         
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคลในระดบัต ่า ส่วนดา้นความรู้สึกต่อผลส าเร็จอยูใ่นระดบัสูง  
 บงัอร มนตรี (2541, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดั
ร้อยเอด็ พบวา่ ครูในจงัหวดัร้อยเอ็ดมีความทอ้ถอยโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า ครูท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาสังกดัต่างกนัมีความทอ้ถอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครู
สังกดักรมศิลปากรมีความทอ้ถอยสูงกวา่สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
และครูสังกดักรมอาชีวะศึกษา 
 ณฐัพร โอภาไพบูลย ์(2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความทอ้ถอยและสาเหตุของความทอ้ถอย
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนโสตศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนในโรงเรียนโสตศึกษา 
โดยรวมมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนอยูใ่น 
ระดบัต ่า ครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษาเพศชายและหญิงมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานต่างกนั  
โดยท่ีครูเพศชายมีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคลมากกวา่เพศหญิง  แต่ครูเพศหญิงมีความทอ้ถอยดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน
มากกวา่ครูเพศชาย ครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากมีความทอ้ถอย
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างจากครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
นอ้ย 
 ทม เกตุวงศา (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความทอ้ถอย สาเหตุและวธีิลดความรุนแรงของ
ความทอ้ถอยของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ ครูโรงเรียนประถมศึกษามีความทอ้ถอยโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ส่วนในดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนอยูใ่นระดบัต ่า ครูเพศชายและเพศหญิง 
มีความทอ้ถอยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยครูเพศชายมีความทอ้ถอยสูงกวา่
ครูเพศหญิง สาเหตุของความทอ้ถอยไดแ้ก่ ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ มีหน้ีสินมาก วสัดุอุปกรณ์
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ไม่เอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอน ผลการปฏิบติังานไม่สูงดงัท่ีคาดหวงัไวแ้ละเพื่อนร่วมงาน
แบ่งพรรคแบ่งพวก ส่วนสาเหตุวธีิการลดความทอ้ถอยของครูคือ ผอ่นคลายโดยใชกิ้จกรรม
นนัทนาการและท างานอดิเรก พดูคุยปรึกษากบัผูใ้กลชิ้ด พยายามอดทนใหส้ถานการณ์ต่าง ๆ ดีข้ึน
และออกก าลงักายท่ีชอบ 
 ธงชยั กิมิพนัธ์ (2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
และครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ครูปฏิบติั 
การสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัก าแพงเพชร มีความทอ้ถอยใน 
ดา้นความดอ้ยสัมพนัธภาพกบับุคคล อยูใ่นระดบัต ่า และมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความรู้สึก
สัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความดอ้ยสัมพนัธภาพกบั
บุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความอ่อนลา้ทางอารมณ์และมีความรู้สึก
สัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความดอ้ย
สัมพนัธภาพกบับุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความรู้สึกสัมฤทธ์ิผล 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ครูปฏิบติัการสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาและสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีความทอ้ถอยไม่แตกต่างกนัทั้ง 3 องคป์ระกอบ สาเหตุอนัดบัสูงสุดของความทอ้ถอยใน 
การปฏิบติังาน คือ สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว 
 อภิเชษฐ จนัทร์ดี (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความทอ้ถอยและสาเหตุของความทอ้ถอย 
ในการปฏิบติังานครูอาสาสมคัรสังกดัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออก 
พบวา่ ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียนมีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนอยูใ่น 
ระดบัต ่า ครูอาสาสมคัรชายกบัครูอาสาสมคัรหญิงมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ครูอาสาสมคัรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกบัครูอาสาสมคัรท่ีมีประสบการณ์มาก ความทอ้ถอยใน 
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และครูอาสาสมคัรมีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
เกิดจาก ความไม่มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เกิดจาก 
ความไม่รับผดิชอบของเพื่อนครู และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนเกิดจาก 
ความไม่เพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
 อรทยั โยธินสิริทอง (2545, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยั การศึกษาความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ของอาจารยพ์ิเศษกบัประสิทธิผลของวทิยาลยัการอาชีพ เขตการศึกษา 12 พบวา่  
 1.  อาจารยพ์ิเศษวทิยาลยัการอาชีพ เขตการศึกษา 12 มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง        
แต่ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนอยูใ่นระดบัสูง  
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 2.  ประสิทธิผลของวทิยาลยัการอาชีพ เขตการศึกษา 12 ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  อาจารยพ์ิเศษท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทวชิาท่ีสอน 
และประเภทอาจารยพ์ิเศษแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยไม่แตกต่างกนั และมีทศันะต่อประสิทธิผลของ
วทิยาลยัอาชีพ เขตการศึกษา 12 ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาใน
วทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงอาจารยพ์ิเศษท่ีสอนประเภทวชิาบริหารธุรกิจ และวชิาชีพอุตสาหกรรมมี
ทศันะต่อประสิทธิผลวทิยาลยัการอาชีพ เขตการศึกษา 12 แตกต่างกนั  
 4.  ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของอาจารยพ์ิเศษดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิผลวทิยาลยัการอาชีพ เขตการศึกษา 12 ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิผล
วทิยาลยัการอาชีพ เขตการศึกษา 12 
 บวัพา ศรีมาศ (2546, บทคดัยอ่) ศึกษา พบวา่ ความทอ้ถอยของครูโรงเรียนเทศบาล  
สังกดัเทศบาลต าบลท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า           
ส่วนดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนอยูใ่นระดบัปานกลาง และเปรียบเทียบความทอ้ถอย
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัต าบลท่าใหม่ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ 
โรงเรียนขนาดกลางมีความทอ้ถอยสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีความทอ้ถอยสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก ยกเวน้ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั 
 วไิลวรรณ แซ่ช้ือ (2549, บทคดัยอ่) ศึกษา ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ความทอ้ถอยใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี  
กบัประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท กบัรายได้
ตั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป มีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วฒิุนนัท ์อุปสิทธ์ิ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา สภาพความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร พบวา่  
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนครโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความไม่สมหวงัใน
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ผลส าเร็จของตนอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้      
ทางอารมณ์ แตกต่างกนัโดยครูเพศชายมีความทอ้ถอยสูงกวา่ครูเพศหญิง  ครูเพศชายมีความทอ้ถอย 
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลสูงกวา่เพศหญิงส่วนดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ 
ของตนไม่แตกต่างกนั ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
ไม่แตกต่างกนั 
 ธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความทอ้ถอยและสาเหตุของ
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอศรีราชา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัปรากฏวา่ 
 1.  ครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอศรีราชา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3              
มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้น     
การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยครูเพศชายมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้     
ทางอารมณ์และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลสูงกวา่เพศหญิง ส่วนครูเพศหญิง              
มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนสูงกวา่ครูเพศชาย  ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานไม่แตกต่างจากครูท่ี
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  ครูท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท                    
มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานไม่แตกต่างจากครูท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป  และครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน      
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและดา้นความไม่สมหวงั   
ในผลส าเร็จของตนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดเล็กมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลสูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนครูท่ีปฏิบติังาน           
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
สูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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3.  สาเหตุส าคญัของความทอ้ถอยในการปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์             
คือ ความหลากหลายของภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติั ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล             
คือ ความอยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน                               
คือ มีความรู้สึกวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เบอร์เจอทร์ (Bergeth, 1971 อา้งถึงในสมาน ลีพรหมมา, 2546, หนา้ 36) ไดท้  าการวจิยั
ขวญัของครูในโรงเรียนในระดบัอ าเภอนอร์ท ดาโกทา (North Dakota) จ านวน 545 คน          
ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนนานปีจะมีขวญัการท า งานสูง 
 2.  ครูท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครูใหญ่ มีความพึงพอใจในงานสอนมีวสัดุอุปกรณ์และมี 
ความพึงพอใจท่ีชุมชนไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียนเป็นอยา่งดี ครูจะมีขวญัในการท า งานสูง 
เช่นเดียวกนั 
 3.  ครูท่ีท า การสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีท า 
การสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพึงพอใจในงานสอนและสถานภาพของครู 
รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ในการสอนอยา่งเพียงพอ จะช่วยใหค้รูมีขวญัสูง 
 เวอร์ท (Werst, 1988 อา้งถึงใน ขจงขวญั ปาลากลู, 2550, หนา้ 43) ไดท้  าการศึกษา     
ขวญัของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้     
มีขวญัสูงกวา่ครูท่ีสอนในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง        
ครูดว้ยกนั และปริมาณการสอน ครูชายมีขวญัสูงกวา่ครูหญิงในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก       
และการบริการต่าง ๆ ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปีมีขวญัสูงกวา่ครูมีประสบการณ์
การสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการต่าง ๆ และแรงกดดนัจากชุมชน 
ครูท่ีมีอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป มีขวญัสูงกวา่ครูท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 46 ปีในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งครู 
ปริมาณการสอน สถานภาพของครู ส่ิงอ านวยความสะดวกและแรงกดดนัจากชุมชน 
 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1981, pp. 99 - 113) ไดศึ้กษาและพฒันา
แบบวดัความทอ้ถอย ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ  
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัใน 
ผลส าเร็จของตน นอกจากน้ียงัไดใ้ชร่้วมกบัแบบวดัคุณลกัษณะของงาน ปรากฏวา่ความทอ้ถอย  
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงาน  
การขาดงาน ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนในครอบครัว 
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 รอทเทียร์, เคลลี และทอมแฮบ  (Rottier, Kelley, & Tomhave, 1983) ไดศึ้กษาและ
รายงานผลการศึกษาความทอ้ถอยของครูในโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทของมลรัฐมินิโซตา  
ไวด้งัน้ี  
 1.  ครูส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจุบนัน้ีนกัเรียนมีความเคารพนบัถือครูนอ้ยกวา่สมยัก่อน  
 2.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการและวชิาชีพต ่ากวา่ระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ 
 3.  ครูตอ้งรับผิดชอบงานอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่งท าใหก้ารสอนดอ้ยประสิทธิภาพ  
 4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั  
 5.  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีความพึงพอใจในอาชีพครูนอ้ยกวา่ครูในระดบัประถมศึกษา  
 6.  ครูในช่วงอาย ุ41 - 50 ปี มีความทอ้ถอยสูงกวา่ครูในช่วงอายอ่ืุน  
 7.  ครูชายมีความทอ้ถอยสูงกวา่ครูหญิง  
 ชวาบ และไอวานิกิ (Schwab & Iwanicki, 1986) ไดท้  าการศึกษาวจิยัความทอ้ถอย 
ท่ีเกิดข้ึนกบัครูท่ีสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ณ กรุงนิวยอร์ค ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ความทอ้ถอยมีสาเหตุมาจากส่ิงต่อไปน้ี  
  1.1  การไม่สัมฤทธ์ิผลตามความคาดหวงั  
  1.2   การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจท างาน  
  1.3   มีความขดัแยง้ทางบทบาท  
  1.4   ขาดอิสระในการปฏิบติังาน  
  1.5  สังคมไม่ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน  
  1.6  การพิจารณาผลงานไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน  
 2.  ผลท่ีเกิดจากความทอ้ถอย  
  2.1  ความคิดท่ีจะลาออกจากงาน  
  2.2  การหยดุหรือขาดงานบ่อยคร้ัง  
  2.3  ความกระตือรือร้นในการท างานลดลง  
  2.4  คุณภาพชีวติส่วนบุคคลดอ้ยลง 
 ดีโวราห์ (Devorah, 1986) สรุปการศึกษาความทอ้ถอยของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาไว้
ดงัน้ี  
 1.  ครูส่วนใหญ่รู้สึกพอใจท่ีนกัเรียนพบบ่อย ๆ และรู้สึกวา่ตนใหเ้วลากบันกัเรียนนอ้ยไป  
 2.  ครูประมาณร้อยละ 45 กล่าววา่ ตนมีความขดัแยง้กบันกัเรียนในเร่ืองระเบียบวินยั  
 3.  ครูประมาณร้อยละ 18 กล่าววา่ ความพยามใหค้วามเป็นเองกบันกัเรียนท าใหมี้เร่ือง
ขดัแยง้กบัเพื่อนครูดว้ยกนั  
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 4.  ครูทุกคนพอใจในอาชีพของครูและภูมิใจในตนเองมาก  
 5.  ครูในโรงเรียนทางศาสนา มีความทอ้ถอยอยูใ่นระดบัสูงกวา่ครูในโรงเรียนนอกวดั  
 6.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นครูนอ้ยปี มีความทอ้ถอยในการเป็นครูมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์มาก 
 ฮุสตนั (Huston, 1989) ศึกษาความทอ้ถอยของครูโรงเรียนมธัยมขนาดเล็กทาง 
ภาคตะวนัตกของนิวยอร์ค ผลการศึกษาคน้ พบวา่  
 1.  ครูท่ีนบัถือศาสนานิกายโปแตสแตนทท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมากกวา่ครูท่ีมีอายมุากกวา่  
 2.  ครูชายมีความเบ่ือหน่ายต่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลมากกวา่ครูหญิง  
 3.  ครูท่ีมีวนิยัในตนเองมีความทอ้ถอยในระดบัต ่าทั้ง 3 ดา้น คือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึกษาเร่ืองขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ 21 แห่ง ในจงัหวดั
ชลบุรี เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  จ  านวน  84  คน เน่ืองจากประชากรมีจ านวนนอ้ย ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูล
จากประชากรทั้งหมด   
 เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 โดยมีรายละเอียดจ านวนครูฝึก
ของฟิตเนสเซนเตอร์แต่ละแห่งในจงัหวดชลบุรี ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนครูฝึกของฟิตเนสเซนเตอร์แต่ละแห่งในจงัหวดชลบุรี 
 

ช่ือฟิตเนสเซนเตอร์ 
จ ำนวนประชำกร 

เพศชำย เพศหญงิ รวม 
1. โรงแรมแมริออท รีสอร์ท แอนด ์สปา 4 3 7 
2.  โรงแรมมณเฑียร พทัยา 3 1 4 
3.  โรงแรมเดอะซายน์ 4 2 6 
4.  โคลมัเบียเฮลทแ์อนดฟิ์ตเนส 2 1 3 
5.  โทน่ีเทนนิสคลบัแอนดฟิ์ตเนส 1 1 2 
6.  แฟร์เทก็ สปอร์ตคลบั แอนด์ โฮเตล็ 2 - 2 
7.  บอด้ีฟิต 4 1 5 
8.  โรงแรมเอ-วนั เดอะ รอยลั ครูส 3 1 4 



 

 

 
66 

ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ช่ือฟิตเนสเซนเตอร์ 
จ ำนวนประชำกร 

เพศชำย เพศหญงิ รวม 
9.  ฟิตเนสโดม 3 2 5 
10.  โรงแรมดุสิต ธานี พทัยา 4 4 8 
11.  โรงแรมเดอะไทด์รีสอร์ท 3 1 4 
12.  โรงแรมรอยลั คลิฟ บีช รีสอร์ท 3 2 5 
13.  โรงแรมฮาร์ดร็อค พทัยา 1 - 1 
14.  โรงแรมเดอะ ซิต้ี ศรีราชา 3 1 4 
15.  โรงแรมเคปราชา ศรีราชา 2 - 2 
16.  โรงแรมชลจนัทร์ พทัยา รีสอร์ท 1 1 2 
17.  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีช รีสอร์ท 5 2 7 
18.  เดอะคลบั ชลบุรี 1 1 2 
19.  ทศันาการ์เดน้ท ์คลบั 3 1 4 
20.  บางแสนมหานคร คลบัเฮา้ส์ 2 - 2 
21.  สิมิลนัฟิตเนส 3 2 5 

รวม 57 27 84 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) เก่ียวกบัสถานภาพของครูฝึก
ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 ตอนที ่2  เปนค าถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคิรท 
(Likert Scale) เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรีในองคประกอบ 5 ดาน คือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน ความรูสึกรับผดิชอบ 
ความรูสึกประสบผลส าเร็จ ความรูสึกมัน่คงในการท างาน และความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั       
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ซ่ึงปรับปรุงและพฒันาจากเคร่ืองมือของ ธีรยทุธ สิงห์ศิลป์ (2550) มี 5 ระดบั ไดแก  มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 เปนค าถามเแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคิรท 
(Likert  Scale) เก่ียวกบัความทอ้ถอยการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรีในองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์     
ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนซ่ึงปรับปรุงและพฒันาจากเคร่ืองมือของ      
ธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551) มี 5 ระดบั ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบัดงัน้ี  
 5  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ย 

 1  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด

  
กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในวจิัย 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ในประเด็นดา้นขวญัก าลงัใจ 
ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือของธีรยุทธ สิงห์ศิลป์ (2550) มาปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบท
ของอาชีพครูฝึก และในประเด็นดา้นความทอ้ถอ้ย ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือของธิดารัตน์ สมศรีคาน 
(2551) มาปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของอาชีพครูฝึก จากนั้นจึงไดส้ร้าง
แบบสอบถามร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบแกไ้ขและเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อหา          
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา จากนั้นจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและน ามาแกไ้ขปรับปรุง  แลว้จึงน าไปทดลองใชก้บัครูฝึก ท่ีไม่ใช่
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 R 

  N 

ประชากร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลในการ
วจิยั 
 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  หาความเท่ียงตรง (Validity) หรือความตรง โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนข้ึนมาเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ โดยอาศยั
ความคิดเห็นเฉพาะหนา้ (Face Validity) ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาขอ้ความแต่ละ
ขอ้วา่มีเน้ือหาเหมาะสม ถูกตอ้งในส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยใชว้ธีิการหาค่าดชันีของความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) หรือ IOC ซ่ึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
  

IOC  =   
           
 โดยท่ี R คือ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจากขอ้ค าถามแต่ละขอ้  
     ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

- เห็นดว้ย ให ้ 1  คะแนน 
- ไม่เห็นดว้ย ให ้ -1  คะแนน 
- ไม่มีความเห็นหรือไม่แน่ใจ ให ้ 0  คะแนน 

   N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ถือวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา  ถา้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2547, หนา้  243 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หนา้ 141) โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีคุณสมบติัอยา่ง
นอ้ยขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัน้ี 

1. มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ ทางดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬาหรือ 
พลศึกษา 

2. มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ ทางดา้นการบริหารและการจดัการหรือ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3. มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหารงาน 
ฟิตเนสเซนเตอร์อยา่งนอ้ย 5 ปี 
 ซ่ึงรายนามผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงอยูใ่นภาคผนวก ก  
 2.  หาความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรง (Reliability 
Coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บั
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  n 

n - 1 
        Si

2 

       S2 

ครูฝึกในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่ประชากร จ านวน 30 คน ซ่ึงมีบริบทการท างานเหมือนกบั   
ครูฝึกในจงัหวดัชลบุรี จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเสมอตน้เสมอปลายของผลการวดัเม่ือมีการใชเ้คร่ืองมือน้ี
ท าการวดั โดยมีแนวคิดวา่ ถา้เคร่ืองมือฉบบัน้ีไปท าการวดักบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม หรือกลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกนัก่ีคร้ังก็ตาม คะแนนท่ีไดม้าจะมีค่าเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั 
ซ่ึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี  
 
 
      Alpha    =                   1 -         
 
 โดยท่ี   n   คือ จ านานขอ้ค าถาม 
    Si

2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    S2  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ค่าของความเช่ือมัน่จะอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง +1 ถา้ค่าของความเช่ือมัน่เป็นค่าลบ จะถือวา่ไม่มี
ความเช่ือมัน่ในการวดั เกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดจ้ะแตกต่างกนัตามสภาพเง่ือนไขต่าง ๆ  
แต่โดยทัว่ไป (Rule of Thumb) ยอมรับค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ตั้งแต่ .70 ถึง .80  วา่มี         
ความเช่ือมัน่สูง (Ellis, 1994, p. 91 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หนา้ 143) ในการวจิยัคร้ังน้ี
จะยอมรับค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป       
ผลการทดสอบมีดงัน้ี 
 แบบสอบถามเร่ืองขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ า   
ฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 68 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 และมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.20 จนถึง 0.77 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.1  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะวทิยาศาสตร์
การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา ถึงฝ่ายบุคคล/ ผูจ้ดัการฟิตเนสเซนเตอร์ 
  1.2  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองแจกแบบสอบถามแก่ประชากร
จ านวน 84 ฉบบั และรอรับแบบสอบถามคืนทนัที  
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 2.  การจดักระท าขอ้มูล 
  2.1  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ตรวจความสมบูรณ์แลว้ก าหนดใหค้ะแนนตาม
น ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2.2  น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของ 
ผตูอบแบบสอบถาม ใชวธีิแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ ค่าเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
น ามาแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
 เกณฑการแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห, 2538, หนา้ 8-11  อา้งถึงใน
สมโภชน์ อเนกสุข, 2550, หนา้ 168) 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50-5.00  หมายถึงมีขวญัก าลงัใจอยใูนระดบั  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.49  หมายถึงมีขวญัก าลงัใจอยใูนระดบั  มาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.49  หมายถึงมีขวญัก าลงัใจอยใูนระดบั  ปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49  หมายถึงมีขวญัก าลงัใจอยใูนระดบั  นอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.49  หมายถึงมีขวญัก าลงัใจอยใูนระดบั  นอยท่ีสุด 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดวยค่าเฉล่ียและคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์ในการท างาน รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ โดยพิจารณาความแตกต่างได้
จากขนาดของผล (Effect Size) โดยมีสูตรการค านวณตามแนวทางของฮาวเวลล ์(Howell, 1999,    
p. 284 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หนา้ 163) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
       γ  = 
 
 โดยท่ี  γ  (Gamma) คือขนาดของผลท่ีเป็นค่าสัมบูรณ์ (Absolute value) 
   μ0  -   μ 1   คือความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   σ  คือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร โดย σ =  

  
 

μ0  -   μ 1  
   σ  

σ 0 +  σ 1  
     2 
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 น ามาแปลผลการวเิคราะหขอมูล โดยใชเ้กณฑท์ัว่ไปของโคเอน (Cohen, 1988 cited in 
Howell, 1999, p. 285 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หนา้ 163) เพื่อพิจารณาขนาดของผลดงัน้ี 
 ขนำดของผล   γ 
    นอ้ย  0.20 
    ปานกลาง 0.50 
    มาก  0.80 
 การก าหนดขนาดของผลส าหรับค่าเฉล่ียสองกลุ่ม มาตรฐานท่ีใชท้ัว่ไปมกัก าหนดค่า
ขนาดของผลตั้งแต่ 0.50 (หรือคร่ึงหน่ึงของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน) ข้ึนไป ถือวา่มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
(Creswell, 2005, p. 194 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หนา้ 163)  
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบั            
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีดวยคาเฉล่ียและ  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก      
จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการท างาน รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์                
โดยพิจารณาความแตกต่างไดจ้ากขนาดของผล (Effect Size)  
 4.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ 
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแกมม่า (Gamma) โดยมีสูตร
การค านวณดงัน้ี 
 
       G   =   
  

 โดยท่ี  Ns หมายถึง จ านวนคู่ของคะแนนท่ีมีการจดัล าดบัเหมือนกนับนคู่ของตวัแปร 

            Nd  หมายถึง จ านวนคู่ของคะแนนท่ีมีการจดัล าดบัท่ีแตกต่างกนับนคู่ของตวัแปร 
 และน ามาแปลผลการวเิคราะหขอมูล โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคาความ
สัมประสิทธ์ิแกมม่าดงัน้ี (Healey, 2005, pp. 338-339) 
  0.00 – 0.30 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนั  นอ้ย (Weak) 
  0.31 – 0.60  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนั  ปานกลาง (Moderate) 
  สูงกวา่ 0.60 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนั  มาก (Strong) 

Ns  -   Nd  
Ns  +  Nd 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ 
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ไดน้ าเสนอเป็นตารางประกอบดว้ยความเรียงจ านวน
11 ตาราง ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
 ตอนท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยใน
การปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการวเิคราะห์และการประมวลผลขอ้มูลดว้ยสัญลกัษณ์ต่อไปน้ี 
 N  แทน  ประชากร 
   μ  แทน  ค่าเฉล่ียของประชากร 
 σ  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
 γ    แทน  ขนาดของผลท่ีเป็นค่าสัมบูรณ์ (Absolute Value) 
 G  แทน  คาสัมประสิทธ์ิแกมม่า 
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ตอนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
  

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ในการ 
 ปฏิบติังาน รายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนและประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
ประชากร 

จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 57 67.86 
          หญิง 27 32.14 
2.  อาย ุ   
          20 – 24 ปี 28 33.33 
          25 – 29 ปี 39 46.43 
          30 – 34 ปี 16 19.05 
          35 – 39 ปี 1 1.19 
          40 – 44 ปี 0 0 
          45 ปีข้ึนไป 0 0 
3.  การศึกษา   
     ระดบัการศึกษา   
          ม.6/ ปวช. 2 2.38 
          อนุปริญญา/ ปวส. 2 2.38 
          ปริญญาตรี 79 94.05 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1.19 
     สาขาวชิา   
          วทิยาศาสตร์การกีฬา 58 69.05 
          พลศึกษา 22 26.19 
          อ่ืน ๆ 4 4.76 
4.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์   
          ต  ่ากวา่ 5 ปี 38 45.24 
          ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 46 54.76 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
ประชากร 

จ านวน ร้อยละ 
5.  รายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน   
          นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 54 64.29 
          ตั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป 30 35.71 
6.  ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์   
          ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 26 30.95 
          ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 58 69.05 
 

 จากตารางท่ี 5 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จงัหวดัชลบุรี 21 แห่ง จ านวน 84 คน เป็นเพศชายร้อยละ 67.86  เพศหญิงร้อยละ 32.14                   
มีอายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี ร้อยละ 33.33 อายรุะหวา่ง 25 – 29 ปี ร้อยละ 46.43 อายรุะหวา่ง 30 – 34 ปี 
ร้อยละ 19.05 อายรุะหวา่ง 35 – 39 ปี ร้อยละ 1.19  มีระดบัการศึกษา ม.6/ ปวช. ร้อยละ 2.38 
อนุปริญญา/ ปวส. ร้อยละ 2.38 ปริญญาตรี ร้อยละ 94.05 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 1.19    
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา ร้อยละ 69.05 พลศึกษา ร้อยละ 26.19 อ่ืน ๆ ร้อยละ 4.76                  
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ ต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 45.24  ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 54.76 มีรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 64.29 ตั้งแต่ 15,001 บาท 
ข้ึนไป ร้อยละ 35.71 ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม ร้อยละ 30.95 
และฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม ร้อยละ 69.05     
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ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวญัก าลงัใจและความท้อถอยในการ
ปฏบัิติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี 
 การศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ ครูฝึกประจ าฟิตเนส    
เซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี  

1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี     
รายด้านและโดยรวม 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
 ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึก μ σ ระดับ 
1. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 4.21 0.91 มาก 
2. ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ 4.46 0.70 มาก 
3. ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 3.80 0.90 มาก 
4. ดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน 4.00 0.99 มาก 
5. ดา้นความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 4.28 0.81 มาก 

รวม 4.15 0.90 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ประชากรท่ีศึกษามีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (μ = 4.15, σ = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้น
ความรู้สึกรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด (μ = 4.46) และดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จมี
ค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด (μ = 3.80) 
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 2.  ความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี   
รายด้านและโดยรวม 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก 
 ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก μ σ ระดับ 
1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.84 0.82 นอ้ย 
2. ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 1.62 0.80 นอ้ย 
3. ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 1.83 0.92 นอ้ย 

รวม 1.76 0.85 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ประชากรท่ีศึกษามีความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย (μ = 1.76, σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย โดยท่ีดา้น
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด (μ = 1.84) และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคลมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด (μ = 3.80) 
 

ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน
ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี 
 การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ  
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ รายไดแ้ละประเภทของฟิตเนส       
เซนเตอร์ โดยพิจารณาความแตกต่างไดจ้ากขนาดของผล (Effect Size) มีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. การเปรียบเทยีบขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 8 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการ 
 ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

ขวญัก าลงัใจ 
เพศชาย (N = 57) เพศหญงิ (N = 27) 

γ 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1. ดา้นความรู้สึกเป็น   
    ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

4.28 0.90 มาก 4.06 0.92 มาก 0.24 

2. ดา้นความรู้สึก  
    รับผดิชอบ 

4.50 0.67 มาก
ท่ีสุด 

4.38 0.74 มาก 0.17 

3. ดา้นความรู้สึกประสบ 
    ผลส าเร็จ 

3.82 0.91 มาก 3.76 0.86 มาก 0.07 

4. ดา้นความรู้สึกมัน่คงใน 
    การท างาน 

3.99 1.03 มาก 4.00 0.92 มาก 0.01 

5. ดา้นความพึงพอใจใน 
    งานท่ีปฏิบติั 

4.35 0.79 มาก 4.13 0.82 มาก 0.27 

รวม 4.19 0.91 มาก 4.06 0.88 มาก 0.15 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ค่าเฉล่ียรวมของเพศชายอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.19, σ = 0.91)      
และค่าเฉล่ียรวมของเพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.06, σ = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบของเพศชาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        
(μ = 4.50, σ = 0.67) 
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.15) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่     
ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  
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2. การเปรียบเทยีบขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฟิตเนสเซนเตอร์ 
 
ตารางท่ี 9 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการ 

 ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ 

 

ขวญัก าลงัใจ 
ประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี  

(N = 38) 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี 

ขึน้ไป (N = 46) γ 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1. ดา้นความรู้สึกเป็น   
    ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

4.10 0.95 มาก 4.30 0.87 มาก 0.22 

2. ดา้นความรู้สึก  
    รับผดิชอบ 

4.42 0.74 มาก 4.50 0.66 มาก
ท่ีสุด 

0.11 

3. ดา้นความรู้สึกประสบ 
    ผลส าเร็จ 

3.60 0.88 มาก 3.96 0.88 มาก 0.41 

4. ดา้นความรู้สึกมัน่คงใน 
    การท างาน 

3.94 1.09 มาก 4.04 0.90 มาก 0.10 

5. ดา้นความพึงพอใจใน 
    งานท่ีปฏิบติั 

4.19 0.85 มาก 4.36 0.77 มาก 0.21 

รวม 4.05 0.91 มาก 4.23 0.85 มาก 0.20 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ ค่าเฉล่ียรวมของ
ประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.05, σ = 0.91) และค่าเฉล่ียรวมของประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.23, σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบของประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.66) 
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.20) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
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ชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ พบวา่ไม่แตกต่างกนั               
เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นความรู้สึก
ประสบผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง (γ = 0.41) 

3. การเปรียบเทยีบขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการ 
 ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วม 
 ทั้งหมดต่อเดือน 
 

ขวญัก าลงัใจ 
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท

(N = 54) 
รายได้ตั้งแต่ 15,001 บาท 

ขึน้ไป (N = 30) γ 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1. ดา้นความรู้สึกเป็น 
    ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

4.09 0.95 มาก 4.42 0.78 มาก 0.38 

2. ดา้นความรู้สึก  
    รับผดิชอบ 

4.40 0.72 มาก 4.57 0.64 มาก
ท่ีสุด 

0.25 

3. ดา้นความรู้สึกประสบ 
    ผลส าเร็จ 

3.63 0.90 มาก 4.10 0.82 มาก 0.55 

4. ดา้นความรู้สึกมัน่คงใน 
    การท างาน 

3.87 1.05 มาก 4.22 0.83 มาก 0.37 

5. ดา้นความพึงพอใจใน 
    งานท่ีปฏิบติั 

4.16 0.82 มาก 4.50 0.73 มาก
ท่ีสุด 

0.44 

รวม 4.03 0.94 มาก 4.36 0.78 มาก 0.38 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน ค่าเฉล่ียรวมของรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท 
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.03, σ = 0.94) และค่าเฉล่ียรวมของรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป อยูใ่น
ระดบัมาก (μ = 4.36, σ = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
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ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบและดา้นความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัของรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท     
ข้ึนไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.78)   
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.38) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผลการ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 
(γ = 0.55) พบวา่แตกต่าง  

4. การเปรียบเทยีบขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการ 
 ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของ  
 ฟิตเนสเซนเตอร์ 
 

ขวญัก าลงัใจ 

ฟิตเนสเซนเตอร์ทีไ่ม่เป็น
ส่วนหน่ึงของโรงแรม      

(N = 26) 

ฟิตเนสเซนเตอร์ทีเ่ป็นส่วน
หน่ึงของโรงแรม              

(N = 58) 
γ 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1. ดา้นความรู้สึกเป็น 
    ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

3.94 1.02 มาก 4.33 0.83 มาก 0.42 

2. ดา้นความรู้สึก  
    รับผดิชอบ 

4.29 0.81 มาก 4.54 0.63 มาก
ท่ีสุด 

0.35 

3. ดา้นความรู้สึกประสบ 
    ผลส าเร็จ 

3.60 0.94 มาก 3.89 0.86 มาก 0.32 

4. ดา้นความรู้สึกมัน่คงใน 
    การท างาน 

3.71 1.02 มาก 4.13 0.95 มาก 0.43 

5. ดา้นความพึงพอใจใน 
    งานท่ีปฏิบติั 

4.14 0.91 มาก 4.34 0.75 มาก 0.24 

รวม 3.93 0.98 มาก 4.24 0.84 มาก 0.34 



 

 

 
81 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ ค่าเฉล่ียรวมของฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็น  
ส่วนหน่ึงของโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.93, σ = 0.98) และค่าเฉล่ียรวมของฟิตเนสเซนเตอร์ 
ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.24, σ = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ ของฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็น     
ส่วนหน่ึงของโรงแรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = 0.63) 
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.34) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผล                  
การเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จและดา้นความพึงพอใจ            
ในงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย (γ = 0.32, 0.24 ตามล าดบั) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง          
ขององคก์ร ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบและดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(γ = 0.42, 0.35, 0.43 ตามล าดบั) 
 

ตอนที ่4  การเปรียบเทยีบปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลกบัความท้อถอยในการปฏบิัติงาน
ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี 
 การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ  
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดบั และเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ รายไดแ้ละประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์       
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. การเปรียบเทยีบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการ 
  ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

ความท้อถอย 
เพศชาย (N = 57) เพศหญงิ (N = 27) 

γ 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1. ดา้นความอ่อนลา้ 
    ทางอารมณ์ 

1.81 0.85 นอ้ย 1.90 0.76 นอ้ย 0.11 

2. ดา้นการสูญเสีย 
    ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

1.59 0.80 นอ้ย 1.67 0.79 นอ้ย 0.10 

3. ดา้นความไม่สมหวงัใน  
    ผลส าเร็จของตน 

1.82 0.96 นอ้ย 1.85 0.82 นอ้ย 0.03 

รวม 1.73 0.88 นอ้ย 1.80 0.80 นอ้ย 0.08 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์
ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ค่าเฉล่ียรวมของเพศชายอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.73, σ = 0.88) 
และค่าเฉล่ียรวมของเพศหญิงอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.80, σ = 0.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.08) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่     
ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
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2. การเปรียบเทยีบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฟิตเนสเซนเตอร์ 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการ 

  ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
  ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ 

 

ความท้อถอย 
ประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี   

(N = 38) 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี 

ขึน้ไป (N = 46) γ 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1. ดา้นความอ่อนลา้ 
    ทางอารมณ์ 

1.84 0.82 นอ้ย 1.84 0.83 นอ้ย 0.00 

2. ดา้นการสูญเสีย 
    ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

1.62 0.80 นอ้ย 1.61 0.80 นอ้ย 0.01 

3. ดา้นความไม่สมหวงัใน  
    ผลส าเร็จของตน 

1.98 0.96 นอ้ย 1.70 0.86 นอ้ย 0.31 

รวม 1.81 0.87 นอ้ย 1.71 0.83 นอ้ย 0.12 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ 
ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ ค่าเฉล่ียรวมของ
ประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี อยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.81, σ = 0.87) และค่าเฉล่ียรวมของประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป อยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.71, σ = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น    
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.12) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ พบวา่ไม่แตกต่างกนั               
เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
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3. การเปรียบเทยีบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการ 
  ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วม 
  ทั้งหมดต่อเดือน 
 

ความท้อถอย 
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท

(N = 54) 
รายได้ตั้งแต่ 15,001 บาท 

ขึน้ไป (N = 30) γ 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1. ดา้นความอ่อนลา้ 
    ทางอารมณ์ 

1.89 0.83 นอ้ย 1.71 0.80 นอ้ย 0.22 

2. ดา้นการสูญเสีย 
    ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

1.69 0.81 นอ้ย 1.48 0.76 นอ้ย
ท่ีสุด 

0.27 

3. ดา้นความไม่สมหวงัใน  
    ผลส าเร็จของตน 

1.94 0.96 นอ้ย 1.62 0.79 นอ้ย 0.37 

รวม 1.84 0.87 นอ้ย 1.61 0.79 นอ้ย 0.28 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์
ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน ค่าเฉล่ียรวมของรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 
บาท อยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.84, σ = 0.87) และค่าเฉล่ียรวมของรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป  
อยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.61, σ = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย 
ยกเวน้ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด (μ = 1.48, σ = 0.76) 
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.28) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (γ = 0.37) 
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4. การเปรียบเทยีบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการ 
  ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของ  
  ฟิตเนสเซนเตอร์ 
 

ความท้อถอย 

ฟิตเนสเซนเตอร์ทีไ่ม่เป็น
ส่วนหน่ึงของโรงแรม      

(N = 26) 

ฟิตเนสเซนเตอร์ทีเ่ป็นส่วน
หน่ึงของโรงแรม              

(N = 58) 
γ 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1. ดา้นความอ่อนลา้ 
    ทางอารมณ์ 

2.03 0.89 นอ้ย 1.76 0.78 นอ้ย 0.32 

2. ดา้นการสูญเสีย 
    ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

1.78 0.95 นอ้ย 1.54 0.71 นอ้ย 0.29 

3. ดา้นความไม่สมหวงัใน  
    ผลส าเร็จของตน 

2.10 1.04 นอ้ย 1.70 0.83 นอ้ย 0.43 

รวม 1.96 0.97 นอ้ย 1.66 0.78 นอ้ย 0.34 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์
ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ ค่าเฉล่ียรวมของฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของโรงแรมอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.96, σ = 0.97) และค่าเฉล่ียรวมของฟิตเนสเซนเตอร์
ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.66, σ = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  
 น าค่าขนาดของผลท่ีค านวณได ้(γ = 0.34) มาแปลผลพบวา่ ขนาดของผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผล                  
การเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นดา้นความไม่สมหวงั      
ในผลส าเร็จของตน อยูใ่นระดบัปานกลาง (γ = 0.43) 
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ตอนที ่5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขวญัก าลงัใจกบัความท้อถอยในการ
ปฏบัิติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาคาสัมประสิทธ์ิแกมม่า 
(Gamma) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 16 คาสัมประสิทธ์ิแกมม่าระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีรายดา้นและโดยรวม 

  
ขวญัก าลงัใจ       

ความท้อถอย M1 M2 M3 M4 M5 M 
            B1 
ระดบัความสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์ในทาง 

- 0.72 
มาก 
ลบ 

- 0.65 
มาก 
ลบ 

- 0.72 
มาก 
ลบ 

- 0.65 
มาก 
ลบ 

- 0.77 
มาก 
ลบ 

- 0.75 
มาก 
ลบ 

            B2 
ระดบัความสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์ในทาง 

- 0.80 
มาก 
ลบ 

- 0.74
มาก 
ลบ 

- 0.78
มาก 
ลบ 

- 0.60
มาก 
ลบ 

- 0.79
มาก 
ลบ 

- 0.89
มาก 
ลบ 

            B3 
ระดบัความสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์ในทาง 

- 0.81
มาก 
ลบ 

- 0.79
มาก 
ลบ 

- 0.83
มาก 
ลบ 

- 0.70
มาก 
ลบ 

- 0.74
มาก 
ลบ 

- 0.90
มาก 
ลบ 

            B 
ระดบัความสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์ในทาง 

- 0.77
มาก 
ลบ 

- 0.84
มาก 
ลบ 

- 0.83
มาก 
ลบ 

- 0.66
มาก 
ลบ 

- 0.78
มาก 
ลบ 

- 0.90
มาก 
ลบ 

 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรในตารางท่ี 16 มีดงัน้ี 
 M  แทนขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกโดยรวม 
 M1 แทนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 M2 แทนดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ 
 M3 แทนดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 
 M4 แทนดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน 
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 M5 แทนดา้นความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
 B  แทนความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกโดยรวม 
 B1  แทนดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
 B2  แทนดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 B3  แทนดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
  
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกโดยรวม (M)                
กบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกโดยรวม (B) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัมากในทางลบ               
(G = - 0.90) และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกโดยรวม (M) กบัความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานของครูฝึกรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัระดบัมากในทางลบ ทั้ง 3 ดา้น เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน (G = - 0.90) ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคล (G = - 0.89) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (G = - 0.75) ตามล าดบั ส่วนความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานของครูฝึกโดยรวม (B) กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกรายดา้น พบวา่          
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัมากในทางลบ ทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นความรู้สึก
รับผดิชอบ (G = - 0.84) ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ (G = - 0.83) ดา้นความพึงพอใจในงานท่ี
ปฏิบติั (G = - 0.78) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (G = - 0.77) ดา้นความรู้สึกมัน่คงใน
การท างาน (G = - 0.66) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ 
ครูฝึกเป็นรายดา้นต่อดา้นพบวา่ มีคาสัมประสิทธ์ิแกมม่ารวม 15 คู่ มีค่าตั้งแต่ - 0.60 ถึง - 0.83         
คู่ท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิแกมม่ามากท่ีสุดคือ ขวญัก าลงัใจในดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จกบัความ
ทอ้ถอยในดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน (G = - 0.83) รองลงมาคือ ขวญัก าลงัใจในดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รกบัความทอ้ถอยในดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน    
(G = - 0.81) ส่วนคู่ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแกมม่านอ้ยท่ีสุดคือ ขวญัก าลงัใจในดา้นความรู้สึกมัน่คงใน
การท างานกบัความทอ้ถอยในดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (G = - 0.60) 
  



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัเชิงส ารวจคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอวตัถุประสงคข์องการวิจยั สมมติฐานการ
วจิยั วธีิด าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ
ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ครูฝึกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2.  ครูฝึกท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 3.  ครูฝึกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 4.  ครูฝึกท่ีท างานในฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีประเภทแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 5.  ครูฝึกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 6.  ครูฝึกท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 7.  ครูฝึกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 8.  ครูฝึกท่ีท างานในฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีประเภทแตกต่างกนัมีความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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 9.  ขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั 
 วธีิด าเนินการวจัิย 
 เป็นกระบวนการการด าเนินการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดโดยสรุปดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ 21 แห่ง ในจงัหวดั 
ชลบุรี เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  จ  านวน  84  คน   

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) เก่ียวกบัสถานภาพของครูฝึก
ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์      
ในการปฏิบติังาน รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 

 ตอนที ่2  เปนค าถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคิรท  
(Likert Scale) เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรีในองคประกอบ 5 ดาน คือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน ความรูสึกรับผดิชอบ 
ความรูสึกประสบผลส าเร็จ ความรูสึกมัน่คงในการท างาน และความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั       
ซ่ึงปรับปรุงและพฒันาจากเคร่ืองมือของ ธีรยทุธ สิงห์ศิลป์ (2550) มี 5 ระดบั มีจ านวน 37 ขอ้ 
 ตอนที ่3 เปนค าถามเแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคิรท 
(Likert  Scale) เก่ียวกบัความทอ้ถอยการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรีในองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์    
ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตนซ่ึงปรับปรุงและพฒันาจากเคร่ืองมือของ      
ธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551) มี 5 ระดบั มีจ านวน 31 ขอ้ 
 รวมแบบสอบถามทั้งฉบบั จ านวน 68 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.96 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.20 จนถึง 0.77  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัและผูช่้วยเก็บขอ้มูล ด าเนินการเก็บขอ้มูลฟิตเนส      
เซนเตอร์ทั้ง 21 แห่ง ดว้ยตนเอง โดยท่ีน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลส่งยงัผูมี้
อ  านาจตดัสินใจ จากนั้นแจกแบบสอบถามแก่ประชากร และรอรับแบบสอบถามคืนทนัที             
ซ่ึงบางวนัท่ีท าการเก็บขอ้มูลอาจเป็นวนัหยดุของประชากรบางคน ผูว้ิจยัใชก้ารฝากแบบสอบถาม 
ไวก้บัเพื่อนร่วมงานของประชากรท่านนั้น แลว้ก าหนดวนัมารับแบบสอบถามคืน                       
รวมแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลไดค้รบสมบูรณ์ จ  านวน 84 ฉบบั ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล     
คือ ตั้งแต่ 1 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 
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4. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอน 
ท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผตูอบแบบสอบถาม ใชวธีิแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ ส่วนขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ของครูฝึก วิเคราะห์ดวยค่าเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจ
และการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการ
ท างาน รายได ้และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ โดยพิจารณาความแตกต่างไดจ้ากขนาดของผล 
(Effect Size) และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ของครูฝึก โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแกมม่า (Gamma) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี    
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.15, σ = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั 
ชลบุรีอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 1.76, σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

3. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนก 
ตามเพศพบวา่ ทั้งเพศชาย (μ = 4.19, σ = 0.91) และเพศหญิง (μ = 4.06, σ = 0.88) อยูใ่นระดบั
มาก ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก จ าแนกตามเพศ (γ = 0.15) พบวา่     
ไม่แตกต่างกนั  

4. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนก 
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ทั้งประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี            
(μ = 4.05, σ = 0.91) และประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป (μ = 4.23, σ = 0.85) อยูใ่นระดบัมาก  
ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ (γ = 0.20) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

5. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนก 
ตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนพบวา่ ทั้งรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท (μ = 4.03, σ = 0.94) และ
รายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป (μ = 4.36, σ = 0.78) อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ       
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ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน (γ = 0.38) พบวา่       
ไม่แตกต่างกนั 

6. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนก 
ตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม (μ = 3.93,   
σ = 0.98) และฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม (μ = 4.24, σ = 0.84) อยูใ่นระดบั
มาก ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประเภทของฟิตเนส 
เซนเตอร์ (γ = 0.34) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

7. ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามเพศพบวา่ ทั้งเพศชาย (μ = 1.73, σ = 0.88) และเพศหญิง (μ = 1.80, σ = 0.80) อยูใ่น
ระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามเพศ (γ = 0.08) 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

8. ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ทั้งประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี 
(μ = 1.81, σ = 0.87)  และประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป (μ = 1.71, σ = 0.83) อยูใ่นระดบันอ้ย 
ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ (γ = 0.12) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

9. ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนพบวา่ ทั้งรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท (μ = 1.84, σ = 0.87) 
และรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป (μ = 1.61, σ = 0.79) อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบ
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน (γ = 0.28) พบวา่ 
ไม่แตกต่างกนั 

10. ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม         
(μ = 1.96, σ = 0.97) และฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม (μ = 1.66, σ = 0.78)  
อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประเภท
ของฟิตเนสเซนเตอร์ (γ = 0.34) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

11. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการ 
ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัมาก
ในทางลบ (G = - 0.90) 
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อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลไวด้งัน้ี 

1. ผลการวจิยัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึกเป็นรายดา้น  
จะพบวา่ ทั้ง 5 ดา้น มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู
สึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน ความรูสึกรับผิดชอบ ความรูสึกประสบผลส าเร็จ ความรูสึกมัน่คง
ในการท างาน และความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั เป็นปัจจยัจูงใจท่ีท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน เพราะขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อบุคคลและองคก์ร กล่าวคือ ขวญัก าลงัใจ
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสุข ความพอใจ ความกลา้หาญ ความมุ่งหวงั ความมัน่ใจ         
ความกระตือรือร้น และความรับผดิชอบของบุคคล ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีแก่องคก์ร คือ ก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานภายใตก้รอบแห่งความรัก ความสามคัคี ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
ต่อองคก์รและนอกจากน้ียงัมีผลสัมพนัธ์โดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิผลของงานดว้ย           
ขวญัก าลงัใจในการท างานนั้นเปรียบไปแลว้ก็คลา้ยกบัสุขภาพร่างกายของคนเราท่ีอาจเป็นไดท้ั้ง
อ่อนแอและแขง็แรง เพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุข คนเราก็ตอ้งหมัน่ออกก าลงักายและตรวจ
สุขภาพอยูเ่สมอในท านองเดียวกนั ถา้ตอ้งการให้องคก์รด าเนินงานไปดว้ยความเรียบร้อยมี
ประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผล ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานของ ฟิตเนสเซนเตอร์
ตอ้งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอ ๆ ดว้ย สอดคลอ้งกบั
เทียบ ทานกระโทก (2535) ท่ีไดส้รุปวา่ ขวญัเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในหน่วยงาน ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่ผูร่้วมงาน ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งแทจ้ริง และอาจเป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังาน ส่งเสริมใหมี้ขวญัก าลงัใจท่ีดี และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นิศราภรณ์ ศรีพลงั 
(2548, หนา้ 95) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง สภาพขวญัก าลงัใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในภาพรวมของครูผูส้อนอยู่
ในระดบัมาก 
 2.  ผลการวจิยัระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบันอ้ย ถา้ครูฝึกมีความทอ้ถอยในระดบัมากแลว้นั้น เม่ือพิจารณาความ
ทอ้ถอยในการปฏิบติังานครูฝึกเป็นรายดา้น จะพบวา่ ทั้ง 3 ดา้น มีระดบัความทอ้ถอยอยูใ่นระดบั
นอ้ย องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน เป็นองคป์ระกอบท าใหเ้กิดความทอ้ถอย
ในการปฏิบติังาน เม่ือองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย ความทอ้ถอยในภาพรวมจึงอยูใ่น
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ระดบันอ้ย ถา้ครูฝึกมีความทอ้ถอยในระดบัมากแลว้นั้น ยอ่มส่งผลเสียใหเ้กิดข้ึนทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ผลเสียทั้งหลายท าใหค้รูฝึกปฏิบติังานในหนา้ท่ีลดลง หรือขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการลดนอ้ยลง ดงันั้นเม่ือครูฝึกเกิด
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นการส่งเสริมระบบการ
ท างานท่ีดี ทั้งพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อผูรั้บบริการ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อการปฏิบติังาน
ดงันั้นฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานของฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีจึงตอ้งมีการ
เสริมสร้างองคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อการท างาน เพื่อลดการเกิดความทอ้ถอย เช่น มีการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูฝึกอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเหตุใหร้ะดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 3.  ผลการวจิยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศพบวา่ ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ          
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก จ าแนกตามเพศพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 1 อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการของฟิตเนสเซนเตอร์มีการเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งเพศหญิงและเพศชายอยา่งเท่าเทียมกนั        
เห็นไดจ้ากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ครูฝึกทั้งเพศหญิงและเพศชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน        
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทวศีกัด์ิ ถึกไทย (2545, บทคดัยอ่) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธระหวางขวญัก าลงัใจกบัคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา: 
กรณีศึกษา ครูผสูอนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวจิยัพบวา่         
ขวญัก าลงัใจของครูผสูอนในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ
พบวา่ไมแตกตางกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสถียร เหลืองอร่าม (2523) ท่ีใหเ้หตุผลวา่   
ขวญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะดีข้ึนถา้เขามีความรู้สึกต่อไปน้ี ไดรั้บความยติุธรรมจากหวัหนา้ 
ไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยเม่ือท าดี ไดมี้ส่วนทราบถึงนโยบาย แผนงาน การเปล่ียนแปลงและ            
การเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของหน่วยงานของเขาผูบ้งัคบับญัชาของเขารักษาระเบียบวนิยัในหน่วยงาน
เป็นอยา่งดี ไดมี้โอกาสระบายความเดือดร้อนและความกงัวลหรือความกลุม้ใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 
เพราะความรู้สึกท่ีจดัเก็บไวน้านยอ่มมีผลร้าย และไดเ้ห็นผูบ้งัคบับญัชาสนใจติดตามงานท่ี       
ไดรั้บมอบหมายใหแ้ก่เขา  
 4.  ผลการวจิยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ทั้งประสบการณ์ต ่ากวา่ 
5 ปี และประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจใน       
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การปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่            
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะฟิตเนสเซนเตอร์
ในจงัหวดัชลบุรีแต่ละแห่งท่ีผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูล มีครูฝึกตั้งแต่ 1 จนถึง 8 คน ซ่ึงนบัไดว้า่เป็น
องคก์รท่ีมีขนาดเล็ก มีโครงสร้างการบงัคบับญัชาไม่มาก อีกทั้งครูฝึกแต่ละคนมีต าแหน่งหนา้ท่ี
รับผดิชอบท่ีชดัเจน โดยท่ีประสบการณ์ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ ท าให้
ความสัมพนัธ์ในการท างานค่อนขา้งดี เกิดความสามคัคีในสมาชิกขององคก์ร สอดคลอ้งกบันพพงษ ์
บุญจิตราดุล (2529) ท่ีกล่าววา่ ขวญัเป็นการแสดงออกทางภาวะจิตใจหรือความรู้สึกทศันคติของคน
ในหน่วยงานท่ีมีต่องาน บุคคลหรือเพื่อนร่วมงานต่อองคก์รท่ีตนปฏิบติัต่อวตัถุประสงคแ์ละ
ความส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อผูน้ า ต่อสมาชิกดว้ยกนัความเช่ือมัน่     
ท่ีมีต่อเป้าหมายของกลุ่ม และความสามคัคีกลมเกลียวท่ีจะท าใหง้านของกลุ่มบรรลุเป้าหมายดว้ยดี 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบอร์เจอทร์ (Bergeth, 1971 อา้งถึงใน สมาน ลีพรหมมา, 2546,   
หนา้ 36) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองขวญัของครูในโรงเรียนในระดบัอ าเภอนอร์ท ดาโกทา (North Dakota) 
จ านวน 545 คน ผลการวจิยั พบวา่ ครูท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครูใหญ่ มีความพึงพอใจในงานสอน
มีวสัดุอุปกรณ์และมีความพึงพอใจท่ีชุมชนไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่โรงเรียนเป็นอยา่งดี ครูจะมีขวญั
ในการท างานสูงเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทวศีกัด์ิ ถึกไทย (2545, บทคดัยอ่)          
ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธระหวางขวญัก าลงัใจกบัคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากร      
ในสถานศึกษา: กรณีศึกษา ครูผสูอนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวจิยั
พบวา่ ขวญัก าลงัใจของครูผสูอนในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนก   
ตามประสบการณ์พบวา่ ไมแตกตางกนั  

5. ผลการวจิยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั 
ชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนพบวา่ ทั้งรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทและรายไดต้ั้งแต่ 
15,001 บาทข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
จ าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ในขอ้ 3 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ อตัราเงินเดือนของครูฝึกในจงัหวดัชลบุรีท่ียงัไม่รวมรายไดอ่ื้น ๆ เฉล่ีย   
จะอยูท่ี่ 8,000-10,000 บาท ถา้ครูฝึกตอ้งการท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มนอกเหนือจากเงินเดือนก็สามารถ     
ท าไดห้ลายทาง เช่น การสอนการออกก าลงักายแบบสอนบุคคล (Personal Training) การสอน    
การออกก าลงักายแบบกลุ่ม (Group Exercise) เป็นตน้ รายไดก้็จะไดเ้พิ่มข้ึนตามจ านวนลูกคา้ของ
แต่ละคนหรือสอนการออกก าลงักายแบบกลุ่มมากก็จะไดเ้งินจากการสอนมากข้ึนตาม ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความพึงพอใจหรือความตอ้งการของครูฝึกแต่ละคน ขวญัเป็นส่วนประกอบของทศันคติของ       
แต่ละบุคคล และเป็นท่ียอมรับประการหน่ึงวา่ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมี 
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เพื่อใหค้รูฝึกมีขวญัก าลงัใจในระดบัมาก มีปัจจยัส าคญั เช่น ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั           
คนส่วนมากจะมีความพึงพอใจภายในเก่ียวกบังานท่ีเขาชอบ เขาจะท างานนั้นเป็นอยา่งดีและ          
มีความรู้สึกวา่งานนั้นเปิดโอกาสใหแ้ก่เขาไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ท่ี ความพึงพอใจวตัถุประสงค ์ 
ของหน่วยงานและสถานท่ีท่ีปฏิบติัและความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจและบ าเหน็จรางวลั 

6. ผลการวจิยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั 
ชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม
และฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ            
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 4 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะตามทศันะของ ทอไคลด์เซ็น 
(Torkilasen, 2001 cite in Masunsub, 2004, p. 6) ทั้งฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม
และฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมในจงัหวดัชลบุรีนั้นเป็นฟิตเนสเซนเตอร์ท่ี       
มีขนาดเล็ก ซ่ึงอาจท าใหง่้ายต่อการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นไปดว้ยดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญถนอม แสงหิรัญ 
(2544) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงขวญัก าลงัใจ
ท่ีดีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ก าลงัใจ ความร่วมมือร่วมใจและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อีกทั้งยงั
เสริมสร้างความจงรักภกัดี ความเขา้ใจอนัดีและความสามคัคีธรรม ซ่ึงส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานอุทิศ
สติปัญญาและก าลงัความสามารถใหก้บัองคก์ร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพอใจในงาน ยนิดีปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เช่ือมัน่ศรัทธาในองคก์รท่ี         
ตนปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
พยายามท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัก าลงัใจท่ีดีต่อกนั  

7. ผลการวจิยัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั 
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศพบวา่ ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบ         
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามเพศพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 5 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติัในฟิตเนสเซนเตอร์ 
ไม่ไดแ้บ่งวา่เป็นงานของเพศหญิงหรือเพศชาย ครูฝึกทุกคนมีความเท่าเทียมกนั บริษทัแฮทซ์  
(Clark Hatch, 1969) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของครูฝึก เช่น มีทกัษะทางสรีรวทิยาการออกก าลงักาย        
เขียนหรือบรรยายเก่ียวกบัสมรรถภาพทางกายได ้มีความสามารถทางธุรกิจ มีสุขภาพแข็งแรง         
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองเพศเลย สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุเทพ ทรัพยอ์าภรณ์ (2539, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม              
ในการตดัสินใจกบัความทอ้ถอยของครูประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สุเทพ%20ทรัพย์อาภรณ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ครูเพศชายและเพศหญิงท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก         
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความทอ้ถอยดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคลในระดบัต ่า  

8. ผลการวจิยัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ทั้งประสบการณ์
ต ่ากวา่ 5 ปี และประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยใน
การปฏิบติั งานของครูฝึก จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่    
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 6 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สภาพของงาน
หรือบรรยากาศในการท างานเหมาะสมต่อการท างาน ฟิตเนสเซนเตอร์มีการจดัอบรม ส่งเสริมใหมี้
ความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา สร้างบรรยากาศใหน่้าท างาน ท าใหค้รูฝึกเกิดความขยนั มีสมาธิและความ
ตั้งใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2538, หนา้ 37) กล่าวไวว้า่    
ผูท่ี้ทนท างานอยูใ่นสภาพแร้นแคน้ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไปจะลดความพยายาม และความขยนัในการ
ท างานลง อนัอาจกระทบถึงประสิทธิผลขององคก์รโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธงชยั 
สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์(2533) ซ่ึงกล่าววา่ ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร เน่ืองจากมีความแตกต่างของโอกาสในการเรียนรู้ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองความทอ้ถอยและ
สาเหตุของความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอศรีราชา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี          
มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานไม่แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปี
ข้ึนไป 

9. ผลการวจิยัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนพบวา่ ทั้งรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท         
และรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือนพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 7 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูฝึกสามารถท าใหต้วัเองมีรายไดม้ากกวา่
เงินเดือนท่ีไดรั้บ กล่าวคือถา้ตอ้งการรายไดม้ากข้ึน ก็ตอ้งท างานมากข้ึน เช่น หาสมาชิกเพื่อฝึก 
แบบส่วนบุคคล หรือสอนการออกก าลงักายแบบกลุ่มมากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของ     
ครูฝึกแต่ละคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟรอเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger, 1975, p. 75)         
ท่ีกล่าววา่ ถา้เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานต ่าและไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพและ
ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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ธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองความทอ้ถอยและสาเหตุของ          
ความทอ้ถอยใน  การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอศรีราชา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างจากครูท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป   

10.   ผลการวจิยัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่ ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงแรมและฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบ
ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์พบวา่              
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 8 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะตามทศันะของ        
ทอไคลด์เซ็น (Torkilasen, 2001 cite in Masunsub, 2004, p. 6) ฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีนั้น
เป็นฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีขนาดเล็ก ท าใหก้ารบริหารงานไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ธงชยั  สันติวงศ ์(2531, หนา้ 194) ท่ีกล่าววา่ขนาดขององคก์รมีส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์รนั้น ๆ 
ประสบความส าเร็จไดม้ากหรือนอ้ย เม่ือองคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึน กิจกรรมในองคก์รจะมี            
ความซบัซอ้นอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบต่าง ๆ ท่ีจดัไวอ้าจลดต ่าลง  ตลอดจนทรัพยากร
บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รก็จะท างานหนกัและเกิดความเครียด เม่ือความเครียดเหล่านั้น       
ไม่ได ้  รับการผอ่นคลาย ก็จะเกิดความทอ้ถอยตามมา และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ภิญโญ สาธร 
(2526, หนา้ 339) ท่ีวา่ การบริหารองคก์รท่ีมีความซบัซอ้น ยุง่ยากเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัขนาด      
ขององคก์ร ถา้เป็นองคก์รขนาดใหญ่ การบริหารงานค่อนขา้งซบัซอ้นเพราะสมาชิกในองคก์ร        
มีจ  านวนมาก การปฏิบติังานก็เพิ่มมากข้ึน ท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียดและความทอ้ถอย 

11.   ผลการวจิยัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัความทอ้ถอยในการ 
ปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัมากและ     
มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 9 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ         
จากผลการวจิยัท่ีออกมาในคร้ังน้ี พบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครูฝึกประจ า            
ฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก เหตุผลจากการท่ีครูฝึกเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีความส าคญัต่อหน่วยงาน มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความตั้งใจใน
การปฏิบติังาน ท างานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จ รู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
รู้สึกพอใจในการท างาน และมีความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงานเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสุบิน ฉตัรดอน (2532) ท่ีสรุปวา่ ขวญัก าลงัใจเป็นหลกัในการท างานเพื่อน าไปสู่
จุดประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี                 
1) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 2) ความรู้สึกรับผดิชอบในหนา้ท่ี 3) ความรู้สึกประสบ
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ผลส าเร็จ 4) ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน 5) ความรู้สึกพอใจในการท างาน 6) ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในหน่วยงาน เม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอยตามแนวคิดของฟรอเดนเบอร์เกอร์ 
(Freudenberger, 1975, p. 75) เช่น เป็นผลมาจากความพยายามท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีเป็นความคาดหวงั
ดว้ยการทุ่มเทตนเองในการปฏิบติังาน แต่ผลของการท างานนั้นไม่ประสบความส าเร็จ หรือเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงเป็นภาระท่ีหนกั มีงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมาก หรือเงินเดือน
และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานต ่าและไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพและค่าใชจ่้ายภายใน
ครอบครัว เป็นตน้ การท่ีครูฝึกเกิดความรู้ต่างๆ ท่ีท าใหมี้ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใน       
ระดบัมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหล้ดสาเหตุของการเกิดความทอ้ถอยในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยเห็นได้
จากผลการวจิยัระดบัความทอ้ถอยการปฏิบติังานของครูฝึก ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี
พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะในการน า
ผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการฟิตเนสเซนเตอร์ควรรักษาและส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังานใหก้บัครูฝึกใหม้ากยิง่ข้ึน โดยตอ้งสร้างใหค้รูฝึกรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคลากรท่ีมี
ความส าคญัคนหน่ึงของฟิตเนสเซนเตอร์ มีความรักและความภาคภูมิใจในฟิตเนสเซนเตอร์ท างาน
อยู ่มีความตั้งใจในการท างาน รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหค้รูฝึกเกิดความพึงพอใจใน
งานท่ีปฏิบติั สร้างบรรยากาศใหเ้อ้ืออ านวยต่อการท างาน ตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูฝึกไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ให้การยกยอ่งชมเชยเม่ือครูฝึกท างานส าเร็จ จดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหต้าม
กฎหมาย ท าใหค้รูฝึกรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องครูฝึก 
พิจารณาเพิ่มเงินเดือนตามความเหมาะสม เม่ือครูฝึกมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
ก็จะส่งผลใหฟิ้ตเนสเซนเตอร์บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการฟิตเนสเซนเตอร์ควรลดปัจจยัต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอย 
หรือไม่ให้เกิดข้ึนเลยไดย้ิง่ดี สร้างความยติุธรรมใหเ้กิดกบัครูฝึกทุกคน สร้างความสามคัคีใหเ้กิดใน
หมู่คณะ ท าใหค้รูฝึกรู้สึกมีความสุขในการท างาน แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหช้ดัเจน ส่งเสริมให้
ครูฝึกใหมี้ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติั สร้างทศันคติหรือสร้างจิตบริการต่องานท่ีปฏิบติั        
มีการฝึกอบรมและแนะน าการปฏิบติัตวัและการบริการต่อผูม้าใชบ้ริการ เปิดรับฟังปัญหาต่าง ๆ    
ท่ีเกิดจากการท าจากครูฝึก เพื่อลดความเครียดและความเบ่ือหน่ายในการท างาน เม่ือครูฝึกไม่เกิด
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ความทอ้ถอยหรือเกิดความทอ้ถอยในการปฏิบติังานในระดบัท่ีนอ้ยมาก คุณภาพในการปฏิบติังานก็
จะมีมากข้ึน ฟิตเนสเซนเตอร์ก็จะประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

3. ครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ควรใหค้วามส าคญัและเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานแก่ตนเอง และลดความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจและลดความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของตนเองดว้ยวธีิการต่าง ๆ หลายรูปแบบ โดยน า
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ในปัจจุบนัยงัไม่มีองคก์รวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อฟิตเนสเซนเตอร์ใน 
ภาคเอกชน ดงันั้นการท าการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวกบัฟิตเนสเซนเตอร์ในภาคเอกชนนั้น ตอ้งท าใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มูลบา้งอยา่ง ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิจยั ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดห้รือขอ้มูลปฐมภูมิ เช่น 
จ านวนของครูฝึกของฟิตเนสเซนเตอร์ ควรไดข้อ้มูลจากฝ่ายบุคคลหรือผูจ้ดัการฟิตเนสเซนเตอร์
โดยตรง ผูว้จิยัเสนอวา่ไม่ควรน าขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนมาท าการอา้งอิง เพราะขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

2. ควรท าการศึกษาวจิยักบับุคลากรกลุ่มอ่ืนๆในฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี เพราะ 
นอกจากครูฝึกแลว้ในฟิตเนสเซนเตอร์ยงัมีบุคลากรกลุ่มอ่ืนอีก เช่น พนกังานตอ้นรับ พนกังานขาย 
เป็นตน้  

3. ในภาพรวมของการเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัขวญัก าลงัใจและความ 
ทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ จะพบวา่ ไม่แตกต่างในทุกปัจจยัท่ีท า
การเปรียบเทียบ แต่เม่ือพิจารณาการเปรียบเทียบเป็นรายดา้น จะพบวา่ การเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครูฝึก จ าแนกตามรายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 
แตกต่างกนั และโดยรวมมีค่าขนาดของผลใกลเ้คียงกบัการแตกต่าง ดงันั้นควรมีการศึกษาเพิ่มหรือ
ท าการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป  

4. ควรท าการศึกษาวจิยักบัฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีรูปแบบการบริหารงานท่ีต่างกบั            
ฟิตเนสเซนเตอร์ในงานวจิยัในคร้ังน้ี เช่น ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีมีการใหบ้ริการเฉพาะหอ้งออกก าลงั
กาย หรือมีการแบ่งพนกังานเป็นต าแหน่งผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลและครูสอนการออกก าลงักายแบบ
กลุ่มออกจากกนั เป็นตน้ เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมธุรกิจฟิตเนสเซนเตอร์อยา่งสมบูรณ์ 
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ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 
  

1. ดร.ฉตัรกมล  สิงห์นอ้ย  อาจารยป์ระจ าสาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงั 
         กายและการกีฬา  คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 
         มหาวทิยาลยับูรพา 

2. อาจารยว์รรณภา  วิจิตรจรรยา อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
         คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
         มหาวทิยาลยับูรพา 

3. คุณเดชา  อ้ือฉาว   ผูจ้ดัการฟิตเนสโดม บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
         และผูจ้ดัการสิมิลนัฟิตเนส จงัหวดัชลบุรี  
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ตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวทิยาลยับูรพา 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัยเร่ือง “ขวญัก าลงัใจและความท้อถอยในการปฏบิัติงาน 

ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี” 
 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาวจิยั   
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวชิาการ ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้ห้
ขอ้มูลแต่อยา่งใด และขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการ
ปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของครูฝึก  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนส   
เซนเตอร์ ในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนส  
เซนเตอร์ ในจงัหวดัชลบุรี 
 ขอขอบพระคุณครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรีทุกท่านในการกรอกขอ้มูล 
และใหค้  าแนะน า เพื่อเป็นประโยชน์ในการวจิยัมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

   ขอแสดงความนบัถือ 
               นายณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมาก 

           นิสิตกลุ่มการบริหารและการจดัการการออกก าลงักายและการกีฬา 
           สาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 

    ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัยเร่ือง “ขวญัก าลงัใจและความท้อถอยในการปฏบิัติงาน 

ของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดัชลบุรี” 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของครูฝึก  

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่อง (     ) ตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  เพศ 
 (      ) ชาย 
 (      ) หญิง 
2.  อายุ  
 (      ) 20 – 24 ปี   (      ) 25 – 29 ปี   (      ) 30 – 34 ปี  
 (      ) 35 – 39 ปี   (      ) 40 – 45 ปี   (      ) 46 ปี ข้ึนไป 
3.  การศึกษา 
     ระดับการศึกษา 
 (      ) ม.6/ ปวช.   (      ) อนุปริญญา/ ปวส.   
 (      ) ปริญญาตรี   (      ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
      สาขาวชิา 
 (      ) วทิยาศาสตร์การกีฬา (      ) พลศึกษา  

(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฟิตเนสเซนเตอร์ 
 (      ) ต ่ากวา่ 5 ปี 
 (      ) ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
5.  รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน 
 (      ) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
 (      ) ตั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป 
6.  ประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 

 (      ) ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีไม่เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
 (      ) ฟิตเนสเซนเตอร์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ ในจังหวดั
ชลบุรี 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูว้จิยัจะศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานขอครูฝึกในดา้น
ต่อไปน้ี คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความรู้สึกรับผดิชอบ ความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
ความรู้สึกมัน่คงในการท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 โปรดอ่านแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีมีสภาพขวญัก าลงัใจตรงกบั
ความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึก 
ระดับขวญัก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร      
1.1 ขา้พเจา้รู้สึกวา่เป็นบุคลากรท่ีส าคญัคนหน่ึงในฟิตเนสเซนเตอร์      
1.2 ขา้พเจา้มีความรักและความภูมิใจในฟิตเนสเซนเตอร์               

ท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังานอยู ่
     

1.3 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของฟิตเนสเซนเตอร์      
1.4 ขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานในฟิตเนสเซนเตอร์                     

ใหค้วามสนิทสนมรักใคร่ขา้พเจา้ดว้ยความจริงใจ 
     

1.5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้พเจา้เป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งาน 

     

1.6 ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายเป็นตวัแทนของฟิตเนสเซนเตอร์       
ใหท้  างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

     

1.7 ขา้พเจา้รู้สึกดีใจเม่ือมีผูก้ล่าวถึงฟิตเนสเซนเตอร์ในแง่ท่ีดี      
1.8 ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารของ    

ฟิตเนสเซนเตอร์ 
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ข้อ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึก 
ระดับขวญัก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านความรู้สึกรับผดิชอบ      
2.1 ขา้พเจา้มีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      
2.2 ขา้พเจา้มีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนต่อการปฏิบติังานท่ีตอ้ง

รับผดิชอบ 
     

2.3 ขา้พเจา้พยายามหาวธีิการในการปรับปรุงและแกไ้ขงานท่ี
ปฏิบติัอยูใ่หดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

2.4 ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ โดยไม่เกิดผลเสียต่อ
งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 

     

2.5 ขา้พเจา้รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัตาม
ก าหนดการเสมอ  

     

2.6 ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะเสียสละก าลงักาย ก าลงัใจและก าลงัความคิด 
เพื่อใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

2.7 ขา้พเจา้พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ      
3. ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ      

3.1 ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จ      
เป็นประจ า 

     

3.2 ขา้พเจา้มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

     

3.3 ความคิดเห็นของขา้พเจา้มกัจะไดรั้บการยอมรับจากท่ีประชุม
เสมอ 

     

3.4 ผลงานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน       
3.5 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติังานจากผูม้าใช้

บริการ 
     

3.6 ฟิตเนสเซนเตอร์มีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกไดรั้บทราบ
เก่ียวกบัความส าเร็จในงานท่ีขา้พเจา้รับผิดชอบ 

     

3.7 ผูบ้ริหารของฟิตเนสเซนเตอร์ใหก้ารยกยอ่งชมเชยเม่ือขา้พเจา้
ท างานส าเร็จเสมอ 

     

 



 

 

 
117 

ข้อ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูฝึก 
ระดับขวญัก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านความรู้สึกมั่นคงในการท างาน      
4.1 ฟิตเนสเซนเตอร์ของขา้พเจา้มีการจดัสวสัดิการให้ตามกฎหมาย

แรงงาน 
     

4.2 ขา้พเจา้ไดรั้บการส่งเสริมให้มีความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

     

4.3 ขา้พเจา้มีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

4.4 ขา้พเจา้มัน่ใจในความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      
4.5 ค่าตอบแทนท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีขา้พเจา้

รับผดิชอบ 
     

4.6 ขา้พเจา้ไดรั้บการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนอยา่งเหมาะสม      
4.7 ผูบ้ริหารฟิตเนสเซนเตอร์ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าเป็น

อยา่งดี เม่ือขา้พเจา้ประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 
     

4.8 ผูบ้ริหารฟิตเนสเซนเตอร์ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่อง
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. ด้านความพงึพอใจในงานทีป่ฏิบัติ      
5.1 ขา้พเจา้รู้สึกวา่มีความสุขและสบายใจในการปฏิบติังาน      
5.2 ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของตน 
     

5.3 ขา้พเจา้รู้สึกพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีปัจจุบนั      
5.4 ขา้พเจา้มีอิสระในการปฏิบติังานท่ีขา้พเจา้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ      
5.5 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การเป็นครูฝึกเหมาะสมกบับุคลิกภาพของ

ขา้พเจา้ 
     

5.6 สภาพแวดลอ้มในฟิตเนสเซนเตอร์ของขา้พเจา้เอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน 

     

5.7 ฟิตเนสเซนเตอร์ของขา้พเจา้มีอุปกรณ์การออกก าลงักายและ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ ในจังหวดั
ชลบุรี 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ผูว้จิยัจะศึกษาความทอ้ถอยในการปฏิบติังานขอครูฝึกในดา้น
ต่อไปน้ี คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้น     
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
 โปรดอ่านแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีมีสภาพความทอ้ถอยตรงกบั
ความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก 
ระดบัความทอ้ถอย 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์      

1.1 ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นฟิตเนสเซนเตอร์ท าใหจิ้ตใจ   
ห่อเห่ียว 

     

1.2 ขา้พเจา้รู้สึกอ่อนเพลียหมดเร่ียวแรงหลงัเลิกงาน      
1.3 ขา้พเจา้รู้สึกทอ้แทห่้อเห่ียวก่อนออกจากบา้นเพื่อไป

ปฏิบติังานประจ า 
     

1.4 ขา้พเจา้มีความรู้สึกเครียดในการปฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน ๆ   
ในฟิตเนสเซนเตอร์ 

     

1.5 ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั      
1.6 ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัท าใหข้า้พเจา้เกิดความคบัขอ้งใจ      
1.7 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองปฏิบติังานมากเกินกวา่งานท่ีขา้พเจา้ตอ้ง

รับผดิชอบ 
     

1.8 ขา้พเจา้เกิดความเครียดท่ีตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีของขา้พเจา้      
1.9 ขา้พเจา้รู้สึกเหน่ือยหน่ายกบัภารกิจประจ าวนั      

1.10 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่มีความสุขในการปฏิบติังานในฟิตเนส    
เซนเตอร์ 
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ข้อ ความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก 
ระดับความท้อถอย 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล      
2.1 ขา้พเจา้จะต าหนิเพื่อนร่วมงาน หากปฏิบติังานผดิพลาดหรือ

ขาดความรับผิดชอบ 
     

2.2 ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานของฟิตเนสเซนเตอร์ท าใหข้า้พเจา้จิตใจ
แขง็กระดา้งมากข้ึน 

     

2.3 ขา้พเจา้ไม่สนใจปัญหาท่ีเกิดกบัสมาชิกบางคนท่ีมาใชบ้ริการ      
2.4 ขา้พเจา้มกัถูกสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการต าหนิวา่เป็นความผิดของ

ขา้พเจา้ เม่ือเขามีปัญหา 
     

2.5 ขา้พเจา้มกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหวัหนา้งานในการจดั
กิจกรรมการออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ 

     

2.6 ขา้พเจา้มกัถูกรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน จึงท าใหไ้ม่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

     

2.7 ขา้พเจา้มกัถูกจบัผดิจากเพื่อนร่วมงาน ในขณะปฏิบติังานใน      
ฟิตเนสเซนเตอร์ 

     

2.8 ขา้พเจา้มุ่งปฏิบติังานตามระเบียบของฟิตเนสเซนเตอร์       
โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

2.9 ขา้พเจา้ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ผลประโยชน์
ส่วนรวม 

     

2.10 ขา้พเจา้มกัคิดเสมอวา่ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานของขา้พเจา้
ขาดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

     

2.11 ขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานปฏิบติังานโดยไม่มีประสิทธิภาพ      
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ข้อ ความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก 
ระดับความท้อถอย 

5 4 3 2 1 

3. ด้านความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน      
3.1 ขา้พเจา้รู้สึกถึงความไม่เช่ือถือท่ีมีต่อขา้พเจา้ของสมาชิกบาง

คนท่ีมาใชบ้ริการ 
     

3.2 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ
บางคนไดส้ าเร็จ 

     

3.3 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การปฏิบติังานของขา้พเจา้ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการบริการของสมาชิกท่ีมาใช้
บริการได ้

     

3.4 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้งานของฟิตเนสเซนเตอร์ 

     

3.5 ขา้พเจา้รู้สึกอึดอดัท่ีไดป้ฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดกบัสมาชิกท่ีมา
ใชบ้ริการ 

     

3.6 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลงานท่ีไดป้ฏิบติัประสบความส าเร็จเพียง
เล็กนอ้ย 

     

3.7 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ขาดความมัน่คงในการปฏิบติังานในฟิตเนส       
เซนเตอร์ 

     

3.8 ขา้พเจา้ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้ริหารหรือ      
หวัหนา้งาน 

     

3.9 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ไม่ค่อยไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     

3.10 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ขา้พเจา้ขาดเป้าหมายในการปฏิบติังาน      
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
1. ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
2. ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตารางท่ี 17 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเร่ืองขวญัก าลงัใจและ 
  ความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อ ค่าความเทีย่งตรง
เชิงเนือ้หา 

ข้อ ค่าความเทีย่งตรง
เชิงเนือ้หา 

ข้อ ค่าความเทีย่งตรง
เชิงเนือ้หา 

1 0.67 24 1.00 47 1.00 
2 0.67 25 0.67 48 0.67 
3 1.00 26 1.00 49 0.67 
4 1.00 27 1.00 50 0.67 
5 0.67 28 1.00 51 0.67 
6 1.00 29 1.00 52 1.00 
7 0.67 30 1.00 53 1.00 
8 1.00 31 1.00 54 0.67 
9 0.67 32 1.00 55 0.67 

10 0.67 33 1.00 56 1.00 
11 1.00 34 1.00 57 1.00 
12 0.67 35 0.67 58 1.00 
13 1.00 36 1.00 59 1.00 
14 1.00 37 0.67 60 1.00 
15 0.67 38 0.67 61 1.00 
16 0.67 39 0.67 62 0.67 
17 0.67 40 0.67 63 0.67 
18 0.67 41 1.00 64 0.67 
19 1.00 42 1.00 65 0.67 
20 0.67 43 1.00 66 1.00 
21 0.67 44 0.67 67 1.00 
22 1.00 45 0.67 68 0.67 
23 1.00 46 1.00   
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ตารางท่ี 18 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  เร่ืองขวญัก าลงัใจและความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึกประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ 
  ในจงัหวดัชลบุรี 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.30 24 0.71 47 0.63 
2 0.24 25 0.48 48 0.27 
3 0.51 26 0.75 49 0.20 
4 0.62 27 0.54 50 0.22 
5 0.53 28 0.65 51 0.32 
6 0.47 29 0.49 52 0.64 
7 0.61 30 0.62 53 0.45 
8 0.60 31 0.60 54 0.56 
9 0.55 32 0.67 55 0.49 

10 0.55 33 0.46 56 0.46 
11 0.52 34 0.53 57 0.31 
12 0.60 35 0.36 58 0.59 
13 0.49 36 0.66 59 0.58 
14 0.25 37 0.69 60 0.39 
15 0.62 38 0.76 61 0.45 
16 0.46 39 0.61 62 0.64 
17 0.65 40 0.59 63 0.25 
18 0.67 41 0.25 64 0.63 
19 0.54 42 0.49 65 0.27 
20 0.48 43 0.39 66 0.77 
21 0.55 44 0.45 67 0.61 
22 0.46 45 0.64 68 0.67 
23 0.60 46 0.25   

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.96 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 

ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายขอ้และรายดา้น 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 

ข้อ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้รู้สึกวา่เป็นบุคลากรท่ีส าคญัคนหน่ึงใน    

ฟิตเนสเซนเตอร์ 
4.32 0.87 มาก 

2 ขา้พเจา้มีความรักและความภูมิใจในฟิตเนส       
เซนเตอร์ท่ีขา้พเจา้ปฏิบติังานอยู ่

4.40 0.70 มาก 

3 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่าง ๆ         
ของฟิตเนสเซนเตอร์ 

4.33 0.77 มาก 

4 ขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานในฟิตเนสเซนเตอร์ให้
ความสนิทสนมรักใคร่ขา้พเจา้ดว้ยความจริงใจ 

4.42 0.75 มาก 

5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้พเจา้เป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 

3.87 0.95 มาก 

6 ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายเป็นตวัแทนของฟิตเนส  
เซนเตอร์ใหท้  างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

3.67 1.13 มาก 

7 ขา้พเจา้รู้สึกดีใจเม่ือมีผูก้ล่าวถึงฟิตเนสเซนเตอร์ใน
แง่ท่ีดี 

4.69 0.56 มากท่ีสุด 

8 ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานหรือ
ผูบ้ริหารของฟิตเนสเซนเตอร์ 

3.96 0.99 มาก 

 รวม 4.21 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ 
 

ข้อ ด้านความรู้สึกรับผดิชอบ μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้มีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 4.67 0.55 มากท่ีสุด 
2 ขา้พเจา้มีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนต่อการปฏิบติังาน

ท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
4.48 0.75 มาก 

3 ขา้พเจา้พยายามหาวธีิการในการปรับปรุงและแกไ้ข
งานท่ีปฏิบติัอยูใ่หดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

4.50 0.65 มากท่ีสุด 

4 ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ         
โดยไม่เกิดผลเสียต่องานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 

4.14 0.82 มาก 

5 ขา้พเจา้รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนั
ตามก าหนดการเสมอ  

4.23 0.72 มาก 

6 ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะเสียสละก าลงักาย ก าลงัใจและ
ก าลงัความคิด เพื่อใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จ      
ตามเป้าหมาย 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 

7 ขา้พเจา้พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด
อยูเ่สมอ 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

 รวม 4.46 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ 
 

ข้อ ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ

ผลส าเร็จเป็นประจ า 
4.18 0.64 มาก 

2 ขา้พเจา้มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังาน 

4.20 0.79 มาก 

3 ความคิดเห็นของขา้พเจา้มกัจะไดรั้บการยอมรับจาก
ท่ีประชุมเสมอ 

3.57 0.88 มาก 

4 ผลงานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน  

3.85 0.74 มาก 

5 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติังาน
จากผูม้าใชบ้ริการ 

3.79 0.79 มาก 

6 ฟิตเนสเซนเตอร์มีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิก
ไดรั้บทราบเก่ียวกบัความส าเร็จในงานท่ีขา้พเจา้
รับผดิชอบ 

3.31 1.02 ปานกลาง 

7 ผูบ้ริหารของฟิตเนสเซนเตอร์ใหก้ารยกยอ่งชมเชย
เม่ือขา้พเจา้ท างานส าเร็จเสมอ 

3.70 1.03 มาก 

 รวม 3.80 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน 
 

ข้อ ด้านความรู้สึกมั่นคงในการท างาน μ σ ระดับ 
1 ฟิตเนสเซนเตอร์ของขา้พเจา้มีการจดัสวสัดิการให้

ตามกฎหมายแรงงาน 
4.27 0.84 มาก 

2 ขา้พเจา้ไดรั้บการส่งเสริมให้มีความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใช้
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

3.90 1.03 มาก 

3 ขา้พเจา้มีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

3.82 1.13 มาก 

4 ขา้พเจา้มัน่ใจในความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 4.13 0.89 มาก 
5 ค่าตอบแทนท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมีความเหมาะสมกบังาน

ท่ีขา้พเจา้รับผิดชอบ 
3.87 0.95 มาก 

6 ขา้พเจา้ไดรั้บการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนอยา่ง
เหมาะสม 

3.74 1.00 มาก 

7 ผูบ้ริหารฟิตเนสเซนเตอร์ให้ความช่วยเหลือและ
ค าแนะน าเป็นอยา่งดี เม่ือขา้พเจา้ประสบปัญหาใน
การปฏิบติังาน 

4.12 0.99 มาก 

8 ผูบ้ริหารฟิตเนสเซนเตอร์ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

4.11 1.01 มาก 

 รวม 4.00 0.99 มาก 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
 

ข้อ ด้านความพงึพอใจในงานทีป่ฏิบัติ μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้รู้สึกวา่มีความสุขและสบายใจในการ

ปฏิบติังาน 
4.23 0.83 มาก 

2 ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของตน 

4.29 0.72 มาก 

3 ขา้พเจา้รู้สึกพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีปัจจุบนั 4.19 0.74 มาก 
4 ขา้พเจา้มีอิสระในการปฏิบติังานท่ีขา้พเจา้มีหนา้ท่ี

รับผดิชอบ 
4.33 0.84 มาก 

5 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การเป็นครูฝึกเหมาะสมกบั
บุคลิกภาพของขา้พเจา้ 

4.33 0.87 มาก 

6 สภาพแวดลอ้มในฟิตเนสเซนเตอร์ของขา้พเจา้
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

4.35 0.77 มาก 

7 ฟิตเนสเซนเตอร์ของขา้พเจา้มีอุปกรณ์การออก
ก าลงักายและเคร่ืองอ านวยความสะดวก           
อยา่งครบครัน 

4.25 0.89 มาก 

 รวม 4.28 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
 

ข้อ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นฟิตเนสเซนเตอร์

ท าใหจิ้ตใจห่อเห่ียว 
1.94 0.78 นอ้ย 

2 ขา้พเจา้รู้สึกอ่อนเพลียหมดเร่ียวแรงหลงัเลิกงาน 2.11 0.93 นอ้ย 
3 ขา้พเจา้รู้สึกทอ้แทห่้อเห่ียวก่อนออกจากบา้น     

เพื่อไปปฏิบติังานประจ า 
1.87 0.85 นอ้ย 

4 ขา้พเจา้มีความรู้สึกเครียดในการปฏิบติังานกบั
บุคคลอ่ืน ๆ ในฟิตเนสเซนเตอร์ 

1.81 0.72 นอ้ย 

5 ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั 1.87 0.82 นอ้ย 
6 ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัท าใหข้า้พเจา้             

เกิดความคบัขอ้งใจ 
1.71 0.74 นอ้ย 

7 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองปฏิบติังานมากเกินกวา่งานท่ี
ขา้พเจา้ตอ้งรับผิดชอบ 

1.93 0.93 นอ้ย 

8 ขา้พเจา้เกิดความเครียดท่ีตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของขา้พเจา้ 

1.73 0.73 นอ้ย 

9 ขา้พเจา้รู้สึกเหน่ือยหน่ายกบัภารกิจประจ าวนั 1.86 0.89 นอ้ย 
10 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่มีความสุขในการปฏิบติังานใน 

ฟิตเนสเซนเตอร์ 
1.58 0.73 นอ้ย 

 รวม 1.84 0.82 นอ้ย 
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 

ข้อ ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้จะต าหนิเพื่อนร่วมงาน หากปฏิบติังาน

ผดิพลาดหรือขาดความรับผดิชอบ 
1.90 0.89 นอ้ย 

2 ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานของฟิตเนสเซนเตอร์ท าให้
ขา้พเจา้จิตใจแขง็กระดา้งมากข้ึน 

1.58 0.73 นอ้ย 

3 ขา้พเจา้ไม่สนใจปัญหาท่ีเกิดกบัสมาชิกบางคน  
ท่ีมาใชบ้ริการ 

1.74 1.00 นอ้ย 

4 ขา้พเจา้มกัถูกสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการต าหนิวา่เป็น
ความผดิของขา้พเจา้ เม่ือเขามีปัญหา 

1.68 0.89 นอ้ย 

5 ขา้พเจา้มกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหวัหนา้งานใน
การจดักิจกรรมการออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ 

1.70 0.85 นอ้ย 

6 ขา้พเจา้มกัถูกรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน จึงท าให ้
ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

1.57 0.68 นอ้ย 

7 ขา้พเจา้มกัถูกจบัผดิจากเพื่อนร่วมงานในขณะ
ปฏิบติังานในฟิตเนสเซนเตอร์ 

1.65 0.84 นอ้ย 

8 ขา้พเจา้มุ่งปฏิบติังานตามระเบียบของฟิตเนสเซน
เตอร์ โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1.73 0.75 นอ้ย 

9 ขา้พเจา้ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.35 0.59 นอ้ยท่ีสุด 

10 ขา้พเจา้มกัคิดเสมอวา่ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานของ
ขา้พเจา้ขาดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

1.46 0.70 นอ้ยท่ีสุด 

11 ขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานปฏิบติังานโดยไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1.40 0.66 นอ้ยท่ีสุด 

 รวม 1.62 0.80 นอ้ย 
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของครูฝึก 
  ประจ าฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
 

ข้อ ด้านความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน μ σ ระดับ 
1 ขา้พเจา้รู้สึกถึงความไม่เช่ือถือท่ีมีต่อขา้พเจา้ของ

สมาชิกบางคนท่ีมาใชบ้ริการ 
1.85 0.91 นอ้ย 

2 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของสมาชิกท่ีมา
ใชบ้ริการบางคนไดส้ าเร็จ 

2.00 0.93 นอ้ย 

3 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การปฏิบติังานของขา้พเจา้             
ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้น        
การบริการของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการได ้

1.88 0.77 นอ้ย 

4 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้ริหาร
หรือหวัหนา้งานของฟิตเนสเซนเตอร์ 

1.64 0.90 นอ้ย 

5 ขา้พเจา้รู้สึกอึดอดัท่ีไดป้ฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดกบั
สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ 

1.58 0.87 นอ้ย 

6 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลงานท่ีไดป้ฏิบติัประสบ
ความส าเร็จเพียงเล็กนอ้ย 

1.82 0.82 นอ้ย 

7 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ขาดความมัน่คงในการปฏิบติังานใน
ฟิตเนสเซนเตอร์ 

2.19 1.20 นอ้ย 

8 ขา้พเจา้ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้งาน 

1.94 0.94 นอ้ย 

9 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ไม่ค่อย
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

1.71 0.82 นอ้ย 

10 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ขา้พเจา้ขาดเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน 

1.65 0.80 นอ้ย 

 รวม 1.83 0.92 นอ้ย 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
1. ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
2. ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6616 / ว231       คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
          มหำวทิยำลยับูรพำ 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
         

   29 มิถุนำยน 2553 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั 
เรียน  อำจำรยว์รรณภำ  วิจิตรจรรยำ 
 
 ดว้ย นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก นิสิตหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวทิยำศำสตร์
กำรออกก ำลงักำยและกำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำวทิยำนิพนธ์เร่ือง             
“ขวญัก ำลงัใจและควำมทอ้ถอยในกำรปฏิบติังำนของครูฝึกประจ ำฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี” ซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์อำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนของกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ในกำรน้ีคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็น
วำ่ ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบ
ควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ         
ณ โอกำสน้ี  
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
          (ลงช่ือ)        เอนก  สูตรมงคล 
               (ผูช่้วยศำสตรำจำรยเ์อนก  สูตรมงคล) 
                   คณบดีคณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
 
นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก 08-1351-2943 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร : 0-3810-2060 / 0-3839-0045 
โทรสำร : 0-3839-0045 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6616 / ว231       คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
          มหำวทิยำลยับูรพำ 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
         

   29 มิถุนำยน 2553 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั 
เรียน  คุณเดชำ  อ้ือฉำว 
 
 ดว้ย นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก นิสิตหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวทิยำศำสตร์
กำรออกก ำลงักำยและกำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำวทิยำนิพนธ์เร่ือง             
“ขวญัก ำลงัใจและควำมทอ้ถอยในกำรปฏิบติังำนของครูฝึกประจ ำฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี” ซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์อำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนของกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ในกำรน้ีคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็น
วำ่ ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบ
ควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ         
ณ โอกำสน้ี  
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
          (ลงช่ือ)        เอนก  สูตรมงคล 
               (ผูช่้วยศำสตรำจำรยเ์อนก  สูตรมงคล) 
                   คณบดีคณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
 
นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก 08-1351-2943 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร : 0-3810-2060 / 0-3839-0045 
โทรสำร : 0-3839-0045 
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(ส ำเนำ) 

บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน  คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ  มหำวทิยำลยับูรพำ โทร. 2060 
ที ่ศธ 6616 / 353       วนัที ่ 29 มิถุนำยน 2553    
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั 
 
เรียน  ดร.ฉตัรกมล  สิงห์นอ้ย 
 
 ดว้ย นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก นิสิตหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวทิยำศำสตร์
กำรออกก ำลงักำยและกำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำวทิยำนิพนธ์เร่ือง             
“ขวญัก ำลงัใจและควำมทอ้ถอยในกำรปฏิบติังำนของครูฝึกประจ ำฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี” ซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์อำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนของกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ในกำรน้ีคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็น
วำ่ ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบ
ควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ         
ณ โอกำสน้ี  
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
          (ลงช่ือ)        เอนก  สูตรมงคล 
               (ผูช่้วยศำสตรำจำรยเ์อนก  สูตรมงคล) 
                   คณบดีคณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
 
นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก 08-1351-2943 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร : 0-3810-2060 / 0-3839-0045 
โทรสำร : 0-3839-0045 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๖๑๖ / ๔๓๓       คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
          มหำวทิยำลยับูรพำ 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
         

   ๑๔ กนัยำยน ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
เรียน  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล ฟิตเนสเฟิร์ส 
 
 ดว้ย นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต 
สำขำวทิยำศำสตร์กำรออกก ำลงักำยและกำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำวทิยำนิพนธ์
เร่ือง “ขวญัก ำลงัใจและควำมทอ้ถอยในกำรปฏิบติังำนของครูฝึกประจ ำฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี” ซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์อำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั มีควำม
ประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกครูฝึกประจ ำ
ฟิตเนสเซนเตอร์ โดยผูว้ิจยัจะขออนุญำตเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหวำ่งวนัท่ี  ๒๐ กนัยำยน ๒๕๕๓  
ถึงวนัท่ี ๓๐ กนัยำยน ๒๕๕๓ อน่ึง โครงกำรวจิยัน้ีไดผ้ำ่นขั้นตอนกำรพิจำรณำทำงจริยธรรม
ทำงกำรวจิยัของมหำวทิยำลยับูรพำ เรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ         
ณ โอกำสน้ี  
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
          (ลงช่ือ)     ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์
                        (ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ)์ 
                   คณบดีคณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร โทร: ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๐, ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
โทรสำร: ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
ผูว้จิยั: ๐๘๑-๓๕๑๒๙๔๓ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๖๑๖ / ๔๗๒      คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
          มหำวทิยำลยับูรพำ 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
         

   ๒๗ กนัยำยน ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
เรียน  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล  
 
 ดว้ย นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต 
สำขำวทิยำศำสตร์กำรออกก ำลงักำยและกำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำวทิยำนิพนธ์
เร่ือง “ขวญัก ำลงัใจและควำมทอ้ถอยในกำรปฏิบติังำนของครูฝึกประจ ำฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี” ซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์อำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั มีควำม
ประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกครูฝึกประจ ำ
ฟิตเนสเซนเตอร์ โดยผูว้ิจยัจะขออนุญำตเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหวำ่งวนัท่ี  ๑ ตุลำคม ๒๕๕๓     
ถึงวนัท่ี ๓๑ ตุลำคม ๒๕๕๓ อน่ึง โครงกำรวจิยัน้ีไดผ้ำ่นขั้นตอนกำรพิจำรณำทำงจริยธรรมทำงกำร
วจิยัของมหำวทิยำลยับูรพำ เรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ         
ณ โอกำสน้ี  
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
          (ลงช่ือ)     ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์
                        (ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ)์ 
                   คณบดีคณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร โทร: ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๐, ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
โทรสำร: ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
ผูว้จิยั: ๐๘๑-๓๕๑๒๙๔๓ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๖๑๖ / ๔๗๓       คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
          มหำวทิยำลยับูรพำ 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
         

   ๒๗ กนัยำยน ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
เรียน  ผูจ้ดักำรฟิตเนสเซนเตอร์  
 
 ดว้ย นำยณรงคฤ์ทธ์ิ  น่ิมมำก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต 
สำขำวทิยำศำสตร์กำรออกก ำลงักำยและกำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำวทิยำนิพนธ์
เร่ือง “ขวญัก ำลงัใจและควำมทอ้ถอยในกำรปฏิบติังำนของครูฝึกประจ ำฟิตเนสเซนเตอร์ในจงัหวดั
ชลบุรี” ซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์อำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั มีควำม
ประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกครูฝึกประจ ำ
ฟิตเนสเซนเตอร์ โดยผูว้ิจยัจะขออนุญำตเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหวำ่งวนัท่ี  ๑ ตุลำคม ๒๕๕๓     
ถึงวนัท่ี ๓๑ ตุลำคม ๒๕๕๓ อน่ึง โครงกำรวจิยัน้ีไดผ้ำ่นขั้นตอนกำรพิจำรณำทำงจริยธรรมทำงกำร
วจิยัของมหำวทิยำลยับูรพำ เรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ คณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ         
ณ โอกำสน้ี  
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
          (ลงช่ือ)     ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ ์
                        (ดร.ศกัด์ิชำย  พิทกัษว์งศ)์ 
                   คณบดีคณะวทิยำศำสตร์กำรกีฬำ 
ส ำนกังำนเลขำนุกำร โทร: ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๐, ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
โทรสำร: ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
ผูว้จิยั: ๐๘๑-๓๕๑๒๙๔๓ 


