
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 รายนามผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางและเนือ้หา 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร.สุลี ทองวิเชียร       รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิริ  ผูชวยศาสตราจารย 

กลุมวิชาการพยาบาลชุมชน  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ขําอยู  ผูชวยศาสตราจารย  
กลุมวิชาการบริหารการพยาบาล   
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 

4.  นางสาวสุรียรัตน ธนากจิ    พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 
โรงพยาบาลคลองใหญ จังหวัดตราด 

5.  นางสาวนิตยา ภกัดี     พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 
โรงพยาบาลวงัน้ําเย็น จังหวดัสระแกว 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือวิจัย 
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เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของผูใชบริการ ในภาค
ตะวนัออก 
รหัสจริยธรรมการวิจัย 06-02-2554 
ชื่อผูวิจัย   นายตระกูลวงศ  ฦาชา 
 
 ขาพเจานายตระกูลวงศ ฦาชา เปนนิสิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการพยาบาลเวช
ปฏิบัติชุมชน คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิาลัยบูรพา ดาํเนินการศกึษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพการ
ใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของผูใชบริการ ในภาคตะวนัออก” ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของวิทยานพินธ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการ
ของพยาบาลเวชปฏิบัติ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ เกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณผูใชบริการกับพยาบาลเวชปฏบิัติ 

ทานไดรับเชิญใหเขารวมตอบคําถามของการวิจัยคร้ังนีเ้นือ่งจาก ทานเปนผูที่ไดใช
บริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติในหนวยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณใชเวลาไม
เกิน 30 นาที ทานสามารถใหขอมูลตามความรูสึกจริงของทานได คําตอบไมมีถูกผิด และคําตอบจะ
เปนความลับและไมมีผลตอการใชบริการที่สถานบริการแหงนี้ หากมขีอสงสัยทานสามารถซักถาม
ไดตลอดเวลา หรือในระหวางใหสัมภาษณไมสบายใจตองการถอนตัวจากการสัมภาษณทาน
สามารถทําไดทันที  
 ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการใหบริการของพยาบาล
เวชปฏิบัติ ที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ และเปนแนวทางในปรบัปรุงการจัด
ศึกษาเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบื้องตน) ใหกับสถาบันการศึกษา
พยาบาล  
การเขารวมการวิจัยของทานครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจ ทานมีสิทธใินการปฏิเสธการเขารวม
โครงการวิจัยโดยไมสงผลกระทบใดๆกับวถีิชีวิต การดูแล หรือการรักษาพยาบาล ณ สถานบริการ
แหงนี้ และทานมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการตอบคําถามไดทุกเวลาโดยไมตองแจงใหผูวิจัยทราบ
ลวงหนา ขอมูลจะถูกเก็บรักษาไวอยางดี ไมมีผูใดสามารถเขาถึงขอมูลไดนอกจากผูวจิัย 
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เทานั้น การรายงานผลการวจิัย และการเผยแพรผลการวจิัยจะทําในภาพรวมของขอมูล
เทานั้น ไมระบุช่ือหรือรายละเอียดที่จะทําใหทานเสื่อมเสีย และเมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นผูวิจัยจะทําลาย
เอกสารการสัมภาษณ     1 ปหลังจากเผยแพร 

หากมีขอมูลเพิ่มเติม ทั้งดานประโยชนและโทษที่เกีย่วของกับการวิจยันี้ ผูวจิัยจะแจงให
ทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง 

หากทานมีปญหาหรือขอสงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโดยตรงจากผูวิจยัในวัน
ทําการรวบรวมขอมูล หรือสามารถติดตอสอบถามเกี่ยวกบัการวิจยัคร้ังนี้ไดตลอดเวลาที่  
นายตระกูลวงศ  ฦาชา หมายเลขโทรศัพท 086-970-0627 หรือที่ อาจารยที่ปรึกษาหลัก  
รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณา จันทรประเสริฐ หมายเลขโทรศัพท 085-085-7210 
 
 
 
        นายตระกูลวงศ  ฦาชา 
           ผูวิจัย 
 
 
 
หากทานไดรับการปฏิบตัิท่ีไมตรงตามที่ไดระบุไวในเอกสารชี้แจงนี้ ทานสามารถแจงใหประธาน
คณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมฯ ทราบไดที่ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝายวิจยั  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา โทร. 038-102823 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในเอกสารนี้อาจมีขอความทีท่านอานแลวยงัไมเขาใจ โปรดสอบถามผูวิจัยหรือผูแทนใหชวย
อธิบายจนกวาจะเขาใจดี ทานอาจจะขอเอกสารนี้กลับไปที่บานเพื่ออานและทําความเขาใจ หรือ
ปรึกษาหารือกบัญาติพี่นอง เพื่อนสนิท แพทยประจําตวัของทาน หรือแพทยทานอื่น เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเขารวมการวจิัยคร้ังนี้ได และหากทานตองการที่จะระงับการใชขอมูลการสัมภาษณของ
ทาน สามารถติดตอผูวิจยัเพือ่ขอระงับการใชขอมูลของทานไดทันท ี
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ใบยินยอมเขารวมการวิจัย 
------------------------ 

 
 หัวขอวิทยานพินธ เร่ือง คุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ในภาคตะวันออก 
 
วันใหคํายนิยอม  วันที่ …………………เดือน…………………………พ.ศ. ………………. 
 
 กอนที่จะลงนามในใบยินยอมเขารวมการวจิัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัย
ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการวิจยั  ประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอยางละเอยีดและมี
ความเขาใจดีแลว  ขาพเจายินดีเขารวมโครงการวิจยันี้ดวยความสมัครใจ  และขาพเจามสิีทธิที่จะ
บอกเลิกการเขารวมในโครงการวิจยันี้เมื่อใดก็ได   และการบอกเลิกการเขารวมการวจิัยนี้ จะไม
มีผลกระทบใด ๆ ตอขาพเจา 
 ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบัง 
ซอนเรนจนขาพเจาพอใจ  ขอมูลเฉพาะเกีย่วกับตวัขาพเจาจะถูกเก็บเปนความลับและจะเปดเผย
ในภาพรวมที่เปน 
การสรุปผลการวิจัย  
 ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลว และมีความเขาใจดีทุกประการ และไดลงนาม
ใน 
ใบยินยอมนีด้วยความเต็มใจ 
 
   ลงนาม……………………………………………………ผูยินยอม 
             (……………………………………………………) 
   ลงนาม……………………………………………………พยาน 
             (……………………………………………………) 
   ลงนาม……………………………………………………ผูวิจัย 
        (นายตระกูลวงศ  ฦาชา) 
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ขอมูลการสัมภาษณ 

 

ทําการสัมภาษณท่ี 

 (1) อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี  

 (2) อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 (3) อําเภอวังน้ําเย็น จังหวัดสระแกว  

 (4) อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง 

หนวยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิในการสัมภาษณ 

 (1) สถานีอนามัยหรือศนูยสุขภาพชุมชน………………………………………. 

 (2) ศูนยแพทยชุมชนหรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล............................... 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อพนักงานสมัภาษณ................................................................. 

วันท่ีสัมภาษณ  วันที่....................เดือน..................................พ.ศ................................ 

เวลาท่ีสัมภาษณ เร่ิม.........................เสร็จ...........................รวมเวลาสัมภาษณ......................
นาที 

 

ชื่อผูตรวจแบบสัมภาษณ.........................................................วันที่
.............................................. 

 

 
คําชี้แจง แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขา
การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน เร่ือง “คุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ในภาคตะวันออก” ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนไดแก 
 สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ 
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สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 สําหรับผูวิจัย 
1. ทานอายุเทาใด....................................................ป C1  
( 1 ) กลุมอายุ 20 – 29  ป        ( 2 ) กลุมอายุ 30 – 39 ป         ( 3 ) กลุมอายุ 40 – 49 ป  
( 4 ) กลุมอายุ 50 – 59 ป และ ( 5 ) กลุมอายุ เทากับหรือมาก 60 ป 

 

2. เพศ ( 1 )  ชาย                                     ( 2 ) หญิง C2  
3. สถานภาพสมรสของทานคือสถานภาพใด 
( 1 ) โสด              ( 2 ) คู             ( 3 ) มาย                   ( 4 ) หยา                   ( 5 ) แยก 

C3  

4. ทานนับถือศาสนาอะไร ( 1 ) พุทธ        
                                           ( 2 ) คริสต 

( 3 ) อิสลาม  
( 4 ) อ่ืนๆระบุ.................................... 

C4  

5. ทานจบการศึกษาสูงสุดคอืระดับชั้นใด…………………………………………… C5  

( 1 ) ไมไดรับการศึกษา            ( 2 ) ประถมศึกษาปที่ 4 และ6      ( 3 ) มัธยมศึกษา /ปวช   
( 4 ) อนุปริญญา/ปวส              ( 5 ) ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

 

6. อาชีพหลักของทานคืออะไร…………………………………………… C6  
( 1 ) ไมไดประกอบอาชีพ  
( 3 ) เกษตรกรรม  

( 2 ) รับจางทั่วไป  
( 4 ) คาขาย/ธุรกิจสวนตวั  

( 5 ) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  

( 6 ) พนักงานบริษัท/พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  

7. รายไดตอเดอืนของทานเทาใด.............................................................บาท C7  
     ( 1 ) นอยกวา 5,000 บาท         
     ( 3 ) 10,001 – 15,000 บาท       
     ( 5 ) 20,001 บาท ขึ้นไป 

( 2 ) 5,001 – 10,000 บาท       
( 4 ) 15,001 – 20,000 บาท    

 

8. ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเขารับการรักษาที่หนวยบริการสุขภาพแหงนี้กี่คร้ัง................ 
     ( 1 ) 1 – 3 คร้ังตอป                   ( 2 ) 4 – 6 คร้ังตอป  ( 3 ) 7 – 9 คร้ังตอป  
     ( 4 ) 10 – 12 คร้ังตอป               ( 5 ) 13 คร้ังขึ้นไป ตอป  

C8  

9. วันนี้ทานมปีญหาสุขภาพอะไร...................................................................................... C9  
10. ทานมาใชบริการในวนันี้เพื่อวัตถุประสงคอะไร
.......................................................................................................................................... 

C10  

 

ID………………………………… 
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11. ระยะเวลารอกอนพบพยาบาลผูตรวจรักษาทานกี่นาที  .......................นาที C11  

(หลังจาการตรวจคัดกรองเบือ้งตนแลว)  

12 ระยะเวลาที่พยาบาลเวชปฏิบัติ ตรวจรักษาทานประมาณกี่นาที ...........................นาที C12  

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบตั ิ
คําชี้แจงผูสัมภาษณ : 
 1. ใหซักถามผูใชบริการวามพีึงพอใจตอคุณภาพบรกิารของพยาบาลเวชปฏิบัติ โดยทํา
เครื่องหมาย  ในชองที่ผูใชบริการมีความความพึงพอใจคุณภาพการ ตามการรับรูของผูใชบริการ 
โดยพิจารณาจากเกณฑดังตอไปนี ้
  5 มากที่สุด หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการมากที่สุด  
  4 มาก หมายถงึ พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการมาก  
  3 ปานกลาง หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการปานกลาง  
  2 นอย หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการนอย  
  1 นอยที่สุด หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการนอยที่สุด  
 2. เมื่อสอบถามไประยะหนึง่แลวใหทานทวนคําถาม วา “ทานพึงพอใจ ในหวัขอตอไปนี้
มากนอยเพียงใด” ซํ้าอีกครั้ง 
 3. ช้ีแจงผูใชบริการวา คําวา “พยาบาลเวชปฏิบัต”ิ หมายถึง ผูใหบริการตรวจวนิิจฉัยและ
รักษาแกทานในครั้งนี้ 
คําถาม “จากทีท่านไดรับบรกิารจากพยาบาลเวชปฏิบัติเมื่อครูนี้ ทานพงึพอใจในหวัขอตอไปนี้มาก
นอยเพยีงใด” 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

คุณภาพดานโครงสรางของพยาบาลเวชปฏิบัต ิ(S 1-15) 
 

  ลักษณะสวนบุคคลของผูใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบตั ิ

1 การแตงกายของพยาบาลเวชปฏิบัติ S1 

2 มารยาทในการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ S2 

3 ความมั่นใจของพยาบาลเวชปฏิบัติ S3 

4 ความเปนกันเองของพยาบาลเวชปฏิบัติ S4 
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หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

ความรูความสามารถของผูใหบริการ 

5 
ความรูความสามารถของพยาบาลเวชปฏิบัติในการสอบถาม
อาการและการตรวจรางกาย S5 

6 
ความรูความสามารถของพยาบาลเวชปฏิบัติในการ
วินิจฉยัโรค S6 

7 ความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา S7 

เคร่ืองมือท่ีเวชปฏิบตัิใชในการใหบริการ 

8 ความพรอมของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S8 

9 ความทันสมัยของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S9 

10 ความสะอาดของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S10 

11 ความเพยีงพอของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S11 

  สิ่งแวดลอมในการใหบริการของพยาบาลเวชปฏบิัต ิ

12 ความสะอาดของหองตรวจทีพ่ยาบาลเวชปฏิบัติใชตรวจ S12 
13 ความเปนสวนตัวในขณะพยาบาลเวชปฏิบัติตรวจรางกาย S13 

14 แสงสวางของหองตรวจ S14 
15 การระบายอากาศภายในหองตรวจ S15 
คุณภาพดานกระบวนการดําเนินงานของพยาบาลเวชปฏบิัติ  
(P 16-41) 

  การตรวจประเมินสภาพ วินิจฉัยแยกโรค 
16 ความละเอียดของการสอบถามอาการ P16 
17 ความนุมนวลในการตรวจรางกาย P17 
18 ความสามารถการใชเครื่องมอืในการตรวจรางกาย P18 
19 ความตั้งใจในการรับฟงสิ่งที่ทานพูด P19 
20 การตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะหนา P20 
21 ความเขาใจตอปญหาของทาน P21 
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หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
  การปฏิบตัิการพยาบาล 

22 การอธิบายขั้นตอนการใหบริการ P22 
23 การเอาใจใสตอความเจ็บปวยของทาน P23 
24 ความนุมนวลในใหการบริการ

................................................ 
(บริการที่ผูปวยไดรับในขอ 10 จากสวนที่ 1) P24 

25 วิธีการรักษาของพยาบาล  
(จากการใหยา หรือหัตถการที่ไดรับ) P25 

26 การคํานึงถึงความรูสึกของทานขณะใหบริการ P26 
27 การอธิบายปญหา และแผนการรักษาพยาบาล P27 

 การตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

28 การจัดลําดับการเขาใชบริการ P28 
29 ระยะเวลาในการใหบริการ P29 
30 การใหเวลาในการรับฟงปญหา P30 
31 ตอบขอซักถามตรงตามที่ทานตองการ P31 
32 ความอดทนในการรับฟงและตอบคําถาม P32 
  การใหยาเพื่อบรรเทาอาการหรือรักษาโรค 

33 ความเหมาะสมของยาที่ไดรับกับอาการ P33 
34 ความชัดเจนของคําแนะนําในการรับประทานยา P34 
35 ความชัดเจนของคําแนะนําอาการขางเคียงของยา P35 
36 การใหคําแนะนําในการสังเกตอาการแพยา P36 
  ปฏิสัมพนัธตอผูใชบริการของพยาบาลเวชปฏบิัต ิ

37 ทาทีที่แสดงถึงความจริงใจ เต็มใจในการใหบริการ P37 
38 การแสดงความหวงใยในตวัทาน P38 
39 ทาทีที่แสดงถึงความเขาใจ และใสใจในการใหบริการ P39 
40 ความชัดเจนของการนัดหมายเพื่อติดตามอาการ P40 
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หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
41 การใหโอกาสทานไดพดูและตัดสินใจเกีย่วกับการรักษา P41 

คุณภาพดานผลลัพธของพยาบาลเวชปฏิบตั(ิO 42-56) 
  การเปล่ียนแปลงทางดานคลนิิก 

42 ความมั่นใจตอการเปลี่ยนแปลงอาการภายหลังการรักษา O42 
43 ความเหมาะสมของการรักษากับปญหาของทาน O43 
44 ความครบถวนในการแกไขปญหาของทาน O44 
45 ผลการรักษาที่คาดวาจะเกดิขึน้หลังการใชบริการ O45 
  การเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ 

46 การรักษาตรงกับความคาดหวังของทาน O46 
47 ความรูสึกผอนคลายภายหลงัการตรวจรักษา O47 
48 ความรูสึกสบายใจภายหลังการรักษา O48 
49 คลายความวิตกกังวลตอปญหาสุขภาพ O49 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

50 ความสามารถในการจดัการปญหาสุขภาพของตัวทานเอง O50 
51 ความสามารถในการปองกนัการกลับเปนซ้าํ O51 
52 ความเขาใจในปญหาสุขภาพที่เปน O52 
53 ความสามารถในการดแูลตนเองตอที่บานได O53 
  ความมั่นใจในการใชบริการ 

54 หากมีปญหาสขุภาพ ทานพึงพอใจที่จะกลบัมาใชบริการกับ
พยาบาลทานนี้อีก O54 

55 ถามีคนรูจักปวย ทานมีความพึงพอใจทีจ่ะแนะนําใหเขามา
ใชบริการกับพยาบาลทานนี ้ O55 

56 ทานมั่นใจในความสามารถของพยาบาลทานนี้ในการเปนที่
พึ่งเรื่องสุขภาพ O56 
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ทานมีขอคิดเห็น ตอการมาใชบริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติในครั้งนีห้รือไม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
จบการสัมภาษณ พนักงานสัมภาษณกลาวขอบคุณ และกลาวลาผูใหสัมภาษณ พรอมทั้งประเมินผล
การสัมภาษณมีปญหาในระหวางการสัมภาษณหรือไมอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




