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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในพุทธศาสนสุภาษิตไดกลาวไววา ความสุขเปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหา และปรารถนา 
ที่จะไดมาครอบครองเปนของตนใหยาวนานที่สุดเทาที่จะนานได ขอสําคัญตองสรางขึ้นมาดวย
ตนเองอยางเปนระบบระเบยีบตามหลักคําสอนของพระพุทธเจา ความสุขเปนพลังที่ผลักดันใหชีวติ
และกิจกรรมทางสังคมของมนุษยดําเนนิไปอยางสืบเนื่องจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน (กรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุข, 2549) เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของมนษุย (Maslow, 
1970) นักปรัชญากลุมสุขนิยม (Hedonism) กลาววา ความสุขเปนสิ่งที่ดีที่สุด และเปนเปาหมาย
สุดทายในชวีติที่คนเราตองไปใหถึงอาจรวมเรียกวาความสุขสวนตน หรือความสุขตามอัตวิสัย 
(Subjective Well - being) Diener, Christie, and Richard (2003) ใชคําวาความสุขในทํานองเดียวกับ 
คําวา Subjective Well - being ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ มีคุณคา มีความหมายในชีวติ 
หรือความรูสึกสบายใจ ช่ืนชอบเปนสุขกับภารกิจในชวีิต ความสุข และความพึงพอใจในชีวิต 
เปนสองสิ่งที่มีความสําคัญมากกวาเงินทอง (Diener, 2000) นําไปสูความมีสุขภาพดี และสงเสริม 
ใหมีชวีิตที่ยนืยาวมากขึ้น พฤติกรรมที่แสดงออกของคนที่มีความสุขจะปรากฏใหเห็นทั้งจาก 
การกระทํา และคําพูดเปนผลที่เกิดจากการเรียนรู และการสรางสรรคของตนเอง แสดงออก 
โดยการยิ้ม หวัเราะ มีความปลาบปลื้มใจเต็มไปดวยพลัง นําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
(Manion, 2003) 
 Lu and Shi, (1997) พบวา ความสุขเกิดจากการไดรับการยอมรับการกระทํา 
หรือความสําเรจ็ และมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น เปนคนดีมีศีลธรรม คุณธรรม สอดคลอง 
กับการศึกษาของ Manion (2003) ที่วาแนวทางที่ทําใหเกดิความสุขจากการทํางานจะเกิดเมื่อไดรับ 
การยอมรับนบัถือจากบุคคลอื่นที่เห็นคุณคาทําใหเกดิความภาคภูมิใจ พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน 
รูสึกรัก และอยากที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ เปนการพัฒนาตนเองใหมีความสุข และชวยพัฒนาผูอ่ืน 
ใหมีความสุขดวย Lyubomirsky, King, and Diener (2001, อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย, 2547) 
กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดจากปจจยัที่เกีย่วของหลายประการ ทั้งปจจัยสวนบุคคล 
ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคดิเชงิบวกซึ่งและสอดคลองกับ พระธรรมปฏก ประยุทธ 
ปยุต.โต (2539) ที่ไดกลาววา ในการพัฒนาใด ๆ ควรคํานึงถึงความสุขที่แทจริงของชีวิต 3 ประการ
ไดแก 1) ความสุขจากธรรมชาติแวดลอม ซ่ึงเกิดจากการเห็นถึงความงามและคุณคาของธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอม 2) ความสุขในเพื่อนมนุษยที่มีจุดเริ่มตนมาจากความรกั ความไวใจภายใน
ครอบครัวจะชวยใหอยูกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และ 3) ความสุขจากกจิกรรมตาง ๆ ของชีวิต 
เปนความสุขทีเ่กิดจากความพึงพอใจ และการเห็นคณุคาในสิ่งที่กระทําซึ่งจะนําไปสูความสุข 
ในการทํางาน ความสุขในการทํางานเปนเรือ่งของจิตใจ (Warr, 1990 อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 
25548) หากมคีวามพึงพอใจในงานที่ทําไมวางานนัน้จะมลัีกษณะอยางไรก็รักและพอใจที่จะทําให
สนุก และมีความสุข ส่ิงสําคัญ คือ ตองมีวินัยในตนเอง รูจักตนเอง รูสึกวาตนเองมีคณุคา จะทําให
เกิดความภูมใิจในการทํางาน (อภิสิทธ เวชชาชีวะ, 2547) การที่บุคคลมีความภูมใิจ และรับรูถึง
คุณคาของงาน มีความพึงพอใจ และมีความรักในงาน เกิดความสําเร็จในการทํางาน และเปนที่
ยอมรับของเพือ่นรวมงาน (Manion, 2003) ส่ิงสําคัญอีกประการ คือ องคการตองจัดใหบุคคลได
ทํางานตรงกับความถนัดตามความรูความสามารถ สรางขวัญและกําลังใจที่ดีจะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ และมีความสขุในการทํางาน (ไพโรจน อุลัด, 2548) สามารถพัฒนางาน 
และสรางความผูกพันในองคการ และการคงอยูไดมากขึน้ 
 ปจจุบันสถานการณที่สําคัญของวิชาชีพพยาบาลในหลาย ๆ ประเทศที่กาํลังเผชิญอยูใน
ขณะนี้คือปญหาการลาออกจากงานและขาดอัตรากําลัง สําหรับในประเทศไทยนับวาเปนปญหา 
ที่เร้ือรังและตอเนื่องและยังไมมีรัฐบาลใดสามารถแกไขได แมวาคณะรัฐมนตรีสมัยนายอานนัท 
ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีมติเมือ่วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2535 ใหวิชาชพีพยาบาล 
เปนวิชาชีพขาดแคลน และมีมาตรการใหเพิ่มการผลิตพยาบาลโดยวิธีตาง ๆ แลวก็ตาม สวนหนึง่
ของการขาดแคลนพบวา พยาบาลที่เปนขาราชการทํางานประจําโรงพยาบาลของรัฐลาออกไป
ทํางานกับโรงพยาบาลเอกชน หรือไปทํางานตางประเทศ ตําแหนงพยาบาลประจําโรงพยาบาลรัฐ
ที่วางไมไดรับการอนุมัติจากสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ใหรับพยาบาลเขามาทดแทน 
และจากการศกึษาวจิัยสถานการณดานกําลังพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ณ วันที ่31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2548 ของ กฤษดา แสวงดี (2548) พบวา มีพยาบาลวชิาชีพในวัยทํางานทั้งหมด 97,942 คน 
เปนผูที่ประกอบวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพประมาณ 88,440 คน หรือรอยละ 90.3 ในขณะที ่
ความตองการพยาบาลวิชาชพีของประเทศในชวงเวลาเดยีวกันนี้ควรจะมีพยาบาลวิชาชีพ 119,700 
คน เมื่อคํานวณตามความตองการบริการสุขภาพของประชาชน ดังนัน้ จึงยังขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพอยูประมาณ 31,260 คน ทามกลางความตองการบริการสุขภาพภายในประเทศที่สูงขึ้น 
การเพิ่มขนาดกําลังคนกลับลดลง โดยพบวา การเพิ่มของพยาบาลวิชาชีพในป 2548 ลดลงถึงรอยละ 
35.3 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนผลมาจากการลดกําลังการผลิตพยาบาลวิชาชีพลงกวารอยละ 
40 ตั้งแตป พ.ศ. 2542 - 2548 และมีการสญูเสียพยาบาลออกจากวิชาชพีเพิ่มขึ้นจากอตัรารอยละ 2.4 
ในป พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 4.2 ในป พ.ศ. 2548 อีกทั้งแนวโนมโครงสรางอายุของพยาบาลวิชาชพี 
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มีลักษณะเปนโครงสรางกําลังสูงอายุมากขึ้น พยาบาลวชิาชีพที่มีอายนุอยกวา 30 ป เหลืออยูเพยีง
รอยละ18.2 และอาย ุ30 - 44 ป มีรอยละ 61.65 มีพยาบาลที่มีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไปในอัตราสวน 
ที่สูงถึงรอยละ 20.14 ลาสุดสภาการพยาบาลรายงานวาในป พ.ศ. 2551 มีพยาบาลลาออกจากราชการ
รวมทั้งเปลี่ยนสายงานรอยละ 3 ตอป หรือประมาณ 3,000 คน ยังไมรวมถึงพยาบาลที่จบใหม 
จากวิทยาลัยพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข ปละ 2,500 คน ในจํานวนนี้คร่ึงหนึ่งไมทํางาน 
ในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจากมีสถานะเปนเพียงลูกจางไมไดเปนขาราชการ ทําใหพยาบาล 
ที่จบใหมไมสามารถทดแทนพยาบาลที่ลาออกไปได การครองตําแหนงในโรงพยาบาลของรัฐ 
จึงติดลบถึงปละ 2,000 คน สงผลใหเกิดการขาดแคลนพยาบาล อัตรากาํลังไมเพียงพอ อีกทั้งปญหา
การปรับเปลี่ยนรัฐบาลบอยคร้ังทําใหไมมกีารสานตอปญหาการขาดแคลนพยาบาลปญหาจึงไมได
รับการแกไขอยางตอเนื่องและเกิดวิกฤตการขาดแคลนพยาบาลที่รุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 นอกจากปญหาการขาดแคลนพยาบาลดังกลาวยังพบวา ในดานลักษณะงานของพยาบาล
ที่ตองใหบริการพยาบาลแกผูปวยเปนการทาํงานหนกั และตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง (ศันสนีย 
สมิตะเกษตริน, 2545) ในระบบผลัดหมุนเวียน ผลกระทบตอรางกายทีสํ่าคัญคือการนอนหลับ
พักผอนไมเพยีงพอโดยเฉพาะเวรดึก ระยะเวลาในการนอนโดยเฉลี่ยนอยกวาผูปฏิบตัิงานประจํา 
เวรเชา 5 - 7 ชั่วโมงตอสัปดาห (Monk, 1989) อาจทําใหเกดิปญหาความผิดปกติของการนอนได 
จากการศึกษาของ สุนุตตรา ตระบูนพงษ (2542) พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานระบบผลัดหมุนเวยีน 
มีปญหาการนอนหลับ และมีการเจ็บปวยสูงกวาพยาบาลที่ไมไดปฏิบัติงานระบบผลัดหมุนเวียน 
ประกอบกับการดําเนินการตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพภายใตระบบการรับรองคุณภาพเพื่อเพิ่ม
คุณภาพของงาน และเพิ่มผลผลิตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทาํใหพยาบาลตองรับผิดชอบ
งานที่หนกั และซับซอนมากขึ้นทั้งงานทางตรงและทางออม ในขณะทีอั่ตรากําลังคงที่ 
หรือขาดแคลน เกิดความไมสมดุลระหวางภาระงานกบับคุลากรทางการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 
2543) คาตอบแทนนอยและแตกตางอยางมากเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลเอกชน ความกาวหนา 
ในการทํางานนอย ขาดแรงจงูในการทํางาน อีกทั้งสภาพแวดลอมที่ไมเอื้อตอการทํางาน อุปกรณ
เครื่องมือ เครื่องใชไมเพยีงพอ ขาดอิสรภาพในการทํางาน ขาดอํานาจในการบริหารจัดการ (อรพนิธ 
เจริญผล, ศรีสมร ภูมนสกุล, สายลม เกิดประเสริฐ และปรานี ปองเรือ, 2548) ลักษณะงานที่อยูบน
ความคาดหวังกับความอยูรอด และปลอดภยัของชีวิต และชวนใหสลดหดหู เสีย่งกับความเปน 
และความตาย (สันต หัตถีรัตน, 2545) จากสภาพแวดลอม และปญหาในงานที่มีความกดดนั 
หลายประการดังที่กลาวมานี ้ทําใหพยาบาลเกิดความคับของใจ เครียด และเมื่ออยูในภาวะเครียด
นานโดยทีไ่มมีการจัดการ รางกายจะเกิดความออนลา ทอแท เหนื่อยหนาย และทําใหไมมีความสขุ
ในการทํางาน (อรพินธ เจริญผล และคณะ, 2548) 
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 หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิเปนหนวยบรกิารหนึ่งของโรงพยาบาลที่สําคัญ และเปน 
ดานแรกทีใ่หบริการผูปวยวกิฤตฉุกเฉินรวมถึงผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหต ุโดยมีเปาหมาย
เพื่อใหการรักษาพยาบาลเบือ้งตนแกผูปวยที่มีความตองการการชวยเหลือที่เรงดวนและฉับไว 
(สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2554) เพราะหากผูปวยเหลานั้นไดรับการชวยเหลือลาชา
หรือไมถูกตองอาจเกิดความพิการหรือตายไดงาย การปฏิบัติงานการพยาบาลจึงอยูบนความคาดหวัง
ในการไดรับบริการที่มีคุณภาพเปนมาตรฐานและความปลอดภัย เพื่อตอบสนองความตองการทั้ง
ทางรางกาย จติใจ อารมณและสังคม ของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 จากลักษณะงานบริการพยาบาลดานอุบัติเหตุฉุกเฉินที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก
หนวยงานอืน่ ๆ พยาบาลประจําการในหนวยงานจะตองทํางานในสภาพแวดลอมที่เตม็ไปดวย 
ความทุกข ความตาย ความเจ็บปวด ความกลัว ความวิตกกังวลและเสีย่งตอความปลอดภัยในการ
ทํางานเนื่องจากตองทํางานดวยความเรงรีบ (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2543) 
ตองเผชิญกับสภาพความเจบ็ปวย อารมณที่แปรปรวนของผูปวย และญาติ ตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูคนรอบขางอยางมาก พยาบาลที่ปฏิบัติงานจึงตองเปนผูที่ไวตอปญหาและความรูสึกของผูปวย 
และญาติและตองมีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ ถูกตองและตอบสนองความ
ตองการของผูปวยได เพื่อแกไขภาวะวิกฤตและการชวยเหลือเบื้องตน ทั้งในโรงพยาบาล 
และ ณ จุดเกิดเหตุ จะตองมคีวามรูและทักษะที่เฉพาะดาน การดูแลผูปวยวิกฤติฉุกเฉนิ 
และนําความรูจากศาสตรและศิลปในสาขาตาง ๆ ทั้งอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ - นรีเวชกรรม จิตเวช 
และสาขาอื่น ๆ มาประยุกตใชใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมเหมาะสม ลักษณะงานทั้งหมด 
ที่กลาวมานี้ทําใหพยาบาลงานอุบัติเหตุฉุกเฉินตองเผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดมาก 
เกิดความเบื่อหนาย ทอแทใจ และทําใหไมมีความสุขในการทํางาน เครียด เบื่อหนาย และมีความคิด
ที่จะลาออกจากงาน (Lu et al, 2005; Tzeng, 2002, อางถึงใน ปทุมทิพย เกตแกว, 2551) สงผลให
องคการมีแนวโนมจะสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนางานทํางาน และตองสูญเสีย
งบประมาณในการพัฒนาบคุลากรขึ้นมาใหม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ผูบริหารองคการควรใหความสําคญั
อยางยิ่งเพราะการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมี
ความสุขเปนวธีิการหนึ่งในการบริหารเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน (นวิฒัน วชิรวราการ, 2541) 
หากองคการมนีโยบายสงเสริมบุคลากรใหเกิดความสุขในการทํางาน ยอมทําใหบุคลากรทํางานได
อยางเต็มกําลังความสามารถ เต็มศักยภาพของตนเอง มีความกระตือรือรน รักและผูกพนัตอองคการ
สงผลใหเกิดความสุข และคงอยูในงานของพยาบาล (Manion, 2003) 
 Manion (2003) พบวา ปจจยัที่สงผลกระทบตอความสุขในการทํางานมี 4 ปจจัยที่สําคัญ 
ปจจัยแรกไดแกปจจยัดานตวังานหรือลักษณะงาน เปนปจจัยดานองคการ Manion (2003) 
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กลาวไววาลักษณะงานที่ดีมผีลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ Hackman and Oldham 
(1980) ที่กลาววาลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางานเพื่อสรางผลงานใหมี
คุณคาซึ่งลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวยความหลากหลาย 
ของทักษะความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความอิสระในการปฏิบัติงาน และ 
ผลปอนกลับของงาน 
 ปจจัยที่ 2 ปจจยัดานความสามารถในการทาํงานเปนปจจยัดานตนเองซึง่จําเปนสําหรบั
การปฏิบัติงานพยาบาล Manion (2003) กลาววา ทกัษะที่ตรงกับงานที่ทําจะชวยใหเกิดการทํางาน
ดวยความมั่นใจสงผลตอความสุขในการทํางาน ผลดีตอคุณภาพของงาน ผูทํางานมีความสุข และ 
ลดขอผิดพลาดในการทํางานได สอดคลองกับ Swansburg (1995 อางถึงใน ศศินนัท หลานามวงค, 
2545) ที่กลาววา คุณภาพของการพยาบาลขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางาน บนพื้นฐาน
การศึกษาและทักษะในการเปนผูสังเกตจากการปฏิบัติงานกับผูรับบริการ โดยอาศัยประสบการณ
และความรับผิดชอบ (Schwirian, 1978 อางถึงใน พนิดา คะชา, 2551) ซ่ึงความสามารถเปนสิ่งที่ติด
ตัวหรือเปนพรสวรรคของแตละบุคคล (ธงชัย สันติวงศ, 2540) มีความแตกตางกันหากบุคคลไดรับ
แรงจูงใจทีด่ีและเหมาะสมจะสงผลทําใหมคีวามสามารถในการทํางานเพิ่มขึ้น ความสามารถ 
ในการทํางานจึงเปนลักษณะของการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความชํานาญ 
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวง (นาตยา เตาปอม, 2547) สามารถพัฒนา 
และปรับปรุงใหดีขึ้นได (วรดา ขายแกว, 2542)  
 ปจจัยสุดทาย ปจจัยดานบรรยากาศองคการหรือปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบ
ที่ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค เกิดการพฒันาการแกปญหาดวยตนเอง บรรยากาศองคการคลาย
กับบุคลิกภาพ (Personality) ซ่ึงเปนคุณลักษณะคงที่ของแตละองคการที่มีผลตอพฤติกรรม 
ของสมาชิก (Cherrington, 1994 อางถึงใน ศศินันท หลานามวงค, 2545) บรรยากาศองคการที่ดี 
จะชวยใหเกิดแรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมกอใหเกิดความรวมมือกันเพื่อใหงานนั้นประสบ
ผลสําเรจ็ (เรมวล นันทศภุวฒัน, 2542) ทําใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในงาน 
จนทําใหงานมปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงศ, 2540) บรรยากาศองคการจึงเปนตัวช้ีวัด 
ความเปนเลิศขององคการ ในทางตรงขามหากบรรยากาศองคการไมดจีะทําใหระดับการทํางาน 
ของบุคคลไมดีตามไปดวย (Grigsby, 1991) การศึกษาของ ศุภวิทย เจริญผล (2543) พบวา 
บรรยากาศองคการจะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีมสุขภาพในดานความคาดหวัง 
การจูงใจใหทาํงานตามบทบาทของแตละคน ซ่ึงองคการใดมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน ก็จะทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุข มีความเติบโตในดานจติใจและมีคุณภาพชวีติ
ที่ดี 
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 จะเห็นไดวาการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล มีการศึกษาในวงกวาง 
ในภาพรวมขององคการ แตยงัไมพบวามกีารศึกษาที่เจาะจงในระดับหนวยงานเทาที่ควรโดยเฉพาะ
หนวยงานที่มคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะตัวในดานลักษณะงานเชนหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ 
โรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มบีริบทของการใหบริการที่แตกตางไปจากโรงพยาบาล 
ในระดบัอื่น ๆ ซ่ึงในบริบทที่แตกตางกันยอมมีปจจัยที่สงผลตอความสุขที่แตกตางกนั  
 ผูวิจัยในฐานะผูบริหารงานในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนไดตระหนัก
ถึงความสําคัญในการสรางความสุขในการทํางาน จึงสนใจที่จะทําการศกึษาความสัมพันธระหวาง 
ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานตามการรับรู
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง วามีความสัมพันธกัน
หรือไม อยางไร โดยนําแนวคิดองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการ
พยาบาลของ Manion (2003) และแนวคิดความสุขในชีวติของ Diener, Snowden & Friesen (2003) 
มาทําการศึกษาวิจยัเพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารใหทราบถึงปจจัยทีม่ี
ผลตอความสุขในการทํางาน สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการและปรับปรุง 
การทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน เพื่อสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึน้ แกไข
ในปจจยัที่สงเสริมใหเกิดความเหนื่อยหนายในงานแกพยาบาล ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดลอม 
ในการทํางานที่เอื้ออํานวยและมีความเหมาะสมกับบริบทในการทํางานรวมทั้งเสริมสรางแรงจูงใจ
และบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุข มีคุณภาพชวีติที่ดี นอกจากนี้ยังชวยใหพยาบาล
ประจําการในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิไดตระหนักถึงปจจัยที่มีอิทธพิลกับความสขุในการทํางาน 
สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุขมากยิ่งขึ้น อันจะ
สงผลตอประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบริการทางการพยาบาล และการมีสวนรวม 
ในการพัฒนาองคการสูความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดในที่สุด ซ่ึงนับวาเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของผูบริหาร 
 

คําถามการวิจัย 
 1.  ความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางอยูในระดับใด 
 2.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการมีความสัมพันธ 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางหรือไม อยางไร 
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 3.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการ สามารถรวมกัน
พยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทาํงาน บรรยากาศ
องคการกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ลักษณะงานทีด่ีจะเปนแรงจงูใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคณุคา 
และเปนรางวลัตอบแทนตนเอง ทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท และเกดิความรูสึก 
อยากทํางาน (ธงชัย สันติวงษ, 2545) ลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
ประกอบดวย ความหลากหลายของทักษะ ความสําคัญของงาน ความมเีอกลักษณของงาน 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และผลปอนกลับของงานที่สงผลใหเกดิความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรรณภิา สืบสุข (2548) พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสุขในการทํางาน และมคีวามสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ จฑุาวดี กล่ินเฟอง (2543) นอกจากนี้ยังมีความสมัพันธกับความพึงพอใจ
ของพยาบาล (Roedel & Nystrom, 1988 อางถึงใน จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) ดังนั้นลักษณะงาน 
จึงเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหเกิดความสขุในการปฏิบตัิงาน 
 บคุคลที่ไดทํางานหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับความสามารถหรือความถนัดของตนเอง
ยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจและมีความสุข (วิทยา เชียงกูล, 2548) จากการศึกษาของ พนิดา 
คะชา (2551) พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวก 
ในระดบัสูงกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยในภาคตะวนัออก 
และยังพบวา เปนตัวแปรที่มีความสําคัญในอันดับแรก ๆ ในการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงาน 
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ของพยาบาลวชิาชีพ แสดงใหเห็นวาความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญ
และมีอิทธิพลทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมคีวามสุขเพิ่มขึ้นหรือลดลงได 
 บรรยากาศองคการเปนปจจยัดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
บรรยากาศองคการที่ดีสามารถสรางแรงจูงใจทําใหเกดิความพึงพอใจในงานจนทําใหเกิด
ประสิทธิภาพของงานดีขึ้น (ธงชัย สันติวงศ, 2540) และทําใหพยาบาลทํางานอยางมคีวามสุข 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544; กาญจนา พลธนะ, 2543) สามารถสรางความเหมาะสมระหวางบุคลากร
และปริมาณภาระงานในหนวยงานใหเกิดความสมดุล (สมยศ นาวกีาร, 2536) บรรยากาศ 
ที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานจะจูงใจใหคนมีความสุขและพึงพอใจงาน จะตองเปนบรรยากาศ 
ที่ใหความอบอุน ใหการสนับสนุน มีส่ิงจูงใจบุคคลในการทํางานโดยไมมีขอขัดแยง มีมาตรฐาน
การทํางานที่ชดัเจนและบุคคลในหนวยงานมีความจงรักภักดี  รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
มีเปาหมายรวมกัน (Litwin & Stringer, 1968) บรรยากาศองคการจึงมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
ในองคการ (Cherrington, 1994 อางถึงใน ศศินันท หลานามวงค, 2545) 
 สรุปจากแนวคิด และเหตุผลการวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี ้
 1.  ลักษณะงาน มีความสัมพนัธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 2.  ความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 3.  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 4.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการสามารถพยากรณ
ความสุขในการทํางานของของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลในเขตภาคกลาง 
 2.  ตัวแปรที่ศกึษา 
  2.1  ตัวแปรตน ไดแก 
   2.1.1  ลักษณะงาน 
   2.1.2  ความสามารถในการทาํงาน 
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   2.1.3  บรรยากาศองคการ 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการทํางาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 
 1.  ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ 
การสงเสริมการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
ใหมีความสุขรวมทั้งสนับสนนุกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเสริมสรางความรักความผูกพนัตอองคการ
มากยิ่งขึ้น 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปประกอบในการวางแผน สนับสนุน จูงใจ
สงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง และเปนตัวอยางในการศึกษาในโรงพยาบาลอื่นๆที่มีบริบทที่แตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความสุข (Happiness) หมายถึง การรับรูของพยาบาลถึง อารมณ ความรูสึกชื่นชอบ
หรือเปนสุขกบัภารกิจหลักในการดําเนินชวีิต ความพึงพอใจในชวีิต ซ่ึงเปนการตอบสนอง 
ความตองการของตนเอง ทําใหชีวติมีคุณคา มีความหมาย (Diener, 2003) ประกอบดวย 4 
องคประกอบหลัก ๆ ดังนี ้
  1.1  อารมณทางบวก (Pleasant Emotions) หมายถึง การที่พยาบาลมีอารมณความรูสึก
สนุกสนาน เพลิดเพลินกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบกิบานใจไดเสมอขณะทํางานมคีวามพึงพอใจ
ในงานที่ทํา ชวีิตมีคุณคาปลาบปลื้มใจเมื่อไดทํางาน รักและเอาใจใสในงานที่ทํา และมีความสุข 
กับการงานที่ทาํอยูในปจจุบนั 
  1.2  อารมณทางลบ (Unpleasant Emotions) หมายถึง การที่พยาบาลมีอารมณ
ความรูสึกเปนทุกขไมสบายใจกับสิ่งที่ไมดไีมถูกตองที่เกดิขึ้นในที่ทํางาน รูสึกขัดเคืองใจ ไมพอใจ 
คับของใจ กังวล หงุดหงิด เบื่อหนาย ทอแท เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตองหรือขาดความ
รับผิดชอบ ขาดการชวยเหลือกันตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการทํางานอยากปรับปรุง
แกไขใหดีขึน้เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 
  1.3  การประเมินชีวิตโดยรวม (Global Life Judgments) หมายถึง การที่พยาบาล 
มีอารมณความรูสึก พึงพอใจสุขใจในชวีิต มีความสมหวงัและบรรลุเปาหมายของชีวติที่กําหนดไว 
ไดกระทําในสิง่ที่มีคุณคาตามที่ตนเองมุงหวังตั้งใจ และประสบผลสําเร็จในประสบการณชีวิต 
ที่ตนเองไดรับ 
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  1.4  ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่พยาบาลมีอารมณ
ความรูสึกชื่นชอบที่ไดทํางาน และสุขใจเมื่องานที่ทําเปนประโยชนในการดูแลสุขภาพของคน 
ในสังคมมีอิสระในการทํางาน สุขใจ และพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางานและมีความสุข 
เมื่องานที่ทําประสบผลสําเร็จตามที่คาดหมาย  
 2.  ลักษณะงาน (Work Characteristics) หมายถึง การรับรูของพยาบาลในหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิที่มีตอลักษณะงานวางานที่ทําเปนงานทีม่ีคุณคา มีความหมาย เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ ซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคดิของ Hackman and Oldham 
(1980) ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี ้
  2.1  ความหลากหลายของทกัษะ หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทําตองใชทักษะ
และความชํานาญหลาย ๆ ดาน เปนลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ มีองคความรูทางการ
พยาบาลตรงกบัความรับผิดชอบในงานนัน้ สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนัน้สําเร็จ
บรรลุเปาหมาย 
  2.2  ความสําคัญของงาน หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทํามีลักษณะที่เปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ในการพัฒนางาน เปนงานที่แสดงถึงจริยธรรม 
ไดรับการพิทกัษสิทธิ์และมกีฎหมายวิชาชพีรองรับในการใหการพยาบาล 
  2.3  ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทําเปนงานที่ดแูล
ผูปวยแบบองครวม ตอบสนองตอมาตรฐานวิชาชีพ ตามกระบวนการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
และชัดเจน 
  2.4  ความมีอิสระในการปฏบิัติงาน หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทําใชความรู
ความสามารถไดอยางอิสระตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพโดยไมตองไดรับการควบคุม 
จากผูบังคับบัญชา และผูอ่ืน 
  2.5  ผลปอนกลับของงาน หมายถึง การทีพ่ยาบาลรับรูถึงระดับความมากนอยของการ
ไดรับขอมูลปอนกลับของประสิทธิผลในการทํางานของตน จากเพื่อนรวมงาน ผูบงัคับบัญชา 
และผูใชบริการ 
 3.  ความสามารถในการทํางาน (Job Performance) หมายถึง การรับรูของพยาบาล 
ถึงพฤติกรรมหรือการกระทาํที่มีตอการทํางาน โดยอาศยัความสามารถในการทําการพยาบาล 
บนพื้นฐานของความรู ทักษะ ประสบการณ และความรบัผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผล
ใหพยาบาลทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําแนวคิดพื้นฐานของของ Schwirian (1987) 
มาทําการศึกษาดังนี ้
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  3.1  ดานการเปนผูนํา หมายถึง การทํางานของพยาบาลที่แสดงออกถึงการเปนผูนํา 
ในการทํางานตามบทบาทหนาที่ การใชทกัษะสัมพนัธภาพระหวางบุคคลเพื่อโนมนาวชักจูง 
ใหผูรวมงานทกุระดับมีสวนรวมในการทํางานจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้งชี้แนะ 
แนวทางการทาํงานและจูงใจใหสมาชิกทีมสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ไดรับมอบหมาย 
และเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบคุคล และเปนผูริเร่ิมนําวิทยาการใหม ๆ 
มาประยุกตใชในการทํางาน 
  3.2  ดานการดแูลผูปวยวิกฤติ หมายถึง การทํางานของพยาบาลในการชวยเหลือ ดูแล
ผูปวยในภาวะวิกฤตฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมปีระสิทธิภาพโดยใชความรู ทักษะ 
การตัดสินใจในการดูแลผูปวยวิกฤติที่อาจไดรับอันตรายถึงชีวิต ใหปลอดภัยไมเกดิภาวะแทรกซอน
ตลอดจนใหการประคับประคองจิตใจของผูปวยและญาติไดอยางเหมาะสม 
  3.3  ดานการสอนและการสรางความรวมมอื หมายถึง การทํางานของพยาบาล 
ในการชวยเหลือผูปวยและญาติใหมีความรูในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผูปวยและญาติใหสามารถดูแลตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัวิถีชีวิต 
ของตน สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น 
  3.4  ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล หมายถึง การทํางาน 
ของพยาบาลที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลวินจิฉัยปญหาและวางแผนการดูแลใหการพยาบาล 
และการประเมินผลใหสอดคลองกับสภาพความตองการของผูปวยและญาติตามแผนการรักษา 
ของแพทย เพือ่แกไขปญหาผูปวยอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
  3.5  ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร หมายถึง การทํางาน 
ของพยาบาลในการสรางสัมพันธภาพ และการติดตอส่ือสารกับผูปวย โดยใชเทคนิคการมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการติดตอส่ือสารทั้งการเขียนและการพูดเพื่อสรางความไววางใจ 
ในการรักษาพยาบาล 
  3.6  ดานการพฒันาวิชาชีพ หมายถึง การทํางานของพยาบาลที่แสดงถึงความพยายาม
ในการเพิ่มพูน และพัฒนาตนเองทั้งดานความรู ทักษะและประสบการณเพื่อหาโอกาส
ความกาวหนาในการทํางาน เพื่อพัฒนาคณุภาพการพยาบาลและรักษามาตรฐานการทาํงานที่ด ี
ใหความรวมมอืตอสมาคมวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณและจริยธรรมวชิาชีพ 
การพยาบาล 
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 4.  บรรยากาศองคการ (Organizational Climate) หมายถงึ การรับรูของพยาบาลเกีย่วกับ
คุณลักษณะ และสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
ของบุคลากร สามารถรับรูไดทั้งทางตรง และทางออม ซ่ึงสามารถประเมินไดโดยการใช
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือประเมินบรรยากาศที่สรางขึ้นตามแนวคดิ 
ของ Litwin and Stringer (1968) ซ่ึงแบงเปน 7 ดานดังนี ้
  4.1  โครงสรางองคการ และทิศทางการบริหาร หมายถึง การรับรูของพยาบาล 
ตอโครงสรางบทบาทความรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปกครอง กฎระเบยีบขอบังคับ 
การแบงงาน การกระจายอํานาจและการมสีวนรวมในการวางเปาหมายและการตัดสนิใจในเรื่องงาน 
รวมทั้งกลไกการประสานงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 
  4.2  ความทาทาย และความรบัผิดชอบ หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบของตนเอง และการตัดสินใจในงานที่ทําโดยมิตองมีการตรวจสอบ 
เมื่อบุคลากรมีงานที่ตองทํากจ็ะดําเนินการดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน 
  4.3  ความอบอุน และการสนับสนุน หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงานที่เปนไปในลักษณะเปนมิตร มีความไววางใจซึ่งกันและกัน เคารพและให
ความอบอุนแกกันและกนั มกีารสนับสนุนเกื้อกูลกัน ชวยกระตุนสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีทัศนคติที่ดีในความรวมมือและการทํางานเปนทีม 
  4.4  การแกไขความขัดแยง หมายถึง การรบัรูของพยาบาลตอการแกไขปญหา 
หรือสถานการณในเหตกุารณที่ปรากฏขึ้นเมื่อบุคคลหรือทีมมีความเหน็ไมสอดคลองกัน เมื่อตอง
ทํางานรวมกนั 
  4.5  การใหรางวัลและการลงโทษ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลตอการให
ความสําคัญกับรางวัลและการลงโทษสําหรับการทํางานตามนโยบาย การพิจารณาความดีความชอบ
ขององคการที่บริสุทธิยุติธรรม 
  4.6  มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอการกําหนด
วัตถุประสงคหรือมาตรฐานการทํางานที่องคการกําหนด เปนบรรทัดฐานที่สามารถทํางานใหสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาที่กําหนดไวอยางชดัเจนและเขาใจตรงกนั และสามารถทําใน
แนวทางเดยีวกันในองคการ 
  4.7  การยอมรับความเสี่ยงในงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอการยอมรับ 
ความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากการทาํงาน เปนการเสี่ยงเพื่อใหไดทางเลือกที่ดีในการดําเนินงาน 
ซ่ึงบรรยากาศขององคการที่มีการยอมรับความเสี่ยงปานกลางจะกระตุนความตองการ 
ดานความสําเรจ็ของบุคลากรได 
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 5.  พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาขึ้นไปและไดขึ้นทะเบยีนประกอบ 
โรคศิลปะแผนปจจุบันในสาขาพยาบาลสาขาผดุงครรภหรือสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ
ช้ันหนึ่งจากสภาพยาบาล และปฏิบัติงานการพยาบาลในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิในโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง ที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป 
 6.  โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง หมายถึง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในเขตชุมชน ในเขตภาคกลางที่มีเตียงรับผูปวยในระดบั 10 - 120 เตยีง มีสถานที่ตั้งอยูในอําเภอ
หรือกิ่งอําเภอในภาคกลางของประเทศไทย ประกอบดวย 21 จังหวัด ไดแก นนทบุรี อางทอง 
สมุทรปราการ ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี ชัยนาท สิงหบรีุ ลพบุรี นครนายก สระบุรี 
ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจนีบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร เพชรบุรี สมุทรสงคราม 
ประจวบครีีขนัธ และนครปฐม มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการสุขภาพที่ครอบคลุมงาน 
ดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 
และงานสาธารณสุขมูลฐาน โดยมีบุคลากรทีมสุขภาพเปนผูใหบริการ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชแนวคดิความสุขในการทํางานของ Manion (2003) ที่ศึกษา
องคประกอบในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล พบวาปจจัยทีส่งเสริมใหเกดิความสุข 
และสนุกสนานในการทํางานมีอยู 4 ปจจัยไดแก 1) ปจจยัดานตวังานหรือลักษณะงานจะเปน
แรงจูงใจใหบคุคลรูสึกอยากทํางานเพื่อสรางผลงานใหมคีุณคา 2) ปจจยัดานตนเองซึง่ในการศึกษา
คร้ังนี้คือความสามารถในการทํางานเปนสิ่งจําเปนสําหรบัการใหการพยาบาลผูปวย และทําให 
การพยาบาลนัน้มีประสิทธิภาพ 3) ปจจยัดานสัมพันธภาพ เปนพื้นฐานทีท่ําใหเกิดความสัมพันธ
ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน ทําใหเกิดสงัคมการทํางานขึ้น เกดิสัมพนัธภาพที่ดีมีความรวมมือ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทํางาน การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตรและเกดิมิตรภาพระหวาง 
การปฏิบัติงาน และ4) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศองคการเปนปจจยัที่ชวยใหเกิดความคิด
สรางสรรคทําใหเกิดการพัฒนาการแกปญหาดวยตนเอง บรรยากาศองคการที่ดีจะชวยใหเกิด
แรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมกอใหเกิดความรวมมือกันเพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ ใชใน 
การวินจิฉัยปญหาขององคการทําใหสามารถคนหาปญหาและสรางแรงจูงใจ 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดนําปจจัยทีส่งผลกระทบตอความสุขในการทํางานของ 
Manion (2003) มาทําการศึกษาไดแก 1) ปจจัยดานตวังานในที่นีใ้หความหมายถึงลักษณะงาน 
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โดยใชแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 2) ปจจยัดานตนเองในที่นี้ใหความหมายถึง
ความสามารถในการทํางานโดยใชแนวคิดของ Schwirian (1987) 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่นี ้
ใหความหมายถึงบรรยากาศองคการ ซ่ึงมีสวนที่กลาวถึงความอบอุนซึ่งใหความหมายใกลเคยีง 
กับสัมพันธภาพของบุคลากรผูวิจัยเห็นวาสามารถรวมปจจัยดานสัมพันธภาพและปจจยั 
ดานสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศองคการไวดวยกันได โดยใชแนวคดิของ Litwin and Stringer 
(1968) สวนองคประกอบของความสุข ผูวิจัยใชแนวคดิความสุขเชงิอัตวิสัย (Subjective Well - 
being) ของ Diener et al. (2003) ประกอบดวย อารมณทางบวก อารมณทางลบ การประเมินชวีิต
โดยรวม และความพึงพอใจในงาน โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษาดังนี ้
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

ลักษณะงาน (Hackman & Oldham, 1980)   

1.  ความหลากหลายของทักษะ   
2.  ความสําคัญของงาน   
3.  ความมีเอกลักษณของงาน   
4.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   
5.  ผลปอนกลับของงาน    
   

ความสามารถในการทํางาน (Schwirian, 1987)  

1.  ดานการเปนผูนํา  
ความสุขในการทํางาน 

(Diener et al., 2003) 

2.  ดานการดแูลผูปวยวกิฤติ  1.  อารมณทางบวก 
3.  ดานการสอนและการสรางความรวมมือ  (Pleasant Emotions) 
4.  ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล  2.  อารมณทางลบ 
5.  ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร 
กับผูปวย 

 (Unpleasant Emotions) 

6.  ดานการพฒันาวิชาชีพ  3.  การประเมนิชีวิตโดยรวม 
  (Global Life Judgments) 

บรรยากาศองคการ  (Litwin & Stringer, 1968)  4.  ความพึงพอใจในงาน 

1.  โครงสรางองคกร  (Work Satisfaction) 
2.  ความทาทายและความรับผิดชอบ   
3.  ความอบอุนและการสนบัสนุน   
4.  การใหรางวัลและการลงโทษ   
5.  การแกไขความขัดแยง   
6.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
7.  การยอมรับความเสี่ยงในงาน   
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 
 


