
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โลกาภิวัตนนํามาซึ่งกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงที่เปนพลวัตรในปจจุบันและแนวโนม
อันไมหยุดนิ่งในอนาคต ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 
แมโลกาภวิัตนจะเปนพัฒนาการที่กาวลํ้าแหงมวลมนุษยชาติอันสืบเนือ่งมาจากววิัฒนาการ 
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หากยอมมีผลกระทบทั้งทางบวกและลบแกทุกภาคสวนของสังคม
โลกอยางมิอาจหลีกเลี่ยงได ระบบบริการสุขภาพไดรับผลกระทบดังกลาวไมแตกตางจากภาค 
สวนอื่น นํามาซึ่งทิศทางการปฏรูิประบบบริการพยาบาลใหสอดคลองกับสถานการณ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพือ่ตอบสนองตอสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 ความสําเร็จของแนวนโยบายระบบสุขภาพใหมยอมขึ้นอยูกับศักยภาพของผูนํา 
ทางการพยาบาลในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ผูนําทางการพยาบาลจะตองนาํองคกร 
ดานการบริหารนวัตกรรมการจัดการความรู และการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาระบบบริหารงานบริการการพยาบาลที่พึงประสงคใหเกดิในระบบสุขภาพใหม  
(สภาพยาบาล, 2552) สภาพยาบาลจึงใหความสําคัญกับภาวะผูนําทางการพยาบาลโดยจัดให 
การสรางเสริมศักยภาพผูนําทางการพยาบาล บรรจุอยูใน แผนพัฒนาคณุภาพระบบบริการ 
การพยาบาลและการผดุงครรภ แผนงาน 6 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางศักยภาพของผูบริหาร 
และผูนําทางการพยาบาลทุกระดับใหสามารถนําองคกรพยาบาลใหเปนองคกรที่มีการบริหาร
จัดการที่ด ีนําการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการพยาบาลที่สามารถตอบสนองตอสถานการณ 
และความตองการสุขภาพของประชาชนและผูใชบริการโดยใชรูปแบบและวิธีการพฒันา 
ที่หลากหลาย ทักษะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเปนทักษะที่จําเปนของผูนําทางการพยาบาล
ยุคโลกาภิวตันซ่ึงจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2551) 
 การศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มตีอศักยภาพ 
การทํางานของนักบัญชีการไฟฟาสวนภูมภิาค พบวาประสิทธิผลการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับศักยภาพการทํางาน (พิกุล ศุภสุข, 2549) เชนเดยีวกับการศึกษา
ผลกระทบของประสิทธิผลการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีตอประสิทธิผลการทํางานของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานีที่พบวาประสิทธิผลการบริหาร 
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การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการทํางานของบุคลากร  
(ณรงค จันทรา, 2549) และยงัมีการศึกษาพบวาการบริหารการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนํา 
มีผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (เฉลยีง อันทรบุตร, 
2550) ซ่ึงเปนการยืนยันถึงความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูนํา  
 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ เปนหนวยงานหนึง่ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
การบริหารงานสูระบบราชการใหมเพื่อสนองตอบนโยบายการปฏิรูประบบราชการไทยในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2553 สงผลใหผูนาํทางการพยาบาลทุกระดบัในโรงพยาบาลตองสามารถนํา 
และบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเฉพาะ 
ในหอผูปวยซ่ึงมีความสําคัญและเปนศนูยกลางของหนวยบริการสุขภาพที่มีผูปวยและญาติเขามา 
มีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับบุคลากรพยาบาล และประสิทธิผลของโรงพยาบาลมากกวารอยละ 50 
เปนผลจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพยาบาลที่สวนใหญเปนผลงานระดับหอผูปวย 
(ฐิติมา จํานงเลิศ, 2550) โดยมพียาบาลระดับชํานาญการในหอผูปวยเปน ผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง 
ตอการบริหารงานในระดับหอผูปวยทั้งดานการบริหารองคการและบริหารการพยาบาล เปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและศูนยกลางของความสําเร็จในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในหอผูปวย 
จึงควรพัฒนาใหพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความรูและเจตคตทิี่ดี
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 ผูนําการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองมีความสามารถที่สะทอนถึงความรู ทักษะ เจตคต ิ
ความเชื่อ และอุปนิสัยของผูนํา (พิริยลักษณ ศิริศุภลักษณ, 2552) การฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่มีความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดจีึงควรใชรูปแบบของการฝกอบรม 
เนื่องจากการฝกอบรมเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึง่ในการพัฒนาความรูความสามารถ และความชํานาญ
ในตัวบุคคล และเปนกุญแจไขไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ (วิจิตร อาวะกุล, 2537) ดังนั้น
ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเพื่อนาํขอมูลจากผลการวิจยัมาใชเปนแนวทางสาํหรับผูบริหารใชในการ
พัฒนาความรูและเจตคตใินบริหารการเปลี่ยนแปลงสําหรับพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรอื 
 

คําถามของการวิจัย 
 การฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอความรูและเจตคติในการบรหิาร 
การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
หรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญ 
ในหอผูปวย (กลุมทดลอง) กอนและหลังการใชโปแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงในหอผูปวย 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญ 
ในหอผูปวย (กลุมทดลอง) กอนและหลังการใชโปแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงในหอผูปวย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัต ิ
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและหลากมิติ ดังนั้นผูนําทางการพยาบาลจึงตองการทักษะ
ใหม ๆ และความมั่นใจทีจ่ะทําใหมีความมัน่ใจไดวาความสามารถของพวกเขาเพียงพอที่จะจดัการ
กับความเปลี่ยนแปลงแบบวนัตอวันในการดูแลผูปวยได (Wolf, Bradle, & Greenhouse, 2006) 
ความรูและเจตคติในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงจึงเปนทักษะทีจ่ําเปนสําหรับผูนําทางการพยาบาล 
เพื่อสนองตอบและนําการเปลี่ยนแปลงดงักลาวไปในทางที่สรางสรรคและเพื่อพัฒนาองคการ 
ซึ่งการฝกอบรมเปนกิจกรรมที่สําคัญสําหรับการพัฒนาบคุลากรใหมีความรูความสามารถ เขาใจ 
ตอส่ิงใหม ๆ ที่เกิดขึ้น เพิ่มทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานใหมีเจตคติที่ดีตอองคการ ตลอดจน
พัฒนาใหมีวิสัยทัศนที่กวางไกล (ยงยุทธ เกษสาคร, 2547 อางถึงใน วรรณชนานนัท คหูาศักดิ,์ 
2549) โดยบุคคลจะเกิดการเรียนรูเมื่อไดรับความรูหรือขอมูลใหมเขาไปเสริมประสบการณเดิม 
(สุรพงษ โพธ์ิแกว, 2547) และเจตคติเปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรูและขอมูลที่ไดรับ (กุญชรี คาขาย, 
2540; วิมล คะชา, 2546) ความรูความเขาใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดจึงมีผลตอเจตคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 
(สุวัฒน วัฒนวงศ, 2547) จากเหตุผล และผลการศึกษาดงักลาว ผูวิจยัจงึตั้งสมมติฐานการวิจยัดังนี ้
 1.  ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์ภายหลังไดรับโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง
สูงกวากอนการไดรับโปรแกรม 
 2.  เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์ภายหลังไดรับโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง
สูงกวากอนการไดรับโปรแกรม  
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง
ตอความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 
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ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ โดยผูนําการเปลี่ยนแปลงนัน้ตองเปนผูทีม่ีความรู 
ความเขาใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงและการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีเจตคติทีด่ี 
ตอการเปลี่ยนแปลง  
 ผูวิจัยใชกรอบแนวคดิในการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมจากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและทักษะที่จําเปนสําหรับผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง รวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การปฏบิัติบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยโดยใชกระบวนการ
ฝกอบรม ซ่ึงโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหพยาบาลชํานาญการมีความรู 
และเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น ดังภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 
 1.  พัฒนาพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์
กรมแพทยทหารเรือ ใหมีความรูและเจตคติที่ดีในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 2.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาลในการนําโปรแกรมฝกอบรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อใชในการพัฒนาความรูและเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหแก
พยาบาลชํานาญการในหอผูปวยของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรือ 
 

-  ความรูในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 
-  เจตคติในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 
 

โปรแกรมฝกอบรม 
ผนําการเปลีย่นแปลง ผลของโปรแกรมฝกอบรม 

-  สถานการณการเปลี่ยนแปลง
ในองคการสุขภาพ  
-  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
-  ผูนําการเปลีย่นแปลง 
และทักษะที่จาํเปนสําหรับผูนํา
การเปลี่ยนแปลง 
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 3.  เปนเครื่องมือตนแบบสําหรับการพัฒนาความรูและเจตคติในการบรหิาร 
การเปลี่ยนแปลงแกโรงพยาบาลอื่น ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่อยูในสภาวะการเปลี่ยนแปลง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยักึ่งทดลอง เพือ่ศึกษาผลของโปรแกรมฝกอบรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงตอความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยศึกษากับพยาบาลชํานาญ
การในหอผูปวยของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ์ กรมแพทยทหารเรือ 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยครอบคลุมเนื้อหาเรื่องสถานการณการเปลี่ยนแปลงในองคการสุขภาพ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูนําการเปลี่ยนแปลงและทกัษะทีจ่ําเปนสาํหรับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
  3.1  ตัวแปรตน ไดแก โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และเจตคติ 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง หลักสูตรฝกอบรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงที่มีเนื้อหาประกอบดวย สถานการณการเปลี่ยนแปลงในองคการสุขภาพ 
และบริการพยาบาล การเปลี่ยนแปลงและการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และทักษะที่จาํเปนสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย 
ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา การสรางสัมพันธภาพ และการสรางแรงจูงใจ โดยกิจกรรมการเรียนรู
มุงเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมโปรแกรม การเรียนรูแบบมีสวนรวม และการเรียนรูวัยผูใหญ 
 2.  ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความรู ความเขาใจของพยาบาล
ชํานาญการในหอผูปวยเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถนําความรูความเขาใจไปใช 
ในการหาคําตอบ และประยกุตใชในการแกปญหาสถานการณตาง ๆ ในหอผูปวยซ่ึงประเมินได 
จากผลคะแนนการตอบแบบทดสอบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 3.  เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การรับรู ความรูสึก และแนวโนม 
ของการแสดงพฤติกรรมทางบวกที่มีตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ตอไปนี ้
  3.1  เชื่อในการเปลี่ยนแปลงวาคือโอกาสที่จะไดคนพบแนวทางใหม ๆ ที่ดีกวา 
ที่จะทําใหบรรลุเปาประสงคขององคการ 
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  3.2  เชื่อมั่นในความสําเร็จของเปาหมายวาจะนํามาซึ่งหนทางสูความกาวหนา 
ขององคการ 
  3.3  มีความมุงมั่น ความพยายาม กระตือรือรนที่จะพัฒนาองคการ 
  3.4  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได 
  3.5  มองไปขางหนาเปดรับแนวคิดใหม คนหาสงใหม ส่ิงที่แตกตางออกไป 
  3.6  มีปญหาตองจัดการกับปญหานั้น ๆ ไมหนีปญหา 
 4.  พยาบาลชํานาญการ หมายถึง หัวหนาหอผูปวย ผูชวยหัวหนาหอผูปวย หรือพยาบาล
วิชาชีพอาวุโสที่เปนผูบริหารระดับตนในหอผูปวยในโรงพยาบาลสมเดจ็พระนางเจาสริิกิติ์  
โดยเปนผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ป และมีประสบการณการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจุบัน 
อยางนอย 3 ป 
 5.  หอผูปวย หมายถึง สถานที่หรือหนวยที่ใหบริการผูปวยแบบรับไวดูแล 
ในโรงพยาบาลของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์กรมแพทยทหารเรือ จํานวน 11 หนวย 
ไดแก หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม หอผูปวยศลัยกรรมชาย หอผูปวยศัลยกรรมหญิง หอผูปวย 
อายุรกรรมชาย หอผูปวยอายุรกรรมหญิง หอผูปวยกุมารเวชกรรม หอผูปวยออรโธปดิกส หอผูปวย
อาคาร 2 ช้ัน 6 หอผูปวยวิกฤต แผนกหองคลอด แผนกทารกแรกเกดิ และแผนกบําบัดเด็กพิเศษ 
ไอ.ซี.ยู กุมาร 

 
 
 


