
บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เปนการศึกษาเกีย่วกบั
การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาค
ตะวนัออก จากการทบทวนวรรณกรรม ตาํรา เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับสมรรถนะ 
 2.  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
  2.1  องคประกอบสมรรถนะ 
  2.2  ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3.  ลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด  
 4.  การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะจะพบวามีความแตกตางกันไปในหลายมุมมองตามความเขาใจ
และความเชื่อของนักวิชาการแตละบุคคล ชื่อเรียกของ “สมรรถนะ” มีความหลากหลายเชนเดยีวกนั 
แตอยางไรก็ตามนักวิชาการสวนใหญจะอางอิงถึงความหมายหรือคํานิยามของ McClelland (1973) 
แนวคดิที่เชื่อมโยงระหวางสมรรถนะกับงานนั้น พบวา “สมรรถนะ” เปนตัวแปรที่สามารถใช
ทํานายการประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เปน
สวนสําคัญและมีผลตอพฤติกรรมและความสําเร็จของคนอยางมาก จากการทบทวนวรรณกรรม
และเอกสารที่เกี่ยวของสามารถใหความหมายของ “สมรรถนะ” ไดดังนี้ 
 McClelland (1973) ไดใหคําจํากัดความไววา “สมรรถนะ” หมายถึงคณุลักษณะที่ซอนอยู
ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดนัใหบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานใน
งานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวา หรือเหนือกวาเกณฑหรือเปาหมายทีก่าํหนดไว 
 Spencer and Spencer (1993) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยูภายในตวับุคคลไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)        
อัตมโนทัศน (Self-Concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะเปน
ตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตาม
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หนาที่ความรบัผิดชอบ หรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกวาเกณฑอางอิง 
(Criterion - reference) หรือเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 American Nurse Association (1994 cited in Schroeder, 1997) ใหความหมายสมรรถนะ
วา หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลที่บงถึง ความสามารถ ความรู ทักษะ และเจตคติในการ
ปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับการคาดหวัง 
 Meretoja, Leito-Kilpi and Kaira (2003) ใหความหมายของสมรรถนะหมายถึง ลักษณะ 
คุณลักษณะ พฤติกรรม ความรู ความสามารถ ความถนัด และทักษะ  
 ณรงควิทย  แสนทอง (2548) กลาววา “สมรรถนะ หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ 
และแรงจูงใจที่มีความสัมพนัธและสงผลกระทบตอความสําเร็จของเปาหมายของงานในตําแหนง
นั้น ๆ สมรรถนะแตละตัวจะมีความสําคัญตองานแตละงานแตกตางกันไป 
 รจนา  หมั่นวชิา (2546) กลาววา สมรรถนะหมายถึง ความรู ความสามารถที่มีในระดับ
หรือเกณฑที่กาํหนด ซ่ึงตองมีการพัฒนาและสั่งสมมาจากความรู ทักษะ และบุคลิกภาพ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิจยัสรุปความหมายของสมรรถนะ คือ ความสามารถ
หรือคุณลักษณะที่อยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงเปนผลของความรู ทักษะ ความสามารถเฉพาะบุคคล ที่
นํามาประยกุตใชในการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสมรรถนะของบุคลากรเปนผล
มาจากการฝกอบรมและประสบการณ สมรรถนะของผูปฏิบัติงานแตละคนยอมไมเหมือนกนั แมแต
วิชาชีพเดยีวกนัหากมีความแตกตางในดานบริบทของสถานการณ และตําแหนงงาน พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในแผนกที่แตกตางกนั ยอมมสีมรรถนะที่แตกตางกัน และสมรรถนะผูบริหาร
การพยาบาลยอมแตกตางจากสมรรถนะพยาบาลประจําการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550 ) 
 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
 Fey and Miltner (2000) ไดแบงประเภทสมรรถนะเพื่อสรางกรอบสมรรถนะที่จําเปนใน
การอบรมขั้นพื้นฐานสําหรบัพยาบาลวิชาชีพจบใหมที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรม สูติกรรม 
และหนวยฟกฟน โดยแบงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีออกเปน 3 ประเภทคือ  
 1.  สมรรถนะดานคลินิก เปนสมรรถนะที่พยาบาลทุกคนจะตองใชในการประเมิน  
วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล 
 2.  สมรรถนะเฉพาะ เปนสมรรถนะที่ตองอาศัยความรูและทักษะเฉพาะทางมา
ประยุกตใชในหนวยงานทีเ่ฉพาะ เชน หองคลอด หองผาตัด หองฉุกเฉนิ ซ่ึงการปฏิบัติงานพยาบาล
วิชาชีพตองมสีมรรถนะที่แตกตางกันตามลักษณะงานและมาตรฐานทีก่ําหนดในหนวยงานนั้น ๆ  
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 3.  สมรรถนะในการจดัการการดูแล โดยพยาบาลจะบูรณาการสมรรถนะดานคลินิก และ
สมรรถนะเฉพาะในการดูแลและใหบริการผูใชบริการ ไดอยางปลอดภยัและมีมาตรฐาน โดยใหการ
ดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูใชบริการสูงสุด 
 องคประกอบสมรรถนะ 
 สมรรถนะ ประกอบดวย ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะสวนบุคคล  
ที่นํามาประยกุตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนัน้หากจะวัด หรือประเมิน
สมรรถนะของบุคคลใดควรที่จะวัดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน เชน การประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลผูปฏิบัติควรครอบคลุม ดังตอไปนี้ 
 1.  ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความตระหนกัรู ขอมูลขาวสาร ความเขาใจ
เกี่ยวกับความจริงที่ปรากฎ หลักการ กฎ แนวทางปฏิบัติ แนวคดิ ทฤษฎี หรือกระบวนการที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ความรูเกิดจากกระบวนการเรยีนรูและประสบการณ ในมมุมองของการ
บริหาร ความรูนั้นจะตองเปนความรูที่ชัดแจงและจําเปนในการปฏิบัติงาน และมีผลตอการสงเสริม
ใหงานประสบความสําเร็จ (Lucia & Lepsinger, 1999 อางถึงใน อภิญญา จําปามูล, 2550)  
 2.  ดานทักษะ (Skills) หมายถึง ศักยภาพในการทํางานทีต่องลงมือปฏิบัติ และใช
สติปญญาเพื่อใหเกิดผลลัพธที่คาดหวัง เชน ทักษะการฉดียา ทักษะการลงทะเบียนรับใหมผูปวย  
ซ่ึงสมรรถนะดานทักษะ เปนองคประกอบของสมรรถนะทีว่ัดงายทีสุ่ดและสามารถพัฒนาไดดวย
การฝกอบรม 
 3.  ดานความสามารถสวนบุคคล (Abilities) เปนความสามารถสวนบุคคลที่แสดงออกมา
ใหเห็นในการกระทําสิ่งใดสิง่หนึ่ง เพื่อใหเกิดผลลัพธที่หลากหลาย เชน การคิดวิเคราะห  
การแกปญหา การสังเคราะหขอมูล เปนตน ซ่ึงความสามารถสวนบุคคลเปนสิ่งที่ซับซอนและยากที่
จะวัดและใชเวลานานในการพัฒนา เพราะเปนสิ่งที่มาจากภายในตวับุคคล  
 4.  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึงคุณลักษณะบาง
ประการที่แสดงออกและมอิีทธิพลตอประสิทธิภาพของการทาํงาน เชน คานิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ 
ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เอื้อใหเกดิความสําเร็จหรือผลลัพธที่ดีของคน และเนื่องจากคณุลักษณะสวน
บุคคลมีความเปนนามธรรมและไมสามารถวัดไดโดยตรง การกําหนดสมรรถนะควรเขียนใหเหน็
ในเชิงพฤติกรรมที่กอใหเกิดความสําเร็จในงาน 
 Fey and Miltner (2000) จําแนกสมรรถนะออกเปนองคประกอบหลัก 2 อยาง คือ 
 1.  มาตรฐานการปฏิบัติงานทั่วไป (Competency Statement) เชน สมรรถนะใน 
การจัดการกับความเจ็บปวด 
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 2.  เกณฑที่ระบุถึงการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่กําหนด (Set of Performance Criteria) 
เปนสิ่งชี้วัดวาบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กาํหนด การปฏิบัติการพยาบาล
ในแตละโรงพยาบาลจะพบวาในแตละหนวยงานจะมีคูมอืการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงาน
เพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน เชน งานหองคลอดจะมีคูมือการปฏิบัติงานและ
วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาลหองคลอด ตั้งแตการประเมินผูคลอดรับใหม การดแูลผูคลอดในระยะ
เจ็บครรภคลอด ระยะคลอด และระยะ 2 ชัว่โมงหลังคลอด รวมถึงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย 
นมแม ซ่ึงเปรยีบเหมือน เกณฑที่ระบุถึงการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงเปนตัวบงชีใ้ห
พยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดในการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด 
โรงพยาบาลศูนย ในดานความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญ  โดยพิจารณาจากลักษณะของ
สมรรถนะ 3 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะดานคลินิก  2) สมรรถนะเฉพาะ และ 3) สมรรถนะดานการ
จัดการดแูล ตามกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) ซ่ึงจะปรากฎใหเห็นจากพฤติกรรมการ
แสดงออกในการใหการพยาบาล สวน เกณฑที่ระบุถึงการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่กําหนด 
ผูวิจัยไดจากการวิเคราะหลักษณะงาน และการสังเกตในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพงาน 
หองคลอด รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมและตําราที่เกี่ยวของ เพื่อคนหาวา สมรรถนะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลสําหรับพยาบาลวิชาชพี หองคลอดในดาน ความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญ 
ควรมีอะไรบาง หลังจากนัน้จึงนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะสําหรับพยาบาล
วิชาชีพแตละระดับในหองคลอด เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพเปนรายบุคคลเปนการสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติของพยาบาลที่แสดงออกให
เห็นจากพฤติกรรมและการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สามารถนํามาเปนขอมูลเพื่อ
ใชเปรียบเทยีบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กาํหนดไว ตามระดับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยการประเมินจะตองครอบคลุมลักษณะงานและการใหบริการของพยาบาลวิชาชพี เพื่อใชเทยีบ
กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลคนนั้น ๆ ซ่ึงในการประเมินแตละครัง้ จะทําใหทราบวาสมรรถนะ
ของแตละบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือไม และนาํผลการประเมินมาพัฒนา เพือ่ใหเหมาะสม
ตามระดับความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 
 ระดับความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวชิาชพี 
 Benner (1984) แหงมหาวิทยาลัย California at San Francisco สหรัฐอเมริกา ศึกษาระดบั
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ทักษะทางคลินิกของพยาบาลมีการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการและกระบวนการคิด เพื่อนํามาสูการตัดสินใจแกปญหาโดยอาศัยพื้นฐาน
จากการตระหนักรูมากกวาการปฏิบัติตามกระบวนการเทานั้น ซ่ึง Benner (1984) แบงระดับ
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ความสามารถของการปฏิบัติงานของพยาบาลในคลินิกเปน 5 ระดับ ไดแก (อภิญญา จําปามูล, 
2551) 
 1.  พยาบาลฝกหัดหรือพยาบาลนองใหม (Novice Level) หมายถึง นักศกึษาพยาบาลที่ไม
เคยมีพื้นฐานประสบการณและความเขาใจสถานการณตาง ๆ ทางคลินิกมากอน รวมทัง้พยาบาลจบ
ใหม เร่ิมปฏิบตัิงานในวิชาชพี 1 - 2 ป หรือพยาบาลที่ยายเขามาอยูในคลนิิกหรือหอผูปวยที่ตนเองยัง
ไมคุนเคย ไมมีประสบการณมากอนเลยในการปฏิบัติงาน จึงตองมีคูมอืการทํากิจกรรมการพยาบาล
เปนเครื่องชี้บอกแนวทางการปฏิบัติและทํางานไปตามเกณฑที่กําหนด  
 2.  พยาบาลผูเร่ิมกาวหนา (Advanced-beginner Levels) หมายถึง พยาบาลที่เร่ิมทํางาน 
ในระดบัที่ยอมรับได มีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาล 3 - 4 ป และปฏิบัติงานที่เดิม
ติดตอกันมากกวา 2 - 3 ป สามารถเผชิญสถานการณจริงที่เคยมีประสบการณมาแลว สามารถ
ประเมินสถานการณอยางเหมาะสมเปนรายกรณี แตยังมคีวามตองการการชี้แนะ ความชวยเหลือ 
การสนับสนุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ พยาบาลในระดับนี้ ยังมีความจําเปนตองไดรับคําชี้แนะการ
ปฏิบัติการนิเทศจากผูมีประสบการณอยางใกลชิด 
 3.  พยาบาลผูมีความสามารถ (Competent Levels) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติการพยาบาล 5 - 7 ป และปฏิบัตกิารพยาบาลเดมิ ๆ ซํ้า ๆ เปนประจําในคลินิก เปนเวลา
มากกวา 3 - 4 ป เร่ิมตระหนกัในเรื่องราวการวางแผนดแูลผูมารับบริการ มองเห็นเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานในระยะยาว วิเคราะหปญหา ลําดับความสําคญัของปญหาตามความเรงดวน ใหการดูแล 
ผูมารับบริการในเรื่องความปลอดภัยได มกีารแสดงความคิดเห็น หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืนใน
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบตัิอยู 
 4.  พยาบาลผูคลองงาน (Proficient Levels) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในคลินิกเปนเวลานาน 5 - 10 ป มองสภาพการณในภาพรวม มีการตัดสินใจทีด่ี 
สามารถวางแผนการพยาบาลที่รองรับสถานการณที่เกิดขึน้อยางตอเนื่องได มีการเขาใจสถานการณ
ทางคลินิก คาดเดาเหตุการณลวงหนาได และวางแผนทีจ่ะรองรับเหตกุารณนัน้ ๆ 
 5.  พยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert Levels) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณเปนเวลานาน
มากกวา 10 ป มีความเขาใจในแตละสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถวินิจฉัยปญหาไดอยางถูกตอง 
ไมยึดตดิกับหลักการ แตเปนการใชความรูสึก การคาดเดาที่เกิดขึ้นจากประสบการณและทักษะ 
การคิดวิเคราะหปญหาไดอยางรวดเร็ว ไวตอสถานการณทางคลินิก กําหนดทางเลือกในการแกไข
ปญหาไดหลายทาง รูวิธีการแกไขปญหาไดถูกตอง ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานวามีความ
เชี่ยวชาญ มกีารเขียนเอกสาร บันทึกขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อเปนประโยชนแก
พยาบาลที่จะพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ควรมีความสามารถในเชิงวิชาชีพใน
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การประชุมระดับชาติ มีบทความลงตีพิมพในวารสาร รวมเขียนเอกสาร ตําราวิชาการ รวมเปนผูวจิัย 
เปนผูนิเทศหรอือาจารยพี่เล้ียง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยแบงระดับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โดยใช
แนวคดิของ Benner (1984) โดยแบงระดับความสามารถของพยาบาลวชิาชีพหองคลอดเปน 5 ระดบั 
ตามความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล (Level of Competency) ดงันี้ พยาบาลผูจบใหม 
(Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมีความสามารถ (Competent) 
พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert)    
 

ลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด  
 การบริการพยาบาลทางสูติกรรม เปนบริการดูแลผูใชบริการตั้งแตตั้งครรภจนถึง 
คลอดบุตร โดยใหการดูแลกอนคลอด ระหวางคลอด และหลังคลอด เพื่อใหมารดาและทารกมี
สุขภาพอนามยัที่สมบูรณ พยาบาลที่ปฏิบัติงานบริการพยาบาลที่หองคลอด นอกจากจะใชความรู
ความสามารถ และทักษะทางการพยาบาลทัว่ไปแลว ยังตองปฏิบัติโดยใชความรู ความสามารถ
เฉพาะทางดานสูติศาสตร เพื่อใหการพยาบาลที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพสงผลใหมารดาและทารก
ปลอดภัย ในการกําหนดบทบาทหนาที่การปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สภาการพยาบาลไดออก
ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวยขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและ 
การผดุงครรภ พ.ศ. 2550 หมวด 3 การประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ โดยผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ช้ันหนึ่ง จะใหยาผูปวยไดเฉพาะที่แพทย ซ่ึงเปนผูบําบัดรัดษาโรคได
ระบุไวในแผนการรักษาพยาบาล หรือเมื่อเปนการปฐมพยาบาล ทั้งนี้ หามมิใหยา หรือสารละลาย
ทางชองรอบเยื่อบุไขสันหลัง หรือชองไขสนัหลัง หามมใิหยาหรือสารละลายทางหลอดเลือดดํา 
เฉพาะที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพหองคลอดทําคลอดไดเฉพาะ
รายท่ีมีครรภปกติ และคลอดอยางปกติ ในรายที่มีครรภผิดปกติหรือคลอดผิดปกติ ถาไมสามารถหา
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมทาํคลอดไดภายในเวลาอันสมควร และเห็นประจักษวาถาละเลยไวจะ
เปนอันตรายตอมารดาหรือทารก ก็ใหทําคลอดในรายเชนนั้นได แตหามมิใหใชคีมสงูหรือผาตัดใน
การทําคลอด หรือใหยารัดมดลูกกอนคลอด หรือใชเครื่องดูดสูญญากาศในการทําคลอด ในรายที่รก
คางถาปลอยทิ้งไวจะเปนอนัตรายตอมารดาใหทําคลอดรกดวยวิธี ดึงร้ังสายสะดือ ถารกไมคลอดให
สงตอทันที ในรายที่มีการตกเลือดหลังคลอดถาปลอยทิ้งไวจะเปนอนัตรายตอมารดา ใหรักษา
อาการตกเลือดเบื้องตนตามความจําเปน และสงตอทันที ในการดแูลทารกพยาบาลวิชาชีพ 
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หองคลอดมีหนาที่ใชยาทําลายและปองกันการติดเชื้อสําหรับหยอดตา หรือปายตาทารกเมื่อคลอด
แลวทันท ีและจะตองบันทกึการรับฝากครรภและการทําคลอดทุกรายในสมุดบันทึกการผดุงครรภ
ตามแบบของสภาการพยาบาล และตองรักษาสมุดนั้นไวเปนหลักฐาน  
 สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ช้ันหนึ่ง  
(สภาการพยาบาล, 2547) 
 สมรรถนะที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมาย 
วิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
 1.  ประเมินภาวะสุขภาพและความตองการผูใชบริการอยางเปนองครวม  
 2.  วินิจฉยัการพยาบาล  
 3.  วางแผนการพยาบาล  
 4.  ปฏิบัติการพยาบาล  
 5.  ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  
 6.  จัดการสิ่งแวดลอมใหมีความปลอดภยั  
 สมรรถนะที่ 2 ปฏิบัติการผดุงครรภอยางมจีริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพ 
การพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกีย่วของ  
 1.  ประเมินปญหาและความตองการผูใชบริการ  
 2.  วินิจฉยัการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ  
 3.  วางแผนการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ  
 4.  บริบาลครรภ โดยการรับฝากครรภ คัดกรอง และสงตอในรายผิดปกต ิและประยกุต
หลักการดแูลใหสอดคลองกับสภาพและวฒันธรรมของหญิงตั้งครรภ  
 5.  ทําคลอดปกต ิ 
 6.  ตัด และซอมแซมฝเย็บ  
 7.  เตรียมและชวยคลอดกรณีคลอดปกต ิ 
 8.  สงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และทารก ตลอดการตั้งครรภ การคลอด 
และหลังคลอด  
 9.  สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  
 10.  ดูแลมารดา และทารกทีป่กต ิมีภาวะแทรกซอน และฉุกเฉิน  
 11.  ใหความรู และใหการปรึกษาครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และการเตรยีมตัว 
เปนบิดา มารดา และการดแูลตนเองของมารดาในทุกระยะของการตั้งครรภ  
 12.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการผดุงครรภ  

 
 
 



 19 

 สมรรถนะที่ 3 สงเสริมสุขภาพบุคคล กลุมคน และชุมชน เพื่อใหเกดิการเรียนรู สามารถ
ดูแลสุขภาพตนเองไดในภาวะปกติ และภาวะเจ็บปวย และลดภาวะเสีย่งการเกดิโรค และเกดิ 
ความเจ็บปวย    
 1.  ใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน  
 2.  สนับสนุนและชวยเหลือบุคคลครอบครัวและกลุมตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ  
 3.  ใหขอมูลและจัดการชวยเหลือใหผูใชบริการไดรับสิทธิดานสุขภาพ  
 4.  จัดการสิ่งแวดลอม เพื่อความปลอดภยั และสงเสริมสุขภาพ  
 สมรรถนะที่ 4 ปองกันโรคและเสริมภูมิคุมกันโรค เพื่อลดความเจ็บปวยจากโรคที่
สามารถปองกันได  
 1.  เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัภาวะสุขภาพของชุมชน และการระบาดของโรคในชุมชน 
 2.  เสริมสรางความสามารถในการดแูลตนเองของชุมชนเพื่อปองกันโรค  
 3.  เฝาระวัง คนหา และสืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน  
 4.  ใหวัคซีน สรางเสริมภูมคิุมกันโรคแกประชาชน  
 สมรรถนะที่ 5 ฟนฟูสภาพบคุคล กลุมคน และชุมชนทั้งดานรางกาย จติสังคม เพื่อให
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ  
 1.  ปองกันภาวะแทรกซอนที่เกิดจากความเจ็บปวย  
 2.  เลือกใชวิธีการฟนฟูสภาพ  
 3.  แนะนําการใชกายอุปกรณ และอวัยวะเทียม  
 4.  ใหความรู สนับสนุน ชวยเหลือ และแนะนําแหลงประโยชนในการฟนฟูสภาพอยาง
ตอเนื่องแก ผูใชบริการ ญาติ และผูเกีย่วของ  
 5.  ประสานกบัแหลงประโยชนเพื่อฟนฟสุูขภาพชุมชน 
 สมรรถนะที่ 6 รักษาโรคเบื้องตน ตามขอบังคับของสภาการพยาบาล  
 1.  คัดกรองโรคเบื้องตน  
 2.  วินิจฉยัโรคเบื้องตน  
 3.  รักษาโรคเบื้องตน  
 4.  ใหการผดุงครรภ และวางแผนครอบครัว  
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 สมรรถนะที่ 7 สอนและใหการปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน เพื่อการมี
ภาวะสุขภาพที่ดี  
 1.  สงเสริม สนับสนุน และสอนผูใชบริการใหเกดิการเรียนรู และสามารถดูแลสุขภาพ
ตนเอง  
 2.  ใหการปรึกษาแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่มีปญหาทางกาย จิต สังคม ที่ไม
ซับซอน  
 3.  แนะนําและสงตอผูใชบริการที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน  
 สมรรถนะที่ 8 ติดตอส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 1.  ติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับคนทุกเพศ ทกุวัย ทั้งในระดบับุคคล 
ครอบครัว กลุมคน ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.  บันทึกและเขียนรายงานไดอยางถูกตอง  
 3.  นําเสนอความคิด ผลงานตอสาธารณชน  
 4.  ใชภาษาอังกฤษเพื่อการตดิตอส่ือสารในงานที่รับผิดชอบ  
 5.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  
 สมรรถนะที่ 9 แสดงภาวะผูนําและการบริหารจัดการตนเอง และงานทีรั่บผิดชอบได
อยางเหมาะสม  
 1.  มีวิสัยทัศน สามารถวางแผน แกปญหา และตัดสินใจ  
 2.  รับผิดชอบงานในหนาที ่ 
 3.  วางแผนและจัดการทรัพยากร และเวลา  
 4.  เจรจาตอรองเพื่อรักษาประโยชนของผูใชบริการ และงานที่รับผิดชอบ  
 5.  ประสานงานกับผูรวมงาน และหนวยงานที่เกีย่วของ  
 6.  พัฒนาคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง  
 7.  จัดการใหผูใชบริการไดรับการบริการ  
 8.  ปฏิบัติงานในฐานะหวัหนาทีม หรือลูกทีม  
 สมรรถนะที่ 10 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดย
คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  
 1.  ดูแลผูปวยและผูใชบริการใหไดรับสิทธิพื้นฐานตามที่สภาวิชาชีพกําหนดไวใน  
"สิทธิผูปวย"  
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 2.  ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามที่สภา 
การพยาบาลกาํหนด  
 3.  ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชพี ในขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ ตามพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
 4.  ประกอบวชิาชีพโดยตระหนักถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยว 
ของกับการประกอบวิชาชีพ  
 5.  ปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความเสมอภาคตอทุกกลุม เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
เศรษฐานะ และภาวะสุขภาพ 
 สมรรถนะที่ 11 ตระหนกัในความสําคัญของการวิจยัตอการพัฒนาการพยาบาล และ
สุขภาพ  
 1.  มีความรูเกีย่วกับระเบยีบวิธีวิจยั  
 2.  ใชผลการวจิัยในการปฏิบตัิการพยาบาล  
 3.  ใหความรวมมือในการทําวิจัย  
 4.  คํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย และสิทธมินุษยชน 
 สมรรถนะที่ 12 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล  
 1.  สืบคนขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ  
 2.  เลือกใชฐานขอมูลดานสุขภาพ  
 3.  บันทึกขอมลูสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สมรรถนะที่ 13 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาในตนเอง และสมรรถนะใน
การปฏิบัติการพยาบาล  
 1.  มีความคิดสรางสรรค และคิดอยางมวีจิารณญาณ  
 2.  มีความตระหนักในตนเอง และมีความเหน็ใจผูอ่ืน  
 3.  จัดการกับอารมณ และความเครียดของตนเอง  
 4.  ศึกษาคนควา หาความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
 5.  มีความตระหนักในการปกปอง รักษาสทิธิดานสุขภาพแกประชาชน  
 สมรรถนะที่ 14 พัฒนาวิชาชพีใหมีความเจริญกาวหนา และมีศักดิ์ศรี  
 1.  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
 2.  ตระหนกัในความสําคัญของการเปนสมาชิกองคกรวชิาชีพ  
 3.  รูรักสามัคคีในเพื่อนรวมวิชาชีพ  
 4.  ใหความรวมมือ ในการทาํกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรวิชาชีพ  
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 5.  ตระหนกัในความสําคัญของการสนับสนุนและมีสวนรวมในการสอนนักศึกษาและ
บุคลากรใหมในสาขาวิชาชีพ  
 นอกจากนี้สภาการพยาบาล ไดกําหนดทกัษะการปฏิบัตกิารพยาบาลสาขาการพยาบาล
มารดา ทารก และการผดุงครรภ ในสวนของการพยาบาลในระยะคลอดและการทําคลอด  
การปฏิบัติการพยาบาลเมื่อมภีาวะฉุกเฉินและภาวะแทรกซอนทางสูติกรรมไวดังนี้ (ทศันา บุญทอง, 
2544)  
 การพยาบาลในระยะคลอดและการทําคลอด 
 1.  การเฝาคลอด 
 2.  ทําคลอดปกต ิ
 3.  การทําคลอดทากนกรณีฉกุเฉิน 
 4.  การตัดและเย็บซอมแซมแผลฝเย็บ 
 5.  การสงเสริมสัมพันธภาพบิดา มารดาและทารก 
 6.  การดูแลมารดาและทารกในครรภทุกระยะของการคลอด 
 การปฏิบตัิการพยาบาลเมื่อมีภาวะฉุกเฉินและภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม 
 1.  ตกเลือดกอนคลอด หลังคลอด 
 2.  การคลอดยาวนาน และการคลอดติดขัด 
 3.  รกคาง 
 4.  ชักจากครรภเปนพษิ 
 5.  การติดเชื้อหลังคลอด 
 6.  การชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกดิ 
 7.  ภาวะความดันโลหิตสูงรวมกับการตั้งครรภ 
 8.  ภาวะเบาหวานรวมกับการตั้งครรภ 
 9.  ภาวะโลหติจาง 
 สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดกําหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติการพยาบาลบริการคลอด เปนขอกําหนดใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานนําไปปฏิบัติการดูแล 
ผูคลอดตั้งแตเร่ิมมาใชบริการจนออกจากหนวยบริการ ซ่ึงแบงเปน 8 มาตรฐาน ประกอบดวย 
 มาตรฐานที่ 1 การพยาบาลระยะกอนคลอด 
 การประเมินปญหาและความตองการ พยาบาลวิชาชีพประเมินปญหาและความตองการ
ของผูมาคลอดตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจาํหนายออกจากหองคลอดอยางตอเนื่อง 
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 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  การประเมนิในระยะแรกรับ 
  1.1  ประเมินปญหาและความตองการของผูมาคลอดเบื้องตนทันทีที่มาถึงหองคลอด
บนพื้นฐานของสัมพันธภาพที่ดี 
  1.2  วินิจฉยัความรุนแรง ความเรงดวนในการแกไขปญหาและตดัสินใจใหการ
พยาบาล เพื่อบรรเทาความรุนแรงของปญหาทันท ี
  1.3  รวบรวมขอมูลในประเดน็ตาง ๆ ตอไปนี้คือ ประวัติผูมาคลอดในเรือ่ง ขอมูล
ทั่วไป อาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล ประวัติการตั้งครรภในปจจุบัน ประวัติการตั้งครรภและ 
การคลอดในอดีต ประวตัิการเจ็บปวยในอดีตและปจจุบนั ประวัตกิารเจ็บปวยในครอบครัว  
การตรวจรางกายทั่วไป การตรวจครรภ การตรวจความกาวหนาของการคลอด การตรวจทาง
หองปฏิบัติการ 
  1.4  การวิเคราะหขอมูลที่ประเมินได เพื่อจาํแนกความรุนแรง ความสําคัญของปญหา
และความตองการการดูแลเพื่อวางแผน วนิิจฉัย และปฏิบัติการพยาบาลไดถูกบุคคลเหมาะสมตาม
ความตองการของแตละราย 
  2.  การประเมนิในระยะดูแลตอเนื่อง 
  2.1  ประเมินภาวะทางจิตสังคมของผูมาคลอด เพื่อดูความพรอมทางดานจิตใจ 
อารมณ สังคม ตอการมาคลอด 
  2.2  ประเมินความสุขสบาย อาการรบกวนตาง ๆ ความวติกกังวล และความรู ทักษะ
ในการลดอาการเจ็บครรภ การฝกหายใจและการเบงคลอด 
  2.3  ติดตามเฝาระวังและดแูลความกาวหนาของการคลอด และอาการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่อง เพื่อวางแผนการดูแลใหเหมาะสมจากการประเมิน 3 สวนคือ สภาพทารกในครรภ 
ความแรงเสียงการเตนของหวัใจทารกและการดิ้นของทารกในครรภ ความกาวหนาของการคลอด 
จากระยะเวลาที่เร่ิมเจ็บครรภ ความถี่ของการหดรัดตวัของมดลูก และตําแหนงของทารกที่สัมพันธ
กับอุงเชิงกราน สัญญาณชีพของผูคลอดและความเพยีงพอของสารน้ําและอาหาร 
 3.  ส่ือสารขอมูลที่ไดจากการประเมินและผลการพยาบาลแกทีมพยาบาล และทีมสห
สาขาวิชาชีพ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ดวยวาจาและเอกสารเปนลายลักษณอักษร 
  3.1  รายงานขอมูลที่จําเปนเรงดวนไปยังผูเกี่ยวของโดยตรง เพื่อการตดัสินใจ
ชวยเหลือ หรือใหการชวยเหลือผูคลออยางรวดเร็วภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
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  3.2  เขียนรายงานและบันทกึขอมูลที่ไดจากการประเมินอยางถูกตองเปนระบบ
ตอเนื่องและเชือ่มโยงขอมูลของทีมสหสาขาวิชาชีพ ตั้งแตแรกรับจนจําหนายออกจากหองคลอด
อยางถูกตองครบถวน เพื่อนาํไปสูการวินจิฉัยทางการพยาบาล การวางแผนและการใหการพยาบาล 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 1.  ผูคลอดไดรับการประเมนิปญหาและความตองการ ตัง้แตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย
ออกจากหองคลอดและทันทเีมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 2.  ผูคลอดไดรับการดูแลทนัทีเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 
 3.  ผูคลอดไดรับการเฝาระวงัและดแูลความกาวหนาของการคลอดตอเนื่อง 
 การวินจิฉัยการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพวิเคราะหขอมูลที่ประเมินได เพื่อตัดสินใจระบุ
ปญหาและความตองการการพยาบาล หรือกําหนดขอวนิิจฉัยทางการพยาบาลอยางถูกตอง 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินทั้งระยะแรกรับและระยะการดแูลตอเนื่อง  
เพื่อจําแนกความตองการการพยาบาลตามระบบการจําแนกประเภทผูมาคลอด 
 2.  กําหนดปญหาความตองการที่กําลังเกิดขึน้หรือเกดิขึ้นแลว และปญหาความตองการที่
มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคตที่ไมไดรับการปองกัน/ แกไข 
 3.  กําหนดขอวินิจฉยัทางการพยาบาลใหครอบคลุมปญหาและความตองการทั้งรางกาย 
จิตใจ อารมณและสังคมของผูมาคลอด 
 4.  แกไขหรือกําหนดขอวินจิฉัยการพยาบาลใหม เมื่อพบขอมูลที่บงชี้วาปญหาและ 
ความตองการหรือความกาวหนาของการพยาบาลที่เปล่ียนแปลงไป 
 5.  บันทึกขอมลูจากการประเมินปญหาและความตองการพยาบาลใหครบถวนและ
ตอเนื่อง 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 ผูมาคลอดไดรับการวินจิฉัยปญหาสอดคลองกับปญหาและความตองการ 
 การวางแผนการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพวางแผนการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของผูมาคลอด เพื่อชวยเหลือผูมาคลอดใหปลอดภัย รวดเร็ว ถูกตอง ไมเกิด
ภาวะแทรกซอนที่สามารถปองกันได 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  จัดลําดับความสําคัญของปญหาและกําหนดแผนการพยาบาลสําหรับผูมาคลอดแต 
ละราย 
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 2.  กําหนดแผนการพยาบาลสําหรับผูมาคลอดแตละรายสอดคลองกับปญหาและ 
ความตองการตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติการดูแลผูมาคลอด 
 3.  เปดโอกาสใหผูมาคลอด ครอบครัวและทีมสหสาขาวิชาชีพ เขามามีสวนรวมใน 
การวางแผนการดูแลเพื่อความครอบคลุม 
 4.  ปรับเปลี่ยนแผนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาของผูมาคลอดอยาง
ตอเนื่อง 
 5.  ส่ือสารแผนการพยาบาลใหสมาชิกในทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ เขาใจ
แนวทางปฏิบัติตามแผนในแตละวนั แตละเวร ทั้งดวยวาจา และเอกสารเปนลายลักษณอักษร 
 6.  บันทึกแผนการพยาบาลผูมาคลอดอยางถูกตองและครบถวน 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 ผูมาคลอดไดรับการพยาบาลสอดคลองตามปญหาและความตองการของผูมาคลอด ตาม
แผนการพยาบาลอยางครบถวนและตอเนื่อง 
 การปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของผูมาคลอด ตามแผนการพยาบาลอยางครบถวนและตอเนื่อง 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  เตรียมผูมาคลอดตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานในแตละประเภท ดังนี ้
  1.1  ผูมาคลอดที่มาฝากครรภตามมาตรฐานที่กําหนด 
  1.2  ผูมาคลอดที่ไมไดฝากครรภ หรือฝากครรภไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
  1.3  ผูคลอดกอนมาโรงพยาบาล 
 2.  ใหการพยาบาลตามแผนการพยาบาลทีก่ําหนดและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้
  2.1  ความตองการ/ ความเพยีงพอของการไดรับอาหาร/ น้าํ การขับถาย และ 
การพักผอนตลอดระยะเวลาของการคลอด 
  2.2  การพยาบาลเพื่อชวยเหลือและแกไขภาวะฉุกเฉิน 
  2.3  การชวยเหลือเพื่อใหสุขสบาย และปลอดภัยจากภาวะคุกคามชวีิตและ
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกดิขึ้นในระยะกอนคลอด 
  2.4  การพยาบาลโดยปองกันภาวะเสี่ยงที่ปองกันไดในประเด็นตอไปนี ้
   2.4.1  การเกิดอุบัติเหตุ เชน ตกเตียง 
   2.4.2  การติดเชื้อในโรงพยาบาล 
   2.4.3  ความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาลหรือทําหัตถการตาง ๆ 
   2.4.4  การเกิดอุบัติการณการคลอดที่หองรอคลอด 
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   2.4.5  ภาวะแทรกซอนจากถุงน้ําแตกหรือร่ัว 
  2.5  การสงเสริมทักษะในการลดอาการเจบ็ครรภ การหายใจ และการเบงคลอด 
รวมทั้งการใหความรูและการปฏิบัติตนในแตละระยะของการคลอด 
  2.6  การพยาบาลตามมาตรฐาน/ แนวทางปฏิบัติที่กําหนด กรณีความกาวหนาของการ
คลอดระยะที่ 1 ลาชา 
  2.7  การเตรียมผูคลอดใหพรอมคลอด เพื่อเขาสูระยะคลอด 
 3.  รายงานแพทยทันทีที่พบสัญญาณผิดปกติ ทั้งผูคลอดและทารกในครรภ 
 4.  ยายผูคลอดเขาหองคลอดทันที เมื่อเขาสูระยะActive Phase 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 1.  ผูมาคลอดไดรับการชวยเหลือและแกไขภาวะฉุกเฉินทันที 
 2.  ผูมาคลอดมีความพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ กอนเขาสูระยะคลอด 
 การประเมินผลการพยาบาล พยาบาลวิชาชพีประเมินผลการพยาบาลอยางตอเนื่อง  
เพื่อปรับปรุงแนวทางการใหการพยาบาล สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูมาคลอด 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ประเมินและตรวจสอบปฏิกิริยาการตอบสนองภายหลังปฏิบัติการพยาบาลทุกราย
อยางตอเนื่องในเรื่องตอไปนี ้
  1.1  การเตรียมผูคลอด 
  1.2  การเฝาระวังและดูแลความกาวหนาของการคลอดและอาการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่อง 
  1.3  การตอบสนองและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นหลังใหการพยาบาลตามเปาหมาย 
ผลลัพธที่คาดหวัง สอดคลองกับปญหา ขอวินิจฉยัทางการพยาบาล 
 2.  เปดโอกาสใหผูมาคลอดและครอบครัวมีสวนรวมในการประเมินผลการพยาบาล 
 3.  วิเคราะหหากลวิธีและแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาล ใหสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของผูคลอด 
 4.  รายงานผลการพยาบาลแกทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกีย่วของ 
 5.  บันทึกและรายงานขอมูลการพยาบาลและการประเมนิผลในระยะกอนคลอดให
ถูกตองครบถวน 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 ผูมาคลอดไดรับความสุขสบายและปลอดภยัจากภาวะแทรกซอนในระยะกอนคลอด 
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 มาตรฐานที่ 2  การพยาบาลในระยะคลอด  
 พยาบาลวิชาชพีปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูมา
คลอดอยางตอเนื่อง เพื่อการคลอดที่ปลอดภัย 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคลของผูคลอด 
 2.  ประเมินขอมูลของผูคลอด จากผลการตดิตามเฝาระวังและติดตามความกาวหนาของ
การคลอดและอาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 3.  เคลื่อนยายผูคลอดเขาหองคลอดดวยความระมัดระวัง เพื่อความปลอดภัย 
 4.  รายงานแพทยทันที เมื่อพบปจจัยเส่ียงหรือภาวะแทรกซอนหรืออาการผิดปกติที่เกดิขึ้น 
 5.  ใหการพยาบาลเพื่อชวยเหลือแกไขภาวะฉุกเฉินทนัท ี
 6.  ดําเนินการเพื่อชวยคลอดดังนี ้
  6.1  จัดเตรียมสถานที่และเครื่องมือ เครื่องใช ตามมาตรฐานการเตรียมเครื่องมือ
เครื่องใชสําหรับการคลอด 
  6.2  ผูคลอดไดรับการเตรียมเพื่อการคลอด ดังนี ้
   6.2.1  ความถูกตองระหวางตัวบุคคลกับเอกสาร 
   6.2.2  ความรูและการปฏิบัติตน เพื่อใหการคลอดดําเนินการไปดวยด ี
   6.2.3  ความถูกตองของทาคลอดที่เหมาะสมและสะดวกตอการคลอด 
  6.3  ผูทําคลอดดําเนนิการดงันี้ 
   6.3.1  วิเคราะหขอมูลของผูคลอด เพื่อเตรียมการคลอด 
   6.3.2.  ปฏิบัติการทําคลอดระยะที่ 2 และระยะที่ 3 ดวยความระมัดระวงั ถูกเทคนิค
และวิธีการตามมาตรฐานการคลอด เพื่อใหปลอดภยัทั้งมารดาและทารก 
   6.3.3  ตรวจสอบความครบถวนของทารก เยื่อหุมรก กรณีรกคาง ชวยเหลือผูคลอด
ทันทีตามแนวทางปฏิบัติ 
   6.3.4  ตรวจสอบและชวยเหลือใหมดลูกหดรัดตัวภายหลังคลอดแลว 
   6.3.5  ตรวจสอบและประเมนิปริมาณการเสียเลือด เมื่อพบวามีภาวะการเสียเลือด
ผิดปกติ ใหชวยเหลือทันทีตามแนวทางปฏิบัติ 
   6.3.6  เย็บแผลฝเย็บตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด 
  6.4  ผูชวยคลอดดําเนนิการดงันี้ 
   6.4.1  ชวยดแูลการเบงคลอดที่ถูกวิธี พรอมทั้งดูแลความสุขสบายของผูคลอด
พรอมใหกําลังใจ 
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   6.4.2  ดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ อุปกรณใหพรอมใช 
   6.4.3  ประเมนิสภาวะของผูคลอดและทารกในครรภตลอดเวลา พรอมทั้งรายงาน
อาการผิดปกตทิี่เกิดขึ้น เชน การคลอดไมกาวหนา มดลูกหดรัดตวัไมดี ทารกขาดออกซิเจน 
สัญญาณชีพผิดปกติ เปนตน 
   6.4.4  ดูแลและประเมนิสภาพทารกหลังคลอดและใหการชวยเหลือทารกทันที  
เมื่อมีภาวะแทรกซอนเกิดขึน้ พรอมปฏิบัติตามมาตรการปองกันการระบุทารกผิดคน ผิดเพศทันท ี
และสงเสริมการสรางสัมพันธภาพระหวางมารดาและทารกทันทีที่ทารกและมารดาปลอดภัย 
   6.4.5  ประเมนิสภาพมารดาหลังคลอด พรอมใหการชวยเหลือและรายงานแพทย
ทันที เมื่อเกดิภาวะแทรกซอนและอาการผดิปกต ิ
   6.4.6  ดูแลความสุขสบายของมารดาหลังคลอด พรอมกับการประเมินความพรอม
ของมารดาหลังคลอด และชวยเหลือเคลื่อนยายมารดาและทารกไปยังหองดูแลหลังคลอดอยาง
ปลอดภัย 
   6.4.7  กรณีตองทําหัตถการอื่น ๆ เชน การผาตัดคลอดทารก การใชเครื่องชวย
คลอด ใหการพยาบาลชวยคลอดตามมาตรฐานของการเจบ็ครรภคลอดวิธีการพิเศษ 
 7.  ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลในการชวยคลอด 
 8.  บันทึกรายงานเกีย่วกับขอมูลและการพยาบาลในระยะคลอดใหสมบูรณครบถวน  
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 1.  ผูคลอดไดรับการชวยทนัทีและเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
 2.  มารดาและทารกปลอดภยัจากการคลอด 
 มาตรฐานที่ 3  การพยาบาลในระยะหลังคลอด 2 ชั่วโมง 
 การประเมินปญหาความตองการและการวินิจฉยัการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพประเมนิ
ปญหาความตองการและกําหนดขอวินิจฉยัทางการพยาบาลของมารดาหลังคลอด 2 ช่ัวโมง  
อยางตอเนื่อง 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ประเมินสภาพปญหาและความตองการของมารดาและทารกอยางตอเนื่อง 
 2.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน เพือ่จําแนกความตองการการดแูล เชน  
หลังคลอดปกติ หลังคลอดที่มีภาวะเสี่ยงจากภาวะแทรกซอน 
 3.  กําหนดขอวินิจฉยัทางการพยาบาลใหครอบคลุมปญหา และความตองการของมารดา
และทารก 
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 4.  แกไขหรือกําหนดขอวินจิฉัยทางการพยาบาลใหม เมือ่พบขอมูลที่บงชี้วาปญหาและ
ความตองการของมารดาและทารกเปลี่ยนแปลงไป 
 5.  บันทึกการประเมินปญหา ความตองการ และขอวินจิฉัยทางการพยาบาลใหครบถวน
และตอเนื่อง  
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 มารดาและทารกไดรับการประเมินปญหาและความตองการและการวนิิจฉัยทางการ
พยาบาลอยางครบถวนและตอเนื่อง 
 การวางแผนการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพวางแผนการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของมารดาและทารกอยางครบถวนและตอเนื่อง 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  จัดลําดบัความสําคัญของปญหาและความตองการของมารดาและทารกแตละราย 
 2.  กําหนดแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับขอวินจิฉัยทางการพยาบาล 
 3.  เปดโอกาสใหมารดาและครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนการพยาบาลเพื่อความ
ครอบคลุม 
 4.  ปรับแผนการพยาบาลตลอดเวลาใหสอดคลองกับขอมูลการเปลี่ยนแปลงของมารดา
และทารก 
 5.  ส่ือสารแผนการพยาบาลใหทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 6.  บันทึกแผนการพยาบาลใหถูกตองและครบถวน 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 มารดาและทารกไดรับการดแูลตามแผนการพยาบาลอยางครบถวน 
 การปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกในระยะ 
หลังคลอด 2 ชั่วโมง ไดครอบคลุมปญหาและความตองการ 
 แนวปฏิบตั ิ
 1.  จําแนกมารดาและทารกตามปญหาและความตองการ สอดคลองกับมาตรฐานการ
จําแนกประเภทมารดาและทารกหลังคลอด 
 2.  เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงและภาวะผดิปกติที่อาจจะเกดิขึ้น พรอมทั้งใหการชวยเหลือ
ตามแนวทางปฏิบัติการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมง 
 3.  ใหการพยาบาลตามปญหาและความตองการ เพื่อชวยเหลือใหมารดาและทารก
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนใน 2 ชัว่โมงหลังคลอด เชน การตกเลือดหลังคลอด การเกิดภาวะ
อุณหภูมิกายต่าํในทารกแรกเกิด 
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 4.  ดูแลมารดาและทารกใหมคีวามสุขสบายทั้งรางกายและจิตใจ 
 5.  สงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางมารดาและทารก พรอมทั้งสงเสริมการใหนมบตุร 
เมื่อมารดาและทารกมีความพรอม 
 6.  ประเมินความพรอมของมารดาและทารกกอนเคลื่อนยายตามมาตรฐานการเคลื่อนยาย
มารดาและทารก 
 7.  ประสานงานกับหนวยงานดูแลหลังคลอดและสงตอมารดาและทารกตามแนวทาง
ปฏิบัติ 
 8.  กรณีมีภาวะแทรกซอนใหดําเนนิการดงันี้ 
  8.1  รายงานแพทย ใหการชวยเหลือเบื้องตนและเตรยีมความพรอมมารดาและทารก 
รวมทั้งขอมูลการดูแล เพื่อสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  8.2  แจงขอมูลเกี่ยวกับอาการและการรักษาแกครอบครัว พรอมทั้งเปดโอกาสให
ซักถามขอสงสัย 
 9.  สงตอมารดาและทารกตามระบบการสงตอของหนวยงาน เพื่อความปลอดภัยของ
มารดาและทารก 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 1.  มารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมง มคีวามปลอดภยัจากการคลอด 
 2.  มารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมง ไดรับการตอบสนองตามความตองการของ
ปญหา 
 การประเมินผลการพยาบาล พยาบาลวิชาชพีประเมินผลความกาวหนาของภาวะสุขภาพ
ของมารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมง และปรับปรุงแผนการพยาบาลอยางตอเนื่อง สอดคลอง
กบัปญหาและความตองการ 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ประเมินและตรวจสอบปฏิกิริยาการตอบสนองภายหลังการปฏิบัติการพยาบาลทกุครั้ง
อยางตอเนื่องในประเดน็ตอไปนี้ 
  1.1  การเฝาระวังอาการแสดงและอาการเปลี่ยนแปลงของมารดาและทารกหลังคลอด
ใน 2  ชั่วโมง 
  1.2  การตอบสนองและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นหลังใหการพยาบาลตามเปาหมาย 
ผลลัพธที่คาดหวัง สอดคลองกับปญหาและขอวินจิฉัยทางการพยาบาล 
  1.3  ผลของการสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางมารดาและทารก รวมทั้งการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม 
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  1.4  ความรวมมือของผูคลอดและครอบครัว 
 2.  เปดโอกาสใหผูคลอดและครอบครัวมีสวนรวมในการประเมินผลการพยาบาล 
 3.  วิเคราะหหากลวิธี แนวทางการปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับปญหา
และความตองการของมารดาและทารก 
 4.  รายงานผลการพยาบาลแกทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกีย่วของ 
 5.  บันทึกและรายงานขอมูลและผลการปฏิบัติการพยาบาลในระยะหลังคลอดให
สมบูรณครบถวน 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 1.  มารดาและทารกปลอดภยัจากภาวะแทรกซอนที่ปองกันไดในระยะ 2 ช่ัวโมง 
หลังคลอด  
 2.  มารดาและทารกที่พบภาวะแทรกซอนไดรับการชวยเหลืออยางรวดเร็วและปลอดภัย 
 มาตรฐานที่ 4  การสรางเสริมสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชพีปฏิบัติการพยาบาลสรางเสริมสุขภาพผูคลอด สอดคลองกับปญหาและ
ความตองการ 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ใชขอมูลจากการประเมนิในระยะแรกอยางตอเนื่อง ในการวนิิจฉัยความตองการ 
สรางเสริมสุขภาพดานรางกายและจิตใจของผูคลอดและครอบครัว 
 2.  กําหนดแผนการสรางเสริมสุขภาพดานรางกาย จิตใจ และสังคม โดยผสมผสานแผน
นี้เขากับแผนการพยาบาลและแผนการดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 3.  จัดโปรแกรมดูแลการสรางเสริมสุขภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคมของผูคลอด
แตละรายสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูคลอดแตละราย  
 4.  ประเมินผลกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพที่ใหแกผูคลอด 
 5.  ปรับปรุงแผนการสรางเสริมสุขภาพดานรางกาย และจิตใจใหเปนปจจุบัน 
 6.  สรุปและบันทึกผลการสรางเสริมสุขภาพ 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 มารดาและทารกมีภาวะสุขภาพที่สมบูรณทั้งรางกายและจติใจ  
 มาตรฐานที่ 5 การคุมครองภาวะสุขภาพ  
 พยาบาลวิชาชพีปฏิบัติการพยาบาล เพื่อปองกันการเกิดอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นกับมารดา
และทารกอยางตอเนื่อง 
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 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ใชขอมูลจากการประเมนิในระยะแรกอยางตอเนื่องในการวนิิจฉัยความตองการ  
การคุมครองภาวะสุขภาพของมารดาและทารกจากอันตรายดานรางกายและจิตใจ 
 2.  กําหนดแผนการคุมครองภาวะสุขภาพจากอันตรายดานรางกายและจิตใจ โดย
ผสมผสานเขากับแผนการพยาบาล และแผนการดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 3.  ปฏิบัติและกํากับดแูลใหสมาชิกอ่ืนในทีมพยาบาลปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ปองกันความเสี่ยงหรือการเกิดภาวะแทรกซอนที่ปองกันได 
 4.  อยูเปนเพื่อนและรับฟงผูคลอดดวยทาทางการเปนมติร 
 5.  ติดตามเฝาระวังอุบัติการณการเกดิอันตราย วิเคราะหสาเหตุ และปรับปรุง แผนการ
ปกปองอันตรายดานรางกายและจิตใจอยางตอเนื่อง 
 6.  ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติ เพื่อปองกันอันตราย 
 7.  บันทึกเหตกุารณที่ไมพึงประสงคในรายงานอุบัติการณและรายงานผูเกี่ยวของทราบ
 ผลท่ีคาดหวงั 
 มารดาและทารกปลอดภัยจากอันตรายที่สามารถปองกันได 
 มาตรฐานที่ 6  การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชพีเปนผูใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพใหครอบคลุม ถูกตอง
และเหมาะสม 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ประเมินปญหา ความเขาใจ การรับรู เกีย่วกับภาวะสุขภาพและวางแผนใหขอมูลแก   
ผูคลอดเกี่ยวกบัภาวะสุขภาพ 
 2.  จัดระบบและแนวทางการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูคลอดอยางตอเนือ่ง
และครบถวน สอดคลองกับภาวะสุขภาพ โดยเปดโอกาสใหผูคลอดและครอบครัวมีสวนรวม 
 3.  จัดโปรแกรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูคลอด 
 4.  จัดกระบวนการใหขอมลูแบบรายบุคคลและรายกลุมตามมาตรฐานหรือแนวทางการ
ใหขอมูล 
 5.  อธิบายและชี้แจงขอมูลแกผูคลอดและครอบครัวอยางตอเนื่อง เกีย่วกับแผนการดแูล
รักษาภาวะสุขภาพและความสมบูรณของทารกในครรภ รวมทั้งเหตุผลและความจําเปน กรณีตอง
เปล่ียนวิธีการคลอด 
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 6.  กรณีแจงขาวราย  
  6.1  ประเมินความพรอมและประสานงานกบัสูติแพทย เพือ่เปนผูใหขอมูลหรือปฏิบัติ
ตามแนวทางปฏิบัติ 
  6.2  เปดโอกาสใหผูรับขอมูลระบายความรูสึกและซักถาม เพื่อใหเกิดความกระจาง
ของขอมูลที่ไดรับ 
 7.  วิเคราะหขอมูล ประเมินผลแนวทางปฏิบัติเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 8.  บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 ผูคลอดและครอบครัวมีความรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพและแผนการรักษา 
 มาตรฐานที่ 7  การพิทักษสิทธิผูปวย 
 พยาบาลวิชาชพีใหการพยาบาลโดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนุษยตลอดจน
การพิทักษสิทธิตามขอบเขตบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูใชบริการ 
 2.  ใหบริการดวยความเสมอภาค คํานึงถึงสิทธิความเปนมนุษยและปจเจกบุคคล 
 3.  เปดโอกาสใหผูคลอดและครอบครัวไดซักถามประเดน็สงสัย ตลอดจนรวมตดัสินใจ
เกี่ยวกับการดแูลรักษาพยาบาล  
 4.  กรณีผูคลอดไมสมัครใจยนิยอมรักษา ตองใหคําแนะนาํการดูแลตนเองและทบทวน
ความเขาใจเกีย่วกับอาการผิดปกติและความจําเปนในการกลับเขามารักษาในสถานบริการที่
ผูใชบริการเลือก 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 1.  ผูคลอดและครอบครัวไดรับการพิทักษสิทธิอยางเหมาะสม 
 2.  ผูคลอดและครอบครัวไดรับบริการจากบุคลากรทางการพยาบาล โดยไมมีการละเมิด
สิทธิของผูใชบริการ 
 มาตรฐานที่ 8  การบันทึกทางการพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชพีบันทึกขอมูลทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพ 
 แนวทางปฏิบตั ิ
 1.  กําหนดแบบฟอรมและแนวทางการบนัทึกขอมูลทางการพยาบาลใหครอบคลุมใน
กระบวนการพยาบาล 
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 2.  บันทึกขอมลูทางการพยาบาลใหครอบคลุม ถูกตอง และตอเนื่องตั้งแตแรกรับ
จนกระทั่งจําหนาย 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได ในแตละเวร/ วัน 
 4.  นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง     
 1.  บันทึกทางการพยาบาลสะทอนถึงคุณภาพในการดูแลไดอยางครบถวนและตอเนื่อง 
 2.  บันทึกทางการพยาบาลสามารถเปนเครื่องมือส่ือสารใหทีมสุขภาพใชประโยชนใน
การดูแล และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 
 งานหองคลอด เปนการใหบริการผูคลอดที่ตั้งครรภปกติ และผูคลอดที่มีภาวะแทรกซอน 
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดจงึจําเปนตองใชสมรรถนะเฉพาะในการปฏบิัติการพยาบาล ดังนั้น 
พยาบาลหองคลอดจึงตองมีความรู ทักษะ และความสามารถเฉพาะ ในการใหการพยาบาลแก
ผูรับบริการ การกําหนดสมรรถนะที่ชัดเจน และการประเมินสมรรถนะพยาบาลหองคลอด จึงเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดจําแนกประเภทสมรรถนะตาม
แนวคดิของ Fey and Miltner (2000) มาใชในการกําหนดสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
เฉพาะทางของพยาบาลหองคลอด และนํามาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลบริการคลอด ซ่ึงเปน 
ขอกําหนดใหพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในหองคลอดนําไปปฏิบัติการดูแลผูคลอดตั้งแตเร่ิมมาใช
บริการจนออกจากหนวยบริการ รวมทั้งการทบทวนงานวิจัยทีเ่กีย่วของในการประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดมาใชเปนขอกําหนดในการประเมิน ความรู ทักษะ และความสามารถ
เฉพาะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ตามระดับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน  
  

การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดขึ้นอยูกับแตละบรบิท
ขององคกร นอกเหนือจากสมรรถนะหลักในระดบัองคกรที่บุคลากรทุกคนในองคกรตองมีรวมกนั
กระบวนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะมีขั้นตอนดังตอไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดวัตถปุระสงคท่ีชดัเจน 
 เปนขั้นตอนแรกและสําคัญที่สุด ที่จะตองกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีผูปฏิบัติงานในหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ที่สามารถใชไดกับพยาบาลวิชาชีพ 
ทุกระดับ และทดสอบคุณภาพแบบประเมนิสมรรถนะในเรื่องความนาเชื่อถือของแบบประเมิน 
และความพงึพอใจในการนําไปใชของผูประเมิน 
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 ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดสมรรถนะ 
 ในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ จะตองทราบวาองคกรของตนเองจําแนกประเภท
สมรรถนะอยางไร และแตละประเภทเกี่ยวของกับผูใดบาง เชน สมรรถนะหลักขององคกรจะ
เกี่ยวของกับทกุคนในองคกร ดังนั้นทุกคนจะถูกประเมนิสมรรถนะหลักทุกตัวทีก่ําหนดขึ้นมา ใน
การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดลักษณะของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย 
ตามกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) โดยจดัเปน 3 ลักษณะ คอื สมรรถนะดานคลินิก 
สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการดูแล  
 ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะ  
 เมื่อกําหนดลักษณะของสมรรถนะไดวาควรมีสมรรถนะอะไรบาง ทั้งหมดกี่ตวัแลว  
ยังตองมีการวเิคราะหวาในแตละสมรรถนะควรจะวดัองคประกอบดานใด ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยั
วิเคราะหองคประกอบสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรม โดยวดัองคประกอบของสมรรถนะ
แตละลักษณะใน 3 ดาน คือ 1) ดานความรู 2) ดานทัศนคติ และ 3) ดานทักษะความชํานาญ  
 ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดตัวชีว้ัดพฤติกรรมในแบบประเมินสมรรถนะ 
 การกําหนดรายละเอียดพฤตกิรรมที่บุคคลตองแสดง หรือตัวช้ีวดัพฤตกิรรมที่สามารถ
สังเกตเห็นไดและเปนเกณฑแสดงออกถึงความกาวหนาของทักษะ ความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงตัวช้ีวัดพฤติกรรม หมายถึง พฤตกิรรมหรือกลุมพฤติกรรมหลักที่จําเปนและ
มีความสําคัญที่บุคคลตองแสดงออกในการปฏิบัติหนาที่ในงานหนึ่ง ๆ สวนการกําหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรม หมายถึง การกําหนดรายละเอียดพฤตกิรรม หรือกลุมพฤติกรรมหลักที่จําเปนและมี
ความสําคัญ ที่บุคคลตองแสดงออก สามารถสังเกตเห็นได และตองประกอบกับเกณฑในการบรรลุ 
เพื่อแสดงออกถึงความกาวหนาของทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 วิธีการในการเขียนตัวช้ีวัดพฤติกรรม มีดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมนั้นตองวดัได หมายความวา มองเห็นหรือสังเกตได 
 2.  เขียนพฤตกิรรมเปนลักษณะ กริยา การแสดงที่ออกมา 
 3.  พฤติกรรมนั้นจําเปนตองปรากฏในการปฏิบัติงานนําไปสูความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปนทีย่อมรับของทุกฝายที่เกีย่วของ 
 4.  พฤติกรรมนั้นสะทอนถึงกระบวนการใหบริการและการดูแลรักษาทีสํ่าคัญ 
 5.  เขียนเฉพาะพฤติกรรมหลักที่สําคัญ 
 6.  ไมเขียนหลายๆพฤติกรรมในขอเดยีว 
 7.  พฤติกรรมนั้นจําเปนตองมี เพื่อทําใหเกดิความปลอดภัยแกผูรับบริการ พฤติกรรมนั้น
ตองชัดเจน ผูประเมินเขาใจตรงกัน 
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 ขั้นตอนที่ 5  สรางแบบประเมินสมรรถนะที่เหมาะสม  
 ในกระบวนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดังกลาวขั้นตน ในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอน
ที่ 4 ผูวิจัยไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงหลาย ๆ การศึกษาทบทวน
แนวคดิทฤษฎ ีขอบัญญัติที่เกี่ยวของกับการพยาบาลผดุงครรภและการสอบถาม/ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลประจําการหองคลอด 
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป ซ่ึงผูวิจัยไดนําตวัประกอบสมรรถนะเหลานัน้มาแยก
ลักษณะของสมรรถนะเปน 3 ลักษณะ คือสมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะ
ดานการจดัการดูแล เพื่อนํามาวัดองคประกอบสมรรถนะแตละลักษณะในดานความรู ทัศนคติ  
และทักษะความชํานาญ จากนั้นผูวิจยัจึงไดสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีหองคลอด
ขึ้นมา และเนือ่งจากการพยาบาล เปนงานที่พยาบาลตองใชความรู และทักษะความชํานาญ ซ่ึงตอง
อาศัยเครื่องมือหรือแบบประเมินที่มาใชวดัใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ ซ่ึงแบบประเมินสวนใหญที่
ใชอยูจะพัฒนามาจากเครื่องมือที่ใชวัดและประเมนิผลการศึกษา ที่ใชในปจจุบันมี 3 ประเภท คือ  
 1.  เครื่องมือสําหรับวัดและประเมินผลดานความรู ความคิด  เปนการสอบวัดความรูดาน
ทฤษฎี สวนใหญจะใชเปนแบบทดสอบ ใชวัดความรูในระดับตาง ๆ ทั้งระดับความรู ความจํา ระดับ
ความเขาใจ ระดับการวิเคราะห ระดับการสังเคราะห และระดับการประเมินผล แบบทดสอบแบง
ตามลักษณะได 2 แบบ คือ 
  1.1 แบบอัตนยั หรือแบบบรรยาย เปนแบบทดสอบที่กําหนดปญหา หรือตั้งคําถาม 
เพื่อใหผูตอบเขียนตอบแบบบรรยาย โดยใชความรู ความคิดดวยภาษาของตนเอง ตอบภายในเวลาที่
กําหนด โดยขอสอบในลักษณะนี้จะชวยวดัความรูในระดับการคิดวเิคราะห และสังเคราะหไดดีกวา
ขอสอบแบบเลือกตอบ แตปญหาที่พบในการใชขอสอบแบบบรรยายคือ ความเปนปรนัยในการ
ตรวจใหคะแนน จึงกําหนดเกณฑในประเด็นตอไปนี ้
   1.1.1  ความยาวในการตอบอยางคราว ๆ 
   1.1.2  ควรมีคําถามหลายขอเพื่อใหครอบคลุมสิ่งที่ตองการวัดและควรใหตอบ 
ทุกขอ 
   1.1.3  ใชคําถามที่ชัดเจนตรงไปตรงมา 
   1.1.4  จัดทําแนวคําตอบไว เพื่อใหทราบขอบเขตของคําตอบ 
   1.1.5  การตรวจขอสอบตองตรวจที่ละขอของแตละคน ไมควรตรวจทกุขอใน 
คนเดียว 
   1.1.6  ไมควรใชลายมือของผูรับการประเมนิมาเปนปจจัยในการใหคะแนน 
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  1.2  แบบปรนยั เปนแบบประเมินใหตอบสั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบงแบบยอยได 4 แบบ 
คือ แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบจับคู และแบบเติมคํา ดังนี ้
   1.2.1  แบบเลือกตอบ  
    1.2.1.1  แบบคําถามเดียว เปนขอสอบที่มีโจทยปญหาเดียว และมีตวัเลือกเพียง
ชุดเดียว 
    1.2.1.2  แบบตวัเลือกคงที่ เปนขอสอบเลือกตอบที่มีชุดตวัเลือกอยูชุดเดยีว  
แลวกําหนดโจทยปญหาหลาย ๆ ขอ 
    1.1.1.3  แบบสถานการณ เปนการสรางสถานการณที่เกีย่วของกับสิ่งที่ได
เรียนรูแลวถามความคิดเกีย่วกับสถานการณที่สรางขึ้น 
   1.2.2  แบบถูกผิด เปนการใหใชเครื่องหมาย/ หนาขอความที่คิดวาถูกตอง  
ใชเครื่องหมาย X หนาขอทีค่ิดวาไมถูกตอง 
   1.2.3  แบบเตมิคํา เปนแบบทดสอบโดยใหผูตอบเขียนคําตอบสั้น ๆ เติมคําใน
ชองวางที่กําหนดใหถูกตอง มักเนนความรู ความจํา 
   1.2.4  แบบจับคู เปนการนําเอารายการคําตอบที่มีใหทั้งหมดมาพิจารณาให
เหมาะสมกับคาํถาม 
 เทคนิคการใชคําถามตามระดับจุดมุงหมายดานพุทธพิสยัของ Bloom (1956) 
 Bloom (1956) ไดจัดจุดมุงหมายทางการศกึษาไว 3 ดาน คือ ดานพุทธพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัย ซ่ึงในดานพุทธพสัิย ไดจดัระดบัจุดมุงหมายตามระดับความรูจากต่ําไปสงูไว 6 ระดับคือ 
ระดับความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล 
ลักษณะของความรูแตละระดับ และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรูนัน้มีดังตอไปนี้                   
(ทิศนา แขมมณี, 2548 อางถึงใน รุงฟา กิตญิาณุสันต, 2552) 
 1.  การเรียนรูในระดับความรู ความจํา: การเรียนรูในระดับนี้เปนการเรยีนรูที่ผูเรียน
สามารถตอบไดวา ส่ิงที่ไดเรียนรูมามีสาระอะไรบาง ซ่ึงไดมาจากการจดจําเปนสําคัญ คําถามที่ใช 
จึงมักเปนคําถามที่ถามถึงขอมูล สาระ รายละเอียดของสิง่ที่เรียนรู และใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่
บงชี้วาตนมีความรู ความจําในเรื่องนั้น เชน จัดลําดับ ระบุ จําแนก ใหความหมาย สวนเนื้อหา/ ส่ิงที่
ถามถึงจะเปนในเรื่องของ วธีิการ กระบวนการ ระบบ หลักการ - ทฤษฎี และคณุลักษณะเปนตน 
 2.  การเรียนรูในระดับความเขาใจ: เปนการเรียนรูในระดบัที่ผูเรียนเขาใจความหมาย 
สามารถอธิบายสิ่งที่เรียนรูนัน้ไดดวยคําพดูของตนเอง ซ่ึงแสดงออกไดหลายทาง เชน สามารถ
ตีความได แปลความได เปรยีบเทียบได บอกความแตกตางได เปนตน  

 
 
 



 38 

 3.  การเรียนรูในระดับการนําไปใช: ในระดบันี้ผูเรียนสามารถนําขอมูล ความรู ความ
เขาใจที่ไดเรียนรูไปใชในการหาคําตอบและแกปญหาในสถานการณตาง ๆ คําถามในระดับนี้
จะตองดึงความรู ความเขาใจของผูเรียนมาใชในการหาคําตอบ โดยผูเรียนมีพฤติกรรมที่บงชี้ถึง 
การเรียนรูในระดับนําไปใชได เชน การแกปญหา ประยกุต ปรับปรุง เลือก แสดง สาธิต  
สวนเนื้อหา/ ส่ิงที่ถามถงึ จะเปนเรื่องเกี่ยวกบั ปญหา ปรากฏการณ ขอสรุป ขอเท็จจริง 
 4.  การเรียนรูในระดับการวิเคราะห: เปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองใชการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการคิดที่ลึกซึ้ง เนื่องจากไมสามารถหาขอมูลที่มีอยูโดยตรง ผูเรียนตองใชความคิด
หาคําตอบจากการแยกแยะขอมูลและหาความสัมพันธของขอมูลที่แยกแยะนัน้ สามารถจับไดวา
อะไรเปนสาเหตุ เหตุผล หรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังปรากฏการณใด ปรากฏการหนึ่ง พฤติกรรม 
ที่บงชี้ถึงการเรียนรูในระดับการวิเคราะห เชน หาเหตุและผล หาความสัมพันธ หาขอสรุป  
หาหลักการ จําแนกแยกแยะ เนื้อหา/ ส่ิงที่ถามถึงจะเปนเรือ่งของ เหตุและผล องคประกอบ  
ความคิดเหน็ ขอยุติ รูปแบบ ระบบ เปนตน 
 5.  การเรียนรูในระดับสังเคราะห: เปนการเรียนรูในระดับที่ผูเรียนสามารถคิด ประดิษฐ
ส่ิงใหมขึ้นมาได ซ่ึงอาจอยูในรูปของสิ่งประดิษฐ ความคิด หรือภาษา ทํานายสถานการณในอนาคต
ได คิดวิธีการแกปญหาไดหลายคําตอบ พฤติกรรมที่บงชี้ถึงการเรียนรูในระดบัสังเคราะห ไดแก 
สราง จัด ประดิษฐ ดดัแปลง แกไข ออกแบบ หาวิธีแกปญหา เนื้อหา/ ส่ิงที่ถามถึง ความคิด 
การศึกษาคนควา สวนประกอบ ความสัมพันธ 
 6.  การเรียนรูในระดับประเมนิผล: เปนการเรียนรูในระดบัที่ผูเรียนตองใชการตัดสิน
คุณคา ซ่ึงหมายความวา ผูเรียนจะตองสามารถตั้งเกณฑในการประเมนิหรือตัดสินคุณคาตาง ๆ 
ได และแสดงความคิดเหน็ในเรื่องนั้นได เชน วิพากษ วจิารณ ประเมนิคา ตีคา สรุป เปรียบเทียบ 
จัดลําดับ ใหเหตุผล บอกหลักฐาน  
 2.  แบบประเมินสําหรับวัดและประเมินผลดานความรูสึกนึกคิด เปนเครื่องมือที่ใชวัด
ระดับทัศนคตหิรือความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ความชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด เกณฑทีใ่ชในการ
ประเมินมักจะเปนมิติที่มีความสําคัญตอผลงาน เชน คุณภาพ ปริมาณ ความทันเวลา หรือ
คุณลักษณะสวนบุคคล เชน การใหความรวมมือในการทาํงาน ทักษะในการพูด ความซื่อสัตย  
ในกรณีที่จะประเมินพฤติกรรมของบุคคลนั้นการพจิารณาลักษณะนสัิยจะเปนเกณฑที่อธิบาย
พฤติกรรมที่มีความเที่ยงตรงพอควร (Bernardin & Beatty, 1984) 
 Bloom’s Taxonomy (Bloom, 1956) จําแนกระดับพฤตกิรรมที่แสดงอารมณ ความรูสึก
ไว 5 ระดับ ดังนี้ 
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 1.  การรับรู (Receving) เปนลักษณะที่ยอมรับดวยความเต็มใจในการทีจ่ะเขาไปดูแล 
เอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย แสดงออกใหเห็นถึงความกระตือรือรนและความอดทน อดกล้ัน 
การรับฟงความคิดเห็นดวยความเอาใจใส และแสดงออกใหเห็นถึงความตระหนกัในการเขาไป
เรียนรูส่ิงที่สําคัญ 
 2.  การตอบสนอง (Responding) เปนลักษณะพฤติกรรมที่เขาไปมีสวนรวมในสวนหนึ่ง
ของงาน ทํากิจกรรมดวยความกระฉับกระเฉง ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางสมบูรณ มีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น อาสาที่จะทํางานทีย่ากลําบาก มีความสุขที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 
 3.  การสรางคุณคา (Valuing) เปนลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงความ
คุมคา หรือคุณคาในงานที่ไดรับมอบหมาย แสดงออกใหเห็นถึงความเชือ่ในความเสมอภาค  
เฝาระวังดแูลความสุขของผูอ่ืน แสดงออกใหเห็นถึงเจตคติในการแกไขปญหาหรือหาทางออก
ใหกับปญหาทีเ่กิดขึ้น อุทิศตนที่จะชวยเหลือสังคมใหดีขึน้ 
 4.  การจัดระบบคุณคา (Oranization) เปนลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกใหเหน็ถึง 
การยอมรับในความตองการสําหรับความสมดุลระหวางความอิสระกับความเสมอภาค ยอมรับและ
ตอบสนองตอพฤติกรรมของผูอ่ืน เขาใจและยอมรับตอสิทธิและขอจํากัดของผูอ่ืน 
 5.  การสรางลักษณะนิสัย (Characterization by a Value Complex) เปนลักษณะของ
พฤติกรรมที่แสดงออกใหเหน็ถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ในการทํางานที่อิสระ ประสานงานใน
กิจกรรมตามระเบียบขัน้ตอน และมีระเบียบวินยัในตนเอง 
 3.  แบบประเมินสําหรับวัดและประเมินผลดานทักษะการปฏิบตัิ เปนแบบวัดระดับทักษะ
หรือความชํานาญ ซ่ึงมักจะรวมการประเมนิทางดานความรูสึกนึกคิดเขาดวยกัน โดยจะใชการ
สังเกตเปนหลัก รวมกับการทดสอบเนื้อหาที่นิยมใชมี 3 แบบดังนี ้
  3.1  แบบสังเกตพฤติกรรมตามรายการ เพือ่ตรวจสอบวาไดปฏิบัติในสิง่ที่กําหนด
หรือไม เปนการปฏิบัติที่เนนขั้นตอนการทํางาน เชน แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานการพยาบาล 
  3.2  แบบประมาณคา หรือจดัอันดับคณุภาพของพฤติกรรมที่เห็น เปนแบบประเมิน
การปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะ ความถกูตองของการปฏิบัติ มุงเนนผลการปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติ 
  3.3  แบบบาร (BARS: Behavioral Anchor Rating Scale) เปนการใหคาคะแนน
โดยรวมตอพฤติกรรมหรือระดับสมรรถนะตามพฤติกรรมหลักที่เพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ แบบประเมิน
ลักษณะนี้จะใหคาคะแนนตามระดับ คือ 5 4 3 2 1 ซ่ึงมีขอดีคือ เห็นกลุมพฤติกรรมโดยรวมตาม
ระดับสมรรถนะของพยาบาล หากเขียนพฤติกรรมหลักที่สําคัญใหชัดเจน การศึกษาวิจัยในทศวรรษ
ที่ 1970 ใหความสําคัญในการใชวิธีการประเมินแบบนี ้BARS เปนตัวแทนความพยายามในอันที่จะ
ปรับปรุงวิธีการประเมินตามมาตราสวนใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยการใหคําจํากดัความเกณฑ
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พฤติกรรมที่มีความชัดเจนมากขึ้น และใชตัวอยางพฤตกิรรมของผลงานแตละระดับในมาตรวดั
แทนการใชตัวเลขหรือคํา วิเศษณ เกณฑทีใ่ชใน BARS คือ มิติของงาน (Job Dimensions)  
ซ่ึงครอบคลุมระดับหนาที ่ความรับผิดชอบ และกิจกรรมของงานที่มีความแตกตางกัน 
 จากการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวธีิการประเมินที่แตกตางกัน พบวาไมมวีิธีการ
ใดที่สามารถประเมินผลการปฏิบัติไดดีกวาวิธีอ่ืน (Bernardin & Beatty, 1984, Landy & Farr, 1980, 
Murphy & Cleveland, 1991) ทั้งนี้รูปแบบการประเมินทีแ่ตกตางกันไมไดทําใหคะแนนที่ไดจาก
การประเมินแตกตางกัน ทําใหทราบวา รูปแบบทุกรูปแบบที่มีอยูจะวดัสิ่งที่คลายคลึงกัน (Bernardin 
& Beatty, 1984) การเลือกรูปแบบที่ถูกตองจะขึ้นกับจุดมุงหมายที่ตองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน การประเมินที่มีจดุมุงหมายในการพิจารณาพฤติกรรมจะมีการอธิบายผล 
ที่ไดรับจากการประเมินดวยการตีความพฤติกรรม ซ่ึงจะเปนประโยชนมากตอการประเมินที่มี
จุดมุงหมายเพือ่แจงผลการประเมิน และใหคําปรึกษาแกบคุลากร ดวยเหตุนี้ BARS จึงเปนวิธีการ
ประเมินที่เหมาะสมที่สุดกับจุดมุงหมายนี ้แตวิธีนี้มีความยากในการศกึษา พัฒนา และปรับใช 
 การใหคาคะแนน  
 เปนการกําหนดเกณฑการประเมินและใหคาคะแนนตามพฤติกรรมและการแสดงออกให
เห็นตามแบบประเมิน โดยนํามาเปรียบเทยีบกับเกณฑการประเมินตามความคาดหวงัของแตละ
ระดับเพื่อใหเปนที่ยอมรับของหนวยงาน 
 การกําหนดเกณฑการประเมิน (Scoring Rubrics)  
 การประเมินกจิกรรมการพยาบาลตามสภาพจริงที่กําหนด มีวิธีการประเมินไดหลาย
แนวทาง การประเมินจึงตองมีการกําหนดแนวทางการใหคะแนนอยางชัดเจน แนวทางการประเมนิ
นั้นจะตองมีมาตรวัดความสาํเร็จวาอยูในระดับใดซึ่งเรียกวา รูบริค (Rubric) 
 รูบริค มาจากภาษาละตนิวา RUBRICATERRA ซ่ึงเปนคําโบราณที่ใชในทางศาสนา 
หมายถึง การทําเครื่องหมายสีแดงไวบนสิ่งสําคัญเพื่อใชนําทาง นักวชิาการสมัยใหมอธิบายวา คําวา 
Rubric หมายถึง เครื่องมือในการใหคะแนนที่เกดิจากการรวมกันระหวางเกณฑการใหคะแนนกับ
มาตราประมาณคาหรือระดบัคะแนน เพื่อระบุถึงความแตกตางของผลงาน หรือประสิทธิภาพของ
งานสําหรับเปนแนวทางที่จะนําไปใชในการประเมินผล (ไซลัน สาและ, ม.ป.ป.) 
 เกณฑการประเมิน (Scoring Rubrics) คือ เกณฑการใหคะแนนที่ถูกพฒันาโดยผูประเมิน
ที่ใชวิเคราะหผลงานหรือกระบวนการที่ผูรับการประเมินไดพยายามสรางขึ้น การประเมินนั้นผู
ประเมินจะตองตัดสินคุณภาพของผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของแตละคนที่มีระดับที่
แตกตางกันหลายระดับ  
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 ลักษณะของ Rubrics ท่ีด ี
 Rubrics เปนชดุคะแนนที่ใชเปนแนวทางสาํหรับการประเมินผลงาน ลักษณะที่ดีของ 
Rubrics มีดังนี ้
  1.  คะแนนตองมีลักษณะตอเนื่อง คือใหคะแนนเปนจํานวนเต็ม เชน ใหคะแนนเปน  
5 4 3 2 1 คะแนนแตละคะแนนมีความหางเทากัน 
  2.  มีความสอดคลองกัน คะแนนแตละระดับแสดงถึงคณุภาพของผลงาน 
  3.  มีความเกีย่วเนื่องกันในแตละระดับของการใหคะแนน 
  4.  น้ําหนกัการใหคะแนนในแตละระดับมีความเหมาะสม น้ําหนักของคะแนนใน   
แตละระดับสามารถอางอิงไปยังระดับอืน่ ๆ ได 
  5.  มีความเที่ยงตรง คะแนนในแตละระดบั แสดงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน  
เปนสิ่งสะทอนถึงคุณภาพของงาน เปนเกณฑตามสภาพจริงดังนี้ (อภญิญา จําปามูล, 2551) 
 ระดับ 1 = การเรียนรูและปรบัใช หมายถึง สามารถปฏิบัติงานไดตามระเบียบปฏิบัตทิี่ 
                                  กําหนดไวอยางชดัเจน ภายใตการนิเทศ/ กํากับดแูล  
 ระดับ 2 = ทําไดเหมาะสม หมายถึง สามารถทํางานประจาํไดอยางมีระบบระเบียบได 
                                  อยางอิสระสมบูรณ  
 ระดับ 3 = การนํา หมายถึง สามารถทํางานไดคลองแคลววองไว และมกีารตัดสินใจที ่
                                  เหมาะสม 
 ระดับ 4 = ชํานาญการ หมายถึง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตรบถวนสมบูรณ  
                                  นิเทศควบคุมกํากับ 
 ระดับ 5 = เชี่ยวชาญ หมายถงึ สามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม วเิคราะหสถานการณ 
                                  ตาง ๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา สามารถนําทีมงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ 
                                  กําหนดไว 
 6.  เชื่อถือได คือ มีความคงเสนคงวาในการใหคะแนน ถึงแมใครจะเปนผูประเมิน และ
ประเมินในชวงใดก็ตาม 
 องคประกอบของรูบริค 
 ในการกําหนดเกณฑการประเมิน ตองประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 1.  เกณฑหรือประเด็นทีจ่ะประเมิน เปนการพิจารณาวาภาระงานหรือช้ินงานนั้น ๆ
ประกอบดวยคุณภาพกี่ดาน อะไรบาง 
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 2.  ระดับความสามารถหรือระดับคุณภาพ เปนการกําหนดจํานวนระดบัของเกณฑ 
สวนมากเปนเลขคี่มากกวาเลขคู ทั้งนี้เพื่อปองกันการใหคะแนนที่ตกอยูตรงกลาง ทําใหจําแนก
ความสามารถไดยาก และแตละระดับอาจกําหนดเปนตวัเลขหรือคําแสดงคุณภาพตางๆ 
 3.  การบรรยายคุณภาพของแตละระดับความสามารถ เปนการเขียนคําอธิบาย
ความสามารถใหเห็นถึงความแตกตางอยางชัดเจนในแตละระดับ ซ่ึงจะทําใหงายตอการตรวจให
คะแนน คําบรรยายเหลานี้ตองมีความชัดเจนในการใชภาษาที่กระทดัรัด เขาใจงาย และเห็นความ
แตกตางระหวางระดับความชัดเจน 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
 เกณฑการใหคะแนน เปนการระบุคุณภาพของงาน การกาํหนดเกณฑการใหคะแนนจะ
ชวยใหส่ิงที่คาดหวังและมาตรฐานของงานชัดเจนยิ่งขึ้น การกําหนดเกณฑการใหคะแนนมวีิธีการ  
2 ชนิด คือ แบบภาพรวม (Holistic) และแบบแยกสวน (Analysis)  
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แสดงชนิดของรูบริค (รุงศิรินทร จันทรหอม,2545) 
 

เครื่องมือใหคะแนนการประเมินการปฏิบัต ิ

แบบสํารวจรายการ 
(Checklists) 

มาตรสวนประมาณคา 
(Rating Scales) 

รูบริค 
(Rubric)

รูบริคแบบแยกสวน  
(Analytic Rubric) 

รูบริคแบบภาพรวม 
(Holistic Rubric) 
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 1.  การกําหนดเกณฑแบบภาพรวม (Holistic Score) คือ แนวทางการใหคะแนน โดย
พิจารณาจากภาพรวมของชิ้นงาน โดยจะมคีําอธิบายลักษณะของงานในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
เกณฑการประเมินในภาพรวมสวนใหญจะประกอบดวย 3 - 6 ระดับ เกณฑการประเมนิ 3 ระดับ  
จะเปนทีน่ิยมใชกันมาก เนื่องจากการใชเกณฑ 3 ระดับนัน้ จะงายตอการกําหนดรายละเอียด ซ่ึงจะ
ยึดเกณฑคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ย และต่ํากวาคาเฉลี่ย นอกจากงายตอการกาํหนดคาแลวยงังายตอการ
ประเมินอีกดวย เนื่องจากความแตกตางระหวางระดับของเกณฑทั้ง 3 ระดับนัน้จะแตกตางกันอยาง
ชัดเจน แตถาใช 5 หรือ 6 ระดับ ความแตกตางระหวางระดับจะแตกตางกันเพยีงเล็กนอย 
 2.  การกําหนดเกณฑแบบแยกสวน (Analytic Score) คือ แนวทางการใหคะแนน โดย
พิจารณาจากแตละสวนของงาน ซ่ึงแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางการใหคะแนนโดยมีคํานยิาม
หรือคําอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้น ๆ ในแตละระดับไวอยางชัดเจน การเขยีนรายละเอียด
การใหคะแนนมีเทคนิควิธีดังตอไปนี ้(สํานักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2546)  
 2.1  กําหนดรายละเอียดขั้นต่าํไวที่ระดับ 1 แลวเพิ่มลักษณะสําคัญสูงขึ้นมาที่ละระดบั 
จากนั้นเขียนรายละเอียดแตละระดับโดยการนําลักษณะยอยหรือตวัแปรยอยมาจดัลําดับความสําคญั 
แลวนําตวัแปรตางๆมาเขียนบรรยายใหชัดเจนจากความสําคัญต่ําที่สุด และเพิ่มตวัแปรถัดไปแตละ
ระดับ 
 2.2  กําหนดจดุออนระดับต่าํสุดไวที่ระดับ 1 แลวเพิ่มความถูกตองมากขึ้นที่ละระดับ 
 2.3  กําหนดตวัแปรยอยท่ีมนี้ําหนกัเทากนัทุกตัวแลวระบุวาตัวแปรหายไปเทาไร ระดับ
คะแนนจะลดหลั่นตามลําดบั 
 การสรางเกณฑการใหคะแนน 
 แนวทางการใหคะแนนถือวาเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางมาก เพราะจะทําใหการประเมนิ
ครอบคลุม พรอมทั้งการใหคะแนนมีความยุติธรรม การสรางเกณฑการใหคะแนน พจิารณาดังนี้ 
(McMillan, 2001)  
 1.  เกณฑการใหคะแนนเนนประเด็นที่สําคญัของงาน 
 2.  มีความสอดคลองระหวางระดับคะแนนกับจุดมุงหมายของการประเมินถาจดุมุงหมาย
ของการประเมินกวางและตองใชเวลาตัดสินทุก ๆ สวนของชิ้นงาน ควรจะใชการประเมินแบบ
ภาพรวม แตถาการประเมินตองการสะทอนกลับใหเห็น ความแตกตางของประเด็นตาง ๆ ของงาน 
ควรใชการประเมินแบบแยกเปนประเด็นรายดาน 
 3.  ขอความที่ใชอธิบายในแตละระดับคะแนน ตองเปนขอความที่สามารถประเมินหรอื
สังเกตได 
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 4.  ควรใหผูรับการประเมินไดรวมสรางเกณฑการปฏิบัตงิานนั้น ๆ จะเปนการกระตุนให
ผูรับการประเมินใหสนใจทีจ่ะทํางาน และนําไปเปนแนวทางในการปฏบิัติงานนั้น ๆ 
 5.  คุณลักษณะหรือส่ิงที่จะวดัควรนยิามใหชัดเจน 
 6.  แสดงขั้นตอน หรือลําดับขั้นที่เหมาะสมของคะแนนในคะแนนแตละระดับ เพื่อให
เกิดความคาดเคลื่อนนอยที่สุด  
 7.  ระบบของการใหคะแนนตองมีความเปนไปได ในแตละระดับคะแนนตองมีความ
ชัดเจน และแยกจากกันได 
 ขั้นตอนการสรางแนวทางการใหคะแนนเพื่อการประเมิน 
 ผูประเมินสามารถเริ่มตนดวยวิธีงาย ๆ โดยพิจารณาคําสําคัญซึ่งมีอยู 2 ลักษณะคือ 
ความสามารถหรือทักษะ และความรู ส่ิงทีค่วรพิจารณามดีังนี ้
 1.  อะไรคือทักษะ กระบวนการ หรือความรูความสามารถที่ผูประเมินตองการใหเกดิกับ
ผูรับการประเมิน (วเิคราะหจากคําสําคัญในสมรรถนะที่กําหนด) 
 2.  ลักษณะสําคัญอะไรที่เปนรายละเอยีดของการปฏิบัติที่เสร็จสมบูรณ หรือผลงานที่
เสร็จสมบูรณ (เกณฑที่ใชประเมิน)  
 3.  ระดับการปฏิบัติของเกณฑแตละตัว หรือแตละดาน ควรจะมีกี่ระดับ 
 4.  ในแตละระดับการปฏิบัติจะเขยีนคําอธิบายคุณภาพของงาน/ การปฏิบัติใหมองเหน็
ความแตกตางของแตละระดบัไดอยางไร 
 วิธีการกําหนดเกณฑการตัดสินระดับคุณภาพคุณภาพ  
 หลังจากที่ผูประเมินไดประเมินแลว ผูประเมินควรกําหนดการตัดสินขัน้สุดทายในรปู
ของระดับคุณภาพ เชน ดี พอใช หรือควรปรับปรุง โดยสามารถกําหนดการตัดสินขัน้สุดทายของ
คุณภาพไดตามสูตรดังนี้ 
 เกณฑการตัดสินคุณภาพ =      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนระดับคุณภาพ 
  
 ตัวอยางที่ 1  เกณฑการตัดสนิ 3 ระดับ 
 1.  รูบริคที่กําหนด มี 4 เกณฑ 
 2.  แตละเกณฑมี 3 ระดับคณุภาพ คือ ดี (3)  พอใช (2)  และควรปรับปรุง (1) 
 3.  รูบริคนี้คะแนนเตม็ (คะแนนสูงสุด) = 12 คะแนน (4 เกณฑ x 3 คะแนน) 
 4.  รูบริคนี้คะแนนต่ําสุด = 4 คะแนน (4 เกณฑ x 1 คะแนน) 
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 5.  แทนคาตามสูตรจะได 
    12 – 4  =  8  =  2.66 = 3 (ปดเศษ) 
       3           3 
 6.  จากขอ 5 แสดงวา เกณฑการตัดสินคุณภาพ มีชวงคะแนนของเกณฑการตัดสิน  
หางกัน ชวงละ 3 คะแนน ดงันี้ 
  10 – 12   คะแนนสูงสุด 
  7 -  9 
  4  -  6   คะแนนต่ําสุด 
 ซ่ึงทุกชวงคะแนน หางกันชวงละ 3 คะแนนเทากัน 
 7.  แปลคาระดบัคะแนน ใหเปนระดับคณุภาพ เชน 
 

ระดับคะแนน ตัวอยางการแปลคาระดับคะแนนใหเปนระดับคุณภาพ 
10 - 12 ดี ดี A ก 3 2 
7 - 9 พอใช ปานกลาง B ข 2 1 
4 - 6 ควรปรับปรุง ตองปรับปรุง C ค 1 0 

  
 8.  กําหนดเกณฑการผาน เชน กําหนดเกณฑการผาน 60 % ของคะแนนเต็ม รูบริคนี้ 
ตองได 7 คะแนนขึ้นไปจึงจะถือวาผาน (คดิจาก 12 x 60/ 100  = 7.20 ปดเศษทิ้ง เหลือ 7 คะแนน) 
 9.  สมมติวา รูบริคนี้ ตรวจผลงานแลวผูรับการประเมินได 8 คะแนน แสดงวา อยูในชวง 
7 – 9 คะแนน จึงถือวา “ผาน” ในระดับพอใช หรือปานกลาง หรือ B หรือ ข หรือ 2 หรือ 1  
(แลวแตกรณี) 
 ตัวอยางที่ 2 เกณฑการตัดสิน 4 ระดับ 
 1.  รูบริคนี้ มี 4 เกณฑ 
 2.  แตละเกณฑมี 4 ระดับคณุภาพ คือ 4, 3, 2, 1 
 3.  รูบริคนี้ คะแนนเตม็ (คะแนนสูงสุด) = 16 คะแนน (4 เกณฑ x 4 คะแนน) 
 4.  รูบริคนี้ คะแนนต่ําสุด = 4 คะแนน (4 เกณฑ x 1 คะแนน) 
 5.  แทนคาตามสูตรจะได 
    16 - 4  =  12    = 3   
      4            4 
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 6.  จากขอ 5 แสดงวา เกณฑการตัดสินคุณภาพ มีชวงคะแนนของเกณฑการตัดสิน 
หางกัน ชวงละ 3 คะแนน ดงันี้ 
  16    คะแนนสูงสุด 
  13 - 15  
  10 - 12 
  7 -  9 
  4 - 6    คะแนนต่ําสุด 
 ซ่ึงทุกชวงคะแนน หางกันชวงละ 3 คะแนน ได 4 ชวง เหลือเศษ 1 (คือคะแนนที่ 16) 
จากนั้นใหนําไปเกลี่ยใสในชวงที่ 2 หรือ 3 จะไดเกณฑการตัดสินคุณภาพ 4 ชวงคะแนน ดังนี ้
  14 - 16  หรือ 14 - 16 (4 คะแนน) 
  10 - 13   11 - 13 
  7 - 9      7 - 10 (4 คะแนน) 
  4 - 6     4 - 6 
 7.  แปลคาระดบัคะแนน ใหเปนระดับคณุภาพ เชน 
 

ระดับคะแนน ตัวอยางการแปลคาระดับคะแนนใหเปนระดับคุณภาพ 
14 – 16 ดีมาก ดีเยีย่ม A ก 4 3 
10 - 13 ดี ดี B ข 3 2 
7 – 9  พอใช ปานกลาง C ค 2 1 
4 - 6 ควรปรับปรุง ตองปรับปรุง D ง 1 0 

  
 8.  กําหนดเกณฑการผาน เชน กําหนดเกณฑการผาน 60 % ของคะแนนเต็ม รูบริคนี้ตอง
ได 10 คะแนนขึ้นไปจึงจะถือวาผาน (คิดจาก 16 x 60/ 100 = 9.60 = 10 ปดเศษขึ้น) 
 9.  สมมติวา รูบริคนี้ ตรวจผลงานแลวผูรับการประเมินได 9 คะแนน แสดงวา อยูในชวง 
7 – 9 คะแนน จึงถือวา “ไมผาน” (เพราะเกณฑผานตองได 10 คะแนนขึ้นไป) ในระดับพอใช หรือ
ปานกลาง หรือ C หรือ ค หรือ 2 หรือ 1 (แลวแตกรณ)ี 
 ตัวอยางที่ 3 
 1.  พิจารณาคากลางจากระดบัคะแนนที่กําหนดไว 
 2.  นําคากลางที่ไดมาคํานวณหาคารอยละของแตระดับคะแนน จากนั้นจึงคํานวณออกมา
ในรูปคะแนนดิบ 
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 3.  กําหนดชวงคะแนนของแตละระดับ เชน 
  3.1  รูบริคนี้ มี 4 เกณฑ 
  3.2  แตละเกณฑมี 4 ระดับคณุภาพ คือ 4 3 2  1 
  3.3  รูบริคนี้ คะแนนเต็ม (คะแนนสูงสุด) = 16 คะแนน (4 เกณฑ x 4 คะแนน) 
  3.4  พิจารณาคากลางจากระดบัคะแนนแตละชวงทีก่ําหนดไว คือ 1.5, 2.5 และ 3.5 
  3.5  นําคากลางที่ไดมาคํานวณหาคารอยละของแตละระดบัคะแนน ดังนี้ 
     1.5 x 100 = 37.5%          2.5 x 100 = 62.5%          3.5 x 100 = 87.5% 
                     4                                      4                                       4 
  จากนั้นจึงแปลงออกมาในรปูคะแนนดิบดงันี้ 
               37.5 x 16 = 6                 62.5 x 16 = 10                  87.5 x 16 = 14 
                   100                          100                                  100 
  3.6  กาํหนดชวงคะแนนของแตละระดับ ดงันี้ 
  ต่ํากวา 5   1 (ปรับปรุง) 
  6 - 9    2 (พอใช) 
  10 - 13    3 (ดี) 
  14 ขึ้นไป   4 (ดีมาก) 
 การสรางรูบริคเปนงานที่ยาก แตการใชรูบริคเปนงานทีง่าย เมื่อผูประเมินสรางรูบริคแลว 
ควรมอบรูบริคไวใหผูรับการประเมินใชประเมินผลงานตนเอง ผลการประเมินนัน้จะนํามาใชเพื่อ
ชวยใหผูรับการประเมินเกดิการเรียนรูเพิ่มขึ้น ทราบไดวามีส่ิงใดบางทีต่นทําแลวไดดี และส่ิงใด 
บางที่ควรเพิ่มเติมในอนาคตและพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึน้ 
 การประเมินทีด่ีตองทําอยางมีระบบ มีการสื่อสารทําความเขาใจในการประเมินทั้งผูรับ
การประเมินและผูประเมิน เครื่องมือหรือแบบประเมินตองเปนที่ยอมรับของบุคลากรในหนวยงาน 
ครอบคลุมลักษณะงาน มีความถูกตองและเชื่อถือได สะดวกในการนําไปใช ผูประเมนิจะตองเปน
คนมีความรู ความเขาใจในลกัษณะงาน และกระบวนการประเมิน จึงจะทําใหผลการประเมิน
นาเชื่อถือ และผลการประเมนิจะตองมกีารแจงใหผูรับการประเมินรับทราบ เพื่อการพฒันาตนเอง
ของผูรับการประเมิน  
   

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล
หองคลอด และการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะไดดังนี้ 
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 บุญมี  ภูดานงวั (2548) ศกึษาสมรรถนะของพยาบาลหองคลอด โรงพยาบาลศูนย  
และโรงพยาบาลทั่วไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข เปนการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลแตละ
ระดับในหองคลอดตามการรับรูของหัวหนางานหองคลอด พยาบาลผูชํานาญการ พยาบาล
ประจําการ และแพทยเฉพาะทางสูติศาสตร โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โดยผูวิจัยแบงความสามารถของพยาบาลในการวิจัยออกเปน 3 ระดับ คือ 
พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ และพยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ และแบงประเภท
สมรรถนะเปน 3 ประเภท คือ สมรรถนะทั่วไปของพยาบาล สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติ 
การพยาบาลเฉพาะทาง และสมรรถนะในการบริหารจดัการและดูแลผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา
สมรรถนะของพยาบาลแตละระดับในหองคลอดไดดังนี ้
 
ตารางที่ 1  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับในหองคลอด ในการพยาบาลระยะกอนคลอด 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

1.  ประเมินสภาพแรกรับและสราง
สัมพันธภาพกับผูคลอด 

1.  ประเมินภาวะเสี่ยงจากการซัก
ประวัติและวางแผนใหการพยาบาล 

ปฏิบัติในสมรรถนะของ
พยาบาลจบใหมและ
พยาบาลผูมีความสามารถ
ไดเปนอยางดีทั้งหมด 

2. คํานวณอายุครรภ 2.  ประเมินทาของทารกในครรภ
และบอกไดถึงภาวะผิดปกติ 

 

3.  ตรวจครรภ 3.  ประเมินภาวะผิดปกติของทารก
ในครรภ เชน ภาวะขาดออกซิเจน 

 

4.  ประเมินเสียงหัวใจทารกในครรภ 
และบอกไดถึงภาวะผิดปกติ 

4.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่ทารกใน
ครรภมีภาวะเสี่ยงในการขาด
ออกซิเจน 

 

5.  ทราบขอบงช้ีและขอหามในการ
ตรวจภายในทางชองคลอด 

5.  ติดตามความกาวหนาของการ
คลอดและบอกไดถึงภาวะผิดปกติ 
เชน ระดับการเคลื่อนตํ่าของสวนนํา 

 

6.  สวนอุจจาระผูคลอดกรณีมีขอบงช้ี 6.  ประเมินภาวะผิดปกติของผู
คลอดในระยะกอนคลอด 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

7.  สวนปสสาวะกรณีผูคลอดไม
สามารถปสสาวะเองได 

7.  ชวยแพทยในการทํา Epidural 
Block และใหการพยาบาลผูคลอดที่
ไดรับการทํา Epidural Block เพื่อ
บรรเทาอาการเจ็บครรภ 

 

8.  เตรียมผูคลอดและชวยแพทยในการ
ตรวจ Ultrasound 

8.  เจาะถุงน้ําคร่ําไดกรณีมีความ
จําเปน 

 

9.  เก็บปสสาวะและแปลผลการ
ตรวจหาโปรตีนและน้ําตาลในปสสาวะ 

9.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่ไดรับ
การชักนําการคลอดดวยวิธีเจาะถุง
น้ําคร่ําและใหการพยาบาลเบื้องตน 
กรณีเกิดภาวะแทรกซอนจากการ
เจาะถุงน้ําคร่ํา เชน ภาวะสายสะดือ
พลัดตํ่าได กรณีมีความจําเปน 

 

10.  เก็บตัวอยางเลือดและแปลผลการ
ตรวจเลือด 

10.  ใหการพยาลผูคลอดที่ไดรับการ
ชักนําการคลอดดวยยาเรงคลอด 

 

11.  แนะนําเกี่ยวกับกระบวนการ 11.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะ
เจ็บครรภเกิดกําหนดคลอด 

 

12.  แนะนําการปฏิบัติตัวในระยะกอน
คลอดและระยะคลอด เชน การเบง
คลอดที่ถูกวิธี 

12.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะ
อายุครรภเกินกําหนดคลอด 

 

13.  บรรเทาอาการเจ็บครรภ โดยใช
เทคนิคตาง ๆ เชน การหายใจ ลูบหนา
ทอง นวดบริเวณกระเบนเหน็บ 

13.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะ
ตกเลือดหลังคลอด 

 

14.  บรรเทาอาการเจ็บครรภโดยการใช
ยา 

14.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะ
ถุงน้ําคร่ําแตกกอนการเจ็บครรภ 

 

15.  เตรียมรางกายและจิตใจของผูคลอด
ที่ตองผาตัดคลอดทางหนาทอง รวมทั้ง
การปฏิบัติตัวหลังผาตัด 

15.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มี
ประวัติภาวะเบาหวานและหรือมี
ระดับน้ําตาลในเลือดสูงหรือตํ่าใน
ระยะกอนคลอด 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

16.  บันทึกทางการพยาบาลในระยะ
กอนคลอด 

16.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มี
ประวัติภาวะโลหิตจางและหรือมี
ระดับความเขมขนของเลือดตํ่าใน
ระยะกอนคลอด 

 

17.  ยายผูคลอดเขาหองคลอดในเวลาที่
เหมาะสม 

17.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มี
ประวัติภาวะความดันโลหิตสูง และ
หรือมีความดันโลหิตสูงในระยะ
กอนคลอด 

 

 18.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มี
ประวัติซักจากครรภเปนพิษหรือมี
ภาวะ PIH 

 

 19.  ใหการพยาบาลผูคลอดที่มี
ประวัติภาวะติดเชื้อ 

 

 
ตารางที่ 2  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับในหองคลอดในการพยาบาลระยะคลอด 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

1.  เตรียมบุคลากร สถานที่ และอุปกรณ
ในการทําคลอดปกติ 

1.  ประเมินภาวะผิดปกติของทารก
ในครรภในระยะคลอด 

1.  ทําคลอดทากนกรณี
ฉุกเฉิน 

2.  เตรียมผูคลอดและประเมินภาวะ
ผิดปกติทั้งดานรางกายและจิตใจใน
ระยะคลอด 

2.  ประเมินภาวะผิดปกติของ
กระบวนการคลอด เชน การคลอด
ติดขัด การคลอดยาวนาน 

2.  ทําคลอดครรภแฝดกรณี
ฉุกเฉิน 

3.  ทําคลอดปกติ 3.  ชวยแพทยในการลวงรก กรณีรก
ติดหรือรกคาง 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

4.  ชวยทําคลอดปกติ 4.  ประเมินการฉีกขาดของแผลฝ
เย็บ เย็บแผลฝเย็บและประเมินการ
เย็บแผลฝเย็บทางทวารหนัก 

 

5.  ประเมินการลอดตัวของรก ทําคลอด
รก และตรวจสภาพรก 

5.  ประเมินการสูญเสียเลือดและ
ชวยเหลือเบื้องตน กรณีผูคลอด
สูญเสียเลือดมาก 

 

6.  เตรียมอุปกรณและรับทารกแรกเกิด
ที่มารดาตองผาตัดทางหนาทอง 

6.  ทําคลอดปกติ กรณีคลอดเร็วหรือ
ยายเขาหองคลอดไมทัน 

 

7.  ตรวจรางกายและประเมินสภาพ
ทั่วไปของทารกแรกเกิด 

7.  ทําคลอดกรณีสายสะดือพันคอ
ทารก 

 

8.  ประเมิน Apgar Score 8.  ชวยแพทยในการทําคลอดดวย
คีม หรือเครื่องดูดสุญญากาศ 

 

9.  ผูกและตัดแตงสายสะดือทารกแรก
เกิด 

9.  ชวยแพทยทําคลอดกรณีครรภ
แฝด 

 

10.  ประเมินสภาพมารดาและทารกแรก
เกิดกอนยายไปหองหลังคลอด 2 ช่ัวโมง 

10.  เตรียมผูคลอดเพื่อผาตัดทาง
หนาทองกรณีฉุกเฉิน เชน การคลอด
ติดขัด รกเกาะต่ํา สายสะดือพลัดต่ํา 

 

 11.  ชวยแพทยทําคลอดกรณีผูคลอด
มีภาวะเสี่ยงจากโรคตาง ๆ เชน  
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง  
โลหิตจาง โรคหัวใจ 

 

 12.  ใหการพยาบาลทารกแรกเกิดที่
มีน้ําหนักตัวนอยกวา 2,000 กรัม 
หรือมากกวา 4,000 กรัม 

 

 13.  ประเมินผลใหการพยาบาล
ทารกแรกเกิดที่ไดรับอันตรายจาก
การทําสูติศาสตรหัตถการ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

 14.  ประเมินและใหการชวยเหลือ
เบื้องตนในกรณีทารกแรกเกิดมี
ภาวะขาดออกซิเจน และชวยแพทย
ในการชวยช้ืนคืนชีพทารกแรกเกิด 

 

 
ตารางที่ 3  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับในหองคลอด ในการพยาบาลระยะหลังคลอด  
                 2 ชั่วโมง 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

1.  ดูแลมารดาในระยะ 2 ช่ัวโมงแรก
หลังคลอดใหไดรับความสุขสบายทั้ง
ดานรางกายและจิตใจ 

1.  ประเมินและใหการพยาบาล
ทารกแรกเกิดที่มีอาการผิดปกติ เชน 
เลือดออกทางสายสะดือ อุณหภูมิ
กายต่ํา ระดับน้ําตาลในเลือดตํ่า 

ปฏิบัติในสมรรถนะของ
พยาบาลจบใหม และ
พยาบาลผูมีความสามารถ
ไดเปนอยางดีทั้งหมด 

2.  คลึงมดลูก ไลกอนเลือดและเฝาระวัง
ภาวะตกเลือดหลังคลอด 

2.  ประเมินและใหการพยาบาล
มารดาหลังคลอดที่มีภาวะตกเลือด 

 

3.  สอนและแนะนําการคลึงมดลูกแก
มารดาหลังคลอด 

3.  ประเมินและใหการพยาบาล
มารดาหลังคลอดที่มี 
ภาวะแทรกซอนในระยะกอนคลอด
และหรือระยะคลอด เชน ติดเชื้อ 

 

4.  ประเมินสภาพรางกายและจิตใจ
มารดาหลังคลอดที่ไดรับการชวยคลอด
ทางสูติศาสตรหัตถการและใหการ
พยาบาลได 

4.  ประเมินและใหการพยาบาล
มารดาหลังคลอดที่มีภาวะเสี่ยงจาก
โรคตาง ๆ เชน เบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

5.  ประเมินและใหการพยาบาลทารก
แรกเกิดโดยทั่วไป เชน การดูแลทางเดิน
หายใจใหโลง การดูแลสายสะดือ การ
ปองกันการสูญเสียความรอนของ
รางกาย 

5.  การดูแลและสงเสริมการปรับตัว
ของครอบครัวในระยะวิกฤต เชน 
ทารกแรกเกิดเสียชีวิต ทารกพิการ
แตกําเนิด 

 

6.  สงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา
มารดาและทารกแรกเกิด รวมทั้งญาติ
หรือสมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ และ
กระตุนใหทารกแรกเกิดไดดูดนมมารดา
อยางถูกวิธีกรณีไมมีขอหาม 

6.  เตรียมยาและใหยาที่จําเปนใน
การชวยฟนคืนชีพมารดาหลังคลอด
หรือทาแรกเกิด 

 

7.  สอนและใหคําแนะนํามารดาหลัง
คลอดและครอบครัวเกี่ยวกับอาการ
ผิดปกติของมารดาหลังคลอดและทารก
แรกเกิด การปฏิบัติตัวของมารดาหลัง
คลอด การเลี้ยงลูกดวยนมมารดากรณี
ไมมีขอหาม การคุมกําเนิด 

  

8.  บันทึกทางการพยาบาลในการดูแล
ทารกแรกเกิดและมารดาหลังคลอด  
2 ช่ัวโมง 

  

9.  ประเมินสภาพทารกแรกเกิดมารดา
หลังคลอด กอนสงตอแผนกหลังคลอด 
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ตารางที่ 4  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับในหองคลอดในการบริหารจัดการ 
 

พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมีความสามารถ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติมจาก

พยาบาลจบใหม) 

พยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ 
(สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม

จากพยาบาลผูมี
ความสามารถ 

1.  พิทักษสิทธิผูใชบริการ 1.  สงเสริมการทํางานเปนทีม 1.  ตัดสินใจและสั่งการใน
ภาวะฉุกเฉิน 

2.  จัดสภาพแวดลอมใหปลอดภัยและ
ปองกันอุบัติเหตุ 

 2. ประเมินหรือนิเทศการ
ปฏิบัติงาน 

  3.  นําผลการวิจัยมา
ประยุกตใช 

 
 นพวรรณ เทียมสิงห (2550) ไดศึกษาและพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
ประจําการหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้เปนการพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะ
สําหรับพยาบาลประจําการหองคลอด โรงพยาบาลศูนยที่มีประสบการณปฏิบัติงานในหองคลอด 
ไมต่ํากวา 1 ป ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนพยาบาลประจําการหองคลอด จาก
โรงพยาบาลศูนย  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลเปนแบบสอบถามระดับความสําคญัของ
สมรรถนะพยาบาลประจําการหองคลอด แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยนาํผลมาวิเคราะห
ตัวประกอบ แลวนําผลที่ไดไปสรางแบบประเมินสมรรถนะ ประกอบดวย 11 สมรรถนะ เพื่อ
ตรวจสอบพฤติกรรมของพยาบาลที่มีความสามารถในการแสดงออกถึงความรู และทกัษะในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลผูคลอด สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมาย ผูทีท่ําหนาที่ประเมินจะมีทั้งตวัพยาบาลประเมินตนเอง และพยาบาลผูรวมงานประเมิน
ดวยวิธีจับคูกนัประเมิน โดยประเมินสมรรถนะจํานวน 11 รายการดังตอไปนี ้
 1.  สมรรถนะดานการพยาบาลในระยะคลอด เปนการประเมินพฤติกรรมของพยาบาล
ประจําการหองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการปฏิบัติตามหลัก
กระบวนการพยาบาลผูคลอดและทารกในระยะคลอด ครอบคลุมการพยาบาลในระยะที่ 1 2 3 และ 
4 ของการคลอด เพื่อใหผูคลอดและทารกไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ เชน ทําคลอดรกอยางถูกวิธี 
ทําคลอดปกติตามมาตรฐาน 
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 2.  สมรรถนะดานการสื่อสาร เปนการประเมินพฤติกรรมของพยาบาลประจําการ  
หองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรู และทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูคลอด
และครอบครัว โดยคํานึงถึงความรูสึกและความตองการของผูคลอด รวมทั้งการติดตอประสานงาน
กับผูรวมงานในทีมสุขภาพ เชน ใหขอมูลที่จําเปนแกผูคลอดดวยวาจาสุภาพนุมนวล  
สรางสัมพันธภาพที่ดกีับบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 3.  สมรรถนะดานวิชาการ เปนการประเมนิพฤติกรรมของพยาบาลประจําการหองคลอด
ที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
แสดงออกถึงการใฝรูพัฒนาตนเองใหมีความรู รวมทั้งมีวสัิยทัศนในการกอใหเกิดการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ สรางสรรคแนวทางใหม ๆ ที่นํามาสูการพฒันาคุณภาพการพยาบาลผูคลอดใน
หนวยงาน เชน สรางนวตกรรมหรือริเร่ิมแนวทางใหมในการดูแลผูคลอด 
 4.  สมรรถนะดานการพยาบาลผูคลอดและทารกแรกเกิดที่มีภาวะผิดปกติ เปนการประเมิน
พฤติกรรมของพยาบาลประจําการหองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะ
ในการปฏิบัตกิารพยาบาลผูคลอดและทารกที่มีภาวะผิดปกติ ไดแก ภาวะเสีย่ง ภาวะฉุกเฉิน และ
ภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม ในทุกระยะของการคลอด เชน ชวยฟนคนืชีพผูคลอดได  
 5.  สมรรถนะดานการประเมินสภาพความพรอมของผูคลอด เปนการประเมินพฤตกิรรม
ของพยาบาลประจําการหองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการ
ประเมินความพรอมของผูคลอดอยางครอบคลุมทั้งประเมินจากเอกสารฝากครรภ การตรวจรางกาย 
การซักประวัต ิโดยครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม เชน ประเมินสภาพผูคลอดแรกรับ
โดยการซักประวัตแิละตรวจรางกายไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย จติใจและสังคม เชน ประเมิน
สภาพผูคลอดแรกรับโดยซักประวัตแิละตรวจรางกายไดครอบคลุม 
 6.  สมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม เปนการประเมินพฤติกรรมของพยาบาล
ประจําการหองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการในการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยมุงใหผูคลอดและทารกไดรับการบริการที่ปลอดภัย ถูกตองตามกฎหมาย 
ไดรับบริการอยางเปนธรรม และมีจริยธรรมถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอดอยางเทาเทยีมกัน 
 7.  สมรรถนะดานบริหารจดัการ เปนการประเมินพฤติกรรมของพยาบาลประจําการ 
หองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการบริหารจัดการงานของ
ตนเอง ไดแก การบริหารจัดการตนเอง วางแผน บริหารจัดการงาน สามารถจัดการกบัปญหาและ
ภาวะฉุกเฉินทียุ่งยากซับซอน รวมทั้งแสดงบทบาทผูนําในการบริหารจัดการและมีความสามารถ 
ในการแกไขปญหาตาง ๆ เชน บริหารจัดการความเสี่ยงได 
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 8.  สมรรถนะดานการพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะผิดปกตขิณะคลอด เปนการประเมนิ
พฤติกรรมของพยาบาลประจําการหองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอดกรณีที่มีภาวะผดิปกติหรือฉุกเฉินในขณะคลอด เชน  
ทารกอยูในภาวะคับขัน กรณีมีสายสะดือยอย เปนตน  
 9.  สมรรถนะดานเทคโนโลยี เปนการประเมินพฤติกรรมของพยาบาลประจําการ 
หองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการในการใชความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 10.  สมรรถนะดานการพิทักษสิทธิ เปนการประเมินพฤตกิรรมของพยาบาลประจําการ
หองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลโดย 
มุงใหผูคลอด ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิการรักษา และตามสิทธิผูปวย 10 ประการ เชน 
แจงสิทธิผูปวยแกผูคลอด 
 11.  สมรรถนะดานบรหิารทรัพยากร เปนการประเมนิพฤติกรรมของพยาบาลประจําการ
หองคลอดที่มีความสามารถในการแสดงออก ถึงความรูและทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ไดแก การบรหิารทรัพยากรบุคคล และวัสดอุุปกรณอยางคุมคา เชน มอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากรได 
 อรฐินี รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด โรงพยาบาล
ทั่วไป โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพประจาํหองคลอด และพยาบาลวิชาชีพหัวหนา หองคลอด 
โรงพยาบาลทั่วไปที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในหองคลอดไมนอยกวา 5 ป พบวา  
ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป ประกอบดวย 7 ตัว
ประกอบ ดังนี ้ 
 1.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการ คือ สามารถเจรจาตอรองเพื่อแกไขความขัดแยง
ในขณะปฏิบัตงิาน  
 2.  สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาลในระยะคลอด คือ สามารถประเมินระดับการ
ฉีกขาดของแผลฝเย็บ  
 3.  สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาลผูคลอดและทารก ภาวะวิกฤต คือ สามารถชวย
ฟนคืนชีพทารกแรกเกิด  
 4.  สมรรถนะดานการสรางเสริมสายสัมพันธแม ลูก และใหคําแนะนําการเลี้ยงลูกดวย
นมแม คือ สามารถปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนสายสัมพันธแม ลูก     
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 5.  สมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทกัษสิทธิ์ คือ สามารถปฏิบัติการพยาบาลดวย
ความเอาใจใส เอื้ออาทร ละเอียดรอบครอบ สุภาพนุมนวล พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณ
ของผูคลอด        
 6.  สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาลผูรอคลอดที่มีภาวะเสี่ยง คือ สามารถปฏิบัติการ
พยาบาล   ผูรอคลอดที่มีภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม  
 7.  สรรถนะดานสงเสริมความกาวหนาของการคลอด คือ สามารถวิเคราะหสาเหตแุละ
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขภาวการณคลอดลาชา 
 ไพรัตน จินดาจํานงค (2549) สรางแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะ
ทางของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลเพชรบูรณ และคูมือประกอบการใชแบบประเมิน
สมรรถนะ โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดที่มีประสบการณตั้งแต 1 ปขึ้นไป 
จํานวน 9 คน พบวาไดแบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทางของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด จํานวน 4 รายการ คือ การตรวจครรภ การตรวจภายใน การคลอดปกติ และการ
ดูแลทารกแรกเกิดภายใน 2 ชัว่โมง 
 บุศรินทร เขียนแมน (2550) สรางแบบประเมินสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพ
หองคลอด โรงพยาบาลกาฬสินธุ  เพื่อวัดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของพยาบาล 
หองคลอดในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประเมินครอบคลุมดานความรู 
ดานทักษะความชํานาญ และดานพฤติกรรมหลัก โดยดูขอบเขตของลักษณะงานและการใหบริการ
ของพยาบาลหองคลอดในระยะกอนคลอด ระยะคลอด และระยะ 2 ชั่วโมงหลังคลอด จากการศึกษา
พบวา ไดแบบประเมินสมรรถนะดานความรู 1 รายการ ดานทักษะและความชํานาญ 4 รายการ 
ไดแก แบบประเมินสมรรถนะการรับผูคลอดใหม การบรรเทาการเจ็บครรภ การทําคลอดปกติ และ
การดูแลทารกแรกเกดิภายใน 2 ชั่วโมง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาหลาย ๆ งานวิจยัไดพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ  
แตยังไมมีรูปแบบที่เกี่ยวของกับการประเมนิสมรรถนะตามความเหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของพยาบาลวชิาชีพ และจากโมเดลใหมของระบบราชการที่ตองมีการประเมินสมรรถนะของการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อสะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีมาตรฐานที่
ชัดเจน ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะเฉพาะในการใหการพยาบาล 
ผูคลอด ของพยาบาลวิชาชีพงานหองคลอด ตามระดับความสามารถของพยาบาล ในการนําไปใช
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 

 
 
 


