
 บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ บรรยายประสบการณเกี่ยวกับกจิกรรมการพยาบาลที่
คาดหวังและกจิกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยม
ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง ณ หอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหตุ โรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค ตามมุมมองของสมาชิกครอบครัวที่มีประสบการณตรงในการเยี่ยมผูปวยบาดเจ็บที่
ศีรษะระดับรุนแรง โดยการใชเทคนิคและวิธีวิจยัเชิงคุณภาพในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล  นําเสนอผล    
การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
 2.  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย 
 สวนที่ 2 ประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรมการพยาบาล
ที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศรีษะระดับรุนแรง ไดแก 

1.  กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง    
 2.  กิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่ม
ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  
  ขอมูลสวนบคุคลของผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปนสมาชิกครอบครัวของผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง
ที่มาเยี่ยมผูปวย ณ หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ มีจํานวนทั้งสิ้น 13 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 40-49 ป ทุกคนมีเชือ้ชาติไทยและนับถือศาสนาพุทธ เกือบทั้งหมดมีสถานภาพสมรสคู   
จบการศึกษาชัน้ประถมศึกษา สวนมากประกอบอาชีพรับจาง มีความสัมพันธกับผูปวยในลักษณะ
เปนมารดา มีภมูิลําเนาอยูที่จงัหวัดนครสวรรค มีรายไดอยูระหวาง 5,001-6,000 บาทตอเดือน     
เปนที่นาสังเกตวาผูใหขอมูลสวนใหญมจีํานวนครั้งของการเยี่ยมผูปวยกอนการใหสัมภาษณใน 
การวิจยัเปนจํานวน 9 คร้ัง และ มีผูใหขอมลูจํานวนถึง 11 คน ที่ไมมีประสบการณในการเยีย่ม 
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ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรงรายอื่นมากอน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล จํานวน (13 คน) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 
อายุ (ป) 
        20-29 
        30-39 
        40-49 
        50-59 
เชื้อชาติ 
        ไทย 
ศาสนา 
        พุทธ 
สถานภาพสมรส 
        โสด 
        คู 
        หมาย 
ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา 
        ปริญญาตรี 
อาชีพ 
        รับจาง 
        คาขาย 
        เกษตรกร 
        ไมไดประกอบอาชีพ 

 
10 
3 
 
2 
3 
5 
3 
 

13 
 

13 
 
1 

10 
2 

 
11 
1 
1 
 
6 
2 
4 
1 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล จํานวน (13 คน) 

ความสัมพันธกับผูปวย 
        มารดา  
        บิดา 
        ภรรยา  
        สามี 
        นองสาว 
        ลูกสาว 
        ลูกชาย 
ภูมิลําเนา 
        นครสวรรค 
        พิจิตร 
        กําแพงเพชร   
        พิษณุโลก 
รายได (บาทตอเดือน) 
        4,001-5,000 
        5,001-6,000 
        6,001-7,000 
        มากกวา 10,001 บาทขึ้นไป 
จํานวนครั้งของการเยี่ยมกอนการใหการสัมภาษณ (คร้ัง) 
        5 
        6 
        7 
        8 
        9 
       10 
ประสบการณการเยี่ยมผูบาดเจบ็ท่ีศีรษะรายอื่นในอดีต 
        ไมเคย 
        เคย 

 
5 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
 

10 
1 
1 
1 
 
4 
6 
2 
1 
 
2 
1 
3 
1 
4 
2 
 

11 
2 
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 ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย 
 ผูปวยที่ไดรับการเยี่ยมในการวิจัยคร้ังนี้  จาํนวนทั้งสิ้น 13 คนเทากับจํานวนสมาชิก
ครอบครัวที่เปนผูใหขอมูล โดยผูปวยมีคุณสมบัติเบื้องตนตามเกณฑทีก่ําหนดไวในการวิจยั คือ  
อายุ 15 ปขึ้นไป เปนผูบาดเจบ็ที่ศีรษะระดบัรุนแรง (สภาพทั่วไปของผูปวยทั้งหมดขณะรับไวรักษา
ในโรงพยาบาลไมรูสึกตัว มรีะดับคะแนน GCS เทากับหรือนอยกวา 8 คะแนน ผูปวยทุกคน         
ไมสามารถหายใจไดเองและใสเครื่องชวยหายใจ)    
 เมื่อขอมูลมีความอิ่มตัว พบวา มีจํานวนผูปวยถึง 7 คนที่มีคาคะแนน GCS ในวนัที่
สัมภาษณสมาชิกครอบครัวเทากับ 7 คะแนน ผูปวยสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป 
สถานภาพสมรสโสด จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีบทบาทความรับผิดชอบในฐานะเปนสมาชกิ
ครอบครัว ใชสิทธิคารักษาจากพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.) จํานวน 9 คน 
ระยะเวลาที่ผูปวยเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สมาชิกครอบครัวไดใหการสัมภาษณเทากับ 3 วัน 
ดังรายละเอยีดในตารางที่  2 
 
ตารางที่ 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูปวย จํานวน (13 คน) 

คาคะแนน GCS ของผูปวยในวันที่สัมภาษณ          
        3 คะแนน 
        5 คะแนน         
        6 คะแนน         
        7 คะแนน         
        8 คะแนน         
เพศ 
      หญิง 
      ชาย 
อายุ (ป) 
        <20  
        20-29 
        30-39 
        40-49 
        50-59 
        60 ปขึ้นไป 

 
1 
1 
3 
7 
1 

 
4 
9 
 
2 
4 
2 
1 
3 
1 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูปวย จํานวน (13 คน) 

สถานภาพสมรส 
        โสด 
        คู 
        หมาย 
ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา 
        ปริญญาตรี 
บทบาทความรับผิดชอบในครอบครัว 
        หัวหนาครอบครัว 
        สมาชิกครอบครัว 
สิทธิบัตรในการรักษาพยาบาล 
      พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.)             
      บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
      บัตรประกันสังคม 
      ตนสังกัด 
ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ (วัน)  
        2 
        3 
        4 

 
7 
5 
1 
 
7 
5 
1 
 
5 
8 

 
9 
2 
1 
1 
 
4 
6 
3 

 

สวนที่ 2 ประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรมการพยาบาล
ที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง 
 จากการศึกษาพบวา ประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรม
การพยาบาลทีไ่ดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับ
รุนแรง จําแนกได 2 ประเดน็ คือ 

1.  กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง 
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 2.  กิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง  ดังตอไปนี ้
  2.1  กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่
ศีรษะระดับรุนแรง 
  สมาชิกครอบครัวคาดหวังทีจ่ะไดรับกิจกรรมการพยาบาลในกระบวนการเขาเยีย่ม
ผูปวย จําแนกได 5 ประเด็น ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
   2.1.1  คาดหวงัวาจะไดรับอนุญาตใหเขาเยีย่มผูปวยไดทนัทีในการเขาเยี่ยมครั้งแรก
และไดอยูใกลชิดผูปวย สมาชิกครอบครัวคาดหวังวาพยาบาลจะอนุญาตใหสมาชิกครอบครัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกครอบครัวที่เดินทางมาไกล และมีความสัมพนัธใกลชิดกับผูปวยคาดหวัง
สิทธิ์การเขาเยี่ยมผูปวยไดทนัทีที่สมาชิกครอบครัวมาถึงโรงพยาบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งในการเยีย่ม
คร้ังแรกและสามารถเขาเยี่ยมไดตลอดเวลา (ไมจํากดัเวลาเยี่ยม และไมตองรอเขาเยี่ยมตามเวลา)  
เพราะผูปวยไดรับบาดเจ็บทีศ่ีรษะระดับรุนแรง มีสภาพไมรูสึกตัว ทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ
หวงใย ปรารถนาที่จะไดเขาเยี่ยมผูปวย เพื่อที่สมาชิกครอบครัวจะไดเหน็หนาของผูปวย สภาพการ
บาดเจ็บและอาการของผูปวยดวยสายตาของตนเอง และไดอยูเฝาดแูลผูปวยอยางใกลชิด รวมทั้งได
มีโอกาสพูดใหกําลังใจผูปวยใหตอสูกับความเจ็บปวย และเพื่อผูปวยจะไดไมรูสึกโดดเดี่ยวหรือ
รูสึกวาตองตอสูกับสภาพความเจ็บปวยเพยีงลําพัง ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี้  
 

  “ปาก็หวังวาพอมาถึงโรงพยาบาล พยาบาลจะใหปาไดเขาไปเยีย่มลูกเลยนะ   
อยากเห็นวาลูกเปนยงัไง อยากเห็นกับตาตวัเองเลยวาลูกเจ็บมากนอยแคไหน อยากบอก 
ลูกวาลูกเปนมากไมรูสึกตัว ปา เปนหวงลูก ถึงลูกจะโตแลว เคาก็เปนลูก ปาเปนหวง 
อยากเห็นวาลูกไมเปนอะไรมาก”  

      (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 

 
  “พี่รีบมาเยีย่มแฟน (สามี) ทีโ่รงพยาบาล คิดอยางเดยีววา  พอพี่มาถึงที่โรงพยาบาล
แลว พยาบาลจะตองใหพี่เขาไปเยีย่มคนไขไดเลย  แบบใหพี่เขาเยีย่มไดตลอดเวลา  ไม
จํากัดเวลา ไมตองรอเขาตามเวลา  เพราะบานพี่อยูไกล  แลวพี่ก็จะอยูกบัแฟนที่เตยีงคะ” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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    “ผมคาดหวังวา พยาบาลจะอนุญาตใหผมไดเขาเยีย่มพอมากที่สุดเลย  เพราะ 
 พอผมอาการหนัก ไมรูสึกตวั  ผมจะไดรูวาพอจะ มีโอกาสรอดชีวิตมากมั้ย ...ผมหวังวา  
 ผมจะไดเขาเยีย่มพอ ไดอยูทีข่างเตียงกับพอ  ผมอยากใหพอรูวา ผมมาเยี่ยม และผมอยู 
 กับพอตลอดนะ  ผมจะพดูใหกําลังใจพอใหสู” 
      (ลูกชาย อาย ุ23 ป, ผูปวย อายุ 57 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 4 วัน) 
 

  “หนูคิดไวแลววาพอมาถึงทีโ่รงพยาบาล คงจะตองมีพยาบาลมาบอกหนูวา เขาไป
เยี่ยมคนไขไดเลย หนูเปนภรรยาของคนไข เมื่อมาถึงโรงพยาบาล หนกูค็วรไดเขาไป
เยี่ยมคนไข ไปเห็นคนไข ไดอยูเปนเพื่อนคนไข หนูอยากจะบอกใหเคาเขมแขง็ หนูกบั
ลูกเปนกําลังใจให จะอยูกับเคาตลอด”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 
 

  “หนูคิดหวังไวก็คือ หนูไดเขาไปเยี่ยมแมขางใน ไดเขาไปอยูกับแม ไดเห็นวาแม
เปนยังไงบาง แมเจ็บปวดตรงไหน เจ็บมากนอยแคไหน แมหนูอายุมากแลว หนูจะเขาไป
เยี่ยมแม ถาหนูไมไดเขาไปเยี่ยมไปเห็นหนาแม หนูก็ทําอะไรไมได หนูมาโรงพยาบาล
เพื่อจะมาเยีย่มแมเปนอยางแรกเลยที่หนูคดิไว หนูอยากเห็นหนาแมเปนที่สุด” 

      (ลูกสาว อายุ 37 ป, ผูปวย อายุ 68 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 5 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 
   2.1.2  คาดหวงัวาจะไดรับการบอกอาการของผูปวย ผลการตรวจ แผนการรักษา 
และการพยากรณโรคอยางสม่ําเสมอ สมาชิกครอบครัวมีความคาดหวงัวาพยาบาลจะบอกกลาวถึง
อาการของผูปวยไดรับบาดเจ็บที่สมอง วา มีอาการและอาการเปลี่ยนแปลงอยางไร ผูปวยมีอาการดี
ขึ้นหรืออาการทรุดลง มีอันตรายถึงชีวิตหรือไม โอกาสรอดชีวิตมากหรือนอย ผูปวยไดรับการรักษา
อะไรไปแลวบางในระหวางที่สมาชิกครอบครัวไมไดเขาเยี่ยม แนวทางการรักษาที่แพทยวางแผนไว
สําหรับผูปวย รวมทั้งการพยากรณโรคเกี่ยวกับผลที่จะเกดิขึ้นกับผูปวยภายหลังที่ไดรับการรักษา
แลวอยางตอเนื่อง ผูปวยจะตองใชเวลารักษานานแคไหนจึงจะตื่นรูสึกตัว ซ่ึงเปนประเด็นที่สมาชกิ 

 
 
 



 49 

ครอบครัวคาดหวังที่จะไดรับการบอกจากพยาบาลทุกวนัหรือทุกครั้งที่เขาเยี่ยมผูปวย โดยสมาชิก 
ครอบครัวคาดหวังวาพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ จะมีมาตรฐานสูงในการ 
ประเมินความตองการขอมูลของสมาชิกครอบครัว และมคีวามรูที่จะใหขอมูลที่เฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับอาการผูปวย ผลลัพธทางสุขภาพที่จะเกดิขึ้น และแนวทางการรักษาของแพทยใหสมาชกิ
ครอบครัวไดทราบ โดยชวงเวลาการบอกกลาวอาจจะเปนขณะที่สมาชกิครอบครัวมาเยี่ยมผูปวย   
หรืออาจบอกกลาวดวยการพูดคุยทางโทรศัพทก็ได ซ่ึงการบอกนั้นควรเปนการพูดคยุใหสมาชกิ
ครอบครัวเขาใจงายดวยภาษาพูดแบบธรรมดาทั่วไป พูดอยางตรงไปตรงมาตามอาการจริงของ
ผูปวย โดยในกรณีที่ผูปวยอาการทรุดลง สมาชิกครอบครัวก็คาดหวังวาจะไดรับการโทรศัพทแจง
ใหสมาชิกครอบครัวไดทราบทันที ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

  “เวลาปาเขามาเยี่ยมลูก ปากห็วังไวนะวาจะมีพยาบาลมาคุยกับปา มาบอกวาคนไข
ไดรับการรักษาอะไรบาง คนไขมีอาการเปนอยางไร อาการเปลี่ยนแปลงไปทางไหน      
ดีขึ้นมากนอย หมอใหญที่รักษาคนไขจะตองผาตัดหรือทําอะไรอีก อีกกีว่ันคนไขจะฟน 
ปาก็หวงัจะใหมีพยาบาลมาบอกปาแบบนี้ทกุครั้งที่ปาเขาไปเยี่ยมลูก” 

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

  “หนูกับพอรีบตามมาที่นี่เลย หนูเองก็คดิมาตลอดทางเลยวา พอมาถึงที่
โรงพยาบาล...จะมีพยาบาลมาบอกหนวูา คนไขมีอาการเจ็บตรงไหนบาง สมอง
กระทบกระเทอืนหรือเปลา หมอจะรกัษาแบบไหน จะทําอะไรใหคนไขบาง จะตอง
ผาตัดหรือเปลา จะใชเวลารักษากี่วนั คนไขจะหายเปนปกติกลับบานไดเมื่อไหร พยาบาล
จะมาบอกหรอืจะโทรศัพทบอกก็ได ขอใหบอกใหหนูรูทุกวัน แบบพดูใหหนูฟงงายๆ 
แบบภาษาทั่วไป หนูจะไดเขาใจ แลวก็บอกที่บานได” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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  “พีห่วังวา พยาบาลจะบอกวาคนไขอาการดขีึ้นมากนอยแคไหน คนไขอาการ
เปลี่ยนแปลงยงัไงบาง อยากใหพยาบาลบอกอาการของคนไขตามจริงเลย บอกการรักษาที่
ทําใหกับคนไข หมอใหญวางแผนตรวจอะไร ตองผาตดัอะไร จะรกัษาคนไขกันเต็มทีแ่บบ 
ไหน รักษาแลวคนไขจะเปนยังไง จะดีขึน้ใชไหม พีห่วังวาพยาบาลจะบอกแบบนี้ทุกวนั”  

      (มารดา อายุ 47 ป, ผูปวย อายุ 24 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “ผมคาดหวังไวมากเลยวา พยาบาลจะบอกใหรูวา ตอนแรกคนไขมีอาการเปน
ยังไง สมองเปนยังไงบางถึงทําใหคนไขไมรูสึกตัวแบบนี้ แลวตอนนีค้นไขอาการ
เปล่ียนแปลงไปแบบไหน ดขีึ้นหรือวาไมไหวแลว ผมจะไดมีเวลาเตรยีมใจบาง ผมเคย
เห็นคนที่ถูกรถชนแลวไมรอดมาแลว ผมเขาใจวาหมอพยาบาลทํากันเต็มที่แลว ผมไมมี
ความรูเร่ืองนี้ ก็ไดแตหวังวาพยาบาลจะมาบอกใหรูวา หมอจะรักษาคนไขยังไง โอกาสมี
แคไหน”  

      (บิดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 22 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ 7  
      คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 
 

  “ผมวาเรื่องที่จะใหพยาบาลมาบอกอาการคนไขใหญาตฟิง เปนอะไรที่ผมคาดหวัง
ไวมากเลย โรงพยาบาลใหญๆ  จะมีมาตรฐานมาก พยาบาลที่ดูแลคนไขอุบัติเหตุทาง
สมอง คนไขหนักแบบนี้ เคา (พยาบาล) ก็จะรูวาญาติที่มาเยี่ยมคนไขอยากจะรูเร่ืองอะไร
ของคนไขบาง โดยเฉพาะอาการของคนไข ทุกอยางที่หมอพยาบาลทําใหคนไข แลวที่
สําคัญเลยก็คือ ทําไปแลวคนไขอาการดีขึ้นหรือเปลา ถาอาการไมดีขึ้นหมอจะทํายังไงตอ 
ผมอยากใหพยาบาลบอกผมทุกครั้งที่ผมมาเยี่ยมคนไข หรือถาคนไขมีอาการทรุดลงผมก็
อยากใหพยาบาลโทรศัพทบอกผมทันที”  

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ 3  
      คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ 3 วนั) 
 

   2.1.3  คาดหวงัวาจะไดรับคาํแนะนําการปฏิบัติตัวขณะเขาเยี่ยมผูปวย สมาชิก
ครอบครัวที่มาเยี่ยมคาดหวังใหพยาบาล ใหคําแนะนําเกีย่วกับการปฏิบตัิตัวของสมาชิกครอบครัว
ในขณะมาเยี่ยมวามีกิจกรรมอะไรบาง ที่สมาชิกครอบครัวสามารถทําไดเพื่อชวยใหผูปวยอาการดี
ขึ้น และสามารถทําไดอยางไร พรอมทั้งสมาชิกครอบครัวยังไดคาดหวงัใหพยาบาล ใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับกิจกรรมที่หามทําดวย เพื่อจะไดไมเกิดอันตรายกับผูปวย โดยรูเทาไมถึงการณ เพราะ
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สมาชิกครอบครัวไมคุนเคย หวาดกลัว และเกรงวาจะทําใหอุปกรณการแพทยที่ตดิกบัตัวผูปวยชํารุด 
หรือเปนอันตรายตอผูปวย อาทิเชน สมาชิกครอบครัวสามารถนั่งขางเตียงและพูดคุยกับคนไขได  
สมาชิกครอบครัวสามารถจับตองหรือสัมผัสรางกายสวนใดของผูปวยไดบาง การเปลี่ยนแปลง
อาการอะไรทีต่องเฝาสังเกต เพื่อรายงานใหพยาบาลไดเขามาดูแลใกลชิด เพราะสมาชิกครอบครัว
ไมมีความรูและไมคุนเคยกับสภาพผูปวยทีไ่มรูสึกตัว ดิน้ รองเอะอะ โวยวาย หรือสงเสียงดัง 
ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยทีร่ะโยงรยางค  ซ่ึงสรางความเครียดและความหวาดกลัว
ในขณะมาเยี่ยมผูปวย จนเกดิความลังเล ไมกลาที่จะเขาใกลหรือจับตอง ดูแลผูปวยโดยปราศจาก
คําแนะนํา  ดังตัวอยางคําพดูตอไปนี้  
 

  “หนูหวังวาจะมีพยาบาลมาบอกหนวูาตอนที่เขาไปเยีย่มคนไข หนจูะทําตัวยังไง 
จะจับตวัคนไข หรือวาจับของอันไหนไดบาง เพราะที่ตวัคนไขมีสายของหมอหลายอยาง 
แลวคนไขก็นอนไมรูเร่ืองดวย คนไขจะรบัรูวาหนูมาเยีย่มเคาหรือเปลา หนูไมเคยมาเยี่ยม
คนที่สมองกระทบกระเทือนแบบนี้มากอน หนูอยากใหพยาบาลแนะนําวาหนจูะทําอะไร
ใหคนไขไดบาง เคาจะไดหายเร็ว ๆ”  

      (ลูกสาว อายุ 37 ป, ผูปวย อายุ 68 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 5 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

  “ปาอยากจะใหพยาบาลบอกปามาเลยวาปาเขาไปเยีย่มคนไขแลว ปานัง่อยู 
ขางเตียงได จะจับตวัคนไขตรงไหนไดบาง ชวยจบัไมใหคนไขดิน้ หรือวาอยาทํา
อะไรบาง ปากลัวจะทําเครื่องที่ใสไวเสีย แลวจะเปนอันตรายกับคนไข ปาไมรูวาเปน
เครื่องทําอะไร จะหยิบจะจับตรงไหนกไ็มกลา กลัวทําของพยาบาลเสีย ปาก็หวังให
พยาบาลบอกปาวา จะทําตัวยังไง เผ่ือปาจะชวยลูกไดบางก็ยังดี หรือวาเปนหูเปนตาแทน
พยาบาลก็ได อยางเหน็อะไรที่ปาจะตองไปตามพยาบาลมาดูคนไขอะไรอยางนี ้หรือวา
ไมทําเสียงดังรบกวนคนไข ใหบีบนวดคนไขไดนะ ชวยทาํอะไรใหคนไขบางก็ได คนไข
เคารับรูวาปามาเยี่ยมแลว หรือวาอะไรที่ปาหามทํา ปาอยากใหพยาบาลบอกปาเลย ปาจะ
ทําทุกอยาง จะไดชวยกนัสักนิดกย็ังดี ปาอยากใหคนไขหายเรว็ๆ” 

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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  “พี่ไมใชคนแถวนี้ พี่ไมเคยมาโรงพยาบาลนี้มากอน โรงพยาบาลใหญตึกหลายชัน้ 
พี่มาเห็นคนไขเยอะมาก แตละคนนอน ไมรูสึกตัว บางคนก็ดิ้น รองเอะอะโวยวาย        
ใสสายใสอุปกรณหลายอยาง พี่เห็นแลวก็รูสึกเครียดมากเลย พี่อยากจะใหพยาบาลมา
แนะนําพีว่าจะตองทําอะไร จะใหชวยอะไร พี่ทําตัวไมถูก พี่อยากใหพยาบาลอธิบายใหพี่
เขาใจวา จะทําอะไรบางเวลาที่เขาไปเยีย่มคนไข ถาพี่พอจะทําได พีก่็จะไดทํา พี่อยาก 
ชวยคนไข” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

  “ผมหวังใหพยาบาลแนะนําบอกสิ่งที่ญาติควรทําเวลาเขาเยี่ยมคนไข ส่ิงที่ไมควร
ทําขณะอยูกับคนไข อะไรทีจ่ะเปนอนัตรายกับคนไขไดบาง ผมเชื่อวา ญาติทุกคน
อยากจะใหพยาบาลทําอยางนี้ เพราะทีน่ี่เปนโรงพยาบาลใหญ มีคนเขามาเยอะ คนไข 
ก็อาการหนกัมาก ผมเองก็เพิ่งเขามาที่นี่เปนครั้งแรก ผมก็ยังไมรูอะไรเลย”  

      (บิดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 22 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ 7  
      คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 
 

  “หนูคาดหวังใหพยาบาลบอกใหรูวาจะตองทําตัวยังไง คนไขเจ็บหนักไมรับรู
อะไรเลย เครื่องที่ติดไวก็มีเสยีงรองดวย ถาหนูนั่งขางๆคนไขจะไดไหม หนูพูดกับคนไข 
ไดหรือเปลา คนไขจะรับรูใชไหม ถาหนูจับมือแลวคนไขจะรูวาหนูมาเยีย่มรึเปลา  
หนูอยากใหคนไขสบายใจ อยางนอยหนกู็อยูดวยแลวนะ หรือจะมีอะไรที่หนูจะทําให
คนไขไดบาง ตอนที่เขามาเยีย่มคนไข หนหูวงัมากเลยทีจ่ะใหพยาบาลบอกใหหนูรู” 

      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   2.1.4  คาดหวงัวาจะไดรับการปลอบใจและกําลังใจ พบวา สมาชิกครอบครัว
คาดหวังจะไดรับการปลอบใจและกําลังใจจากพยาบาล  ดวยการที่พยาบาลใหเวลาในการพูดคยุกบั
สมาชิกครอบครัวไดนาน ๆ เพื่อบอกเลาอาการผูปวยใหสมาชิกครอบครัวไดรับฟง ซ่ึงจะสงผลให
สมาชิกครอบครัวอุนใจวา ผูปวยยังคงมีชีวติอยูและมีความหวังที่สําคัญสมาชิกครอบครัวยังได
คาดหวังกําลังใจจากการที่พยาบาลใหความสนใจตอบสนองความตองการของสมาชิกครอบครัว 
เมื่อสมาชิกครอบครัวเอยขอใหชวยเหลือใหแกผูปวย ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกครอบครัวมีกําลังใจทีจ่ะ
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มาเยี่ยมผูปวย มีแรงที่จะตอสูกับความหนกัหนวงของอาการผูปวยทีว่ิกฤติ เพราะสมาชิกครอบครัว
ทราบวาอาการของผูปวยอยูนอกเหนือความสามารถของสมาชิกครอบครัวที่จะชวยได ตองพึ่งพา
ความสามารถของพยาบาลในการชวยเหลือ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกครอบครัวที่มาจากตางถ่ิน 
(เพื่อมาเยี่ยมคนไข) ซ่ึงมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทอแท ส้ินเรีย่วแรง และหวาดกลวัอาการตลอดจน
สภาพภายนอกของผูปวยที่ไดเห็น ไดเนนวา สมาชิกครอบครัวมีความคาดหวังกําลังใจจากการแจง
ขาวอาการผูปวยวาผูปวยมีอาการดีขึ้นแลว ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

  “พี่ก็หวังจะไดรับกําลังใจจากพยาบาล หวงัจะไดรับการพูดคุยเร่ืองคนไขจาก
พยาบาล จะพดูอะไรกับพี่กไ็ด อยางนอยก็ทําใหพี่รูสึกสบายใจ รูสึกอุนใจขึ้นมาบาง ...
บอกตามตรงวาพี่เครียดมาก กลัวมากเลยเวลาที่พี่เขามาเยีย่มคนไข แลวเห็นเคามีสภาพ 
แยมาก เนื้อตวับวมช้ําไปหมด มีสายตอเลือดออกที่หวัตรงแผลผาตัดสมอง พี่กลัวมาก ๆ
เลย กลัวจะเปนอันตรายกับเคา พี่ไมรูเคาจะมีโอกาสมากแคไหน พี่ไมใชคนแถวนี้  
พี่ไมมีใคร พี่ทอนะ รูสึกเวลามันชามาก พี่รูสึกไมมีแรง ...อยากไดรับกําลังใจจาก
พยาบาล อยากใหพยาบาลมาบอกวาคนไขอาการดีขึ้นแลว” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

 “หนูหวังวาพยาบาลจะชวยเหลือทุกเรื่องที่หนูปรึกษา อยากใหพยาบาลมีเวลาพูด 
นาน ๆ พูดปลอบใจ ใหกําลังใจ พูดใหรูสึกวาคนไขมีความหวัง วันไหนอาการจะดีขึน้ 
คนไขอาการปลอดภัยหรือยัง เวลาที่หนูมาเยี่ยมคนไข หนกู็อยากจะใหพยาบาลบอกวา
คนไขอาการดขีึ้น หนูจะมีกําลังใจขึ้นมามากขึ้น” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “ผมหวังใหมพียาบาลมาพูดใหผมฟงทุกเรื่องที่เกี่ยวกับคนไข เคามีความดันดีอยู
หรือเปลา หายใจดีอยูหรือไม อาการยังดีอยูใชไหม ผมจะรูสึกมีกําลังใจ อยางนอยก็รูสึก
อุนใจวาคนไขยังอยูกับเรา”    

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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  “หนูอยากไดกําลังใจ อยากใหพยาบาลชวยเหลือ เวลาที่หนูไปเรยีกขอใหมาดู
คนไขใหหนหูนอย บางทีคนไขไอ มีเสมหะเสียงโคกคากอยูในทอที่ใสในปากเคา 
(คนไข) หนูกอ็ยากจะใหพยาบาลมาชวยทาํให หนูไมรูจะทํายังไง หนทูําอะไรไมเปน 
หรือวาหองทีห่นูจะไปติดตอยื่นบัตรอยูตรงไหน หนูไปไมถูก ตัวหนูจะรูสึกอุนใจ         
มีกําลังใจที่จะมาเยี่ยมคนไข รูสึกมีแรงสูตอ เวลาที่พยาบาลชวยทําใหตามที่หนูขอ     
หรือวามาพูดคยุเร่ืองคนไข แบบสนใจเรา”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 
 

  “ปาอยากไดความชวยเหลือจากพยาบาลทุกเรื่องที่เกีย่วกบัคนไข หรือวาเรื่องที่ปา
ตองทําในโรงพยาบาล มันทาํใหปามีกําลังใจ ปาจะรูสึกวา ลูกมีความหวังรอดแนเลย    
ถาปาเรียกพยาบาลใหชวยมาดูคนไข แลวพยาบาลก็มาดูให ปาชวยลูกไมได ก็ไดแตหวัง
พึ่งพยาบาล เวลามาเยี่ยมปากอ็ยากใหพยาบาลมาบอกวา คนไขอาการดีขึน้แลว ปาจะมี
กําลังใจมากขึน้เลย” 

      (มารดา อายุ 51 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   2.1.5  คาดหวงัวาจะไดมีสวนรวมในการดแูลผูปวย พบวา ในขณะที่สมาชิก
ครอบครัวเขาเยี่ยมผูปวย สมาชิกครอบครัวคาดหวังวา จะไดมีสวนรวมกับพยาบาลในการดูแล
ผูปวย เพื่อ ชวยใหผูปวยปลอดภัยมีอาการดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่สมาชิกครอบครัวตระหนัก
วาผูปวยมีรูปรางใหญ หรือในกรณีที่มจีํานวนพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานนอย และสมาชิกครอบครัวมี
ความกังวลวา อาจดูแลผูปวยไดไมทั่วถึงสมาชิกครอบครัว จึงคาดหวังที่จะไดชวยเฝาสังเกตและ
รายงานอาการผิดปกต ิดังตัวอยางคําพูดตอไปนี้  
 

  “ปาก็หวังวา ปาจะไดทําอะไรใหลูกบาง อยากจะคอยดู คอยจับมือเวลาลูกเคาดิ้น 
อยากทําอะไรที่พยาบาลคิดวา ปาจะชวยทําใหลูกดีขึน้ได   ปาก็อยากจะทําใหหมดเลย”  

      (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน  ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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  “ผมอยากจะอยูชวยดแูลพอ พอผมตัวใหญ ผมอยากอยูชวยพยาบาล จะไดชวย
พยาบาลไดดแูลคนไขไดสะดวกขึน้ พอจะไดไมเจ็บเพิ่มขึ้นไปอีก ผมเปนผูชาย แตผมก็
ทําใหพอได ไมวาจะเช็ดตวัเวลาพอตัวรอน หรือเช็ดตวัทําความสะอาด” 

      (ลูกชาย อายุ 23 ป, ผูปวย อายุ 57 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 4 วัน) 

    
  “หนูหวังวา พยาบาลจะใหหนูชวยดูคนไข คอยเปนหเูปนตาใหพยาบาล ไดชวยกนั
ดูคนไข เคาจะหายเรว็ ๆ หรือพยาบาลจะบอกใหหนูทําอะไรใหคนไขกไ็ด อะไรที่
พยาบาลบอกใหหนูทําใหคนไข หนูจะทําใหทุกอยาง หนอูยากทําใหพี่ชาย” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน)  
   

  “หนูอยากจะชวยดแูลคนไข ถามีอะไรจะไดชวยกันได พยาบาลมีนอย คงจะดู
คนไขไมทัน ถาเกิดอะไรขึ้น หรือถาคนไขดิ้นมาก หนูจะไดชวยบอก  ชวยจับคนไขให
แบบนี”้ 

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 

 

  “พี่อยากจะชวยพยาบาลดแูลคนไขอีกแรงนึง พยาบาลเคาดูแลคนไขหลายคน...ถา
เกิดคนไขดิ้น พี่จะไดคอยจบัแขน-ขาไว ถามีอะไรจะไดชวยกันได พยาบาลมีนอยจะดู
คนไขไมทัน หรือถามีอะไรพี่ก็อยากจะทําใหคนไข พี่จะนั่งเฝาคอยดูคนไข ถามีอะไรพี่ก็
จะบอกพยาบาลมาดูคนไข   พี่อยากจะมีสวนชวยคนไขตรงจุดนี้ เคาเปนสามีพี่” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 
  2.2  กิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่
ศีรษะระดับรุนแรง 
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  สมาชิกครอบครัวไดรับกิจกรรมการพยาบาลตามการรับรูในกระบวนการเขาเยีย่ม
ผูปวย จําแนกได 5 ประเด็น ดังรายละเอยีดดังนี ้
   2.2.1  ไดรับอนุญาตใหเขาเยีย่มผูปวยและอยูใกลชิดกับผูปวย  
   2.2.1.1 ไดรับอนุญาตใหเขาเยี่ยมผูปวยและอยูใกลชิดกบัผูปวยไดเปนกรณี
พิเศษ พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับอนุญาตจากพยาบาลใหเขาเยี่ยมผูปวยไดนอกเหนอืจากเวลา
เยี่ยมที่ทางโรงพยาบาลกําหนดได ดวยการใหขอมูลเพื่อตอรองและขอโอกาสในการเขาเยี่ยมผูปวย
นอกเหนือเวลาเยี่ยมที่ทางโรงพยาบาลกําหนดไว ดังตวัอยางคําพูดตอไปนี้  
 

   “วันที่ผมมาเยีย่มลูกครั้งแรก  เปนตอนกลางคืน  ดึกแลว ตอนนั้นพยาบาล  
บอกวาหมดเวลาเยี่ยมแลว ผมบอกวาเปนพอแมคนไข เพิ่งเดินทางมาถึงโรงพยาบาล 
พยาบาลก็อนญุาตใหผมเยีย่มลูกไดพักนึง...” 

         (บิดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 22 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 
  

   “พี่ขอพยาบาลวา พี่เพิ่งเดินทางมาถึงที่นี่ พี่ยังไมไดเหน็หนาลูกสาวเลย รูแควา
ลูกไดรับอุบัติเหตุถูกรถชน พยาบาลก็บอกวา คนไขนอนอยูเตยีงนี้ใหพี่เขาเยีย่มลูกได” 

         (มารดา อายุ 47 ป, ผูปวย อายุ 24 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
    2.2.1.2  ไดรับอนุญาตใหเขาเยี่ยมผูปวยและอยูใกลชิดกบัผูปวยไดตามเวลาที่
โรงพยาบาลกาํหนด พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับอนญุาตใหเขาเยี่ยมผูปวยไดตามชวงเวลาที่
โรงพยาบาลกาํหนดไว ซ่ึงสมาชิกครอบครัวไดเยีย่มผูปวยไดอยางใกลชิด และไดรับการแจงหมด
เวลาเยีย่มจากพยาบาล พรอมทั้งไดรับการบอกจากพยาบาลวา พยาบาลขอเวลาจากสมาชิก
ครอบครัวในการดูแลรักษาผูปวย โดยในระหวางที่สมาชิกครอบครัวไมไดอยูเยี่ยม พยาบาลจะเปน
ผูดูแลผูปวยเอง เพื่อใหสมาชกิครอบครัวไดมีเวลาพักผอน เพื่อฟนฟเูร่ียวแรงที่จะสามารถดูแลผูปวย
ตอไปได ซ่ึงทาํใหสมาชิกครอบครัวรูสึกดีใจ ที่พยาบาลแสดงความหวงใยตอสมาชิกครอบครัว    
ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
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   “พยาบาลอนญุาตใหหนูเขาเยี่ยมคนไขได ตามเวลาที่พยาบาลบอกไวตัง้แต     
ทีแรกที่หนูมาเยี่ยมคนไข หนนูั่งดูแฟนจนหมดเวลาเยี่ยม พยาบาลบอกหมดเวลาเยีย่ม  
ขอเวลาดูแลรักษาคนไข พยาบาลจะดูแลคนไขเอง ใหหนูไปพักผอนจะไดมแีรงมาเฝา
คนไขอีก หนดูีใจที่พยาบาลเปนหวงหนดูวย”  

      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   สวนสมาชิกครอบครัวที่ไดรับอนุญาตใหอยูเฝาคนไขในชวงกลางคืนได  ทําให
สมาชิกครอบครัวรูสึกดีที่ไดอยูใกลชิดและเหน็อาการของผูปวยอยางตอเนื่อง อีกทัง้ยังไดเห็น  
ความเอาใจใส และกิจกรรมการดูแลตาง ๆ ที่พยาบาลกระทําตอผูปวย ซ่ึงทําใหสมาชิกครอบครัว
รูสึกดี และมีกาํลังใจขึ้น ดังตวัอยางคําพดูตอไปนี ้

 
   “...กลางคืนพยาบาลใหญาตอิยูเฝาคนไขไดคนนึง   ปาไดอยูกับลูกทีเ่ตยีง 
ตลอดเวลาเลย  ปาอยูเฝาลูกมาสองคืนแลว  ปาวาดีมากเลย  พยาบาลใหปาอยูใกลๆ ลูก  
ปาเห็นพยาบาลมาทําอะไรใหคนไข  พยาบาลมาดูแลอยูตลอดเวลา เดีย๋วมาดนู้ําเกลอื   
วัดความดัน ดดูเสมหะ พลิกตัว ปากใ็จชื้นขึ้น รูสึกมีกําลังใจ   แลวปากย็ังไดเห็นวาลูก
เปนยังไงบาง  ” 

          (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 

 

  กรณีสมาชิกครอบครัวที่ไดรับการยืนยันจากพยาบาลวา พยาบาลจะทําหนาที่ดแูล
คนไขในระหวางที่ไมใชชวงเวลาเยีย่ม ไดทําใหสมาชิกครอบครัวรูสึกอุนใจที่ผูปวยจะมพียาบาล
คอยดูแลในระหวางที่สมาชิกครอบครัวตองออกไปรอนอกหอผูปวย ดังตัวอยางคําพดูตอไปนี ้
 

   “…พอหมดเวลาเยี่ยม  ปาตองออกมารอขางนอก  พยาบาลบอกจะดแูลคนไข
ใหเอง ปารูสึกอุนใจวา ลูกมพียาบาลคอยดแูล เวลาที่ปาไมอยูดวย”  

      (มารดา อายุ 54 ป, ผูปวย อายุ 27 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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   2.2.2  ไดรับการบอกอาการผูปวย แผนการรักษา และการพยากรณโรค 
   2.2.2.1  ไดรับการบอกอาการผูปวย แผนการรักษาเบื้องตน และการพยากรณ
โรคทันทีที่มาถึงหอผูปวยคร้ังแรก พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับการบอกสาเหตุการเจ็บปวย อาการ
ผูปวย แผนการรักษาเบื้องตนที่ผูปวยไดรับไปแลว และแนวโนมที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยจากพยาบาล 
ดวยการที่สมาชิกครอบครัวแจงใหพยาบาลทราบวา สมาชิกครอบครัวเปนบุคคลที่มีความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูปวย และมาเยี่ยมผูปวยเปนครัง้แรก นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวยังไดรับแจงใหลงชื่อ
ยินยอมรับการรักษาและการผาตัดดวย ดังตัวอยางคําพดูตอไปนี ้
 

   “คร้ังแรกเลยผมมาโรงพยาบาลพรอมกับคนไข ผมบอกพยาบาลวา ผมเปนสามี
คนไข พยาบาลคุยกับผมวา คนไขถูกรถชน มีสมองกระทบกระเทือนรนุแรง อาการหนัก 
ไมรูสึกตัว แขนขาไมขยับ หายใจเองไมไดตองใชเครื่องชวยหายใจ ความดันคอนขางสูง 
พยาบาลบอกใหผมทําใจเผื่อไว คนไขโอกาสรอดนอย... พยาบาลใหผมเขียนชื่ออนุญาต
ใหรักษาคนไขใหดวย”    

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน)  
 

   “พอรูวาคนไขถูกรถชน หนูรีบมาที่โรงพยาบาล บอกพยาบาลวา หนูเปน
ภรรยา ขอทราบอาการคนไข พยาบาลก็บอกวา คนไขถูกรถชน ทําเอกซเรยคอมพิวเตอร
สมองพบวา มเีลือดคั่งในสมอง หมอทําผาตัดสมองใหแลว คนไขเพิ่งออกจากหองผาตัด
มา ยังไมรูสึกตัว ตองใชเครือ่งชวยหายใจไปกอน พยาบาลยังตองสังเกตอาการคนไขอยู 
ขอเวลาดูคนไขตอไปกอน ตอนนี้ยังบอกไมไดวาปลอดภัย ตองรอจนกวาคนไขมีอาการ
ดีขึ้นกวานี้ แลวถึงจะเอาทอชวยหายใจที่ปากออกได แลวจึงจะบอกวา คนไขปลอดภยั
หรือยัง... แลวพยาบาลก็ใหหนูเขียนชื่อหนูอนุญาตใหรักษาผาตัดคนไขได”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 
 
    2.2.2.2  ไดรับการบอกอาการผูปวย แผนการรักษา และการพยากรณโรคตามที่ 
รองขอ พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับการบอกอาการผูปวย การรักษาพยาบาลที่ผูปวยไดรับใน
ขณะนัน้ แนวทางการรักษาผูปวย และผลการรักษาที่คาดวาจะเกดิขึ้นกับผูปวย ดวยการรองขอ 
สอบถามจากพยาบาลเมื่อเขาเยี่ยมผูปวย โดยการบอกดวยภาษาที่เขาใจงายจากพยาบาลที่ใหเวลา  
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รับฟงสมาชิกครอบครัว ซ่ึงทําใหสมาชิกครอบครัวรูสึกไดรับความเขาใจ เกดิกําลังใจ และ       
ความอบอุนใจ ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้

 
   “หนูถามพยาบาลที่มาดูคนไข บางทีก็ถามพยาบาลที่อยูในหอง (เคานเตอร) 
พยาบาลก็บอกวาคนไขยังไมรูสึกตัว ตัวรอน มีไขขึ้น คนไขตองใชเครื่องชวยหายใจนาน 
ตองระวังเรื่องติดเชื้อ หมออาจจะผาตัดเจาะคอให ตองรอดูไปกอน เมือ่เชาพยาบาล
โทรศัพทตามหนูมาคุยกับหมอ หมอบอกวา แมยังไมตืน่จะเอกซเรยคอมพิวเตอรสมอง
อีกที แลวพยาบาลจะมาบอกวาจะรกัษาแบบไหนอีกที ไมตองหวง”  

      (ลูกสาว อายุ 37 ป, ผูปวย อายุ 68 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 5 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 

 
   “เมื่อเชาคนไขมีไข เช็ดตัวลดไข แลวก็ฉีดยาใหแลว พยาบาลบอกไมตองหวง 
พยาบาลมียาลดไขให สวนจะรักษายังไง อีกกี่วนัจะหาย พยาบาลบอกตองสังเกตอาการ
ไปกอน ถาไมมีอะไรแทรกซอนก็นาจะคอยๆดีขึ้น หนรููสึกมีกําลังใจ อุนใจวา พยาบาล
คอยดูแล สนใจคนไข พยาบาลบางคนพูดส้ัน ๆ เร็ว ๆ รีบ ๆ แบบคําแพทย มีพยาบาลที่
ทํางานตอนกลางวันที่พูดแลว หนูรูเร่ือง แบบพยาบาลมีประสบการณ รูวาหนูนาจะรู
อะไร แลวก็ใหเวลาฟงหนพููดดวย หนูรูสึกวา พยาบาลเขาใจหน”ู  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 

 
   “พยาบาลบอกวา หมอผาตัดเอากอนเลือดในสมองออกแลว คนไขดีขึ้น        
นิดหนอย ขยบัตัวไดมากขึน้ ความดนัก็ด ีแตยังตองใชเครื่องชวยหายใจไปกอน รอให
สมองดีขึ้นกวานี้ ก็จะถอดเครื่องชวยหายใจออกใหได หนูฟงแลวรูสึกอุนใจ พีพ่ยาบาล
สนใจเวลาที่หนูถาม พูดตอบตามที่คนไขเปนจริง ฟงแลวพอรูเร่ือง เขาใจวาคนไขมี
อาการเปนแบบนี้ รักษาไปแลว มีผลกาวหนาทางที่ดีขึ้น” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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   2.2.3  ไดรับการแนะนํากฎระเบียบการเขาเยี่ยมผูปวย พบวา สมาชิกครอบครัว
ไดรับการแนะนําการเตรียมตัว การนําอุปกรณ ส่ิงของเครื่องใชที่จําเปนสําหรับผูปวย กฎระเบยีบ
การปฏิบัติตัว ขอหามขณะเขาเยี่ยมผูปวย การลางมือกอนและหลังการสมัผัสตัวผูปวย การเชิญชวน
ใหสมาชิกครอบครัวแจงพยาบาลไดทันที หากพบปญหาหรือส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้นขณะเยีย่มผูปวย 
และการแจกเอกสารแผนพบัแนะนํากฎระเบียบภายหลังที่พยาบาลใหคําแนะนําสมาชิกครอบครัว 
ซ่ึงสมาชิกครอบครัวเห็นวา พยาบาลทํางานดีเปนระบบ มีน้ําใจหวงใยผูปวยและสมาชิกครอบครัว 
แมวาพยาบาลจะมีงานที่ตองทํามากอยูแลว โดยคําแนะนาํดังกลาวไดชวยทําใหสมาชกิครอบครัว
เขาใจการปฏบิัติตัวขณะเขาเยี่ยมผูปวยไดถูกตอง และไดรับความสะดวกในการมาเยี่ยมผูปวย
เพิ่มขึ้น รูสึกโลงใจที่ไดทําสิง่ที่ดี และไมเกดิอันตรายขึ้นกบัผูปวย ดังตวัอยางคําพดูตอไปนี ้
  

  “พยาบาลใหหนูเอาแปง สบู แพมเพิรสมาใหคนไข พยาบาลบอกหามสงเสียงดัง 
ใหผลัดกันเขาเยี่ยม ไมใหมุงคนไข เดี๋ยวแยงออกซิเจนคนไข ไมใหใชโทรศัพทที่เตียง
คนไข เดี๋ยวสัญญาณจะรบกวนเครื่องที่ติดตัวคนไขไว ไมใหพาเด็กเลก็เขามาเยีย่มคนไข 
เดี๋ยวเดก็จะติดเชื้อโรคไมสบาย ถาคนไขตวัรอน หนูจะชวยเช็ดตวัลดไขก็ได พยาบาลให
ญาติทําได แตตองระวังอยาทําสายที่ใสไวที่ตัวคนไขหลุด ไมใหนั่งบนเตียงคนไข สงสัย
อะไรใหมาถามพยาบาล ถาเห็นอะไรไมปกติก็มาบอกพยาบาลไดเลย แลวพยาบาลกแ็จก
เอกสารแนะนาํการเยีย่ม หนวูาพยาบาลทําเปนระบบระเบยีบดี คนอยูรวมกันเยอะจะได
ทําตัวไดถูก”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 

 
  “...พยาบาลบอกใหผมอยูกบัพอที่เตียงไดตามเวลาที่โรงพยาบาลอนุญาต ระหวาง
เขามาเยี่ยม หามสงเสียงดังรบกวนคนไข ใหเอาของใชจําเปนของคนไข พวกผาเชด็ตัว 
แปง สบู เอามาไวที่ตูขางๆ เตียงคนไข ใหใชน้ํายาลางมอืกอนหลังเขาเยี่ยมคนไข จบัตัว
คนไขได แตตองระวังอยาใหสายน้ําเกลือ หรือเครื่องที่ตดิที่ตัวคนไขหลุด ถามีปญหา
อะไรใหถามพยาบาลได อยาทําเอง ไมใหพดูโทรศัพทที่เตียงคนไข ตรงนี้ผมวา พยาบาล
ทําดีเลย อยางนอยผมกับพอก็ไดสะดวกขึ้น ผมจะไดไปหาของมาทีเดยีว สวนพอกไ็ดมี
ของใชตามที่พยาบาลบอกไดครบ แลวผมกรู็สึกโลงใจ อยางนอยผมก็ไดทําสิ่งดีๆ ใหพอ 
ไมไปรบกวน หรือวาทําใหคนไขมีอันตรายเพิ่มขึ้น”  
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      (ลูกชาย อายุ 23 ป, ผูปวย อายุ 57 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 4 วัน)  
 

  “ตอนมาเยีย่มคนไขคร้ังแรก พยาบาลบอกวา ที่นี่ใหเยี่ยมคนไขตามเวลา มีตอนเชา 
ตอนกลางวัน ตอนเย็นถึงสองทุมหมดเวลาเยี่ยม หลังจากนั้นใหอยูเฝาคนไขไดคนนึง 
ขอใหทยอยกนัเขาเยีย่ม ไมมุงกันแนน แออัดญาติจะเปนลมได ไมใหพาเด็กเล็กมาเยีย่ม 
เชื้อโรคเยอะ เด็กจะไมสบายได พยาบาลมนี้ํายาลางมือใหญาติลางกอนจับตัวคนไข   
แลวกก็อนจะออกไปดวย ไมใหคุยกันเสียงดัง ใหเอาของใชสําหรับเชด็ตัวคนไขมาให
ดวย ใหเอกสารแนะนาํโรงพยาบาลมาอาน ถาสงสัยใหถามได พีว่าพยาบาลเขาใจ รูวาพี่
ไมไดคิดเรื่องวาจะทาํอะไรแบบนี้แน เพราะพี่มัวแตหวงคนไขอยางเดยีว”  

      (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน)
  

  “ปาไดรับการแนะนําจากพยาบาลวา คนไขอาการหนัก ตองไดรับการพกัผอน 
เวลามาเยีย่มหามสงเสียงดังรบกวนคนไข พูดคุยไดเบาๆ จับมือหรือแขนคนไขได        
แตตองลางมือใหสะอาดกอน เดี๋ยวจะเอาเชื้อโรคไปติดคนไข ใหเอาของใชมาเฉพาะที่
จําเปน โรงพยาบาลไมมีที่ใหเก็บ ของใชของโรงพยาบาลใชแลวใหเอาไปเก็บที่เดิม 
โรงพยาบาลเปดใหเขาเยีย่มเปนเวลา พอบอกหมดเวลากต็องออกไปรอขางนอกกอน 
จนกวาจะถึงเวลาเขาใหมถึงเขามาเยี่ยมได ปารูสึกดีใจ พยาบาลสนใจหวงคนไขทุกเรื่อง” 

      (มารดา อายุ 51 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “พยาบาลใหหนูเตรียมของใชมาไว พยาบาลจะไดใชทําความสะอาดใหคนไข    
จะไดไมใชปนกับคนอื่น เวลาเยี่ยมอยาสงเสียงดัง ถามากันเยอะใหผลัดกันเขาเยี่ยม  
ไมใหยืนมุง อากาศรอนเดีย๋วจะเปนลม แลวพยาบาลจะมองไมเห็นวาคนไขเปนยังไงดวย 
อยาแกะผามัดมือคนไขออก มีอะไรใหบอกพยาบาล เดก็เล็กไมใหพาเขามาดวย ใหเขา
เยี่ยมตามเวลาที่บอกไว พยาบาลใหเอกสารมาอานอีกที ถายังสงสัยก็ถามหรือโทรศัพท
ถามไดตามเบอรโทรศัพททีเ่ขียนไวใหในเอกสาร หนูรูสึกขอบคณุความมีน้ําใจ หวงคนไข 
และญาตดิวย ทั้งที่พยาบาลมงีานเยอะแลว ยงัตองมาเสยีเวลาบอกใหรูระเบียบการเยีย่มอีก” 
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      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   2.2.4  ไดมีสวนรวมในการดแูลผูปวย และการชวยเหลือตามที่รองขอ พบวา 
สมาชิกครอบครัวไดรับโอกาสจากพยาบาลในการมีสวนรวมดแูลผูปวย ดวยการทํากิจกรรมดแูลที่
ไมซับซอนใหแกผูปวย เชน การเช็ดตัวลดไข การพลิกตวัผูปวย การเฝาระวังอาการ และการขอ
ความชวยเหลือจากพยาบาลใหมาบรรเทาอาการใหแกผูปวยตั้งแตเนิน่ๆ เปนตน ซ่ึงทําใหสมาชิก
ครอบครัวรูสึกภาคภมูิใจ ดใีจที่ไดมีโอกาสกระทําสิ่งดี ๆ ใหแกผูปวย ตลอดจนไดอยูกับผูปวย 
อยางใกลชิด ซ่ึงทําใหสภาพจิตใจของสมาชิกครอบครัวดีขึ้น ตดัวงจรความคิดเสียใจเกีย่วกับความ
เจ็บปวยรุนแรงของผูปวย อีกทั้งสมาชิกครอบครัวมีความเห็นวา พยาบาลมีจํานวนนอยอาจ
ปฏิบัติการพยาบาลไดไมทันตอความตองการของผูปวย ดงันั้นการที่สมาชิกครอบครัวไดมีสวนรวม
ในการกระทําการดูแลผูปวย ก็นาจะเปนอกีหนทางหนึ่งที่ชวยใหผูปวยมีอาการดีขึ้นอยางรวดเรว็ได 
ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

    “พยาบาลบอกวา คนไขตวัรอน มีไข พยาบาลจะเช็ดตวัลดไข แลวก็ฉดียาลดไขให 
หนูจะลองเช็ดตัวคนไขกับพยาบาลมั้ย ทําไมยาก คอยๆ เช็ดเบาๆ ระวังไมใหแผลเปยกน้ํา 
อยาใหสายท่ีตดิกับตัวคนไขหลุด หนไูดชวยจับมือเวลาเคา (คนไข) ดิน้ไปมา ถาตอนเคา
ดิ้นมากจนหนจูับไมไหว หนกู็ไปเรียกพยาบาลมาชวยมัดมือ-ขาคนไขไว หนูรูสึกดีใจที่
หนูไดทําอะไรใหเคา (สามทีี่เปนคนไข) บาง พยาบาลมีนอยตองทําใหคนไขหลายคนคง
ไมทัน หนูเปนภรรยา ไดทําอะไรใหคนไขบางนาจะชวยใหสามีหนหูายเร็วขึ้นอกีแรง”  

        (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วนั)          
               

  “...พยาบาลบอกคนไขนอนบนเตียงนาน ๆ จะมีแผลกดทับที่กนได แลวพยาบาลก็
ชวนผมชวยพลิกตัวคนไข ทแีรกผมรูสึกขัดไปหมด ผมเปนผูชาย ทําอะไรไมคอยได 
หลังๆ ผมก็จะเอาเหล็กกัน้เตยีงลง ชวยพยาบาลพลิกตัว ผมจับตัวภรรยา จับมือเคาไวดวย 
ผมรูสึกภูมิใจที่ไดมีโอกาสทําอะไรใหเคาบาง ตอนดีๆ เคาเปนคนทําใหผมตลอด ไมขาด
ตกบกพรองเลย”  

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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  “พอเห็นคนไขไอ มีเสลด หรือไดยินเสยีงครืด ๆ ในทอที่ปาก (ทอชวยหายใจ)   
หนูก็ไปตามพยาบาลมาดูดเสลดให พยาบาลก็มาดูดให พี่ชายกห็ายใจดีขึ้น ไมดิน้ไปมา 
เวลาคนไขตวัรอน มีไข พยาบาลบอกจะเชด็ตัวลดไข หนจูะทําดวยมัย้  พยาบาลบอกให
หนูชวยเชด็น้ําลายใหคนไขได ชวยเทฉี่คนไข หนูดใีจที่ไดชวยพี่ชาย เคาจะไดหายเร็ว ๆ 
ดีใจคะ ขอบคณุพยาบาลที่ดแูลคนไข แลวก็ใหหนูไดชวยเหลือคนไขดวยคะ หนภููมิใจที่
ไดทําใหคนไข หนูรูสึกคนไขดีขึ้น เวลาหนูเช็ดตวัเคาจะไมดิ้น เคาคงสบายตัว แบบจบั
แลวตัวเคาเยน็ลง พอพยาบาลมาวัดไขก็บอกวา ไขเร่ิมลงแลว แคนีห้นกู็ดีใจแลว รูสึกวา
ไดทําสิ่งด ีๆ ใหพี”่ 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “พี่ไดมีสวนชวยคนไข เวลาพยาบาลจะฉดียาแลวเคาดิ้นมาก พี่ชวยจับมือเคาไว
แลวก็บอกอยาดิ้นนะพยาบาลกําลังชวยอยู เวลาเคาตัวรอนพยาบาลบอกใหพี่เช็ดตวั 
เช็ดหนา แขนขาใหเคา เคามแีผลตามตัว พีจ่ะเช็ดเบาๆ ไมใหเคาเจ็บ พีด่ีใจที่ไดมีโอกาส
ดูแลเคาใกลชดิแบบนี้ พีว่ามนัจะชวยใหเคาหายเรว็ขึ้น”  

        (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
                                                                 

  “พยาบาลบอกวา ถาปาเหน็คนไขมีน้ําลายไหลออกมาที่ปาก ปาเอากระดาษทิชชู
เช็ดไดเลย แตถามีเสียงเสลดครืดคราดในลําคอ ในทอ ปาก็จะไปตามพยาบาลมาดูคนไข 
แลวก็ดดูเสลดใหเลย ลูกก็หายใจโลง หายใจสบาย ถาปาจบัหนาผากแลวลูกตัวรอน      
ปาจะไปบอกพยาบาลวาคนไขตัวรอน พยาบาลจะเอาปรอทมาวัดไข แลวก็เอากะละมัง
ใสน้ํามาเช็ดตวั ลดไข ปาก็เช็ดดวย ปาเสียใจที่ลูกเจ็บหนกั แตพอพยาบาลบอกใหปาทํา
อะไรใหลูกบาง ปารูสึกดีขึ้น ไมคิดอะไรอีก อยางนอยปาไดทําใหลูก ปาไดชวยลูก ไดอยู
กับลูก”  

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน)
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   2.2.5  ไดรับการปกปองสิทธิเกี่ยวกับคารกัษาพยาบาล พบวา สมาชิกครอบครัว
ไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนดําเนนิการเกีย่วกับการเบิกจายคารักษาพยาบาล       
การเตรียมและนําเอกสารจําเปนที่ตองใชประกอบการดําเนินการเบกิจายคารักษาพยาบาล พรอมทั้ง 
ไดรับการกํากบัดูแล  สอบถามติดตามความคืบหนาอยางตอเนื่องทุกวันอีกทั้งสมาชิกครอบครัว 
ยังไดรับโอกาสใหขอคําปรึกษาเพิ่มเติม ในกรณีที่มีปญหาอปุสรรค หรือความขัดของในขั้นตอน
การดําเนินการ  เพื่อใหสมาชกิครอบครัวสามารถดําเนินการไดราบรื่นอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเมื่อ
ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว สมาชิกครอบครัวมีความรูสึกโลงใจเกีย่วกับภาระคารักษาพยาบาล และ
มั่นใจวาผูปวยจะไดรับการรักษาที่ดี  ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

  “วันแรกพยาบาลถามวา รูเร่ืองพ.ร.บ.รถหรือยัง ปาบอกไมรูเร่ือง พยาบาลพูดวา 
คนไขอุบัตเิหตุจากรถ ปาตองไปดูวามีพ.ร.บ.รถหรือเปลา ถามีปาตองไปเตรียมเอกสาร 
เตรียมใบหลายอยางเอามาใหโรงพยาบาล ปาจะไดไมตองเสียเงิน บัตรทองยังใชไมได 
แลวพยาบาลกใ็หใบที่บอกวาปาตองเอาอะไรมาบาง พอวนัรุงขึ้นพยาบาลก็มาถามอีกวา
เอา พ.ร.บ. มาหรือยัง เมื่อไหรจะเอามา ถาเอามาแลวใหมาบอกพยาบาลกอน พยาบาลจะ
ใหเอาเอกสารของโรงพยาบาลไปดวย หรือถามีปญหาอะไรใหมาปรึกษาพยาบาลได    
ปาวา พยาบาลก็ดีมาตามเรื่องทุกวัน” 

      (มารดา อายุ 54 ป, ผูปวย อายุ 27 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “ตั้งแตมาเยี่ยมลูกวันแรกจนถึงวันนี้ พยาบาลมาถามทุกวันวา ปาเอาเอกสาร 
พ.ร.บ.รถ มาหรือยัง ใครไปเดินเรื่องอยู คนไปเอาเอกสารจะมาหรือยัง ปาบอกวาเคาไป
ยังไมมา พยาบาลใหปาไปคุยกับเจาหนาที่ พ.ร.บ.กอน จะไดเขยีนวาญาติกําลังกลับไป
เตรียมเอกสารอยู แลวพยาบาลก็บอกใหเตรียมบัตรทองของคนไขมาดวย เพราะวาคนไข
ผาตัดคารักษาเกินกวาที่ พ.ร.บ. ใหไวแลว   แตถาไมมี พ.ร.บ.  ปาตองจายเงินคารักษาเอง
กอน แลวปาถงึจะใชบัตรทองได” 

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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  “พยาบาลถามผมวา รถท่ีเกิดเหตุมีพ.ร.บ.รถหรือเปลา ถามีใหผมเอาเอกสาร 
พ.ร.บ.รถ ทะเบียนบาน บัตรประชาชน ใบแจงความตํารวจมาใหพยาบาล ผมจะได      
ไมตองเสียเงินคารักษา แตถาไมมี พ.ร.บ. ผมจะตองเสียเงนิกอน หมื่นหาแลวผมถึงจะใช
บัตรอื่นตอได ผมรีบไปเอาเอกสารมาให พยาบาลบอกวา ผมไมตองเสียเงินแลว ผมรูสึก
โลงใจเรื่องคารักษา”  

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “พยาบาลบอกใหหนูไปเอาเอกสารพ.ร.บ.รถมายื่นใหโรงพยาบาล เอาบัตร
ประชาชน ใบแจงความมา หนูจะไดไมตองเสียเงินคารกัษา แลวพยาบาลก็บอกใหเอา
บัตรทองมาเตรียมไวเลย ถาเอกสารเกินวงเงิน พ.ร.บ. พยาบาลจะบอกใหยื่นบัตรทองตอ
ได ไมตองเสียเงิน หนูบอกวา แฟนหนูทํางานบริษัท มีประกันสังคม พยาบาลก็ถามวา
เลือกโรงพยาบาลอะไร แลวพยาบาลก็ใหหนูไปพบเจาหนาที่ทําเรื่องประกันสังคม ตรงนี้
ดีมากเลย หนรีูบทําเสร็จเร็ว คนไขมีบัตรแลวจะไดรับการรักษาดีๆ หนกู็ไมตองกังวล
เร่ืองคารักษาอีก เพราะหนูมีเงินไมมาก หนไูมอยากไปกูยมืเงิน ไมอยากเปนหนี้         
กวาจะใชหนีห้มดเกือบตาย หนูไมอยากมสีภาพอดมื้อกนิมื้ออีก” 

      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน  ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วนั) 
  
 
 

 

 
 
 


