
 บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ บรรยายประสบการณเกี่ยวกับกจิกรรมการพยาบาลที่
คาดหวังและกจิกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยม
ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง ณ หอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหตุ โรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค ตามมุมมองของสมาชิกครอบครัวที่มีประสบการณตรงในการเยี่ยมผูปวยบาดเจ็บที่
ศีรษะระดับรุนแรง โดยการใชเทคนิคและวิธีวิจยัเชิงคุณภาพในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล  นําเสนอผล    
การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
 2.  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย 
 สวนที่ 2 ประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรมการพยาบาล
ที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศรีษะระดับรุนแรง ไดแก 

1.  กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง    
 2.  กิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่ม
ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  
  ขอมูลสวนบคุคลของผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปนสมาชิกครอบครัวของผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง
ที่มาเยี่ยมผูปวย ณ หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ มีจํานวนทั้งสิ้น 13 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 40-49 ป ทุกคนมีเชือ้ชาติไทยและนับถือศาสนาพุทธ เกือบทั้งหมดมีสถานภาพสมรสคู   
จบการศึกษาชัน้ประถมศึกษา สวนมากประกอบอาชีพรับจาง มีความสัมพันธกับผูปวยในลักษณะ
เปนมารดา มีภมูิลําเนาอยูที่จงัหวัดนครสวรรค มีรายไดอยูระหวาง 5,001-6,000 บาทตอเดือน     
เปนที่นาสังเกตวาผูใหขอมูลสวนใหญมจีํานวนครั้งของการเยี่ยมผูปวยกอนการใหสัมภาษณใน 
การวิจยัเปนจํานวน 9 คร้ัง และ มีผูใหขอมลูจํานวนถึง 11 คน ที่ไมมีประสบการณในการเยีย่ม 
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ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรงรายอื่นมากอน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล จํานวน (13 คน) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 
อายุ (ป) 
        20-29 
        30-39 
        40-49 
        50-59 
เชื้อชาติ 
        ไทย 
ศาสนา 
        พุทธ 
สถานภาพสมรส 
        โสด 
        คู 
        หมาย 
ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา 
        ปริญญาตรี 
อาชีพ 
        รับจาง 
        คาขาย 
        เกษตรกร 
        ไมไดประกอบอาชีพ 

 
10 
3 
 
2 
3 
5 
3 
 

13 
 

13 
 
1 

10 
2 

 
11 
1 
1 
 
6 
2 
4 
1 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล จํานวน (13 คน) 

ความสัมพันธกับผูปวย 
        มารดา  
        บิดา 
        ภรรยา  
        สามี 
        นองสาว 
        ลูกสาว 
        ลูกชาย 
ภูมิลําเนา 
        นครสวรรค 
        พิจิตร 
        กําแพงเพชร   
        พิษณุโลก 
รายได (บาทตอเดือน) 
        4,001-5,000 
        5,001-6,000 
        6,001-7,000 
        มากกวา 10,001 บาทขึ้นไป 
จํานวนครั้งของการเยี่ยมกอนการใหการสัมภาษณ (คร้ัง) 
        5 
        6 
        7 
        8 
        9 
       10 
ประสบการณการเยี่ยมผูบาดเจบ็ท่ีศีรษะรายอื่นในอดีต 
        ไมเคย 
        เคย 

 
5 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
 

10 
1 
1 
1 
 
4 
6 
2 
1 
 
2 
1 
3 
1 
4 
2 
 

11 
2 

 
 

 
 
 



 45 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย 
 ผูปวยที่ไดรับการเยี่ยมในการวิจัยคร้ังนี้  จาํนวนทั้งสิ้น 13 คนเทากับจํานวนสมาชิก
ครอบครัวที่เปนผูใหขอมูล โดยผูปวยมีคุณสมบัติเบื้องตนตามเกณฑทีก่ําหนดไวในการวิจยั คือ  
อายุ 15 ปขึ้นไป เปนผูบาดเจบ็ที่ศีรษะระดบัรุนแรง (สภาพทั่วไปของผูปวยทั้งหมดขณะรับไวรักษา
ในโรงพยาบาลไมรูสึกตัว มรีะดับคะแนน GCS เทากับหรือนอยกวา 8 คะแนน ผูปวยทุกคน         
ไมสามารถหายใจไดเองและใสเครื่องชวยหายใจ)    
 เมื่อขอมูลมีความอิ่มตัว พบวา มีจํานวนผูปวยถึง 7 คนที่มีคาคะแนน GCS ในวนัที่
สัมภาษณสมาชิกครอบครัวเทากับ 7 คะแนน ผูปวยสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป 
สถานภาพสมรสโสด จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีบทบาทความรับผิดชอบในฐานะเปนสมาชกิ
ครอบครัว ใชสิทธิคารักษาจากพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.) จํานวน 9 คน 
ระยะเวลาที่ผูปวยเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สมาชิกครอบครัวไดใหการสัมภาษณเทากับ 3 วัน 
ดังรายละเอยีดในตารางที่  2 
 
ตารางที่ 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวย 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูปวย จํานวน (13 คน) 

คาคะแนน GCS ของผูปวยในวันที่สัมภาษณ          
        3 คะแนน 
        5 คะแนน         
        6 คะแนน         
        7 คะแนน         
        8 คะแนน         
เพศ 
      หญิง 
      ชาย 
อายุ (ป) 
        <20  
        20-29 
        30-39 
        40-49 
        50-59 
        60 ปขึ้นไป 

 
1 
1 
3 
7 
1 

 
4 
9 
 
2 
4 
2 
1 
3 
1 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูปวย จํานวน (13 คน) 

สถานภาพสมรส 
        โสด 
        คู 
        หมาย 
ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา 
        ปริญญาตรี 
บทบาทความรับผิดชอบในครอบครัว 
        หัวหนาครอบครัว 
        สมาชิกครอบครัว 
สิทธิบัตรในการรักษาพยาบาล 
      พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.)             
      บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
      บัตรประกันสังคม 
      ตนสังกัด 
ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ (วัน)  
        2 
        3 
        4 

 
7 
5 
1 
 
7 
5 
1 
 
5 
8 

 
9 
2 
1 
1 
 
4 
6 
3 

 

สวนที่ 2 ประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรมการพยาบาล
ที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง 
 จากการศึกษาพบวา ประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรม
การพยาบาลทีไ่ดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับ
รุนแรง จําแนกได 2 ประเดน็ คือ 

1.  กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง 
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 2.  กิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง  ดังตอไปนี ้
  2.1  กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่
ศีรษะระดับรุนแรง 
  สมาชิกครอบครัวคาดหวังทีจ่ะไดรับกิจกรรมการพยาบาลในกระบวนการเขาเยีย่ม
ผูปวย จําแนกได 5 ประเด็น ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
   2.1.1  คาดหวงัวาจะไดรับอนุญาตใหเขาเยีย่มผูปวยไดทนัทีในการเขาเยี่ยมครั้งแรก
และไดอยูใกลชิดผูปวย สมาชิกครอบครัวคาดหวังวาพยาบาลจะอนุญาตใหสมาชิกครอบครัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกครอบครัวที่เดินทางมาไกล และมีความสัมพนัธใกลชิดกับผูปวยคาดหวัง
สิทธิ์การเขาเยี่ยมผูปวยไดทนัทีที่สมาชิกครอบครัวมาถึงโรงพยาบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งในการเยีย่ม
คร้ังแรกและสามารถเขาเยี่ยมไดตลอดเวลา (ไมจํากดัเวลาเยี่ยม และไมตองรอเขาเยี่ยมตามเวลา)  
เพราะผูปวยไดรับบาดเจ็บทีศ่ีรษะระดับรุนแรง มีสภาพไมรูสึกตัว ทําใหสมาชิกครอบครัวมีความ
หวงใย ปรารถนาที่จะไดเขาเยี่ยมผูปวย เพื่อที่สมาชิกครอบครัวจะไดเหน็หนาของผูปวย สภาพการ
บาดเจ็บและอาการของผูปวยดวยสายตาของตนเอง และไดอยูเฝาดแูลผูปวยอยางใกลชิด รวมทั้งได
มีโอกาสพูดใหกําลังใจผูปวยใหตอสูกับความเจ็บปวย และเพื่อผูปวยจะไดไมรูสึกโดดเดี่ยวหรือ
รูสึกวาตองตอสูกับสภาพความเจ็บปวยเพยีงลําพัง ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี้  
 

  “ปาก็หวังวาพอมาถึงโรงพยาบาล พยาบาลจะใหปาไดเขาไปเยีย่มลูกเลยนะ   
อยากเห็นวาลูกเปนยงัไง อยากเห็นกับตาตวัเองเลยวาลูกเจ็บมากนอยแคไหน อยากบอก 
ลูกวาลูกเปนมากไมรูสึกตัว ปา เปนหวงลูก ถึงลูกจะโตแลว เคาก็เปนลูก ปาเปนหวง 
อยากเห็นวาลูกไมเปนอะไรมาก”  

      (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 

 
  “พี่รีบมาเยีย่มแฟน (สามี) ทีโ่รงพยาบาล คิดอยางเดยีววา  พอพี่มาถึงที่โรงพยาบาล
แลว พยาบาลจะตองใหพี่เขาไปเยีย่มคนไขไดเลย  แบบใหพี่เขาเยีย่มไดตลอดเวลา  ไม
จํากัดเวลา ไมตองรอเขาตามเวลา  เพราะบานพี่อยูไกล  แลวพี่ก็จะอยูกบัแฟนที่เตยีงคะ” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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    “ผมคาดหวังวา พยาบาลจะอนุญาตใหผมไดเขาเยีย่มพอมากที่สุดเลย  เพราะ 
 พอผมอาการหนัก ไมรูสึกตวั  ผมจะไดรูวาพอจะ มีโอกาสรอดชีวิตมากมั้ย ...ผมหวังวา  
 ผมจะไดเขาเยีย่มพอ ไดอยูทีข่างเตียงกับพอ  ผมอยากใหพอรูวา ผมมาเยี่ยม และผมอยู 
 กับพอตลอดนะ  ผมจะพดูใหกําลังใจพอใหสู” 
      (ลูกชาย อาย ุ23 ป, ผูปวย อายุ 57 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 4 วัน) 
 

  “หนูคิดไวแลววาพอมาถึงทีโ่รงพยาบาล คงจะตองมีพยาบาลมาบอกหนูวา เขาไป
เยี่ยมคนไขไดเลย หนูเปนภรรยาของคนไข เมื่อมาถึงโรงพยาบาล หนกูค็วรไดเขาไป
เยี่ยมคนไข ไปเห็นคนไข ไดอยูเปนเพื่อนคนไข หนูอยากจะบอกใหเคาเขมแขง็ หนูกบั
ลูกเปนกําลังใจให จะอยูกับเคาตลอด”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 
 

  “หนูคิดหวังไวก็คือ หนูไดเขาไปเยี่ยมแมขางใน ไดเขาไปอยูกับแม ไดเห็นวาแม
เปนยังไงบาง แมเจ็บปวดตรงไหน เจ็บมากนอยแคไหน แมหนูอายุมากแลว หนูจะเขาไป
เยี่ยมแม ถาหนูไมไดเขาไปเยี่ยมไปเห็นหนาแม หนูก็ทําอะไรไมได หนูมาโรงพยาบาล
เพื่อจะมาเยีย่มแมเปนอยางแรกเลยที่หนูคดิไว หนูอยากเห็นหนาแมเปนที่สุด” 

      (ลูกสาว อายุ 37 ป, ผูปวย อายุ 68 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 5 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 
   2.1.2  คาดหวงัวาจะไดรับการบอกอาการของผูปวย ผลการตรวจ แผนการรักษา 
และการพยากรณโรคอยางสม่ําเสมอ สมาชิกครอบครัวมีความคาดหวงัวาพยาบาลจะบอกกลาวถึง
อาการของผูปวยไดรับบาดเจ็บที่สมอง วา มีอาการและอาการเปลี่ยนแปลงอยางไร ผูปวยมีอาการดี
ขึ้นหรืออาการทรุดลง มีอันตรายถึงชีวิตหรือไม โอกาสรอดชีวิตมากหรือนอย ผูปวยไดรับการรักษา
อะไรไปแลวบางในระหวางที่สมาชิกครอบครัวไมไดเขาเยี่ยม แนวทางการรักษาที่แพทยวางแผนไว
สําหรับผูปวย รวมทั้งการพยากรณโรคเกี่ยวกับผลที่จะเกดิขึ้นกับผูปวยภายหลังที่ไดรับการรักษา
แลวอยางตอเนื่อง ผูปวยจะตองใชเวลารักษานานแคไหนจึงจะตื่นรูสึกตัว ซ่ึงเปนประเด็นที่สมาชกิ 
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ครอบครัวคาดหวังที่จะไดรับการบอกจากพยาบาลทุกวนัหรือทุกครั้งที่เขาเยี่ยมผูปวย โดยสมาชิก 
ครอบครัวคาดหวังวาพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ จะมีมาตรฐานสูงในการ 
ประเมินความตองการขอมูลของสมาชิกครอบครัว และมคีวามรูที่จะใหขอมูลที่เฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับอาการผูปวย ผลลัพธทางสุขภาพที่จะเกดิขึ้น และแนวทางการรักษาของแพทยใหสมาชกิ
ครอบครัวไดทราบ โดยชวงเวลาการบอกกลาวอาจจะเปนขณะที่สมาชกิครอบครัวมาเยี่ยมผูปวย   
หรืออาจบอกกลาวดวยการพูดคุยทางโทรศัพทก็ได ซ่ึงการบอกนั้นควรเปนการพูดคยุใหสมาชกิ
ครอบครัวเขาใจงายดวยภาษาพูดแบบธรรมดาทั่วไป พูดอยางตรงไปตรงมาตามอาการจริงของ
ผูปวย โดยในกรณีที่ผูปวยอาการทรุดลง สมาชิกครอบครัวก็คาดหวังวาจะไดรับการโทรศัพทแจง
ใหสมาชิกครอบครัวไดทราบทันที ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

  “เวลาปาเขามาเยี่ยมลูก ปากห็วังไวนะวาจะมีพยาบาลมาคุยกับปา มาบอกวาคนไข
ไดรับการรักษาอะไรบาง คนไขมีอาการเปนอยางไร อาการเปลี่ยนแปลงไปทางไหน      
ดีขึ้นมากนอย หมอใหญที่รักษาคนไขจะตองผาตัดหรือทําอะไรอีก อีกกีว่ันคนไขจะฟน 
ปาก็หวงัจะใหมีพยาบาลมาบอกปาแบบนี้ทกุครั้งที่ปาเขาไปเยี่ยมลูก” 

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

  “หนูกับพอรีบตามมาที่นี่เลย หนูเองก็คดิมาตลอดทางเลยวา พอมาถึงที่
โรงพยาบาล...จะมีพยาบาลมาบอกหนวูา คนไขมีอาการเจ็บตรงไหนบาง สมอง
กระทบกระเทอืนหรือเปลา หมอจะรกัษาแบบไหน จะทําอะไรใหคนไขบาง จะตอง
ผาตัดหรือเปลา จะใชเวลารักษากี่วนั คนไขจะหายเปนปกติกลับบานไดเมื่อไหร พยาบาล
จะมาบอกหรอืจะโทรศัพทบอกก็ได ขอใหบอกใหหนูรูทุกวัน แบบพดูใหหนูฟงงายๆ 
แบบภาษาทั่วไป หนูจะไดเขาใจ แลวก็บอกที่บานได” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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  “พีห่วังวา พยาบาลจะบอกวาคนไขอาการดขีึ้นมากนอยแคไหน คนไขอาการ
เปลี่ยนแปลงยงัไงบาง อยากใหพยาบาลบอกอาการของคนไขตามจริงเลย บอกการรักษาที่
ทําใหกับคนไข หมอใหญวางแผนตรวจอะไร ตองผาตดัอะไร จะรกัษาคนไขกันเต็มทีแ่บบ 
ไหน รักษาแลวคนไขจะเปนยังไง จะดีขึน้ใชไหม พีห่วังวาพยาบาลจะบอกแบบนี้ทุกวนั”  

      (มารดา อายุ 47 ป, ผูปวย อายุ 24 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “ผมคาดหวังไวมากเลยวา พยาบาลจะบอกใหรูวา ตอนแรกคนไขมีอาการเปน
ยังไง สมองเปนยังไงบางถึงทําใหคนไขไมรูสึกตัวแบบนี้ แลวตอนนีค้นไขอาการ
เปล่ียนแปลงไปแบบไหน ดขีึ้นหรือวาไมไหวแลว ผมจะไดมีเวลาเตรยีมใจบาง ผมเคย
เห็นคนที่ถูกรถชนแลวไมรอดมาแลว ผมเขาใจวาหมอพยาบาลทํากันเต็มที่แลว ผมไมมี
ความรูเร่ืองนี้ ก็ไดแตหวังวาพยาบาลจะมาบอกใหรูวา หมอจะรักษาคนไขยังไง โอกาสมี
แคไหน”  

      (บิดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 22 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ 7  
      คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 
 

  “ผมวาเรื่องที่จะใหพยาบาลมาบอกอาการคนไขใหญาตฟิง เปนอะไรที่ผมคาดหวัง
ไวมากเลย โรงพยาบาลใหญๆ  จะมีมาตรฐานมาก พยาบาลที่ดูแลคนไขอุบัติเหตุทาง
สมอง คนไขหนักแบบนี้ เคา (พยาบาล) ก็จะรูวาญาติที่มาเยี่ยมคนไขอยากจะรูเร่ืองอะไร
ของคนไขบาง โดยเฉพาะอาการของคนไข ทุกอยางที่หมอพยาบาลทําใหคนไข แลวที่
สําคัญเลยก็คือ ทําไปแลวคนไขอาการดีขึ้นหรือเปลา ถาอาการไมดีขึ้นหมอจะทํายังไงตอ 
ผมอยากใหพยาบาลบอกผมทุกครั้งที่ผมมาเยี่ยมคนไข หรือถาคนไขมีอาการทรุดลงผมก็
อยากใหพยาบาลโทรศัพทบอกผมทันที”  

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ 3  
      คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ 3 วนั) 
 

   2.1.3  คาดหวงัวาจะไดรับคาํแนะนําการปฏิบัติตัวขณะเขาเยี่ยมผูปวย สมาชิก
ครอบครัวที่มาเยี่ยมคาดหวังใหพยาบาล ใหคําแนะนําเกีย่วกับการปฏิบตัิตัวของสมาชิกครอบครัว
ในขณะมาเยี่ยมวามีกิจกรรมอะไรบาง ที่สมาชิกครอบครัวสามารถทําไดเพื่อชวยใหผูปวยอาการดี
ขึ้น และสามารถทําไดอยางไร พรอมทั้งสมาชิกครอบครัวยังไดคาดหวงัใหพยาบาล ใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับกิจกรรมที่หามทําดวย เพื่อจะไดไมเกิดอันตรายกับผูปวย โดยรูเทาไมถึงการณ เพราะ
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สมาชิกครอบครัวไมคุนเคย หวาดกลัว และเกรงวาจะทําใหอุปกรณการแพทยที่ตดิกบัตัวผูปวยชํารุด 
หรือเปนอันตรายตอผูปวย อาทิเชน สมาชิกครอบครัวสามารถนั่งขางเตียงและพูดคุยกับคนไขได  
สมาชิกครอบครัวสามารถจับตองหรือสัมผัสรางกายสวนใดของผูปวยไดบาง การเปลี่ยนแปลง
อาการอะไรทีต่องเฝาสังเกต เพื่อรายงานใหพยาบาลไดเขามาดูแลใกลชิด เพราะสมาชิกครอบครัว
ไมมีความรูและไมคุนเคยกับสภาพผูปวยทีไ่มรูสึกตัว ดิน้ รองเอะอะ โวยวาย หรือสงเสียงดัง 
ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยทีร่ะโยงรยางค  ซ่ึงสรางความเครียดและความหวาดกลัว
ในขณะมาเยี่ยมผูปวย จนเกดิความลังเล ไมกลาที่จะเขาใกลหรือจับตอง ดูแลผูปวยโดยปราศจาก
คําแนะนํา  ดังตัวอยางคําพดูตอไปนี้  
 

  “หนูหวังวาจะมีพยาบาลมาบอกหนวูาตอนที่เขาไปเยีย่มคนไข หนจูะทําตัวยังไง 
จะจับตวัคนไข หรือวาจับของอันไหนไดบาง เพราะที่ตวัคนไขมีสายของหมอหลายอยาง 
แลวคนไขก็นอนไมรูเร่ืองดวย คนไขจะรบัรูวาหนูมาเยีย่มเคาหรือเปลา หนูไมเคยมาเยี่ยม
คนที่สมองกระทบกระเทือนแบบนี้มากอน หนูอยากใหพยาบาลแนะนําวาหนจูะทําอะไร
ใหคนไขไดบาง เคาจะไดหายเร็ว ๆ”  

      (ลูกสาว อายุ 37 ป, ผูปวย อายุ 68 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 5 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

  “ปาอยากจะใหพยาบาลบอกปามาเลยวาปาเขาไปเยีย่มคนไขแลว ปานัง่อยู 
ขางเตียงได จะจับตวัคนไขตรงไหนไดบาง ชวยจบัไมใหคนไขดิน้ หรือวาอยาทํา
อะไรบาง ปากลัวจะทําเครื่องที่ใสไวเสีย แลวจะเปนอันตรายกับคนไข ปาไมรูวาเปน
เครื่องทําอะไร จะหยิบจะจับตรงไหนกไ็มกลา กลัวทําของพยาบาลเสีย ปาก็หวังให
พยาบาลบอกปาวา จะทําตัวยังไง เผ่ือปาจะชวยลูกไดบางก็ยังดี หรือวาเปนหูเปนตาแทน
พยาบาลก็ได อยางเหน็อะไรที่ปาจะตองไปตามพยาบาลมาดูคนไขอะไรอยางนี ้หรือวา
ไมทําเสียงดังรบกวนคนไข ใหบีบนวดคนไขไดนะ ชวยทาํอะไรใหคนไขบางก็ได คนไข
เคารับรูวาปามาเยี่ยมแลว หรือวาอะไรที่ปาหามทํา ปาอยากใหพยาบาลบอกปาเลย ปาจะ
ทําทุกอยาง จะไดชวยกนัสักนิดกย็ังดี ปาอยากใหคนไขหายเรว็ๆ” 

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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  “พี่ไมใชคนแถวนี้ พี่ไมเคยมาโรงพยาบาลนี้มากอน โรงพยาบาลใหญตึกหลายชัน้ 
พี่มาเห็นคนไขเยอะมาก แตละคนนอน ไมรูสึกตัว บางคนก็ดิ้น รองเอะอะโวยวาย        
ใสสายใสอุปกรณหลายอยาง พี่เห็นแลวก็รูสึกเครียดมากเลย พี่อยากจะใหพยาบาลมา
แนะนําพีว่าจะตองทําอะไร จะใหชวยอะไร พี่ทําตัวไมถูก พี่อยากใหพยาบาลอธิบายใหพี่
เขาใจวา จะทําอะไรบางเวลาที่เขาไปเยีย่มคนไข ถาพี่พอจะทําได พีก่็จะไดทํา พี่อยาก 
ชวยคนไข” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

  “ผมหวังใหพยาบาลแนะนําบอกสิ่งที่ญาติควรทําเวลาเขาเยี่ยมคนไข ส่ิงที่ไมควร
ทําขณะอยูกับคนไข อะไรทีจ่ะเปนอนัตรายกับคนไขไดบาง ผมเชื่อวา ญาติทุกคน
อยากจะใหพยาบาลทําอยางนี้ เพราะทีน่ี่เปนโรงพยาบาลใหญ มีคนเขามาเยอะ คนไข 
ก็อาการหนกัมาก ผมเองก็เพิ่งเขามาที่นี่เปนครั้งแรก ผมก็ยังไมรูอะไรเลย”  

      (บิดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 22 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ 7  
      คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 
 

  “หนูคาดหวังใหพยาบาลบอกใหรูวาจะตองทําตัวยังไง คนไขเจ็บหนักไมรับรู
อะไรเลย เครื่องที่ติดไวก็มีเสยีงรองดวย ถาหนูนั่งขางๆคนไขจะไดไหม หนูพูดกับคนไข 
ไดหรือเปลา คนไขจะรับรูใชไหม ถาหนูจับมือแลวคนไขจะรูวาหนูมาเยีย่มรึเปลา  
หนูอยากใหคนไขสบายใจ อยางนอยหนกู็อยูดวยแลวนะ หรือจะมีอะไรที่หนูจะทําให
คนไขไดบาง ตอนที่เขามาเยีย่มคนไข หนหูวงัมากเลยทีจ่ะใหพยาบาลบอกใหหนูรู” 

      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   2.1.4  คาดหวงัวาจะไดรับการปลอบใจและกําลังใจ พบวา สมาชิกครอบครัว
คาดหวังจะไดรับการปลอบใจและกําลังใจจากพยาบาล  ดวยการที่พยาบาลใหเวลาในการพูดคยุกบั
สมาชิกครอบครัวไดนาน ๆ เพื่อบอกเลาอาการผูปวยใหสมาชิกครอบครัวไดรับฟง ซ่ึงจะสงผลให
สมาชิกครอบครัวอุนใจวา ผูปวยยังคงมีชีวติอยูและมีความหวังที่สําคัญสมาชิกครอบครัวยังได
คาดหวังกําลังใจจากการที่พยาบาลใหความสนใจตอบสนองความตองการของสมาชิกครอบครัว 
เมื่อสมาชิกครอบครัวเอยขอใหชวยเหลือใหแกผูปวย ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกครอบครัวมีกําลังใจทีจ่ะ
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มาเยี่ยมผูปวย มีแรงที่จะตอสูกับความหนกัหนวงของอาการผูปวยทีว่ิกฤติ เพราะสมาชิกครอบครัว
ทราบวาอาการของผูปวยอยูนอกเหนือความสามารถของสมาชิกครอบครัวที่จะชวยได ตองพึ่งพา
ความสามารถของพยาบาลในการชวยเหลือ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกครอบครัวที่มาจากตางถ่ิน 
(เพื่อมาเยี่ยมคนไข) ซ่ึงมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทอแท ส้ินเรีย่วแรง และหวาดกลวัอาการตลอดจน
สภาพภายนอกของผูปวยที่ไดเห็น ไดเนนวา สมาชิกครอบครัวมีความคาดหวังกําลังใจจากการแจง
ขาวอาการผูปวยวาผูปวยมีอาการดีขึ้นแลว ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

  “พี่ก็หวังจะไดรับกําลังใจจากพยาบาล หวงัจะไดรับการพูดคุยเร่ืองคนไขจาก
พยาบาล จะพดูอะไรกับพี่กไ็ด อยางนอยก็ทําใหพี่รูสึกสบายใจ รูสึกอุนใจขึ้นมาบาง ...
บอกตามตรงวาพี่เครียดมาก กลัวมากเลยเวลาที่พี่เขามาเยีย่มคนไข แลวเห็นเคามีสภาพ 
แยมาก เนื้อตวับวมช้ําไปหมด มีสายตอเลือดออกที่หวัตรงแผลผาตัดสมอง พี่กลัวมาก ๆ
เลย กลัวจะเปนอันตรายกับเคา พี่ไมรูเคาจะมีโอกาสมากแคไหน พี่ไมใชคนแถวนี้  
พี่ไมมีใคร พี่ทอนะ รูสึกเวลามันชามาก พี่รูสึกไมมีแรง ...อยากไดรับกําลังใจจาก
พยาบาล อยากใหพยาบาลมาบอกวาคนไขอาการดีขึ้นแลว” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 

 “หนูหวังวาพยาบาลจะชวยเหลือทุกเรื่องที่หนูปรึกษา อยากใหพยาบาลมีเวลาพูด 
นาน ๆ พูดปลอบใจ ใหกําลังใจ พูดใหรูสึกวาคนไขมีความหวัง วันไหนอาการจะดีขึน้ 
คนไขอาการปลอดภัยหรือยัง เวลาที่หนูมาเยี่ยมคนไข หนกู็อยากจะใหพยาบาลบอกวา
คนไขอาการดขีึ้น หนูจะมีกําลังใจขึ้นมามากขึ้น” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “ผมหวังใหมพียาบาลมาพูดใหผมฟงทุกเรื่องที่เกี่ยวกับคนไข เคามีความดันดีอยู
หรือเปลา หายใจดีอยูหรือไม อาการยังดีอยูใชไหม ผมจะรูสึกมีกําลังใจ อยางนอยก็รูสึก
อุนใจวาคนไขยังอยูกับเรา”    

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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  “หนูอยากไดกําลังใจ อยากใหพยาบาลชวยเหลือ เวลาที่หนูไปเรยีกขอใหมาดู
คนไขใหหนหูนอย บางทีคนไขไอ มีเสมหะเสียงโคกคากอยูในทอที่ใสในปากเคา 
(คนไข) หนูกอ็ยากจะใหพยาบาลมาชวยทาํให หนูไมรูจะทํายังไง หนทูําอะไรไมเปน 
หรือวาหองทีห่นูจะไปติดตอยื่นบัตรอยูตรงไหน หนูไปไมถูก ตัวหนูจะรูสึกอุนใจ         
มีกําลังใจที่จะมาเยี่ยมคนไข รูสึกมีแรงสูตอ เวลาที่พยาบาลชวยทําใหตามที่หนูขอ     
หรือวามาพูดคยุเร่ืองคนไข แบบสนใจเรา”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 
 

  “ปาอยากไดความชวยเหลือจากพยาบาลทุกเรื่องที่เกีย่วกบัคนไข หรือวาเรื่องที่ปา
ตองทําในโรงพยาบาล มันทาํใหปามีกําลังใจ ปาจะรูสึกวา ลูกมีความหวังรอดแนเลย    
ถาปาเรียกพยาบาลใหชวยมาดูคนไข แลวพยาบาลก็มาดูให ปาชวยลูกไมได ก็ไดแตหวัง
พึ่งพยาบาล เวลามาเยี่ยมปากอ็ยากใหพยาบาลมาบอกวา คนไขอาการดีขึน้แลว ปาจะมี
กําลังใจมากขึน้เลย” 

      (มารดา อายุ 51 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   2.1.5  คาดหวงัวาจะไดมีสวนรวมในการดแูลผูปวย พบวา ในขณะที่สมาชิก
ครอบครัวเขาเยี่ยมผูปวย สมาชิกครอบครัวคาดหวังวา จะไดมีสวนรวมกับพยาบาลในการดูแล
ผูปวย เพื่อ ชวยใหผูปวยปลอดภัยมีอาการดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่สมาชิกครอบครัวตระหนัก
วาผูปวยมีรูปรางใหญ หรือในกรณีที่มจีํานวนพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานนอย และสมาชิกครอบครัวมี
ความกังวลวา อาจดูแลผูปวยไดไมทั่วถึงสมาชิกครอบครัว จึงคาดหวังที่จะไดชวยเฝาสังเกตและ
รายงานอาการผิดปกต ิดังตัวอยางคําพูดตอไปนี้  
 

  “ปาก็หวังวา ปาจะไดทําอะไรใหลูกบาง อยากจะคอยดู คอยจับมือเวลาลูกเคาดิ้น 
อยากทําอะไรที่พยาบาลคิดวา ปาจะชวยทําใหลูกดีขึน้ได   ปาก็อยากจะทําใหหมดเลย”  

      (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน  ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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  “ผมอยากจะอยูชวยดแูลพอ พอผมตัวใหญ ผมอยากอยูชวยพยาบาล จะไดชวย
พยาบาลไดดแูลคนไขไดสะดวกขึน้ พอจะไดไมเจ็บเพิ่มขึ้นไปอีก ผมเปนผูชาย แตผมก็
ทําใหพอได ไมวาจะเช็ดตวัเวลาพอตัวรอน หรือเช็ดตวัทําความสะอาด” 

      (ลูกชาย อายุ 23 ป, ผูปวย อายุ 57 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 4 วัน) 

    
  “หนูหวังวา พยาบาลจะใหหนูชวยดูคนไข คอยเปนหเูปนตาใหพยาบาล ไดชวยกนั
ดูคนไข เคาจะหายเรว็ ๆ หรือพยาบาลจะบอกใหหนูทําอะไรใหคนไขกไ็ด อะไรที่
พยาบาลบอกใหหนูทําใหคนไข หนูจะทําใหทุกอยาง หนอูยากทําใหพี่ชาย” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน)  
   

  “หนูอยากจะชวยดแูลคนไข ถามีอะไรจะไดชวยกันได พยาบาลมีนอย คงจะดู
คนไขไมทัน ถาเกิดอะไรขึ้น หรือถาคนไขดิ้นมาก หนูจะไดชวยบอก  ชวยจับคนไขให
แบบนี”้ 

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วนั) 

 

  “พี่อยากจะชวยพยาบาลดแูลคนไขอีกแรงนึง พยาบาลเคาดูแลคนไขหลายคน...ถา
เกิดคนไขดิ้น พี่จะไดคอยจบัแขน-ขาไว ถามีอะไรจะไดชวยกันได พยาบาลมีนอยจะดู
คนไขไมทัน หรือถามีอะไรพี่ก็อยากจะทําใหคนไข พี่จะนั่งเฝาคอยดูคนไข ถามีอะไรพี่ก็
จะบอกพยาบาลมาดูคนไข   พี่อยากจะมีสวนชวยคนไขตรงจุดนี้ เคาเปนสามีพี่” 

      (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
 
  2.2  กิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่
ศีรษะระดับรุนแรง 
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  สมาชิกครอบครัวไดรับกิจกรรมการพยาบาลตามการรับรูในกระบวนการเขาเยีย่ม
ผูปวย จําแนกได 5 ประเด็น ดังรายละเอยีดดังนี ้
   2.2.1  ไดรับอนุญาตใหเขาเยีย่มผูปวยและอยูใกลชิดกับผูปวย  
   2.2.1.1 ไดรับอนุญาตใหเขาเยี่ยมผูปวยและอยูใกลชิดกบัผูปวยไดเปนกรณี
พิเศษ พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับอนุญาตจากพยาบาลใหเขาเยี่ยมผูปวยไดนอกเหนอืจากเวลา
เยี่ยมที่ทางโรงพยาบาลกําหนดได ดวยการใหขอมูลเพื่อตอรองและขอโอกาสในการเขาเยี่ยมผูปวย
นอกเหนือเวลาเยี่ยมที่ทางโรงพยาบาลกําหนดไว ดังตวัอยางคําพูดตอไปนี้  
 

   “วันที่ผมมาเยีย่มลูกครั้งแรก  เปนตอนกลางคืน  ดึกแลว ตอนนั้นพยาบาล  
บอกวาหมดเวลาเยี่ยมแลว ผมบอกวาเปนพอแมคนไข เพิ่งเดินทางมาถึงโรงพยาบาล 
พยาบาลก็อนญุาตใหผมเยีย่มลูกไดพักนึง...” 

         (บิดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 22 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 
  

   “พี่ขอพยาบาลวา พี่เพิ่งเดินทางมาถึงที่นี่ พี่ยังไมไดเหน็หนาลูกสาวเลย รูแควา
ลูกไดรับอุบัติเหตุถูกรถชน พยาบาลก็บอกวา คนไขนอนอยูเตยีงนี้ใหพี่เขาเยีย่มลูกได” 

         (มารดา อายุ 47 ป, ผูปวย อายุ 24 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
    2.2.1.2  ไดรับอนุญาตใหเขาเยี่ยมผูปวยและอยูใกลชิดกบัผูปวยไดตามเวลาที่
โรงพยาบาลกาํหนด พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับอนญุาตใหเขาเยี่ยมผูปวยไดตามชวงเวลาที่
โรงพยาบาลกาํหนดไว ซ่ึงสมาชิกครอบครัวไดเยีย่มผูปวยไดอยางใกลชิด และไดรับการแจงหมด
เวลาเยีย่มจากพยาบาล พรอมทั้งไดรับการบอกจากพยาบาลวา พยาบาลขอเวลาจากสมาชิก
ครอบครัวในการดูแลรักษาผูปวย โดยในระหวางที่สมาชิกครอบครัวไมไดอยูเยี่ยม พยาบาลจะเปน
ผูดูแลผูปวยเอง เพื่อใหสมาชกิครอบครัวไดมีเวลาพักผอน เพื่อฟนฟเูร่ียวแรงที่จะสามารถดูแลผูปวย
ตอไปได ซ่ึงทาํใหสมาชิกครอบครัวรูสึกดีใจ ที่พยาบาลแสดงความหวงใยตอสมาชิกครอบครัว    
ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 
 
 

 
 
 



 57 

   “พยาบาลอนญุาตใหหนูเขาเยี่ยมคนไขได ตามเวลาที่พยาบาลบอกไวตัง้แต     
ทีแรกที่หนูมาเยี่ยมคนไข หนนูั่งดูแฟนจนหมดเวลาเยี่ยม พยาบาลบอกหมดเวลาเยีย่ม  
ขอเวลาดูแลรักษาคนไข พยาบาลจะดูแลคนไขเอง ใหหนูไปพักผอนจะไดมแีรงมาเฝา
คนไขอีก หนดูีใจที่พยาบาลเปนหวงหนดูวย”  

      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   สวนสมาชิกครอบครัวที่ไดรับอนุญาตใหอยูเฝาคนไขในชวงกลางคืนได  ทําให
สมาชิกครอบครัวรูสึกดีที่ไดอยูใกลชิดและเหน็อาการของผูปวยอยางตอเนื่อง อีกทัง้ยังไดเห็น  
ความเอาใจใส และกิจกรรมการดูแลตาง ๆ ที่พยาบาลกระทําตอผูปวย ซ่ึงทําใหสมาชิกครอบครัว
รูสึกดี และมีกาํลังใจขึ้น ดังตวัอยางคําพดูตอไปนี ้

 
   “...กลางคืนพยาบาลใหญาตอิยูเฝาคนไขไดคนนึง   ปาไดอยูกับลูกทีเ่ตยีง 
ตลอดเวลาเลย  ปาอยูเฝาลูกมาสองคืนแลว  ปาวาดีมากเลย  พยาบาลใหปาอยูใกลๆ ลูก  
ปาเห็นพยาบาลมาทําอะไรใหคนไข  พยาบาลมาดูแลอยูตลอดเวลา เดีย๋วมาดนู้ําเกลอื   
วัดความดัน ดดูเสมหะ พลิกตัว ปากใ็จชื้นขึ้น รูสึกมีกําลังใจ   แลวปากย็ังไดเห็นวาลูก
เปนยังไงบาง  ” 

          (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 

 

  กรณีสมาชิกครอบครัวที่ไดรับการยืนยันจากพยาบาลวา พยาบาลจะทําหนาที่ดแูล
คนไขในระหวางที่ไมใชชวงเวลาเยีย่ม ไดทําใหสมาชิกครอบครัวรูสึกอุนใจที่ผูปวยจะมพียาบาล
คอยดูแลในระหวางที่สมาชิกครอบครัวตองออกไปรอนอกหอผูปวย ดังตัวอยางคําพดูตอไปนี ้
 

   “…พอหมดเวลาเยี่ยม  ปาตองออกมารอขางนอก  พยาบาลบอกจะดแูลคนไข
ใหเอง ปารูสึกอุนใจวา ลูกมพียาบาลคอยดแูล เวลาที่ปาไมอยูดวย”  

      (มารดา อายุ 54 ป, ผูปวย อายุ 27 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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   2.2.2  ไดรับการบอกอาการผูปวย แผนการรักษา และการพยากรณโรค 
   2.2.2.1  ไดรับการบอกอาการผูปวย แผนการรักษาเบื้องตน และการพยากรณ
โรคทันทีที่มาถึงหอผูปวยคร้ังแรก พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับการบอกสาเหตุการเจ็บปวย อาการ
ผูปวย แผนการรักษาเบื้องตนที่ผูปวยไดรับไปแลว และแนวโนมที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยจากพยาบาล 
ดวยการที่สมาชิกครอบครัวแจงใหพยาบาลทราบวา สมาชิกครอบครัวเปนบุคคลที่มีความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูปวย และมาเยี่ยมผูปวยเปนครัง้แรก นอกจากนี้สมาชิกครอบครัวยังไดรับแจงใหลงชื่อ
ยินยอมรับการรักษาและการผาตัดดวย ดังตัวอยางคําพดูตอไปนี ้
 

   “คร้ังแรกเลยผมมาโรงพยาบาลพรอมกับคนไข ผมบอกพยาบาลวา ผมเปนสามี
คนไข พยาบาลคุยกับผมวา คนไขถูกรถชน มีสมองกระทบกระเทือนรนุแรง อาการหนัก 
ไมรูสึกตัว แขนขาไมขยับ หายใจเองไมไดตองใชเครื่องชวยหายใจ ความดันคอนขางสูง 
พยาบาลบอกใหผมทําใจเผื่อไว คนไขโอกาสรอดนอย... พยาบาลใหผมเขียนชื่ออนุญาต
ใหรักษาคนไขใหดวย”    

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน)  
 

   “พอรูวาคนไขถูกรถชน หนูรีบมาที่โรงพยาบาล บอกพยาบาลวา หนูเปน
ภรรยา ขอทราบอาการคนไข พยาบาลก็บอกวา คนไขถูกรถชน ทําเอกซเรยคอมพิวเตอร
สมองพบวา มเีลือดคั่งในสมอง หมอทําผาตัดสมองใหแลว คนไขเพิ่งออกจากหองผาตัด
มา ยังไมรูสึกตัว ตองใชเครือ่งชวยหายใจไปกอน พยาบาลยังตองสังเกตอาการคนไขอยู 
ขอเวลาดูคนไขตอไปกอน ตอนนี้ยังบอกไมไดวาปลอดภัย ตองรอจนกวาคนไขมีอาการ
ดีขึ้นกวานี้ แลวถึงจะเอาทอชวยหายใจที่ปากออกได แลวจึงจะบอกวา คนไขปลอดภยั
หรือยัง... แลวพยาบาลก็ใหหนูเขียนชื่อหนูอนุญาตใหรักษาผาตัดคนไขได”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 
 
    2.2.2.2  ไดรับการบอกอาการผูปวย แผนการรักษา และการพยากรณโรคตามที่ 
รองขอ พบวา สมาชิกครอบครัวไดรับการบอกอาการผูปวย การรักษาพยาบาลที่ผูปวยไดรับใน
ขณะนัน้ แนวทางการรักษาผูปวย และผลการรักษาที่คาดวาจะเกดิขึ้นกับผูปวย ดวยการรองขอ 
สอบถามจากพยาบาลเมื่อเขาเยี่ยมผูปวย โดยการบอกดวยภาษาที่เขาใจงายจากพยาบาลที่ใหเวลา  
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รับฟงสมาชิกครอบครัว ซ่ึงทําใหสมาชิกครอบครัวรูสึกไดรับความเขาใจ เกดิกําลังใจ และ       
ความอบอุนใจ ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้

 
   “หนูถามพยาบาลที่มาดูคนไข บางทีก็ถามพยาบาลที่อยูในหอง (เคานเตอร) 
พยาบาลก็บอกวาคนไขยังไมรูสึกตัว ตัวรอน มีไขขึ้น คนไขตองใชเครื่องชวยหายใจนาน 
ตองระวังเรื่องติดเชื้อ หมออาจจะผาตัดเจาะคอให ตองรอดูไปกอน เมือ่เชาพยาบาล
โทรศัพทตามหนูมาคุยกับหมอ หมอบอกวา แมยังไมตืน่จะเอกซเรยคอมพิวเตอรสมอง
อีกที แลวพยาบาลจะมาบอกวาจะรกัษาแบบไหนอีกที ไมตองหวง”  

      (ลูกสาว อายุ 37 ป, ผูปวย อายุ 68 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 5 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 2 วัน) 

 
   “เมื่อเชาคนไขมีไข เช็ดตัวลดไข แลวก็ฉีดยาใหแลว พยาบาลบอกไมตองหวง 
พยาบาลมียาลดไขให สวนจะรักษายังไง อีกกี่วนัจะหาย พยาบาลบอกตองสังเกตอาการ
ไปกอน ถาไมมีอะไรแทรกซอนก็นาจะคอยๆดีขึ้น หนรููสึกมีกําลังใจ อุนใจวา พยาบาล
คอยดูแล สนใจคนไข พยาบาลบางคนพูดส้ัน ๆ เร็ว ๆ รีบ ๆ แบบคําแพทย มีพยาบาลที่
ทํางานตอนกลางวันที่พูดแลว หนูรูเร่ือง แบบพยาบาลมีประสบการณ รูวาหนูนาจะรู
อะไร แลวก็ใหเวลาฟงหนพููดดวย หนูรูสึกวา พยาบาลเขาใจหน”ู  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 

 
   “พยาบาลบอกวา หมอผาตัดเอากอนเลือดในสมองออกแลว คนไขดีขึ้น        
นิดหนอย ขยบัตัวไดมากขึน้ ความดนัก็ด ีแตยังตองใชเครื่องชวยหายใจไปกอน รอให
สมองดีขึ้นกวานี้ ก็จะถอดเครื่องชวยหายใจออกใหได หนูฟงแลวรูสึกอุนใจ พีพ่ยาบาล
สนใจเวลาที่หนูถาม พูดตอบตามที่คนไขเปนจริง ฟงแลวพอรูเร่ือง เขาใจวาคนไขมี
อาการเปนแบบนี้ รักษาไปแลว มีผลกาวหนาทางที่ดีขึ้น” 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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   2.2.3  ไดรับการแนะนํากฎระเบียบการเขาเยี่ยมผูปวย พบวา สมาชิกครอบครัว
ไดรับการแนะนําการเตรียมตัว การนําอุปกรณ ส่ิงของเครื่องใชที่จําเปนสําหรับผูปวย กฎระเบยีบ
การปฏิบัติตัว ขอหามขณะเขาเยี่ยมผูปวย การลางมือกอนและหลังการสมัผัสตัวผูปวย การเชิญชวน
ใหสมาชิกครอบครัวแจงพยาบาลไดทันที หากพบปญหาหรือส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้นขณะเยีย่มผูปวย 
และการแจกเอกสารแผนพบัแนะนํากฎระเบียบภายหลังที่พยาบาลใหคําแนะนําสมาชิกครอบครัว 
ซ่ึงสมาชิกครอบครัวเห็นวา พยาบาลทํางานดีเปนระบบ มีน้ําใจหวงใยผูปวยและสมาชิกครอบครัว 
แมวาพยาบาลจะมีงานที่ตองทํามากอยูแลว โดยคําแนะนาํดังกลาวไดชวยทําใหสมาชกิครอบครัว
เขาใจการปฏบิัติตัวขณะเขาเยี่ยมผูปวยไดถูกตอง และไดรับความสะดวกในการมาเยี่ยมผูปวย
เพิ่มขึ้น รูสึกโลงใจที่ไดทําสิง่ที่ดี และไมเกดิอันตรายขึ้นกบัผูปวย ดังตวัอยางคําพดูตอไปนี ้
  

  “พยาบาลใหหนูเอาแปง สบู แพมเพิรสมาใหคนไข พยาบาลบอกหามสงเสียงดัง 
ใหผลัดกันเขาเยี่ยม ไมใหมุงคนไข เดี๋ยวแยงออกซิเจนคนไข ไมใหใชโทรศัพทที่เตียง
คนไข เดี๋ยวสัญญาณจะรบกวนเครื่องที่ติดตัวคนไขไว ไมใหพาเด็กเลก็เขามาเยีย่มคนไข 
เดี๋ยวเดก็จะติดเชื้อโรคไมสบาย ถาคนไขตวัรอน หนูจะชวยเช็ดตวัลดไขก็ได พยาบาลให
ญาติทําได แตตองระวังอยาทําสายที่ใสไวที่ตัวคนไขหลุด ไมใหนั่งบนเตียงคนไข สงสัย
อะไรใหมาถามพยาบาล ถาเห็นอะไรไมปกติก็มาบอกพยาบาลไดเลย แลวพยาบาลกแ็จก
เอกสารแนะนาํการเยีย่ม หนวูาพยาบาลทําเปนระบบระเบยีบดี คนอยูรวมกันเยอะจะได
ทําตัวไดถูก”  

      (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วัน) 

 
  “...พยาบาลบอกใหผมอยูกบัพอที่เตียงไดตามเวลาที่โรงพยาบาลอนุญาต ระหวาง
เขามาเยี่ยม หามสงเสียงดังรบกวนคนไข ใหเอาของใชจําเปนของคนไข พวกผาเชด็ตัว 
แปง สบู เอามาไวที่ตูขางๆ เตียงคนไข ใหใชน้ํายาลางมอืกอนหลังเขาเยี่ยมคนไข จบัตัว
คนไขได แตตองระวังอยาใหสายน้ําเกลือ หรือเครื่องที่ตดิที่ตัวคนไขหลุด ถามีปญหา
อะไรใหถามพยาบาลได อยาทําเอง ไมใหพดูโทรศัพทที่เตียงคนไข ตรงนี้ผมวา พยาบาล
ทําดีเลย อยางนอยผมกับพอก็ไดสะดวกขึ้น ผมจะไดไปหาของมาทีเดยีว สวนพอกไ็ดมี
ของใชตามที่พยาบาลบอกไดครบ แลวผมกรู็สึกโลงใจ อยางนอยผมก็ไดทําสิ่งดีๆ ใหพอ 
ไมไปรบกวน หรือวาทําใหคนไขมีอันตรายเพิ่มขึ้น”  
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      (ลูกชาย อายุ 23 ป, ผูปวย อายุ 57 ป คาคะแนน GCS วันที ่
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 4 วัน)  
 

  “ตอนมาเยีย่มคนไขคร้ังแรก พยาบาลบอกวา ที่นี่ใหเยี่ยมคนไขตามเวลา มีตอนเชา 
ตอนกลางวัน ตอนเย็นถึงสองทุมหมดเวลาเยี่ยม หลังจากนั้นใหอยูเฝาคนไขไดคนนึง 
ขอใหทยอยกนัเขาเยีย่ม ไมมุงกันแนน แออัดญาติจะเปนลมได ไมใหพาเด็กเล็กมาเยีย่ม 
เชื้อโรคเยอะ เด็กจะไมสบายได พยาบาลมนี้ํายาลางมือใหญาติลางกอนจับตัวคนไข   
แลวกก็อนจะออกไปดวย ไมใหคุยกันเสียงดัง ใหเอาของใชสําหรับเชด็ตัวคนไขมาให
ดวย ใหเอกสารแนะนาํโรงพยาบาลมาอาน ถาสงสัยใหถามได พีว่าพยาบาลเขาใจ รูวาพี่
ไมไดคิดเรื่องวาจะทาํอะไรแบบนี้แน เพราะพี่มัวแตหวงคนไขอยางเดยีว”  

      (มารดา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 21 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน)
  

  “ปาไดรับการแนะนําจากพยาบาลวา คนไขอาการหนัก ตองไดรับการพกัผอน 
เวลามาเยีย่มหามสงเสียงดังรบกวนคนไข พูดคุยไดเบาๆ จับมือหรือแขนคนไขได        
แตตองลางมือใหสะอาดกอน เดี๋ยวจะเอาเชื้อโรคไปติดคนไข ใหเอาของใชมาเฉพาะที่
จําเปน โรงพยาบาลไมมีที่ใหเก็บ ของใชของโรงพยาบาลใชแลวใหเอาไปเก็บที่เดิม 
โรงพยาบาลเปดใหเขาเยีย่มเปนเวลา พอบอกหมดเวลากต็องออกไปรอขางนอกกอน 
จนกวาจะถึงเวลาเขาใหมถึงเขามาเยี่ยมได ปารูสึกดีใจ พยาบาลสนใจหวงคนไขทุกเรื่อง” 

      (มารดา อายุ 51 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “พยาบาลใหหนูเตรียมของใชมาไว พยาบาลจะไดใชทําความสะอาดใหคนไข    
จะไดไมใชปนกับคนอื่น เวลาเยี่ยมอยาสงเสียงดัง ถามากันเยอะใหผลัดกันเขาเยี่ยม  
ไมใหยืนมุง อากาศรอนเดีย๋วจะเปนลม แลวพยาบาลจะมองไมเห็นวาคนไขเปนยังไงดวย 
อยาแกะผามัดมือคนไขออก มีอะไรใหบอกพยาบาล เดก็เล็กไมใหพาเขามาดวย ใหเขา
เยี่ยมตามเวลาที่บอกไว พยาบาลใหเอกสารมาอานอีกที ถายังสงสัยก็ถามหรือโทรศัพท
ถามไดตามเบอรโทรศัพททีเ่ขียนไวใหในเอกสาร หนูรูสึกขอบคณุความมีน้ําใจ หวงคนไข 
และญาตดิวย ทั้งที่พยาบาลมงีานเยอะแลว ยงัตองมาเสยีเวลาบอกใหรูระเบียบการเยีย่มอีก” 
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      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 
   2.2.4  ไดมีสวนรวมในการดแูลผูปวย และการชวยเหลือตามที่รองขอ พบวา 
สมาชิกครอบครัวไดรับโอกาสจากพยาบาลในการมีสวนรวมดแูลผูปวย ดวยการทํากิจกรรมดแูลที่
ไมซับซอนใหแกผูปวย เชน การเช็ดตัวลดไข การพลิกตวัผูปวย การเฝาระวังอาการ และการขอ
ความชวยเหลือจากพยาบาลใหมาบรรเทาอาการใหแกผูปวยตั้งแตเนิน่ๆ เปนตน ซ่ึงทําใหสมาชิก
ครอบครัวรูสึกภาคภมูิใจ ดใีจที่ไดมีโอกาสกระทําสิ่งดี ๆ ใหแกผูปวย ตลอดจนไดอยูกับผูปวย 
อยางใกลชิด ซ่ึงทําใหสภาพจิตใจของสมาชิกครอบครัวดีขึ้น ตดัวงจรความคิดเสียใจเกีย่วกับความ
เจ็บปวยรุนแรงของผูปวย อีกทั้งสมาชิกครอบครัวมีความเห็นวา พยาบาลมีจํานวนนอยอาจ
ปฏิบัติการพยาบาลไดไมทันตอความตองการของผูปวย ดงันั้นการที่สมาชิกครอบครัวไดมีสวนรวม
ในการกระทําการดูแลผูปวย ก็นาจะเปนอกีหนทางหนึ่งที่ชวยใหผูปวยมีอาการดีขึ้นอยางรวดเรว็ได 
ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

    “พยาบาลบอกวา คนไขตวัรอน มีไข พยาบาลจะเช็ดตวัลดไข แลวก็ฉดียาลดไขให 
หนูจะลองเช็ดตัวคนไขกับพยาบาลมั้ย ทําไมยาก คอยๆ เช็ดเบาๆ ระวังไมใหแผลเปยกน้ํา 
อยาใหสายท่ีตดิกับตัวคนไขหลุด หนไูดชวยจับมือเวลาเคา (คนไข) ดิน้ไปมา ถาตอนเคา
ดิ้นมากจนหนจูับไมไหว หนกู็ไปเรียกพยาบาลมาชวยมัดมือ-ขาคนไขไว หนูรูสึกดีใจที่
หนูไดทําอะไรใหเคา (สามทีี่เปนคนไข) บาง พยาบาลมีนอยตองทําใหคนไขหลายคนคง
ไมทัน หนูเปนภรรยา ไดทําอะไรใหคนไขบางนาจะชวยใหสามีหนหูายเร็วขึ้นอกีแรง”  

        (ภรรยา อายุ 35 ป, ผูปวย อายุ 41 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      8 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 4 วนั)          
               

  “...พยาบาลบอกคนไขนอนบนเตียงนาน ๆ จะมีแผลกดทับที่กนได แลวพยาบาลก็
ชวนผมชวยพลิกตัวคนไข ทแีรกผมรูสึกขัดไปหมด ผมเปนผูชาย ทําอะไรไมคอยได 
หลังๆ ผมก็จะเอาเหล็กกัน้เตยีงลง ชวยพยาบาลพลิกตัว ผมจับตัวภรรยา จับมือเคาไวดวย 
ผมรูสึกภูมิใจที่ไดมีโอกาสทําอะไรใหเคาบาง ตอนดีๆ เคาเปนคนทําใหผมตลอด ไมขาด
ตกบกพรองเลย”  

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
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  “พอเห็นคนไขไอ มีเสลด หรือไดยินเสยีงครืด ๆ ในทอที่ปาก (ทอชวยหายใจ)   
หนูก็ไปตามพยาบาลมาดูดเสลดให พยาบาลก็มาดูดให พี่ชายกห็ายใจดีขึ้น ไมดิน้ไปมา 
เวลาคนไขตวัรอน มีไข พยาบาลบอกจะเชด็ตัวลดไข หนจูะทําดวยมัย้  พยาบาลบอกให
หนูชวยเชด็น้ําลายใหคนไขได ชวยเทฉี่คนไข หนูดใีจที่ไดชวยพี่ชาย เคาจะไดหายเร็ว ๆ 
ดีใจคะ ขอบคณุพยาบาลที่ดแูลคนไข แลวก็ใหหนูไดชวยเหลือคนไขดวยคะ หนภููมิใจที่
ไดทําใหคนไข หนูรูสึกคนไขดีขึ้น เวลาหนูเช็ดตวัเคาจะไมดิ้น เคาคงสบายตัว แบบจบั
แลวตัวเคาเยน็ลง พอพยาบาลมาวัดไขก็บอกวา ไขเร่ิมลงแลว แคนีห้นกู็ดีใจแลว รูสึกวา
ไดทําสิ่งด ีๆ ใหพี”่ 

      (นองสาว อายุ 30 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันที่ 
      สัมภาษณ 7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวันแรก 
      ที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “พี่ไดมีสวนชวยคนไข เวลาพยาบาลจะฉดียาแลวเคาดิ้นมาก พี่ชวยจับมือเคาไว
แลวก็บอกอยาดิ้นนะพยาบาลกําลังชวยอยู เวลาเคาตัวรอนพยาบาลบอกใหพี่เช็ดตวั 
เช็ดหนา แขนขาใหเคา เคามแีผลตามตัว พีจ่ะเช็ดเบาๆ ไมใหเคาเจ็บ พีด่ีใจที่ไดมีโอกาส
ดูแลเคาใกลชดิแบบนี้ พีว่ามนัจะชวยใหเคาหายเรว็ขึ้น”  

        (ภรรยา อายุ 48 ป, ผูปวย อายุ 56 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
                                                                 

  “พยาบาลบอกวา ถาปาเหน็คนไขมีน้ําลายไหลออกมาที่ปาก ปาเอากระดาษทิชชู
เช็ดไดเลย แตถามีเสียงเสลดครืดคราดในลําคอ ในทอ ปาก็จะไปตามพยาบาลมาดูคนไข 
แลวก็ดดูเสลดใหเลย ลูกก็หายใจโลง หายใจสบาย ถาปาจบัหนาผากแลวลูกตัวรอน      
ปาจะไปบอกพยาบาลวาคนไขตัวรอน พยาบาลจะเอาปรอทมาวัดไข แลวก็เอากะละมัง
ใสน้ํามาเช็ดตวั ลดไข ปาก็เช็ดดวย ปาเสียใจที่ลูกเจ็บหนกั แตพอพยาบาลบอกใหปาทํา
อะไรใหลูกบาง ปารูสึกดีขึ้น ไมคิดอะไรอีก อยางนอยปาไดทําใหลูก ปาไดชวยลูก ไดอยู
กับลูก”  

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน)
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   2.2.5  ไดรับการปกปองสิทธิเกี่ยวกับคารกัษาพยาบาล พบวา สมาชิกครอบครัว
ไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนดําเนนิการเกีย่วกับการเบิกจายคารักษาพยาบาล       
การเตรียมและนําเอกสารจําเปนที่ตองใชประกอบการดําเนินการเบกิจายคารักษาพยาบาล พรอมทั้ง 
ไดรับการกํากบัดูแล  สอบถามติดตามความคืบหนาอยางตอเนื่องทุกวันอีกทั้งสมาชิกครอบครัว 
ยังไดรับโอกาสใหขอคําปรึกษาเพิ่มเติม ในกรณีที่มีปญหาอปุสรรค หรือความขัดของในขั้นตอน
การดําเนินการ  เพื่อใหสมาชกิครอบครัวสามารถดําเนินการไดราบรื่นอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเมื่อ
ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว สมาชิกครอบครัวมีความรูสึกโลงใจเกีย่วกับภาระคารักษาพยาบาล และ
มั่นใจวาผูปวยจะไดรับการรักษาที่ดี  ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี ้
 

  “วันแรกพยาบาลถามวา รูเร่ืองพ.ร.บ.รถหรือยัง ปาบอกไมรูเร่ือง พยาบาลพูดวา 
คนไขอุบัตเิหตุจากรถ ปาตองไปดูวามีพ.ร.บ.รถหรือเปลา ถามีปาตองไปเตรียมเอกสาร 
เตรียมใบหลายอยางเอามาใหโรงพยาบาล ปาจะไดไมตองเสียเงิน บัตรทองยังใชไมได 
แลวพยาบาลกใ็หใบที่บอกวาปาตองเอาอะไรมาบาง พอวนัรุงขึ้นพยาบาลก็มาถามอีกวา
เอา พ.ร.บ. มาหรือยัง เมื่อไหรจะเอามา ถาเอามาแลวใหมาบอกพยาบาลกอน พยาบาลจะ
ใหเอาเอกสารของโรงพยาบาลไปดวย หรือถามีปญหาอะไรใหมาปรึกษาพยาบาลได    
ปาวา พยาบาลก็ดีมาตามเรื่องทุกวัน” 

      (มารดา อายุ 54 ป, ผูปวย อายุ 27 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “ตั้งแตมาเยี่ยมลูกวันแรกจนถึงวันนี้ พยาบาลมาถามทุกวันวา ปาเอาเอกสาร 
พ.ร.บ.รถ มาหรือยัง ใครไปเดินเรื่องอยู คนไปเอาเอกสารจะมาหรือยัง ปาบอกวาเคาไป
ยังไมมา พยาบาลใหปาไปคุยกับเจาหนาที่ พ.ร.บ.กอน จะไดเขยีนวาญาติกําลังกลับไป
เตรียมเอกสารอยู แลวพยาบาลก็บอกใหเตรียมบัตรทองของคนไขมาดวย เพราะวาคนไข
ผาตัดคารักษาเกินกวาที่ พ.ร.บ. ใหไวแลว   แตถาไมมี พ.ร.บ.  ปาตองจายเงินคารักษาเอง
กอน แลวปาถงึจะใชบัตรทองได” 

      (มารดา อายุ 49 ป, ผูปวย อายุ 16 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      6 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 2 วัน) 
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  “พยาบาลถามผมวา รถท่ีเกิดเหตุมีพ.ร.บ.รถหรือเปลา ถามีใหผมเอาเอกสาร 
พ.ร.บ.รถ ทะเบียนบาน บัตรประชาชน ใบแจงความตํารวจมาใหพยาบาล ผมจะได      
ไมตองเสียเงินคารักษา แตถาไมมี พ.ร.บ. ผมจะตองเสียเงนิกอน หมื่นหาแลวผมถึงจะใช
บัตรอื่นตอได ผมรีบไปเอาเอกสารมาให พยาบาลบอกวา ผมไมตองเสียเงินแลว ผมรูสึก
โลงใจเรื่องคารักษา”  

      (สามี อายุ 55 ป, ผูปวย อายุ 50 ป คาคะแนน GCS วันที่สัมภาษณ  
      3 คะแนน ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วัน) 
 

  “พยาบาลบอกใหหนูไปเอาเอกสารพ.ร.บ.รถมายื่นใหโรงพยาบาล เอาบัตร
ประชาชน ใบแจงความมา หนูจะไดไมตองเสียเงินคารกัษา แลวพยาบาลก็บอกใหเอา
บัตรทองมาเตรียมไวเลย ถาเอกสารเกินวงเงิน พ.ร.บ. พยาบาลจะบอกใหยื่นบัตรทองตอ
ได ไมตองเสียเงิน หนูบอกวา แฟนหนูทํางานบริษัท มีประกันสังคม พยาบาลก็ถามวา
เลือกโรงพยาบาลอะไร แลวพยาบาลก็ใหหนูไปพบเจาหนาที่ทําเรื่องประกันสังคม ตรงนี้
ดีมากเลย หนรีูบทําเสร็จเร็ว คนไขมีบัตรแลวจะไดรับการรักษาดีๆ หนกู็ไมตองกังวล
เร่ืองคารักษาอีก เพราะหนูมีเงินไมมาก หนไูมอยากไปกูยมืเงิน ไมอยากเปนหนี้         
กวาจะใชหนีห้มดเกือบตาย หนูไมอยากมสีภาพอดมื้อกนิมื้ออีก” 

      (ภรรยา อายุ 24 ป, ผูปวย อายุ 34 ป คาคะแนน GCS วันทีสั่มภาษณ  
      7 คะแนน  ระยะเวลาเขารับการรักษาจนถึงวนัแรกที่สัมภาษณ 3 วนั) 
  
 
 

 

 
 
 


