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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีมีการพฒันาและปรับเปลี่ยนใหมศีักยภาพที่สูงขึ้น  
ทําใหในทุกองคกรตองมีการปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็สงผลใหเกดิความซับซอน
ขององคกรและเกดิปญหาในการทํางานตามมา ดังนั้นบุคคลที่ทํางานในแตละองคกรจะตอง
ตัดสินใจแกไขปญหาใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543, หนา 147) 
การตัดสินใจทกุครั้งนั้นเริ่มตนจากปญหา เพราะหากไมมกีารตัดสินใจ ก็ไมสามารถเริ่มตนแกไข
ปญหาได (Wade Lancaster & Jeanette, 1999) การทํางานแมวาจะมกีารคิดและวางแผนไวลวงหนา
ก็ยังอาจจะพบปญหาและอุปสรรคใหตองทําการตัดสินใจ (จารุวรรณ ปทอง, 2540) การตัดสินใจ 
จึงเปนจดุเริ่มตนการปฏิบัติงานของทุกคนในองคกร ซ่ึงการตัดสินใจนัน้อาจนําไปสูความสําเร็จ 
ของงานและในทํานองเดยีวกันก็อาจนําไปสูความลมเหลวไดเชนกนัเพราะหากผูที่ทําการตัดสินใจ
นั้นขาดความรู ประสบการณ ขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ก็อาจตัดสินใจผิดพลาดได (รังสรรค  
วงษบุญ, 2542) 
 ในทุกองคกรยอมตองการผูปฏิบัติงานที่สามารถตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมี
เหตุผล สามารถเลือกทางเลือกที่กอใหเกดิผลตามที่ตองการไดมากที่สุด โดยในเวลาเดยีวกันก็ตอง
สามารถปองกันผลเสียใหมนีอยที่สุดเทาที่จะทําได (Harrison, 1981) จารุวรรณ ปทอง (2540)  
กลาววาการตดัสินใจที่ถูกตองและทันตอเหตุการณนั้นสามารถลดความผิดพลาดที่สงผลกระทบ 
กับมนุษยไดรวมทั้งยังกอใหเกิดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่องและเปนการ 
สรางความนาเชื่อถือใหกับผูที่รวมปฏิบัติงานในทีม และอภิญญา วรรณประพนัธ (2545) กลาววา 
การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพจะสงผลใหเปนที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวของในงาน และยังชวยลด
ปญหาและขอขัดแยงในการทํางานทั้งภายในแผนกและตางแผนก เปนการลดคาใชจายและลดระยะ 
เวลาในการแกไขปญหาใหนอยลง สงเสริมใหองคกรเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผลการปฏิบัติงาน 
เปนไปตามเปาหมายขององคกรและเกดิแนวทางในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของหนวยงาน การ
ตัดสินใจจึงเปนคุณสมบัติทีต่องใชในทกุขัน้ตอนของกระบวนการบรหิารงานไมวาจะเปนการวางแผน 
การจัดองคกร การจูงใจ การควบคุม ซ่ึงการตัดสินใจจะเปนหนาทีแ่ฝงอยูในหนาที่อ่ืน ๆ (ชนงกรณ 
กุลฑลบุตร, 2546; นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545 และสรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545) 
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 การพยาบาลในโรงพยาบาลนั้นเปนการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีพยาบาลเปน 
ผูใหบริการกับผูปวยโดยตรงและเปนผูใหบริการสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุดประมาณรอยละ 78 
ของบุคคลากรสาธารณสุขทั้งหมด (วิจิตร ศรีสุพรรณ, วลิาวัณย เสนารตัน และวิลาวณัย  
พิเชียรเสถียร, 2540) ขอบเขตงานของพยาบาลเปนงานทีเ่กี่ยวของกับการปองกัน สงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ใหการพยาบาลและชวยเหลือฟนฟูสุขภาพผูปวยใหกลับคืนสูสภาวะปกติ การใหบริการกับ
ผูปวย จึงจําเปนตองวางแผนการพยาบาลอยางเปนระบบ ปฏิบัติการพยาบาลดวยความรอบคอบ
ปราศจากความผิดพลาด (ศุภลักษณ ศุภศรี, 2548) ซ่ึงจากสภาพการณที่ปรากฏใหเหน็ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลมักพบปญหาและอุปสรรคอยูเสมอ เนื่องจากงานทีต่องรับผิดชอบมีมากทั้งที่เปน
งานดานการพยาบาลโดยตรงและงานที่ไมเกี่ยวของโดยตรง รวมทั้งงานที่ทีมสุขภาพตองทํางาน
รวมกัน พยาบาลตองติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพเพราะอยูใกลชิดผูปวยตลอดเวลา ทําใหรับรู
ปญหาของผูปวยมากกวาทุกคน รวมทั้งตองดูแลจัดเตรียมอุปกรณในการใหการพยาบาลผูปวยให
พรอมอยูเสมอ (จินตนา พุมเพ็ชร, 2545; สุดารัตน เปยมสนธิ, 2543) การปฏิบัติงานในหลายบทบาท
ดังกลาว ทําใหพยาบาลจะตองปรับเปลี่ยนบทบาท ของตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ตองหาวิธีการใหการบริการพยาบาลอยางเหมาะสมกับปญหาและความตองการของ
ผูรับบริการ (จินตนา พุมเพ็ชร, 2545) ซ่ึงตองอาศัยการตดัสินใจที่ถูกตองและมีเหตุผลเพียงพอที่จะ
แกปญหาจึงจะทําใหการบรกิารพยาบาลประสบความสําเร็จ (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2543) พยาบาล
จึงจําเปนตองเขาใจกระบวนการตัดสินใจแกไขปญหาและสามารถนําความรูเร่ืองการตัดสินใจมาใช
ในทุกขั้นตอนของการพยาบาล (ศศี อยูสุขี, 2545) โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลหัวหนาเวร ซ่ึงมีบทบาทหนาที่เปนทั้งผูใหบริการแกผูปวยโดยตรงในดานการ
พยาบาลและบทบาทดานการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 บทบาทหนาทีข่องพยาบาลหวัหนาเวรนัน้ประกอบดวย การอํานวยการ การนิเทศงาน 
การเปนที่ปรึกษา การประสานงาน และรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นขณะปฏบิัติงาน 
พยาบาลหวัหนาเวรจึงตองเปนผูที่มีทักษะสูงในการใหการพยาบาลตอผูปวยและตองใชศิลปะการ
บริหาร งานในการสรางความสามัคคี ความรวมมือรวมใจ ของทีมสุขภาพเพื่อใหการทํางานนั้น
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (วิจิตรพร หลอสุวรรณกูล, 2536) ดวยกิจกรรมที่มากและตอง
ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงมโีอกาสเกดิปญหาจากผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการและวสัดุอุปกรณได
ตลอดเวลาพยาบาลหัวหนาเวรจึงตองตัดสนิใจแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ซ่ึงในทางการบริหารนัน้
พยาบาลหวัหนาเวรจดัเปนผูบริหารระดับตน (First Line Manager) เชนเดียวกับหัวหนาตึก (ศศี  
อยูสุขี, 2545; อภิญญา วรรณประพนัธ, 2545) ที่ควรมีทกัษะในดานการบริหาร โดยเฉพาะทักษะ
ดานการตัดสนิใจ ทั้งนีเ้พราะผูบริหารระดบัตนตองเผชิญปญหาเฉพาะหนาตลอดเวลาและตอง
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เกี่ยวของกับบคุคลจํานวนมากตองสงงานโดยตรงชนดิวนัตอวัน และมผูีรวมงานหลายระดับที่มี
ความรู ความสามารถและประสบการณแตกตางกัน (รังสรรค วงษบุญ, 2542) ดังนั้นพยาบาล
หัวหนาเวรผูซ่ึงตองทําหนาทีห่ลากหลายบทบาทในการปฏิบัติงานที่ซับซอน ภายในองคกรที่มี
ลักษณะไมหยดุนิ่ง เคลื่อนไปพรอมกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในยุคที่มีการแขงขันสูง การ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ รวดเรว็ ทันตอเหตุการณจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่ง ที่ควรไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
 การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะตองดําเนินตามขั้นตอนของการตัดสินใจ 
ทุกขั้นตอนแลวในแตละขั้นตอนยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ (ธนิกานต  
มาฆะศิรานนท, 2544; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2544; ยุดา รักไทย, 2545) ไดแก ปจจัยทางดาน 
ขอมูลที่ตองมีเพียงพอไมมากหรือนอยจนเกินไปขอมูลตองเปนขอเท็จจริงและเปนขอมูลที่มีคุณภาพ  
โดยตองใชเวลาในการพจิารณาขอมูลอยางเพียงพอและทาํความเขาใจในขอมูล พรอมทั้งทําการ 
วิเคราะหขอมูลโดยปราศจากอคติ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2545; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2544) 
นอกจากนี้ยังมอิีทธิพลของ ปจจัยภายในตวับุคคลของผูที่ทําการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยความรู 
ประสบการณในเรื่องที่ตองทําการตัดสินใจ (จารุวรรณ ปทอง, 2540; นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2545) 
ความสามารถทางการคิดวิเคราะห ความฉลาดทางอารมณ วุฒภิาวะ (จฑุา เทียนไทย, 2542) คุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลดานความมัน่ใจ การไดรับการสนับสนุนจากองคกรหรือจากผูบังคับบัญชาใหมีอิสระ 
ในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน (ทัศนีย ทองรักศรี, 
2548) 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาปจจยัที่มีอิทธิพลกับความสามารถในการตัดสินใจนัน้
สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยหลัก ๆ คือปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล 
ดังนั้นผูวจิัยจึงเลือกศึกษาปจจัยภายในตวับคุคลที่สามารถนํามาพัฒนาและปรับเปลี่ยนไดคือปจจยั
ดานคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน  
ความเพยีรพยายาม (Corcoran, 1981) ซ่ึงจารุวรรณ ปทอง (2540) กลาววาปจจยัสวนบุคคลดาน 
วุฒิการศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะของบคุคลดานความมั่นใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริการงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แสดงใหเห็นวา 
เมื่อบุคคลเกิดความมั่นใจรวมกับการมีความรูและประสบการณตาง ๆ ที่ผานมาในชวีติก็จะทําให
เกิดความรอบคอบและกระทําการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ (กริช สืบสนธิ, 2545) สวนปจจยัดานการ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานนัน้ผูวิจยัเลือกศกึษาเนื่องจากเปนปจจยัภายนอกตัวบุคคล  
ที่ตองไดรับการสงเสริมจากผูบังคับบัญชา เพื่อทําใหผูที่ทาํการตัดสินใจเกิดความมัน่ใจ มีอิสระใน
การทํางานและทําการตัดสินใจไดอยางมีคณุภาพและจากการศึกษางานวิจยัของ Gradisor (2003) 
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พบวาการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ จะทําใหการตดัสินใจของพยาบาลมีความรวดเร็วและ
รอบคอบมากขึ้น และงานวจิัยของ Gibson (1991) ไดกลาวถึง การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงานวาเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการตัดสินใจของบุคคลโดยมุงเนนการหาทางออก
และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ ทัศนีย ทองรักศรี (2548) ที่พบวา
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยที่ผูวิจยัเลือกศึกษานัน้เปนสวนที่
ตองทําการพฒันารวมกนัระหวางปจจยัภายในตวับุคคลและปจจยัภายนอกตัวบุคคลของผูที่ทําการ
ตัดสินใจเพื่อสงเสริมใหความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานนั้นมีคณุภาพ 
 จากสภาวการณของโรงพยาบาลในประเทศไทย ไมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาลหรือ
โรงพยาบาลเอกชนตางก็มกีารแขงขันกัน ซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนเปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึน้เพื่อใหการ
รักษาพยาบาลโดยเนนการเสริมบริการภาครัฐที่ไมสามารถจัดบริการไดเพียงพอกับความตองการ 
ของประชาชน เปนการชวยลดภาระของรัฐบาล (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2546; มลฤทัย แกวกิริยา, 
2546) รุงฤดี กลาหาญ (2546) ทําการศึกษาพบวาผูที่เขามารับบริการที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาล
เอกชน เนื่องจากมีบุคคลากรที่มีความสามารถสูง มีชื่อเสียงและมีคุณภาพในการบริการที่ดี และดารณุี 
ศิลาอาสน (2542) ศึกษาเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการบริการของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
โรงพยาบาลเอกชน 5 อันดับแรกคือ บริการที่รวดเร็ว เครือ่งมือทันสมัย มีแพทยผูเชีย่วชาญ เดินทาง
สะดวก และมบีริการตาง ๆ ใหเลือกใชมากกวา จะเห็นไดวาโรงพยาบาลรัฐบาลตอบสนองความ
ตองการของผูที่มารับบริการไดเพยีงระดับหนึ่ง ในขณะที่โรงพยาบาลเอกชนสามารถจัดสิ่งแวดลอม 
ไดเหมาะสม อาคารสถานที่บรรยากาศการบริการที่อบอุน ปลอดภัยและเนนที่บริการเปนจุดขาย 
ในขณะที่บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลนั้นผูรับบริการตองเขาคิวรอรับการตรวจรักษา จึงทําให
ผูรับบริการที่มีกําลังจายคารักษารวมทั้งกลุมที่ซ้ือประกันสุขภาพ (Third Party) ไมพึ่งบริการของ
โรงพยาบาลรัฐบาล หันมาใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น (พงษศักดิ์ วิทยากร, 2543) ดังนั้น
ผูรับบริการจึงมีความคาดหวงัในบริการของโรงพยาบาลเอกชนคอนขางสูงกวาโรงพยาบาลของรัฐบาล 
ซ่ึงผูที่มีบทบาทตอบสนองความตองการการบริการสุขภาพของลูกคาคือ บุคคลากรทุกคนในองคกรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน จึงตองสรางเจตคติที่ดีในการใหบริการพยาบาลเชิงธุรกิจ ใหกับ
บุคลากรในองคกรโดยเฉพาะพยาบาลหัวหนาเวรใหมีความเขาใจในเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน
เพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองรวดเร็ว และบริหารงานใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
รวมทั้งสรางความประทับใจในบริการ (สุรพงษ อําพันวงศ, 2542; พงษศักดิ์ วิทยากร, 2543; สุภางค 
เมืองแกว, 2545; สายหยดุ นยิมวภิาต, 2546) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนาเวร
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ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนจึงตองใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ  
สามารถทําการตัดสินใจแกไขปญหาดานการบริหารงานไดอยางมีคณุภาพ เพื่อใหการบริการพยาบาล
ไดตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการและลดปญหาในการทํางานรวมกันในทีมสุขภาพ 
 จากความเปนมาและเหตุผลดังกลาวจะเหน็วา ความสามารถในการตดัสินใจดานการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพมคีวามสําคัญในการผลักดันใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลหวัหนาเวรซึ่งเปนผูบริหารระดับตน สามารถปฏิบัติงานทั้งทางดานการเปนผูใหบริการ
โดยตรงและบทบาทดานการบริหารงานที่เหมาะสม สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานทั้งกับผูรับบริการและทีมสุขภาพ สงผลทําใหเกิดการบริหารงานที่มีคุณภาพ เกดิความ
รวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย ดังนัน้การที่จะสงเสริมใหพยาบาลหัวหนาเวร  
มีความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงานที่มีคุณภาพเกีย่วของกับปจจยัสําคัญไดแก ปจจยั
ดานคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึงจาก
เหตุผลดังกลาวเปนเหตุจูงใจใหผูวจิัยในฐานะบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนสังกัด
เครือบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร สนใจที่จะศึกษาความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวรโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดสิุตเวชการ  
เขตกรุงเทพมหานครกับคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล และการไดรับเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลหวัหนาเวร เพื่อจะนําไปสูคุณภาพมาตรฐานการบริการพยาบาลตอไป 

 

คําถามการวิจัย 
 1. ความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก 
ความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพยีรพยายาม และการไดรับการเสริมพลังอํานาจใน
งานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับใด 
 2. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก ความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพียร
พยายาม และ การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลไดแก ความมัน่ใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพยีรพยายาม และการไดรับการ
เสริมพลังอํานาจในงาน ของพยาบาลหวัหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก ความมั่นใจ  
ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพยีรพยายาม และ การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน  
กับความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงานของพยาบาลหวัหนาเวร โรงพยาบาลในเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรงุเทพมหานคร  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาของ Ruscher and Hammer (1994), Harrison (1981), Corcoran (1981), 
จินตนา พุมเพช็ร, (2545), ศศี อยูสุขขี (2545) พบวาคณุลักษณะสวนบคุคล ไดแก ความมั่นใจ      
ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วจิารณญาณ ความตั้งใจเพยีรพยายาม ความรู ประสบการณเปน
ปจจัยที่สงผลใหความสามารถดานการตัดสนิใจนัน้มีคุณภาพ ซ่ึงจารุวรรณ ปทอง (2540) พบวา
คุณสมบัติสวนบุคคลดานความมั่นใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และกริช สืบสนธิ (2545) กลาววาเมื่อบคุคลเกิดความ
มั่นใจ รวมกับความรูและประสบการณที่ผานมาในชวีิต ก็จะทําใหเกิดความรอบคอบและทําการ
ตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 
 การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) เปนการสนับสนุนและใหโอกาสจากผูบังคับ 
บัญชาหรือหัวหนางาน ซ่ึงเปนการใหอํานาจทั้งระบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สงผลให
เกิดความเปนอิสระในการตดัสินใจตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงเปนการเสริมสรางและ 
สนบัสนุนใหผูที่ทําการตัดสินใจไดคดิวเิคราะหถึงเหตผุล ความเปนไปไดในทกุทางเลือก และ
ตัดสินใจดําเนนิการแกไขอยางมีคุณภาพ (Kanter, 1977, 1979, 1994; Clarence, Munford, 1994  
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) ซ่ึงหากเกดิความผิดพลาดจากการตัดสินใจ ผูที่ทําการตัดสินใจจะ
มั่นใจไดวาจะไดรับความเหน็ใจเขาใจและพรอมที่จะชวยกันแกไขปญหาจากผูบังคับบัญชา 
(McClelland & Stewart, 1994, pp. 34 – 53) ซ่ึงสอดคลองกับ Harrison (1981) ที่กลาววาการไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานหรือสังคมรวมถึงสภาพแวดลอมขององคกรสงผลใหเกดิกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีคณุภาพ จากการศึกษาของ ทศันีย ทองรักศรี (2548) พบวาการไดรับการเสริมสรางพลัง
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อํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสามารถการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนผูวิจยัจงึตั้งสมมุติฐานวา 
 1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก ความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความ
เพียรพยายาม มีความสัมพันธทางบวก กับความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรงุเทพมหานคร 
 2. การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสามารถใน 
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาคือ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลหัวหนาเวรอยาง
นอย 1 ปในโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดสิุตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,311 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัย 
 1. ตัวแปรตน คือ คุณลักษณะเฉพาะของบคุคล และการไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล หมายถึง คุณสมบัติของแตละบุคคล 4 ประการ ตามแนวคิด
ของ Corcoran (1981) ไดแก 
 1. ความมั่นใจ หมายถึง ความแนใจ ความกลากระทําสิ่งตาง ๆ ใหเสร็จตามที่ตั้งใจไว
ถึงแมจะมีอุปสรรคก็ไมยอทอยังคงตั้งใจกระทําสิ่งนั้นตอไป โดยมีความเชื่อมั่นวาตนเองจะสามารถ
กระทํา ไดดวยความสําเร็จ และถูกตองเหมาะสม 
 2. ความยืดหยุน หมายถึง การปรับเปลี่ยน และตอบสนองตอสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน ปรับตัวเขากับสถานการณไดดีทั้ง
ความคิดและการกระทําอีกครั้ง ยอมรับความคิดและการกระทําของตนเอง 
 3. ความมีเหตผุล หมายถึง การแสดงออกถึงความคิด การกระทําอยางมรีะบบระเบยีบ  
มีขั้นตอน สามารถอธิบายวิเคราะห สังเคราะห และประเมินสถานการณที่เกดิขึ้น โดยสามารถ
เชื่อมโยงถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ โดยใชกระบวนการตรรกอยางเปนเหตุเปนผลและ
สามารถทําใหเกิดความเขาใจได 
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 4. ความตั้งใจเพียรพยายาม หมายถึง ความมุงมั่น ยอมเสียสละที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ใหสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไวอยางเต็มกาํลังความสามารถ 
 ซ่ึงในงานวจิัยนี้วัดคณุลักษณะเฉพาะสวนบุคคลทั้ง 4 ดานโดยเปนแบบสอบถามที่มี
มาตราสวนประเมินคาประเมนิคา 5 ระดับ (จารุวรรณ ปทอง, 2540) 
 การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวรไดรับการ
เสริมสรางและสงเสริมในการปฏิบัติงานจากผูบริหารระดับเหนือข้ึนไป ไดแกหวัหนาหนวยงาน 
หัวหนาฝายการพยาบาล ผูอํานวยการโรงพยาบาล ในดานตาง ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีของ Kanter   
(Donahue, 2007; จารุวรรณ ปทอง, 2540) ดังนี ้
 1. การไดรับขอมูลขาวสารหมายถึง การไดรับสารขอมูล ความรูในดานตาง ๆ ทั้งที่เปน
ความรูทั่วไปและความรูทางวิชาการ รวมทัง้ความเคลื่อนไหวภายในองคกรและภายนอกองคกร
อยางตอเนื่อง และไดรับขอมูลยอนกลับ เพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 
 2. การไดรับการสงเสริมสนับสนุนหมายถงึ การที่ไดรับการสนับสนุน ไดรับความ
ชวยเหลือ ทั้งแรงกายแรงใจตลอดจนไดรับการสงเสริมในดานสัมพันธภาพระหวางบคุคล เพื่อเอื้อ
ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัวและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การไดรับทรัพยากรหมายถึง การไดรับสิ่งสงเสริมสนับสนุนและสิ่งเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทรัพยากรตามแนวคดิ Kanter ประกอบดวยบุคคล เงนิทนุ ขอบเขต 
วัสดุอุปกรณ และเวลา 
 4. การไดรับโอกาสหมายถึง การไดรับโอกาสในการที่จะพัฒนาตวัเองใหเติบโต มี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีโอกาสเพิม่พูนความรู ความสามารถ และทักษะ รวมทั้งมีโอกาส 
ที่จะไดรับการยอมรับ และคาตอบแทนที่เหมาะสมตามความสามารถจากผูบริหารระดับสูงกวา 
 ซ่ึงในงานวจิัยนี้วัดการไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน ทั้ง 4 ดานโดยเปนแบบสอบถาม 
ที่มีมาตราสวนประเมินคาประเมินคา 5 ระดบั (รัตนา ลือวานิช, 2539; จารุวรรณ ปทอง, 2540) 
 ความสามารถในการตดัสินใจดานการบริหารงาน หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลคิด 
พิจารณา เพื่อแกปญหาไดอยางมีระบบ มีแนวทางในการรวบรวมขอมลู และกําหนดปญหา 
วิเคราะหขอมูลและกําหนดทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวซ่ึงในงานวจิัยนี้เลือกศึกษาการตดัสินใจในสถานการณที่พบบอยดานการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาเวรดังนี ้
 1. การบรหิารเกี่ยวกับบุคลากร (Man) หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวร ตัดสินใจ
เกี่ยวกับกําลังคนในหอผูปวย การจัดใหผูปฏิบัติงานเปนเวรตามนโยบายของหนวยงาน กําหนด
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หนาที่ความรบัผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละระดับตามความรูความสามารถ การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 2. การบริหารเกี่ยวกับการเงิน (Money) หมายถึง การทีพ่ยาบาลหวัหนาเวรดําเนินการ 
จัดทํารายรับและรายจายในแตละเวร บริหารจัดการการใชงบประมาณในเวร มีสวนรวมในการคิด
คํานวณคาใชจายในผูปวยแตละราย และรวมจัดทําระบบควบคุมคาใชจายในหนวยงาน 
 3. การบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ (Material) หมายถึง การที่พยาบาลหวัหนาเวร
ตัดสินใจเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องใช การใช วิธีการใช วธีิการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องมือ
เครื่องใชใหอยูในสภาพดี ใชงานไดนานและทันที  
 4. การบริหารทั่วไป (Management) หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวรตัดสินใจเกี่ยวกับ
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การวางแผน การมอบหมายงาน การติดตามงาน การ
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ ๆ การแกไขปญหาเรงดวนและขอขัดแยงตาง ๆ  
 ซ่ึงในงานวจิัยนี้วัดความสามารถในการตัดสินใจทางการบริหาร เปนแบบสถานการณ
จํานวน 20 ขอและมีตัวเลือก 4 ขอ โดยใหเลือกตอบถูกเพียงขอเดยีว (อภิญญา วรรณประพนัธ, 
2545) 
 พยาบาลหัวหนาเวร หมายถงึพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัร
เทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบยีนเปนผูประกอบวชิาชีพสาขา
การพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1ที่ไดรับมอบหมายโดยตรงจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยให
ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลหวัหนาเวร เชา บาย ดึก ภายในหอผูปวยโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดสิุต
เวชการ เขตกรุงเทพมหานคร มาอยางนอย 1 ปโดยปฏิบัติงานทั้งที่เปนผูใหบริการโดยตรงในดาน
การพยาบาล การอํานวยการ การนิเทศ เปนที่ปรึกษา ผูประสานงานในทมีสุขภาพ และเปนผูที่
รับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  
 โรงพยาบาล ในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึงโรงพยาบาลที่
ตั้งขึ้นโดยเอกชน อาจเปนบคุคลหนึ่งหรือคณะหนึ่งที่ใหบริการทางสุขภาพดานตาง ๆ แกประชาชน 
เปนโรงพยาบาลทั่วไปที่ใหบริการรักษาพยาบาลทุกสาขาทางการแพทย ในกรุงเทพมหานคร ตามที่
ขึ้นทะเบยีนไวกับกองประกอบโรคศิลปะ สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขประจําปงบประมาณ 
2550 ไดแก โรงพยาบาลกรงุเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช (สุขุมวิท) โรงพยาบาลสมิติเวช  
(ศรีนครินทร) โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการพยาบาล ในการนําผลการวิจัย 
มาเปนแนวคิดในการพัฒนาพยาบาลหวัหนาเวร 
 2. เพื่อพัฒนาการตัดสินใจของพยาบาลหวัหนาเวรซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนสูงสุดกับ
ผูรับบริการ และการบริหารงานการพยาบาล 
 3. เปนแนวทางสําหรับผูสนใจศึกษาการพฒันาคุณภาพการตัดสินใจ เพือ่นําไปประยกุต  
ใชในการพัฒนาหนวยงานอืน่ ๆ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดนําแนวคดิของ ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลหวัหนาเวร ที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของนํามาเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ จากการศึกษาแนวคิดของ Stephen (2001) กลาววาปจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพในการตัดสินใจดานการบริหารงานของบุคคลนั้น เกดิจากปจจัยภายในตวับุคคลซึ่ง
ประกอบดวย ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู คุณลักษณะสวนบุคคล และบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 
Huber (2009) กลาววาประสิทธิภาพของการตัดสินใจนัน้ขึ้นอยูกับทกัษะสวนตวัของผูที่ทําการ
ตัดสินใจ และจากแนวคิดของ Clarence, Munford (1994) กลาววาการสนับสนุนจากองคกร  
ดวยการเสริมสรางพลังอํานาจ จะทําใหบคุลากรตระหนักไดวางานนัน้มีคุณคา และสามารถ
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติงานในสถานการณทีแ่ตกตางกันไดอยางเหมาะสม จากแนวคิดดังกลาวผูวจิัย
จึงเลือกปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานดังนี้คือ ปจจยั
ดานคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล และปจจัยดานการเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน โดยปจจยัดาน
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลใชตามแนวคดิและทฤษฎีของ Corcoran (1981) ที่ศึกษาคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลดานความมัน่ใจ ความยดืหยุน ความมีเหตุผล ความตัง้ใจเพยีรพยายาม พบวาปจจยั
ทั้ง 4 ดานสงผลกับคุณภาพในการตัดสินใจแตละบุคคล และปจจยัดานการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งานใชแนวคดิของคานเตอร (Kanter, 1977) ซ่ึงประกอบดวยการไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการ
สงเสริมสนับสนุน การไดรับทรัพยากร และการไดรับโอกาส จากการศึกษาพบวาการเสริมสราง
พลังอํานาจในงานเปนการเสริมสรางและสนับสนุนใหผูที่ทําการตัดสินใจ ไดคิดวิเคราะหถึงเหตุผล
ประกอบการตดัสินใจและเลอืกทางเลือกทีด่ีที่สุดในการแกไขปญหา ในสวนของความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวามผูีที่เสนอ
แนวคดิและทฤษฎีรวมทั้งการตัดสินใจไวหลากหลาย สวนใหญจะเนนที่การตัดสินใจทั่วไปและการ
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ตัดสินใจในเชงิธุรกิจ สวนการตัดสินใจดานการบริหารทางการพยาบาลนั้น สวนใหญจะตอง
ตัดสินใจภายใตสถานการณที่ไมแนนอนดงันั้นจึงตองทําการตัดสินใจใหครอบคลุมทั้ง 4 ดานคือ
ดานบุคลากร ดานการเงนิ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป ซ่ึงความสัมพันธที่กลาว
มาสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวจิัยไดดังนี ้
 
ตัวแปรตน 
 
          
 
 

   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
(Corcoran, 1981 และจารุวรรณ ปทอง, 2540) 

1. ความมั่นใจ 
2. ความยืดหยุน 
3. ความมีเหตผุล 
4. ความตั้งใจเพียรพยายาม 

การไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน 
(Kante, 1994) 

1. การไดรับขอมูลขาวสาร 
2. การไดรับการสงเสริมสนับสนุน 
3. การไดรับทรัพยากร 
4. การไดรับโอกาส 

 

ความสามารถในการตดัสินใจ
ดานการบริหารงาน 

(ประพิณ วัฒนกิจ, 2541) 
1. ดานบุคลากร 

2. ดานงบประมาณ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ 
4. ดานการบรหิารงานทั่วไป 

 
 
 


