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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีมีการพฒันาและปรับเปลี่ยนใหมศีักยภาพที่สูงขึ้น  
ทําใหในทุกองคกรตองมีการปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็สงผลใหเกดิความซับซอน
ขององคกรและเกดิปญหาในการทํางานตามมา ดังนั้นบุคคลที่ทํางานในแตละองคกรจะตอง
ตัดสินใจแกไขปญหาใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543, หนา 147) 
การตัดสินใจทกุครั้งนั้นเริ่มตนจากปญหา เพราะหากไมมกีารตัดสินใจ ก็ไมสามารถเริ่มตนแกไข
ปญหาได (Wade Lancaster & Jeanette, 1999) การทํางานแมวาจะมกีารคิดและวางแผนไวลวงหนา
ก็ยังอาจจะพบปญหาและอุปสรรคใหตองทําการตัดสินใจ (จารุวรรณ ปทอง, 2540) การตัดสินใจ 
จึงเปนจดุเริ่มตนการปฏิบัติงานของทุกคนในองคกร ซ่ึงการตัดสินใจนัน้อาจนําไปสูความสําเร็จ 
ของงานและในทํานองเดยีวกันก็อาจนําไปสูความลมเหลวไดเชนกนัเพราะหากผูที่ทําการตัดสินใจ
นั้นขาดความรู ประสบการณ ขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ก็อาจตัดสินใจผิดพลาดได (รังสรรค  
วงษบุญ, 2542) 
 ในทุกองคกรยอมตองการผูปฏิบัติงานที่สามารถตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมี
เหตุผล สามารถเลือกทางเลือกที่กอใหเกดิผลตามที่ตองการไดมากที่สุด โดยในเวลาเดยีวกันก็ตอง
สามารถปองกันผลเสียใหมนีอยที่สุดเทาที่จะทําได (Harrison, 1981) จารุวรรณ ปทอง (2540)  
กลาววาการตดัสินใจที่ถูกตองและทันตอเหตุการณนั้นสามารถลดความผิดพลาดที่สงผลกระทบ 
กับมนุษยไดรวมทั้งยังกอใหเกิดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่องและเปนการ 
สรางความนาเชื่อถือใหกับผูที่รวมปฏิบัติงานในทีม และอภิญญา วรรณประพนัธ (2545) กลาววา 
การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพจะสงผลใหเปนที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวของในงาน และยังชวยลด
ปญหาและขอขัดแยงในการทํางานทั้งภายในแผนกและตางแผนก เปนการลดคาใชจายและลดระยะ 
เวลาในการแกไขปญหาใหนอยลง สงเสริมใหองคกรเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผลการปฏิบัติงาน 
เปนไปตามเปาหมายขององคกรและเกดิแนวทางในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของหนวยงาน การ
ตัดสินใจจึงเปนคุณสมบัติทีต่องใชในทกุขัน้ตอนของกระบวนการบรหิารงานไมวาจะเปนการวางแผน 
การจัดองคกร การจูงใจ การควบคุม ซ่ึงการตัดสินใจจะเปนหนาทีแ่ฝงอยูในหนาที่อ่ืน ๆ (ชนงกรณ 
กุลฑลบุตร, 2546; นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545 และสรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545) 
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 การพยาบาลในโรงพยาบาลนั้นเปนการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีพยาบาลเปน 
ผูใหบริการกับผูปวยโดยตรงและเปนผูใหบริการสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุดประมาณรอยละ 78 
ของบุคคลากรสาธารณสุขทั้งหมด (วิจิตร ศรีสุพรรณ, วลิาวัณย เสนารตัน และวิลาวณัย  
พิเชียรเสถียร, 2540) ขอบเขตงานของพยาบาลเปนงานทีเ่กี่ยวของกับการปองกัน สงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ใหการพยาบาลและชวยเหลือฟนฟูสุขภาพผูปวยใหกลับคืนสูสภาวะปกติ การใหบริการกับ
ผูปวย จึงจําเปนตองวางแผนการพยาบาลอยางเปนระบบ ปฏิบัติการพยาบาลดวยความรอบคอบ
ปราศจากความผิดพลาด (ศุภลักษณ ศุภศรี, 2548) ซ่ึงจากสภาพการณที่ปรากฏใหเหน็ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลมักพบปญหาและอุปสรรคอยูเสมอ เนื่องจากงานทีต่องรับผิดชอบมีมากทั้งที่เปน
งานดานการพยาบาลโดยตรงและงานที่ไมเกี่ยวของโดยตรง รวมทั้งงานที่ทีมสุขภาพตองทํางาน
รวมกัน พยาบาลตองติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพเพราะอยูใกลชิดผูปวยตลอดเวลา ทําใหรับรู
ปญหาของผูปวยมากกวาทุกคน รวมทั้งตองดูแลจัดเตรียมอุปกรณในการใหการพยาบาลผูปวยให
พรอมอยูเสมอ (จินตนา พุมเพ็ชร, 2545; สุดารัตน เปยมสนธิ, 2543) การปฏิบัติงานในหลายบทบาท
ดังกลาว ทําใหพยาบาลจะตองปรับเปลี่ยนบทบาท ของตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ตองหาวิธีการใหการบริการพยาบาลอยางเหมาะสมกับปญหาและความตองการของ
ผูรับบริการ (จินตนา พุมเพ็ชร, 2545) ซ่ึงตองอาศัยการตดัสินใจที่ถูกตองและมีเหตุผลเพียงพอที่จะ
แกปญหาจึงจะทําใหการบรกิารพยาบาลประสบความสําเร็จ (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2543) พยาบาล
จึงจําเปนตองเขาใจกระบวนการตัดสินใจแกไขปญหาและสามารถนําความรูเร่ืองการตัดสินใจมาใช
ในทุกขั้นตอนของการพยาบาล (ศศี อยูสุขี, 2545) โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลหัวหนาเวร ซ่ึงมีบทบาทหนาที่เปนทั้งผูใหบริการแกผูปวยโดยตรงในดานการ
พยาบาลและบทบาทดานการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 บทบาทหนาทีข่องพยาบาลหวัหนาเวรนัน้ประกอบดวย การอํานวยการ การนิเทศงาน 
การเปนที่ปรึกษา การประสานงาน และรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นขณะปฏบิัติงาน 
พยาบาลหวัหนาเวรจึงตองเปนผูที่มีทักษะสูงในการใหการพยาบาลตอผูปวยและตองใชศิลปะการ
บริหาร งานในการสรางความสามัคคี ความรวมมือรวมใจ ของทีมสุขภาพเพื่อใหการทํางานนั้น
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (วิจิตรพร หลอสุวรรณกูล, 2536) ดวยกิจกรรมที่มากและตอง
ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงมโีอกาสเกดิปญหาจากผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการและวสัดุอุปกรณได
ตลอดเวลาพยาบาลหัวหนาเวรจึงตองตัดสนิใจแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ซ่ึงในทางการบริหารนัน้
พยาบาลหวัหนาเวรจดัเปนผูบริหารระดับตน (First Line Manager) เชนเดียวกับหัวหนาตึก (ศศี  
อยูสุขี, 2545; อภิญญา วรรณประพนัธ, 2545) ที่ควรมีทกัษะในดานการบริหาร โดยเฉพาะทักษะ
ดานการตัดสนิใจ ทั้งนีเ้พราะผูบริหารระดบัตนตองเผชิญปญหาเฉพาะหนาตลอดเวลาและตอง

 
 
 



 3 

เกี่ยวของกับบคุคลจํานวนมากตองสงงานโดยตรงชนดิวนัตอวัน และมผูีรวมงานหลายระดับที่มี
ความรู ความสามารถและประสบการณแตกตางกัน (รังสรรค วงษบุญ, 2542) ดังนั้นพยาบาล
หัวหนาเวรผูซ่ึงตองทําหนาทีห่ลากหลายบทบาทในการปฏิบัติงานที่ซับซอน ภายในองคกรที่มี
ลักษณะไมหยดุนิ่ง เคลื่อนไปพรอมกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในยุคที่มีการแขงขันสูง การ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ รวดเรว็ ทันตอเหตุการณจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่ง ที่ควรไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
 การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะตองดําเนินตามขั้นตอนของการตัดสินใจ 
ทุกขั้นตอนแลวในแตละขั้นตอนยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ (ธนิกานต  
มาฆะศิรานนท, 2544; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2544; ยุดา รักไทย, 2545) ไดแก ปจจัยทางดาน 
ขอมูลที่ตองมีเพียงพอไมมากหรือนอยจนเกินไปขอมูลตองเปนขอเท็จจริงและเปนขอมูลที่มีคุณภาพ  
โดยตองใชเวลาในการพจิารณาขอมูลอยางเพียงพอและทาํความเขาใจในขอมูล พรอมทั้งทําการ 
วิเคราะหขอมูลโดยปราศจากอคติ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2545; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2544) 
นอกจากนี้ยังมอิีทธิพลของ ปจจัยภายในตวับุคคลของผูที่ทําการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยความรู 
ประสบการณในเรื่องที่ตองทําการตัดสินใจ (จารุวรรณ ปทอง, 2540; นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2545) 
ความสามารถทางการคิดวิเคราะห ความฉลาดทางอารมณ วุฒภิาวะ (จฑุา เทียนไทย, 2542) คุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลดานความมัน่ใจ การไดรับการสนับสนุนจากองคกรหรือจากผูบังคับบัญชาใหมีอิสระ 
ในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน (ทัศนีย ทองรักศรี, 
2548) 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาปจจยัที่มีอิทธิพลกับความสามารถในการตัดสินใจนัน้
สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยหลัก ๆ คือปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล 
ดังนั้นผูวจิัยจึงเลือกศึกษาปจจัยภายในตวับคุคลที่สามารถนํามาพัฒนาและปรับเปลี่ยนไดคือปจจยั
ดานคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน  
ความเพยีรพยายาม (Corcoran, 1981) ซ่ึงจารุวรรณ ปทอง (2540) กลาววาปจจยัสวนบุคคลดาน 
วุฒิการศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะของบคุคลดานความมั่นใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริการงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แสดงใหเห็นวา 
เมื่อบุคคลเกิดความมั่นใจรวมกับการมีความรูและประสบการณตาง ๆ ที่ผานมาในชวีติก็จะทําให
เกิดความรอบคอบและกระทําการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ (กริช สืบสนธิ, 2545) สวนปจจยัดานการ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานนัน้ผูวิจยัเลือกศกึษาเนื่องจากเปนปจจยัภายนอกตัวบุคคล  
ที่ตองไดรับการสงเสริมจากผูบังคับบัญชา เพื่อทําใหผูที่ทาํการตัดสินใจเกิดความมัน่ใจ มีอิสระใน
การทํางานและทําการตัดสินใจไดอยางมีคณุภาพและจากการศึกษางานวิจยัของ Gradisor (2003) 
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พบวาการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ จะทําใหการตดัสินใจของพยาบาลมีความรวดเร็วและ
รอบคอบมากขึ้น และงานวจิัยของ Gibson (1991) ไดกลาวถึง การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงานวาเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการตัดสินใจของบุคคลโดยมุงเนนการหาทางออก
และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ ทัศนีย ทองรักศรี (2548) ที่พบวา
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยที่ผูวิจยัเลือกศึกษานัน้เปนสวนที่
ตองทําการพฒันารวมกนัระหวางปจจยัภายในตวับุคคลและปจจยัภายนอกตัวบุคคลของผูที่ทําการ
ตัดสินใจเพื่อสงเสริมใหความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานนั้นมีคณุภาพ 
 จากสภาวการณของโรงพยาบาลในประเทศไทย ไมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาลหรือ
โรงพยาบาลเอกชนตางก็มกีารแขงขันกัน ซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนเปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึน้เพื่อใหการ
รักษาพยาบาลโดยเนนการเสริมบริการภาครัฐที่ไมสามารถจัดบริการไดเพียงพอกับความตองการ 
ของประชาชน เปนการชวยลดภาระของรัฐบาล (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2546; มลฤทัย แกวกิริยา, 
2546) รุงฤดี กลาหาญ (2546) ทําการศึกษาพบวาผูที่เขามารับบริการที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาล
เอกชน เนื่องจากมีบุคคลากรที่มีความสามารถสูง มีชื่อเสียงและมีคุณภาพในการบริการที่ดี และดารณุี 
ศิลาอาสน (2542) ศึกษาเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการบริการของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
โรงพยาบาลเอกชน 5 อันดับแรกคือ บริการที่รวดเร็ว เครือ่งมือทันสมัย มีแพทยผูเชีย่วชาญ เดินทาง
สะดวก และมบีริการตาง ๆ ใหเลือกใชมากกวา จะเห็นไดวาโรงพยาบาลรัฐบาลตอบสนองความ
ตองการของผูที่มารับบริการไดเพยีงระดับหนึ่ง ในขณะที่โรงพยาบาลเอกชนสามารถจัดสิ่งแวดลอม 
ไดเหมาะสม อาคารสถานที่บรรยากาศการบริการที่อบอุน ปลอดภัยและเนนที่บริการเปนจุดขาย 
ในขณะที่บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลนั้นผูรับบริการตองเขาคิวรอรับการตรวจรักษา จึงทําให
ผูรับบริการที่มีกําลังจายคารักษารวมทั้งกลุมที่ซ้ือประกันสุขภาพ (Third Party) ไมพึ่งบริการของ
โรงพยาบาลรัฐบาล หันมาใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น (พงษศักดิ์ วิทยากร, 2543) ดังนั้น
ผูรับบริการจึงมีความคาดหวงัในบริการของโรงพยาบาลเอกชนคอนขางสูงกวาโรงพยาบาลของรัฐบาล 
ซ่ึงผูที่มีบทบาทตอบสนองความตองการการบริการสุขภาพของลูกคาคือ บุคคลากรทุกคนในองคกรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน จึงตองสรางเจตคติที่ดีในการใหบริการพยาบาลเชิงธุรกิจ ใหกับ
บุคลากรในองคกรโดยเฉพาะพยาบาลหัวหนาเวรใหมีความเขาใจในเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน
เพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองรวดเร็ว และบริหารงานใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
รวมทั้งสรางความประทับใจในบริการ (สุรพงษ อําพันวงศ, 2542; พงษศักดิ์ วิทยากร, 2543; สุภางค 
เมืองแกว, 2545; สายหยดุ นยิมวภิาต, 2546) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนาเวร
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ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนจึงตองใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ  
สามารถทําการตัดสินใจแกไขปญหาดานการบริหารงานไดอยางมีคณุภาพ เพื่อใหการบริการพยาบาล
ไดตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการและลดปญหาในการทํางานรวมกันในทีมสุขภาพ 
 จากความเปนมาและเหตุผลดังกลาวจะเหน็วา ความสามารถในการตดัสินใจดานการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพมคีวามสําคัญในการผลักดันใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลหวัหนาเวรซึ่งเปนผูบริหารระดับตน สามารถปฏิบัติงานทั้งทางดานการเปนผูใหบริการ
โดยตรงและบทบาทดานการบริหารงานที่เหมาะสม สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานทั้งกับผูรับบริการและทีมสุขภาพ สงผลทําใหเกิดการบริหารงานที่มีคุณภาพ เกดิความ
รวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย ดังนัน้การที่จะสงเสริมใหพยาบาลหัวหนาเวร  
มีความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงานที่มีคุณภาพเกีย่วของกับปจจยัสําคัญไดแก ปจจยั
ดานคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึงจาก
เหตุผลดังกลาวเปนเหตุจูงใจใหผูวจิัยในฐานะบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนสังกัด
เครือบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร สนใจที่จะศึกษาความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวรโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดสิุตเวชการ  
เขตกรุงเทพมหานครกับคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล และการไดรับเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลหวัหนาเวร เพื่อจะนําไปสูคุณภาพมาตรฐานการบริการพยาบาลตอไป 

 

คําถามการวิจัย 
 1. ความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก 
ความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพยีรพยายาม และการไดรับการเสริมพลังอํานาจใน
งานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับใด 
 2. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก ความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพียร
พยายาม และ การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ  
เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลไดแก ความมัน่ใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพยีรพยายาม และการไดรับการ
เสริมพลังอํานาจในงาน ของพยาบาลหวัหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก ความมั่นใจ  
ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความเพยีรพยายาม และ การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน  
กับความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงานของพยาบาลหวัหนาเวร โรงพยาบาลในเครือ
กรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรงุเทพมหานคร  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาของ Ruscher and Hammer (1994), Harrison (1981), Corcoran (1981), 
จินตนา พุมเพช็ร, (2545), ศศี อยูสุขขี (2545) พบวาคณุลักษณะสวนบคุคล ไดแก ความมั่นใจ      
ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วจิารณญาณ ความตั้งใจเพยีรพยายาม ความรู ประสบการณเปน
ปจจัยที่สงผลใหความสามารถดานการตัดสนิใจนัน้มีคุณภาพ ซ่ึงจารุวรรณ ปทอง (2540) พบวา
คุณสมบัติสวนบุคคลดานความมั่นใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และกริช สืบสนธิ (2545) กลาววาเมื่อบคุคลเกิดความ
มั่นใจ รวมกับความรูและประสบการณที่ผานมาในชวีิต ก็จะทําใหเกิดความรอบคอบและทําการ
ตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 
 การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) เปนการสนับสนุนและใหโอกาสจากผูบังคับ 
บัญชาหรือหัวหนางาน ซ่ึงเปนการใหอํานาจทั้งระบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สงผลให
เกิดความเปนอิสระในการตดัสินใจตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงเปนการเสริมสรางและ 
สนบัสนุนใหผูที่ทําการตัดสินใจไดคดิวเิคราะหถึงเหตผุล ความเปนไปไดในทกุทางเลือก และ
ตัดสินใจดําเนนิการแกไขอยางมีคุณภาพ (Kanter, 1977, 1979, 1994; Clarence, Munford, 1994  
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) ซ่ึงหากเกดิความผิดพลาดจากการตัดสินใจ ผูที่ทําการตัดสินใจจะ
มั่นใจไดวาจะไดรับความเหน็ใจเขาใจและพรอมที่จะชวยกันแกไขปญหาจากผูบังคับบัญชา 
(McClelland & Stewart, 1994, pp. 34 – 53) ซ่ึงสอดคลองกับ Harrison (1981) ที่กลาววาการไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานหรือสังคมรวมถึงสภาพแวดลอมขององคกรสงผลใหเกดิกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีคณุภาพ จากการศึกษาของ ทศันีย ทองรักศรี (2548) พบวาการไดรับการเสริมสรางพลัง
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อํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสามารถการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนผูวิจยัจงึตั้งสมมุติฐานวา 
 1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลไดแก ความมั่นใจ ความมีเหตุผล ความยืดหยุน ความ
เพียรพยายาม มีความสัมพันธทางบวก กับความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรงุเทพมหานคร 
 2. การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสามารถใน 
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาคือ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลหัวหนาเวรอยาง
นอย 1 ปในโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดสิุตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,311 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัย 
 1. ตัวแปรตน คือ คุณลักษณะเฉพาะของบคุคล และการไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล หมายถึง คุณสมบัติของแตละบุคคล 4 ประการ ตามแนวคิด
ของ Corcoran (1981) ไดแก 
 1. ความมั่นใจ หมายถึง ความแนใจ ความกลากระทําสิ่งตาง ๆ ใหเสร็จตามที่ตั้งใจไว
ถึงแมจะมีอุปสรรคก็ไมยอทอยังคงตั้งใจกระทําสิ่งนั้นตอไป โดยมีความเชื่อมั่นวาตนเองจะสามารถ
กระทํา ไดดวยความสําเร็จ และถูกตองเหมาะสม 
 2. ความยืดหยุน หมายถึง การปรับเปลี่ยน และตอบสนองตอสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน ปรับตัวเขากับสถานการณไดดีทั้ง
ความคิดและการกระทําอีกครั้ง ยอมรับความคิดและการกระทําของตนเอง 
 3. ความมีเหตผุล หมายถึง การแสดงออกถึงความคิด การกระทําอยางมรีะบบระเบยีบ  
มีขั้นตอน สามารถอธิบายวิเคราะห สังเคราะห และประเมินสถานการณที่เกดิขึ้น โดยสามารถ
เชื่อมโยงถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ โดยใชกระบวนการตรรกอยางเปนเหตุเปนผลและ
สามารถทําใหเกิดความเขาใจได 
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 4. ความตั้งใจเพียรพยายาม หมายถึง ความมุงมั่น ยอมเสียสละที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ใหสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไวอยางเต็มกาํลังความสามารถ 
 ซ่ึงในงานวจิัยนี้วัดคณุลักษณะเฉพาะสวนบุคคลทั้ง 4 ดานโดยเปนแบบสอบถามที่มี
มาตราสวนประเมินคาประเมนิคา 5 ระดับ (จารุวรรณ ปทอง, 2540) 
 การไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวรไดรับการ
เสริมสรางและสงเสริมในการปฏิบัติงานจากผูบริหารระดับเหนือข้ึนไป ไดแกหวัหนาหนวยงาน 
หัวหนาฝายการพยาบาล ผูอํานวยการโรงพยาบาล ในดานตาง ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีของ Kanter   
(Donahue, 2007; จารุวรรณ ปทอง, 2540) ดังนี ้
 1. การไดรับขอมูลขาวสารหมายถึง การไดรับสารขอมูล ความรูในดานตาง ๆ ทั้งที่เปน
ความรูทั่วไปและความรูทางวิชาการ รวมทัง้ความเคลื่อนไหวภายในองคกรและภายนอกองคกร
อยางตอเนื่อง และไดรับขอมูลยอนกลับ เพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 
 2. การไดรับการสงเสริมสนับสนุนหมายถงึ การที่ไดรับการสนับสนุน ไดรับความ
ชวยเหลือ ทั้งแรงกายแรงใจตลอดจนไดรับการสงเสริมในดานสัมพันธภาพระหวางบคุคล เพื่อเอื้อ
ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัวและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การไดรับทรัพยากรหมายถึง การไดรับสิ่งสงเสริมสนับสนุนและสิ่งเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทรัพยากรตามแนวคดิ Kanter ประกอบดวยบุคคล เงนิทนุ ขอบเขต 
วัสดุอุปกรณ และเวลา 
 4. การไดรับโอกาสหมายถึง การไดรับโอกาสในการที่จะพัฒนาตวัเองใหเติบโต มี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีโอกาสเพิม่พูนความรู ความสามารถ และทักษะ รวมทั้งมีโอกาส 
ที่จะไดรับการยอมรับ และคาตอบแทนที่เหมาะสมตามความสามารถจากผูบริหารระดับสูงกวา 
 ซ่ึงในงานวจิัยนี้วัดการไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน ทั้ง 4 ดานโดยเปนแบบสอบถาม 
ที่มีมาตราสวนประเมินคาประเมินคา 5 ระดบั (รัตนา ลือวานิช, 2539; จารุวรรณ ปทอง, 2540) 
 ความสามารถในการตดัสินใจดานการบริหารงาน หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลคิด 
พิจารณา เพื่อแกปญหาไดอยางมีระบบ มีแนวทางในการรวบรวมขอมลู และกําหนดปญหา 
วิเคราะหขอมูลและกําหนดทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวซ่ึงในงานวจิัยนี้เลือกศึกษาการตดัสินใจในสถานการณที่พบบอยดานการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาเวรดังนี ้
 1. การบรหิารเกี่ยวกับบุคลากร (Man) หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวร ตัดสินใจ
เกี่ยวกับกําลังคนในหอผูปวย การจัดใหผูปฏิบัติงานเปนเวรตามนโยบายของหนวยงาน กําหนด
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หนาที่ความรบัผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละระดับตามความรูความสามารถ การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 2. การบริหารเกี่ยวกับการเงิน (Money) หมายถึง การทีพ่ยาบาลหวัหนาเวรดําเนินการ 
จัดทํารายรับและรายจายในแตละเวร บริหารจัดการการใชงบประมาณในเวร มีสวนรวมในการคิด
คํานวณคาใชจายในผูปวยแตละราย และรวมจัดทําระบบควบคุมคาใชจายในหนวยงาน 
 3. การบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ (Material) หมายถึง การที่พยาบาลหวัหนาเวร
ตัดสินใจเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องใช การใช วิธีการใช วธีิการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องมือ
เครื่องใชใหอยูในสภาพดี ใชงานไดนานและทันที  
 4. การบริหารทั่วไป (Management) หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวรตัดสินใจเกี่ยวกับ
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การวางแผน การมอบหมายงาน การติดตามงาน การ
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ ๆ การแกไขปญหาเรงดวนและขอขัดแยงตาง ๆ  
 ซ่ึงในงานวจิัยนี้วัดความสามารถในการตัดสินใจทางการบริหาร เปนแบบสถานการณ
จํานวน 20 ขอและมีตัวเลือก 4 ขอ โดยใหเลือกตอบถูกเพียงขอเดยีว (อภิญญา วรรณประพนัธ, 
2545) 
 พยาบาลหัวหนาเวร หมายถงึพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัร
เทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบยีนเปนผูประกอบวชิาชีพสาขา
การพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1ที่ไดรับมอบหมายโดยตรงจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยให
ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลหวัหนาเวร เชา บาย ดึก ภายในหอผูปวยโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดสิุต
เวชการ เขตกรุงเทพมหานคร มาอยางนอย 1 ปโดยปฏิบัติงานทั้งที่เปนผูใหบริการโดยตรงในดาน
การพยาบาล การอํานวยการ การนิเทศ เปนที่ปรึกษา ผูประสานงานในทมีสุขภาพ และเปนผูที่
รับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  
 โรงพยาบาล ในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึงโรงพยาบาลที่
ตั้งขึ้นโดยเอกชน อาจเปนบคุคลหนึ่งหรือคณะหนึ่งที่ใหบริการทางสุขภาพดานตาง ๆ แกประชาชน 
เปนโรงพยาบาลทั่วไปที่ใหบริการรักษาพยาบาลทุกสาขาทางการแพทย ในกรุงเทพมหานคร ตามที่
ขึ้นทะเบยีนไวกับกองประกอบโรคศิลปะ สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขประจําปงบประมาณ 
2550 ไดแก โรงพยาบาลกรงุเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช (สุขุมวิท) โรงพยาบาลสมิติเวช  
(ศรีนครินทร) โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการพยาบาล ในการนําผลการวิจัย 
มาเปนแนวคิดในการพัฒนาพยาบาลหวัหนาเวร 
 2. เพื่อพัฒนาการตัดสินใจของพยาบาลหวัหนาเวรซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนสูงสุดกับ
ผูรับบริการ และการบริหารงานการพยาบาล 
 3. เปนแนวทางสําหรับผูสนใจศึกษาการพฒันาคุณภาพการตัดสินใจ เพือ่นําไปประยกุต  
ใชในการพัฒนาหนวยงานอืน่ ๆ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดนําแนวคดิของ ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลหวัหนาเวร ที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของนํามาเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ จากการศึกษาแนวคิดของ Stephen (2001) กลาววาปจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพในการตัดสินใจดานการบริหารงานของบุคคลนั้น เกดิจากปจจัยภายในตวับุคคลซึ่ง
ประกอบดวย ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู คุณลักษณะสวนบุคคล และบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 
Huber (2009) กลาววาประสิทธิภาพของการตัดสินใจนัน้ขึ้นอยูกับทกัษะสวนตวัของผูที่ทําการ
ตัดสินใจ และจากแนวคิดของ Clarence, Munford (1994) กลาววาการสนับสนุนจากองคกร  
ดวยการเสริมสรางพลังอํานาจ จะทําใหบคุลากรตระหนักไดวางานนัน้มีคุณคา และสามารถ
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติงานในสถานการณทีแ่ตกตางกันไดอยางเหมาะสม จากแนวคิดดังกลาวผูวจิัย
จึงเลือกปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานดังนี้คือ ปจจยั
ดานคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล และปจจัยดานการเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน โดยปจจยัดาน
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลใชตามแนวคดิและทฤษฎีของ Corcoran (1981) ที่ศึกษาคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลดานความมัน่ใจ ความยดืหยุน ความมีเหตุผล ความตัง้ใจเพยีรพยายาม พบวาปจจยั
ทั้ง 4 ดานสงผลกับคุณภาพในการตัดสินใจแตละบุคคล และปจจยัดานการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งานใชแนวคดิของคานเตอร (Kanter, 1977) ซ่ึงประกอบดวยการไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการ
สงเสริมสนับสนุน การไดรับทรัพยากร และการไดรับโอกาส จากการศึกษาพบวาการเสริมสราง
พลังอํานาจในงานเปนการเสริมสรางและสนับสนุนใหผูที่ทําการตัดสินใจ ไดคิดวิเคราะหถึงเหตุผล
ประกอบการตดัสินใจและเลอืกทางเลือกทีด่ีที่สุดในการแกไขปญหา ในสวนของความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวามผูีที่เสนอ
แนวคดิและทฤษฎีรวมทั้งการตัดสินใจไวหลากหลาย สวนใหญจะเนนที่การตัดสินใจทั่วไปและการ
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ตัดสินใจในเชงิธุรกิจ สวนการตัดสินใจดานการบริหารทางการพยาบาลนั้น สวนใหญจะตอง
ตัดสินใจภายใตสถานการณที่ไมแนนอนดงันั้นจึงตองทําการตัดสินใจใหครอบคลุมทั้ง 4 ดานคือ
ดานบุคลากร ดานการเงนิ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป ซ่ึงความสัมพันธที่กลาว
มาสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวจิัยไดดังนี ้
 
ตัวแปรตน 
 
          
 
 

   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
(Corcoran, 1981 และจารุวรรณ ปทอง, 2540) 

1. ความมั่นใจ 
2. ความยืดหยุน 
3. ความมีเหตผุล 
4. ความตั้งใจเพียรพยายาม 

การไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน 
(Kante, 1994) 

1. การไดรับขอมูลขาวสาร 
2. การไดรับการสงเสริมสนับสนุน 
3. การไดรับทรัพยากร 
4. การไดรับโอกาส 

 

ความสามารถในการตดัสินใจ
ดานการบริหารงาน 

(ประพิณ วัฒนกิจ, 2541) 
1. ดานบุคลากร 

2. ดานงบประมาณ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ 
4. ดานการบรหิารงานทั่วไป 

 
 
 


