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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
คําสําคัญ:  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/ บุคลากรสํานักหอสมุด / สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 

    บูรพา 
     อุฬาริน  เฉยศิริ :  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา (THE JOB PERFORMANCE SATISFACTION OF LIBRARY STAFFS OF 
BURAPHA UNIVERSITY LIBRARY)  82 หนา. ป พ.ศ. 2550. ISBN 978-974-384-336-5 
 
 การศึกษานี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา  และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา   กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก บุคลากร สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 
67 คน ประกอบดวย ขาราชการ  23 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผนดิน)  4 คน  ลูกจางประจํา 6 คน  
และพนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได)  34 คน ซึ่งปฏิบัติงานในชวงเดือน ธันวาคม 2548 รวมจํานวน 
ทั้งสิ้น 67 คน  เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ 
(Rating Scales)  ตามแบบของ Likert โดยแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน  
คือ ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน ฝายที่ปฏิบัติงาน เพศ สถานภาพ
ในการทํางาน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  เงินเดือนที่ไดรับมีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ  
(Check List)  จํานวน 6 ขอ  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาองคประกอบ  
10 ดาน จํานวน 50 ขอ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ 
งาน ไดรับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 67 ฉบับ (รอยละ 100) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
SPSS for Window 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1.  บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพเปนพนักงาน 
มหาวิทยาลัย (งบรายได)  มีอายุระหวาง 26-30 ป คุณวุฒิการศึกษาสวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป และสวนใหญไดรับเงินเดือนต่ํากวา 7,000 บาท   
                    2.  บุคลากรสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ในองคประกอบที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน ลักษณะ 
ของงาน และนโยบายแผนและการบริหาร  และองคประกอบที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สภาพ
การทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา การไดรับการยอมรับนับถือ  ความมั่นคงในงาน  
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
                  3.  บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ รวมถึงโปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงาน  ดานการบริหารงาน   
สวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในดานบุคลากร  ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานงบประมาณ 
อยูในระดับนอย 
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 The purposes of this research were to study the job performance satisfaction levels of library 
staffs of Burapha University Library and study the difficulties and problems of library staffs. The samples 
were selected in the study were 67 staffs; consisted of 23 government officers, 4 university employees 
(annual government statement of expenditure), 4 regular employees and 34 university employees  
(the profits of the library) that they have been worked in December, 2005. The instrument of the research 
was the rating scale questionnaire according to Likert’s concept.  There was a questionnaire which 
consisted of 3 parts: the first was about the general data of the samples such as their performances, 
gender, status, age, education levels, experiences, and salaries. The characteristics of first part were the 
check list and 6 items. The second is about the job performance satisfaction by observing 10 elements; 
there were 50 items. The third was the open-ended question which was about the difficulties and 
problems in the working. The total of the numbers of the questionnaires were completely surveyed  
67 copies. The statistical data were analyzed by SPSS for windows. 
 
 The results of the research were as follows : 
 1. The majority of the library staffs of Burapha University Library were female, university 
employees (the profits of the library), the age is between  26 years and 30 years, the education level  
is the bachelor, the job experiences begin at least 10 years and the salary is less than 7,000 baht.   
 2.  The library staffs of Burapha University Library had the satisfaction was the modurate 
level. The high level of the satisfaction consisted of the responsibilities, the job achievement, the 
characteristics of the job, and the policy and administration. The modurate level of the satisfaction 
consisted of working conditions, interpersonal relation, recognition ,  stability, salary and the 
advantages, and the success of the duty.   
 3.  The library staffs of Burapha University Library had the modurate level of the difficulties 
and problems in the job performance such as the computer skill and hardware using comprised using  
the administrative software. The low level satisfaction of the difficulties and problems in the job  
performance consisted of the staffs, the good and clean setting, and the budget.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร องคกรจะ 
ประสบความสําเร็จไดเพียงใด  ขึ้นอยูกับมนุษยซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินการ (บรรยงค  
โตจินดา ,2543, หนา 16)  ทุกองคกรเห็นความสําคัญของทรัพยากรมนุษย เพราะถือวาเปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรตองการได (สุดา สุวรรณาภิรมย, 2547, หนา 29)  จะเห็น 
วาทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรที่มีคุณคา มีความคิด มีศักยภาพในตัวเองที่แตละคนแตกตางกัน 
ทั้งในดานความรู ดานทักษะและเจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือผลงานที่ไดจาก 
การปฏิบัติงานก็แตกตางกันดวย  (นงนุช วงษสุวรรณ, 2544, หนา 4)  จึงเปนสิ่งสําคัญที่องคกร 
ควรที่จะเอาใจใสพิจารณาเปนอยางดี  ในการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงตองมีปจจัยหลายอยาง  
รวมทั้งแรงจูงใจตาง ๆ ที่จะชวยใหบุคลากรทํางานใหกับองคกรนั้น ๆ ได  อยางเต็มความรู 
ความสามารถมีความสุขและความกาวหนาในการทํางาน  มีความรักตอองคกร มีความสามัคคี 
ในเพื่อนรวมงานและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด  
 ในองคกรมีบุคคลที่แตกตางกันทั้งการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา วัฒนธรรม ทัศนคติ 
ซ่ึงแตละคนมีความคิดไมเหมือนกัน  แตส่ิงที่สําคัญที่จะเขาใจบุคคลในองคกรคือ การเขาใจ 
ธรรมชาติของบุคคล โดยเขาใจถึงส่ิงที่คนเราแสวงหาและหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะเลือกทํา ส่ิงที่เปน 
ความสามารถและไรความสามารถ  ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให 
บุคลากรอยูปฏิบัติงานในองคกร ขวนขวายแสวงหาความรูเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น  ปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของประกอบดวยการจูงใจ รางวัล และการพัฒนาอาชีพ  (นงนุช  
วงษสุวรรณ, 2544, หนา 237)  รวมถึงความผูกพันตอองคกรซ่ึงเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพ 
และความมั่นคงของสมาชิกในองคกร  การที่บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกรและมีความ 
ตองการที่จะอยูกับองคกรนั้น เปนเพราะบุคลากรมีความตองการ มีทัศนคติ คานิยม อารมณ  
สติปญญา ความสนใจ รวมทั้งบุคลิกภาพ  มีการปรับตัวที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน ตองการ 
มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา (บรรยงค โตจินดา,  
2543, หนา 372) และจากการที่องคกรไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ตลอดจน 
สภาพแวดลอมขององคกรที่บุคลากรพอใจ สนใจงานที่ทํา จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ 
ผูกพันตอองคกรและตองการอยูกับองคกรนั้นนาน ๆ  
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 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาเปนหนวยงานหนึ่งที่ทําหนาที่สนับสนุนการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย โดยใหบริการสารสนเทศแกนิสิต อาจารย  และบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัย ตลอดจนประชาชนทั่วไป  จากภารกิจหลักของสํานักหอสมุดในดานการใหบริการ
สารสนเทศตาง ๆ แลว  ยังมีภารกิจหรือกิจกรรมอื่น ๆ  ที่บุคลากรสํานักหอสมุดตองรวมมือกัน
ปฏิบัติ เชน  การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  กิจกรรม 5 ส  ฯลฯ 
ตลอดจนโครงการตาง ๆ ที่สํานักหอสมุดไดจัดทําขึ้น เพื่อใหบริการวิชาการแกชุมชน และจากการ 
ที่สํานักหอสมุดไดเปดใหบริการ ตั้งแตเวลา 08.00 น.-22.00 น. บุคลากรสํานักหอสมุดทุกคนตอง
หมุนเวียนอยูใหบริการนอกเวลาราชการ  ซ่ึงพบวาบุคลากรบางสวนไมสามารถอยูปฏิบัติงาน 
นอกเวลาดังกลาวได  จึงทําใหจํานวนบุคลากรในการอยูเวรปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของ 
สํานักหอสมุดไมเพียงพอ  อีกทั้งในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา บุคลากรสวนหนึ่งซ่ึงเปนอัตราจาง
ช่ัวคราว ไดลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
 จากสภาพปญหาที่กลาวไวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อจะไดนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทาง
เพื่อใชในการวางแผนการบริหารงานบุคคลของสํานักหอสมุด และเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ 
แรงจูงใจหรือสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานของสํานักหอสมุดตอไป 
      
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาจําแนกตามสถานภาพ 

 2.   เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาจําแนกตามสถานภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรของการวิจัย คือ บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงปฏิบัติงาน 

ในชวงเดือน ธันวาคม 2548  รวมจํานวนทั้งส้ิน  67 คน 

 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
      2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 2.1.1  เพศ 

2.1.2  อายุ 
2.1.3  ระดับการศึกษา 
2.1.4  ประสบการณการทํางาน 
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             2.1.5  สถานภาพในการทํางาน 

             2.1.6  เงินเดือน  
 

      2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในองคประกอบ 10  ดาน ตามทฤษฎีการจูงใจ
ของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Motivation-Hygine Theory)  

                      2.2.1  ความสําเร็จของงาน 

                             2.2.2  การไดรับการยอมรับนับถือ 

                 2.2.3  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

                             2.2.4  ความรับผิดชอบ 

              2.2.5  ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

              2.2.6  นโยบาย/ แผน และการบริหารงาน 
                             2.2.7  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 

              2.2.8  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
                             2.2.9  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

                             2.2.10  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะรับ 
 ผลของการศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนขอมูลแกผูบริหารในการวางแนวทางการบริหารงาน 

ของสํานักหอสมุด เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บุคลากร  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานในสํานักหอสมุด  ไดแก  
                  1.1  ขาราชการ 

                   1.2  พนักงานมหาวิทยาลัย   
                   1.3  ลูกจางประจํา  

 2.  ผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย  ซ่ึงเปน 

ผูมอบหมายงาน  ส่ังการ  หรือควบคุมการปฏิบัติงานในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

  3.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติเชิงบวกของ
บุคลากรที่มีตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของตนในปจจุบันและในชวงระยะเวลาที่ผานมาแลว 

ในอดีต  โดยแบงเปน 10 ดาน ตามทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Motivation-Hygine 
Theory)  ไดแก 
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  3.1  ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การทํางานที่บรรลุผลสําเร็จหรือสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว  จนเปนที่นาพอใจแกตนเอง 
เพื่อนรวมงาน ตลอดจนผูบังคับบัญชา 
  3.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานที่ทําซ่ึงตรงกับความรูความสามารถ ตลอดจน
เปนงานที่นาสนใจและทาทายใหอยากทํางาน   
  3.3  ความกาวหนาในหนาที่การงาน  หมายถึง  การไดรับเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง 
ใหสูงขึ้น  การพิจารณาความดีความชอบ  ตลอดจนมีโอกาสไดศึกษาหาความรู หรือไดรับการ 

ฝกอบรมเพิ่มเติม 

  3.4  การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือ
บุคคลอื่น ที่เกี่ยวของใหการยอมรับนับถือในความสามารถ ผลงานที่ปฏิบัติ 
  3.5  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความสํานึกในหนาที่ที่จะตองปฏิบัติงานที่ไดรับ 
มอบหมายดวยความเต็มใจ  ทุมเท  ทําใหงานสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพตามเวลาที่กําหนด 
   3.6  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความมั่นคงของตําแหนงงาน การไดรับ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.7  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  หมายถึง  คาตอบแทน  สิทธิวันลาหยุด  
สวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร  คาลวงเวลา และผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ  
 3.8  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  อาคารสถานที่ บรรยากาศ วัสดุ
อุปกรณ และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 3.9  นโยบาย/ แผนและการบริหารงาน  หมายถึง  ขอกําหนดหรือแนวทางในการ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา ตลอดจนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

 3.10  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  หมายถึง  มิตรภาพที่ดี
ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ทั้งในดานการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว ซ่ึงไดรับ 

ความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางด ี
 



 
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาจากตํารา
เอกสาร รวมทั้งงานวิจัย ซ่ึงผูวิจัยเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 
 1.  ประวัติความเปนมาของสํานักหอสมุด ม.บูรพา 
 2.  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.  ทฤษฏีและความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 4.  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      5.1  งานวิจัยในประเทศ 
      5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
ประวัติความเปนมาของสํานักหอสมุด ม.บูรพา 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานสงเสริมวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ทําหนาที่เปนศูนยบริการสารสนเทศทางการศึกษา  ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดตามแผน
งานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซ่ึงมีฐานะเทียบเทาคณะ เปดดําเนินการ
มาตั้งแต 8 กรกฎาคม พุทธศักราช 2498 ซ่ึงเปนวันเปดเรียนครั้งแรกของวิทยาลัยวิชาการศึกษา 
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยจัดเปน "หองอานหนังสือ" เนื้อที่ 1 หองเรียนในอาคารเรียนของ
วิทยาลัยบางแสนเดิม ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงวิทยาลัยวิชาการ
ศึกษาไดขอใชเปนอาคารเรียนและที่ทํางานชั่วคราวอยู 1 ป  
  ปการศึกษา 2499 วิทยาลัยไดยายที่ทําการไปอยู ณ อาคารแหงใหมของตนเองเรียกวา 
"อาคารอํานวยการ" และใชเปนสถานที่เรียนดวย หองอานหนังสือไดยายมาอยูในชั้นลางของอาคาร
อํานวยการนี้ มีเนื้อที่ขนาด  2 หองเรียน และเปลี่ยนชื่อเปน "หองสมุด" มีบริการใหยืม มีที่อาน
ประมาณ 50 ที่นั่ง  
 ปพุทธศักราช 2503 วิทยาลัยไดสรางอาคารเรียนหลังใหมเสร็จเรียบรอยหองสมุด 
ไดยายอีกครั้งมาอยูในหองโถงชั้นลางของอาคารเรียนซีกหนึ่ง ที่นั่งประมาณ 100 ที่นั่ง มีสถานที่
ปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่เปนสัดสวน มีระบบการดําเนินงานเปนหองสมุด 
อยางแทจริงไดรับงบประมาณชวยเหลือจากองคการยูซอม ประเทศสหรัฐอเมริกา ในดานการจัดหา 
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วัสดุและอุปกรณเพื่อพัฒนาบริการหองสมุดใหกวางขวางขึ้น หองสมุดมีฐานะเปนแผนกหนึ่ง 
ในสํานักงานรองอธิการบดี 
 ปพุทธศักราช 2516 วิทยาลัยไดรับงบประมาณกอสรางอาคารหอสมุดเปนเอกเทศ และ 
เปดใช เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พุทธศักราช 2516 เปนอาคาร 2 ช้ัน มีพื้นที่นั่งอานประมาณ 500 ที่นั่ง
วิทยาลัยวิชาการศึกษาไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2517 แผนกหองสมุดไดรับการจัดสวนราชการเปน "งานหองสมุด" 
สังกัดอยูในกองธุรการ สํานักงานรองอธิการบดี วิทยาเขตบางแสน 
 ปพุทธศักราช 2521 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยไดมีมติให "งานหองสมุด" 
ดําเนินงานเปน "สํานักหอสมุดกลาง" ในวิทยาเขต มีรองผูอํานวยการเปนผูบริหารงานหองสมุด  
แตยังสังกัดกองธุรการวิทยาเขตบางแสน จนถึงปพุทธศักราช 2530  อ.ก.ม. มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ไดมีมติใหโอนงานจากกองธุรการวิทยาเขตไปสังกัดสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และใหมีการดําเนินงานเปนอิสระคลายกับคณะวิชาหนึ่ง 
ในวิทยาเขต ตั้งแตวันที่ 6 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2530 เปนตนมา 
 ปพุทธศักราช 2533 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวิทยาเขตบางแสน ไดรับการ 
ยกวิทยฐานะเปนมหาวิทยาลัยเอกเทศโดยใชช่ือวา "มหาวิทยาลัยบูรพา" สํานักหอสมุดกลาง 
วิทยาเขตบางแสน จึงไดรับฐานะเปน "สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา" ซ่ึงมีฐานะเทียบเทาคณะ
ในมหาวิทยาลัยตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยบูรพา ทบวงมหาวิทยาลัย 
 ปพุทธศักราช 2534 โดยแบงสวนราชการเปน 7 ฝาย ไดแก  สํานักงานเลขานุการ  
ฝายบริการสิ่งพิมพ  ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร  ฝายวิเคราะหทรัพยากร  ฝายสงเสริม 
การใชบริการ  ฝายโสตทัศนศึกษา และฝายเอกสารและวารสาร 
 ตอมาเมื่อการพัฒนาของระบบการบันทึกสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาเจริญกาวหนา
ไปอยางรวดเร็วนั้น มหาวิทยาลัยบูรพาเห็นความสําคัญของหองสมุดในฐานะที่เปนศูนยบริการ 
วิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษา คนควา วิจัย ของคณาจารยและนิสิต 
ตลอดจนรองรับการขยายตัวของมหาวิทยาลัยซ่ึงมีการเปดสอนสาขาวิชาใหม ๆ และรับนิสิต 
เขาศึกษาในระดับตาง ๆ เพิ่มขึ้นทุกป มหาวิทยาลัยบูรพาจึงเสนอของบประมาณในการกอสราง
อาคารสํานักหอสมุดหลังใหมขึ้น เพื่อทดแทนอาคารหลังเดิมซ่ึงคับแคบไมเพียงพอตอการขยายตัว
ของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อาคารหลังนี้มีลักษณะเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 7 ช้ัน  
พื้นที่ใชสอยทั้งส้ิน 11,500 ตารางเมตร งบประมาณการกอสรางทั้งส้ิน จํานวน 109,640,000 บาท  
เปนอาคารสํานักหอสมุดที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ เพื่อใชในการใหบริการแกนิสิต 
และคณาจารยของมหาวิทยาลัย ภายหลังจากไดรับจัดสรรงบประมาณในการกอสรางแลว  
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มหาวิทยาลัยไดทําหนังสือกราบบังคมทูลขอพระราชทานชื่ออาคารตอสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่ออาคารหลังนี้วา  
" อาคารเทพรัตนราชสุดา" นอกจากนี้ยังทรงโปรดเกลาฯ พระราชทานพระฉายาลักษณประดิษฐาน
ภายในอาคารหลังนี้ และพระราชทานพระราชานุญาตใหอัญเชิญอักษรพระนามาภิไธย "สธ" 
ประดิษฐานหนาอาคาร พรอมทั้งทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนินทรงเปน 
องคประธานในพิธีเปดอาคารเทพรัตนราชสุดา เมื่อวันเสาร ที่ 16 ธันวาคม พุทธศักราช 2538 
  ดวยสํานักหอสมุดปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยโดยสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน โดยการใหบริการสารสนเทศแกคณาจารย นิสิต นักเรียนโรงเรียน
สาธิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนประชาชนทั่วไป ทั้งนี้สํานักหอสมุด จัดแบงโครงสราง
การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพการใหบริการจําแนกตามภารกิจของแตละฝายดังนี้  
  1.  สํานักงานเลขานุการ มีหนาที่หลักในการดําเนินงาน ไดแก งานดานวางแผน และ 
งบประมาณ งานธุรการ สารบรรณ การบริหารบุคคล งานอาคารสถานที่ สวัสดิการ งานคลังและ
พัสดุ อํานวยความสะดวกและประสานงาน การบริหาร ระหวางสํานักหอสมุดกับหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

     2.  ฝายบริการสิ่งพิมพ ทําหนาที่ใหบริการฝายบริการสิ่งพิมพ ทําหนาที่ใหบริการยืม-คืน 
หนังสือ บริการหนังสือจอง บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการยืมระหวางหองสมุด บริการ
สืบคนฐานขอมูลซีดีรอม/ ออนไลน หนังสือ/ วารสารอิเล็กทรอนิกส บริการแนะนําวิธีใชและนําชม
หองสมุด บริการรวบรวมบรรณานุกรม จัดแสดงหนังสือใหม ดูแลความเรียบรอยของชั้นหนังสือ 
เตรียมหนังสือใหมกอนใหบริการ ตรวจสอบหนังสือที่มีสภาพชํารุด  และจัดสงไปบํารุงรักษา  
รับสมัครสมาชิกหองสมุดและตรวจสอบหนี้สินของสมาชิกหองสมุด บริการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยบูรพา บริการสื่อหองสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ตรวจบัตรสมาชิกผูเขาใชหองสมุด 
และตรวจสิ่งของของผูใชบริการกอนออกจากสํานักหอสมุด 
 3.  ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร ทําหนาที่คัดเลือก จัดหา บํารุงรักษาทรัพยากร 
สารสนเทศ โดยจัดหาหนังสือจากภายในและตางประเทศใหสอดคลองกับแผนการเรียนการสอน  
การศึกษาคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา 

4.  ฝายวิเคราะหทรัพยากร ทําหนาที่จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหผูใชเขาถึง 
สารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยดําเนินงานสรางและควบคุมฐานขอมูลหนังสือ  
ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
     5.  ฝายสงเสริมการใชบริการ ทําหนาที่ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชบริการตาง ๆ  
ของสํานักหอสมุด ฝกอบรมแนะนําการใชหองสมุด นําชมหองสมุด ใหบริการหนังสืออางอิง  
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วิทยานิพนธ กฤตภาค จุลสาร ขอมูลทองถ่ินภาคตะวันออก หนังสือหายาก ราชกิจจานุเบกษา  
และใหบริการหองศึกษาคนควากลุม-เดี่ยว 
     6.  ฝายโสตทัศนศึกษา  ทําหนาที่จัดหาและใหบริการสื่อโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
และโสตทัศนูปกรณตางๆ ตลอดจนใหบริการอินเทอรเน็ต บริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  
บริการมินิโฮมเธียเตอร และจัดทํานิทรรศการในวาระสําคัญตางๆ  
            7.  ฝายเอกสารและวารสาร  ทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร 
และหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
สรางและควบคุมฐานขอมูลดัชนีวารสารและฐานขอมูลวารสาร จัดใหบริการสารบัญวารสาร 
บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
    8. โครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําหนาที่ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ภายในสํานักหอสมุด ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  และการจัดการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  
พัฒนาเว็บไซต  พัฒนาระบบสารสนเทศสํานักหอสมุดในรูปแบบดิจิทัล  ตลอดจนพัฒนาเครือขาย
หองสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
โครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุด     
ตารางที่ 1  ขาราชการจําแนกตามระดับชั้น 

 
ระดับ ฝาย 

8 7 6 5 4 3 2 รวม 
สํานักงานเลขานุการ - - 4 - - - - 4 
ฝายบริการสิ่งพิมพ - - 2 - 1 1 - 4 
ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร 1 - 1 - 1 - - 3 
ฝายวิเคราะหทรัพยากร - - 4 - 1 - - 5 
ฝายสงเสริมการใชบริการ 1 - - 1 - - - 2 
ฝายโสตทัศนศึกษา - - 1 1 1 - - 3 
ฝายเอกสารและวารสาร 1 - - - - - - 1 
โครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 1 - - - - 1 

รวม 3 - 13 2 4 1 - 23 
 
 

ตารางที่ 2   บุคลากรจําแนกตามวุฒิ 
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วุฒิ ฝาย 

ป.โท ป.ตรี อนุปริญญา ปวช. มัธยม รวม 
สํานักงานเลขานุการ 4 4 - - 2 10 
ฝายบริการสิ่งพิมพ 1 3 1 5 3 13 
ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร 2 1 1 2 5 11 
ฝายวิเคราะหทรัพยากร 3 6 1 2 - 12 
ฝายสงเสริมการใชบริการ 2 1 - - 1 4 
ฝายโสตทัศนศึกษา 2 - 1 2 - 5 
ฝายเอกสารและวารสาร 2 - 1 2 1 6 
โครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1 2 1 - - 4 

รวม 17 17 6 13 12 65 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (จําแนกตามตําแหนง)  ขอมูลจาก        
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                  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548 
 

ตําแหนง ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินแผนดิน) 

ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย 
       (เงินรายได) 

  รวม 

1. บรรณารักษ  11 2 - 4 17 
2. เจาหนาที่บริหาร
งานทั่วไป 

1 - - - 1 

3. เจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน 1 - - - 1 

4. เจาหนาที่บุคคล  1 - - - 1 
5.นักวิชาการเงิน 
และบัญชี 

1 - - 1 2 

6. นักวิชาการ 
โสตทัศนศึกษา  

2 - - - 2 

7. พนักงานโสต 
ทัศนศึกษา 1 - - - 1 

8. พนักงานหองสมุด  4 - - 4 8 
9. เจาหนาที่หองสมุด 1 - - 16 17 
10. นักวิชาการพัสดุ - 1 - - 1 
11. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร - 1 - 1 2 

12. พนักงานเขา 
และเย็บเลม 

- - 4 1 5 

13. พนักงานขับรถยนต - - - 1 1 
14. พนักงานบริการ
อัดสําเนา 

- - 1 - 1 

15. เจาหนาที่บันทึก
ขอมูล - - - 2 2 

16. เจาหนาที่ 
โสตทัศนศึกษา  - - - 1 1 

17. พนักงานพัสดุ  - - - 1 1 
18. นักวิชาการศึกษา - - - 1 1 

รวม 23 4 5 33 65 
 

นอกจากนี้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาไดมีกิจกรรมอื่น ๆ ที่ปฏิบัตินอกเหนือจากงานบริการ 
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สารสนเทศ อาทิเชน 
 1.  งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ไดใช
ระบบ  IPO (Input Process Output)  เปนระบบหลักในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ของสํานักหอสมุด โดยกําหนดองคประกอบของคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย 
และตามการดําเนินการของหองสมุดเพื่อสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ  ดังนี้  
                                      

ปจจัยนําเขา 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
 และแผนการดําเนินงาน 
 บุคลากร 
การเงินและงบประมาณ 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

กระบวนการ 
หองสมุดเพื่อการสนับสนุน 
คุณภาพการเรียนการสอน 
การศึกษา คนควา วิจัย 
กิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 
การวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
การบริการวิชาการแกสังคม 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการ 
ระบบและกลไกการประกัน 
คุณภาพ 

ผลผลิต 
ปริมาณ คุณภาพ ของการให
บริการ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 

  
 2.  ระบบบริหารและจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  โดยสํานักหอสมุดมุงมั่นที่จะปฏิบัติ
ตามนโยบายสิ่งแวดลอม ดังนี้ 
                      2.1  มุงปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดและระเบียบปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
ส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด 
                       2.2  ปรับปรุง ปองกันและควบคุมมลพิษ การจัดการขยะ น้ําเสียและสารเคมีอยางมี
ประสิทธิภาพ 
                       2.3  มุงเนนการใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
                       2.4  มุงสรางจิตสํานึกของบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจนโยบายสิ่งแวดลอม  
รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
                       2.5  มุงสงเสริมใหบุคลากรและผูประกอบการกับสํานักหอสมุดรวมมือในการรักษา
ความสะอาดและสิ่งแวดลอม 
                       2.6  มุงสรางบรรยากาศใหมีความสวยงามรมร่ืน มีชีวิตชีวา เอื้อตอการศึกษาเรียนรู 
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สํานักหอสมุดมีความมุงมั่นที่จะผลักดัน สนับสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินการและบรรลุตาม
กรอบนโยบายขางตนอยางสม่ําเสมอ และมีการสื่อสารนโยบายนี้ใหแกบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ 
รวมถึงเผยแพรตอสาธารณะดวยและไดกําหนดเปาหมายการจัดการสิ่งแวดลอม 
 3.   ดานกิจกรรม 5 ส  สํานักหอสมุดไดนํากิจกรรม 5 ส มาใชในกระบวนการ 
การจัดสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย โดยมุงเนนที่จะกอใหเกิดประ สิทธิภาพของ 
การทํางานและจิตสํานึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอมที่ดีของผูปฏิบัติงาน  
 4.  ดานการพัฒนาบุคลากร  สํานักหอสมุดไดสงเสริมและดําเนินการพัฒนาองคความรู
สําหรับบุคลากร โดยสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมจากภายนอก และจัดการฝกอบรมภายใน 
ทั้งความรูดานวิชาชีพ การบริการ รวมถึงทัศนคติในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต มีการศึกษา 
ดูงานของบุคลากร  ทั้งนี้ไดมีแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป เชน ฝกอบรม ประชุม/ สัมมนา 
ศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ  รวมถึงการพัฒนาจิตดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 จากกิจกรรมตาง ๆ ที่สํานักหอสมุดไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการใหบุคลากรไดมีสวนสงเสริม
และสนับสนุนการเรียนการสอน  นอกเหนือจากการใหบริการสารสนเทศตามภารกิจหลักของ
สํานักหอสมุดแลว บุคลากรของสํานักหอสมุดจึงมีภารกิจอื่น ๆ นอกเหนือจากภารงานตามหนาที่
หรืองานประจําอีกดวย  
 
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามพจนานุกรมดานพฤติกรรมศาสตร กลาววา เปนสภาพ
ความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ตามพจนานุกรมดานจิตวิทยา หมายความวา เปนความรูสึก 
ในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค และความรูสึกขั้นสุดทาย เมื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมีแรง
กระตุน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หนา 321-322) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถงึ  ความรูสึกที่ชอบพอหรือใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงานและ 
ผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการตอบสนองความตองการของเขา 
 นภดล เชนะโยธิน (2531, หนา 175) ใหความหมายวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง  ความรูสึกพอใจหรือชอบใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการ 
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 ปภาวดี ดุลยจินดา (2533, หนา 528) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวกตองาน ความพอใจในงานชวยใหคนทํางานรูสึกวาชีวิตการทํางาน 
มีคุณภาพ กับชวยปองกันมิใหคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหินกับงาน 
 ฉันทนา เกตุแกว (2546, หนา 19)  กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกหรือ 
ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่กําลังปฏิบัติ ซ่ึงความรูสึกนี้เกิดจากการที่บุคคลไดรับการตอบ
สนองทั้งดานรางกาย และจิตใจ เชน คาจาง โบนัส การยอมรับนับถือและความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
 มอรส (Morse, 1958, p. 27) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูปฏิบัติงานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความ
ไมพอใจในการปฏิบัติงาน ความเครียดนี้เกิดจากความตองการของบุคคล เมื่อเกิดความตองการมาก
จะเกิดปฎิกริยาเรียกรอง แตเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลว จะทําใหลดความเครียดลง
และเกิดความพอใจในการทํางานมากขึ้น  
 ซีคอรดและแบคแมน (Secord & Backman, 1964, p. 391) ใหความเห็นวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากความตองการของบุคคลในองคการที่แตกตางกัน  
บางคนอาจพอใจเมื่อทํางานไดสําเร็จ  บางคนอาจพอใจในลักษณะของงาน แตบางคนพอใจ 
ในสภาพแวดลอมและเพื่อนรวมงาน 
 สมิธ (Smith, 1964, p. 114-135)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการบงถึง
ระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีตองานนั้นวา ตอบสนองความตองการของเขาไดมากนอย
เพียงใด และเปนความรูสึกของเจาหนาที่ที่มีตองานทั้งในดานรางกาย จิตใจ และสภาพแวดลอม 
 สเตาส และเซยเลส (Stauss & Sayles, 1967, p. 142-143)  กลาววา  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะงานนั้นใหผลประโยชน 
ตอบแทนที่ผูปฏิบัติควรจะไดรับ เชน คาจาง เงินเดือน ส่ิงเกื้อกูลตาง ๆ เปนงานที่สงเสริมใหเกิด
ความกาวหนา เกิดความมั่นคง ปลอดภัย ไดรับความพึงพอใจสูงสุดทั้งในดานวัตถุและจิตใจ ทําให
บุคคลเต็มใจปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางดีที่สุด 
 บลัมและเนยเลอร (Blum & Naylor, 1968, p. 364) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน เปนทัศนคติที่เปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานภาพ  
โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  และความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน เปนตน 
 เฟรนซ (Frence, 1994, p. 111 อางถึงใน เกียรติศักดิ์ เสือโต, 2544, หนา 12)  
ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากการไดรับการตอบสนองทางอารมณ 
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ของบุคคลอาจเปนเงินเดือน ผลประโยชนตอบแทน และการกํากับดูแล  ความพึงพอใจในงานสูง
หรือต่ํายอมขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ รวมทั้งความตองการของบุคคล ลักษณะของงาน ขอบเขต
ของงาน สภาพการทํางานและบุคลิกภาพของแตละคน 
 กิลเมอรและคนอื่น ๆ (Gilmer et al., 1996, p.80) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของตอการดํารงชีวิต 
โดยทั่วไปที่ไดรับมา 
 จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เปนเรื่องของความรูสึก ทัศนคติ ขวัญและกําลังใจที่ไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ 
ซ่ึงความรูสึกนี้เกิดจากการที่บุคคลไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ  เชน  คาจาง 
การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาที่การงาน ฯลฯ ซ่ึงเมื่อปจจัยตาง ๆ ถูกตอบสนองตอ 
ความตองการความเครียดของบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจลดนอยลง  ผลที่ตามมาคือผูปฏิบัติงาน 
เกิดความรูสึกตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการแมจะมีอุปสรรคมากเพียงใด 
สงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  
ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอรซเบิรก (The Motivation-Hygiene Theory)  เดน ชะเนติยัง 
(2539, หนา 41-48)   
 เฟอเดอริค เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) มีความเชื่อวา ปจจัยที่จูงใจใหมนุษย 
อยากทํางาน ไมใชส่ิงที่เปนมิติเดียวแตประกอบดวย 2 มิติที่แยกกันอยูอยางอิสระส่ิงแรก คือ ปจจัย
กระตุน (Motivation Factors) อีกหนึ่งคือปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงถามีไมเพียงพอแลว 
จะสกัดกั้นไมใหเกิดการจงูใจ อันทําใหเกิดความไมพอใจ 
 เฮอรซเบิรก กลาววา ความตองการพื้นฐานของมนุษยมี 2 อยาง ความตองการอันดับแรก 
ไดแก ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด ซ่ึงเปนความตองการทั่ว ๆ ไปเชนเดียวกับสัตว 
ทั้งหลาย เชน ความตองการจะบําบัดความหิว ความตองการหลีกเลี่ยงความรอนจัดหรือหนาวจัด 
และความเจ็บปวย เปนตน ความตองการอีกอยางหนึ่งไดแก ความตองการดานจิตใจ ซ่ึงเปนความ
ตองการสําหรับมนุษยโดยเฉพาะ เชน ความตองการที่จะคนพบสิ่งใหม ๆ หรือประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน เปนตน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด คือ ความ
ตองการดานกินดีอยูดี สวนความตองการดานจิตใจ เปนความทะเยอทะยานที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง 
 ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง และเปน 
ตัวจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงาน ถาตองการสนองปจจัยเหลานี้ของผูปฏิบัติงานแลวจะทําให 
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ผูปฏิบัติงาน เกิดแรงจูงใจตั้งใจทํางานจนสุดความสามารถและชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได 
ปจจัยเหลานี้  ไดแก 
 1.  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม 
ใจในผลสําเร็จของงาน เมื่อเขาไดทํางานหรือสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดผลสําเร็จ ปจจัยนี้นับวา
เปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุด บุคคลจะมีความสําเร็จอยางสูงนั้น พบวาการที่ไดทํางานสําเร็จในที่หนึ่ง
ที่ใดจะมีความพอใจอยูภายในงานนั้นเอง เขาปรารถนาที่จะทําความสําเร็จเพื่อความสําเร็จของงาน 
สรุปไดวา ปจจัยจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเร็จในงานนี้  จะมีลักษณะที่สําคัญคือ เมื่อผูปฏิบัติงานได
ปฏิบัติงานนั้นหรือแกไขปญหาตางๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานั้นได  จนกระทั่งสําเร็จเปนผลงาน
ออกมา หรือสําเร็จตามเปาหมายยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ 
 2.  การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (Recognition)  หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชย  
ยอมรับนับถือ หรือไดรับการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอื่น ทําให 
เกิดความภาคภูมิใจในปจจัยนี้มักจะเกิดขึ้นควบคูกับความสําเร็จในงาน การยกยองและการยอมรับ
นับถือเปนสิ่งจูงใจอีกอยางหนึ่ง สําหรับคนงานที่ไดปฏิบัติงานจนไดผลดีเดน จึงควรไดรับการ 
ยกยองชมเชย ใหเกียรติเมื่อกระทําดี เปนการยกยองและนับถือในผลงาน ส่ิงจูงใจเหลานี้จะจูงใจ 
ใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจ รักงาน สรุปไดวา การยอมรับนับถือ โดยการไดรับการยกยองชมเชย  
การแสดงความยินดี หรือการไดรับการยอมรับนับถือ ในความสามารถของตนเองทั้งจาก 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ยอมทําใหบุคคลเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 3.  ความทาทายของงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานที่นาสนใจและทาทาย 
ความสามารถ งานที่ตองใชความคิด ประดิษฐคิดคนหาสิ่งใหม ๆ แบบใหม ๆ ทําใหผูปฏิบัติงาน 
เกิดความพึงพอใจ งานที่มีความทาทายกอใหเกิดความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน  
เกิดความรับผิดชอบ เปนสิ่งจูงใจพนักงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ   กลาวโดยสรุปวา 
ลักษณะของงานที่จะเปนปจจัยจูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ตามทฤษฎีของเฮอรซเบิรก  
จะตองมีงานที่นาสนใจและทาทายความรูความสามารถของผูปฏิบัติใหอยากทํา เปนงานที่ 
ตองใชความคิดตลอดจนการไดประดิษฐคิดคนหาสิ่งใหม ๆ  
 4.  การไดรับมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่ 
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํางานไดรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มที่ โดยไมจําเปน
ตองตรวจสอบหรือควบคุมมากจนเกินไป บุคคลจะรูสึกพึงพอใจในงานที่ทํา ถายิ่งเปดโอกาสให 
คนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของตนเอง ในปจจัยจูงใจที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ  
สรุปไดวา ปจจัยจูงใจที่ทําใหบุคคลไดเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในสวนที่เกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบ  ตามทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก คือ การที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน 
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 และรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มที่ มีอิสระ และรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
  5.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Advancement)  การไดรับการเลื่อนเงินเดือน หรือ 
ตําแหนงใหสูงขึ้น  รวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานเพื่อความเจริญ
กาวหนา  ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่จูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจนั้น  ความกาวหนา
ยอมเปนส่ิงปรารถนาของทุกคนในการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น โอกาสกาวหนาเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่ง โดยเฉพาะสําหรับคนหนุมสาวหรือคนที่มีการศึกษา สรุปไดวา ปจจัยจูงใจในดานความ 
กาวหนาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานมากนอย
เพียงใด  สําหรับความกาวหนาที่เปนปจจัยที่ทําใหคนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ยอมรวมถึง
การไดรับการเลื่อนเงินเดือน เล่ือนตําแหนงหนาที่การงานใหสูงขึ้น การไดมีโอกาสเขารับ 
การฝกอบรม ศึกษาตอ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตนใหสูงขึ้น เพื่อความเจริญกาวหนา 
ของตน 
 ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกของงาน 
โดยเฉพาะ  ซ่ึงถาขาดแลวก็จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจตองาน  ถาปจจัยนี้ไมมีหรือจัดไวไมดี 
จะทําใหขวัญของคนทํางานไมดี ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย 
 1.  นโยบายของบริษัทและการบริหาร (Company Policy and Administration)  หมายถึง
การทํางานซ้ําซอน การแกงแยงอํานาจและการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรม ตลอดจนการบริหาร
งานที่ไรประสิทธิภาพ ในการบริหารงานจะดีหรือไมเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายอยาง เชน 
นโยบาย ความเขาใจ และความสามารถของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ องคการหรือหนวยงานที่อยู 
ภายใตระบบบริหารที่ดี ผูบริหารและผูกําหนดนโยบายจะตองเปนผูมีความรูความสามารถ ดังนั้น
ปจจัยจูงใจที่เกี่ยวกับนโยบายและการบริหารตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ที่ทําใหคนเกิดความ 
พึงพอใจจึงเปนเรื่องการกําหนดนโยบายและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทํางาน
ซํ้าซอน แกงแยงอํานาจและมีความยุติธรรม 
 2.  การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง  ผูบังคับบัญชาขาดความสามารถ 
ในการปกครอง มีอคติ ไมยุติธรรม รวมทั้งไมสามารถเปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีได 
ในความเปนผูนําของผูบังคับบัญชานับวามีสวนในการสรางขวัญที่ดีใหแกผูปฏิบัติงาน ในหนวย
งานที่ไดผลผลิตสูงนั้นทาทางของหัวหนาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดขวัญที่ดี  หากหัวหนา 
ไมตระหนักในหนาที่ของการเปนผูนํา  ไมรูจักวางแผนแกไขปญหาและรับผิดชอบแลวคําส่ัง 
ก็อาจไมเปนที่พอใจแกผูใตบังคับบัญชา  หากลูกนองเห็นวาหัวหนาเปนผูที่รักษาผลประโยชน 
ใหแกเขาและตั้งอยูในความยุติธรรม มีความคิดริเร่ิม และสามารถในการชักจูงจิตใจของผูใตบังคับ 
บัญชาแลว เขาก็จะเชื่อฟงคําส่ังและรวมมือกันดี ดังนั้น อาจกลาวสรุปไดวาวิธีการบังคับบัญชา 
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ที่จะเปนปจจัยจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น หมายถึง แนวทางที่ผูบังคับบัญชานํามาใช
บังคับบัญชาและรวมถึงการใชภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาดวย 
  3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (Relationship with Supervisor )  หมายถึง  
ผูบังคับบัญชาไมมีมนุษยสัมพันธ วางตนสูง และไมใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูรวมงาน 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่จะทําใหเกิดขวัญดีนั้น  ควรจะเปน 
ความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ใหความสนิทสนมเปนกันเอง 
ไมพึงเห็นลูกนองเปนเครื่องจักร ตองหาทางกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความเต็มใจ สรุปได 
วาสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญดี 
และมีความพึงพอใจในการทํางาน ผูบังคับบังชาควรมีความสัมพันธที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ 
ใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
  4.  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Peers) หมายถึง  การที่ตางคนตาง
ทํางานโดยไมคํานึงถึงมิตรภาพ มีการแขงขันชิงดีชิงเดนและเอาตัวรอด โดยการทับถมผูอ่ืน  
การอยูรวมกันในหมูบุคลากร ไดคบกันฉันมิตร รูจักกันอยางกวางขวาง สนิทสนมและรวมมือกัน
ทํางาน จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรทํางานอยางดี มีประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากเกิดความพึงพอใจ 
สรุปไดวา  ลักษณะความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานที่จะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางาน ควรจะเปนไปในลักษณะความสามัคคีกลมเกลียว บรรยากาศการทํางานเปนไป 
ฉันทมิตร มีการพบปะสังสรรค ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  5.  สถานที่ทํางาน (Working Condition) หมายถึง ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน 
ไมเหมาะสม เชน สถานที่ตั้งของหนวยงานไมดี ไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ปริมาณงานมีมากหรือนอยเกินไป  สภาพการทํางานที่จะจูงใจใหคนเกิดความพึงพอใจควรให 
ถูกตองตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช และ
อุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน  กลาวโดยสรุปวา สภาพการทํางาน
ที่จะจูงใจใหคนเกิดความพึงพอใจประกอบดวย สภาพแวดลอมและเครื่องอํานวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน อุปกรณตาง ๆ ที่ทําใหเกิดความสะดวกหรือคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยคํ้าจุนไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น แตจะเปนขอกําหนดเบื้องตน 
เพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในการทํางานที่ทําอยู การคนพบที่สําคัญจากการศึกษา 
ของเฮอรซเบิรก คือ ปจจัยที่เรียกวาปจจัยคํ้าจุน จะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานที่ทํา 
 ปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพอใจในงานที่ทํา กลาวคือ ปจจัยค้ําจุนยอมจะเปนเหตุ
ที่ทําใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํา  สวนปจจัยจูงใจจะเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจคนใหเกิด
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ความพอใจในงานที่ทํา ดังนั้นสมมติฐานที่สําคัญของเฮอรซเบิรกคือ ความพอใจในงานที่ทําจะเปน
ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮรซเบิรก มีพื้นฐานมาจากความตองการของมนุษย ซ่ึงถาสามารถ
สนองตอบตอความตองการในปจจัยตางๆ ทั้ง 10 ปจจัย จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและ 
มีแรงจูงใจ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ทําใหสามารถทํางานจนสุดความสามารถ  และ 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานอีกดวย  
 ทฤษฎีของดักลาส แมคแกรเกอร  (Douglas McGregor)  (เดน ชะเนติยัง, 2539, หนา  
41-48) 
 ทฤษฎี X-Y   เปนแนวคิดที่ดักลาส แมคแกรเกอร  (Douglas McGregor)  พยายาม 
จะอธิบายใหเห็นถึงธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางตรงกันขาม 2 ประการ คือ  
 ทฤษฎี X ถือวา โดยธรรมชาติแลวมนุษยเปนคนที่เกียจครานจะทํางานนอยที่สุด 
เทาที่จะทําได ขาดความทะเยอทะยานใฝสูง ไมชอบที่จะมีความรับผิดชอบ ยึดเอาตัวเองเปนใหญ 
ไมสนใจตอความตองการขององคการ ชอบเปนผูตามมากกวาเปนผูนําคนอื่น และมีนิสัยตอตาน 
การเปลี่ยนแปลง ฝายบริหารจะตองใชวิธีกํากับ กระตุน ควบคุม บังคับและแกไขพฤติกรรมให 
ตรงกับความตองการขององคการ คนทํางานก็มักจะเฉื่อยชาและอาจจะตอตานความตองการ 
ขององคการ ดวยเหตุผลนี้จึงตองกํากับคนใหทํางาน  ทาทีของฝายบริหารในทฤษฎี X 
จึงควรจะเปน  ดังนี้ 
 1.  มีทาทีที่แข็งกราวมั่นคงในการควบคุมดูแลอยางใกลชิดและการควบคุมพฤติกรรม 
อยางเขมงวดกวดขัน 
 2.  ตองมีทาทีเด็ดขาด และยุติธรรม 
 3.  การใชวิธีการแกปญหาอยางละมุนละมอมนั้น จะทําใหการทํางานไมไดผล  แนวคิด 
ตามสมมติฐานของทฤษฎี X เปนแนวคิดทางการบริหารยุคกอน ซ่ึงผูนํามักใชอํานาจสั่งการ 
วางแผนงานเองและเผด็จการ เพราะคิดวาผูใตบังคับบัญชาขาดความรับผิดชอบ เกียจคราน  
จึงตองสั่งการ และควบคุมอยางใกลชิด 
 ทฤษฎี Y ถือวา โดยธรรมชาติแลว คนเราจะไมตอตานความตองการขององคการและ
โดยปกติจะมองงาน คือ กิจกรรมปกติอยางหนึ่งเชนเดียวกับการนอนหรือการพักผอนตามปกติ  
ทาทีของฝายบริหาร ตามทฤษฎี Y จึงควรเปนไปในลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ใหอิสระในการปฏิบัติงาน 
 2.  ใชหลักการจูงใจมากกวาการขูบังคับ 
 3.  ใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนและกระบวนการตัดสินใจ 
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 แนวคิดตามสมติฐานของทฤษฎี Y เปนแนวคิดทางการบริหารยุคใหม ผูนําตามทฤษฎี Y 
คือผูนําที่เห็นวาผูใตบังคับบัญชาเปนคนที่มีความรับผิดชอบ Andrew F. Sikula ไดกลาวเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการบริหารตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y  ไว ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 
พฤติกรรมการบริหาร (ทฤษฎี X) พฤติกรรมการบริหาร (ทฤษฎี Y) 

1.  มีความไววางใจผูใตบังคับบัญชานอย 
2.  ยึดระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ เปน 
เครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรมในการ
ทํางานอยางเครงครัด 
3.  ควบคุม ปกครอง ตรวจตราดูแลอยางใกลชิด
4.  ชอบสั่งการ และขูเข็ญวาจะลงโทษตาง ๆ 
นานา   ถาทํางานไมดี 
5.  วางแผนออกคําส่ังและตัดสินใจผูเดียว 
6.  ชอบอนุรักษนิยม ตอตานการเปลี่ยนแปลง 

1.  มีความไววางใจลูกนอง 
2.  ยึดถือระเบียบ และกฎเกณฑขององคการ 
เปนแนวทางปฏิบัติและยืดหยุนไดตามสภาพ
แวดลอม 
3.  เปดโอกาสใหลูกนองมีอิสระในการทํางาน 
และควบคุมกันเอง 
4.  สงเสริมใหสมาชิกไดมีสวนรวมใน 
การวางแผนการทํางานและตัดสินใจรวมกัน 
5.  นับถือความสามารถสวนบุคคล 
6.  ยั่วยุ และสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลง 

    
 สรุปวา ทฤษฎี X มองคนในแงลบ ถือวาคนเราถูกกําหนดใหทํางานไดโดยอาศัย 
ความกลัวเปนเครื่องมือและโดยการใหรางวัลตอบแทนดานวัตถุ  แนวคิดทฤษฎี X  จึงเหมาะ 
ที่จะนําไปประยุกตใชในสังคมที่ดอยการพัฒนาการศึกษาอยูในระดับต่ํา โอกาสในการเลือกงาน 
มีนอย  สวนทฤษฎี Y ยึดหลักวามนุษยจะทํางานไดดีที่สุด เมื่องานนั้นนาสนใจและเมื่อเขา 
ไดรับโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง  
 ทฤษฎีความตองการ (The Need-hierarch Theory) ของมาสโลว  (เดน ชะเนติยัง, 2539, 
หนา 37-40) 
  A.H. Maslow นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดศึกษาทดลอง เพื่อจะคนหาวิธีจูงใจพนักงาน 
โดยตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
  1.  มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ความตองการใดไดรับการ 
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่กระบวนการเชนนี้ไมมีที่ส้ินสุด 
  2.  ความตองการที่ไดรับตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป  
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ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ที่จะเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความ
ตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ 
ตอบสนองติดตามมาระดับความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว  ไดแบงลําดับความตองการ 
ของมนุษยไว  ดังนี้ 
      3.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการระดับต่ําสุด 
เปนความตองการที่จะทําใหมนุษยมีชีวิตอยูได เชน อาหาร ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม 
การพักผอนและ การสืบพันธุ  คนที่ยังขาดสิ่งที่รางกายตองการเหลานี้ ความตองการระดับอื่น 
จะยังไมเกิดขึ้น เชน คนที่มีเงินจํานวนจํากัดเพียงคาอาหาร เขาจะเลือกซื้ออาหารบริโภคแทนที่ 
จะไปซื้อบัตรดูภาพยนตร เปนตน 
      3.2  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  เมื่อความตองการลําดับแรกไดรับ 
การบําบัด  ความตองการขั้นตอไปก็จะติดตามมา  ความตองการในระดับนี้ ไดแก ความมั่นคง 
ในงานที่ทํา ความปลอดภัยในทรัพยสินและความปลอดภัยในรางกาย เปนตน เมื่อใดที่คนงาน 
ไดรับคํามั่นสัญญา หรือหลักประกันในความตองการดังกลาวนี้เขาก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน 
      3.3  ความตองการดานสังคม (Social Needs) หลังจากที่ความตองการระดับสองไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการขั้นสามก็จะติดตามมา ความตองการในระดับนี้ ไดแก  
ความตองการที่อยากใหคนอื่นรัก และรับเปนพวกพองดวย ความตองการอันนี้เองที่ดลใจใหบุคคล 
ตองประพฤติดีและเต็มใจชวยเหลือบุคคลอื่น ดวยหวังจะไดรับการชวยเหลือจากบุคคลอื่น  
      3.4  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ไดแก ความอยากเดนในสังคม 
ความอยากเปนบุคคลที่สังคมยกยอง ความตองการในระดับนี้ดลใจใหบุคคลที่มีอุดมการณลงเลน
การเมือง ดวยความหวังวาจะไดนําชื่อเสียงมาสูตัวเองและวงศตระกูล  
      3.5  ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization)  ความตองการระดับนี้ 
ถือวาเปนความตองการระดับสูงสุดของชีวิตมนุษย บุคคลใดไดรับการตอบสนองแลวก็จะมี 
ความสุขใจและรูสึกอิ่มเอิบไปชั่วชีวิต เชน ความสุขใจที่ไดบุคคลสืบทายาท ความสุขใจที่ไดคนพบ
ทฤษฎีใหม ๆ  เปนตน 
   มนุษยแตละคนพยายามหาทางบําบัดความตองการระดับต่ําสุด คือ ความตองการ 
ทางดานรางกายกอน แลวจึงแสวงหาทางบําบัดความตองการระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เมื่อมนุษย
บรรลุความตองการระดับใดแลว ความตองการระดับนั้นก็ไมเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 
อีกตอไป 
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 ทฤษฎีความคาดหวัง ( Vroom’s Expectancy Theory) ของ วรูม 
 ทฤษฎีความคาดหวัง  ของ วรูม (Vroom, 1970, pp. 91-103)  เปนสิ่งที่เชื่อเกี่ยวกับ 
วิธีการที่บุคคลไดรับการกระตุน ซ่ึงถือวาบุคคลจะไดรับการกระตุนใหกระทําส่ิงซ่ึงสามารถ 
บรรลุเปาหมายถาเชื่อในคุณคาของเปาหมาย และทุกสิ่งที่ไดกระทําไป เปนการกระทําดวย 
ความหวัง  วรูม ไดศึกษาถึงจิตวิทยาของบุคคลในองคการและพบวาการที่บุคคลจะกระทําส่ิงใด 
ก็ตามขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ตัว ไดแก 
  1.  ผลตอบแทนที่จะไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่ครอบคลุมอยูเพียงใด 
  2.  ความพอใจหรือไมพอใจตอผลตอบแทนที่จะไดรับ 
  3.  เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เชื่อวา ตนจะตองเปนผูไดรับผลตอบแทนอันนั้น 
  4.  มีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวังหรือไดรับลวงหนา 
ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มขึ้น เมื่อบุคคลไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น และจะลดลงหากไดรับ 
ผลตอบแทนลดลง แตถาบุคคลใดไมสนใจตอผลตอบแทน ความสัมพันธทั้งหมดนี้จะหายไป 
และถาบุคคลไมพอใจตอผลตอบแทนที่ได ความสัมพันธจะเปนไปในทางตรงกันขาม การศึกษา 
จิตวิทยาของบุคคลในองคการของวรูมนี้ เปนพื้นฐานของการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติของบุคคล 
ในองคการ ซ่ึงวรูมไดเสนอไววา การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกปฏิบัติอยางไร เมื่อเกิดความตองการ
พรอม ๆ กันหลายส่ิง ซ่ึงจะมีการพิจารณาอยู 2 ประการคือ 
  1.  พิจารณาวา เปาหมายที่จะไปสูนั้น มีคุณคามากนอยเพียงใด  
  2.  พิจารณาวาส่ิงที่กระทํานั้น สามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงใด   
ความสัมพันธทั้ง 2 ประการนี้ เปนกระบวนการในการตัดสินใจของแตละบุคคลในการที่จะเลือก
กระทําหรือไมเลือกกระทํา 
  สาระสําคัญของทฤษฎีความคาดหวังของวรูม เชื่อวาผูปฏิบัติงานจะมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจตอเมื่อผูปฏิบัติงานมีความปรารถนาอยากไดปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจ
ในการปฏิบัติงานนั้นๆ และผูปฏิบัติงานยังมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานอันนั้นไดสําเร็จ โดยเชื่อ
วาตนจะไดรับรางวัลเปนคาตอบแทน 

    ทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอรเฟอร (Alderfer ERG Theory) 
  ทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอรเฟอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539, หนา 242) 
เปนทฤษฎีความตองการซึ่งกําหนดลําดับขั้นตอนและความตองการความปลอดภัยซ่ึงสามารถ
พิสูจนได หรือความตองการในการอยูรอด 
 1.  ความตองการในระดับต่ําสุด (Existence Needs (E)) และมีลักษณะเปนรูปธรรม 
(Concrete) คือความตองการของรางกายและความตองการความปลอดภัยซ่ึงสามารถพิสูจนได 
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หรือความตองการในการอยูรอด 
  2.  ความตองการความสัมพันธ (Related Needs (R))  มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง
ประกอบดวยความตองการดานสังคม บวกดวยความตองการความปลอดภัย และความตองการ 
การยกยอง 
  3.  ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs (G)) เปนความตองการในระดับ 
สูงสุดในระดับขั้นตอนของอัลเดอรเฟอร และมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ประกอบดวยสวนที่เปน
ความตองการการยกยองและบวกดวยความตองการประสบความสําเร็จ 
  สาระสําคัญของทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอรเฟอรกําหนดลําดับขั้นตอนไวใน 3  ระดับ
ความตองการดานสังคม ความตองการการยกยอง และความปลอดภัยเปนระดับต่ําสุดซึ่งตอดวย
ความตองการในการอยูรอดบวกดวยตองการความปลอดภัยเปนระดับขั้นตอมาและความตองการ
การยกยองบวกดวยความสําเร็จเปนระดับขั้นสูงสุด บุคคลจะเกิดความพึงพอใจมากนอยหรือไมขึ้น
อยูกับการที่ไดรับการสนองความตองการในระดับขั้นนั้น ๆ  
 ทฤษฎีความตองการของ แมคเคลแลนด (McClelland’s Acquired-needs Theory)  
 ความตองการที่แสวงหาของแมคเคลแลนด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539, หนา 
245)  เปนทฤษฎีที่เสนอวาการที่บุคคลมุงที่ความตองการเฉพาะอยางมากกวาความตองการอื่น ๆ 
จําแนกความตองการพื้นฐานของบุคคลเปน  3 ประเภท คือ 
 1.  ความตองการอํานาจ (Power Needs) คนที่มีความตองการอํานาจสูงมักชอบที่จะเปน 
ผูควบคุมดูแลคนอื่นหรือทําตัวมีอิทธิพลเหนือคนอื่น บุคคลเหลานั้นจะพยายามใฝหาตําแหนงตาง ๆ 
เชน เปนหัวหนา และบุคคลพวกนี้มักจะเปนคนคุยเกง มีขอโตแยงบอย ๆ มีบุคลิกเขมแข็ง เปนคน
เปดเผยพูดตรงไปตรงมา พูดจริงทําจริง เอาการเอางาน ชอบที่จะสอนคนอื่น และชอบพูดในที่ 
ชุมชน 
 2.  ความตองการความผูกพัน (Affiliation Needs) บุคคลที่มีความตองการความผูกพัน 
สูง มักจะพอใจที่ไดรับความรัก ความอบอุนจากผูอ่ืน และพยายามที่จะหลบเลี่ยงความเจ็บปวด 
หรือการถูกกลุมไมยอมรับตน บุคคลเหลานี้ชอบที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีกับคนอื่น ๆ อยากที่ 
จะมีความคุนเคยสนิทสนม และมีความเขาใจดีกับคนอื่น ๆ พรอมที่จะปลอบใจและชวยเหลือผูอ่ืน 
ที่ไดรับความยากลําบากและชอบที่จะคบหาสมาคมหรือพบปะกับคนอื่น ๆ 
 3.  ความตองการความสําเร็จ (Achievement Needs) คนที่มีความตองการไดรับความ
สําเร็จสูง มักจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไดรับความสําเร็จเทา ๆ กับที่กลัวอยางมาก 
ตอความลมเหลว ชอบงานที่ทาทาย ตั้งเปาหมายใหตัวเองสูง กลาตอการเสี่ยงแตมักจะไมชอบเปน 
นักการพนัน ชอบใหบอกผลการทํางานอยางตรงไปตรงมาและทันที เปนคนไมชอบอยูนิ่ง ๆ ทํางาน 
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แบบไมมีเวลาหยุดพัก ชอบทํางานหนักและถาเกิดความลมเหลวขึ้นก็ไมถือเปนเรื่องวิตกกังวล  
และชอบที่จะดูแลกํากับการดวยตนเอง 
 สาระสําคัญทฤษฎีความตองการของ แมลเคลแลนด เปนทฤษฎีเสนอแนะความตองการ 
ที่จะแสวงหาการเรียนรูโดยความพึงพอใจเกิดขึ้นจากบุคคลมุงที่ความตองการเฉพาะอยางมากกวา
ความตองการอื่น หากไดความตองการเชนที่ตนตองการแลว เชน อํานาจ  ความผูกพัน และ  
ความสําเร็จก็เกิดความพึงพอใจแลว 
 
ปจจัยหรือองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดจากปจจัยประกอบกันหลายดาน ซ่ึงมี 
ผูกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 ลอค (Lock, 1976, p. 1319-1328 อางถึงใน บังอร ธาราดล, 2547, หนา 21 )ไดกลาวถึง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานที่ไดศึกษารวบรวมไวในป ค.ศ. 1976 ดังนี้คือ 
 1.  ตัวงาน (Work)  งานจะเปนองคประกอบอันดับแรกที่จะทําใหคนพอใจหรือไม  
หมายความวา คนนั้นชอบทํางานหรือเปลา ถาชอบ และมีความสนใจ ก็จะมีความพึงพอใจในงาน 
สูงเปนทุนอยูแลว นอกจากนี้ลักษณะงานก็มีหลายอยางที่ทาทาย ถาเกิดความสนใจในงาน ทําให 
มีโอกาสที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ งานจะตองมีระดับความยากงายเหมาะสมกับคนทําดวยไมใชยากหรือ
งายเกินไป จํานวนงานหรือปริมาณงานควรพอดีกับความสามารถและเวลาของแตละบุคคล ไมใช
ปริมาณมากเกินไปแตใหทําในเวลาอันจํากัด  งานนั้นจะสงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จ 
ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางานของตนเองและพัฒนาได 
 2.  เงินเดือนและคาจาง (Payment)  คาจางอาจเปนเงินหรืออยางอื่นที่ลูกจางจะสามารถนํา 
ไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความตองการของตนได อัตราคาจางแรงงานที่เหมาะสมยุติธรรม
และเทาเทียมกันในบรรดาคนงาน หรือลูกจางประเภทเดียวกัน ที่มีคุณสมบัติอยางเดียวกันจะทําให 
ผูปฏิบัติงานพึงพอใจ  วิธีจายคาแรงเปนอีกวิธีหนึ่งที่มีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือ 
ไมพอใจ เชน การจายเปนรายเดือน รายปกษ รายวัน หรือเหมาจายเปนราย ๆ หรือจายจากจํานวน 
ผลผลิต เปนตน 
 3.  การเลื่อนตําแหนง (Promotion) คือ โอกาสที่ลูกจางหรือผูทํางานจะไดรับการพิจารณา 
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นไป  เพราะในการปฏิบัติงานทุกคนก็ตั้งความคาดหวังวาจะตองได
รับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงและการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้น จะตอง
มีเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรม และเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับ 
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 4.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือ 
ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ทําใหบุคคลที่ทํางานเกิดความพึงพอใจ เชน เมื่อบุคคลทําอะไรสําเร็จ 
ควรจะไดรับการยกยองและประกาศนียบัตรเกียรติคุณสรรเสริญ ใหความเชื่อถือกับบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนแกบุคคลที่ไดแสดงความสามารถและทําใหงานสําเร็จ
ลงดวยดี 
     5.  ผลประโยชนเกื้อกูล (Benefits) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลไดรับจากการ
ปฏิบัติงาน หรือคาดหวังไววาจะไดรับที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได บําเหน็จ 
บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักประจําป โบนัสประจําป เปนตน 
     6.  สภาพการทํางาน (Working Condition) สภาพการทํางานรวมถึง สภาพแวดลอม 
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) รวมถึงอุณหภูมิ การถายเทอากาศ  ความชื้น แสง
เสียง ตลอดจนการจัดสภาพในหองทํางาน การทํางาน ที่ตั้งขององคการหรือโรงงาน ระยะเวลา
ทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางาน เปนตน 
     7.  การบังคับบัญชา (Supervision)  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเปนผูที่ทําใหบุคคล 
ที่ทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไมมีความพึงพอใจหัวหนาแบบตาง ๆ นั้นมีอิทธิพล 
ตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบริหารงานมากนอยแคไหน รูหลัก 
มนุษยสัมพันธเพียงไร และเมื่อมีปญหาในการทํางานหัวหนามีความสามารถที่จะใหคําแนะนําได
มากนอยเพียงไร 
  8.  เพื่อนรวมงาน (Co-workers) เพื่อนรวมงานจะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจ 
ของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ถาหากบุคคลมีเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถสูง พรอมที่จะให
ความชวยเหลือคนอื่น และมีความเปนมิตร บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน
มากกวาคนอื่น ในทางตรงขามถาหากมีเพื่อนรวมงานที่ดอยความสามารถ พึ่งพาอาศัยอะไรไมได
และไมเปนมิตรเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลนั้นไมมีความสุขในการปฏิบัติงานดวย 
 9.  องคการและการบริหารงาน (Organization and Management) นโยบายและการจัด
การหรือการบริหารภายในองคการ การที่องคการมีนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับการจาย คาแรง  
สวัสดิการลูกจาง หรือเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหลูกจาง หรือผูที่
ปฏิบัติงานนํามาคิดตัดสินใจ และทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 
  ฮารเรลล (Harrel, 1964, pp. 260-268 อางถึงใน ญาดา พงศบริพัตร, 2542, หนา 29-30) 
พบวาความพึงพอใจในการทํางานนั้น เกิดจากความสัมพันธขององคประกอบหลายประการ และ 
ที่สําคัญควรพิจารณาคือ 
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  1.  องคประกอบดานบุคคล ประกอบดวย 
 1.1  เพศ เพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 
 1.2  จํานวนผูอยูในอุปการะเลี้ยงดู ความตองการเงินมากจะทําใหเกิดความ 
ไมพึงพอใจสูง 
 1.3  อายุ  ความไมพึงพอใจจะมีสูงในกลุมผูสูงอายุ 
 1.4  เวลาในการทํางาน ความพึงพอใจจะสูงเมื่อทํางานใหม และจะลดลงเมื่อ 
ทํางานไปได 5-8 ป 
 1.5  การศึกษา มีความสัมพันธมากกับความพึงพอใจ 
 2.  องคประกอบดานเนื้อหาของงาน ประกอบดวย 
 2.1  ชนิดของงาน งานที่ตองเปลี่ยนแปลงอยูเสมอกอใหเกิดความพึงพอใจสูงกวา 
งานที่จําเจ 
 2.2   ทักษะที่ตองการขึ้นอยูกับองคประกอบอื่น ๆ เชน ชนิดของงาน ฐานะอาชีพ 
ความรับผิดชอบและสิ่งอ่ืน ๆ  
 2.3  ฐานะอาชีพ 
 2.4  ภูมิประเทศ คนทํางานในเมืองใหญ ๆ จะมีความพึงพอใจนอยกวาคนที่ทํางาน 
ในเมืองเล็ก 
 2.5  ขนาดขององคการ ในองคการขนาดเล็ก จะมีความพึงใจสูงกวาในองคการขนาด
ใหญ 
 ทิฟฟน และแมคคอมิค (Tiffin & McCormick, 1968, pp. 339 อางอิงใน จรูญ ไพลดํา, 
2544, หนา 20) ไดสรุปองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน ดังนี้ 
 1.  สภาพการทํางาน 
 2.  สถาบัน หรือสถานที่ทํางานและการจัดดําเนินการ 
 3.  คาจาง 
 4.  ช่ัวโมงในการทํางาน 
 5.  เพื่อนรวมงาน 
 6.  ลักษณะงาน 
 7.  การนิเทศงาน 
 8.  การเลื่อนตําแหนง 
 กิลฟอรด และเกรย (Guilford & gray, 1970 pp. 171 อางถึงใน จรูญ ไพลดํา, 2544)   
ไดเสนอองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานไวดังนี้ 
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 1.  ความมั่นคง 
 2.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 3.  เปนงานที่สังคมยอมรับนับถือ 
 4.  ความสนใจในลักษณะงานที่ทํา 
 5.  สภาพการทํางาน 
 6.  การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 7.  องคการและการบริหารงาน 
 8.  ปริมาณงาน 
 9.  คาจาง 
 10.  การนิเทศงาน 
 11.  การติดตอส่ือสาร 
 12.  ช่ัวโมงในการทํางาน 
 13.  เปนงานที่ไมยุงยาก 
 14.  สิทธิและผลประโยชนตางๆ  
 บารนารด (Barnard, 1972, pp. 142-149) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจซึ่งองคกรหรือผูบริหาร 
องคกรใชเปนเครื่องมือกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไว 8 ประการ ดังนี้ 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducements) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกาย 
ที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทน เปนการชดเชยหรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแก 
หนวยงานมาแลวเปนอยางดี 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ (Personal Non Material Opportunities) 
เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญที่ชวยสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เพราะ 
ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสนี้ บุคลากรจะไดรับแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ สิทธิพิเศษ และ 
การมีอํานาจเปนตน 
 3.  สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Conditions) หมายถึง 
 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก สถานที่ทํางาน เครื่องมือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอันอาจกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน 
 4.  ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefactions) หมายถึง สมรรถภาพขององคการ 
ที่สนองความตองการของบุคคลในดานความภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือ 
ครอบครัวตนเองและผูอ่ืนทั้งการไดแสดงความภักดีตอองคการ 
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 5.  ความดึงดูดทางสังคม (Associational Attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ 
ฉันทมิตร ซ่ึงถาความสัมพันธเปนไปดวยดี จะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวมงาน 
กับองคการ 
 6.  การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล (Adaptation 
of conditions to Habitual Methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีทํางาน 
ใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร ซ่ึงแตละคนมีความสามารถแตกตางกัน 
 7.  โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน (The Opportunity of Enlarged Participation)  
หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งขององคการ  
มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 8.  สภาพของการอยูรวมกัน (The Condition of Communion) หมายถึง ความพอใจ 
ของบุคคลในดานสังคม หรือความมั่นคงในทางสังคม ซ่ึงจะทําใหคนรูสึกมีหลักประกัน และ 
มีความมั่นคงในงาน 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2533, หนา 124-125 อางถึงใน ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา, 2546, หนา 7) 
 ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1.  สัมฤทธิผลของงาน (Achievement) คนจํานวนมากที่ตองการความสําเร็จใน 
การทํางานและพอใจในการมีสวนสรางสรรคงานที่มีความสําคัญใหแกบริษัท  ถาผูบริหารยอมรับ
ในขอนี้ก็ยอมสนับสนุนใหบุคคลไดมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานตามศักยภาพ 
(Potenial) ของแตละบุคคล 
 2.  การยอมรับ (Recognition) โดยปกติแลวคนทุกคน มีความรูความสามารถและทักษะ 
ในการทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้น  ถาผูบริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิด 
หรือความสามารถของบุคคลไมวาจะเปน การยกยองชมเชย หรือการใหผลยอนกลับ (Feedback) 
ที่เหมาะสมจะมีสวนจูงใจในการทํางานไดมากทีเดียว 
 3.  ความกาวหนา (Advancement) ความกาวหนาในการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนทาทาย 
จะทําใหบุคคลนั้นไดมีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 
 4.  ความสนใจ (Interest) หมายถึง  การใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาหรือเสริมสรางทักษะ
ในการทํางานตามที่เขามีความสนใจ หรือใหเขามีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการทํางาน 
ที่เขาถนัด นับเปนการจูงใจที่ดีวิธีหนึ่ง 
 5.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) สําหรับบุคคลที่มีความสามารถมีไหวพริบ และ 
ทักษะในการทํางานที่ดี  ตองการที่จะทํางานดวยอํานาจและความรับผิดชอบของตนเอง และ 
จะไมชอบถูกบังคับใหทํางาน 
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 6.  การมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) การเปดโอกาสใหบุคคลไดมีสวนรวม 
ในการทํางานมากขึ้นไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย วิธีทํางาน ตลอดจนการตัดสินใจในการ
ทํางาน จะสรางใหเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน หรือบริษัท  การใหมีสวนรวมในการทํางาน 
นี้จะจูงใจใหบุคคลยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน และมีโอกาสพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 สมยศ นาวีการ (2533, หนา 221-223)  กลาวถึงองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการทํางาน คือ 
 1.  ผลตอบแทน ไดแก คาจาง เงินเดือน สําคัญตอการสรางความพึงพอใจมาก เพราะ 
ผลการตอบแทนสามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน อาหาร เส้ือผา  
ที่พักอาศัย การพักผอน และอื่นๆ 
 2.  การเลื่อนตําแหนง  การเลื่อนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทน 
สูงขึ้น งานระดับสูงจะใหความเปนอิสระ ความทาทาย 
 3.  การบังคับบัญชา  การบังคับบัญชาที่สรางความพึงพอใจในการทํางานมีสองลักษณะ 
คือ การมุงคนและการมีสวนรวม 
 4.  ลักษณะงาน  ลักษณะของงานที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานมีอยู  
2  ลักษณะ คือ ความหมายของงานและการควบคุมวิธีการทํางาน 
 5.  กลุมงาน ไดแก การมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตร 
 6.  สภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง 
และเสียง  ตารางเวลาการทํางาน ความสะอาดของสถานที่ทํางานและเครื่องมือที่เพียงพอ 
 เฮรชเบอรก (Herzberg, 1959)  ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานไวดังนี้ 
 1.  การไดรับการยอมรับนับถือ 
 2.  ความสําเร็จในการทํางาน 
 3.  ความกาวหนา 
 4.  ความรับผิดชอบ 
 5.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 6.  เงินเดือน 
 7.  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 8.  การนิเทศงาน 
 9.  นโยบายและการบริหาร 
 10.  สภาพการทํางาน 
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 11.  สถานะทางอาชีพ 
 12.  ความเปนอยูสวนตัว 
 13.  ความมั่นคงในงาน 
 กิลเมอร (Gilmer, 1971) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี 10 ประการ คือ  
 1.  ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความ
สามารถ มีหลักประกันความมั่นคงและไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 
 2.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมีโอกาส
เล่ือนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
 3.  หนวยงานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพอใจตอหนวย
งาน ความมีช่ือเสียง การดําเนินงานของหนวยงาน และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  คาจาง (Wages) ไดแก จํานวนรายไดประจํา และรายไดที่จายเปนพิเศษ ซ่ึงหนวยงาน
ใหแกผูทํางาน 
 5.  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job) ไดแก การไดทํางานซึ่งมีลักษณะ
ตรงกับความถนัด ทักษะ และความรูความสามารถ 
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) ไดแก เทคนิค วิธีการ และความสามารถในการนิเทศงาน
ของผูบังคับบัญชา และความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา 
 7.  ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ไดแก การทํางานรวมกันกับบุคคลอื่น
และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 8.  การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก สภาพและลักษณะการติดตอส่ือสาร 
ทั้งระหวางภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงการยอมรับฟงและการไดรับการยอมรับดวย 
 9.  สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก ภาวะแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน  
เชน ช่ัวโมงการทํางาน แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 
 10.  ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (Benefits) ไดแก เงินเดือน บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจาก 
งาน การบริการและการรักษาพยาบาล ที่อยูอาศัย สวัสดิการ 
  เฟรนซ (French, 1964 , หนา 28-31 อางถึงใน ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา, 2546, หนา 9)  
ไดกลาวถึง ปจจัยที่จะสนองความตองการของคนงานและลูกจางที่จะพึงกอใหเกิดความพึงพอใจ  
 1.  ความมั่นคงในอาชีพ 
 2.  เงินเดือนหรือคาจาง เปนธรรมหรือเปนไปตามหลักงานมากเงินมาก 
 3.  การควบคุมบังคับบัญชาดี คือ ผูบริหารมีใจเปนธรรม และยึดหลักมนุษยสัมพันธ 
 4.  สวัสดิการและผลกระโยชนเกื้อกูล 
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 5.  สภาพการทํางาน 
 6.  มีโอกาสกาวหนา คือ มีโอกาสไดเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนง ขึ้นคาจาง เงินเดือน และ 
เพิ่มพูนคุณวุฒิ 
 7.  เปนอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 
 ความตองการทั้ง 7 ประการเหลานี้พบวาเปนความตองการของบุคลากรเปนสวนใหญ 
แตอยางไรก็ดีบุคลากรแตละคนก็มีการจัดลําดับความตองการกอน-หลังของตัวเอง ซ่ึงประการนี้
เปนผลเนื่องมาจากพื้นฐานของบุคคลที่แตกตางกัน เชน พื้นฐานทางดานครอบครัว  พื้นฐานทาง
ดานการศึกษา ตลอดจน ทัศนคติ คานิยม และความสนใจ เปนตน 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 อดิชัย สาทิภักดี (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ศึกษากรณีธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในกรุงเทพมหานคร  
พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี
ความพึงพอใจในระดับมากมีทั้งหมด 6 ดานเรียงลําดับคะแนนคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
งาน ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานการยอมรับนับถือ ดานที่มีความพึงพอใจในระดับ
นอยมีเพียง 2 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดาน 
ความกาวหนาในการทํางาน 
  ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  ผลการวิจัยพบวา 1)  พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ในองคประกอบดานความรับผิดชอบ ความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ 
มีความพึงพอใจระดับปานกลางในองคประกอบดาน สภาพการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ความมั่นคงในงาน นโยบาย/ แผนและการบริหารงาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน และเงินเดือน
และผลประโยชนเกื้อกูล  2)  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สูงกวาพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริหารงานและปฏิบัติงานทั่วไป ในทุกองคประกอบ ยกเวน 
องคประกอบดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในองคประกอบดาน นโยบาย/ แผน และ 
การบริหารงาน สวนองคประกอบดานอื่น ๆ แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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3)  พนักงานมหาวิทยาลัยเพศชาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพศหญิง ในองคประกอบดาน ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ  
ความกาวหนาในตําแหนงงาน สภาพการทํางาน และความมั่นคงในงาน และพนักงานมหาวิทยาลัย
เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานมหาวิทยาลัยเพศชาย ในองคประกอบ
ดานลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ นโยบาย/ แผนและการบริหารงาน เงินเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูล และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในองคประกอบดาน ความสําเร็จ 
ในการทํางาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา สวนองคประกอบดานอื่น ๆ 
แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ฉันทนา เกตุแกว (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต : ศึกษาเฉพาะสํานักงานกลางสาขา  ผลการวิจัยพบวา 1.  พนักงาน
ประจําสํานักงานกลางบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตจํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตัวแปรของพนักงานประจําสํานักงานกลาง 
พบวา  1)  พนักงานที่มีสถานภาพตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ไมแตกตางกัน 2)  พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 3)  พนักงานที่มีสถานภาพครอบครัวตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4)   พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
5)  พนักงานที่มีประสบการณทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 6)  พนักงานที่มีเงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
ไมแตกตางกัน  
 พิพัฒน เพียรศรีวัชรา (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทมิตรยนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางานทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานลักษณะงานและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
อยูในระดับมาก  สรุปไดวา  1)  เพศของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   2)  อายุของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  3)  ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
4)  ตําแหนงในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  5)  รายไดของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 1. ปจจัยจูงใจดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  2. ปจจัยคํ้าจุนดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สราวุธ วัฒนโกศล (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท พี.ซี.บี. เซนเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1)  ความพึงพอใจในการทํางาน 
ของพนักงานบริษัท พี.ซี.บี. เซนเตอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก  2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ในการทํางานบริษัท พี.ซี.บี. เซนเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ดานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงตาม 
ความรู ความสามารถของเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปยะวรรณ  บุญประเสริฐ (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการปรับปรุง
โครงสรางองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ รัชโยธิน ผลการวิจับพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน 
มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานโอกาสกาวหนาในการทํางานนอยกวาดานอื่น 
 ยุพดี  ดีอินทร (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่การเงิน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชายฝงทะเล
ภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่การเงิน มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
และมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามสถานภาพสมรสและประสบการณ 
ในการทํางาน และยังพบวาเจาหนาที่การเงินมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก และมี 
ความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามสถานภาพสมรสและประสบการณในการทํางาน 
 ราตรี ยอดดําเนิน (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งสองปจจัย ซ่ึงไดแกปจจัยกระตุนประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางานการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ พบวาอยูในระดับมาก และปจจัยดานความกาวหนา พบวา  
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อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยคํ้าจุนประกอบดวยนโยบายและการบริหารงานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน พบวาอยูในระดับมาก ปจจัยดาน 
เงินเดือนและประโยชนเกื้อกูล พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานเงินเดือนและประโยชนเกื้อกูล 
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  พนักงานที่มีตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน 
พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
  เพ็ญธิดา สาครมณีรัตน (2547)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานธนาคารสแกตดารดชารเตอรนครธน จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา 1)  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารสแกตดารดชารเตอรนครธน จํากัด (มหาชน) 
ในสวนของสาขาในเขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร 
อยูในระดับมาก สวนดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทน และดานความกาวหนาในอาชีพ 
อยูในระดับปานกลาง  2)  พนักงานที่มีอายุ ประสบการณการทํางานและตําแหนงงานแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 บังอร ธาราดล (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกจางในโครงการปฏิบัติงาน
ของลูกจางในโครงการธนาคารประชาชน ศึกษากรณีธนาคารออมสินภาค 11  ผลการวิจัยพบวา
ความพึงพอใจของลูกจางในโครงการปฏิบัติงานของลูกจางในโครงการธนาคารประชาชน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานการ
บังคับบัญชาอยูในระดับมาก ดานการยอมรับ ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา ดานรายได  
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของลูกจาง ในโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส การเดินทางมา
ทํางาน  พบวา ลูกจางเพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศชายทุกดาน ยกเวน 
ดานโอกาสกาวหนา เพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง ลูกจางที่มีกลุมอายุ 30-40 ป สวนใหญ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มากกวากลุมที่มีอายุนอยกวา 30 ป ยกเวนดานรายไดและดาน 
การยอมรับ กลุมที่มีอายุนอยกวา 30 ป พึงพอใจสูงกวา ลูกจางที่มีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาลูกจางที่มีสถานภาพโสดยกเวน ดานการบังคับบัญชา ลูกจางที่มีสถานภาพ
โสด พึงพอใจมากกวาลูกจางที่มีสถานภาพสมรส ลูกจางที่เดินทางมาทํางานโดยรถประจําทาง 
มีความพึงพอใจมากกวา ลูกจางที่เดินทางมาทํางานโดยใชพาหนะสวนตัว ยกเวนดานการยอมรับ 
ลูกจางที่เดินทางมาทํางานโดยพาหนะสวนตัว พึงพอใจสูงกวาที่เดินทางมาทํางานโดยรถประจําทาง 
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   สุภาวดี กล่ินสุคนธ (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภายใตนโยบายการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน (Change Program) ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) เขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดาน 
ความรับผิดชอบ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนา ดานลักษณะงาน และดานนโยบาย 
และการบริหารงาน สําหรับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานใน 5 ดาน ไดแก 
ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานลักษณะงาน  
และดานความกาวหนา จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุ มีความแตกตางกัน 
พบวา  เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และผูมีอายุงานมากกวา 5 ป ขึ้นไปมีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีอายุงาน 0-5 ป 
   อเนก ยังใหผล (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ความพึงพอใจดานความสําเร็จในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบและดานการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับ
มาก สวนดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและดานผลประโยชนเกื้อกูล และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
อยูในระดับปานกลาง   2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามเพศ โดยรวมไมแตกตางกัน 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามกลุมอายุ โดยรวมไมแตกตางกัน 
สวนรายดาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
แตกตางกัน 
   อธิวัฒน ปรังประโคน (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอรประเทศไทย จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความ
กาวหนาในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ สิทธิ สวนบุคคล ความมั่นคง 
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
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 งานวิจัยตางประเทศ 
 ลินซ และเวอรดิน (Lynch & Verdin, 1983, pp. 434-447) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจ 
ในการทํางานของบรรณารักษและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 3 แหง 
ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนหองสมุดที่ไดงบประมาณใกลเคียง มีจํานวนผูปฏิบัติงานพอ ๆ กัน และ
เปนหองสมุดของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาตาง ๆ คลายกัน เพื่อศึกษา 
ถึงความสัมพันธระหวาง ลักษณะของงาน อายุ เพศ ระยะเวลาการทํางานในหองสมุด กลุมอาชีพ 
ในหองสมุด ระดับการบังคับบัญชา และฝายที่ปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการทํางาน ตลอดจน
ศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานวาจะแตกตางกันไปตามหนวยงานของหองสมุดและกลุมอาช
 ีพในหองสมุดหรือไม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลศึกษากับบรรณารักษและ
เจาหนาที่ฝายจัดหา ฝายจัดหมวดหมูและทําบัตรรายการ ฝายบริการยืม-คืน และฝายบริการ 
ตอบคําถาม จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษ เจาหนาที่ฝายบริการตอบคําถามมี 
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือบรรณารักษฝายบริการ ยืม-คืน ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจ
แยงกับระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายเดียวกัน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา และกลุม
บรรณารักษ มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกับกลุมเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 82% ไมมีความแตกตางกันในเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน 
มีความสัมพันธระหวางระดับของงานกับความพึงพอใจอยูในระดับต่ําสุด 
 บราวน (Brown, 1987, p. 2384-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับดานบุคคล สภาพการณ และปจจัย
ดานสังคมที่เปนตัวพยากรณความผูกพันตอองคการ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย 
โอเรกอน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทั้ง 3 กลุม สามารถพยากรณความผูกพันที่จะคงอยูไดอยางมี 
นัยสําคัญ 
 ดีโคทีส และทิโมธี (Decotis & Timothy, 1987, pp. 445-470) ไดศึกษาปจจัยเบื้องตน 
ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ พบวา  โครงสรางขององคการ กระบวนการขององคการ 
บรรยากาศขององคการ มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานทั้งความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการทํางานเปนตัวทํานายการเปลี่ยนงาน 
ไดดีเทา ๆ กัน 
 แมนนิ่ง (Mannin, 1997) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจและสภาพความไมพึงพอใจ 
ในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยเวอรจิเนีย โดยใชทฤษฎีปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน 
ของเฮอรกเบิรก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจของเฮอรซเบิรก ดังตอไปนี้คือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และการที่มีโอกาสเจริญกาวหนาในการทํางาน  
กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากและเปนตัวจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะความสําเร็จ 



 
 
 

 36

ในการทํางาน และการยอมรับนับถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด สวนการบริหารงาน การปกครอง 
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางอาจารยและชุมชน กลุมตัวอยางถือวาเปนตัวค้ําจุน  
เชนเดียวกับเฮอรซเบิรก และเห็นวาสภาพการทํางานมีความสําคัญที่สุด สวนความสัมพันธ 
กับคณะกรรมการบริหาร กลุมตัวอยางเห็นวาเปนตัวจูงใจซึ่งขัดแยงกับเฮอรซเบิรก เมื่อเปรียบเทียบ
โดยจําแนกตาม อายุ ระยะการทํางาน ความเห็นเกี่ยวกับอาชีพ และจุดมั่งหมายของการทํางาน 
ในอนาคต พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับองคประกอบของปจจัยคํ้าจุน  
หรือปจจัยจูงใจ 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  สรุปไดวา 
ปจจัยหลายปจจัยมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน เพศ อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ความสนใจ แรงจูงใจภายใน เจตคติที่มีตอองคกร ความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางาน  แตทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณและสิ่งแวดลอม
ขององคกรนั้นดวย  จะเห็นไดจากทฤษฎีและผลการวิจัยที่นําเสนอนั้นปจจัยบางตัวอาจมีผล 
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรหนึ่ง  แตในทางกลับกันอาจไมมีผลเลย
ในดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในอีกองคกรหนึ่งก็เปนได 



 
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุมประชากร 
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก บุคลากร สังกัดสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 67 คน ประกอบดวย ขาราชการ  23 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  
(งบประมาณแผนดิน)  4 คน  ลูกจางประจํา 6 คน  และพนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณรายได)  
34   คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามการวิจัยที่สรางขึ้นโดยวิธีการสราง  ดังนี้  
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ  
  2. ศึกษาขอบังคับ ระเบียบ เกณฑการประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เลือกศึกษาในองคประกอบ 10 ดานโดยใชทฤษฎี
การจูงใจของ เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Motivation-Hygine Theory)  ดังนี้ 
  3.1  ความสําเร็จในการทํางาน 
  3.2  การไดรับการยอมรับนับถือ 
  3.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  3.4  ความรับผิดชอบ 
 3.5  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
 3.6  นโยบาย/ แผนและการบริหารงาน 
 3.7  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 3.8  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 3.9  สภาพการทํางาน 
 3.10  ความมั่นคงในงาน 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวฒุิ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกตองสมบูรณ   
 5.  นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาปรับปรุงขอคําถาม   ไดแก 
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         5.1 อาจารยดวงกมล อุนจิตติ   หัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
  5.2  อาจารยนวลผจง อุดรพิมพ   อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะ 
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.3  นางอาภากร ธาตุโลหะ  บรรณารักษชํานาญการ 8  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 6.  ทดสอบแบบสอบถาม (Try out) จากบุคลากรของหนวยงานอื่น 
 7.  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 8.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรงุไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 
 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่สรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ (Rating  
Scales)  ตามแบบของ Likert  โดยแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 1 ชุด แบงออก 
เปน 3  ตอนคือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน  
ฝายที่ปฏิบัติงาน เพศ สถานภาพในการทํางาน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
เงินเดือนที่ไดรับมีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List)  จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาองคประกอบ 
10  ดาน จํานวน 50 ขอ 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
         
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548  และกําหนดเวลารับคืนดวยตนเอง 
ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548  คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  

 
การจัดกระทําขอมูล 
 1.  ตรวจใหน้ําหนักคะแนนตามคาน้ําหนักที่กําหนดไว แลวนําไปวิเคราะหตามวิธีการ
ทางสถิติ  
 2.  เกณฑในการแปลผล ไดกําหนดเกณฑในการประเมินระดับคะแนนเฉลี่ยความ 
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พึงพอใจ/ ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายความวา พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
  4 หมายความวา พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคมาก 
  3 หมายความวา พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
  2 หมายความวา พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคนอย 
  1 หมายความวา พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
 

เกณฑในการแปลผลความพึงพอใจ/ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ใชเกณฑ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด , 2535, หนา 94)  
 4.51-5.00 หมายถึง  พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง  พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง  พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคนอย  
 1.00-1.50 หมายถึง  พึงพอใจ/ มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่และ 
คารอยละ 
 การวิเคราะหความพึงพอใจ/มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในรายขอและในแตละองคประกอบ  โดยใชคาเฉลี่ย  (µ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) 
 

 



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาครั้งนี้  ขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณ 
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ   
ดังนี้ 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
    N  แทน จํานวนประชากร 
 µ  แทน คะแนนเฉลี่ยของประชากร 

   σ.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและสภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     2.  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุดในดานตาง ๆ 
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

  3.  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตาง ๆ  เพิ่มเติมในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทั้งหมด 67 ฉบับ  ไดรับคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 67 ฉบับ 
(รอยละ 100.00) และทุกฉบับมีความสมบูรณที่จะใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยไดมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               ไดแก  เพศ  สถานภาพในการทํางาน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน        
                และเงินเดือนที่ไดรับ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 18 26.9 
หญิง 49 73.1 
รวม 67 100.00 

  
 จากตาราง  1  พบวา  บุคลากรของสํานักหอสมุดสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 49 คน 
(คิดเปนรอยละ 73.1) และเพศชาย จํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 26.9)  
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพในการทํางาน 

สถานภาพในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 23 34.3 
พนักงานมหาวิทยาลัย (งบแผนดิน) 4 6.0 
ลูกจางประจํา 4 6.0 
พนักงานมหาวิทยาลัย (งบรายได) 36 53.7 

รวม 67 100.00 
  
 จากตาราง  2  พบวาบุคลากรของสํานักหอสมุดสวนใหญมีสถานภาพเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย (งบรายได) จํานวน 36 คน (คิดเปนรอยละ 53.73) รองลงมาคือขาราชการ จํานวน 23 
คน (คิดเปนรอยละ 34.3)  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบแผนดิน) และ ลูกจางประจํา จํานวน 4 คน เทา
กัน (คิดเปนรอยละ 6.0)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุระหวาง 21-25 ป 10 14.9 
อายุระหวาง 26-30 ป 14 20.9 
อายุระหวาง 31-35 ป 7 10.4 
อายุระหวาง 36-40 ป 12 17.9 
อายุระหวาง 41-45 ป 11 16.4 
อายุ 46 ปขึ้นไป 11 16.4 
ไมระบุ  2 3.00 

รวม 67 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบวา  บุคลากรของสํานักหอสมุดสวนใหญมีอายุอยูระหวาง  26-30 ป  
จํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 20.9) รองลงมามีอายุอยูระหวาง 36-40 ป จํานวน 12 คน (คิดเปน 
รอยละ 17.9) อายุระหวาง 41-45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ 11 คน (คิดเปนรอยละ 
16.4)  อายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 10 คน  (คิดเปนรอยละ 14.9)  อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 
7 คน (คิดเปนรอยละ 10.4)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 18 26.9 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 29 43.3 
ปริญญาโท 18 26.9 
ไมระบุ 2 3.0 
             รวม 67 100.00 

 
 จากตาราง  4  พบวา บุคลากรของสํานักหอสมุดสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 29 คน (คิดเปนรอยละ 43.3) รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโทจํานวน 18 คน เทากัน (คิดเปนรอยละ 26.9) ตามลําดับ  
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ตารางที่  5  จํานวนและรอยละของประสบการณในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-3 ป 18 26.9 
มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 4-6 ป 8 11.9 
มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 7-9 ป 13 19.4 
มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป 27 40.3 
ไมระบุ 1 1.5 

รวม 67 100.00 
 

   จากตาราง  5  พบวา  บุคลากรของสํานักหอสมุดสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 
ตั้งแต 10 ป ขึ้นไปจํานวน 27 คน (คิดเปนรอยละ 40.3) รองลงมามีประสบการณในการทํางานอยู
ระหวาง 1-3 ป จํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 26.9)  มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 7-9 ป 
จํานวน 13 คน (คิดเปนรอยละ 19.4) มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 4-6 ป จํานวน 8 คน 
(คิดเปนรอยละ 11.9)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของเงินเดือนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับ  

เงินเดือนที่ไดรับ จํานวน รอยละ 
เงินเดือนต่ํากวา 7,000 บาท 22 32.8 
เงินเดือนระหวาง 7,000-10,000 บาท 13 19.4 
เงินเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท 15 22.4 
เงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท 13 19.4 
เงินเดือนตั้งแต 20,000 ขึ้นไป  3 4.5 
ไมระบุ 1 1.5 
        รวม 38 100.00 

 
 จากตาราง 6  พบวา บุคลากรของสํานักหอสมุดสวนใหญมีเงินเดือนที่ไดรับต่ํากวา  

7,000 บาท จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 32.8) รองลงมามีเงินเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท 
จํานวน 15 คน (คิดเปนรอยละ 22.4) เงินเดือนอยูระหวาง 7,000-10,000 บาท และ 15,001-20,000  
บาท จํานวน 13 คน เทากัน (คิดเปนรอยละ 19.4) และ เงินเดือนตั้งแต 20,000 ขึ้นไป จํานวน 3 คน  
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(คิดเปนรอยละ 4.5 ) ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด    
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ตารางที่ 7  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ใน 10 ดาน 
 

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        X S D ระดับ ลําดับ 
1.  ความสําเร็จของงาน 
2.  การไดรับการยอมรับนับถือ 
3.  ลักษณะของงาน 
4.  ความรับผิดชอบ 
5.  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
6.  นโยบายแผน และการบริหาร 
7.  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
8.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ 
    ผูบังคับบัญชา 
9.  สภาพการทํางาน 
10.  ความมั่นคงในงาน 

3.71 
3.25 
3.55 
3.76 
2.91 
3.51 
2.92 
3.36 

 
3.37 
3.23 

0.46 
0.72 
0.70 
0.52 
0.98 
0.65 
0.76 
0.89 

 
0.66 
0.80 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง  

2 
7 
3 
1 
10 
4 
9 
6 
 
5 
8 

รวม 3.35 0.54 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 7  ปรากฏวา บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากและปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ 
ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน นโยบายแผน และการบริหาร  สภาพการ
ทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา การไดรับการยอมรับนับถือ ความมั่นคง
ในงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
                 งานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน        X S D ระดับ ลําดับ 
1.  สามารถปฏิบัติงานไดรับความ  
     สําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
2.  สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
     อยางมีประสิทธิภาพ 
3.  ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับใน 
     ผลงาน 
4.  เพื่อนรวมงานสนับสนุนใหงาน 
     ประสบความสําเร็จ 
5.  ทานภาคภูมิใจในผลงานของทาน 

3.88 
 

3.68 
 

3.41 
 

3.67 
 

3.90 

0.59 
 

0.60 
 

0.89 
 

0.72 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
3 
 
5 
 
4 
 
1 

รวม 3.71 0.46 มาก  
 
 จากตาราง 8  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและปานกลาง  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 
คือ มีความภาคภูมิใจในผลงานของตน สามารถปฏิบัติงานไดรับความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อนรวมงานสนับสนุนใหงานประสบ 
ความสําเร็จและผูบังคับบัญชาใหการยอมรับในผลงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
                 งานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ        X S D ระดับ ลําดับ 

1.  ผูบังคับบัญชาไววางใจมอบหมาย   
    งานพิเศษอื่น ๆ ของหนวยงานให 
    ทานปฏิบัติ 
2.  เมื่อทานปฏิบัติภารกิจสําเร็จ ทาน 
     ไดรับการยกยอง ชมเชยจาก 
     ผูบังคับบัญชา 
3.  ทานมีสวนรวมเปนคณะทํางาน 
    ชุดตางๆของหนวยงาน/   
    มหาวิทยาลัย  
4.  ขอเสนอแนะ/ ความคิดเห็นของ  
     ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับ 
     บัญชา 
5.  เพื่อนรวมงานยอมรับในความรู 
     ความสามารถในการทํางานของ 
     ทาน 

3.49 
 
 

3.11 
 
 

3.08 
 
 

3.07 
 
 

3.52 

0.80 
 
 

0.92 
 
 

1.05 
 
 

0.89 
 
 

0.78 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

2 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
1 

รวม 3.25 0.72 ปานกลาง  
   

 จากตาราง 9  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและปานกลาง  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 
คือ เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถในการทํางานของทาน  ผูบังคับบัญชาไววางใจ
มอบหมายงานพิเศษอื่น ๆ ของหนวยงานใหทานปฏิบัติ   เมื่อทานปฏิบัติภารกิจสําเร็จ ทานไดรับ
การยกยอง ชมเชยจากผูบังคับบัญชา  ทานมีสวนรวมเปนคณะทํางานชุดตาง ๆ ของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัย  ขอเสนอแนะ/ ความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจใน 
      การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานลักษณะของงาน 

 
ดานลักษณะของงาน        X S D ระดับ ลําดับ 

1.  งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับ 
      ความรูความสามารถของทาน 
2.  งานที่ทานทําตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
     อยูเสมอ 
3.  งานที่ทานทําเปดโอกาสใหไดใชความคิด
     สรางสรรค 
4.  งานที่ทานทํามีการวางแผนและจัดการ 
     อยางเปนระบบ 
5.  งานที่ทานทํามีความทาทายและนาสนใจ 

3.79 
 

3.71 
 

3.23 
 

3.62 
 

3.38 

0.91 
 

0.83 
 

1.04 
 

0.77 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

1 
 
2 
 
5 
 
3 
 
4 

รวม 3.55 0.70 มาก  
  
    จากตาราง 10  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ  
งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถของทาน งานที่ทานทําตองศึกษาคนควา
เพิ่มเติมอยูเสมอ  และงานที่ทานทํามีการวางแผนและจัดการอยางเปนระบบ งานที่ทานทํามีความ 
ทาทายและนาสนใจ และงานที่ทานทําเปดโอกาสใหไดใชความคิดสรางสรรค  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจใน 
      การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานความรับผิดชอบ 

 
ดานความรับผิดชอบ        X S D ระดับ ลําดับ 

1.  ทานทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
     อยางสมบูรณครบถวน 
2.  ทานมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอ 
     งานตางๆ ของหนวยงาน 
3.  ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการปฏิบัติ 
     งานอยางเต็มที่ 
4.  ทานพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ 
     เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบ 
     ความสําเร็จ 
5.  ทานทํางานโดยปราศจากการถูก 
     ควบคุมอยางใกลชิด 

3.98 
 

3.71 
 

3.79 
 

3.85 
 
 

3.46 

0.61 
 

0.77 
 

0.87 
 

0.72 
 
 

0.80 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
4 
 
3 
 
2 
 
 
5 

รวม 3.76 0.52 มาก  
  
 จากตารางที่ 11 ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและปานกลาง  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  
คือ ทานทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบอยางสมบูรณครบถวน  ทานพยายามคิดหาวิธีการทํางาน
ใหม ๆ เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ  ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการปฏิบตัิงาน
อยางเต็มที่ ทานมีสวนรวมในการรับผิดชอบตองานตาง ๆ ของหนวยงาน และทานทํางานโดย
ปราศจากการถูกควบคุมอยางใกลชิด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจใน 
    การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานความกาวหนา 
                    ในตําแหนงหนาที่ 
 
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่        X S D ระดับ ลําดับ 
1.  ตําแหนงที่ปฏิบัติอยูสามารถสราง 
     ผลงานเพื่อเล่ือนตําแหนง เชน การ  
     ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
2.  การสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อเพิ่ม 
     วุฒิใหสูงขึ้น 
3.  ไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม  
      สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ    
      ประสบการณ 
4.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนเงิน 
     เดือน 
5.  ทานไดรับการสนับสนุนใหสอบ   
     แขงขันเพื่อบรรจุตําแหนงใหสูงขึ้น 

2.59 
 
 

3.07 
 

3.55 
 
 

2.95 
 

2.36 
 

1.38 
 
 

1.37 
 

1.03 
 
 

1.12 
 

1.27 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

4 
 
 
2 
 
1 
 
 
3 
 
5 
 

รวม 2.91 0.98 ปานกลาง  
 

  จากตารางที่ 12 ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวามีความพึงพอใจยูในระดับมาก คือ ไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนาเพื่อ 
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจาก 
คะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ การสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น การพิจารณา 
เล่ือนขั้นเลื่อนเงินเดือน  ตําแหนงที่ปฏิบัติอยูสามารถสรางผลงานเพื่อเล่ือนตําแหนง  เชน  
การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ  ทานไดรับการ
สนับสนุนใหสอบแขงขันเพื่อบรรจุตําแหนงใหสูงขึ้น 
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ตารางที่  13  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                    ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดาน 
                     ของนโยบาย/แผน และการบริหาร             
 

ดานนโยบาย/แผน และการบริหาร        X S D ระดับ ลําดับ 
26.  หนวยงานเปดโอกาสใหทานมี 
       สวนรวมในการกําหนดนโยบาย/ 
       แผนงาน 
27.  นโยบายการบริหารงานของ 
       หนวยงานมีความชัดเจน 
28.  ทานปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ  
       และนโยบายของหนวยงาน 
       ไดเปนอยางดี 
29.  หนวยงานมีสายการบังคับบัญชา 
       และการมอบหมายอํานาจที่ชัดเจน 
30.  ผูบริหารของหนวยงานบริหารงาน 
       อยางมีประสิทธิภาพ  

2.89 
 
 

3.48 
 

3.87 
 
 

3.56 
 

3.75 

1.05 
 
 

0.89 
 

0.67 
 
 

0.82 
 

0.96 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
 
4 
 
1 
 
 
3 
 
2 

รวม 3.51 0.65 มาก  
 
   จากตาราง  13  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานของนโยบาย/ แผน และการบริหาร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและปานกลาง เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมาก 
ไปหานอย  คือ ทานปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และนโยบายของหนวยงานไดเปนอยางดี  
ผูบริหารของหนวยงานบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  หนวยงานมีสายการบังคับบัญชาและ 
การมอบหมายอํานาจที่ชัดเจน  นโยบายการบริหารงานของหนวยงานมีความชัดเจน หนวยงาน 
เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย/ แผนงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานระดับ 
                     ของเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล X S D ระดับ ลําดับ 
31.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิ 
       การศึกษาและประสบการณ 
       ทํางาน 
32.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ 
       ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
33.  การจัดระบบสวัสดิการตาง ๆ  เชน 
       ที่อยูอาศัย 
34.  เงินคาตอบแทนจากการปฏิบัติ 
       งานนอกเวลาราชการ 
35.  ระบบการพิจารณาขั้นเงินเดือน 
       เปนธรรม/ โปรงใส ชัดเจน 

3.16 
 
 

3.07 
 

2.60 
 

2.92 
 

2.84 

1.00 
 
 

0.94 
 

1.17 
 

0.94 
 

1.05 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
2 
 
5 
 
3 
 
4 

รวม 2.92 0.76 ปานกลาง  
 
   จากตาราง  14  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมาก 
ไปหานอย คือ  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณทํางาน  เงินเดือน 
ที่ไดรับเหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ เงินคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ ระบบการพิจารณาขั้นเงินเดือนเปนธรรม/ โปรงใส ชัดเจน และการจัดระบบสวัสดิการ  
ตาง ๆ  เชน ที่อยูอาศัย ตามลําดับ 
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ตารางที่  15  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
      ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานความสัมพันธ 
     กับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ 

  ผูบังคับบัญชา 
       X S D ระดับ ลําดับ 

36.  การไดรับคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา  
       เมื่อมีปญหาในการทํางาน 
37.  ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ 
       ผูใตบังคับบัญชา 
38.  ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยกับ 
       ปญหาตางๆ ที่บุคลากรในหนวยงาน 
       กําลังประสบอยู 
39.  ผูรวมงานในหนวยงานสวนใหญ 
       สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 
40.  ผูรวมงานในหนวยงานสวนใหญมี 
       ความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยางดี  

3.25 
 

3.34 
 

3.42 
 
 

3.39 
 

3.37 

1.24 
 

1.15 
 

1.15 
 
 

0.92 
 

1.01 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

5 
 
4 
 
1 
 
 
2 
 
3 
 

รวม 3.36 0.89 ปานกลาง  
 
  จากตาราง  15  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลําดับจาก
คะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยกับปญหาตาง ๆ ที่บุคลากร 
ในหนวยงานกําลังประสบอยู  ผูรวมงานในหนวยงานสวนใหญสามารถทํางานรวมกันได 
เปนอยางดี  ผูรวมงานในหนวยงานสวนใหญมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยางดี  ผูบังคับ
บัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา และการไดรับคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา  
เมื่อมีปญหาในการทํางาน ตามลําดับ 
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ตารางที่  16  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                    ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานสภาพ 
                     การทํางาน 
 

สภาพการทํางาน X S D ระดับ ลําดับ 
41.  สถานที่ทํางานมีความสะอาด 
       เปนระเบียบ 
42.  ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ   
       ที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 
43.  หนวยงานมีจํานวนผูปฏิบัติงาน 
       เหมาะสมกับปริมาณงาน 
44.  กฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงาน 
       เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
45.  สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
       สํานักหอสมุด มีความเหมาะสมและ 
       ชวยกระตุนใหอยากปฏิบัติงาน  

3.79 
 

3.41 
 

3.14 
 

3.22 
 

3.31 

0.76 
 

1.01 
 

0.80 
 

0.77 
 

0.83 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 
2 
 
5 
 
4 
 
3 

รวม 3.37 0.66 ปานกลาง  
 
    จากตาราง  16  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากและปานกลาง เรียงตามลําดับจากคะแนนมากไปหานอย คือ สถานที่
ทํางานมีความสะอาดเปนระเบียบ  ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการปฏิบัติงาน  
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสํานักหอสมุด มีความเหมาะสมและชวยกระตุนใหอยากปฏิบัติ
งาน  กฎ ระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานเอื้อตอการปฏิบัติงาน และ หนวยงานมีจํานวนผูปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่  17  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                    ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดาน 
                     ความมั่นคงในงาน 
 

ดานความมั่นคงในงาน        X S D  ระดับ ลําดับ 
46.  ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมใน 
       การปกครองผูใตบังคับบัญชา 
47.  ระบบการประเมินผลการ 
       ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
       มีความเปนธรรม/ชัดเจน/  
       โปรงใส 
48.  ทานไดรับความเปนธรรมจาก 
       หนวยงานเมื่อมีปญหาในการ    
       ปฏิบัติงาน 
49.  ในกรณีไมไดรับความเปน 
       ธรรม ทานมีสิทธิ์ในการ 
       อุทธรณรองทุกข 
50.  ทานตองการที่จะปฏิบัติงาน  
      ในหนวยงานนี้ตลอดไป 

3.31 
 

3.01 
 
 
 

3.17 
 
 

2.88 
 
 

3.80 

0.92 
 

0.96 
 
 
 

0.96 
 
 

1.18 
 
 

0.97 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

2 
 
4 
 
 
 
3 
 
 
5 
 
 
1 

รวม 3.23 0.80 ปานกลาง  
 
    จากตาราง  17  ปรากฏวา   บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและปานกลาง เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย   
คือ ทานตองการที่จะปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ตลอดไป ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมในการปกครอง 
ผูใตบังคับบัญชา ไดรับความเปนธรรมจากหนวยงานเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานมีความเปนธรรม/ ชัดเจน/ โปรงใส  และ ในกรณีไมไดรับ
ความเปนธรรม ทานมีสิทธิ์ในการอุทธรณรองทุกข ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตารางที่ 18  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
                   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในดานคอมพิวเตอร/ 
                    และอุปกรณ/ โปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน X S D ระดับ ลําดับ 
1.  ดานคอมพิวเตอร/ อุปกรณ/ โปรแกรมที่ใช 
    ในการปฏิบัติงาน 
    1.1  เครื่องคอมพิวเตอร/ อุปกรณ  
          ไมทันสมัย 

1.2 คอมพิวเตอร/ อุปกรณ เครื่องมือที่ใช      
ในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

    1.3  การแกไขปญหาทางดานเทคโนโลยี 
           มีความลาชา 
    1.4  ขาดความรูความเขาใจในการใช 
           ซอฟตแวรเพื่อปฏิบัติงาน 
    1.5  ขั้นตอนการใชซอฟตแวรมีความ 
           ยุงยาก 
   1.6 เครื่องคอมพิวเตอร/อุปกรณขัดของบอย 

 
 

3.04 
 

2.95 
 

3.40 
 

3.06 
 

2.94 
 

3.44 

 
 

0.96 
 

0.99 
 

0.94 
 

0.92 
 

0.83 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 
4 
 
5 
 
2 
 
3 
 
6 
 
1 

รวม 3.14 0.62 ปานกลาง  
 
      จากตาราง 18  พบวา บุคลากรสํานักหอสมุดมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ในดานคอมพิวเตอร/ อุปกรณ/ โปรแกรมที่ใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 
คือ เครื่องคอมพิวเตอร/ อุปกรณขัดของบอย  การแกไขปญหาทางดานเทคโนโลยีมีความลาชา   
ขาดความรูความเขาใจในการใชซอฟตแวรเพื่อปฏิบัติงาน เครื่องคอมพิวเตอร /อุปกรณ ไมทันสมัย  
คอมพิวเตอร/ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอ ขั้นตอนการใช
ซอฟตแวรมีความยุงยาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
                   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในดานการบริหารงาน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน        X S D  ระดับ ลําดับ 
2.  ดานการบริหารงาน 
     2.1  ผูบังคับบัญชาขาดภาวะผูนํา 
     2.2  ผูบังคับบัญชาขาดความ 
            ยุติธรรม 

2.3 ผูบังคับบัญชาขาดวิสัยทัศน 
       ในการบริหารงาน  

     2.4  ผูบังคับบัญชาขาดการสื่อสาร 
            ที่ดีในองคกร 
     2.5  ผูบังคับบัญชาขาดเทคนิค 
            ในการประสานงาน 
     2.6  บุคลากรขาดความสามัคคี      
            ปรองดองในหนวยงาน 
     2.7  มีความขัดแยงในองคกร 
     2.8  บุคลากรขาดการมีสวนรวม 
            ในการตัดสินในในเรื่องที่ 
             เกี่ยวของ 

2.9 ขาดความเปนประชาธิปไตย 
            ในหนวยงาน 

 
2.74 
2.65 

 
2.48 

 
2.74 

 
2.66 

 
2.58 

 
2.65 
2.76 

 
 

2.61 

 
1.09 
1.09 

 
1.05 

 
1.11 

 
1.04 

 
1.11 

 
1.08 
1.00 

 
 

1.08 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

 
2 
4 
 
7 
 
2 
 
3 
 
6 
 
4 
1 
 
 
5 
 

รวม 2.65 0.85 ปานกลาง  
 
    จากตาราง 19  พบวา บุคลากรสํานักหอสมุดมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ในดานการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาและอุปสรรค 
ในการบริหารงานอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยคือ บุคลากร 
ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินในในเรื่องที่เกี่ยวของ ผูบังคับบัญชาขาดการสื่อสารที่ดีในองคกร 
ผูบังคับบัญชาขาดภาวะผูนํา ผูบังคับบัญชาขาดเทคนิคในการประสานงาน ผูบังคับบัญชาขาดความ 
ยุติธรรม  มีความขัดแยงในองคกร ขาดความเปนประชาธิปไตยในหนวยงาน บุคลากรขาดความ 
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สามัคคีปรองดองในหนวยงาน สวนขอที่มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยคือ ผูบังคับบัญชา 
ขาดวิสัยทัศนในการบริหารงาน  
 
ตารางที่ 20   คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
                     ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานบุคลากร 
 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน X S D ระดับ ลําดับ 
3. ดานบุคลากร 
    3.1  ขาดความรับผิดชอบในงาน 
    3.2  มีปญหาดานสุขภาพ 
    3.3  ขาดแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 
    3.4  เวลาในการปฏิบัติงานมีนอยเกินไป 
    3.5  ภาระงานมีมากเกินไป 
    3.6  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติ 
           งานนอกเวลา 
    3.7  ขาดความรูความเขาใจในวิธีการ      
           ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
    3.8  ถูกเอาเปรียบจากเพื่อนรวมงาน 
           สวนใหญ 
    3.9  เพื่อนรวมงานสวนใหญไมมี 
           มนุษยสัมพันธ 
    3.10  คาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสม   
    3.11  ขาดการจัดลําดับความสําคัญ 
             ของงาน 

 
1.88 
1.76 
2.47 
2.43 
2.82 
3.01 

 
2.10 

 
2.16 

 
2.20 

 
2.72 
2.31 

 
0.92 
0.90 
1.03 
0.87 
0.86 
1.20 

 
0.78 

 
0.77 

 
1.02 

 
0.85 
0.90 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
นอย 

 
10 
11 
4 
5 
2 
1 
 
9 
 
8 
 
7 
 
3 
6 

รวม 2.35 0.53 นอย  
 
    จากตาราง 20  พบวา  บุคลากรสํานักหอสมุดมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ในดานบุคลากร อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ
ปานกลางและนอย เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ บุคลากรไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา  ภาระงานมีมากเกินไป คาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสม  ขาดแรงจูงในในการ
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ปฏิบัติงาน เวลาในการปฏิบัติงานมีนอยเกินไป ขาดการจัดลําดับความสําคัญของงาน เพื่อนรวมงาน
สวนใหญไมมีมนุษยสัมพันธ  ถูกเอาเปรียบจากเพื่อนรวมงานสวนใหญ  ขาดความรูความเขาใจ 
ในวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  ขาดความรับผิดชอบในงาน  และมีปญหาดานสุขภาพ ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
                    ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานบรรยากาศ 
                    ในการทํางาน 
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน X S D ระดับ ลําดับ 
4.  บรรยากาศในการทํางาน 
     4.1. สภาวะแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตอการ 
            ทํางาน เชน เสียงรบกวน, เสียงเพลง,  
            เสียงพูดคุย 
     4.2  อากาศไมถายเท อึดอัด 
     4.3  อากาศรอนเกินไป 
     4.4  อากาศเย็นเกินไป 
     4.5  มีแสงสวางนอยเกินไป 
     4.6  มีแสงสวางมากเกินไป 

 
2.20 

 
 

2.25 
2.37 
2.13 
2.28 
2.01 

 
0.99 

 
 

1.13 
1.08 
0.95 
1.09 
0.80 

 
นอย 

 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
4 
 
 
3 
1 
5 
2 

  6 
รวม 2.21 0.80  นอย  

 
   จากตาราง 21  พบวา  บุคลากรสํานักหอสมุดมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ในดานบรรยากาศในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับนอยทุกขอ  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยคือ อากาศรอนเกิน
ไป มีแสงสวางนอยเกินไป อากาศไมถายเท อึดอัด  สภาวะแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตอการทํางาน 
เชน เสียงรบกวน, เสียงเพลง, เสียงพูดคุย อากาศเย็นเกินไป มีแสงสวางมากเกินไป ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและลําดับที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 
                   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานงบประมาณ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      X S D ระดับ ลําดับ 
5.  ดานงบประมาณ 
     5.1  มีขอจํากัดในการเบิกวัสดุอุปกรณ 
            เพื่อการทํางาน 
     5.2  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัด 
            กิจกรรม 

 
2.28 

 
2.37 

 
0.99 

 
0.91 

 
นอย 

 
นอย 

 
2 
 
1 

รวม 2.32 0.91   นอย  
 
                 จากตาราง 22  พบวา  บุคลากรสํานักหอสมุดมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ในดานงบประมาณอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับนอยทุกขอ  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยคือ ขาดงบประมาณสนับสนุน 
ในการจัดกิจกรรม และมีขอจํากัดในการเบิกวัสดุอุปกรณเพื่อการทํางาน ตามลําดับ 
 

 

 



 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
                 ความมุงหมายของการศึกษาคนควาเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยศึกษาจากองคประกอบ 10 ดาน คือ ความสําเร็จ 
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน นโยบาย/ แผน และการบริหารงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความมั่นคง 
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประชากรของการวิจัยไดแก บุคลากรของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ซ่ึงปฏิบัติงานในชวงเดือน ธันวาคม 2548 รวมทั้งส้ิน 67 คน โดยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุม 
ตัวอยางในการศึกษา  และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณ
คา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในองคประกอบ 
10 ดาน และตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  การวิเคราะหขอมูล 
ที่ไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามไปจํานวน 67 ฉบับ  
ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 67 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปรากฏผลโดยสรุปดังนี้ 
 1.  ดานสถานภาพโดยทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (งบรายได)  มีอายุระหวาง 26-30 ป  
คุณวุฒิการศึกษาสวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 
10 ปขึ้นไปและสวนใหญไดรับเงินเดือนต่ํากวา 7,000 บาท   
                 2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา  

2.1 ดานความสําเร็จในการงาน  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือทานภาคภูมิ  
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ใจในผลงานของทาน และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง  คือ  
ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับในผลงาน 

         2.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ เพื่อนรวม
งานยอมรับในความรูความสามารถในการทํางาน และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง คือ ขอเสนอแนะ/ ความคิดเห็นไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

         2.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ งานที่ไดรับ 
มอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถ และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายซึ่งอยู 
ในระดับปานกลาง คือ งานที่ทานทําเปดโอกาสใหไดใชความคิดสรางสรรค 

2.4 ดานความรับผิดชอบ  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ ทํางานในหนาที่ 
ความรับผิดชอบอยางสมบูรณครบถวน และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ทํางานปราศจากการถูกควบคุมอยางใกลชิด  

2.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก 
คือไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ และขอที่มี 
ความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายซ่ึงอยูในระดับนอย คือ ไดรับการสนับสนุนใหสอบแขงขัน 
เพื่อบรรจุตําแหนงใหสูงขึ้น 

2.6 นโยบาย/ แผนและการบริหารงาน  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ปฏิบัติ 
ตามระเบียบขอบังคับและนโยบายของหนวยงานไดเปนอยางดี และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับ
สุดทายซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ หนวยงานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย/
แผนงาน 

2.7  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเปนอันดับแรก 
คือ เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณทํางาน และขอที่มีความพึงพอใจ
เปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ การจัดระบบสวัสดิการตาง ๆ เชน ที่อยูอาศัย 

2.8  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ปรากฏวามีความพึงพอใจ 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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เปนอันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยกับปญหาตาง ๆ ที่บุคลากรในหนวยงานกําลัง
ประสบอยู และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ การไดรับคํา
ปรึกษาจากผูบังคับบัญชา เมื่อมีปญหาในการทํางาน 

2.9 สภาพการทํางาน  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ สถานที่ทํางานมี 
ความสะอาดเปนระเบียบ และขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
คือ หนวยงานมีจํานวนของผูปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 

2.10   ความมั่นคงในงาน  ปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ตองการ 
ที่จะปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ตลอดไปและขอที่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ในกรณีที่ไมไดรับความเปนธรรม มีสิทธิ์ในการอุทธรณรองทุกข 
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
                      3.1  ดานคอมพิวเตอร/ อุปกรณ/ โปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงาน  ปรากฏวามีปญหา
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลางเปนอันดับแรก คือ เครื่องคอมพิวเตอร/ อุปกรณขัดของบอย และขอที่มีปญหาและ
อุปสรรคเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนในการใชซอฟตแวรมีความยุงยาก 
                      3.2  ดานการบริหารงาน  ปรากฏวามีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางเปนอันดับแรก 
คือ บุคลากรขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ และขอที่มีปญหาและอุปสรรค 
เปนอันดับสุดทายซ่ึงอยูในระดับนอย  คือ ผูบังคับบัญชาขาดวิสัยทัศนในการบริหารงาน 

3.3 ดานบุคลากร  ปรากฏวามีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางเปนอันดับแรก คือ บุคลากร 
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานนอกเวลา  และขอที่มีปญหาและอุปสรรคเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูใน
ระดับนอย  คือ มีปญหาดานสุขภาพ 

3.4 บรรยากาศในการทํางาน  ปรากฏวามีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยเปนอันดับแรก คือ  
อากาศรอนเกินไป  และขอที่มีปญหาและอุปสรรคเปนอันดับสุดทายซึ่งอยูในระดับนอย  คือ  
มีแสงสวางมากเกินไป 

3.5 งบประมาณ  ปรากฏวามีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยเปนอันดับแรก คือ ขาดงบประมาณ 
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สนับสนุนการจัดกิจกรรม และขอที่มีปญหาและอุปสรรค  เปนอันดับสุดทายซ่ึงอยูในระดับนอย  
คือ มีขอจํากัดในการเบิกวัสดุอุปกรณเพื่อการทํางาน 
 
อภิปรายผล 

   การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ในครั้งนี้ จะเห็นไดวามีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   1. องคประกอบดานความรับผิดชอบ  ในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากเปนอันดับที่หนึ่ง  ซ่ึงแสดงวา
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีไหวพริบ ความรูและทักษะ 
ในการทํางานที่ดี รวมถึงสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถและสมบูรณ  อีกทั้ง 
การที่ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํางานไดรับผิดชอบงานของตนเองอยางเต็มที่ โดยไมตอง 
ควบคุมมากจนเกินไป บุคลากรจึงเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา (2546) ที่พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานในระดับมากในดานความรับผิดชอบ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ราตรี ยอดดําเนิน (2547) 
ที่พบวา พนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อเนก ยังใหผล (2547) 
ซ่ึงพบวา บุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก เชนกัน 
 2.  องคประกอบดานความสําเร็จของงาน ในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากเปนอันดับที่สอง  ซ่ึงแสดง 
ใหเห็นวา บุคลากรสํานักหอสมุด สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายในหนาที่ไดสําเร็จ และ 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางานไดดวยดี  
ซ่ึงกอใหเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานและประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
ของอดิชัย  สาทิภักดี (2545) พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก งานวิจัยของฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา 
(2546) ที่พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จ
ของงานอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุธ วัฒนโกศล (2546) ที่พบวา พนักงาน
บริษัท พี.ซี.บี.เซนเตอร (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จ
ของการทํางานอยูในระดับมาก  รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อเนก ยังใหผล (2547) ที่พบวา  
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บุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในหนาที่ 
การงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิวัฒน  ปรังประโคน (2548) ที่พบวา 
พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอรประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน 
ความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก เชนกัน 
 3.  องคประกอบดานลักษณะของงาน  ในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากเปนอันดับที่สาม ซ่ึงแสดง 
ใหเห็นวา บุคลากรสํานักหอสมุดสวนใหญทํางานตรงกับความรูความสามารถ ความถนัด ทักษะ 
วุฒิการศึกษาที่จบ และตรงกับตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิชัย  
สาทิภักดี (2545) ที่พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานอยูในระดับมากในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ  
หลิมวัฒนา (2546) ที่พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และสอดคลองกับ ฉันทนา  เกตุแกว (2546) ที่พบวา พนักงาน
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต :  ศึกษาเฉพาะสํานักงานกลางสาขา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับมากในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิพัฒน เพียรศรี 
วัชรา (2546) ที่พบวา พนักงานบริษัทมิตรยนต จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน 
ระดับมาก ในดานลักษณะงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ บังอร ธาราดล (2547)  ที่พบวา 
ลูกจางในโครงการปฏิบัติงานของลูกจางในโครงการธนาคารประชาชน ศึกษากรณีธนาคารออมสิน
ภาค 11  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากในดานลักษณะของงาน เชนกัน 
 4  องคประกอบดานนโยบายและแผนการบริหาร ในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากเปนอันดับที่ส่ี ทั้งนี้ 
เปนเพราะวา สํานักหอสมุด มีการจัดทําแผนการดําเนินงานของสํานักหอสมุด ทั้งแผนการดําเนิน
งานระยะสั้นและระยะยาว โดยบุคลากรสํานักหอสมุดสวนใหญไดมีสวนรวมในการจัดทําแผน 
และบุคลากรไดทราบทิศทางนโยบายของสํานักหอสมุดไดชัดเจนเปนอยางดี รวมถึงสํานักหอสมุด
มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่แนนอน โปรงใส ชัดเจน มีเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบ  
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในความชัดเจนและทราบทิศทางในการดําเนิน
งานของหนวยงาน  อีกทั้งผูบริหารเปนผูนําที่ดีในการวางแผนการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน
ของสํานักหอสมุด  และผูบริหารไดใหการสนับสนุนปจจัยหลาย ๆ อยางในการทําใหแผนและ
นโยบายที่กําหนดไวไดบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญธิดา  
สาครมณีรัตน (2547) ที่พบวา พนักงานธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน จํากัด (มหาชน)  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานนโยบายและแผนการบริหารอยูในระดับมาก 
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 5. องคประกอบดานสภาพการทํางาน  ในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาสภาพ 
แวดลอมในการทํางานในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ 
ถายเท มีระบบการระบายอากาศที่ดี มีความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชส่ิงอํานวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน หองทํางานมีความเปนสัดสวน แบงแยกชัดเจน รวมถึงการ 
จัดหองทํางานมีความเปนระเบียบ  ทั้งนี้สํานักหอสมุดไดนํา 5 ส มาใชในการปฏิบัติงานซึ่ง 
ไดกอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม สะอาด รมร่ืนยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
ของฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา (2546) ที่พบ วาพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจในสภาพ
การทํางานในระดับปานกลาง และงานวิจัยของสุภาวดี กล่ินสุคนธ (2547) ที่พบวา พนักงานภายใต
นโยบายการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เขตอําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
และงานวิจัยของ เอนก  ยังใหผล (2547) ที่พบวา บุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิพัฒน เพียรศรีวัชรา (2546) ที่พบวา พนักงานบริษัทมิตรยนต 
จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก 
 6. องคประกอบดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ในภาพรวม 
พบวา บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ 
ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวามีชองวางของการสื่อสาร ผูบังคับบัญชาบางครั้งยังขาดทักษะ 
ของการสั่งการมีความไมเขาใจในคําส่ังทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ ประสบการณและความรูที่นอย
อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการตีความหมายของคําส่ัง บางครั้งยังขาดหลักมนุษยสัมพันธ 
ในการบริหารงานซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิชัย สาทิภักดี (2545) ที่พบวา  พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ 
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา 
(2546) ที่พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ราตรี ยอดดําเนิน (2547) ที่พบวา พนักงานบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก 
รวมถึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของสาครมณีรัตน (2547) ที่พบวา พนักงานธนาคารสแตนดารดชาร
เตอรนครธน จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากเชนกัน 
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 7.  องคประกอบดานการไดรับการยอมรับนับถือในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคลากรเพียงบางสวนที่ไดรับมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากหนาที่ที่รับผิดชอบ ไดรับการ 
ยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานและไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ มีผลงานโดดเดน จึงเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น  แตยังมีบุคลากรบางสวนที่ไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากงาน 
ที่รับผิดชอบ ซ่ึงบางครั้งผูบังคับบัญชาอาจเห็นวาบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานมีความรู 
ความสามารถพิเศษ  มีทักษะการทํางานที่รวดเร็ว เขาใจอะไรงาย ทํางานผิดพลาดนอย  จึง 
มักถูกมอบหมายใหปฏิบัติงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจําอยูบอย ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ที่พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ บังอร ธาราดล (2547) ที่พบวาลูกจางในโครงการปฏิบัติงานของลูกจางในโครงการธนาคาร 
ประชาชน ศึกษากรณีธนาคารออมสินภาค 11 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน การไดรับ
การยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง  และงานวิจัยของ อธิวัฒน ปรังประโคน (2548) ที่พบวา 
พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับ
นับถือในระดับปานกลางซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิชัย สาทิภักดี (2545) ที่พบวา พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการไดรับการยอมรับ 
นับถืออยูในระดับมาก และงานวิจัยของ ราตรี ยอดดําเนิน (2547) ที่พบวา พนักงานบริษัท ซี.พี.  
เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ
อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อเนก ยังใหผล (2547) ที่พบวา บุคลากรสํานัก
งานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการไดรับการยอมรับ
นับถืออยูในระดับมากเชนกัน 
 8. องคประกอบดานความมั่นคงในงานในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  ซ่ึงจากงานวิจัยนี้พบวา
บุคลากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญตองการที่จะปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ 
ตลอดไป ทั้งนี้เปนเพราะองคกรมีความมั่นคงในการจางงาน มีกฎมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน มีระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เปนธรรม โปรงใส ชัดเจน และผูบังคับบัญชามีคุณธรรม
ในการปกครองผูใตบังคับบัญชาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ที่พบวา 
พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความมั่นคงในงาน 
ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิวัฒน ปรังประโคน (2548) ที่พบวา พนักงาน 
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บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
 9. องคประกอบดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความสําคัญ
ในการที่ผูบริหารควรใหความสําคัญในดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุน
สงเสริมใหบุคลากรเกิดกําลังใจในการทํางาน  หากบุคลากรสํานักหอสมุดไดรับเงินเดือนและ 
สวัสดิการที่ดี ก็จะมีแรงจูงใจใหสามารถทุมเทเวลาใหกับงานไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะสวัสดิการ 
ดานที่พักอาศัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ที่พบวาพนักงาน
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับ 
ปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของฉันทนา เกตุแกว (2546) ที่พบวาพนักงานบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต : ศึกษาเฉพาะสํานักงานกลางสาขามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือน
และสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ราตรี ยอดดําเนิน (2547) 
ที่พบวา พนักงานบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญธิดา 
สาครมณีรัตน (2547) ที่พบวา พนักงานธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน จํากัด (มหาชน) 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ บังอร ธาราดล (2547) ที่พบวา ลูกจางในโครงการปฏิบัติงานของลูกจางในโครงการ
ธนาคารประชาชน ศึกษากรณีธนาคารออมสินภาค 11 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน 
รายไดอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของเอนก ยังใหผล (2547) ที่พบวา บุคลากร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของอธิวัฒน ปรังประโคน 
(2548) ที่พบวา พนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอรประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานในดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ สิทธิสวนบุคคล อยูในระดับปานกลาง 
 10. องคประกอบดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในภาพรวม พบวา บุคลากรสํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สังเกตไดจากการ
ไดรับการสนับสนุนใหสอบแขงขันเพื่อบรรจุในตําแหนงที่สูงขึ้น มีความพึงพอใจในระดับนอยกวา
ขออ่ืน ๆ จะเห็นไดวาบุคลากรบางสวนมีโอกาสในการเลื่อนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น หรือไดปรับ
เปลี่ยนตําแหนงใหม แตยังมีบุคลากรที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย (งบรายได) ที่ไมมีโอกาสได 
เล่ือนตําแหนง จึงอาจเกิดความเหลื่อมลํ้าเกิดขึ้น    แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับกรอบอัตรากําลัง ความจําเปน 
ของตําแหนงนั้น ๆ ในองคกรดวย แตสํานักหอสมุดก็สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรม 
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ในเรื่องตาง ๆ ตามความเหมาะสมกับลักษณะของงานเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ที่พบวา 
พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของบังอร ธาราดล (2547) ที่พบวา ลูกจางใน
โครงการปฏิบัติงานของลูกจางในโครงการธนาคารประชาชน ศึกษากรณีธนาคารออมสินภาค 11 
มีความพึงพอใจในดานความดาวหนาในตําแหนงหนาที่อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุภาวดี กล่ินสุคนธ (2547)  ที่พบวาพนักงานภายใตนโยบายการเปลี่ยนแปลงระบบ 
การทํางานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจ
ในดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เอนก ยังใหผล (2547) ที่พบวา บุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจ
ในดานความกาวหนาในหนาที่อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
                      3.1  ดานคอมพิวเตอร/ อุปกรณ/ โปรแกรมที่ใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลากรสํานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงจะเห็นไดวา เครื่องคอมพิวเตอร/ อุปกรณขัดของบอย ซ่ึงอาจมีหลายสาเหตุดวยกัน เชนไมเขาใจ
วิธีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกตอง การไมเขาใจขั้นตอนการใชโปรแกรมตาง ๆ  เนื่องจาก
สํานักหอสมุดเปนระบบแลน (LAN) ทําใหบางเครื่องที่ไมทันสมัยไมอัพเดตโปรแกรมปองกัน 
ไวรัสตลอดเวลา สามารถทําใหติดไดงาย  ซ่ึงมีผลกับการทํางานของโปรแกรมของเครื่อง
คอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ดวย 

        3.2  ดานการบริหาร  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในดานการบริหารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในบางขอ 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง คือ บุคลากรขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ ซ่ึงทั้งนี้  
การตัดสินใจในเรื่องตางๆ สวนใหญจะเปนผูบริหารและคณะทํางานที่ไดแตงตั้งในเรื่องนั้น ๆ  
มีบุคลากรบางสวนที่ไมมีโอกาสที่จะตัดสินใจในบางเรื่อง แตบางครั้งการตัดสินใจตองอาศัยเสียง
สวนใหญ ความมีประสบการณ ความรู ความเขาใจในเรื่องหรือประเด็นนั้น ๆ  บุคลากรที่มียังขาด
ประสบการณในการทํางาน ขาดทักษะจึงไมคอยไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในบางเรื่อง 

3.3 ดานบุคลากร  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดาน 
ที่เกี่ยวของกับตัวบุคลากร  พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย แตมีขอสังเกตในรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 
คือ บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานนอกเวลา ทั้งนี้เนื่องมาจาก บุคลากรมีภารกิจอื่น ๆ เชน 
ตองดูแลครอบครัว บางสวนศึกษาตอ  บางสวนติดภารกิจสวนตัว คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
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นอกเวลาราชการก็เปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาอยูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เปนตน  
 4. บรรยากาศในการทํางาน  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดาน

บรรยากาศในการทํางานพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย  ซ่ึงจากการสังเกตของผูวิจัยพบวา สํานัก
หอสมุดมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีความรมร่ืน แสงสวางพอเหมาะกับการทํางาน ไมรอนและ
เย็นเกินไป 

 5. ดานงบประมาณ ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวามีปญหาในดานนี้ในระดับนอย  ทั้งนี้เนื่องจากสํานักหอสมุดมีงบประมาณ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางเพียงพอ และผูบริหารสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่สํานัก
หอสมุดจัดขึ้นทุกครั้ง 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1.  ควรใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 
รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตาง ๆ  
โดยปราศจากขอจํากัดตาง ๆ ขององคกร  ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรของสํานักหอสมุด มีความรูสึก 
รักและผูกพันกับองคกรมากขึ้น 
 2.  ผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
 3.  ควรเพิ่มสวัสดิการตางๆ ใหกับบุคลากรของสํานักหอสมุดมากขึ้นกวาเดิม เพื่อเปน
การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4. ผูบังคับบัญชาควรใชมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อ 
ไมใหเกิดความลําเอียงและความยุติธรรม 
  5. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับทุกฝายในการปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสวนของสายการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในปจจัยดานตางๆ  
 2.  ศึกษาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งปจจัยจูงใจและปจจัย 
ค้ําจุนของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. ศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
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