
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง สภาพปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการจัดสงแบบสอบถามไปยัง 
กลุมตัวอยางซึ่งเปนหัวหนาฝายและผูปฏิบัติงานดานการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยการสุมแบบงาย  กลุมตัวอยางเปน 
หัวหนาฝายและผูปฏิบัติงาน ซ่ึงทําหนาที่ในงานวิเคราะหทรัพยากรของหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ (เดิม)  จํานวน  24  แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 41 แหง  แหงละ 2  คน  รวม
ประชากรจํานวน  130  คน  ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดจากหองสมุด 59 แหง จํานวน 118 
ชุด คิดเปนรอยละ 90.76 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  จํานวน  
  28 ตาราง โดยแบงเนื้อหาเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ดังปรากฏในตารางที่ 1-4 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในฝายวิเคราะหทรัพยากรและปริมาณการปฏิบัติงาน 
ดังปรากฏในตารางที่ 5-8 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ ในดานปริมาณ  ประเภท และภาษา  ดังปรากฏในตารางที่ 9-14 
 ตอนที่ 4  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดังปรากฏในตารางที่ 15-18 
 ตอนที่ 5  การจัดการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานการจัดเก็บ  การจัดเรียง  เครื่องมือชวยคน และการใหบริการ 
ดังปรากฏในตารางที่ 19-23 
 ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดังปรากฏในตารางที่ 24-28 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ และความหมายที่ใชใน
การวิเคราะห ดังนี้ 
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   N   แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
   X   แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   SD   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ           หัวหนาฝาย                 ผูปฏิบัติงาน               รวม 
                        จํานวน (คน) รอยละ         จํานวน (คน)        รอยละ      จํานวน (คน)     รอยละ 

 ชาย         2     3.39      6          10.17                8                6.78 
หญิง       57   96.61                 53          89.83            110              93.22 

รวม       59             100.00    59        100.00            118            100.00 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา เพศของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง   จํานวน 
110  คน  คิดเปนรอยละ 93.22   เปนเพศชาย  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ  6.78   
 
ตารางที่ 2  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา                            หัวหนาฝาย     ผูปฏิบัติงาน               รวม 
 (วุฒิสูงสุด)                                            จํานวน (คน)   รอยละ    จํานวน (คน)   รอยละ  จํานวน (คน)   รอยละ 

ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร           20         33.90      24     40.67          44           37.30 
ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร           13         22.03          21         35.60          34           28.81 
         และสารนิเทศศาสตร 
ปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ                                 -              -                 2           3.39            2             1.69 
ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร             9         15.25      10     16.95          19           16.10 
ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร           16         27.12           -              -              16           13.56 
         และสารนิเทศศาสตร 
ปริญญาโท สาขาอื่น ๆ                                  1           1.70            2           3.39            3             2.54 

รวม          59       100.00     59   100.00        118         100.00 
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 จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาบรรณารักษศาสตร  จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 37.30  รองลงมาไดแก ระดับปริญญาตรี
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 28.81   ระดับ 
ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร จํานวน  19 คน คิดเปนรอยละ 16.10  ระดับปริญญาโทสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 13.56 ปริญญาโท สาขา 
อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.54 และปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.69  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนง         จํานวน (แหง)    รอยละ 

หัวหนาฝาย            59                   50.00 
บรรณารักษ            46                               38.98 
พนักงานหองสมุด                         4                                             3.39 
เจาหนาที่หองสมุด                                                8                                                           6.78 
ผูชวยบรรณารักษ                                                  1                                                           0.85 

รวม                            118                             100.00 

 
 จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนหัวหนาฝาย  จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาไดแก บรรณารักษ จํานวน 46 คน   คิดเปนรอยละ 38.98   
เจาหนาที่หองสมุด จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 6.78  พนักงานหองสมุด จํานวน 4 คน คิดเปน 
รอยละ 3.39  และผูชวยบรรณารักษ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ                 หัวหนาฝาย                            ผูปฏิบัติงาน                    รวม 
                                จํานวน (คน)     รอยละ            จํานวน (คน)    รอยละ    จํานวน (คน)    รอยละ 

นอยกวา 5 ป                       6             10.17                    23              38.98            29              24.58 
5 - 10 ป                            26             44.07                    25              42.37            51              43.22 
11 - 15 ป                          14             23.73                      6              10.17            20              16.95 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ประสบการณ                 หัวหนาฝาย                            ผูปฏิบัติงาน                    รวม 
                                จํานวน (คน)     รอยละ            จํานวน (คน)    รอยละ    จํานวน (คน)    รอยละ 

16 ปขึ้นไป                       13             22.03                      5                8.48            18              15.25 

รวม                                  59           100.00                    59            100.00          118            100.00 

  
 จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 5-10 ป 
จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 43.22  รองลงมาไดแก นอยกวา 5 ป จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 
24.58  ประสบการณ 11-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.95  และประสบการณ 16 ปขึ้นไป 
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 15.25   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  จํานวนบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 

จํานวนบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่       จํานวน                รอยละ 
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                     (แหง) 

 1 - 2  คน                          25                                42.37 
 3 - 4  คน                                               19                                32.20 
 5 - 6  คน                                                              7                                                      11.86 
 7 - 8  คน                                                              5                                                           8.47 
 9 - 10  คน                                                            1                                                           1.70 
 11 คน ขึ้นไป                                                       2                                                           3.40                                        

รวม                              59                                          100.00 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา  หองสมุดสวนใหญมีบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่วิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ   1- 2 คน  จํานวน 25 แหง  คิดเปนรอยละ 42.37  รองลงมาไดแก  3 - 4  คน จํานวน 
19 แหง คิดเปนรอยละ 32.20   5 - 6 คน จํานวน 7 แหง  คิดเปนรอยละ 11.86  7 - 8 คน  จํานวน 5 
แหง คิดเปนรอยละ 8.47   11 คน ขึ้นไป จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 3.40 และ 9 - 10 คน จํานวน 
1  แหงคิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนในฝายวิเคราะหทรัพยากร 
 

จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่        จํานวน                รอยละ 
สนับสนุนในฝายวิเคราะหทรัพยากร                (แหง) 

 1 - 2  คน                  28                 47.45                
 3 - 4  คน                                           13                          22.03 
 5 - 6  คน                                                            7                                        11.87 
 7 - 8  คน                                                             3                                                 5.09 
ไมตอบ            8                                               13.56 

รวม          59               100.00 

 
 จากตารางที่ 6  พบวา หองสมุดสวนใหญมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนในฝาย
วิเคราะหทรัพยากร  1 - 2 คน  จํานวน 28 แหง คิดเปนรอยละ 47.45   รองลงมาไดแก  3 - 4  คน 
จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 22.03   5 - 6  คน จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 11.87  และ 7 - 8  คน 
จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 5.09  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  จํานวนหนังสือภาษาไทยที่บรรณารักษสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
                  เฉล่ีย/ วัน 
 

จํานวนหนังสือภาษาไทยที่บรรณารักษ    จํานวน                   รอยละ 
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเฉลี่ย/ วัน                (แหง) 

 1 - 5     ช่ือเร่ือง                                                 3                                       5.08        
 6 - 10   ช่ือเร่ือง                                                                          9                                     15.26                  
 11 - 15 ช่ือเร่ือง                                                        11                                     18.64 
 16 - 20 ช่ือเร่ือง                                                                          6                                     10.17              
 21 - 25 ช่ือเร่ือง                                                                          1                                       1.69     
 26 - 30 ช่ือเร่ือง                                                                          8                                     13.56 
 31 ช่ือเร่ือง ขึ้นไป                                                                    12                                     20.34 
 ไมตอบ           9                  15.26 

รวม                      59   100.00 
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 จากตารางที่ 7  พบวา บรรณารักษของหองสมุดสวนใหญสามารถวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการหนังสือภาษาไทยเฉลี่ย  31 ช่ือเร่ืองขึ้นไป/ วัน  มีจํานวน  12 แหง  คิดเปนรอยละ 20.34  
รองลงมาไดแก  11- 15 ช่ือเร่ือง/ วัน  จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 18.64  6 - 10 ช่ือเร่ือง/ วัน  
จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 15.26   26 - 30 ช่ือเร่ือง/ วัน  จํานวน 8 แหง  คิดเปนรอยละ  13.56    
16 - 20 ช่ือเร่ือง/ วัน จํานวน 6 แหง  คิดเปนรอยละ 10.17   1 - 5 ช่ือเร่ือง/ วัน จํานวน 3 แหง  คิดเปน
รอยละ 5.08 และ 21 - 25 ช่ือเร่ือง/ วัน จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.69  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8  จํานวนหนังสือภาษาตางประเทศที่บรรณารักษสามารถวิเคราะหหมวดหมูและ 
                  ทํารายการเฉลี่ย/ วัน 
 

จํานวนหนังสือภาษาตางประเทศที่บรรณารักษ        จํานวน          รอยละ     
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเฉลี่ย/ วัน                    (แหง) 

 1 - 5     ช่ือเร่ือง                            8                                 13.56 
 6 - 10   ช่ือเร่ือง                                       11                                 18.64 
 11 - 15 ช่ือเร่ือง                                                               9                                 15.26 
 16 - 20 ช่ือเร่ือง                                                                             10                                 16.95 
 21 - 25 ช่ือเร่ือง                                                                               2                                   3.40 
 26 - 30 ช่ือเร่ือง                                                                               1                                   1.69 
 31 ช่ือเร่ือง ขึ้นไป                                                                           7                                 11.86     
 ไมตอบ              11                               18.64                                     

รวม              59    100.00 

  
 จากตารางที่ 8  พบวาหองสมุดสวนใหญบรรณารักษสามารถวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการหนังสือภาษาตางประเทศเฉลี่ย  6 - 10 ช่ือเร่ือง/ วัน จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 18.64  
รองลงมาไดแก  16 -  20 ช่ือเร่ือง/ วัน มีจํานวน  10 แหง  คิดเปนรอยละ 16.95  11 - 15 ช่ือเร่ือง/ วัน  
จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 15.26    1 - 5 ช่ือเร่ือง/ วัน  มีจํานวน  8 แหง  คิดเปนรอยละ 13.56 
31ช่ือเร่ืองขึ้นไป/ วัน  จํานวน 7 แหง  คิดเปนรอยละ 11.86   21- 25 ช่ือเร่ือง/ วัน  มีจํานวน  2  แหง  
คิดเปนรอยละ 3.40 และ26 - 30 ช่ือเร่ือง/ วัน  มีจํานวน  1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.69  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  ปริมาณหนังสือภาษาไทยที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด 
 

ปริมาณหนังสือคางรอการวิเคราะห     จํานวน (แหง)     รอยละ 

ไมมีเลย                   5         8.47 
นอยกวา 500 เลม                                               30                                                50.85                    
500 - 1,000 เลม                                                             10                                                 16.94                               
1,001 - 2,000 เลม                                                            6                                                 10.17 
2,001 - 3,000 เลม                                                            6                                                 10.17 
3,001 - 4,000 เลม                                                            1                                                   1.70 
4,001 - 5,000 เลม                                                            1                                                   1.70 
5,001 เลม ขึ้นไป                                                             -                                                     -                                         

รวม                                         59                 100.00 

 
 จากตารางที่ 9  พบวา หองสมุดสวนใหญมีปริมาณหนังสือภาษาไทยคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในหองสมุด  นอยกวา 500 เลม จํานวน 30 แหง  คิดเปนรอยละ 50.85 รอง
ลงมาไดแก   500 - 1,000 เลม จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 16.94  1,001 - 2,000 เลม และ 1,001 - 
2,000 เลม  จํานวน 6 แหง เทากัน คิดเปนรอยละ 10.17 ไมมีปริมาณหนังสือภาษาไทยที่ 
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด  จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 8.47  และ 
3,001 - 4,000 เลม และ 4,001 - 5,000 เลม  จํานวน 1 แหง เทากัน คิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 10  ปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด 
 

ปริมาณหนังสือคางรอการวิเคราะห     จํานวน (แหง)   รอยละ 

ไมมีเลย                 11     18.64 
นอยกวา 500 เลม                                              34                                                57.63                    
500 - 1,000 เลม                                                               9                                               15.25                               
1,001 -2,000 เลม                                                            3                                                  5.08 
2,001 -3,000 เลม                                                             -                                                    - 
3,001 - 4,000 เลม                                                           1                                                  1.70 
4,001 - 5,000 เลม                                                           -                                                    - 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

ปริมาณหนังสือคางรอการวิเคราะห     จํานวน (แหง)   รอยละ 

5,001 เลม ขึ้นไป                                                            1                                                  1.70                                       

รวม                                        59               100.00 

 
 จากตารางที่ 10  พบวาหองสมุดสวนใหญมีหนังสือภาษาอังกฤษคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในหองสมุด  นอยกวา 500 เลม จํานวน 34 แหง คิดเปนรอยละ 57.63   
รองลงมาไดแก หองสมุดที่ไมมีหนังสือภาษาอังกฤษคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ในหองสมุด มีจํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 18.64   500 - 1,000 เลม จํานวน 9 แหง  คิดเปน 
รอยละ 15.25   1,001 - 2,000 เลม จํานวน 3 แหง  คิดเปนรอยละ 5.08  และ 3,001 - 4,000 เลม และ 
5,001 เลมขึ้นไป จํานวน 1 แหง เทากัน คิดเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  ปริมาณหนังสือภาษาตางประเทศอื่น ๆ ที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ   
   ในหองสมุด 
 

ปริมาณหนังสือคางรอการวิเคราะห     จํานวน (แหง)    รอยละ 

ไมมีเลย                 35      59.32 
นอยกวา 500 เลม                                               20                                               33.90                    
500 – 1,000 เลม                                                              4                                                  6.78                               
1,001 – 2,000 เลม                                                           -                                                     - 
2,001 – 3,000 เลม                                                           -                                                     - 
3,001 – 4,000 เลม                                                           -                                                     - 
4,001 – 5,000 เลม                                                           -                                                     - 
5,001 เลม ขึ้นไป                                                             -                                                     -                                         

รวม                                         59                100.00 

 
 จากตารางที่ 11  พบวา  หองสมุดสวนใหญไมมีหนังสือภาษาตางประเทศอื่น ๆ ที่คางรอ
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด  จํานวน 35 แหง  คิดเปนรอยละ 59.32  รองลงมา
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ไดแก  นอยกวา 500 เลม  จํานวน 20 แหง  คิดเปนรอยละ 33.90  และ 500-1,000 เลม จํานวน 4 แหง  
คิดเปนรอยละ 6.78 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 12  ระยะเวลาที่มีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด 
 

ระยะเวลาที่มีหนังสือคางรอการวิเคราะห     จํานวน  (แหง)   รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน                 30    50.84 
6 เดือน - 3 ป                                                              21                                             35.60          
4 ป - 6 ป                                                                          2                                               3.39          
7 ป - 9 ป                                                                          2                                               3.39 
10 ป ขึ้นไป                                                                      4                                               6.78                                        

รวม                                          59              100.00 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา หองสมุดสวนใหญมีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการในหองสมุด นอยกวา 6 เดือน มีจํานวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 50.84  รองลงมาไดแก  
6 เดือน - 3 ป จํานวน 21 แหง  คิดเปนรอยละ 35.60  10 ป ขึ้นไป  จํานวน 4 แหง  คิดเปนรอยละ 
6.78  และ 4 ป - 6 ป  และ 7 ป -  9 ป  จํานวน 2 แหง เทากัน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ                                           
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 จากตารางที่ 13  พบวา ประเภทของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ที่มีในหองสมุด  มีดังนี้ 
 หนังสือทั่วไปที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุดสวนใหญ 
อยูในลําดับที่ 1 จํานวน 21 แหง  คิดเปนรอยละ 38.89  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2  จํานวน 14 แหง  
คิดเปนรอยละ 25.92  ลําดับที่ 3  จํานวน 6 แหง  คิดเปนรอยละ 11.11 ลําดับที่ 4 จํานวน  2 แหง  
คิดเปนรอยละ 3.70 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 20.38  ตามลําดับ 
 หนังสืออางอิงที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุดสวนใหญ 
อยูในลําดับที่ 1 จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 3.70 รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2 จํานวน 11 แหง   
คิดเปนรอยละ 20.38  ลําดับที่ 3 จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 11.11 ลําดับที่ 4 จํานวน  14 แหง   
คิดเปนรอยละ 25.92  ลําดับที่ 5 จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.86  และไมจัดลําดับที่ จํานวน  
20 แหง คิดเปนรอยละ  37.03  ตามลําดับ 
 ตําราเรียน/ เอกสารการสอนที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหอง
สมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 2 จํานวน 7 แหง  คิดเปนรอยละ 12.97 รองลงมาไดแก ลําดับที่ 3  
จํานวน 18 แหง  คิดเปนรอยละ 33.33  ลําดับที่ 4 จํานวน  9 แหง คิดเปนรอยละ 16.67  และ 
ไมจัดลําดับที่ จํานวน 20 แหง คิดเปนรอยละ  37.03 ตามลําดับ   
 ส่ิงพิมพรัฐบาลที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุดสวนใหญ
อยูในลําดับที่ 1 จํานวน 24 แหง  คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2 จํานวน 9 แหง   
คิดเปนรอยละ 16.67  ลําดับที่ 3 จํานวน 7 แหง  คิดเปนรอยละ 12.97 ลําดับที่ 4 จํานวน  5 แหง  
คิดเปนรอยละ 9.26 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 9  แหง คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 หนังสือประเภทอื่น ๆ ที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด
สวนใหญอยูในลําดับที่ 1 จํานวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 7.40ไดแก ไมมีการแบงประเภทในการ
ดําเนินงาน,  รายงานการวิจัย, วิทยานิพนธ, และหนังสือเลมไมไดมาตรฐาน ขนาดเล็กมาก เนื้อหา
ไมเปนวิชาการไมเหมาะสมกับหองสมุดระดับอุดมศึกษา  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2 จํานวน 2 แหง  
คิดเปนรอยละ 3.70 ไดแก หนังสือเบ็ดเตล็ด เชน หนังสือที่ระลึก ลําดับที่ 3 จํานวน 1 แหง  คิดเปน
รอยละ 1.86  ไดแก หนังสือภาษาตางประเทศอื่น ๆ  หนังสืออนุสรณงานศพ และหนังสือของหอง
สมุดคณะในวิทยาเขต  ลําดับที่ 5  จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.86  และไมจัดลําดับที่ จํานวน 46 
แหง คิดเปนรอยละ  85.16 ตามลําดับ  
 คาเฉลี่ยลําดับที่ของประเภทหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีใน
หองสมุด เรียงจากลําดับมากที่สุดมานอยที่สุด โดยลําดับที่ 1 = มากที่สุด ดังนี้ ส่ิงพิมพรัฐบาล  
(X = 2.53) รองลงมาไดแก หนังสือทั่วไป (X = 2.61) ตําราเรียน/ เอกสารการสอน (X = 3.27)  
หนังสืออางอิง (X = 3.46) และ อ่ืน ๆ (X = 5.37) ตามลําดับ 

 
 
 



  
  47

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  
  48

 จากตารางที่ 14 พบวา หมวดหมูของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการที่มีในหองสมุด  มีดังนี้ 
 หนังสือหมวดหมูความรูทั่วไปที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหอง
สมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 1 จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 12.97  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 5 ลําดับ
ที่ 9 และลําดับที่  10 จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 5.55  ลําดับที่ 4 และลําดับที่ 6 จํานวน  
2  แหง  คิดเปนรอยละ 3.70  ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 7 ลําดับที่ 8  จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.86 
และไมจัดลําดับที่ จํานวน 31  แหง คิดเปนรอยละ 57.40 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูปรัชญาที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด
สวนใหญอยูในลําดับที่ 2 จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 16.67  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 6 ลําดับที่ 9 
และลําดับที่ 10 จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 3.70  ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4  ลําดับที่ 5 ลําดับที่ 7  
ลําดับที่ 8  ลําดับที่ 11 จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.86 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 33  แหง  
คิดเปนรอยละ 61.11 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูศาสนาที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด
สวนใหญอยูในลําดับที่ 3 จํานวน 7 แหง  คิดเปนรอยละ 12.97  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 1 และ 
ลําดับที่ 8 จํานวน 5 แหง  คิดเปนรอยละ 9.26  ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 4  ลําดับที่ 7 และลําดับที่ 10 
จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 3.70  ลําดับที่ 9 จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.86 และไมจัดลําดับที่ 
จํานวน 28  แหง คิดเปนรอยละ 51.85 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูสังคมศาสตรที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหอง
สมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 1 จํานวน 14 แหง  คิดเปนรอยละ 25.92  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2 
จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 14.82  ลําดับที่ 3 จํานวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 7.40  ลําดับที่ 5 
จํานวน 3 แหง  คิดเปนรอยละ 5.55 ลําดับที่ 4 จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 3.70 ลําดับที่ 7  ลําดับที่ 
8 จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.86  และไมจัดลําดับที่ จํานวน 21 แหง คิดเปนรอยละ 38.89 ตาม
ลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูภาษาที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด
สวนใหญอยูในลําดับที่ 8 จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 1.11  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2  ลําดับที่ 4 
และลําดับที่ 9 จํานวน 4 แหง  คิดเปนรอยละ 7.40  ลําดับที่ 5 จํานวน 3 แหง  คิดเปนรอยละ 5.55  
ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 7 จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.86 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 31  แหง คิดเปน
รอยละ 57.40 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูวิทยาศาสตรที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหอง
สมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 2 และลําดับที่ 3 จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 9.26 รองลงมาไดแก 
ลําดับที่ 4  ลําดับที่ 6 และลําดับที่ 9 จํานวน 3 แหง  คิดเปนรอยละ 5.55  ลําดับที่ 1 และ 
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ลําดับที่ 10 จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 3.70  ลําดับที่ 5  ลําดับที่ 7 จํานวน 1 แหง คิดเปน 
รอยละ 1.86 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 29  แหง คิดเปนรอยละ 53.70 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูเทคโนโลยีที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหอง
สมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 7 จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 9.26 รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2 และ 
ลําดับที่ 4 จํานวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 7.40 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 5 ลําดับที่ 6 และลําดับที่ 10 จํานวน 
2 แหง  คิดเปนรอยละ 3.40 ลําดับที่ 9 จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.86 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 
29  แหง คิดเปนรอยละ 53.70 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูศิลปะและนันทนาการที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ที่มีในหองสมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 3 และ ลําดับที่ 5 จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 9.26  
รองลงมาไดแก ลําดับที่ 7 จํานวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 7.40 ลําดับที่  4 ลําดับที่ 6 และลําดับที่ 10 
จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 3.70  ลําดับที่ 8 จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.86  และไมจัดลําดับที่ 
จํานวน 33  แหง คิดเปนรอยละ 61.11 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูวรรณคดีที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด
สวนใหญอยูใน ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 5 ลําดับที่ 6 และลําดับที่ 7 จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 5.55  
รองลงมาไดแก ลําดับที่ 4  และ ลําดับที่ 10 จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 3.70 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 8 
ลําดับที่ 9 จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.86 และไมจัดลําดับที่ จํานวน 35  แหง คิดเปนรอยละ 
64.81 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูประวัติศาสตรและภูมิศาสตรที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการที่มีในหองสมุดสวนใหญอยูในลําดับที่ 1 และลําดับที่  6 จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 
5.55  รองลงมาไดแก ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 5 และลําดับที่ 9 จํานวน 2 แหง  คิดเปนรอยละ 
3.70  ลําดับที่ 4  ลําดับที่ 7 ลําดับที่ 8 ลําดับที่ 10 ลําดับที่ 11  จํานวน 1 แหง   คิดเปนรอยละ 1.86  
และไมจัดลําดับที่ จํานวน 35 แหง คิดเปนรอยละ 64.81 ตามลําดับ 
 หนังสือหมวดหมูอ่ืน ๆ ที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด
สวนใหญอยูในลําดับที่ 1 จํานวน 18 แหง คิดเปนรอยละ 33.33 ไดแก รายงานประจําป  ส่ิงพิมพรัฐ
บาล  การศึกษา  ตําราประกอบการเรียนการสอน และผลงานทางวิชาการของอาจารย   ลําดับที่ 2 
ลําดับที่  4  ลําดับที่ 5  จํานวน 1 แหง  คิดเปนรอยละ 1.86 ไดแก รายงานประจําป  ไมไดแยกตาม
เนื้อหาแตละประเภท และ ดานการศึกษา และไมจัดลําดับที่ จํานวน 33  แหง คิดเปนรอยละ 61.11 
ตามลําดับ 
 คาเฉลี่ยลําดับที่ของหมวดหมูของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่
มีในหองสมุด เรียงจากลําดับมากที่สุดมานอยที่สุด โดยลําดับที่ 1 = มากที่สุด ดังนี้ สังคมศาสตร  
(X = 6.07) รองลงมาไดแก ศาสนา (X = 7.24) วิทยาศาสตร (X = 7.33) ภาษา (X = 7.75) อ่ืน ๆ   
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(X = 7.77)  ความรูทั่วไป (X = 7.79) ปรัชญา (X = 8.05) ศิลปะและนันทนาการ (X = 8.07)วรรณคดี 
(X = 8.31) ประวัติศาสตรและภูมิศาสตร (X = 8.46) เทคโนโลยี (X = 8.57) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
       มหาวิทยาลัยของรัฐดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

                                     หัวหนาฝาย             ผูปฏิบัติงาน                   รวม            ลําดับที่ 

สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะห    X     SD   แปลความ      X    SD   แปลความ         X      SD   แปลความ         

หมวดหมูและทํารายการ                                                                                    

1. ปริมาณการจัดหาหนังสือของ            3.50   1.26  ปานกลาง   3.62  1.29   มาก           3.56   1.27   มาก             2 
    หองสมุดมีมากไมสัมพันธกับ 
     อัตรากําลังของบรรณารักษและ 
     ผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะหฯ 
2. ปริมาณการจัดหาไมสม่ําเสมอ           3.24   0.99  ปานกลาง   3.28  0.95  ปานกลาง   3.29   0.99  ปานกลาง     4 
    ในแตละป ทําใหปที่จัดหาไดมาก 
     มีหนังสือคางมาก 
3.  หนังสือไดรับบริจาคมีจํานวนมาก    3.64   1.11   มาก           3.60  1.01   มาก            3.62  1.06  มาก             1 
4.  ไมมีการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับ       3.53   1.39   มาก          3.19  1.34   ปานกลาง   3.36  1.37   ปานกลาง    3 
      บริจาค เฉพาะรายการที่เหมาะสม 
      กับการใหบริการในหองสมุด 
5.  ไมมีกระบวนการจําหนายหนังสือ   3.09    1.35   ปานกลาง  3.03  1.31  ปานกลาง   3.04   1.31  ปานกลาง     5 
     ที่ไดรับบริจาคที่ไมตองการ 

    รวม                                             3.40   1.22   ปานกลาง  3.34   1.18   ปานกลาง  3.37  1.20  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15  พบวาสาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือไดรับบริจาคมีจํานวน
มาก (X= 3.62) รองลงมาคือ ปริมาณการจัดหาหนังสือของหองสมุดมีมากไมสัมพันธกับอัตรากําลัง
ของบรรณารักษและผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะหฯ  (X  = 3.56)  ไมมีการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับ
บริจาคเฉพาะรายการที่เหมาะสมกับการใหบริการในหองสมุด (X  = 3.36)  ปริมาณการจัดหาไม
สม่ําเสมอในแตละป ทําใหปที่จัดหาไดมาก มีหนังสือคางมาก (X  = 3.29)  และไมมีกระบวนการ
จําหนายหนังสือที่ไดรับบริจาคที่ไมตองการ (X  = 3.04)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
      มหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากร 
 
                                      หัวหนาฝาย            ผูปฏิบัติงาน                          รวม                 ลําดับที่ 
สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะห        x     SD   แปลความ     x       SD    แปลความ     x    SD    แปลความ          
หมวดหมูและทํารายการ                                                                                    

1.  จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ               4.00   1.03  มาก           4.02   0.98   มาก           4.01  1.00  มาก             1 
2.  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและ           3.21   1.05  ปานกลาง  2.98   1.08   ปานกลาง  3.09  1.07  ปานกลาง    5 
     ประสบการณในการวิเคราะห 
     หมวดหมูและทํารายการนอย 
3.  บุคลากรขาดความถนัดทางภาษา      3.19   1.16  ปานกลาง  2.91   0.99  ปานกลาง   3.06  1.09  ปานกลาง    6 
     ทําใหกําหนดหัวเรื่องไดชา 
4.  บุคลากรขาดความรูลุมลึกในสาขา    3.10   1.10  ปานกลาง  2.95   1.01  ปานกลาง  3.06  1.04  ปานกลาง    6 
     วิชา ทําใหกําหนดหัวเรื่องไดชา 
5.  ไมไดจัดบุคลากรรับผิดชอบสื่อ         3.02  1.26  ปานกลาง  2.74   1.26  ปานกลาง   2.88  1.26  ปานกลาง   8 
      แตละประเภท/ แตละสาขาวิชา 
6.  การเปลี่ยนแปลงหนาที่บุคลากรใน   3.09   1.28  ปานกลาง  2.97   1.31  ปานกลาง  3.03   1.29  ปานกลาง   7 
    งาน  ทําใหตองใชเวลาเรียนรูงาน 
7.  การลาออก ทําใหเสียเวลาในการรับ  3.38  1.38  ปานกลาง   3.38   1.38  ปานกลาง  3.38  1.36  ปานกลาง   3 
     คนใหมและฝกปฏิบัติงาน 
8.  ขาดผูชวยบรรณารักษที่มีความ          3.52   1.12   มาก         3.21   1.08   ปานกลาง 3.36  1.11  ปานกลาง   4 
     สามารถในการชวยปฏิบัติงาน 
     ระดับพื้นฐาน  
9.  การไดรับมอบหมายใหทําโครงการ  4.10   0.93   มาก         3.81    1.08   มาก         3.96   1.01   มาก           2 
     พิเศษหรือภาระงานอื่นของหองสมุด 
     ทําใหปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมู 
     และทํารายการนอยลง 

    รวม                                                    3.40   1.14   ปานกลาง 3.21   1.13  ปานกลาง   3.31  1.13  ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 16  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากร พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ (X  = 4.01)  
รองลงมาคือ การไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษหรือภาระงานอื่นของหองสมุด ทําใหปริมาณ
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนอยลง (X  = 3.96) และ การลาออก ทําใหเสียเวลาในการรับ
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คนใหมและฝกปฏิบัติงาน (X= 3.38) ขาดผูชวยบรรณารักษที่มีความสามารถในการชวยปฏิบัติงาน
ระดับพื้นฐาน (X  = 3.36) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการนอย (X  = 3.09) บุคลากรขาดความถนัดทางภาษา ทําใหกําหนดหัวเร่ืองไดชาและ
บุคลากรขาดความรูลุมลึกในสาขาวิชา ทําใหกําหนดหัวเร่ืองไดชา (X  = 3.06) การเปลี่ยนแปลง 
หนาที่บุคลากรในงาน ทําใหตองใชเวลาเรียนรูงาน (X  = 3.03) และไมไดจัดบุคลากรรับผิดชอบสื่อ 
แตละประเภท/ แตละสาขาวิชา (X  = 2.88) ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 17 สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
      มหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ 
 
                                       หัวหนาฝาย              ผูปฏิบัติงาน                     รวม                ลําดับที่ 
สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะห     X    SD     แปลความ   X     SD     แปลความ   X   SD   แปลความ   
หมวดหมูและทํารายการ                                                                                    

1.  การกําหนดรูปแบบและระดับการ       2.84  0.93  ปานกลาง  2.64  0.96  ปานกลาง   2.74  0.95  ปานกลาง     4 
     ลงรายการหนังสือ มีความยุงยาก  
      ซับซอน 
2.  การมีขั้นตอนมากเกินความจําเปน      2.72  1.02  ปานกลาง  2.64  1.03  ปานกลาง   2.68  1.02  ปานกลาง      5 
     ในการวิเคราะหหมวดหมูและ 
     ทํารายการ 
3.  ขาดการวางแผนที่เปนรูปธรรม           2.95  1.06  ปานกลาง  3.03  1.02  ปานกลาง   2.99 1.04  ปานกลาง      2 
     ในการแกไขปญหาหนังสือคาง 
4.  หนังสือมีขอมูลเพื่อลงรายการไม        2.97  0.99  ปานกลาง  3.14  1.06  ปานกลาง   3.05 1.03  ปานกลาง       1 
      ครบถวน สมบูรณ  ทําใหตองใช 
      เวลามากในการคนหาขอมูล 
5.  ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูล  2.83 1.25 ปานกลาง  2.79  1.22  ปานกลาง   2.81 1.23  ปานกลาง       3 
      อื่นเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด 
       เพ่ือลดเวลาในการลงรายการและ 
       วิเคราะหหมวดหมู 

      รวม                                                     2.86  1.05 ปานกลาง   2.84  1.05  ปานกลาง  2.85  1.05  ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 17  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนังสือมีขอมูลเพื่อลงรายการ 
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ไมครบถวน สมบูรณ ทําใหตองใชเวลามากในการคนหาขอมูล (X  = 3.05) รองลงมาคือ ขาดการ
วางแผนที่เปนรูปธรรมในการแกไขปญหาหนังสือคาง (X  = 2.99) และไมมีการถายโอนขอมูลจาก 
ฐานขอมูลอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด เพื่อลดเวลาในการลงรายการและวิเคราะหหมวดหมู  
(X  = 2.81) การกําหนดรูปแบบและระดับการลงรายการหนังสือ มีความยุงยาก ซับซอน (X  = 2.74) 
การมีขั้นตอนมากเกินความจําเปนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (X  = 2.68) ตามลําดับ  
   
ตารางที่ 18  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
       มหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน 

                                      หัวหนาฝาย                ผูปฏิบัติงาน      รวม                ลําดับที่ 
สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะห    X   SD   แปลความ      X    SD    แปลความ    X     SD    แปลความ        
หมวดหมูและทํารายการ                                                                                    

1.  คูมือที่ชวยในการปฏิบัติงานไม         2.41  0.97  นอย            2.47  0.97  นอย           2.44   0.98   นอย            6 
     เพียงพอกับจํานวนบุคลากร 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ                2.78  1.22  ปานกลาง   2.97  1.37  ปานกลาง   2.87   1.30  ปานกลาง     4 
     ปฏิบัติงาน มีสมรรถนะต่ํา 
3.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ                2.43  1.11  นอย           2.66   1.23  ปานกลาง  2.54   1.17  ปานกลาง     5 
     ปฏิบัติงาน มีจํานวนไมเพียงพอ 
4.  การสืบคนฐานขอมูลจากแหลงอื่น   3.19  1.17  ปานกลาง    3.16  1.02  ปานกลาง   3.17   1.09  ปานกลาง     1 
     ใชเวลานาน 
5.  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี           3.09  1.21  ปานกลาง   3.14   1.12  ปานกลาง  3.12   1.16  ปานกลาง     2 
     ประสิทธิภาพตํ่า 
6.  ไมมีฐานขอมูลรวม                           2.97  1.41  ปานกลาง   2.91   1.29  ปานกลาง  2.94  1.34  ปานกลาง      3 
      (สหบรรณานุกรม- Union  
      Catalog) ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ตาง ๆ ในการตรวจสอบเพื่อลดการ 
      วิเคราะหหัวเรื่องและหมวดหมูของ 
      หนังสือที่ซ้ําซอน 

     รวม                                                 2.81    1.18  ปานกลาง  2.88   1.16  ปานกลาง   2.85 1.17  ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 18  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน  พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การสืบคนฐานขอมูล
จากแหลงอ่ืนใชเวลานาน  (X  = 3.17)  รองลงมาคือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา 
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(X  = 3.12) และไมมีฐานขอมูลรวม (สหบรรณานุกรม- Union Catalog) ของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ ในการตรวจสอบ เพื่อลดการวิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้าซอน (X  = 
2.94)  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงาน มีสมรรถนะต่ํา (X  = 2.87) และเครื่องคอมพิวเตอร 
สําหรับปฏิบัติงาน มีจํานวนไมเพียงพอ (X  = 2.54)  ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 19  การใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
 

การใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะห     จํานวน   รอยละ 
หมวดหมูและทํารายการ                                              (แหง) 

ใหบริการ                                           38    64.41 
ไมใหบริการ                                                             20                                             33.90    
 ไมตอบ             1                                               1.69 

รวม                                          59               100.00 

 
 จากตารางที่ 19  พบวา มีการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการในหองสมุดสวนใหญจํานวน 38 แหง  คิดเปนรอยละ 64.41  และไมมีการใหบริการ
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด จํานวน 20 แหง คิดเปนรอยละ 
33.90 และไมตอบ จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.69   
 
ตารางที่ 20  ลักษณะการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
                    หองสมุด 
 

ลักษณะการใหบริการหนังสือคางรอ          จํานวน                 รอยละ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ          (แหง)                                    N = 38 

ช้ันเปด ผูใชเขาถึงตัวเลมไดเอง                      7                                         18.42    
เก็บไวใหบริการ โดยแยกการจัดเก็บตางหาก                       26                                        68.42 
ช้ันปด เจาหนาที่หยิบใหเมื่อผูใชแจงความประสงค              5                                         13.16  

รวม                 38   100.00 
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 จากตารางที่ 20  ลักษณะการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา 
รายการของหองสมุด สวนใหญพบวาเก็บไวใหบริการ โดยแยกการจัดเก็บตางหาก จํานวน 26 แหง 
คิดเปนรอยละ 68.42 รองลงมาคือ เปนชั้นเปด ผูใชเขาถึงตัวเลมไดเอง จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 
18.42  และเปนชั้นปด เจาหนาที่หยิบใหเมื่อผูใชแจงความประสงค  จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 
13.16  ตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 21  วิธีที่ผูใชทราบรายชื่อหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
                      หองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

วิธีที่ผูใชทราบรายชื่อหนังสือคางรอ             จํานวน       รอยละ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                                  (แหง)                                    (N= 38) 

จัดทํารายชื่อหนังสือคางรอการวิเคราะห                        2              5.26                              
        หมวดหมูและทํารายการใหบริการ                                            
จัดทําฐานขอมูลหนังสือคางรอการวิเคราะห                           16                    42.10 
        หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดให 
        ผูใชสามารถสืบคนไดทาง OPAC                               
ผูใชมาสอบถามดวยตนเอง                 18                    47.36   
กําหนดรหัสประจําตัวเลมทุกเลมบนชั้นเก็บหนังสือ                2                                           5.26 
ดําเนินการจัดหมวดหมูตามคํารองขอของผูใช                         3                                           7.89 
การกรอกแบบฟอรมขอยืม                                                       2                                           5.26 
ผูใชสืบคนจากฐานขอมูลเพื่อขอใชดวน                                   2         5.26  

  
 จากตารางที่ 21  วิธีที่ผูใชทราบรายชื่อหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา 
รายการของหองสมุด พบวา ผูใชมาสอบถามดวยตนเอง จํานวน 18 แหง คิดเปนรอยละ 47.36   
รองลงมาไดแก หองสมุดจัดทําฐานขอมูลหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ของหองสมุดใหผูใชสามารถสืบคนไดทาง OPAC จํานวน 16 แหง  คิดเปนรอยละ 42.10    
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  การใหบริการยืม-คืนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
                    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

การใหบริการยืม-คืนหนังสือคางรอ       จํานวน      รอยละ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                            (แหง)                    (N= 38) 

ไมใหยืม                                                                               1                        2.63 
ยืมดูได โดยใชเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น         14                      36.84 
ยืมไดโดยไมจํากัดเงื่อนไข เหมือนหนังสือทั่วไป           3                        7.89 
ยืมไดแตจํากัดเงื่อนไขการยืม             9       23.68 
ยืมไดบางชื่อเร่ือง              4      10.52 
ยืมเปนกรณีพิเศษ โดยมอบบัตรประจําตัวไวกับเจาหนาที่        13                      34.21 
ยืมไดเมื่อผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูแบบเรงดวนแลว       27       71.05 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาหองสมุดสวนใหญจํานวน 27 แหง (รอยละ 71.05) ใหยืมหนังสือ
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดเมื่อผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูแบบเรง
ดวนแลว  รองลงมาไดแก ยืมดูได โดยใชเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น จํานวน 14 แหง (รอยละ 
36.84) ยืมเปนกรณีพิเศษ โดยมอบบัตรประจําตัวไวกับเจาหนาที่ จํานวน 13 แหง (รอยละ 34.21) 
และยืมไดแตจํากัดเงื่อนไขการยืม จํานวน 9 แหง (รอยละ 23.68)  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 23  การจัดเรียงหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
                    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

การจัดเรียงหนังสือคางรอ       จํานวน       รอยละ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                              (แหง)                              (N= 38) 

ไมมีการจัดเรียง               9      23.68 
มีการจัดเรียงตามเลขทะเบียน             5     13.15 
มีการจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อเร่ือง            2                   5.26 
มีการจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง             -        - 
มีการจัดเรียงตามหมวดหมู             6                  15.78 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

การจัดเรียงหนังสือคางรอ       จํานวน       รอยละ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                              (แหง)                              (N= 38) 

มีการจัดเรียงตามประเภทที่มาของหนังสือ          14      36.84 
      เชน หนังสือซ้ือและหนังสือบริจาค 
อ่ืน ๆ   
       จัดเรียงตามวันที่ไดรับ             4                   10.52         
       จัดแยกตามประเภทภาษา             5                                 13.15 
       จัดตามรหัสตูและชั้นเก็บ             2                                   5.26 
       จัดเรียงโดยกําหนดหมายเลขควบคุม            2                     5.26 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาหองสมุดสวนใหญจํานวน  14 แหง (รอยละ 36.84)  มีการจัดเรียง
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดตามประเภทที่มาของหนังสือ  
เชน หนังสือซ้ือและหนังสือบริจาค  รองลงมา ไดแกไมมีการจัดเรียงหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ จํานวน 9 แหง (รอยละ 23.68)  และมีการจัดเรียงตามหมวดหมู จํานวน  
6 แหง (รอยละ 15.78) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
                    ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
                                    หัวหนาฝาย                ผูปฏิบัติงาน         รวม            ลําดับที่ 
 ขอเสนอแนะ                     X      SD    แปลความ  X    SD    แปลความ    X    SD   แปลความ                                          

1.  จัดหาหนังสือในปริมาณที่เหมาะสม    3.66  0.96   มาก         3.76  0.90   มาก            3.71  0.93   มาก             2 
     อยางสม่ําเสมอตลอดทั้งป 
2.  กําหนดระเบียบและแนวทางในการ     3.76 1.22   มาก          3.50  1.16   ปานกลาง   3.63  1.19  มาก              3 
     รับหนังสือบริจาคที่ชัดเจนทั้งใน 
     ดานเนื้อหาและความทันสมัย  
3.  ฝายจัดหามีการประสานงานกับงาน     3.81  1.02   มาก         3.78  1.01   มาก            3.80  0.98  มาก              1 
     วิเคราะหทรัพยากรฯ เพื่อรับทราบ 
     สภาพและรวมแกปญหาหนังสือคางรอ 
     การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

                                    หัวหนาฝาย                ผูปฏิบัติงาน         รวม            ลําดับที่ 
 ขอเสนอแนะ                     X      SD    แปลความ  X    SD    แปลความ    X    SD   แปลความ                                          

4.  มีนโยบายจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  3.16 1.04  ปานกลาง  2.93  0.93  ปานกลาง   3.05  0.97  ปานกลาง     4 
     ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวา 
     สื่อสิ่งพิมพ  

    รวม                                                        3.59 1.06   มาก         3.49  1.00  ปานกลาง   3.54  1.02   มาก 

 
 จากตารางที่ 24  พบวาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ฝายจัดหามีการ
ประสานงานกับงานวิเคราะหทรัพยากร เพื่อรับทราบสภาพและรวมแกปญหาหนังสือคางรอ (X = 
3.80) รองลงมาไดแก จัดหาหนังสือในปริมาณที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอตลอดทั้งป (X  = 3.71) 
กําหนดระเบียบและแนวทางในการรับหนังสือบริจาคที่ชัดเจนทั้งในดานเนื้อหาและความทันสมัย 
 (X  = 3.63) และมีนโยบายจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวาส่ือ 
ส่ิงพิมพ  (X = 3.05) ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 25  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
                    ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากร 
 
                              หัวหนาฝาย                ผูปฏิบัติงาน     รวม               ลําดับที่ 
 ขอเสนอแนะ                    X     SD    แปลความ   X   SD    แปลความ       X    SD  แปลความ                                          

1.  กําหนดปริมาณงานใหบุคลากร          3.71  0.95   มาก         3.36  0.98  ปานกลาง    3.53  0.98   มาก             5 
     วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
     แตกตางกันตามประสบการณ 
     การทํางาน ความสามารถและ 
     ภาระงานอื่น ๆ 
2.  ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่ม       3.72  1.02  มาก          3.74  1.12   มาก            3.73  1.06   มาก            2 
     ในดานภาษาและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ 
3.  ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่ม       3.81  1.06  มาก          3.79  1.12   มาก            3.80  1.08   มาก            1 
     ในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

                              หัวหนาฝาย                ผูปฏิบัติงาน     รวม               ลําดับที่ 
 ขอเสนอแนะ                    X     SD    แปลความ   X   SD    แปลความ       X    SD  แปลความ                                          

4.  ระดมบรรณารักษมาชวยเรง               3.40  1.34  ปานกลาง  3.19   1.19  ปานกลาง   3.29  1.26   ปานกลาง    6 
     วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
     ชวงลวงเวลา 
5.  พัฒนาความสามารถของผูชวย           3.59  1.18   มาก           3.57  0.90  มาก            3.58  1.04    มาก            4 
     บรรณารักษใหสามารถวิเคราะห 
     หมวดหมูและทํารายการที่ไมยุงยาก  
6.  ทําโครงการพิเศษจางเหมาบุคลากร    2.38  1.24  นอย           2.47  1.12  นอย           2.42  1.18    นอย           7 
      ภายนอกมาดําเนินการหนังสือ 
      คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
     ทํารายการ 
7.  เพิ่มอัตรากําลังใหสัมพันธกับปริมาณ 3.57 1.21    มาก          3.72  1.13  มาก            3.65   1.17   มาก            3 
     งาน  โดยมีการวิเคราะหภาระงาน 

    รวม                                   3.45  1.14   ปานกลาง  3.40 1.08  ปานกลาง   3.43  1.11   ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 25  พบวาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
เพิ่มในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ (X  = 3.80) รองลงมาไดแก ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่มในดาน
ภาษาและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ (X  = 3.73)  เพิ่มอัตรากําลังใหสัมพันธกับปริมาณงาน โดยมีการ
วิเคราะหภาระงาน (X  = 3.65)  พัฒนาความสามารถของผูชวยบรรณารักษใหสามารถวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการที่ไมยุงยาก (X  = 3.58)  กําหนดปริมาณงานใหบุคลากรวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการแตกตางกันตามประสบการณการทํางาน ความสามารถและภาระงานอื่น ๆ (X  = 
3.53)  และระดมบรรณารักษมาชวยเรงวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการชวงลวงเวลา (X  = 3.29)   
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 26  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
                    ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ 
 
                                         หัวหนาฝาย               ผูปฏิบัติงาน               รวม                ลําดับที่ 
 ขอเสนอแนะ                   X      SD   แปลความ   X    SD   แปลความ    X     SD   แปลความ                                            

1.  ปรับขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมู   3.79   0.95    มาก        3.67  1.02     มาก        3.73   0.98     มาก           1 
     ใหเปนระบบที่ชัดเจน ไมยุงยาก 
       ซับซอน 
2.  เปลี่ยนรูปแบบหรือลดระดับการลง    3.62   0.95    มาก       3.52   0.96     มาก       3.57   0.95      มาก    4 
     รายการหนังสือใหงายลง  โดยเฉพาะ 
     หนังสือที่เปนปญหาในการลงรายการ 
3.  ผูบริหารนําเรื่องการแกไขปญหา        3.74  1.03    มาก        3.59  1.14     มาก        3.66   1.08      มาก    2 
     หนังสือคางรอฯ เขาในแผนปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและประเมินผล 
      การปฏิบัติงาน 
4.  รวมงานจัดหาทรัพยากรและงาน        3.66  1.26    มาก       3.52   1.24    มาก        3.59   1.25       มาก    3 
     วิเคราะหหมวดหมูเปนฝายเดียวกัน 
     เพราะเปนลักษณะงานคาบเกี่ยวกัน 
     เพื่อการประสานงานทําใหการ 
     ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น 

    รวม                                                     3.70  1.04     มาก       3.57   1.09     มาก       3.63    1.07    มาก 

 
 จากตารางที่ 26  พบวาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปรับขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูให
เปนระบบที่ชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน (X  = 3.73) รองลงมาไดแก ผูบริหารนําเรื่องการแกไขปญหา
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เขาในแผนปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (X  = 3.66)  รวมงานจัดหาทรัพยากรและงานวิเคราะหหมวดหมูเปนฝาย
เดียวกัน เพราะเปนลักษณะงานคาบเกี่ยวกันเพื่อการประสานงาน ทําใหการปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น  
(X  = 3.59) และเปลี่ยนรูปแบบหรือลดระดับการลงรายการใหงายลง โดยเฉพาะหนังสือที่เปน
ปญหาในการลงรายการ (X  = 3.57)  ตามลําดับ      
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ตารางที่ 27  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
                    ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน 
 
                                          หัวหนาฝาย              ผูปฏิบัติงาน           รวม          ลําดับที่ 
 ขอเสนอแนะ                     X      SD    แปลความ    X   SD   แปลความ     X     SD     แปลความ      

1.  จัดหาเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน     4.09   0.80      มาก         4.09  0.90     มาก       4.09    0.85    มาก         2 
      ใหเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน 
2.  มีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ       3.83    1.14      มาก        4.09  0.86      มาก       3.96    1.01    มาก         3 
     ที่ใชฐานขอมูล (สหบรรณานุกรม- 
      Union Catalog) รวมกัน 
3.  มีระบบที่สามารถถายโอนขอมูล        3.74    1.29      มาก        3.84  1.12      มาก       3.79    1.20      มาก       4 
     ทางบรรณานุกรมจากฐานขอมูลอื่น 
      เชน OCLC 
4.  ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร  4.36   0.81      มาก       4.29   1.07      มาก       4.33    0.94     มาก        1 
     ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

      รวม                                            4.00    1.01     มาก        4.07   0.98      มาก      4.04     1.00    มาก 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน โดย
รวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปรับปรุงระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (X  = 4.33) รองลงมาไดแก จัดหาเครื่องมือและคูมือ
ปฏิบัติงานใหเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน (X  = 4.09)  มีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใช 
ฐานขอมูล (สหบรรณานุกรม- Union Catalog) รวมกัน (X  = 3.96)  และมีระบบที่สามารถถายโอน 
ขอมูลทางบรรณานุกรมจากฐานขอมูลอ่ืน เชน OCLC (X  = 3.79)  ตามลําดับ  
 
 ตารางที่ 28  แนวทางและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอ 
    การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

แนวทางและขอเสนอแนะ       จํานวน (คน) 

1.  เพิ่มอัตรากําลังดานบุคลากร           16 
2.  ไมควรมอบหมายใหปฏิบัติงานอื่นมากโดยไมจําเปน               9 
3.  จัดทําโครงการเพื่อจางเหมาวิเคราะหหนังสือคางรอนอกเวลาปฏิบัติงาน      6 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

แนวทางและขอเสนอแนะ       จํานวน (คน) 

4.  จัดหาบุคลากรที่มีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง    5 
5.   ฝกอบรมบุคลากรในงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งความรูในสาขาวิชาและ     5 
     ภาษาตาง ๆ  
6.  บุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น    4 
7.   คัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคที่ตรงกับการเรียนการสอน                 3 
8.   จัดลําดับความสําคัญของหนังสือคางรอในการวิเคราะหหนังสือที่ผูใชบริการตองการมาก   3 
9.   เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง       2 
10. ควรมีการตกลงรวมมือกันทั้งงานวิเคราะหและงานจัดหาเพื่อไมใหงานคาง    2 
11.  คัดหนังสือที่ไมสอดคลองกับสาขาวิชา/ หลักสูตร/ ความไมเหมาะสม เชน เกา     
      ไมทันสมัย  ไมนาสนใจ ออก          2 
12.  ควรมีการจัดหาหนังสือในปริมาณที่เหมาะสมและอยางสม่ําเสมอ     2 
13.  วิเคราะหหนังสือที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมากที่สุด       1 
14.  กําหนดอัตราการวิเคราะหหนังสือคางรอกับหนังสือปจจุบันในอัตรา  1: 5 เลม     
       ของการทํางานทุกวัน           1 
15. จัดบริการยืม-คืนพิเศษสําหรับหนังสือคางรอการวิเคราะห      1 
16.  เพิ่มเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหมีความทันสมัย       1   
17.  ถาผูใชบริการตองการหนังสือ สามารถนําหนังสือไปถายสําเนาได     1 
18.  หนังสือที่มี CIP และซํ้ากับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ สงใหเจาหนาที่ดําเนินการ     1 
19.  สงเสริมใหมีการทํา Copy Cataloging         1 
20.  จัดระบบการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศใหชัดเจน       1 
21.  เขารวมการใชฐานขอมูล Union Catalog        1 

 
 จากตารางที่ 28  แนวทางและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือ 
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูตอบแบบ
สอบถาม จํานวน 16 คน เห็นวาควรมีการเพิ่มอัตรากําลังดานบุคลากร รองลงมาไดแก ไมควร 
มอบหมายใหปฏิบัติงานอื่นมากโดยไมจําเปน จํานวน 9 คน  จัดทําโครงการเพื่อจางเหมาวิเคราะห
หนังสือคางรอนอกเวลาปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน จัดหาบุคลากรที่มีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  จํานวน 5 คน ฝกอบรมบุคลากรในงานวิเคราะหทรัพยากร 
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สารสนเทศทั้งความรูในสาขาวิชาและภาษาตาง ๆ จํานวน 5 คน บุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น จํานวน 4  คน คัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคที่ตรง
กับการเรียนการสอน  จํานวน 3 คน และจัดลําดับความสําคัญของหนังสือคางรอในการวิเคราะห
หนังสือที่ผูใชบริการตองการมาก จํานวน 3  คน  ตามลําดับ 
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