
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นสําคัญ ดังนี้  
 1. สภาพการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออก 
 2. การบริหารโรงเรียนเทศบาล 
 3. แนวคิดวัฒนธรรมองคการ 
  3.1  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ  
  3.2  ลักษณะวัฒนธรรมองคการ  
 4. ประสิทธิผลองคการ  
  4.1  ความหมายของประสิทธิผล   
  4.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล  
  4.3  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน   
  4.4  เครื่องมือวัดประสิทธิผลของโรงเรียน  
 5. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล  
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  6.1  งานวิจัยภายในประเทศ  
  6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
สภาพการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลภาคตะวันออก 
 สืบเนื่องจากการที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะกระจายความเจริญทางดานเศรษฐกิจไปสู      
ภูมิภาค  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 5  พ.ศ. 2525 – 2529  และ           
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6  พ.ศ. 2530 – 2534  (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2529, หนา 9)  เพื่อเปนการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  
โดยเฉพาะพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลภาคตะวันออก ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบายและกําหนดแผนงาน
ปฏิบัติการมาตั้งแตป  พ.ศ.2524  โดยครอบคลุมพื้นที่เปาหมายการพัฒนา  8.3  ลานไร  ในเขต  
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3  จังหวัด คือฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  และระยอง  สาเหตุที่ไดคัดเลือกพื้นที่บริเวณนี้เปนเปาหมายใน  
การพัฒนา เนื่องจากภาคตะวันออกมีขอไดเปรียบในดานแหลงที่ตั้ง  คืออยูไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนัก  มีพื้นที่ติดตอเชื่อมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยเฉพาะพื้นที่
ตลอดแนวติดกับอาวไทยอันเปนชองทางเขาออกที่สําคัญของสินคา  นอกจากนี้ภาคตะวันออกยังมี
ปจจัยพื้นฐานที่คอนขางสมบูรณ  นั่นคือมีเครือขายดานการคมนาคม  การสื่อสารเชื่อมโยงที่ดี 
มีทาเรือน้ําลึก  สนามบินอูตะเภา  กาซธรรมชาติ  พื้นที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะพัฒนาเปน  
นิคมอุตสาหกรรมและสาธารณูปโภคตาง ๆ ส่ิงเหลานี้นับวาเปนปจจัยพื้นฐานที่จูงใจใหภาคเอกชน
เขามาลงทุนในดานอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องทั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาด
เล็กประเภทตาง ๆ  จากเหตุผลดังกลาวพื้นที่เปาหมายตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลภาค    
ตะวันออก  จึงไดรับการวางแผนและกําหนดนโยบายจากภาครัฐบาล  ประกอบกับการประสาน
งานและความรวมมือจากภาคเอกชน  โดยในระยะแรกรัฐบาลจะลงทุน  และพัฒนาดานโครงสราง
พื้นฐานกอน  เพื่ออาศัยภาคอุตสาหกรรมดังกลาวเปนจุดเริ่มตน  ชักนําการพัฒนาและการลงทุน
ภาคอุตสาหกรรมใหเกิดขึ้น  โดยรัฐบาลไดมีการวางแผนไวดังนี้ 
 จังหวัดชลบุรี  จะเปนศูนยกลางของภูมิภาคที่สําคัญในดานธุรกิจการคาและการบริการ
ของภาครัฐบาลในเขตพื้นที่เรงดวน  เชน  พัทยา  ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวควบคูไปกับศูนยพาณิชย  
ธุรกิจดานการคาและบริการ  ศรีราชา  เปนยานชุมชนอุตสาหกรรม  และแหลมฉบัง  จะเปนทาเรือ
พาณิชยขนถายสินคาที่ทันสมัยของประเทศ  และภาคอุตสาหกรรมเบา  อุตสาหกรรมสงออกขนาด
กลาง  และขนาดยอม 
 จังหวัดระยอง จะเปนศูนยบริการและฐานทางการศึกษาคนควา  และวิจัยดาน
เทคโนโลยีสมัยใหม  โดยเฉพาะเขตมาบตาพุด  จะเปนแหลงอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีระดับสูง 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา  จะเปนศูนยของภาคอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร  ที่ใชผลิตผล
ทางการเกษตรเปนหลัก 
 จากพื้นที่เปาหมายการพัฒนา  3  จังหวัดดังกลาว  รัฐบาลไดคัดเลือกพื้นที่เรงดวนใน
การพัฒนาเปนพิเศษระหวางชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระยะที่  5 – 6  โดยการ
จัดตั้งเขตพื้นที่ดังกลาวในรูปของ  “นิคมอุตสาหกรรม”  ดังนี้ 
 บริเวณแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี  จะเปนทาเรือพาณิชยสมัยใหมและเปนแหลง            
อุตสาหกรรม  เชน  อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารการเกษตร  ผลิตอาหารสัตว  แปรรูปยางพารา         
ฟอกหนัง  อิเล็กทรอนิกส  นาฬิกา  ของเลน  เครื่องกีฬา  ผลิตยา  ตลับลูกปน  และอ่ืน ๆ  โดย         
รัฐบาลจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกแกอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้น  เชน    
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สรางทาเรือพาณิชย  ทอสงน้ําจากอางเก็บน้ําหนองคอมายังบริเวณแหลมฉบัง  ทางรถไฟแยก  
จากฉะเชิงเทราถึงสัตหีบไปยังแหลมฉบัง  เคหะชุมชน  ถนน  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
การนิคมอุตสาหกรรม  เปนตน   
 บริเวณมาบตาพุด  จังหวัดระยอง  จะเปนแหลงอุตสาหกรรมสมัยใหมของประเทศซึ่งใช
กาซธรรมชาติเปนวัตถุดิบในการผลิต  และอุตสาหกรรมตอเนื่อง  ไดแก  อุตสาหกรรมปโตรเคมี 
อุตสาหกรรมปุยเคมี  อุตสาหกรรมตอเรือ  อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก  เปนตน  โดยรัฐบาลจัดบริการ 
โครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกแกอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้น  เชน  ทาเรือน้ําลึก  ทอสง
น้ําจากอางเก็บน้ําดอกกรายมายังมาบตาพุด  ทางรถไฟแยกจากฉะเชิงเทรา – สัตหีบ  ไปยังแหลง
อุตสาหกรรม  เคหะชุมชน  ถนน  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  การควบคุมปองกันมลภาวะ                
ส่ิงแวดลอมและการบริการตอเนื่องอื่น ๆ 
 ชวงปลายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6  (พ.ศ. 2530 – 2534)         
รัฐบาลไดขยายการพัฒนาในรูปแบบการนิคมเพิ่มข้ึนในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและฉะเชิงเทราดังนี้ 
 1.  โครงการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  (บอวิน)  มีพื้นที่ทั้งหมด  3,000 ไร  แบง
เปนโครงการระยะที่ 1  ประกอบดวยเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  631  ไร  เขตอุตสาหกรรมสงออก  
531 ไร  ตั้งอยูบริเวณถนนสาย  331  (ยุทธศาสตร)  ตําบลบอวิน  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  
ใชงบประมาณลงทุน  1,400  ลานบาท 
 2.  โครงการนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว  มีพื้นที่ทั้งหมด  3,000  ไร  แบงออกเปนเขต 
อุตสาหกรรมทั่วไป  1,660  ไร  เขตอุตสาหกรรมสงออก  500  ไร  เขตพาณิชยกรรม  71  ไร  และ 
สาธารณูปการ  699  ไร  ตั้งอยูบริเวณถนนบางนา-ตราด  กิโลเมตรที่  36  อําเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใชงบประมาณลงทุน  2,640  ลานบาท 
 3.  โครงการนิคมอุตสาหกรรมบางปะกงอินดัสเตรียลปารค  2  มีพื้นที่  2,000  ไร          
แบงเปนเขตที่พักอาศัย  และพื้นที่สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  ใชงบประมาณลงทุน  1,800  
ลานบาท 
 จากเปาหมายการพัฒนาเหลานี้  รัฐบาลไดวางแผนงานการพัฒนาพื้นที่อันประกอบ
ดวยแผนงานใหญ ๆ  3  ดาน  คือ 
 1.  การจัดการระบบบริการโครงสรางพื้นฐานดานเศรษฐกิจ  รัฐบาลเปนผูรับผิดชอบ 
โครงการโดยตรง  เชน  ถนน  ไฟฟา  รถไฟ  น้ําประปา  ฯลฯ 
 2.  การพัฒนาดานอุตสาหกรรม  ประกอบดวยอุตสาหกรรมหนักบริเวณมาบตาพุด 
อุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกบริเวณแหลมฉบัง  และอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ที่ 
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เอกชนใหความสนใจมาลงทุนในบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก  เชน  อูซอมเรือ  โรงงานประกอบ
แทนเจาะสํารวจในทะเล  ฯลฯ 
 3.  การพัฒนาชุมชนและบริการสังคม  เพื่อรองรับแรงงานอุตสาหกรรมที่จะเพิ่มข้ึน
ตลอดทั้งประชากรที่ยายถิ่นฐานเขามาในทองถิ่น  ใหสามารถตั้งถิ่นฐานและมีที่ทํามาหากินอยาง
ถาวร ไดแก  การพัฒนาดานสถานศึกษา  ดานที่อยูอาศัย  ดานสาธารณสุข  และบริการดานตาง ๆ 
 นอกจากนี้  ใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 – 2539) 
รัฐบาลยังไดกําหนดโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทั้งในเขตและนอกเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเล
ตะวันออก  ซึ่งไดแกพื้นที่  8  จังหวัด  คือ  จันทบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ตราด  นครนายก 
ปราจีนบุรี  ระยอง  และสระแกว  โดยมุงที่จะพัฒนาพื้นที่นี้ใหกลายเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม
หลักเพื่อการสงออกของประเทศ 
 จากสภาพการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  
จังหวัดที่อยูในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  อันไดแก  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จังหวัดชลบุรี  
และจังหวัดระยอง  จะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนแหลงอุตสาหกรรมที่สําคัญของภาค
ตะวันออก  ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอสภาพความเปนอยูของประชาชน  สภาพเศรษฐกิจสังคม
และการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการอาชีวศึกษาซึ่งจะตองสอดคลองกับแผน
พัฒนาดังกลาว 
 
การบริหารโรงเรียนเทศบาล 
 โรงเรียนเทศบาลจะตองดําเนินการบริหารโรงเรียนซึ่งมีขอบขายครอบคลุมงานหลาย
ดานดวยกัน ตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2538,         
หนา 7) ไดกําหนดงานบริหารโรงเรียนไวรวม 6 งาน ซึ่งมีขอบขายพอสรุปไดดังนี้  
 1. งานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ เปนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวของกับ
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด   
 2. งานบุคลากร การบริหารงานบุคลากร เปนงานที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรบุคคล 
ใหเปนกําลังสําคัญในการบริหารงานดานอื่น ๆ ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่ว
ไปจะครอบคลุม การสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน การดูแลบํารุงรักษา การพัฒนาจนกระทั่งพนไป
จากงาน  
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 3. งานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับตัว         
นักเรียนและกิจกรรมทั้งหมด ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียนซึ่งชวย        
สงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลุผลสําเร็จ  
 4. งานธุรการ การเงิน พัสดุ การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุที่ปฏิบัติอยูใน    
โรงเรียนเทศบาล  ปฏิบัติโดยยึดกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ เกณฑเงื่อนไขตามหนังสือส่ังการ มี
ลักษณะเปนงานประจํา ครอบคลุม 3 งาน คือ งานธุรการ งานการเงิน และงานพัสดุ  
 5. งานอาคารสถานที่ การบริหารงาน อาคารสถานที่ คือ งานการจัดอาคารสถานที่
บริเวณ ที่มุงประโยชนใชสอยอยางเต็มที่ ครอบคลุมงานการจัดใหมีอาคารสถานที่ การใชประโยชน 
การบํารุง และการตกแตง  
 6.  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน การบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน คือ การที่โรงเรียนพยายามนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
และในชุมชนไดมีโอกาสใชบริการจากโรงเรียน ครอบคลุมงานการใหบริการและรับความชวยเหลือ
สนับสนุนจากชุมชน งานใหความรวมมือแกชุมชน และงานประชาสัมพันธ  
 งานทั้ง 6 งานนี้ เมื่อพิจารณาเทียบกับวัตถุประสงคหลักของการบริหารโรงเรียนจะเห็น
วางานวิชาการเปนงานหลักที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักโดยตรง จึงแบงงานบริหารโรงเรียนทั้ง    
6 งาน ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. งานหลัก เปนงานที่เปนไปเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมายของหลักสูตรโดยตรง คือ 
งานวิชาการ  
 2. งานสนับสนุน เปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานหลักเปนไปอยางมี               
ประสิทธิภาพ คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 ในการบริหารงานทั้ง 6 งาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคจํา
เปนตองจัดโครงสรางหลักขององคการ (โรงเรียน) และผูรับผิดชอบในโครงสรางหลักแตละสวน จะ
รับผิดชอบในโครงสรางยอยอีกดวย เชน การจัดโครงสรางของโรงเรียนเทศบาล อาจจะเปนดังภาพ
ที่  2  (ปรีชา  คัมภีรปกรณ, 2536, หนา 9-10)  
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ผูบริหาร 
 
 

 ผูชวยฝายวิชาการ          ผูชวยฝายธุรการ      ผูชวยฝายปกครอง 
 

 -หัวหนากลุม สปช.      -งานสารบรรณ   -งานวิจัย 
 -หัวหนากลุม สลน.      -งานการเงิน   -สวัสดิการ  
 -หัวหนากลุม กพอ.      -งานอาคารสถานที่   -แนะแนว 
 -หัวหนากลุม ฯลฯ  
 
 
     โครงการสอนซอมเสริม 
     โครงการ…………….. 
     โครงการ…………….. 
 

ภาพที่  2  ตัวอยางโครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 
 
 ปญหาการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529, หนา 8-11) ไดศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาไวดังนี้คือ  

1. ปญหาเกี่ยวกับเกณฑเด็กสําหรับการศึกษาภาคบังคับยังไมทั่วถึง  
2. มีการออกกลางคัน  
3. การเตรียมความพรอมใหแกเด็กวัยกอนเกณฑการศึกษาภาคบังคับยังทําไดนอย  
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณภาพของนักเรียนตามหลักสูตรยังไมนาพอใจ  
5. สุขภาพอนามัยของนักเรียนจํานวนหนึ่งยังมีปญหา  
6. ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนยังไมนาพอใจ 
7. อัตราการซ้ําชั้นยังอยูในเกณฑสูง  
8. การบริหารและการจัดการประถมศึกษายังไมสงผลตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  
9. การกระจายอัตรากําลังครูในหลายทองที่ยังไมเหมาะสม 
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10. การนิเทศและการติดตามผลยังไมบรรลุตอการพัฒนาการเรียนการสอน  
11. ขาดการวางแผนการจัดองคการและการใหขวัญ กําลังใจ  
12. การพัฒนาบุคลากรยังไมทั่วถึง และขาดการติดตาม  

 ชุลีภรณ  กอบกัยกิจ (2535, หนา 3) ไดสรุปถึงปญหาการจัดการศึกษาระดับ ประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไวดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร ไดแก การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่มักไมคอยไดรูลวงหนา 
ทําใหไมมีเวลาเตรียมตัวที่จะรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงได  
 2. ปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ไดแก ไมสามารถจัดครูเขาสอนใน        
หลักสูตรได โรงเรียนมักมีบุคลากรไมสัมพันธกับหลักสูตร กลาวคือ มีบุคลากรไมครบตามลักษณะ
วิชา และไมตรงกับงาน   
 3. ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ โดยวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากมีงบประมาณ
จํากัด และตองลงทุนในการจัดซื้อสูง  
 4. ปญหาเกี่ยวกับการนิเทศการสอน ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ และการนิเทศภายใน    
โรงเรียน  ยังไมมีการดําเนินงานเปนระบบ และประสิทธิภาพเพียงพอ  
 ชูศรี สนิทประภากร (2536, หนา 214-220) ไดสรุปสภาพปญหาการประถมศึกษาไทย
ไวดังนี้  
 1. ปญหาเกี่ยวกับความเสมอภาพทางการศึกษา โดยเฉพาะเด็กในชนบทขาด          
ประสบการณที่ดี   
 2. ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางของระบบการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสภาพความตองการ
ของตลาดแรงงาน  
 3. ปญหาการวัดผลการศึกษา ซึ่งจะวัดความจํามากกวาการวัดพฤติกรรมของเด็ก  
 4. ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณศึกษา การขาดแคลนอุปกรณการศึกษา  
 5. ปญหาเกี่ยวกับอาคารสถานที่ บางสถานที่คับแคบเกินไป ไมเหมาะสมกับจํานวน          
นักเรียน จํานวนหองเรียนไมเพียงพอ สภาพแวดลอมไมเหมาะสม เชน อยูใกลโรงงานสงเสริมดัง  
รบกวนการเรียน  
 6. ปญหาการนิเทศการศึกษา ไมไดปฏิบัติอยางจริงจัง  
 7. ปญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน ดานสุขภาพ ดานอารมณ สติปญญา การเรียนเศรษฐกิจ  
 8. ปญหาเกี่ยวกับครู การขาดแคลนครูในชนบท คุณธรรมของครู ขวัญในการปฏิบัติ
งานของครู  
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 บรรจง  ผันประเสริฐ (2537, หนา 61)  ไดศึกษาปญหาการบริหารงานโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเทศบาล ในเขตการศึกษา 12 ไวดังนี้  
 1. ปญหาเกี่ยวกับบุคลากร  
  1.1  โรงเรียนเทศบาลสวนใหญขาดครูพิเศษ เชน บรรณารักษ นาฎศิลป ศิลป 
เปนตน  
  1.2  อัตรากําลังของเจาหนาที่ในกองการศึกษายังไมเพียงพอกับปริมาณงานที่        
รับผิดชอบ  
  1.3  บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ครูสวนใหญขาดบานพัก และ
เบิกคาเชาบานไมได  
 2. ปญหาเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน  
  2.1  การใชหลักสูตรและสื่อการเรียน ทั้งครู และศึกษานิเทศกที่ไมเขาใจหลักสูตร  
เทาที่ควร บางคนเขาใจแตไมนําไปปฏิบัติ  
  2.2  ดานวิธีการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูเคยชินกับวิธีการแบบเดิม  
  2.3  ยังขาดการวัดผลประเมินผล เนื่องจากครูตองทําเครื่องมือวัดผลเอง ทําใหครู
สวนใหญไมยอมทําเครื่องมือ จึงยังใชการวัดแบบความจํามากกวาจะวัดพฤติกรรมเด็ก  
 3. ปญหาดานการบริหารและการนิเทศ  การบริหารทรัพยากรยังไมมีการกระจาย
ทรัพยากร  ความเสมอภาคกันทั้งในระดับเทศบาล และระดับโรงเรียนในเทศบาลเดียวกัน โดย
เฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคล  
 4. ปญหาดานผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษา  นักเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลตาง ๆ 
ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในเกณฑต่ํา ไมนาพอใจ  
 สมชาย  สหชัยรุงเรือง (2540, หนา 99-100) ไดสรุปปญหาในการบริหารงานโรงเรียนใน
จังหวัดชลบุรีไวดังนี้  
 1. ปญหาดานวิชาการ จะมีปญหาดานการนําหลักสูตรไปใช การใชส่ือการเรียนการ
สอน การจัดการเรียนการสอน และการปรับปรุงการเรียนการสอน  
 2. ปญหาดานบุคลากร พบวา มีปญหาดานการกําหนดความตองการของบุคลากรของ
โรงเรียน การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน และการควบคุม กํากับ ติดตาม นิเทศ บุคลากร อันดับ     
สุดทาย คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3. ปญหางานกิจการนักเรียน พบวา มีปญหาดานการจัดทําการบริหารของโรงเรียน 
การจัดทําสํามะโนนักเรียน และการจัดบริการแนะแนว 
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 4. ปญหางานธุรการ และการเงิน พบวา มีปญหาดานการดําเนินงานสารบรรณ การ
ดําเนินงานทะเบียน การดําเนินงานรายงานเอกสารตาง ๆ และการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 5. ปญหาดานอาคารสถานที่ พบวา มีปญหาดานการกําหนดทิศทางของที่ตั้งสถาน
ศึกษา การประเมินผลการใชอาคารสถานที่อยางสม่ําเสมอ การกําหนดบริเวณตาง ๆ ของโรงเรียน
และการวางแผนกอสรางอาคารสถานที่  
 6. ปญหาดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวา มีปญหาดานการวางแผน
ประชาสัมพันธ การจัดทําปายนิเทศขาวสารของโรงเรียน การประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงการปฏิบัติ
งานของโรงเรียน และการรวมกิจกรรมประเพณีของทองถิ่น  
 จากปญหาตาง ๆ ที่นักวิชาการไดศึกษา พบวา ยังมีปญหาหลาย ๆ ดานที่สงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ไดแก ปญหาบุคลากร อาคารสถานที่ งบ
ประมาณ การบริหารงาน ขาดแคลนวัสดุ-อุปกรณทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และ
ปญหาสุขภาพอนามัยของนักเรียน 
 
แนวคิดวัฒนธรรมองคการ  
 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ  
 ในปจจุบันแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมมีความสําคัญ เปนเครื่องมือในการเขาใจพฤติกรรม 
การแสดงออกของบุคคล กลุมคนในองคการ การอยูรวมกันเปนหมูเปนพวก มีภาษาพูดเดียวกันมี
การทํางาน ความสัมพันธพึ่งพาอาศัยกันและกัน ประพฤติปฏิบัติตอระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ
ตาง ๆ  ของสังคมเดียวกันคือ วัฒนธรรม ซึ่งเปนคานิยมความเชื่อ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี  
อุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมอื่น ๆ ที่มนุษยแสดงออกในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม องคการนั้น ๆ  
และแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู และเปนที่ยอมรับปฏิบัติรวมกันของสมาชิกและถาย
ทอดไปสูสมาชิกรุนตอ ๆ มา นักวิชาการจํานวนมากไดสนใจและศึกษาวัฒนธรรมองคการกันอยาง
กวางขวาง และไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการไวหลายแนวคิด ดังเชนแนวคิดของ              
สไมรคิช (Smircich, 1983)  บอกถึงพื้นฐาน และความหมายของวัฒนธรรมองคการและ           
ความแตกตางของวัฒนธรรมองคการ  รูปแบบองคการและการจัดการ ผลการแสดงออกของ       
วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงองคการแบงออกเปน 2 แนวคิด  
 แนวความคิดแรก คือ มองในแงวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยเกื้อหนุน เปนเครื่องมือใน
การบริหารควบคุม มีผลกระทบตอผลผลิตองคการ  
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 แนวความคิดที่สอง คือ วัฒนธรรมองคการเปนรากฐานถึงการเขาใจเขาถึงองคการ   
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงเหตุผลที่สมาชิกยึดถือปฏิบัติและพฤติกรรมการแสดงออกในองคการ    
นั้น ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนในองคการรับรู มีสัญลักษณ  สัมพันธแบบไมเปนทางการและเปนการสราง
รูปแบบวัฒนธรรมองคการขึ้นมา  
 ในขณะที่ สเซน (Schein, 1985) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวา เปน
ลักษณะและวิธีการทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของสวนรวมภายใตสภาวะแวดลอมที่
กําหนดให ซึ่งลักษณะและวิธีการทางการดําเนินงานดังกลาวนั้นผูกอต้ังองคการหรือผูนําใน        
องคการเปนผูกําหนดและรวบรวมขึ้นเปนมาตรฐานหรือแบบแผนทางพฤติกรรมของสมาชิกดวย  
วิธีการบังคับหรือโฆษณาชวนเชื่อใหทุกคนยึดถือปฏิบัติ โดยทั่ว ๆ ไปเปนแบบแผนหรือขอสมมติ
ฐานการกระทําเบื้องตนที่สมาชิกในองคการไดรวมกันคิดคน สะสมและพัฒนาขึ้น โดยมีผูนําหรือ   
ผูกอตั้งองคการเปนแกนนําในการกําหนด ทั้งนี้ แบบแผนพฤติกรรมนั้นไดรับการรวบรวมขึ้นมาจาก
ประสบการณและผานกระบวนการเรียนรูขององคการโดยสวนรวมเพื่อตอสู  และเผชิญกับปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ รวมทั้งกระบวนการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกของ      
องคการดวย นอกจากนี้แบบแผนการทํางานนั้นจะตองเหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมของ
สมาชิกทุกคนในองคการดวย เพื่อใหสมาชิกไดสามารถถายทอดใหกับสมาชิกรุนใหม ๆ ของ       
องคการไดอยางถูกตองเพื่อใหเกิดความคิด การรับรูและรูสึกถึงการกระทํา และการแสดงออกที่
เหมาะสมในขณะที่ทํางานในองคการนั้น ๆ  
 โรเจอร (Roger, 1972) และ  แซทเดอะ (Sathe, 1985) ไดใหความหมายถึง วัฒนธรรม
องคการวาเปนแบบแผนของความเชื่อ คานิยม ความคิดประจําตัวของบุคคลซึ่งมีอยูรวมกันใน 
องคการที่ตนเองทํางานอยูมีตอส่ิงรอบตัว ทั้งในและนอกองคการแบบแผนนี้เกิดจากการเรียนรูมา
จากเพื่อนรวมงานวา ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด ควรทําหรือไมควรทําอยางไร อะไรเปนสิ่งที่มีคุณคาของ
ชีวิต วัฒนธรรมครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่แสดงออกถึงวิธีการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคม
หนึ่ง ๆ และเปนสิ่งที่มนุษยในสังคมนั้นสรางขึ้นมา (Cornwall & Pelman, 1990) สอดคลองกับ    
สมยศ  นาวีการ  (2533) ไดกลาววา วัฒนธรรมองคการ คือ คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจและ
บรรทัดฐานรวมกันของบรรดาสมาชิกภายในองคการ วัฒนธรรมจะเปนบรรทัดฐานที่ไมเปน      
ทางการ และไมเปนลายลักษณอักษรที่ผูกสมาชิกขององคการเขาดวยกัน และสามารถวิเคราะห
วัฒนธรรมภายใต 2 ระดับ องคการดวยกันคือ  
 1. ระดับพื้นผิว คือ วัตถุที่มองเห็นได ที่รวมทั้งลักษณะของเครื่องแตงกาย เร่ืองราว
สัญลักษณงานพิธีขององคการ และการวางผังสํานักงาน 
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 2. ระดับที่ลึกกวา คือ คานิยม และบรรทัดฐานที่ควบคุมพฤติกรรม คานิยม               ไม
สามารถมองเห็นไดโดยตรง คานิยมสามารถแปลความหมายไดจากเรื่องเลา ภาษา และ
สัญลักษณที่เปนตัวแทน และคานิยมเหลานี้จะถูกยึดถือโดยสมาชิกขององคการที่เขาใจ            
ความสําคัญของคานิยมนั้น ๆ รวมกัน  
 รวมทั้งวัฒนธรรมมีผลกระทบตอการบริหาร ในดานความคิดการตัดสินใจตาง ๆ  
ผลกระทบในดานความประพฤติปฏิบัติและพฤติกรรมในการบริหารตอระบบ โครงสรางทางการ
บริหาร ดานเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีตาง ๆ ในการบริหารคนงานและทรัพยากร (ไพบูลย  
ชางเรียน, 2524)  และเปนแบบแผนของคติฐาน เบื้องตน (Basic Assumptions)  ซึ่งถูกสรางขึ้น
มา คนพบขึ้นมา พัฒนาขึ้นมาโดยกลุมคนกลุมหนึ่ง เมื่อกลุมนั้นตองผจญภัยกับปญหาในการปรับ
ตัวกับส่ิงแวดลอมภายนอก และปญหาการเขากันไดภายในของกลุม แบบแผนนี้จะไดรับการถาย
ทอดไปยังคนรุนหลังหรือสมาชิกรุนใหมตอไป เพื่อใหเขาไดแนวทางที่ถูกตองในการรับรู การคิด
และความรูสึกที่ตอบสนองตอปญหาดังกลาว (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2534)  
 ในปจจุบันวัฒนธรรมองคการมีการศึกษากันอยางกวางขวาง ทั้งในหมูนักบริหารและ   
นักวิชาการ เนื่องจากมีความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองคกรดังเชน การศึกษาของ     
รอบบินส (Robbins, 1993) ไดกลาววา  วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง ระบบของความหมายรวม
กันที่เกิดจากสมาชิกขององคการ ทําใหสามารถแยกความแตกตางขององคการหนึ่งจากองคการ
อ่ืน ๆ ได ระบบของความหมายรวมกันเปนกลุมของคุณลักษณะสําคัญ ซึ่งองคการใหคุณคา โดยมี
คุณลักษณะดวยกันทั้งสิ้น 10 ประการ  ซึ่งถือเปนคุณลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการ ดังนี้  
 1. การริเร่ิมสวนบุคคล  (Individual Initiative)  ไดแก ระดับของความรับผิดชอบ         
อิสรภาพ  และความเปนอิสระซ่ึงแตละคนมี  
 2. ความอดทนตอความเสี่ยง (Risk Tolerance) ไดแก ระดับที่บุคคลถูกกระตุนใหกาว
ราว  เปลี่ยนแปลง และแสวงหาความเสี่ยง  
 3. การกําหนดทิศทาง (Direction) ไดแก ระดับที่องคการ กําหนดวัตถุประสงคและ
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 4. การประสานกันหรือการรวมมือกัน (Integration) ไดแก ระดับที่หนวยงานตาง ๆ ใน
องคการไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน  
 5. การสนับสนุนทางการจัดการ (Management Support) ไดแก ระดับที่ผูจัดการไดจัด
เตรียมหรือใหการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชา  



 24

 6. การควบคุม (Control) ไดแก จํานวนของกฎ ระเบียบ และปริมาณของการควบคุม 
บังคับบัญชาโดยตรง ที่นํามาใชในการดูแลและควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร 
 7. เอกลักษณ (Identity) ไดแก ระดับของสิ่งที่บุคลากรสรางเอกลักษณใหแกองคการใน
ฐานะสวนรวมมากกวาในสวนของกลุมการทํางานโดยเฉพาะ หรือความชํานาญดานวิชาชีพ  
 8. ระบบการใหรางวัล (Reward System) ไดแก ระดับของการกําหนดการใหรางวัล 
เชน  การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ฯลฯ โดยอาศัยเกณฑจากการปฏิบัติงานของ
บุคคล  
 9. ความอดทนตอความขัดแยง (Conflict Tolerance) ไดแก ระดับของการที่บุคคลได
รับการกระตุนจากลักษณะที่ปรากฎของความขัดแยง และการวิพากษวิจารณโดยตรง 
 10. แบบแผนของการติดตอส่ือสาร (Communication Patterns) ไดแก ระดับของการ 
ติดตอส่ือสารในองคการที่ถูกจํากัดโดยระดับของคําสั่งตามสายงานอยางเปนทางการสอดคลอง
กับแนวคิดของ สุภัทรา  เอื้อวงศ (2540)  ที่กลาวถึงวัฒนธรรมองคการโดยทั่วไปก็มีลักษณะ
คลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม โดยลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการ ประกอบดวย 
 1. เปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสม่ําเสมอ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะองคการหนึ่ง ๆ 
และเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ เชน การใชภาษาพูดหรือคําพูดที่มีลักษณะเฉพาะ พิธีการตาง ๆ ฯลฯ  
 2. เปนปทัสถาน (Norms) หรือเปนมาตรฐานของพฤติกรรม ซึ่งเปนเครื่องชี้นําแนวทาง
การประพฤติปฏิบัติของบุคคลในองคการวาจะทําอะไร ทําอยางไร อะไรคือความพอดีในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ  
 3. เปนคานิยมเดน ๆ (Dominant Values) เปนสิ่งที่องคการสนับสนุนและคาดหวังให
บุคคลมีสวนรวม   
 4. วัฒนธรรมถือเปนปรัชญา ซึ่งเปนนโยบายหรือเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อของ
องคการเกี่ยวกับที่จะจัดดําเนินการกับบุคคล และ/หรือการจัดดําเนินการผูมารับบริการ  
 5. วัฒนธรรมถือเปนกฎระเบียบ ซึ่งอาจมิไดกําหนดเปนลายลักษณอักษร แตเปนแนว
ทางในการปฏิบัติ เพื่อที่จะสามารถดํารงตนเองใหอยูหรือเปนที่ยอมรับในฐานะสมาชิกของสังคม  
 6. วัฒนธรรมเปนบรรยากาศขององคการสวนหนึ่ง ซึ่งจะรวมถึงความรูสึก อันเปนผลมา
จากปจจัยทางดานกายภาพ แนวทางที่บุคคลจะมีปฏิสัมพันธตอกัน  
 ดังนั้นวัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนความเขาใจรวมกัน คานิยม บรรทัดฐาน
แนวประพฤติที่บุคคลทุกคนในองคการยึดถือ   พฤติกรรมการแสดงออกที่เปนที่ยอมรับและเปน
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คุณคารวม และถายทอดใหกับสมาชิกรุนใหม โดยมีผูนําเปนแกนนําในการกําหนดและพัฒนา
วัฒนธรรมตอใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม  
 ลักษณะวัฒนธรรมองคการ  
 วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดทฤษฎีของ คุก และคณะ (Cook et al., 1989) คือ        
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในองคการที่มีการรับรู ยึดถือ และประพฤติปฏิบัติ บรรทัดฐาน
ในการทํางานการปฏิบัติตัวในองคการ โดยแบงวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 
 1. ลักษณะสรางสรรค  (Constructive Styles) หมายถึง องคการที่ใหความสําคัญของ
คานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ คือ ความตองการความ
สําเร็จ ตองการไมตรีสัมพันธ  รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน มีความรักกัน และมีลักษณะของการทํางานที่สงผลใหบุคลากรในองคการประสบผลสําเร็จกับ
การทํางาน แบงออกเปน 4 มิติ คือ  
  1.1  มิติเนนความสําเร็จ (Achievement) คือ องคการที่มีภาพรวมในลักษณะการ
ทํางานที่ดีมีคานิยม และพฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานของบุคคล มีการตั้งเปาหมายการ
ทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางานของทุกคนในองคการมีลักษณะของการมีเหตุมีผล มี   หลัก
การและนักวางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรน มีความสุขสนุกกับงาน รูสึกวางานมี
ความทาทายและมีความหมาย ลักษณะเดน คือ บุคลากรมีความกระตือรือรน และรูสึกวางานมี
ความทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ ดาวน (Downs, 1967) ไดศึกษาถึง   
พฤติกรรมของมนุษยในองคการประเภทนี้คือ ผูแนะนํา (Advocates) บุคคลประเภทนี้มองคนใน
แงดีตามทฤษฎี Y ของแมคกรีเกอร (McGregor, 1960)  เปนบุคคลที่ใชกําลังกายและกําลังใจใน
การทํางานอุทิศตนใหกับวัตถุประสงคขององคการ มุงการทํางานเปนทีมกับบุคคลทั่วไปในองคการ 
และมุงผลสําเร็จของงานอยูในเกณฑสูง สอดคลองกับ อรุณ รักธรรม (2533) กลาวถึงพฤติกรรมที่
มุงตอความสําเร็จของงานในองคการ คือ ผูริเร่ิม ผูแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง พรอมให        
ขอมูลหรือขอคิดเห็นที่เปนจริงและใหความกระจางเมื่อผูรวมทีมงานสงสัยเปนผูสรุป ประสาน
ความคิดเห็น และเปนผูกระตุนใหองคการใหทํางานรุดหนาไป หรือกระตุนใหองคการหาขอตกลงที่
ดียิ่งข้ึน  
  1.2  มิติเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing) คือ องคการที่มีคานิยมพฤติกรรมการ
แสดงออกในทางสรางสรรค เนนความตองการของบุคคลในองคการตามความนึกคิดและตาม
ความคาดหวัง เปาหมายของการทํางานอยูที่คุณภาพมากกวาปริมาณงานที่ไดรับ รวมทั้ง                   
ความสําเร็จของงานมาพรอม ๆ กับความกาวหนาของทุกคนมีความภาคภูมิใจในงานของตน      
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แมวางานนั้นจะเปนงานงาย ๆ ก็จะทํางานนั้นดวยความเต็มใจ และพยายามกําจัดสถานการณที่
ไมสรางสรรคใหหมดไป และสรางงานใหม ๆ ข้ึนมาอยางมีประสิทธิภาพ  ทุกคนไดรับการสนับสนุน
ในการพัฒนาตนเองจากงานที่ทําอยู สามารถพัฒนางานของตนเองอยางอิสระ และเปาหมายการ
ทํางานของตนสอดคลองกับองคการ  ลักษณะเดน คือ บุคคลยึดมั่นผูกพันกับงาน และบุคลิกภาพ
ของบุคคลมีความพรอมในการทํางานสูง  
  1.3  มิติเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) คือ องคการที่มี    
คานิยมและพฤติกรรมการทํางานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมและมุงเนนบุคคลเปนศูนยกลาง 
ใหความสําคัญกับบุคลากร คือ ทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการ  การทํางานมีลักษณะการติดตอ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  มีความสุข ภูมิใจ และสนุกกับการนิเทศการสอนงาน และบทบาทพี่เลี้ยง 
และไดรับการสนับสนุนความกาวหนาจากการทํางานอยางสม่ําเสมอ ลักษณะเดน คือ ส่ิงที่สําคัญ
ที่สุดขององคการคือ ทรัพยากรบุคคล ในทางตรงกันขามถาไมไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาใน
วิชาชีพ ทั้งทางดานกายภาพ เชน ที่พักแออัด ขาดอุปกรณและเครื่องมือไมสะดวกสบายในที่
ทํางาน รวมทั้งดานจิตใจเรื่องการประเมินผลการทํางานไมยุติธรรม  ไมไดใหขอมูลยอนกลับที่      
ชัดเจน  
  1.4  มิติเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative) คือ องคการที่มีคานิยม และพฤติกรรมการ
แสดงออกมุงเนนใหความสําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทุกคนในองคการมีความเปน      
กันเองเปดเผย และมีความรูสึกไวตอความรูสึกของเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมทีมการแสดงออกของ
บุคคลในองคการจะเนนการทํางานลักษณะใหความอบอุนใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน มีการ                  
แบงปนและเขาใจความรูสึกซึ่งกันและกัน   ในการทํางานรูใจเขาใจเรา ลักษณะเดน คือ ความเปน
เพื่อน  และความจริงใจตอกัน เห็นความสําคัญของมนุษยสัมพันธมากกวามุงการแขงขัน           
กรองแกว  อยูสุข (2533) และ  อรุณ  รักธรรม (2533) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยที่มุงสงเสริม
และบํารุงรักษาความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการ คือ ผูสรางบรรยากาศคอยใหกําลังใจ
แกสมาชิก แสดงความชื่นชมเขาใจในความคิดเห็น ทัศนะ และขอเสนอแนะตาง ๆ เปนผูไกลเกลี่ย 
ขอโตแยงรุนแรงกันในกลุมเปนผูประนีประนอม ยอมรับความผิดพลาด เปนผูรักษาการติดตอ ชวย
ใหทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง และเปนผูที่สังเกตและใหคําวิจารณปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 สรุปไดวา  วัฒนธรรมองคการที่ใหความสําคัญของคานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนที่
ความพึงพอใจของบุคลากรในองคการหรือความตองการความเร็ว รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสัมพันธกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีผูริเริ่มมุงการทํางานเปนทีม มีเปาหมายของการ
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ทํางานที่คุณภาพมากกวาปริมาณงาน มีความคิดเห็นรวมกัน และใหคําวิจารณปรับปรุง ทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา (Passive/Defensive Styles) หมายถึง องคการที่มีคานิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกมุงเนนความตองการมั่นคงของบุคคล และผูนําที่มุงเนนบุคคล เนน
การคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพาผูบริหาร และพยายาม      
หลีกเลี่ยงการกระทําที่ตองรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหารเนนถึงสัมพันธภาพ
กับบุคคลในลักษณะปกปองตนเอง และตั้งรับเปนแนวทางที่ทําใหมั่นคงและปลอดภัยและกาวหนา  
ในการทํางานแบงออกเปน 4 มิติ คือ  
  2.1  มิติเนนการเห็นพองดวย (Approval) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรม การ
แสดงออกที่บุคคลใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน หลีกเลี่ยงการขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นพฤติกรรมที่ถูก
ตอง คือ พยายามเห็นดวย และคลอยตามความคิดเห็น การปฏิบัติตัวเหมือนกับบุคคลสวนใหญใน
องคการลักษณะการคลอยตามเปนสิ่งที่ทุกคนในองคการพึงพอใจ ลักษณะเดนคือ ตองปฏิบัติงาน
ใหเหมือนกับบุคคลอื่น ๆ ในองคการ และส่ิงที่ถูกตองคือ การเห็นดวยกับแนวทางความคิดเห็นของ
ผูบริหารและผูรวมงานสอดคลองกับคานิยมของไทย โดยทั่วไป (ไพบูลย ชางเรียน, 2524)  ที่ไม
ชอบขัดใจใคร พื้นนิสัยของไทยมีความเกรงใจเปนทุน ชอบชวยเหลือและเห็นคลายตามผูอ่ืน  
  2.2  มิติเนนกฎระเบียบ (Conventional) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกลักษณะแบบอนุรักษนิยม ประเพณีแบบแผนการปฏิบัติงานมีการควบคุมดวยระบบ    
ราชการ ทุกคนในองคการตองทําตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัด และมีความรูสึกที่ดีตอ
ระเบียบและกฎนั้น ๆ ทุกคนในองคการขัดตอกฎระเบียบไมได มีคานิยมของระบบอาวุโส และ
อนุรักษนิยมลักษณะเดน คือ ระบบอนุรักษนิยม และยึดกฎระเบียบปฏิบัติราชการเปนบรรทัดฐาน
ในการทํางานอยางเครงครัดสอดคลองกับ ดาวน (Downs, 1967) ที่กลาวถึงบุคคลในองคการ
ระบบราชการจะมีพฤติกรรมแบบอนุรักษนิยม (Conserves) มีพฤติกรรมที่แสวงหาความมั่นคง 
สะดวกสบายเพื่อตนเอง ตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยขาดความมั่นใจที่จะทํางานประเภทความ
เสี่ยงสูง หรือไมแนนอนอันเปนผลกระทบตอตําแหนง นิยมปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนธรรมเนียม
เกา ๆ เพราะเชื่อวาเปนสิ่งที่เชื่อถือไดสูง หรือทํานายประสิทธิภาพของงานไดดี และคานิยมของคน
ไทย ที่เคารพผูอาวุโส เกรงใจผูใหญ หรือผูอาวุโส รับฟงความคิดเห็นและเชื่อฟง ไมกลาคัดคาน
หรือแสดงความคิดเห็น และถูกอบรมส่ังสอนใหเคารพรุนพี่ตามระบบอาวุโส สอดคลองกับ           
กรองแกว อยูสุข (2533) ที่พฤติกรรมบุคคลมีคานิยมในการทํางานไมยึดหยุน นโยบายขององคการ     
ถูกจํากัดโดยฝายบริหาร  
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  2.3  มิติเนนการพึ่งพา (Dependent) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่แสดงออกถึงสายงานการบังคับบัญชาศูนยรวมการบริหารจัดการ การตัดสินใจอยูที่       
ผูบริหาร หรือผูนํากลุม ซึ่งทุกคนตองปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้น และเชื่อวาการตัดสินใจนั้นถูก
ตอง ไมสนใจคุณภาพของงานหรือลักษณะงานที่ทาทาย ไมทราบจุดมุงหมายในการทํางานของตน
เองและขององคการ มุงการปกปองตนเองโดยการปฏิบัติตามผูบริหารหรือผูตรวจการแนะนํา 
ลักษณะเดนคือ เปนผูตามที่ดีและมีความระมัดระวังตัวสูง ในการปฏิบัติงานสอดคลองกับคานิยม
ของคนไทยที่ยอมเปนฝายรับมากกวาฝายรุก ส่ังอะไรก็ทําตาม ข้ีเกรงใจ เชื่อผูปกครอง  ผูมีอํานาจ 
ยอมนอบนอมแกผูมีอํานาจราชศักดิ์ ชอบการมีกลุม มากกวาตัวคนเดียว  และมีพื้นเพนิสัยที่ชอบ
พึ่งพาอาศัยกัน  สอดคลองกับ อรุณ  รักธรรม (2533) กลาวถึง มนุษยในระบบราชการไทยที่อยูใน
ลักษณะพอพระ คือ คลอยตามและเอาใจทั้งผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
บุคลากรในองคการมีลักษณะที่ข้ึนอยูกับคนอ่ืนไมเปนตัวของตัวเอง ตกอยูใตอิทธิพลของ                  
ขนบธรรมเนียมประเพณีนิยม และอํานาจของฝายบริหารเปนอยางมาก จนขาดความเชื่อมั่นใน 
ตนเอง (กรองแกว  อยูสุข, 2533)  
  2.4  มิติเนนการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เนนการลงโทษเมื่อทํางานผิดพลาด แตเมื่อทํางานประสบผลสําเร็จไมไดรับรางวัลอะไร 
ผลจากการบริหารลักษณะนี้ ทําใหบุคลากรรูสึกผิด ตําหนิตนเองและรูสึกตนเองไมมีคุณคา เมื่อ
กระทํางานผิดพลาด  หลีกเลี่ยงการทํางานหรือการปฏิบัติตัวที่กอใหเกิดการขัดแยง และความผิด
ตาง ๆ เหตุการณที่จะตองตัดสินใจ พยายามหลีกเลี่ยงไปใหผูรวมงานหรือผูบริหาร ลักษณะเดน 
คือ หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และปฏิบัติตัว ปฏิบัติงานที่มีการเสี่ยงนอยที่สุด สอดคลองกับ รอบบิน 
(Robbin, 1993) ที่กลาววา ในองคการบุคลากรอาจจะมีพฤติกรรมในการปกปองตนเองในรูปของ
การหลีกเลี่ยงการกระทํา (Avoid Action) หลีกเลี่ยงการถูกตําหนิ  (Avoid Blame)  ซึ่งพฤติกรรมนี้
เมื่อเกิดขึ้นจะทําใหเกิดผลเสียตอองคการทั้งระยะสั้น และระยะยาว มีการกดดันภายในกลุมการ
ทํางาน เกิดการเมืองในองคการ องคการไมพัฒนา  การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองคการลําบาก  
 สรุปไดวา  วัฒนธรรมองคการแบบนี้ ไมเกิดผลดีตอองคการในระยะยาว มีความกดดัน
ในการทํางาน องคการไมพัฒนา ยึดระเบียบแบบแผน ยึดบุคคลเปนหลัก ขาดความเชื่อมั่นใน      
ตนเอง  รอการสั่งการหรืออิงกลุม ไมเปนตัวของตัวเอง ไมสรางสรรค  
 3. ลักษณะตั้งรับ-กาวราว (Aggressive/Defensive Styles) คือ องคการที่มีคานิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะผูนํามุงเนนงานและเนนความตองการดานความมั่นคงของ
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บุคคล  ลักษณะการทํางานมุงเนนอํานาจ เห็นตรงกันขาม แขงขันชิงดีชิงเดน ตอตาน และมุงเจา
ระเบียบแบงออกเปน 4 มิติ คือ 
  3.1  มิติเนนการเห็นตรงกันขาม (Oppositions) คือ องคการที่มีคานิยมและ          
พฤติกรรมการแสดงออกของการเผชิญหนาอยางมาก มีคานิยมการบริหารที่เนนการเจรจาตอรอง
บุคคลรูสึกวามีคุณคาถาไดแกไขปญหาเฉพาะหนา ขาดการวางแผนลวงหนา การแกไขปญหา
เฉพาะหนากอใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลอื่นอยูเสมอ ๆ  แสดงถึงความขัดแยงในลักษณะชอบ
สงสัยไมไวใจบุคคลอื่นเสมอ ๆ ลักษณะเดนคือ ชอบตอตานทุกสิ่งและมีขอตําหนิขัดแยงกันเปน
ประจํา สอดคลองกับ อรุณ รักธรรม (2533) กลาวถึง วัฒนธรรมที่มีลักษณะตั้งรับ-กาวราว ในมิติ
เห็นตรงขามคือ ลักษณะของมนุษยที่ชอบขัดขวาง คอยคัดคานอยางไมมีเหตุผลตอการทํางาน 
หรือการพิจารณาของกลุม และเปนพวกขวางโลก คือ ไมสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและ
เพื่อนรวมงานในองคการเดียวกัน ไมวาความคิดของคนอื่นเปนอยางไร ขอใหมีโอกาสแยงไวกอน
จะมีความสุขและสอดคลองกับ รอบบิน (Robbin, 1993) ที่พฤติกรรมบุคคลในองคการจะพบการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงเสมอ  
  3.2  มิติเนนอํานาจ (Power) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมแสดงออก      
โครงสรางการบริการแบบไมมีสวนรวม โดยมีพื้นฐานแบบเนนอํานาจหนาที่และบทบาทของแตละ
คนอยูที่ตําแหนงที่ดํารงอยู รางวัลที่ไดรับจากองคการคือ การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงไดควบคุม
บุคคลที่มีระดับตํ่ากวา ทุกคนมีความตองการที่จะไดข้ันตําแหนงที่สูงขึ้นและตองการเปน                        
ผูตรวจการ ตองการอํานาจเพื่อบํารุงรักษาความรูสึกที่มั่นคง โดยการมุงเนนที่ผลงาน โดยการใช
อํานาจหนาที่ ชอบเปนผูนิเทศและสอนงานเพื่อนรวมงาน ลักษณะเดนคือ ชอบมีการควบคุมคนอื่น
และมีความเชื่อในเรื่องการผลักดันเหตุการณตาง ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการเปนวัฒนธรรมที่บุคคลใน
องคการแสวงหาการยกยอง เปนผูที่พยายามหาทางที่จะใหไดมาซึ่งการยกยองยอมรับ  นับถือจาก
สมาชิกในกลุม วางทาทีที่นาเลื่อมใส ครอบงํา บีบบังคับใหกลุมหรือสมาชิกบางคน ยอมรับความ
คิดเห็นของตนโดยอางถึงความเปนผูรู อาวุโส อํานาจหนาที่และประสบการณ แสดงพฤติกรรมให
เห็นวาตนอยูเหนือผูอ่ืน สอดคลองกับ ดาวน (Downs, 1967) กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลใน
วัฒนธรรมที่มีลักษณะมุงอํานาจนี้ เปรียบเหมือนพวกไตบันได (Climbers) มีพฤติกรรมแสวงหา
อํานาจ รายได เกียรติยศ จากหนวยงานเปนแรงจูงใจที่สําคัญ สูเปาหมายและวัตถุประสงคตาง ๆ 
แมวาบางครั้งตองเหยียบบา เหยียบไหลเพื่อนรวมงาน เพื่อใหไดมาซึ่ง “อํานาจเงินและเกียรติ” 
และพึงพอใจในการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหเขามีโอกาสไดมา
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ซึ่งอํานาจเงินและเกียรติยศ และบุคลากรในองคการมีพฤติกรรม เชื่อมั่นตนเองมากเกินไป               
มักกาวหนาและใฝหาอํานาจใหแกตนเอง (กรองแกว อยูสุข, 2533)  
  3.3  มิติเนนการแขงขัน (Competitive) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของการแขงขันที่ตองการมีการแพชนะ ตองการชนะและดีกวาคนอื่นทุกคนมุงการแขง
ขันกันเพื่อรักษาความรูสึกการมีคุณคาของตนเองจากการแบงระดับในที่ทํางานและวัดผลสําเร็จ
ของการทํางานในรูปของผลงานมากกวาดีกวาผูรวมงาน ทุกคนยอมรับลักษณะการทํางานที่มีการ
แขงขัน และมีความเชื่อวาการทํางานตองมีการแขงขันกันทํางาน จึงจะประสบผลสําเร็จลักษณะ
เดนคือ ชอบการแขงขัน และทุกสิ่งทุกอยางมีลักษณะทาทายใหมีการแขงขันกันในการทํางาน และ
ในสังคมเมืองมีการแขงขันกันสูงในทุก ๆ ดานทั้งเศรษฐกิจ สังคม การอยูรอดอยูแบบตัวใครตัวมัน 
และไมชอบเห็นใครเหนือกวาตนจะเกิดการแขงขันกันสูง สอดคลองกับ กรองแกว  อยูสุข (2533) 
กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการที่มีคานิยมลําดับข้ันชอบการแขงขันพยายามทําทุกวิถีทาง
เพื่อใหไดส่ิงที่เขาตองการ  
  3.4  มิติเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) คือ องคการที่มีคานิยมและ 
พฤติกรรมการแสดงออกลักษณะเจาระเบียบ การทํางานอยางหนักและยึดมั่นในระบบการทํางาน
มากแตไดเปาหมายองคการนอยมาก มีการตั้งความหวังในการทํางานไวสูง ทําใหทํางานอยาง
ละเอียด ถี่ถวน แตไดรับผลงานและผลผลิตขององคการนอยมากและใชระยะเวลานานมากในการ
ทํางานที่บรรลุเปาหมายนั้น เนนการทํางานที่มีระบบระเบียบอยางละเอียด ลักษณะเดน คือ เนน
ความมีระเบียบ และตําหนิความผิดพลาดของตนเอง สอดคลองกับ กรองแกว อยูสุข (2533) ที่
กลาววา พฤติกรรมของบุคคลเปนแบบที่มีคานิยมใจไมกวาง ไมคอยยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 
ชอบสรางแบบแผน และกฎเกณฑของตน ใหผูอ่ืนคลอยตามความคิดเห็นของตน  
 สรุปไดวา  วัฒนธรรมองคการแบบนี้ ไมเกิดผลดีตอองคการ เพราะทําใหเกิดการแขงขัน
กันเอง ผูบริหารมุงเนนผลงานโดยมิไดสนใจ ผูปฏิบัติจะสามารถทําไดหรือไม ในขณะที่ผูปฏิบัติก็
มุงแกไขปรับปรุงงานใหดี ซึ่งจะทําใหเกิดความเครียดและมุงเนนความสําเร็จโดยปราศจากความ
ใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน แขงขันแยงชิงอํานาจเพื่อตนเอง 
 
ประสิทธิผลองคการ  
 ความหมายของประสิทธิผล  
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับประสิทธิผล ในเชิงการบริหารการศึกษาสวนใหญกลาว
คือ คําวา ประสิทธิผลขององคการ หรือประสิทธิผลองคการของโรงเรียน (Organizational 
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Effectiveness or Organizational Effectiveness of Schools) ซึ่งในสภาพที่แทจริง ก็ถือวา          
โรงเรียนเปนองคการ ๆ หนึ่ง ดังนั้น ในที่นี้จึงกลาวถึง “ประสิทธิผลของโรงเรียน (School 
Effectiveness)” ในความหมายเดียวกับประสิทธิผลขององคการ ประสิทธิผล (Effectiveness) มี      
ผูใหคํานิยามไวหลากหลาย ข้ึนอยูกับลักษณะขององคการ และมุมมองของผูเขียนหรือนักวิชาการ 
แตสวนใหญแลว “จะมุงที่ผลสําเร็จของงานหรือการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  
 อุทัย  หิรัญโต (2526, หนา 89) ระบุวา ประสิทธิผล ใชในการวัดความสามารถในการ
ทํางานบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 ภรณี กีรติบุตร มหานนท (2529, หนา 2) ไดเสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขาตาง ๆ  
ในมุมมองเรื่องประสิทธิผลของนักเศรษฐศาสตร ไดมองความหมายประสิทธิผลขององคการเปน
เร่ืองเกี่ยวกับผลกําไร  หรือผลประโยชนจากการลงทุน (Return of Investment) นักวิทยาศาสตรได
มองประสิทธิผลในรูปของประสิทธิผลในแงของผลผลิตใหม  ซึ่งอยูในรูปของประสิทธิภาพหรือ
ปริมาณผลผลิตที่เปนสินคาและบริการ  นักสังคมสงเคราะหศาสตรกลับใหความหมายของ          
ประสิทธิผลวา หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางาน  ซึ่งจะเห็นวาสวนใหญเปนการเนนการบรรลุ   
เปาหมายขององคการ    
 ธงชัย   สันติวงษ (2535, หนา 3) กลาววา  ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผล             
โดยสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ    
 ธร  สุนทรายุทธ (ม.ป.ป., หนา 34)  กลาวถึงประสิทธิผล หมายถึง การทํางานที่บรรลุ
เปาหมายที่วางไวและถือวาไดรับประโยชนสูงสุด ทั้งนี้จะตองใชทรัพยากรนอยที่สุด  
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2536, หนา 130) ระบุวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับที่คนงาน
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด  
 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536, หนา 32-33) ไดใหแนวคิดและความหมายของ 
ประสิทธิผลวา ประสิทธิผลของโรงเรียนไมนาจะหมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหรือ
ความพึงพอใจในการทํางานเพียงอยางใดอยางหนึ่ง แตประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่
โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพัฒนานักเรียนใหมี      
ทัศนคติทางบวก ตลอดจนใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอกรวมทั้ง
สามารถแกปญหาภายในโรงเรียน ซึ่งจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยเปนการมอง
ประสิทธิผลของทั้งระบบ  
 เปรมสุรีย  เชื่อมทอง (2536, หนา 9) กลาววา ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุมซึ่งเปน
ไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ความสําเร็จของโรงเรียนที่สามารถทํา
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หนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใช
ความรูความสามารถและประสบการณในการบริหารงานเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
งานใหเกิดผลตามเปาหมายที่ตั้งเอาไว  
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2536, หนา 97)  กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง 
การที่องคการสามารถดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  
 ฟดเลอร (Fiedler, 1967, p. 9) กลาววา  ประสิทธิผล คือ การที่กลุมสามารถทํางานที่       
ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคได  ซึ่งถือวาเปนประสิทธิผลของกลุม 
 สเตียรส (Steers,1977, p. 55) กลาววา  ประสิทธิผล  คือการที่ผูนําไดใชความสามารถ
ในการแยกแยะการบริหารงาน  และการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 ไพรส (Price, 1963, p. 318 cited in Lawiess, 1979, p. 33)  ไดใหความหมายของคํา
วา  ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการดําเนินการใหเกิดผลตามเปาหมายที่ตั้งไว  โดยมีตัวบงชี้
ความมีประสิทธิผลขององคการ 5 อยาง คือ  ความสามารถในการผลิต  ขวัญ  การปฏิบัติตาม
แบบอยาง  การปรับตัว  และความเปนปกแผนขององคการ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 373 citing Mott, 1972) ไดใหความหมาย
ของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง       
การเรียนสูง  สามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวกับส่ิงแวดลอมที่ถูกบีบ
บังคับได และรวมทั้งสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี  
 จากความหมายของประสิทธิผลที่กลาวมา  สรุปไดวา ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ           
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความพึงพอใจในการทํางาน และยังรวมถึงการบรรลุเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสภาพแวดลอม  ทั้งภายใน ภายนอก  
และรวมทั้งความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน จนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน   
ซึ่งเปนการมองประสิทธิภาพทั้งระบบ  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล  
 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลที่นักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดให         
ความหมายทั่ว ๆ ไป  ซึ่งมีความหมายแตกตางกัน เชน นักวิชาการสาขาเศรษฐศาสตรให           
ความหมายประสิทธิผลในทํานองเกี่ยวกับผลกําไร นักวิทยาศาสตรใหความหมายประสิทธิผลใน
แงผลผลิตใหม ผูจัดการฝายตลาดใหความหมายประสิทธิผล มักจะหมายถึง ประสิทธิภาพหรือ
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ปริมาณของผลผลิต สําหรับนักการศึกษาก็มุงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้น
จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลจึงมีลักษณะที่แตกตางกันไปตามลักษณะของ
องคการและหนวยงาน แตสวนใหญจะเปนการเนนที่การบรรลุเปาหมาย จากความหมายและ   
แนวคิดดังกลาวจึงมีทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล ดังนี้  
 1. แนวคิดของ แคพโล (Caplow, 1964 อางถึงใน ภรณี กีรติบุตร มหานนท, 2529,         
หนา 59)  โดยแคพโล เสนอวา ประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ  

1.1 ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว  
1.2 ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
1.3 ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจสําหรับ 

สมาชิก  
1.4 ความสําเร็จ  

 2. แนวคิดของมอทท (Mott, 1972) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลของ
องคการโดยพิจารณาจาก  

2.1 ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
2.2 ประสิทธิภาพ  
2.3 ความสามารถในการปรับตัว 
2.4 ความสามารถในการยืดหยุน 

 3. แนวคิดของกิบสัน, เจมส, ไอแวนซีวิช, และ ดอนเนลลี (Gibson, James, 
Ivancevich, & Donnelly, 1979, p. 27) กิบสัน และคณะไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการ
ประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ดังนี้  

3.1 ความสามารถในการผลิต  
3.2 ประสิทธิภาพ  
3.3 ความพึงพอใจ  
3.4 ความสามารถในการปรับตัว 
3.5 การพัฒนาและการอยูรอด  

 4. แนวความคิดของพารสัน (Parsons, 1960) ซึ่ง พารสัน เสนอความคิดในการวัดประ
สิทธิผลขององคการ โดยพิจารณาจาก 

4.1 การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation)  
4.2 การบรรลุเปาหมาย (Goal attainment) 



 34

4.3 การบูรณาการ (Integration)  
4.4 การคงไวซึ่งระบบคานิยม (Latency)  

 5.  แนวความคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 384-397) ฮอยและ  
มิสเกล ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคการ โดยพิจารณาจาก  

5.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
5.2 การบรรลุเปาหมาย  
5.3 ความพึงพอใจในการทํางาน 
5.4 ความสนใจในชีวิต  

 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  
 การประเมินประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง รุง แกวแดง  
และชัยณรงค  สุวรรณสาร (2536, หนา 164) กลาววา องคการจะดํารงอยูรอดไดตองมีผลสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการ  ประสิทธิผลเปนตัวชี้วัดความสําเร็จขององคการ  ถาปราศจากการ
ประเมินประสิทธิผลแลว  จะไมมีทางทราบวาการปฏิบัติภารกิจขององคการเปนอยางไร  ดังนั้น
การประเมินประสิทธิผลขององคการจะตองอาศัยหลักเกณฑหรือตัวบงชี้วัดความสําเร็จเปนแนว
ทางในการประเมิน  และ ภรณี  กีรติบุตร มหานนท  (2529, หนา 185 – 187) กลาวถึงแนวทาง  
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมี 3 แนวทาง คือ 
 1. การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย (The Goal Approach) 
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ – ทรัพยากร (The System Resource 
Approach) 
 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The Multi  of Effectiveness) 
ซึ่งในแตละแนวทางพอสรุปไดดังนี้ 
  3.1  การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย เปนการพิจารณาวาองคการมี                    
ประสิทธิผลหรือไม   โดยใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ เชน วัดความสําเร็จและความสามารถใน
ดานการผลิต  วัดความสําเร็จจากผลกําไร  เปนตน 
  3.2  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ-ทรัพยากร เปนการประเมินประสิทธิผล
ขององคการโดยอาศัยแนวคิดวาองคการเปนระบบเปด  ซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมใน
การแลกเปลี่ยน  และแขงขันกันจึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคการ ในการแสวงหา
ผลประโยชนจากสภาพแวดลอม  เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่ตองการ 
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  3.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ เปนการวัดประสิทธิผลองคการโดย
ใชเกณฑหลายเกณฑ  ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรหลักที่มีผลสําเร็จตอองคการ และพยายามใหเห็นวา
ตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ผูใหแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลโดยวิธีนี้  ไดแก    
  แนวความคิดของแคพโล (Caplow, 1964 อางถึงใน ภรณี  กีรติบุตร มหานนท, 
2529, หนา 59)  โดยแคพโล เสนอวา ประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว  ดวยกัน 
คือ  
      3.3.1  ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว  
      3.3.2  ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
      3.3.3  ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจ
สําหรับสมาชิก  
      3.3.4  ความสําเร็จ  
 มาโฮนี  และเวททเซล (Mahoney & Weitzel, 1969 cited in Streers, 1977, p. 44) ให
ทรรศนะวาเกณฑประสิทธิผลขององคการธุรกิจและหนวยงานวิจัยและพัฒนาไดแก ความสามารถ
ในการผลิต การสนับสนุนการใช การวางแผน ความเชื่อถือไดและความคิดริเร่ิม สวนเกณฑ         
ประสิทธิผลของหนวยงานวิจัยและพัฒนา ควรใชความนาเชื่อถือได ความรวมมือและการพัฒนา  
 พารสัน  (Parson, 1960 cited in Hoy & Ferguson, 1985, pp. 121-122)  ไดเสนอ  
แนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององคการไวดังนี้)  

1. การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation)  
2. การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment)   

 3. การบูรณาการ (Integration)  
 4. การคงไวซึ่งระบบคานิยม (Latency)  
 มอทท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 373) ซึ่งไดกลาวถึงประสิทธิผล
ของโรงเรียนในแงของความสามารถ 4 ประการ ดังนี้  
 1. ความสามารถในการผลิต (Productivity) ซึ่งหมายถึง ปริมาณและคุณภาพของ 
นักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สรางความเชื่อมั่นไดสูง  โดยวัดความนิยมจากชุมชน และ         
ผูปกครองนักเรียน ประการหนึ่ง  ไดแก  โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเขาเรียนมีปริมาณมาก  และคุณภาพ
การเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง  โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ความสามารถ
ในการศึกษาตอในสถาบันชั้นสูงไดเปนจํานวนมาก  โรงเรียนที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพสูง          
ดังกลาวนี้จะไดแก  โรงเรียนในเมือง  โรงเรียนระดับจังหวัดที่มีชื่อเสียง  โรงเรียนที่มีความพรอม   



 36

ทั้งดานปจจัยตาง ๆ  ไดแก วัสดุอุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  อาคารสถานที่  
บรรยากาศสิ่งแวดลอมเหมาะสม ปจจัยดานการเงินคลองตัวสามารถจัดซื้อ จัดจางและการเบิก-
จายไดอยางสะดวก  มีบุคลากรคือ ครูผูสอนมีคุณภาพ  ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมี              
ประสิทธิภาพ  เร่ืองคุณภาพของนักเรียนนั้นสวนใหญจะดูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนเกณฑชี้วัด
เพียงประการเดียว ซึ่งเปนความเขาใจผิด ควรจะพิจารณาถึงสวนประกอบตาง ๆ ไดแก การพัฒนา
ทัศนคติ  แรงจูงใจของนักเรียน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความปรารถนา
และความคาดหวังตาง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสม มีจริยธรรม  คุณธรรม     
คานิยมที่ดีงาม ซึ่งลักษณะตาง ๆ ดังกลาว นับเปนลักษณะที่พึงประสงคตามที่สังคมคาดหวัง  และ
มีความตองการอยางมาก (Hoy & Miskel, 1991, p. 382 citing Mott, 1972) จึงอาจกลาวไดวา 
คุณภาพที่เกิดกับผูเรียน  นอกจากจะเปนผูที่มีความสนใจในการศึกษาเลาเรียน  มีความรูความ
สามารถทางวิชาการอยางยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาตาง ๆ สูงเปนที่นาพอใจ
แลว  ยังมีการพัฒนาความรูความสามารถ  ทักษะ  เจตคติ  คานิยม  และคุณธรรมตาง ๆ ที่พึง
ปรารถนาใหเพียงพอตอการดํารงชีวิต  และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  องคประกอบตาง ๆ ในการสรางเสริมประสิทธิผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพของ 
นักเรียนนั้น  นอกจากปจจัยตาง ๆ  ซึ่งไดแก  อาคารสถานที่เหมาะสมและเพียงพอตอ 
ความตองการ บรรยากาศสิ่งแวดลอมสะอาด  รมร่ืน  สวยงาม  วัสดุอุปกรณที่เพียงพอและทันสมัย 
ตอการเรียนการสอนแลว  บุคลากรที่สําคัญไดแก  ผูบริหาร  และครู  เปนผูที่มีความสําคัญยิ่งตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  หากผูบริหารเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารงานอยางมี  
ประสิทธิภาพ   และมองเห็นความสําคัญของงานวิชาการในโรงเรียนอยางแทจริง  หาแนวทางการ
สงเสริมและพัฒนางานวิชาการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  และเปนไปตามความคาดหวังของ       
รัฐบาล ผูปกครอง  และชุมชน  สรางบรรยากาศในการทํางานที่กอใหเกิดประสิทธิผล  ครูอาจารย  
รูบทบาทหนาที่ของตนเอง  พัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ  วางแผนพัฒนาการ
เรียนการสอนไดอยางเหมาะสม โดยยึดกระบวนการและผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนการสอน 
ตลอดจนปรับพฤติกรรม การสอนใหทันสมัย  ทันตอการเปลี่ยนแปลงและความเจริญทาง
เทคโนโลยีใหม ๆ แลว  เปนที่เชื่อวา  โรงเรียนนั้นจะตองบรรลุวัตถุประสงค  เกิดประสิทธิผล     
ดานปริมาณและคุณภาพของผูเรียน 
 2. ความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวก  (Positive Attitude) หมายถึง  มีความคิด
เห็น ทาที ความรูสึกหรือพฤติกรรมของผูที่ไดรับการศึกษาแสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผล
และสอดคลองกับความตองการของสังคม  การศึกษานอกจากจะสรางเสริมความเจริญใหบุคคล
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ทั้ง 4 ดาน กลาวคือ ดานรางกาย ใหมีความสมบูรณแข็งแรง พัฒนาการสวนตาง ๆ อยางเหมาะสม
กับวัย ดานสติปญญา มีความใฝรูใฝเรียน รูจักคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผลและมีความคิดสรางสรรค  
ดานสังคม  สามารถนําความรูความสามารถและทักษะอันจําเปนนําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคม
ยุคโลกาภิวัตนไดอยางเปนสุข และดานจิตใจรูจักเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอยางเหมาะสม
และดีงามแลว  ทัศนคติทางบวกจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากผูไดรับการศึกษาครบถวนทั้ง 4 ดาน          
ดังกลาวแลว  ผูที่มีทัศนคติทางบวกจะเปนผูที่มีความรูสึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนที่
พึงประสงคของสังคมโดยสวนรวม  มีจิตใจกวางขวาง  ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม         
มีความมั่นคงทางจิตใจ  มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมที่ไดกําหนดขึ้นและปฏิบัติดวยความ
จริงใจ  มีจิตใจเปนประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญ
และคุณคาของการอยูรวมกันในสังคม  ใหความรวมมือรวมใจตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมให
สําเร็จลุลวงดวยดี เปนผูที่มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวินัยในตนเอง อดกลั้น และเผชิญ
หนากับเหตุการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีของสังคม รูจัก 
เอื้อเฟอเผื่อแผและมีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย เปนแบบอยางที่ดีของสังคม ตลอดจนสามารถ
ดําเนินการอบรม  ส่ังสอนใหนักเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยูในระเบียบวินัย รูจักพัฒนา
ตนเอง  มีเจตคติที่ดีตอการศึกษาและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  
 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptabality)  ในองคการตาง ๆ  จะประกอบดวย 
“คน” และ “งาน” โรงเรียนซึ่งเปนองคการทางการศึกษาก็เชนเดียวกัน ยอมประกอบดวย ผูบริหาร
โรงเรียน  ครู  อาจารย  นักเรียน  และนักการภารโรง  ทําใหเกิดการเรียนการสอนอยางสมบูรณ  
การจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  โรงเรียนจะตองมีความสามารถในการ
ปรับตัวไดอยางเหมาะสม  การกําหนดนโยบายตาง ๆ ของโรงเรียนจะตองสอดคลองและทันสมัย  
ทันกับความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลง  นโยบายของโรงเรียนไมควรยึดตายตัวจน
เปลี่ยนแปลงไมได  จะทําใหลาสมัย ในขณะเดียวกันจะตองสามารถปรับตัวใหทันสมัยทันความ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ  โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน  ควรมีนวัตกรรมและสื่อการสอนใหม ๆ  
มีการคนควาและพัฒนาสื่อ อุปกรณการสอนอยางสม่ําเสมอ  ปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสะอาด  
รมร่ืน เพื่อใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู  
 ผูบริหารและครู จะตองมีบทบาทสําคัญตอการปรับตัวไมหยุดนิ่ง ตองพยายามปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองคการ  รูปแบบการบริหารงานและการดําเนินการตาง ๆ ใหมีความคลองตัวตอการ
ปฏิบัติงาน  ผูบริหารและครูตองเปนนักพัฒนา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ  
การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรู  เพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
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นั้น  จะตองมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครูตองสรางกระบวนการและวิธีการเรียนรูใหกับ      
นักเรียน  ทั้งเนื้อหาวิชา  และคุณธรรมจริยธรรม  มากกวาที่จะบอกความรูหรือสอนหนังสือแบบ
ธรรมดา  เพราะวิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนวิธีการที่ติดตัวนักเรียน  ซึ่ง
สามารถนําไปปรับใชตอการประกอบอาชีพ  และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
 4. ความสามารถในการแกปญหา (Solving Problems) องคการตาง  ๆ หรือ  โรง
เรียนยอมมีรูปแบบในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว การกําหนดรูป
แบบการบริหารงานภายในโรงเรียนนั้น แตละโรงเรียนจะมีการกําหนดรูปแบบใหเหมาะสมกับ
ขนาดและภารกิจของโรงเรียน แตไมวาจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบในการ
ทํางานของโรงเรียน ยอมประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก เปาหมาย คือ การมุงถึงความ
สําเร็จสูงสุดที่เกิดจากการทํางาน บทบาทหนาที่ เปนสวนประกอบรองลงมาเพื่อรวมกันปฏิบัติ      
กิจกรรมตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด การประสาน
งานเปนแนวทางของความรวมมือในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและเกิดความเรียบรอย และ
กิจกรรมคือการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย การจัดการศึกษาในโรงเรียน
เปนการสรางคนใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของบุคคลตามแนวทางที่เหมาะสม การ
บริหารและการจัดการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุนพอสมควร นับต้ังแตเร่ืองของหลักสูตร  
ควรปรับใหเหมาะสมกับสภาพทองถิ่น สภาพของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู การจัดวิชาตาง ๆ 
สําหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ควรจัดใหเพียง
พอและหลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการและความถนัดของนักเรียน จะ
ชวยเปนแนวทางการพัฒนาการเรียนรู การปรับตัว บุคลิกภาพของนักเรียนไดอยางเหมาะสม กฎ
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ บางเรื่องเปนสิ่งที่ลาสมัยไมทันกับสภาพปจจุบัน ควรมีการปรับปรุงให
เหมาะสมยิ่งขึ้น การบริหารและการจัดการนั้น ผูบริหารเปนผูมีสวนสําคัญยิ่งในการดําเนินการให
เกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบรื่น เรียบรอย และเจริญกาวหนา ผูบริหารจึงควรปฏิบัติตนให
เหมาะสม ไมควรใชอํานาจหนาที่ในทางเผด็จการ ไมสมควรยึดกฎระเบียบโดยเครงครัด ส่ิงใดที่จะ
เปนอุปสรรคตอการทํางานควรจะมีการยืดหยุนบาง แตไมเสียประโยชนหรือเปาหมายขององคการ 
ผูบริหารควรเปนผูที่สรางความไววางใจใหกับผูรวมงานใหมีการยอมรับและมีความเอื้ออาทรตอ
เพื่อนรวมงาน สรางมนุษยสัมพันธที่ดีงามกับผูรวมงาน ไมควรวางตัวเปนผูบังคับบัญชา แตควร
วางตัวเสมือนเพื่อนรวมงาน เพื่อไมใหเกิดชองวางซึ่งกันและกัน ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโดยวิธีการตาง ๆ เชน การยกยองชมเชย หรือใหรางวัลในบางโอกาส พยายามสราง
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บรรยากาศในโรงเรียนใหเกิดความเปนมิตร ใหความรวมมือรวมใจแกบุคลากรทุกฝาย ยอมกอให
เกิดประสิทธิผลในโรงเรียนได  
 4. เครื่องมือวัดประสิทธิผลของโรงเรียน   
 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดังกลาวมาแลวนั้น ทําใหเห็นวา การประเมิน          
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเทศบาล กระทรวงมหาดไทย ควรใชเกณฑหลายอยาง 
ทั้งนี้เพราะการประเมินโดยใชเกณฑเดียว เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ไมควรชี้วัด  
ไดวา เปนประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได (Hoy & Miskel, 1991, p. 381) และเครื่องมือวัด 
ประสิทธิผลหลายอยาง  เปนการสรางแบบจําลองทางการวิจัย มีการตั้งสมมติฐานนําไปทดสอบ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จ ผลจากการวิจัยจะมีความนาเชื่อ
ถือไดมากกวาเครื่องมือวัดประสิทธิผลเดี่ยวซึ่งเปนการยากที่จะยอมรับวาตัวแปรเกณฑเดี่ยวจะ
ครอบคลุมเพียงพอตอการวัดประสิทธิผลขององคการ (รุง  แกวแดง, และชัยณรงค สุวรรณสาร, 
2536, หนา 184)  ซึ่งสเตียรส กลาววา ทั้งนี้เพราะองคการโดยทั่วไปมักมีเปาหมายและวัตถุ
ประสงคมากวา 1 ประการ (Steers, 1977, p. 54)  
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดและเกณฑในการประเมินประสิทธิผลของ
มอทท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398) ซึ่งไดผสมผสานแนวความคิดมาเปน
เกณฑหลายอยางในการพิจารณาประสิทธิผลองคการ โดยผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิผล
ของโรงเรียน  จากดัชนีการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนที่เรียกวา IPOE (Index of Perceived 
Organizational Effectiveness) ของมิสเกล และคณะ (Miskel et al., 1983, p. 55)  ซึ่งสราง
เครื่องมือนี้โดยพัฒนาจากเครื่องมือวัดประสิทธิผลของมอทท (Hoy & Ferguson, 1985, pp. 127-
131) และปรับปรุงเครื่องมือวัดประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนของ กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536, 
หนา 278-281)  มาใชวัดประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล สังกัดสํานักงานเทศบาล กระทรวง
มหาดไทย ซึ่งเครื่องมือดังกลาวไดรับการเชื่อถือวาสามารถประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนได
อยางนาเชื่อถือและมีการนําไปปรับใช  มีคาความเชื่อมั่น 0.91 ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่      
ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดาน คือ  
 1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนะคติทางบวก  
 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
 4. ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
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ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
เทศบาล 
 จากการศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ คุก และคณะ (Cook  et al, 
1989) พบวา วัฒนธรรมองคการ ลักษณะสรางสรรคแสดงถึงวัฒนธรรมองคการทางบวกที่ให 
ประสิทธิผลกับองคการสูงสุด วัฒนธรรมองคการดังกลาวคือลักษณะสรางสรรคอยูในระดับมาก  
ที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของบุคคลในองคการ ซึ่งมีวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนความ
สําเร็จ สัจการแหงตน บุคคลและการกระตุน และมุงไมตรีสัมพันธ บุคลากรในวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะนี้อธิบายถึง  บรรยากาศขององคการเปนแบบเปด และใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันการ
ทํางานมีลักษณะเปนการทํางานเปนทีม เนนการประสานงานมีการพัฒนาบุคลากร และเปาหมาย
ความสามารถในการทํางานสูง  บุคลากรในองคการยอมรับแนวความคิดหรือการปรับตัวสราง
สรรคกับส่ิงที่เกิดขึ้นใหม ๆ ในองคการมีการเปลี่ยนแปลงองคการ และใหการตอบสนองกับการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ผูบริหารในองคการแบบนี้จะเปนผูนําที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ปรับ
เปลี่ยนองคการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และจะเห็นไดวาบุคลากรในองคการเปนปจจัยที่สําคัญใน
การทําใหองคการประสบผลสําเร็จ มีผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจในงาน  ซึ่งองคการ
ตองมีลักษณะของวัฒนธรรมการทํางานแบบมุงความสําเร็จ มุงสัจการ  แหงตน มุงบุคคลและ 
การกระตุนและมุงไมตรีสัมพันธ  
 ในทางตรงกันขามลักษณะวัฒนธรรมองคการ ซึ่งมีในหลาย ๆ องคการในปจจุบันที่     
จําเปนตองมีการปรับปรุงองคการ (Reorganization) เนื่องจากเกิดมีการลาออกสูงมาก ซึ่ง         
วัฒนธรรมองคการในรูปแบบนี้ คือ ลักษณะตั้งรับ-กาวราว และลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชาสูง มีบรรทัด
ฐานการทํางานที่ใหความสําคัญกับความตองการความมั่นคง-ผูนํามุงงาน, ตองการมั่นคง-ผูนํามุง
บุคคล ซึ่งมีรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนการเห็นพองดวย ยึดระบบราชการ การพึ่งพา        
การหลีกเลี่ยง เจาระเบียบ มุงการแขงขัน ตองการอํานาจ และมุงเห็นตรงกันขาม ในรูปแบบ      
วัฒนธรรมลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา  และลักษณะตั้งรับ-กาวราวนี้ในกรณีที่พนักงานมีความคิดริเร่ิม
ส่ิงใหม ๆ หรือทํางานไดสําเร็จจะไดรับรางวัลเพียงเล็กนอย แตตรงกันขามถากระทําความผิดจะมี
การลงโทษ คือ เนนการเสริมแรงทางลบ ทําใหสรางผูบริหารที่จําเปนตองยึดการทํางานที่มีระเบียบ
กลัวการกระทําผิด และมุงเนนงานสูง รวมถึงการคลุมเครือในบทบาท โครงสรางการทํางานรวมทั้ง
การติดตอส่ือสารที่ไมมีคุณภาพจะทําใหบุคลากรในองคการที่มีรูปแบบวัฒนธรรมลักษณะนี้ พึ่งพา
ผูบริหารหรือผูตรวจการมากที่สุด การที่ไมมีหนวยการสรรหาบํารุงรักษา และพัฒนาบุคลากร   
อยางเปนระบบที่ดี  ไมมีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานและใหความสําคัญกับบุคลากรใน        
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องคการ ในการสนับสนุน ความกาวหนา การชวยเหลือการสงเสริม และไมมีไมตรีสัมพันธกับทุก ๆ 
ฝาย ทําใหองคการมีลักษณะของวัฒนธรรมองคการ ในทางลบ ลักษณะของวัฒนธรรมองคการนี้
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานสูง ความพึงพอใจในงานลดลง และมีสวนสัมพันธอยางสูงกับ
การลาออกโอนยายของบุคคลในองคการและพบวารูปแบบวัฒนธรรมแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา และ
แบบตั้งรับ-กาวราว จะมีลักษณะบุคลิกภาพขององคการคือ หลีกเลี่ยงจากความผิด เนนความคงที่ 
ไมชอบการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติงานในรูปแบบเกา ๆ ที่เคยทํากันมาเนนการตรวจสอบหนาที่
และระเบียบวินัย ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว นํามาซึ่งผลสําเร็จขององคการลดต่ําลง เชน ในองคการ
ระบบราชการตาง ๆ ซึ่งจะทําใหการริเร่ิมสรางสรรคและพัฒนาบุคลากรนอยลง  
 ในอีกมุมมองหนึ่งของการศึกษาของ คุก และคณะ (Cook et al., 1989) ในลักษณะของ
วัฒนธรรมองคการ คือ ความคาดหวังตอรูปแบบวัฒนธรรมองคการในองคการของผูประเมิน      
พบวา บุคลากรในองคการมีความตองการ ความสําเร็จ สัจการแหงตน มุงบุคคลและการกระตุน
และมุงไมตรีสัมพันธ หรือในรูปแบบสรางสรรคมากที่สุด ในทางตรงกันขาม รูปบแบตั้งรับ-เฉื่อยชา, 
ตั้งรับ-กาวราว มีความตองการนอยมาก ซึ่งมีความแตกตางระหวางรูปแบบสรางสรรค และแบบ        
ตั้งรับ-เฉื่อยชา, ตั้งรับ-กาวราว  ซึ่งเปนรูปแบบวัฒนธรรมองคการในแนวทางบวก  
 วัฒนธรรมองคการมีปจจัยหลายรูปแบบ บางวัฒนธรรมเข็มแข็งคือ อยูในทิศทางบวก
และเปนพฤติกรรมที่สรางสรรคและมีจุดมุงหมาย เชน การทํางานเปนทีม และการยึดวัตถุประสงค
รวมกัน ซึ่งเหตุผลนี้จะทําใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง แตถาวัฒนธรรมออนแอ
หรือเปนแนวทางลบ เชน มีการแขงขัน และมีขอตอตานอยูตลอดเวลา องคการนั้นจะมีวัฒนธรรมที่
ออนแอ ความรูสึกรวมและตรงกันของคานิยมความคาดหวังของตนเองกับองคการไมชัดเจน ทําให
เกิดสับสนในการทํางานและคุณภาพงานลดลงได สงผลกระทบตอนักเรียนโดยตรงทางดานผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ําลง ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไมสามารถพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวกอยางเต็มที่ การพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนเปนไปอยางลาชากอให
เกิดปญหาภายในโรงเรียนสิ่งเหลานี้ลวนแตมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียนซึ่งเปน
ทรัพยากรอันสําคัญของประเทศชาติในอนาคต 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ  
 งานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลโรงเรียน พอสรุปไดดังนี้  
 วิสุทธิ์  ราตรี  (2532)  ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารโรงเรียนที่สัมพันธกับความสําเร็จของ
โรงเรียนในโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขตชนบทยากจนผลปรากฎวา โรงเรียนที่
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ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานนั้น มีชาวบานใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปนอยางดี 
หนวยงานอื่น ๆ ใหความชวยเหลือโรงเรียนดวยดีและหมูบานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันสูง 
และปจจัยภายนอกเหนือจากผูบริหารโรงเรียนที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนยัง    
พบวา บุคลากรในโรงเรียน ผูนําชุมชน เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของโรงเรียน  
 จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2532)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลของโรงเรียนเอกชน 
โดยการสัมภาษณครู และครูใหญ พบวา โรงเรียนเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงสามารถจัดวัสดุ อุปกรณ 
ตลอดจนสื่อการสอนไดทันสมัย และพรอมกวาโรงเรียนเอกชนที่มีสัมฤทธิผลตํ่า และนอกจากนี้ 
การจัดสวัสดิการของครูในโรงเรียนเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ําจะไมดี ผลการสัมภาษณครูใหญใน   
โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ผลตํ่า พบวา บรรยากาศในการทํางานดี ครูและผูบริหารมีความเขาใจกันดี 
ในขณะที่ครูโรงเรียนเอกชนที่มีสัมฤทธิผลสูงมีระบบการบริหารเปนประชาธิปไตยโดยกึ่งเผด็จการ 
มีการติดตามผลการทํางานอยางตอเนื่อง  
 เปรมสุรีย เชื่อมทอง (2536) ไดศึกษาจิตลักษณะของผูบริหารและสภาวการณของกลุม
ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา ความเชื่ออํานาจในตน ทัศนคติตองานความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับสมาชิกอื่น แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งสอดคลอง
กับ ผลการวิจัยของ เจิดหลา สุนทรวิภาต (2534) ที่ไดศึกษาคุณลักษณะของผูนําและประสิทธิผล
ของงานในภาควิชาของคณะศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยไทย พบวา ความเชื่ออํานาจในตน       
ทัศนคติตอสภาพการทํางาน  พฤติกรรมการรวมมือ ทํานายประสิทธิภาพของภาควิชาหรือกลุม  
 วิบูลย  ชูรินทร (2536)  ศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมการทํางานของผูบริหารและ
อาจารยโรงเรีนยมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพัทลุง ตามตัวแปร เพศ ประสบการณ 
ในการดํารงตําแหนงและขนาดของโรงเรียน  เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะในการที่จะปรับปรุง
วัฒนธรรมการทํางานของผูบริหาร วัฒนธรรมการทํางานของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาดานเพศ 
และขนาดของโรงเรียนแตกตางมีวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 ดรุณี วัฒฐานะ (2541) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักราชการประถมศึกษาอําเภอ ในเขตการศึกษา 12 พบวา  
วัฒนธรรมองคการของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ จัดอยูในระดับการแสดงออกมากหรือ     
แข็งแกรงมาก วัฒนธรรมองคการเมื่อจําแนกตามประเภทของงานที่ปฏิบัติในสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และวัฒนธรรมองคการของสํานักงานการ
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ประถมศึกษาอําเภอ จําแนกตามสถานที่ตั้งในเขตและนอกเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาค            
ตะวันออก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 แสงอรุณ   ขจรน้ําทรง (2541) ไดศึกษาประสิทธิผลของงานพัฒนาการศึกษาของ                    
โรงเรียนเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผล
ของงานพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก  
จําแนกตามที่ตั้งและตําแหนง  อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของงาน
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลเมืองในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก  จําแนก
ตามที่ตั้ง และตําแหนง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)   
 ไพศาล  ชาญสูงเนิน (2542) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับผลการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเทศบาล  เขตการศึกษา 11  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของ      
ผูบริหารโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 อํานวย  ชยันตนคร (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ        
ผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา   
ประสิทธิผลของโรงเรียนมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  อยูในระดับมาก  และเมื่อ                 
เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  จําแนกตามสถานภาพ
ในตําแหนง และประสบการณการปฏิบัติงาน  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จันทรเพ็ญ  ลาภมากผล (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับ
ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ        
เขตการศึกษา 1 พบวา โรงเรียนมีวัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับปานกลางคือไมต่ําคอนขางไปทาง
บวกและวัฒนธรรมโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกตามประสบการณ
การทํางานและขนาดของโรงเรียน 
 พิมพภักดิ์ ปลองอุดม (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับ          
วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนโสตศึกษา พบวา วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามประสบการณของผูบริหารทั้งประสบการณมากและประสบการณ
นอยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียนปรากฏวา โรงเรียนสวน
กลางและโรงเรียนในสวนภูมิภาค วัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอทั้งโดยรวมจําแนกตามประสบการณและจําแนกตามสถานที่ตั้ง ซึ่งจาก       
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คาเฉลี่ยแลวพบวาทุกขออยูในระดับปานกลาง และมีวัฒนธรรมองคการคลาย ๆ กันคือ ดานความ
มุงประสงคขององคการ การเปนที่ยอมรับและความไววางใจ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ผลการศึกษาของ 
 รัสเซลล, อัลมาเลอร, และเวลเจน (Russell, Altmaler, & Velgen, 1987, pp. 269-274) 
ที่ไดศึกษากับครูประถมและมัธยมในรัฐไอโอวา จํานวน 316 คน พบวา ฐานะการแตงงาน ระดับ
ชั้นที่สอน เปนตัวทํานายความสามารถในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีนัยสําคัญ  และ
การสนับสนุนจากสังคมโดยเฉพาะจากผูบังคับบัญชาเปนตัวทํานายตัวเดียวที่มีนัยสําคัญในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ และพบวาการไดรับการยอมรับในคุณคาการมีเพื่อนที่เชื่อถือไดเปนตัว
แปรสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางาน  
 พากินสัน (Pakinson, 1991, p. 2343-A) ไดศึกษาเรื่อง การทดสอบความเชื่อมั่นและ       
โครงสรางทางปจจัยของวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนหลายประการ ไดแก งานการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา งานประเมิน
ผลการสอน และงานพัฒนาความรวมมือกันในการทํางานเปนหมูคณะของบุคลากรในโรงเรียน 
 ชอร (Shaw, 1991, p. 770-A) ไดศึกษาการเปรียบเทียบวัฒนธรรมโรงเรียนระหวาง          
โรงเรียนเทศบาลกับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ 
วัฒนธรรมองคการในโรงเรียนเทศบาลกับโรงเรียนมัธยมศึกษา และตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางการปรับตัวกับคานิยมของครูใหญในโรงเรียนเทศบาลกับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเฉพาะ
เร่ืองคานิยมและความมุงมั่นในการทํางาน พบวา โรงเรียนเทศบาลมีระดับความมุงมั่นในการ
ทํางานสูงกวาโรงเรียนมัธยมศึกษาและการเปลี่ยนแปลงปรับตัวเปนคานิยมเบื้องแรกของ 
ความมุงมั่นการทํางาน 

 เอลเลียท (Elliot, 1992, p. 3468-A) ไดทําการวิจัยเรื่อง การรวมมือกับการกระจาย
อํานาจในโรงเรียน เพื่อกําหนดคุณภาพของโรงเรียน จุดประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธระหวางผูปกครอง ครู และอาจารยกับการรับรูของครูใหญเกี่ยวกับความรวมมือกัน
และการตัดสินใจรวมกันในการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การเพิ่ม       
ความรวมมือและการตัดสินใจรวมกัน เปนแบบในการจัดโครงสรางและการปรับปรุงโรงเรียนใหมี
คุณภาพและไดเสนอแนะองคประกอบในการจัดโครงสรางของการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะ
ประกอบดวย  การวางแผนลวงหนา การวัดผล การไดรับความสนับสนุนชวยเหลือ การนําความ 
รวมมือและการกระจายอํานาจในโรงเรียนไปใช 
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 ฟเซน (Feirsen, 1992, p. 2341-A) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจความสัมพันธระหวาง
ประวัติโรงเรียนพบวาการรักษาวัฒนธรรมโรงเรียนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาคานิยมรวมกันซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ  7  ประการที่ควรคํานึงถึง  ไดแก  การไมขัดแยงของบุคลากรในโรงเรียน                 
การมอบอํานาจที่ชัดเจน การลงโทษอยางยุติธรรม ประเพณีของโรงเรียนที่ยึดถือ ความรูสึก          
เอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน คานิยมในการรูจักรับผิดชอบตนเอง และการมีสวนรวมของชุมชน 
 เพอรสัน (Person, 1993, pp. 3071-A) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมี
สวนรวมกับการรับรูประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนใน นอรทแคโรไลนา โดยศึกษากับ
กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร คณะครูและเจาหนาที่ในวิทยาลัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวม มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผล และพบวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของ   
ผูบริหารไมมีผลตอการรับรูในประสิทธิผลของวิทยาลัย  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการและประสิทธิผลโรงเรียนทั้งใน
และตางประเทศพอจะสรุปไดวา วัฒนธรรมองคการโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน มีความ
สําคัญมากในการสรางกฏ ระเบียบ ขอบังคับ กระตุนใหเกิดศรัทธา รวมมือรวมใจ ผสมผสานกําลัง
บุคลากรเขาดวยกัน สรางคานิยมประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ควรยึดถือ วัฒนธรรม         
โรงเรียนจะเปน  ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน และ
ตัวกลางที่จะชวยใหบุคลากรไดเขาใจลักษณะการทํางาน  เลือกแนวทางที่ถูกตองในการแกปญหา  
และปฏิบัติรวมกันภายในโรงเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแกโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
และจากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดตั้งเปนกรอบความคิดและ
สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้  
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