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ความเปนมาและความสําคัญ 
 หนึ่งในหลายแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักไปทั่วโลก คือ เมอืง
พัทยา จังหวดัชลบุรี ถือเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวคอนขางสูงเห็นไดจากภาพรวม
การเดินทางทองเที่ยวของเมอืงพัทยาในป 2550 ที่มีอัตราการขยายตวัเพิม่ขึ้นจากปที่ผานมาถึง 
รอยละ  14.55 โดยนักทองเทีย่วชาวตางชาตมิีอัตราการเติบโต รอยละ 15.71 และนักทองเที่ยว 
ชาวไทยมีอัตราการเติบโตรอยละ  12.30 หากยอนหลังไป 2 ปที่ผานมา ตั้งแตป 2548-2549 พบวา มี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยาเพิ่มขึน้รอยละ 6.54 และ 14.55 ตามลําดับ   
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการทองเที่ยวในพัทยามาจาก
ภาพลักษณของทะเลที่สวยงามและมีกจิกรรมทางน้ําและทางบกมากมาย กรอปกับพืน้ที่ตั้งใกล
กรุงเทพฯ  ทําใหนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติมีการเปลี่ยนเสนทางทองเที่ยวจากฝงทะเลอัน
ดามันมาทองเที่ยวฝงทะเลตะวนัออกแทน จึงปฏิเสธไมไดวาธุรกิจทองเที่ยวเปนฐานรายไดหลักที่
สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศและเมืองพัทยาปหลายพันลานบาท (สถานการณการทองเที่ยว
พัทยา จังหวดัชลบุรี, 2551)  
 ธุรกิจทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่สรางรายไดเขาสูเมืองพัทยาอยางมหาศาลและหนึ่งในนั้น 
คือ รานอาหาร ซ่ึงปจจุบันมีรานอาหารขนาดใหญจนถึงรานขนาดยอมจาํนวนถึง 340 แหงในพื้นที่ 
(รานอาหารในเมืองพัทยา, 2550) ซ่ึงสวนใหญเปนรานอาหารกลางและขนาดยอมกวารอยละ 80 ที่
เนนการแขงขันแบบ “ตางคนตางอยู” ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับรูปแบบใหมของการคาโลก 
ยังคงยึดถือแนวทางการประกอบธุรกิจที่มองวาผูอ่ืนเปนคูแขง หรือมีแตตักตวงเอาแตผลประโยชน 
จึงขาดความรวมมือในดานตาง ๆ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน (Pyke, 1992; โสรยา พงษประยูร, 
2546) ทําใหเกดิปญหาดานวตัถุดิบอาหารในพื้นที่ อาทิ อาหารทะเลที่มอียูไมเพยีงพอตอความ
ตองการของผูประกอบการ ทาํใหตองเสียคาตนทุนในการสั่งซื้อวัตถุดิบนอกพื้นที่ รวมทั้งภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันที่สงกระทบโดยตรงตอตนทุนคาอาหาร ทําใหรานอาหารตองรับภาระตรงสวน
นี้เพิ่มขึ้น  (วีรดา เรืองรุง, 2550) การแขงขนัตัดราคา การลอกเลียนแบบสินคา/บริการ และการขาด
แคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ (Jordanian National Competitiveness Team, 2009) นอกจากนี้พบวา 
รานอาหารในเมืองพัทยาไดจดัตั้งชมรมและสมาคมตาง ๆ เชน ชมรมผูประกอบการรานอาหาร และ
สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพทัยา แตก็เปนเพียงแค 
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การรวมกลุมกนัแบบหลวม ๆ เนื่องจากภายในชมรม/ สมาคมเกิดปญหาความขัดแยงทางดาน
ผลประโยชน (Clara  Russo and Tomlinson,2006)  และบางชมรม/ สมาคมมีสมาชิกเปนคนนอก
พื้นที่เมืองพัทยา จึงไมคอยใหความสนใจกับการพัฒนาเมืองพัทยาอยางจริงจังมากนกั  
 สถานการณดงักลาว ทําใหผูประกอบการรานอาหารตองตระหนกัถึงความอยูรอดของ
กิจการดวยการอาศัยความรู ประสบการณ และความสามารถในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ผนวก
รวมกับความสามารถในการแขงขันที่ยังเปนจุดออนของรานอาหาร โดยปจจัยหนึ่งที่ทําใหธุรกิจ
รานอาหารสามารถประสบความสําเร็จและรอดพนจากภาวะวกิฤตได คือ การสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มิใชเฉพาะในธุรกิจเดียวกัน แตเปนการสรางความรวมกันของธุรกิจทองเที่ยว และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ (Dini, 1998; Carson et al, 2000; Chaston, 2000) ซ่ึงถือเปนการบูรณาการที่ดึง
เอาความรวมมือจากทุกภาคสวนไวรวมกนัอยางครบวงจร (Porter, 1998; OECD, 1999; Keeble & 
Wilkinson, 2000; อิทธิพล คุณปล้ืม, 2552)  เพื่อแกไขปญหาทางดานตนทุนวัตถุดิบ  มาตรฐานการ
บริการ และการขาดแคลนบุคลากร (Hector, 2004; Harrison, 1994 อางถึงใน Karlsson, 2008)  
ผลการศึกษาของสํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2549) ที่ไดสํารวจเครือขายวิสาหกิจดานการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา การรวมกลุมของธุรกิจทองเที่ยวเปนแบบหลวม ๆ และขาดการ
เชื่อมโยงกับหนวยงานภาครฐัในพืน้ที่ ผลการวิจยัระบุไดวา การรวมกลุมเครือขายวสิาหกิจสงผลให
การประกอบการดีขึ้นทั้งแนวตั้งและแนวนอน (Porter, 2006) แตภายในกลุมยังไมมกีารกําหนด
พันธกิจและเปาประสงครวมกันเพื่อยกระดบัความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจอยางแทจริง 
ดังนั้นการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิถือเปนทางเลือกหนึง่ในการสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจใหสามารถยืนหยัดและแขงขันกับคูแขงได โดยหลักการที่สําคัญ คือ การสราง
ความรวมมือ เพื่อเสริมสรางจุดเดนและแกไขจุดออนของกลุมเครือขายใหเขมแข็งมากขึ้น (DTI, 
1998; Garelli, 1997; สุกิตติ เอื้อมเจริญ, 2547)  
 จากแนวคิดขางตน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของธุรกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งแนวตัง้
และแนวนอน โดยการเชื่อมโยงนี้มิไดจํากดัเพียงแคธุรกจิตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําเทานัน้ แตเปน
การบูรณาการหนวยงานภาครัฐและเอกชนไวในเครือขายเดียวกัน ซ่ึงถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจ
รานอาหารในปจจุบันที่ตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่รุนแรง และศกัยภาพการแขงขันคอนขาง
จํากัด จากปญหาดังกลาวนําไปสูการตั้งคําถามและหาทางออกในการแกไขปญหาวกิฤตที่เกิดขึ้น 
ดวยการศึกษาวามีปจจยัใดบางที่สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจและ
ความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีระดับ
ความสามารถในแขงขันของธุรกิจระดับใด เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาเครือขาย
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วิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขาย
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา ทีส่งผลตอปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการประกอบธุรกิจ 
 2.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ที่สงผลตอความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 3.  เพื่อศึกษาศกัยภาพการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจของธุรกิจรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาอาํนาจการทํานายลักษณะของผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจใน
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน ยอดขายเฉลีย่ตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 5.  เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
  

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี ซ่ึง
ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี ้  
 สมมติฐานที่ 1 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก  
  สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความรู 
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ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการทีแ่ตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกันมีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก 
  สมมติฐานที่ 2.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 2.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 2.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 4 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิมีอิทธิพลสามารถรวมทํานายกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการวิจยันี้ (ภาพที่ 1-1) เปนการศกึษาความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร รวมทั้ง
ประเมินศักยภาพของการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
 

 
 
 



 

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

  1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 
  3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ 
  4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณใน 
การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 

 

บริบทของ 
การแขงขัน 
และกลยุทธ

ธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวของ 

และสนับสนุน 

เงื่อนไข 
ดานอุปสงค 

ปจจัย 
การผลิต 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เหตุที่ควบคุม
ไมได 

หมายถึง  ปจจัยหลัก 

หมายถึง  ปจจัยเสริม 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร  แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการทองเที่ยว  ประเภทรานอาหาร ไดแก 

1.  รูปแบบเครือขายวิสาหกิจ 
2.   กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
3.  ผลลัพธในการพัฒนาเครือขาย 

 

หมายถึง  ปจจัยหนึ่งที่สงผลตออีกปจจัยหนึ่ง 

หมายถึง  ปจจัยหนึ่งที่นําไปสูอีกปจจัยหนึ่ง 

 ศักยภาพในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจดานการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ  3.  ระดับการศึกษา 
2.  อายุ   

ปจจัยการประกอบธุรกิจ  
4.  ประเภทกิจการ  
5.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน    
6.  ขนาดกิจการ     
7.  ประเภทรานอาหาร  
8.  จํานวนการจางงาน 
9.  ทุนจดทะเบียน 
10.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
11.  ประเภทลูกคา 
12.  การรวมกลุม 
 

ความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจของผูประกอบการ 

รานอาหาร 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและ
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร โดยนําผลการศึกษาไปพัฒนาหรือเติมเต็มใน 
สวนที่ผูประกอบการตองการหรือยังขาดอยูใหสามารถแขงขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ดวยกัน 
 2.  การศึกษานีส้ามารถตอบโจทยและสะทอนถึงปญหาการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยว ซ่ึงผูประกอบการรานอาหาร ผูที่สนใจ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนํา
ขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการสงเสริม ผลักดัน และพฒันาการรวมกลุมของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและธุรกิจทองเที่ยว เมืองพัทยาตอไปในอนาคต 

 3.  ผูประกอบการรานอาหาร ผูที่สนใจ หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถนําผลการศึกษานี้
มาใชเปนโครงการนํารองในการพัฒนาศกัยภาพของเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวในภูมิภาค
ตาง ๆ ของประเทศไทย   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานีเ้ปนการวจิัยแบบผสมผสานแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยขอบเขต 
การวิจยัประกอบดวย 
 1.  ศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด หลักเกณฑการวิเคราะห และรูปแบบการพัฒนาเครอืขาย
วิสาหกจิ โดย 
  1.1  ใชกรอบแนวคิดซึ่งประกอบดวยตวัแปรตาง ๆ ไดแก ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยการ
ประกอบธุรกจิ ความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิของผูประกอบการ ความรูความ
เขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว และความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
(ภาพที่ 1-1) ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนแนวทางในการศกึษาครั้งนี้ 
  1.2  ศึกษาและทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจของกลุมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไดมีการดําเนินการจดัทําแลวจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเครือขายวิสาหกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 2. กําหนดกรอบการสํารวจ โดยการศกึษาครั้งนี้จะคัดเลือกกลุมผูประกอบการรานอาหาร 
จํานวน 86 คน และกระจายไปเก็บขอมูลตามพื้นที่ ไดแก เขตพัทยาเหนือ กลาง และใต โดยกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัแบงออกเปน  2  กลุม คือ 
 กลุมที่  1  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสอบถาม  จํานวน 86 คน  จากตาราง 
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จํานวนตัวอยางสําเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan  คัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi -Stage Sampling) 
 กลุมที่  2  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณเจาะลึก  ซ่ึงถูกเลือกตัวอยาง
โดยไมอาศยัความนาจะเปนแบบกอนหิมะ  (Snowball Sampling)  โดยการหาตัวแทนที่เปนผูนํา
กลุม (Key Person)  เพื่อทําการสัมภาษณจํานวน 7 คน  
 3.  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาศกึษาวิเคราะหและประเมินศกัยภาพ
ของเครือขายเพื่อใชในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของ
รานอาหาร ในเมืองพัทยา  
 4.  จัดสัมมนาผูมีสวนไดสวนเสีย (ดังภาคผนวก จ) จํานวน 1 คร้ัง ในวนัที่ 15 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2552 เพือ่ตรวจสอบขอมูล ทบทวนการวิเคราะห และรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเหน็ที่
เปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวตอไป 
 5.  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาศกึษาวิเคราะห สังเคราะห และเขียน
รายงานการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-2  ขั้นตอนการสํารวจและศึกษาขอมูล (ปรับปรุงจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 

  เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) 

ขอมูลปฐมภูมิไดจากการ
สํารวจภาคสนาม 

ขอมูลทุติยภูมไิดจากหนังสอื 
วารสารวิชาการ อินเทอรเน็ต ฯลฯ 

การวิเคราะห
ขอมูล 

กําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขาย 
-รูปแบบการพัฒนาเครือขาย 

-กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
-ผลลัพธในการพัฒนาเครือขาย 

เขียนรายงานผลการศึกษา 

สัมมนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว หมายถึง กลุมของธุรกิจทองเที่ยวและสถาบัน 
ที่เกี่ยวของมารวมตัวดาํเนินกิจการอยูในพืน้ที่เมืองพัทยา มีความรวมมอื เกื้อหนนุ เชือ่มโยงและ
สงเสริมซึ่งกันและกันอยางครบวงจร ทั้งแนวตั้งและแนวนอน ซ่ึงแนวตั้ง ไดแก การเชื่อมโยงของ
ธุรกิจทองเที่ยวตั้งแตธุรกจิตนน้ําจนถึงปลายน้ํา แนวนอน ไดแก การเชื่อมโยงกับอตุสาหกรรม
สนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจใหบริการ สมาคมการคา สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจัย
และพัฒนา การปกครองทองถ่ิน และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกนั คือ 
การเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนื ความรวมมอื
ที่เกิดขึ้นอยูบนพื้นฐานของการแขงขัน มกีารกําหนดทศิทางและเปาหมายรวมกัน กําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนารวมกนั รวมทัง้แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรู ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางผูที่
เกี่ยวของในกลุมเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยว เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม 
 ความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster Competitiveness) หมายถงึ 
ปจจัยแวดลอมของเครือขายวิสาหกิจที่มผีลกระทบตอการเพิ่มผลิตภาพกิจการ นั่นคือ มูลคาเพิ่มที่
เกิดการผลิตตอวันทํางานและตอหนึ่งหนวยของทุนหรือทรัพยากรเชิงกายภาพที่ใชไป อันจะนําไปสู
ความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวสิาหกิจ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ดาน และปจจยั
เสริม 2 ดาน ดงันี้ 
 1.  ปจจัยหลัก คือ เหตุการหรือส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการเพิ่ม
ผลิตภาพของธุรกิจที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1  ปจจัยการผลิต (Factor Conditions) คอื การวิเคราะหถึงปจจัยตอไปนี้ ทรัพยากร
มนุษย (Human Resource) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) และทรัพยากรทุน (Capital 
Resource) และโครงสรางพื้นฐาน (Physical Infrastructure) เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และ
สาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน 
  1.2  เงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) คือ การวเิคราะหถึงคุณภาพของ 
ความตองการภายในประเทศ รวมทั้งพิจารณาถึงระดับความตองการดานคุณภาพและรูปแบบของ
ผูบริโภค ซ่ึงกระตุนใหผูประกอบการในประเทศปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินคา/ บริการ 
นอกจากนี้ อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศก็มีความสาํคัญในการคาดการณอุปสงคของ
ผูบริโภคในประเทศอื่นดวย โครงสรางในการวิเคราะหอุปสงคในประเทศ ไดแก ทัศนคติ รสนิยม 
และความเรยีกรองตองการของผูบริโภคในประเทศตอสินคาและบริการของกิจการมคีวามพิถีพิถัน
มากนอยเพียงใด  
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  1.3  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุ (Related and Supporting Industries) คือ 
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันของการดําเนินงานทางธุรกิจทีเ่กี่ยวของและสนับสนุน พิจารณา 2 
ลักษณะ คือ การเชื่อมโยงเชงิกิจกรรมและการเชื่อมโยงเชิงความรวมมอื  
  1.4  บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy 
Structure and Rivalry) คือ การวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึน้ ดําเนนิการ ตลอดจน
ธรรมชาติของการแขงขันในทองถ่ินวาทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมหรือเอื้อตอการเพิ่มผลผลิต
หรือไม 
 2.  ปจจัยเสริม คือ เหตุการณหรือส่ิงที่สงผลกระทบทางออมตอความสามารถในการใน
การเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1  เหตุที่ควบคุมไมได  (Chance)  คือ  เหตุการณหรือส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอ 
การกําหนดความไดเปรียบเชงิแขงขันของประเทศเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่อยูนอกเหนือ
การควบคุมของธุรกิจตาง ๆ  ในอุตสาหกรรม   
  2.2  หนวยงานภาครัฐ (Governance Agency) คือ หนวยงานที่มีสวนเกีย่วของและ
สนับสนุนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ประเภทรานอาหาร ในเมืองพัทยา อาทิ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สํานักงานพัทยา  ศาลาที่วาการเมืองพัทยา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และวิทยาลัย
อาชีวะบางละมุง  เปนตน 
 แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยว หมายถึง การประเมินศกัยภาพใน
การรวมกลุมเครือขายควบคูกับการทํานายความสนใจในการรวมกลุมของผูประกอบการรานอาหาร 
ในเมืองพัทยา เพื่อใชในการกาํหนดรูปแบบเครือขายวิสาหกิจ กระบวนการพัฒนาเครือขาย และ
ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาเครือขาย 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณลักษณะตาง ๆ ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่
สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วของผูประกอบการ  ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รวมถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้

  1.  อายุ  หมายถึง  ชวงปตั้งแตเกิดจนถงึปจจุบันของผูประกอบการหรือผูที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจในการดําเนินการ 

  2.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดที่ผูประกอบการหรอืผูที่มีอํานาจ
ในการตัดสนิใจในการดําเนนิการสําเร็จการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู 
  3.  ประเภทกิจการ  หมายถึง  รูปแบบการจดัตั้งสถานที่พักแรมตามกฎหมายกับกรม
พัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  แบงเปน  บริษทัจํากัด  หางหุนสวน รวมถึงรานอาหารที่มิได
จัดตั้งขึ้นในรปูแบบของนิตบิุคคลหรือเปนเจาของคนเดยีว 
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 ปจจัยการประกอบธุรกิจ หมายถึง  ลักษณะที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจรานอาหารที่
สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วของผูประกอบการ  ไดแก  
  1.  ระยะเวลาดาํเนินกจิการ  หมายถึง  ระยะเวลาเริ่มกอตัง้กิจการและดาํเนินงานจนถงึ
ปจจุบัน 
  2.  ขนาดกิจการ หมายถึง ความสามารถในการรองรับลูกคาที่มาใชบริการของทาง
ราน โดยวดัขนาดกิจการจากใชจํานวนทีน่ั่ง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพื้นที่บริการและจาํนวนพนักงานที่
เกี่ยวของ ทั้งในดานการบริการและการปรงุอาหารมีหลักเกณฑดังนี้  
 กิจการที่มีจํานวนที่นั่งนอยกวา 150 ที่นั่ง  จัดเปนกิจการขนาดยอม 
 กิจการที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 151-400 ที่นั่ง  จัดเปนกิจการขนาดกลาง 
  3.  ประเภทรานอาหาร หมายถึง รูปแบบในการดําเนินกจิการ ประเภทของอาหารและ
การบริการ แบงเปน 2 กลุมตามลักษณะของอาหาร ไดแก รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารไทย
และรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ 
  4.  จํานวนการจางงาน  หมายถึง  จํานวนแรงงานหรือบุคลากรที่ทํางานอยูในฝาย
บริหารและฝายปฏิบัติการทัง้หมดในสถานประกอบการ 
  5.  ทุนจดทะเบียน  หมายถึง  มูลคาเงินลงทุนตั้งแตเร่ิมตนดําเนนิกิจการ 
  6.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง  ยอดขายสุทธิกอนหกัตนทุน  ดอกเบี้ย  และภาษี  
คํานวณจากยอดขายของรานอาหารตลอดทั้งปหาร  12  เดอืน  โดยยอดขายนั้นมาจากการขายอาหาร 
  7.  ประเภทลูกคา  หมายถึง  กลุมผูบริโภค/ ผูใชบริการของรานอาหารซึ่งในที่นี้จะ
แบงเปน 4  ประเภท  ไดแก 
   7.1  กลุมลูกคาที่เดินทางมาเอง  (Walk-in) 
   7.2  กลุมลูกคาบริษัท  หางราน  และหนวยงานราชการ  (Corporate Clients) 
   7.3  กลุมลูกคาที่มาจากการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ  จากตัวแทนและ
ผูประกอบการคาสงการทองเที่ยว 
   7.4  กลุมลูกคาประชุมสัมมนา 
  8.  การรวมกลุม หมายถึง กิจการมีการรวมตัวเปนเครือขายในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ชมรม สมาคม และเครือขายวิสาหกจิ เปนตน   
 ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว หมายถึง ทัศนคติหรือความ
คิดเห็นของผูประกอบการที่เกิดจากการสั่งสมมาจากการศึกษาหรือประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ตลอดจนความเขาใจของผูประกอบการในการรวมตัวเปน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย 
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 1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ หมายถึง การที่ผูประกอบการมี
ความตระหนกัและ/ หรือเขาใจในการรวมกลุมเปนเครอืวิสาหกิจ ซ่ึงวิเคราะหจากสภาวการณ
แขงขันและความจําเปนที่ตองการความชวยเหลือเกื้อกูลระหวางผูประกอบการ หนวยงานเอกชน 
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานวิชาการ/ วจิัยที่เกี่ยวของ  
 2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ หมายถึง การเห็นพองตอการมี 
สวนรวมและบทบาทของผูมีสวนไดเสียภายในเครือขายวสิาหกจิ 
 3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ หมายถึง การเห็นพองตอ 
การมีสวนรวมและบทบาทของผูมีสวนไดเสียภายนอกเครือขายวิสาหกจิ 
 4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ หมายถึง 
ระยะเวลาที่เหมาะสมหรือสถานการณในการรวมกลุม  เชน  ธุรกิจทองเที่ยวแบงเปน 2 ฤดู คือ ฤดู
การทองเที่ยว และไมใชฤดกูาลทองเที่ยว สงผลตอการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทีแ่ตกตางกันได 
และเปนเงื่อนไขในการกําหนดการรวมกลุมวาเริ่มตนหรือส้ินสุดลงเมื่อใด 
 5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ  
หมายถึง  ขีดความสามารถของกิจการในการรวมตัวเปนเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว  
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งดําเนินการและบริหารองคกรธุรกิจโดยยอมรับความ
เสี่ยงเพื่อตองการผลตอบแทนในเชิงธุรกจิ  
    รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง สถานที่ที่จัดไวเพื่อประกอบอาหารหรอื
ปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันท ีสําหรับงานวิจยัฉบบันี้จะใชเกณฑ
การกําหนดขนาดของรานอาหารดวยตวัแปร 2 แบบ คือ ประเภทรานอาหารและขนาดกิจการ ซ่ึงไม
นับรวม รานแผงลอย รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม บาร Pub & 
Restaurant หองอาหารในโรงแรม และรานอาหารที่เปนเฟรนไชนของประเทศไทยและตางประเทศ 
รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมจะตองไดรับการรับรองมาตรฐานจากโครงการ “อาหาร
สะอาด รสชาติอรอย” ของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข ป 2551  

 
 
 
 
 
 

 
 
 




