
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการประเภทสถานบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการที่มสีถาน
ประกอบการที่อยูในเขตเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวนทั้งสิ้น  56 ราย  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะหตามลําดับดังนี ้

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N      แทน  จํานวนประชากร 
 µ  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 
 σ   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 สามารถแสดงผลเปน 2 สวน ดังนี้   
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปและขอมูลการดําเนินธุรกิจ 

สวนที่ 2 การวเิคราะหศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมประเภทสถานบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและขอมูลการดาํเนินธุรกิจ 

 
ตารางที่ 4 -1 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 13 23.2 
หญิง 43 76.8 
รวม 56 100.0 
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 จากตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย 
ในเขตเมืองพทัยา เปนเพศหญิง 43 คน รอยละ 76.8 สวนเพศชาย จํานวน 13 คน รอยละ 23.2 
 
ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 8 14.3 
31 – 40 ป 24 42.9 
41 – 50 ป 18 32.1 
51 – 60 ป 5 8.9 

มากกวา 60 ป 1 1.8 
รวม 56 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย 
ในเขตเมืองพทัยาเรียงตามลาํดับ ดังนี้ ที่มอีายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 24 คน 
รอยละ 42.9 รองลงมา คือ กลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน 18 คน รอยละ 32.1 กลุมอายุ 21 – 30 ป รอย
ละ 14.3 กลุมอายุ 51 – 60 ป จํานวน 5 คน รอยละ 8.9 และกลุมอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 คน รอย
ละ 1.8  
 
ตารางที่ 4-3 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 21 37.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 11 19.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 19.6 

อนุปริญญา/ปวส. 4 7.1 
ปริญญาตรี 9 16.1 

รวม 56 100.0 
 

 
 
 



 51

จากตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย 
ในเขตเมืองพทัยาจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากทีสุ่ด จํานวน 21 คน รอยละ 37.5 รองลงมา 
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 11 คน เทาๆ กัน  
รอยละ 19.6 ระดับการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 9 คน รอยละ 16.1 และระดับอนุปริญญา/ปวส. 
จํานวน 4 คน รอยละ 7.1  
 
ตารางที่ 4-4 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จําแนกตามสถานภาพ 
     สมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 23 41.1 
สมรส 26 46.4 

หมาย/หยาราง 7 12.5 
รวม 56 100.0 

 
จากตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเมืองพทัยา มีสถานภาพสมรสมากที่สุด 26 คน รอยละ 46.4 รองลงมา คือ สถานภาพโสด 
จํานวน 23 คน รอยละ 41.1 และมีสถานภาพหมา/สมรสนอยที่สุด จํานวน 7 คน รอยละ 12.5 
 
ตารางที่ 4-5 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการ จําแนกตามทุนจดทะเบียนของ         

   กิจการ 
 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมมีทุนจดทะเบียน 31 55.4 
ต่ํากวา 100,000 บาท 18 32.1 

100,001 – 500,000 บาท 6 10.7 
500,001 – 1,000,000 บาท 1 1.8 

รวม 56 100.0 
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จากตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา ไมมีทุนจดทะเบยีนในการประกอบการมากที่สุด จํานวน 31 แหง 
รอยละ 55.4 รองลงมามีทุนจดทะเบยีนต่ํากวา 100,000 บาท จํานวน 18 แหง รอยละ 32.1 ทุนจด
ทะเบียน 100,001 – 500,000 บาท มากเปนอันดับ 3 จํานวน 1 แหง รอยละ 1.8  

 
ตารางที่ 4-6 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการ จําแนกตามความรูทางธุรกิจ 
 

ความรูทางธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเคยรับการศึกษาความรูทางธุรกิจ 31 55.4 

ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนในโรงเรียน 8 14.3 
ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนชั้นปริญญาตรี 5 8.9 

จบปริญญาตรีทางสายธุรกิจ 2 3.6 
อ่ืนๆ 10 17.9 
รวม 56 100.0 

 
จากตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ

นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา ไมเคยไดรับการศึกษาความรูทางธุรกิจมากที่สุด จํานวน 31 คน 
รอยละ 55.4 รองลงมาอื่นๆ จํานวน 10 คน รอยละ 17.9 ดานผูประกอบการที่ไดรับความรูทางธุรกิจ
ในชวงเรียนในโรงเรียนมีจํานวน 8 คน รอยละ 14.3 ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนชั้นปริญญา
ตรี จํานวน 5 คน รอยละ 8.9 และจบปริญญาตรีทางสายธุรกิจนอยที่สุด จํานวน 2 คน รอยละ 3.6  
 
ตารางที่ 4-7 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการ จําแนกตามประสบการณการ         

ทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเคยมีประสบการณเดยีวกบัธุรกิจนี้มากอน 22 39.3 

มีประสบการณมากอน 34 60.7 
รวม 56 100.0 
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จากตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา เคยมีประสบการณมากอน จํานวน 34 คน รอยละ 60.7 ไมเคยมี
ประสบการณเดียวกับธุรกิจนี้มากอน จํานวน 22 คน รอยละ 39.3 

 
ตารางที่ 4-8 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการที่มปีระสบการณในธุรกิจนี้มา-

กอน จําแนกตามระยะเวลาในธุรกิจ 
n = 34 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 3 5.4 

2 – 4 ป 5 8.9 
5 – 7 ป 12 21.4 
8 – 10 ป 8 14.3 

มากกวา 10 ป 6 10.7 
รวม 34 60.7 

 
จากตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ

นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา ที่เคยมีประสบการณในธุรกิจนี้มากอน สวนใหญมปีระสบการณ 5 
– 7 ป จํานวน 12 คน รอยละ 21.4 รองลงมามีประสบการณ 8 – 10 ป จํานวน 8 คน รอยละ 14.3 
สวนมีประสบการณมากกวา 10 ป 6 คน รอยละ 10.7 ประสบการณ 2 – 4 ป จํานวน 5 คน รอยละ 
8.9 และมีประสบการณนอยกวาหรือเทากบั 1 ปนอยที่สุด จํานวน 3 คน รอยละ 5.4 
 
ตารางที่ 4-9 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการ จําแนกตามการฝกอบรมจาก

สถานฝกอบรม 
 

การฝกอบรม จํานวน รอยละ 
เคย 31 55.4 

ไมเคย 25 44.6 
รวม 56 100.0 
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จากตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา เคยไดรับการฝกอบรมมากอน จํานวน 31 คน รอยละ 55.4 ไมเคย
ฝกอบรมมากอน จํานวน 25 คน รอยละ 44.6 

 
ตารางที่ 4-10   แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการ จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ของกิจการ 
 

จํานวนพนกังานของกิจการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10 คน 30 53.6 
10 – 20 คน 25 44.6 
21 – 50 คน 1 1.8 

รวม 56 100.0 
 

จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา มีจํานวนพนักงานของกิจการ ต่ํากวา 10 คน มากทีสุ่ด จํานวน 30 
แหง รอยละ 53.6 รองลงมา คือ 10 – 20 คน จํานวน 25 แหง รอยละ 44.6 และ 21 – 50 คนมากเปน
อันดับ 3 จํานวน 1 แหง รอยละ 1.8  
 
ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดตอเดือนหลัง
   หักคาใชจาย  
 

รายไดตอเดือนหลังหักคาใชจาย จํานวน รอยละ 
10,001 – 30,000 บาท 23 41.1 
30,001 – 50,000 บาท 18 32.1 
50,001 – 70,000 บาท 9 16.1 
70,001 – 100,000 บาท 4 7.1 

มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 2 3.6 
รวม 56 100.0 

 
จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจ

นวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยามีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 10,001 – 30,000 
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บาท มากที่สุด จํานวน 23 แหง รอยละ 41.1 รองลงมา คือ 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 18 แหง 
รอยละ 32.1 ดานรายไดตอเดอืนหลังหักคาใชจายแลว 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 9 แหง รอยละ 
16.1 รายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลว 70,001 – 100,000 บาท จํานวน 4 แหง รอยละ 7.1 และ
รายไดตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวมากกวา 100,000 บาทขึ้นไปนอยที่สุด จํานวน 2 แหง รอยละ 
3.6  
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทสถานบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 4-12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารการตลาด  

        เร่ืองการบริการ 
 

 การบริการการตลาด µ σ  
ระดับความ
คิดเห็น 

 การบริการ    
1 คุณภาพการใหบริการไดมาตรฐาน 3.98 0.84 มาก 
2 ความหลากหลายของรูปแบบการบริการ 3.96 0.76 มาก 
3 ความเพยีงพอของจํานวนเตยีงและพนักงานที่ใหบริการ 3.93 0.83 มาก 
4 ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 4.05 0.75 มาก 
5 การปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการ 

ของลูกคา 
4.16 0.76 มาก 

6 ความมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของกิจการ 3.70 0.99 มาก 
 รวม 3.96 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 4-12  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
การตลาด เร่ืองการบริการ มีระดับความคดิเห็นมากในทกุหัวขอ โดยหวัขอ การปรับปรุงการบริการ
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 4.16 รองลงมาหัวขอ ความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของลูกคา 4.05 สวนหวัขอคุณภาพการใหบริการไดมาตรฐาน 3.98 
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ความหลากหลายของรูปแบบการบริการ 3.96 ความเพียงพอของจํานวนเตียงและพนกังานที่
ใหบริการ 3.93 และความมช่ืีอเสียงและความนาเชื่อถือของกิจการ 3.70 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-13 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ 

     ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารการตลาด เร่ืองราคา 
 

 การบริการการตลาด µ σ  ระดับความคดิเห็น 
 ราคา    
1 ความเหมาะสมของราคากับการใหบริการ 4.09 0.69 มาก 
2 มีความสามารถในการบริหารจัดการดานตนทุนได

อยาง เหมาะสม 
4.05 0.77 มาก 

3 มีการสํารวจราคาคาบริการของคูแขง 4.05 0.77 มาก 
4 การติดปายบอกอัตราคาบริการชัดเจน 4.16 0.65 มาก 
5 ความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงิน

คาบริการที่มีใหเลือกใช 
3.32 1.13 ปานกลาง 

6 ความเหมาะสมของอัตราคาสมัครสมาชิก 3.96 0.99 มาก 
7 ความคุมคาของอัตราสมาชิกกับการบริการที่ไดรับ 4.18 0.83 มาก 
 รวม 3.97 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4-13  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
การตลาด เร่ืองราคา มีระดับความคิดเหน็มากในหัวขอ ความคุมคาของอัตราสมาชิกกับการบริการที่
ไดรับ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.18 รองลงมาหัวขอ การติดปายบอกอัตราคาบริการชัดเจน 4.16 สวน
หัวขอ ความเหมาะสมของราคากับการใหบริการ 4.09 มีความสามารถในการบริหารจัดการดาน
ตนทุนไดอยางเหมาะสม กบัหัวขอมีการสํารวจราคาคาบริการของคูแขง 4.05 เทา ๆ กัน และความ
เหมาะสมของอัตราคาสมัครสมาชิก 3.96 ดานความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงนิคาบริการที่
มีใหเลือกใช มีคาเฉลี่ย 3.32 นอยที่สุด มีระดับความคดิเห็นปานกลาง 
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ตารางที่ 4-14 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขัน 
           ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารการตลาด  

     เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 
 

 การบริการการตลาด µ σ  
ระดับความ
คิดเห็น 

 ชองทางการจดัจําหนาย    
1 มีทําเลที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน 4.05 0.67 มาก 
2 การตั้งอยูทําเลที่ลูกคาสามารถมาใชบริการไดสะดวก 4.21 0.73 มาก 
3 การตกแตงสถานที่ภายในราน 4.34 0.67 มาก 
4 ความสะอาดภายในราน 4.77 0.50 มากที่สุด 
5 ความปลอดภยัของราน 4.43 0.66 มาก 
6 มีบริการเสริมนอกสถานที่ 3.95 0.92 มาก 
 รวม 4.29 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 4-14 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
การตลาด เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย มรีะดับความคดิเห็นมากที่สุดในหัวขอ ความสะอาดภายใน
ราน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.77 มีระดับความคิดเห็นมากในหัวขอ ความปลอดภัยของราน 4.43 การ
ตกแตงสถานที่ภายในราน 4.34 การตั้งอยูทําเลที่ลูกคาสามารถมาใชบริการไดสะดวก 4.21 มีทําเลที่
ตั้งอยูในแหลงชุมชน 4.05 และหัวขอมีบริการเสริมนอกสถานที่ 3.95 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-15 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ 
       ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารการตลาด 
      เร่ืองการสงเสริมการตลาด 
 

 การบริการการตลาด µ σ  
ระดับความ
คิดเห็น 

 การสงเสริมการตลาด    
1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 3.04 1.03 ปานกลาง 
2 การจัดกจิกรรมแนะนําสมาชิกใหมโดยมีของรางวัลใหทั้งผู

แนะนําและสมาชิกใหม 
2.16 0.89 นอย 

3 การเขารวมกจิกรรม เชน ในงานวันผูสูงอาย ุ 2.32 0.99 นอย 
4 มีการติดตอกบับริษัททองเที่ยวเพื่อแนะนาํใหมาใชบริการ 3.84 0.95 มาก 

 การบริการการตลาด µ σ  
ระดับความ
คิดเห็น 

5 การใหสวนลดสําหรับการสมัครเปนสมาชิก 3.23 1.08 ปานกลาง 
6 การจัดโปรโมชั่นลดราคาสําหรับลูกคาที่ซ้ือคูปองในการ

ใชบริการเปนชุด 
2.95 0.92 ปานกลาง 

 รวม 2.92 0.73 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4-15  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย  ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
การตลาด เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเหน็มากที่สุดในหัวขอ มีการตดิตอกับบริษัท
ทองเที่ยวเพื่อแนะนําใหมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.84 ระดับความคิดเห็นปานกลางในหวัขอ 
การใหสวนลดสําหรับการสมัครเปนสมาชิก 3.23 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 3.04 
และการจดัโปรโมชั่นลดราคาสําหรับลูกคาที่ซ้ือคูปองในการใชบริการเปนชุด 2.95 ตามลําดับ มี
ระดับความคดิเห็นนอยในหวัขอ การเขารวมกิจกรรม เชน ในงานวันผูสูงอายุ 2.32 และหัวขอ การ
จัดกิจกรรมแนะนําสมาชิกใหมโดยมีของรางวัลใหทั้งผูแนะนําและสมาชิกใหม 2.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารจัดการ 
 

 การบริหารจัดการ µ σ  
ระดับความ
คิดเห็น 

1 ขอมูลเกี่ยวกับการแขงขันของธุรกิจในตลาด 3.57 0.76 มาก 
2 ขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการบริการ 3.75 0.88 มาก 
3 มีการวางแผนและมีการบริหารการจัดการภายใน

องคกร 
3.75 0.81 มาก 

4 มีความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 3.80 0.82 มาก 
5 มีความสามารถปรับตัวใหทนัตอสถานการณตางๆ 3.86 0.77 มาก 
6 การสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา (CRM) 4.39 0.80 มาก 
 รวม 3.85 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4-16  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
จัดการ มีระดบัความคิดเหน็มากในทกุหวัขอ โดยหวัขอ การสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา (CRM) 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.39 รองลงมามีความสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตาง ๆ 3.86 สวนมี
ความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 3.80 มีการวางแผนและมกีารบริหารการจัดการภายใน
องคกร และหวัขอขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 เทาๆ กัน และหวัขอขอมูล
เกี่ยวกับการแขงขันของธุรกิจในตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.57 
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ตารางที่ 4-17 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารการเงนิและการบัญชี 
 

 การบริหารการเงินและการบัญชี µ σ  ระดับความคดิเห็น 
1 มีเงินลงทุนอยางเพียงพอ 3.43 0.68 ปานกลาง 
2 มีระบบการบริหารจัดการดานบัญชีที่ด ี 3.77 0.79 มาก 
3 มีการขอกูเงินจากธนาคารหรือสถาบันมาเพื่อใชใน

การดําเนนิงานธุรกิจ 2.57 1.16 ปานกลาง 

4 ความสามารถในการทํากําไรและบริหารสินทรัพย 3.34 0.88 ปานกลาง 
5 ความสามารถในการชําระหนี้ 3.41 0.95 ปานกลาง 
6 มีสภาพคลองทางการเงิน 3.57 0.76 มาก 
 รวม 3.35 0.67 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
การเงินและการบัญชี มีระดับความคิดเหน็มากในหัวขอ มีระบบการบริหารจัดการดานบัญชีที่ดี มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3.77 และหัวขอ มีสภาพคลองทางการเงิน 3.57 มีระดบัความคิดเหน็ปานกลางใน
หัวขอ มีเงินลงทุนอยางเพยีงพอ 3.43 ความสามารถในการชําระหนี้ 3.41 ความสามารถในการทํา
กําไรและบรหิารสินทรัพย 3.34 ตามลําดับ และหวัขอ มีการขอกูเงินจากธนาคารหรือสถาบันมาเพื่อ
ใชในการดําเนนิงานธุรกิจ มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 2.57 
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ตารางที่ 4-18 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
      ผูประกอบการ ในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

 การบริหารทรัพยากรมนษุย µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

1 มีการฝกอบรมและพัฒนาทกัษะความรูของพนักงานให
มีประสบการณและมีความชํานาญอยูเสมอ 

4.13 0.72 มาก 

2 การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามารวมงาน 4.11 0.85 มาก 
3 ความตั้งใจในการทํางานของพนักงาน 4.46 0.74 มาก 
4 พนักงานทีใ่หบริการควรเปนผูมีใจรักงานบริการ 4.52 0.63 มากที่สุด 
5 การจายคาตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสมแกพนกังาน 4.02 0.75 มาก 
6 การตอนรับของพนักงานควรมีความสุภาพเรียบรอย 4.55 0.60 มากที่สุด 
 รวม 4.30 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4-18  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย  ในเขตเมอืงพัทยา มีคาเฉลี่ยของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในหวัขอ การตอนรับของพนักงานควรมีความสุภาพ
เรียบรอย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.55 และหวัขอ พนักงานทีใ่หบริการควรเปนผูมีใจรักงานบริการ 4.52 
มีระดับความคดิเห็นมากในหวัขอ ความตั้งใจในการทํางานของพนักงาน 4.46 มีการฝกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรูของพนักงานใหมีประสบการณและมีความชํานาญอยูเสมอ 4.13 การสรรหา
บุคลากรที่มีความสามารถเขามารวมงาน 4.11 และหวัขอ การจายคาตอบแทนที่จูงใจและเหมาะสม
แกพนกังาน 4.02 
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ตารางที่ 4-19 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
       ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย จําแนกตามเพศ 
 

ชาย  หญิง 
ศักยภาพในการแขงขัน µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 3.93 0.70 มาก 3.76 0.51 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 3.79 0.63 มาก 3.87 0.66 มาก 
ดานการบริหารการเงินและบัญชี 3.63 0.86 มาก 3.26 0.59 ปานกลาง 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.31 0.64 มาก 4.29 0.61 มาก 

  
จากตารางที่ 4-19 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน

ไทย ในเขตเมอืงพัทยา เพศชาย มีระดับความคิดเห็นมากในทกุดาน โดยดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.31 รองลงมาดานการตลาด 3.93 สวนดานการบริหารจัดการ 3.79 และ
ดานการบริหารการเงินและบัญชี 3.63 ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีระดับความคิดเหน็มากในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
4.29 ดานการบริหารจัดการ 3.87 และดานการตลาด 3.76 ตามลําดับ สวนดานการบริหารการเงิน
และบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.26 
 
ตารางที่ 4-20 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ศักยภาพในการแขงขัน 

ดานการตลาด µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 4.01 0.94 มาก 3.95 0.64 มาก 
ราคา 4.18 0.80 มาก 3.91 0.56 มาก 
ชองทางการจดัจําหนาย 4.51 0.46 มากที่สุด 4.22 0.53 มาก 
การสงเสริมการตลาด 2.97 0.77 ปานกลาง 2.91 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ดานการตลาด เพศชาย มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องชองทางการจดั
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.51 มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องการราคา 4.18 และเรื่องการ
บริการ 4.01 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.97 
 เพศหญิง มีระดับความคิดเหน็มากในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
4.29 ดานการบริหารจัดการ 3.87 และดานการตลาด 3.76 ตามลําดับ สวนดานการบริหารการเงิน
และบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 64

ตารางที่ 4-21  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  จําแนกตามอาย ุ
 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60 ป ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 4.19 0.37 มาก 3.86 0.65 มาก 3.69 0.38 มาก 3.18 0.43 ปานกลาง 4.04 0.00 มาก 
ดานการบริหาร
จัดการ 

4.15 0.58 มาก 3.94 0.79 มาก 3.71 0.48 มาก 3.50 0.31 มาก 3.83 0.00 มาก 

ดานการบริหาร
การเงินและบัญชี 

3.94 0.67 มาก 3.33 0.76 ปานกลาง 3.26 0.44 ปานกลาง 2.87 0.51 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

4.48 0.78 มาก 4.29 0.70 มาก 4.29 0.37 มาก 3.97 0.66 มาก 4.83 0.00 มากที่สุด 

* ไมมีผูประกอบการที่มีอายตุ่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
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 จากตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีอายุ 21 – 30 ป มีระดับความคดิเห็นมากในทกุดาน โดยดานการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.48 รองลงมาดานการตลาด 4.19 สวนดานการบริหารจัดการ 
4.15 และดานการบริหารการเงินและบัญช ี3.94 ตามลําดับ  
 ผูประกอบการที่มีอายุ 31 – 40 ป มีระดับความคิดเห็นมากในดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.29 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.94 ดานการตลาด 3.86 มากเปน
อันดับ 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.33 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
 ผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 50 ป มีระดับความคิดเห็นมากในดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.29 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.71 ดานการตลาด 3.69 มากเปน
อันดับ 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.26 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
 ผูประกอบการที่มีอายุ 51 – 60 ป มีระดับความคิดเห็นมากในดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.97 กับดานการตลาด 3.50 มีระดับความคดิเห็นปานกลางดานการ
บริหารจัดการ 3.50 กับดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.87 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดบัความคิดเหน็มากที่สุดในดานการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.83 รองลงมาดานการตลาด 4.04 ดานการบริหารจัดการ 3.83 
มากเปนอันดบั 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.00 ระดับความคิดเหน็
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-22  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการตลาด  
      จําแนกตามอาย ุ

 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60 ป ศักยภาพในการแขงขัน

ของผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 4.65 0.48 มากที่สุด 4.03 0.77 มาก 3.75 0.53 มาก 3.27 0.48 ปานกลาง 4.33 0.00 มาก 
ราคา 4.39 0.40 มาก 3.99 0.68 มาก 3.95 0.53 มาก 3.29 0.55 ปานกลาง 4.14 0.00 มาก 
ชองทางการจัดจําหนาย 4.63 0.40 มากที่สุด 4.32 0.58 มาก 4.25 0.47 มาก 3.73 0.19 มาก 4.50 0.00 มากที่สุด 
การสงเสริมการตลาด 3.06 0.52 ปานกลาง 3.08 0.82 ปานกลาง 2.78 0.57 ปานกลาง 2.40 0.94 นอย 3.17 0.00 ปานกลาง 

* ไมมีผูประกอบการที่มีอายตุ่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
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 จากตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ดานการตลาด ผูประกอบการที่มอีายุ 21 – 30 ป มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดในเรื่องการบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.65 กับเรื่องชองทางการจดัจําหนาย 4.63 มีระดับความ
คิดเห็นมากในเรื่องราคา มีคาเฉลี่ย 4.39 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.06 
ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีอาย ุ31 – 40 ป มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.32 รองลงมาเรื่องการบริการ 4.03 และเรื่องราคา 3.99 มากเปนอันดบั 
3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.08 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 50 ป มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.25 รองลงมาเรื่องราคา 3.95 และเรื่องการตลาด 3.75 มากเปนอันดับ 3 
สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.78 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีอายุ 51 – 60 ป มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.73 รองลงมาเรื่องราคา 3.29 และเรื่องการบริการ 3.27 มากเปนอันดบั 
3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.40 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดบัความคิดเหน็มากที่สุดในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.50 มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องการบริการ 4.33 กับเรื่องราคา 
4.14 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.17 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-23  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  
            จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี/เทียบเทา ศักยภาพในการแขงขัน
ของผูประกอบการ µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 3.90 0.58 มาก 3.37 0.46 ปานกลาง 3.74 0.57 มาก 3.94 0.48 มาก 4.07 0.45 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 4.04 0.63 มาก 3.41 0.61 ปานกลาง 3.77 0.64 มาก 3.46 0.34 ปานกลาง 4.24 0.48 มาก 
ดานการบริหารการเงิน
และบัญชี 

3.44 0.75 ปานกลาง 2.95 0.24 ปานกลาง 3.33 0.69 ปานกลาง 3.25 0.50 ปานกลาง 3.69 0.77 มาก 

ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

4.44 0.60 มาก 4.11 0.49 มาก 4.11 0.69 มาก 3.71 0.67 มาก 4.70 0.35 มาก 

* ไมมีผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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 จากตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคดิเห็นมากในทกุดาน โดย
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลีย่มากที่สุด 4.44 รองลงมาดานการบริหารจดัการ 4.04 และ
ดานการตลาด 3.90 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.44 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน มรีะดับความคดิเห็นมากในดาน
การบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.11 มีระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหาร
จัดการ 3.41 ดานการตลาด 3.37 และดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.95 
 ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเหน็มาก
ในดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.11 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.77 
ดานการตลาด 3.74 มากเปนอันดับ 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.33 
ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเหน็มากในดาน
การตลาด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.94 กับดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 3.71 มีระดับความคิดเห็น
ปานกลางดานการบริหารจัดการ 3.45 กับดานการบริหารการเงินและบญัชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.25 
ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีระดับความคดิเห็นมากในทุก
ดาน โดยดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.70 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 
4.24 ดานการตลาด 3.83 มากเปนอันดับ 3 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 
3.69ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
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ตารางที่ 4-24   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการตลาด 
          จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี/เทียบเทา ศักยภาพในการแขงขัน
ของผูประกอบการ 
ดานการตลาด µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
การบริการ 4.08 0.76 มาก 3.47 0.52 ปานกลาง 3.73 0.64 มาก 4.33 0.78 มาก 4.43 0.46 มาก 
ราคา 4.10 0.54 มาก 3.60 0.67 มาก 3.92 0.65 มาก 4.36 0.41 มาก 4.05 0.69 มาก 
ชองทางการจัดจําหนาย 4.39 0.48 มาก 3.98 0.60 มาก 4.20 0.56 มาก 4.38 0.50 มาก 4.52 0.39 มากที่สุด 
การสงเสริมการตลาด 3.02 0.75 ปานกลาง 2.39 0.45 นอย 3.08 0.77 ปานกลาง 2.63 0.50 ปานกลาง 3.28 0.71 ปานกลาง 

* ไมมีผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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 จากตารางที่ 4-24 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคดิเห็นมากในเรื่องชองทาง
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.39 รองลงมาเรื่องราคา 4.08 และเรื่องการบริการ 4.08 สวน
เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.02 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีระดับความคดิเห็นมากในเรื่อง
ชองทางการจดัจาํหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.98 กับเรื่องราคา 3.60 มีระดับความคดิเห็นปานกลาง
ในเรื่องการบรกิาร 3.47 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.39 ระดับความคิดเหน็
ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเหน็มาก
ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.20 รองลงมาเรื่องราคา 3.92 และเรื่องการ
บริการ 3.73 มากเปนอันดับ 3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.08 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเหน็มากในเรื่อง
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.38 รองลงมาเรื่องราคา 3.36 และเรื่องการบริการ 3.33 
มากเปนอันดบั 3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.63 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีระดับความคดิเห็นมากในทุก
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.52 รองลงมาเรื่องการบริการ 4.43 และเรื่องราคา 
4.05 มากเปนอันดับ 3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.28 ระดบัความคิดเหน็
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-25  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ 
       ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย/หยาราง ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 3.84 0.60 มาก 3.79 0.52 มาก 3.68 0.62 มาก 
ดานการบริหาร
จัดการ 

3.88 0.65 มาก 3.79 0.60 มาก 4.00 0.83 มาก 

ดานการบริหาร
การเงินและบัญชี 

3.45 0.84 ปานกลาง 3.29 0.50 ปานกลาง 3.24 0.66 ปานกลาง 

ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

4.12 0.75 มาก 4.40 0.49 มาก 4.50 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.12 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.88 และดานการตลาด 3.84 สวน
ดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.45 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเหน็มากในดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.40 ดานการบรหิารจัดการ และดานการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.79 เทาๆ กัน 
และดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.29 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ดในดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.50 มีระดับความคิดเห็นมากในดานการบริหารจัดการ 
4.00 กับดานการตลาด 3.68 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มรีะดับความคดิเห็นปานกลาง มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.24 ระดบัความคิดเหน็ปานกลาง  
 
 
 
 
 

 
 
 



 73

ตารางที่ 4-26  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ   
       ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  ดานการตลาด จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย/หยาราง ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 4.07 0.72 มาก 3.91 0.69 มาก 3.83 0.84 มาก 
ราคา 4.01 0.66 มาก 3.93 0.65 มาก 4.00 0.42 มาก 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.30 0.49 มาก 4.29 0.53 มาก 4.26 0.69 มาก 

การสงเสริม
การตลาด 

2.96 0.78 ปานกลาง 2.99 0.66 ปานกลาง 2.57 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4-26 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคดิเห็นมากในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.30 รองลงมาเรื่องการบริการ 4.07 และเรื่องราคา 4.01 มากเปนอนัดับ 3 สวน
เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.96 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเหน็มากในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.29 รองลงมาเรื่องราคา 3.93 และเรื่องการบริการ 3.91 มากเปนอันดบั 
3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.99 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ดในเรื่อง
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.26 รองลงมาเรื่องราคา 4.00 และเรื่องการบริการ 3.83 
มากเปนอันดบั 3 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.57 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4-27  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย 
     จําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 

 
ไมมีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 100,000 บาท 100,000 – 500,000 บาท 500,001 – 1,000,000 บาท 

ศักยภาพในการแขงขันของ
ผูประกอบการ 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการตลาด 3.50 0.39 มาก 4.10 0.44 มาก 4.29 0.80 มาก 4.44 0.00 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 3.55 0.46 มาก 4.10 0.65 มาก 4.47 0.59 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 
ดานการบริหารการเงินและ
บัญชี 3.02 0.38 ปานกลาง 3.68 0.46 มาก 4.22 1.11 มาก 2.33 0.00 นอย 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.04 0.54 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 4.67 0.74 มากที่สุด 4.67 0.00 มากที่สุด 
* ไมมีผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000,001 บาทขึ้นไป 
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 จากตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่ไมมีทุนจดทะเบยีน มีระดับความคิดเห็นมากในดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.04 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.55 และดานการตลาด 3.50 สวน
ดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.02 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 100,000 บาท มีระดับความคดิเห็นมากที่สุดใน
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลีย่มากที่สุด 4.60 มีระดับความคิดเห็นมากในดานการ
บริหารจัดการ และดานการตลาด 4.10 เทา ๆ กัน สวนดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 3.68 

ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 100,000 – 500,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ในดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 4.47 
ดานการตลาด 4.29 มากเปนอันดับ 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.22  

ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 500,001 – 1,000,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดในดานการบริการจัดการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 5.00 กับดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.67 มี
ระดับความคดิเห็นมากดานการตลาด 4.44 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอย
ที่สุด 2.33 ระดับความคิดเหน็นอย 
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ตารางที่ 4-28  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการตลาด 
                       จําแนกตามทนุจดทะเบียนของกิจการ 
 

ไมมีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 100,000 บาท 100,000 – 500,000 บาท 500,001 – 1,000,000 บาท ไมมีทุนจดทะเบียน ศักยภาพในการแขงขัน
ของผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 3.61 0.51 มาก 4.35 0.70 มาก 4.58 0.74 มากที่สุด 4.33 0.00 มาก 3.61 0.51 มาก 
ราคา 3.67 0.55 มาก 4.33 0.41 มาก 4.40 0.82 มาก 4.43 0.00 มาก 3.67 0.55 มาก 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.03 0.46 มาก 4.62 0.35 มากที่สุด 4.61 0.61 มากที่สุด 4.67 0.00 มากที่สุด 4.03 0.46 มาก 

การสงเสริมการตลาด 2.68 0.63 ปานกลาง 3.06 0.52 ปานกลาง 3.53 1.11 มาก 4.33 0.00 มาก 2.68 0.63 ปานกลาง 
* ไมมีผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000,001 บาทขึ้นไป 
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 จากตารางที่ 4-28 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่ไมมีทุนจดทะเบยีน มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.03 รองลงมาเรื่องราคา 3.67 และเรื่องการบริการ 3.61 สวนเรื่องการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.68 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 100,000 บาท มีระดับความคดิเห็นมากที่สุดใน
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.62 มีระดับความคดิเห็นมากในเรื่องการบริการ 
3.35 กับเรื่องราคา 4.33 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.06 ระดับความคิดเหน็
ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 100,000 – 500,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.61 กับเรื่องราคา 4.58 มีระดับความคิดเห็นมาก
ในเรื่องราคา 4.40 กับเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.53  

ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 500,001 – 1,000,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องราคา 
4.43 และเรื่องการบริการ กบัเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.33 เทา ๆ กัน  
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ตารางที่ 4-29  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย 
                       จําแนกตามความรูทางธุรกิจ 
 

ไมเคยรับการศึกษาทางธุรกิจ ไดรับความรูในโรงเรียน ไดรับความรูชั้นปริญญาตรี 
จบปริญญาตรีทางสาย

ธุรกิจ อื่นๆ ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการตลาด 3.70 0.55 มาก 3.80 0.64 มาก 3.91 0.19 มาก 4.76 0.11 มากที่สุด 3.84 0.58 มาก 
ดานการบริหาร
จัดการ 

3.78 0.66 มาก 3.54 0.42 มาก 4.03 0.27 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 4.00 0.68 มาก 

ดานการบริหาร
การเงินและบัญชี 

3.23 0.57 ปานกลาง 3.35 0.76 ปานกลาง 3.67 0.42 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 3.30 0.80 ปานกลาง 

ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

4.37 0.53 มาก 3.85 0.65 มาก 4.67 0.24 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 4.12 0.77 มาก 

* ไมมีผูประกอบการที่กําลังศึกษาตอทางปริญญาโททางสายธุรกิจ 
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 จากตารางที่ 4-29 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่ไมเคยไดรับการศกึษาความรูทางธุรกิจ มีระดบัความคิดเหน็มากในดาน
การบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.37 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.78 และดาน
การตลาด 3.70 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.23 ระดบัความคิดเหน็
ปานกลาง 

ผูประกอบการที่ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนในโรงเรียน มีระดับความคิดเหน็มาก
ในดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.85 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.80 
และดานการตลาด 3.54 มากเปนอันดับ 3 สวนดานการบรหิารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
3.35 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนชั้นปรญิญาตรี มีระดับความคิดเหน็
มากที่สุดในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 รองลงมาดานการบรหิาร
จัดการ 4.03 ดานการตลาด 3.91 มากเปนอนัดับ 3 สวนดานการบริหารการเงินและบญัชี มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 3.67  

ผูประกอบการที่จบปริญญาตรีทางสายธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในทุกดาน 
โดยดานการบริการจัดการ กบัดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 5.00 เทา ๆ กัน 
ดานการตลาด 4.76 และดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.67 

ผูประกอบการที่มคีวามเหน็อืน่ ๆ มีระดับความคิดเห็นมากในดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.12 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 4.00 ดานการตลาด 3.84 มากเปน
อันดับ 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.30 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง  
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ตารางที่ 4-30  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการ ดานการตลาด จําแนกตามความรูทางธุรกิจ 
 

ไมเคยรับการศึกษาทางธุรกิจ ไดรับความรูในโรงเรียน 
ไดรับความรูชั้นปริญญา

ตรี จบปริญญาตรีทางสายธุรกิจ อื่นๆ 
ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 3.84 0.74 มาก 4.04 0.84 มาก 4.20 0.40 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 3.95 0.58 มาก 
ราคา 3.90 0.59 มาก 4.07 0.76 มาก 4.14 0.14 มาก 4.71 0.40 มากที่สุด 3.90 0.77 มาก 
ชองทางการบริการ 4.15 0.53 มาก 4.33 0.50 มาก 4.47 0.32 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 4.47 0.52 มาก 
การสงเสริมการตลาด 2.87 0.70 ปานกลาง 2.71 0.65 ปานกลาง 2.80 0.36 ปานกลาง 4.33 0.00 มาก 3.03 0.82 ปานกลาง 

* ไมมีผูประกอบการที่กําลังศึกษาตอทางปริญญาโททางสายธุรกิจ 
 
 
 
 

 

 
 
 



 81

 จากตารางที่ 4-30 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่ไมเคยรับการศึกษาความรูทางธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่อง
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.15 รองลงมาเรื่องราคา 3.90 และเรื่องการบริการ 3.84 
สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.87 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนในโรงเรียน มีระดับความคิดเหน็มาก
ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 รองลงมาเรื่องการราคา 4.07 กับเรื่องการ
บริการ 4.04 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.71 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่ไดรับความรูทางธุรกิจในชวงเรียนปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นมาก
ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.47 รองลงมาเรื่องการบริการ 4.20 และเรื่อง
ราคา 4.14 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.80 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง  

ผูประกอบการที่จบปริญญาตรีทางสายธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่อง
ชองทางการจดัจําหนาย กบัเรื่องการบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 5.00 เทา ๆ กัน และเรือ่งราคา มี
คาเฉลี่ย 4.71 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.33 ระดับความคิดเห็นมาก 

ผูประกอบการที่มีความคิดเหน็อื่น ๆ มีระดบัความคิดเหน็มากในเรื่องชองทางการจัด
จาํหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.47 รองลงมาเรื่องการบริการ 3.95 และเรื่องราคา 3.90 สวนเรื่องการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.03 ระดับความคดิเห็นปานกลาง  

 
ตารางที่ 4-31 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ                 
      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ไมเคยมีประสบการณมากอน เคยมีประสบการณมากอน 
ศักยภาพในการแขงขัน µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 3.95 0.42 มาก 3.69 0.62 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 3.98 0.58 มาก 3.77 0.68 มาก 
ดานการบริหารการเงินและบัญชี 3.38 0.59 ปานกลาง 3.33 0.73 ปานกลาง 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.38 0.61 มาก 4.25 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-31 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่ไมเคยมีประสบการณในธุรกิจดานนี้ มีระดับความคิดเห็นมากในดานการ
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บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.38 รองลงมาดานการบริการจัดการ 3.98 และดาน
การตลาด 3.95 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.38 ระดบัความคิดเหน็
ปานกลาง 
 ผูประกอบการที่เคยมีประสบการณในธุรกิจนวดแผนไทยมากอน มีระดบัความคิดเหน็
มากในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.25 ดานการบริหารจัดการ 3.77 และ
ดานการตลาด 3.69 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.33 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง  
 
ตารางที่ 4-32 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ 

     ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  ดานการตลาด  
     จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 
ไมเคยมีประสบการณมากอน เคยมีประสบการณมากอน ศักยภาพในการแขงขัน 

ดานการตลาด µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 4.21 0.68 มาก 3.80 0.69 มาก 
ราคา 4.09 0.58 มาก 3.90 0.65 มาก 
ชองทางการจดัจําหนาย 4.40 0.44 มาก 4.22 0.57 มาก 
การสงเสริมการตลาด 3.08 0.55 ปานกลาง 2.82 0.81 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4-32 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ดานการตลาด ที่ไมเคยมีประสบการณในธุรกิจดานนี้ มีระดับความคิดเหน็
มากในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.40 รองลงมาเรื่องการบริการ 4.21 และ
เร่ืองราคา 4.09 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.08 ระดับคาเฉลี่ยปานกลาง 
 ผูประกอบการที่เคยมีประสบการณในธุรกิจนวดแผนไทยมากอน มีระดบัความคิดเหน็
มากในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.22 เร่ืองราคา 3.90 และเรื่องการบริการ 
3.80 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.82 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
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ตารางที่ 4-33  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย 
                       จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในอดีต 
 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 2 – 4 ป 5 – 7 ป 8 – 10 ป มากกวา 10 ป 
ศักยภาพในการแขงขัน
ของผูประกอบการ µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 4.47 0.26 มาก 4.02 0.99 มาก 3.48 0.61 ปานกลาง 3.55 0.37 มาก 3.67 0.30 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 4.39 0.59 มาก 4.13 1.21 มาก 3.56 0.66 มาก 3.69 0.33 มาก 3.72 0.39 มาก 
ดานการบริหารการเงิน
และบัญชี 

4.17 0.83 มาก 3.77 1.00 มาก 3.18 0.75 ปานกลาง 3.04 0.40 ปานกลาง 3.22 0.40 ปานกลาง 

ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

4.78 0.38 มากที่สุด 4.33 0.94 มาก 4.00 0.72 มาก 4.23 0.28 มาก 4.42 0.38 มาก 
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 จากตารางที่ 4-33 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีประสบการณนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีระดับความคิดเหน็มากที่สุดใน
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลีย่มากที่สุด 4.78 มีระดับความคิดเห็นมากดานการตลาด 
4.39 และดานการบริหารจัดการ 4.39 และดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.17 
ตามลําดับ 

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 2 – 4 ป มีระดับความคดิเห็นมากในทกุดาน โดยดาน
การบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 4.13 และดาน
การตลาด 4.02 มากเปนอันดบั 3 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.77  

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 5 – 7 ป มีระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.00 กับดานการบริหารจัดการ 3.56 มีระดับความคิดเห็นปาน
กลางในดานการตลาด 3.48 และดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.18 

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 8 – 10 ป มีระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.23 รองลงมาดานการบริการจัดการ 3.69 และดานการตลาด 
3.55 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.04 

ผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นมากในดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.42 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.72 และดาน
การตลาด 3.67 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.22 ระดบัความคิดเหน็
ปานกลาง  
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ตารางที่ 4-34  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย ดานการตลาด 
                       จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในอดีต 
 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 2 – 4 ป 5 – 7 ป 8 – 10 ป มากกวา 10 ป ศักยภาพในการแขงขัน
ของผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 4.94 0.10 มากที่สุด 4.17 0.94 มาก 3.60 0.66 มาก 3.48 0.36 ปานกลาง 3.78 0.39 มาก 
ราคา 4.57 0.38 มากที่สุด 4.11 1.09 มาก 3.73 0.69 มาก 3.79 0.45 มาก 3.88 0.21 มาก 
ชองทางการบริการ 4.78 0.25 มากที่สุด 4.50 0.75 มากที่สุด 3.99 0.64 มาก 4.21 0.46 มาก 4.19 0.25 มาก 
การสงเสริมการตลาด 3.56 0.35 มาก 3.27 1.32 ปานกลาง 2.56 0.75 ปานกลาง 2.67 0.57 ปานกลาง 2.81 0.70 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4-34 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีประสบการณนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีระดับความคิดเหน็มากที่สุดใน
เร่ืองการบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.94 รองลงมาเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 4.78 และเรื่องการ
ราคา 4.57 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.56 ระดับความคิดเหน็มาก 

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 2 – 4 ป มีระดับความคดิเห็นมากที่สุดในเรื่องชองทาง
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.50 มีระดับความคดิเห็นมากในเรือ่งการบริการ 4.17 กับเรื่อง
ราคา 4.11 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.27 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 5 – 7 ป มีระดับความคดิเห็นมากในเรือ่งชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.99 รองลงมาเรื่องราคา 3.73 และเรื่องการบริการ 3.60 สวนเรื่องการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.56 ระดับความคดิเห็นปานกลาง  

ผูประกอบการที่มีประสบการณ 8 – 10 ป มีระดับความคดิเห็นมากในเรื่องชองทางการ
จัดจําหนาย มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 4.21 กับเรื่องราคา 3.79 มีระดับความคดิเห็นปานกลางในเรื่องการ
บริการ 3.48 และเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.67 

ผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทาง
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.19 รองลงมาเรื่องราคา 3.88 และเรื่องการบริการ 3.78 สวน
เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.81 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง  
 
ตารางที่ 4-35  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ 

      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  จําแนกตามประสบการณการฝกอบรม 
 

มีประสบการฝกอบรม ไมเคยมีประสบการฝกอบรม 
ศักยภาพในการแขงขัน µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
µ σ  ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการตลาด 3.78 0.54 มาก 3.82 0.60 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 3.83 0.61 มาก 3.89 0.70 มาก 
ดานการบริหารการเงินและบัญชี 3.22 0.72 ปานกลาง 3.51 0.58 มาก 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.36 0.57 มาก 4.22 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-35 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่เคยมีประสบการณการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นมากในดานการ
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บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.36 รองลงมาดานการบริการจัดการ 3.83 และดาน
การตลาด 3.78 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.22 ระดบัความคิดเหน็
ปานกลาง 
 ผูประกอบการที่ไมเคยมีประสบการณการฝกอบรมมากอน มีระดับความคิดเห็นมากใน
ทุกดาน โดยดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.22 ดานการบริหารจัดการ 3.89 
และดานการตลาด 3.82 สวนดานการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.51  
 
ตารางที่ 4-36  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ 

      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  ดานการตลาด  
      จําแนกตามประสบการณการฝกอบรม 

 
มีประสบการฝกอบรม ไมเคยมีประสบการฝกอบรม ศักยภาพในการแขงขัน 

ดานการตลาด µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 3.91 0.66 มาก 4.03 0.78 มาก 
ราคา 3.96 0.58 มาก 3.99 0.69 มาก 
ชองทางการจดัจําหนาย 4.23 0.54 มาก 4.37 0.51 มาก 
การสงเสริมการตลาด 2.97 0.78 ปานกลาง 2.86 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4-36 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ดานการตลาด ที่เคยมีประสบการณการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นมาก
ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.23 รองลงมาเรื่องราคา 3.96 และเรื่องการ
บริการ 3.91 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.97 ระดับคาเฉลี่ยปานกลาง 
 ผูประกอบการที่ไมเคยมีประสบการณการฝกอบรมมากอน มีระดับความคิดเห็นมากใน
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.37 เร่ืองการบริการ 3.90 และเรื่องราคา 3.99 สวน
เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.86 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-37  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ   
       ผูประกอบการ ในสถานบริการนวดแผนไทย จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

ตํ่ากวา 10 คน 10 – 20 คน 21 – 50 คน 
ศักยภาพในการแขงขัน
ของผูประกอบการ 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานการตลาด 3.61 0.52 มาก 3.98 0.52 มาก 4.76 0.00 มากที่สุด 
ดานการบริหารจัดการ 3.69 0.62 มาก 4.01 0.62 มาก 4.83 0.00 มากที่สุด 
ดานการบริการการเงิน
และบัญชี 

3.08 0.54 ปาน
กลาง 

3.61 0.64 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

4.14 0.62 มาก 4.46 0.56 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-37 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีจาํนวนพนักงานต่ํากวา 10 คน มีระดับความคิดเห็นมากในดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.12 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 3.69 และดาน
การตลาด 3.61 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.08 ระดบัความคิดเหน็
ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีจํานวนพนกังาน 10 – 20 คน มีระดบัความคิดเห็นมากในดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.46 รองลงมาดานการบริหารจัดการ 4.01และดาน
การตลาด 3.98 สวนดานการบริหารการเงนิและบัญชี มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3.61 

ผูประกอบการที่มี่จํานวนพนกังาน 21 – 50 คน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในทุกดาน 
โดยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย กับดานการบริการการเงินและบัญชี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 5.00 
เทาๆ กัน ดานการบริหารจัดการ 4.83 สวนดานการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.76  
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 89

ตารางที่ 4-38 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของ  
      ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  ดานการตลาด  

     จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
 

ตํ่ากวา 10 คน 10 – 20 คน 21 – 50 คน ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การบริการ 3.74 0.68 มาก 4.19 0.67 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 
ราคา 3.80 0.60 มาก 4.15 0.60 มาก 4.86 0.00 มากที่สุด 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.03 0.48 มาก 4.57 0.41 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

การสงเสริมการตลาด 2.82 0.74 ปาน
กลาง 

3.00 0.68 ปาน
กลาง 

4.17 0.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-38 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีจาํนวนพนักงานต่ํากวา 10 คน มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทาง
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.03 รองลงมาเรื่องราคา 3.80 และเรื่องการบริการ 3.74 สวน
เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.82 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีจํานวนพนกังาน 10 – 20 คน มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องชองทาง
การจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.57 รองลงมาเรื่องการบริการ 4.19 และเรื่องการราคา 4.15 สวน
เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.00 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีจํานวนพนกังาน 21 – 50 คน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการ
บริการ กับเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 5.00 เทา ๆ กัน รองลงมาเรื่องราคา 4.86 
สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.17 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
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ตารางที่ 4-39  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย 
                       จําแนกตามรายไดตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

10,001 – 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท 50,001 – 70,000 บาท 70,001 – 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท 
ศักยภาพในการแขงขันของ

ผูประกอบการ µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการตลาด 3.53 0.56 มาก 3.80 0.44 มาก 4.10 0.36 มาก 4.45 0.52 มาก 4.12 0.91 มาก 
ดานการบริหารจัดการ 3.59 0.70 มาก 3.84 0.53 มาก 4.00 0.26 มาก 4.83 0.33 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 
ดานการบริหารการเงินและ
บัญชี 

2.99 0.53 ปานกลาง 3.37 0.54 ปานกลาง 3.67 0.62 มาก 4.25 0.57 มาก 4.00 1.41 มาก 

ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

4.00 0.67 มาก 4.34 0.54 มาก 4.63 0.26 มาก 4.96 0.08 มากที่สุด 4.50 0.71 มากที่สุด 

* ไมมีผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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 จากตารางที่ 4-39 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีรายไดตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวอยูระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มี
ระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.00 รองลงมาดาน
การบริหารจัดการ 3.59 และดานการตลาด 3.53 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 2.99 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 30,001 – 50,000 บาท 
มีระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.34 รองลงมาดาน
การบริหารจัดการ 3.84 และดานการตลาด 3.80 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 3.37 ระดับความคดิเห็นปานกลาง  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 50,001 – 70,000 บาท 
มีระดับความคดิเห็นมากในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.63 รองลงมาดาน
การตลาด 4.10 และดานการบริการจัดการ 4.00 สวนดานการบริหารการเงินและบัญช ีมีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด 3.67 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 70,001 – 100,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.96 กับ
ดานการบริการจัดการ 4.83 มีระดับความคดิเห็นมากในดานการตลาด 4.45 และดานการบริหาร
การเงินและบญัชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.25 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวมากกวา 100,000 บาท มีระดับ
ความคิดเหน็มากที่สุดในดานการบริหารทรัพยากรมนษุย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.50 มีระดับความ
คิดเห็นมากในดานดานการบริหารจัดการ 4.33 รองลงมาดานการตลาด 4.12 และดานการบริหาร
การเงินและบญัชี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.00  
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  ตารางที่ 4-40 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในสถานบริการนวดแผนไทย  ดานการตลาด  
       จําแนกตามรายไดตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

10,001 – 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท 50,001 – 70,000 บาท 70,001 – 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท ศักยภาพในการ
แขงขันของ

ผูประกอบการ 
ดานการตลาด 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

µ σ  ระดับความ
คิดเห็น 

การบริการ 3.71 0.75 มาก 3.93 0.66 มาก 4.28 0.53 มาก 4.58 0.55 มากที่สุด 4.58 0.59 มากที่สุด 
ราคา 3.73 0.64 มาก 4.00 0.47 มาก 4.33 0.38 มาก 4.61 0.39 มากที่สุด 3.64 1.72 มาก 
ชองทางการบริการ 3.93 0.48 มาก 4.34 0.40 มาก 4.78 0.20 มากที่สุด 4.83 0.33 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 
การสงเสริมการตลาด 2.71 0.79 ปานกลาง 2.90 0.55 ปานกลาง 2.98 0.48 ปานกลาง 3.75 0.96 มาก 3.67 0.71 มาก 

* ไมมีผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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 จากตารางที่ 4-40 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบการในสถานบริการนวดแผน
ไทย ในเขตเมอืงพัทยา ที่มีรายไดตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวอยูระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มี
ระดับความคดิเห็นมากในเรือ่งชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.93 รองลงมาเรื่องราคา 
3.73 และเรื่องการบริการ 3.71 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.71 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 30,001 – 50,000 บาท 
มีระดับความคดิเห็นมากในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.34 รองลงมาเรื่อง
ราคา 4.00 และเรื่องการบริการ 3.93 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 2.90 ระดบั
ความคิดเหน็ปานกลาง 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 50,001 – 70,000 บาท 
มีระดับความคดิเห็นมากที่สุดในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.83 มีระดับความ
คิดเห็นในเรื่องราคา 4.33 และเรื่องการบริการ 4.28 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด 2.98 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวอยูระหวาง 70,001 – 100,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.83 
รองลงมาเรื่องราคา 4.61 และเรื่องการบริการ 4.58 สวนเรื่องการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด 3.75 ระดับความคิดเหน็มาก 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหลังหกัคาใชจายแลวมากกวา 100,000 บาท มีระดับ
ความคิดเหน็มากที่สุดในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด 4.67 กับเรื่องการบริการ 
4.58 มีระดับความคิดเห็นมากในเรื่องการสงเสริมการตลาด 3.67 สวนเรื่องราคา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
3.64  
 
 
 

 
 
 


