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ประกาศคณุูปการ 
 

 งานนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารย  ดร.วุฒิชาติ 
สุนทรสมัย  อาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ  ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางที่ถูกตอง  
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ  ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา  พรอมทั้ง  
รองศาสตราจารย ดร.วรรณี  เดียวอิศเรศ  และ  ดร.สุรัติ  สุพิชญางกูร  ที่กรุณาใหคําแนะนําแนวทาง
ในการแกไขงานนิพนธใหมคีุณภาพจนสําเร็จ  ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทกุทานในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                     
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร  ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูและประสบการณตาง ๆ ที่มีคุณคาตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษา และขอขอบคุณ
เจาหนาที่ประจําหลักสูตรฯ  ทุกทานและเพือ่น ๆ  ในสาขาวิชาที่ไดใหความชวยเหลือ แนะนํา และ
อํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ  ดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ  ผูประกอบการธุรกิจหอพกันิสิตนักศกึษา ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
ชลบุรี   ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  และใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรกิจ  
ซ่ึงเปนประโยชนตอผูวิจยัอยางมากในการเก็บขอมูล และขอขอบคุณนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพา  ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวย       
ความเต็มใจ 
 และทายที่สุด  ผูวิจัยขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวและคนใกลชิด  ทีใ่หโอกาสและให
กําลังใจแกผูวจิัยมาโดยตลอดจนงานนิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  และหวังวางานนิพนธฉบับนี้จะเปน
ประโยชนตอการศึกษาและผูประกอบการตอการศึกษา และผูประกอบการตอไป 
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ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี (COMPETITIVE STRATEGIES OF DORMITORY 
ENTREPRENEURS IN RENTING THEIR ROOMS TO UNIVERSITY STUDENTS IN 
MUANG SUBURB, CHONBURI) อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: วุฒชิาติ สุนทรสมัย, DB.A.,         
128  หนา ป พ.ศ.  2551   
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักนิสิตนักศกึษา 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการ จาํนวน 50 ราย และนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
ปกติ และภาคพิเศษ  มหาวทิยาลัยบรูพา จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1. ผลการศึกษากลุมผูประกอบการ พบวาผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนิสิตนักศกึษา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.0 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 48.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 56.0 และมปีระสบการณในการประกอบธุรกิจ 1-3 ป รอยละ 54.0 ขอมูลเกี่ยวกับดานธุรกิจพบวาสวนใหญมีจํานวนเงนิ
ลงทุน ระหวาง 1,000,001 -5,000,000 บาท รอยละ 42.0 มีจํานวนหองพัก ระหวาง 21 - 40 หอง รอยละ 50.0 และมีจํานวน
พนักงาน 5 คนขึ้นไป รอยละ 52.0 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจ
ประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษาพบวามีความสามารถในการดาํเนนิงานในภาพรวมอยูในระดบัมาก พิจารณาเปนราย
ดาน 3 อันดบัแรก ไดแก ดานกระบวนการการบริการ ดานราคา และดานการจัดองคกร 
 2. ผลการศึกษากลุมผูบริโภค พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.5 มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคตะวนัออก รอยละ 38.3 กําลังเรียนอยูชั้นป 3 รอยละ 43.0 และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 4,001 - 5,000 บาท รอยละ 
44.0 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนักศกึษา พบวามีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูในระดบัมาก พิจารณาเปนรายดาน 3 อนัดับแรก ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดานสถานที่ตั้ง 
และดานราคา 
 3. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ
นิสิตนักศึกษา จําแนกตามเพศแตกตางกันดานคูแขง ระดับการศึกษาแตกตางกันดานการควบคุม ประสบการณการทํางาน
แตกตางกันดานสถานที่ตั้งและดานราคา จํานวนเงินในการลงทนุแตกตางกันดานผลิตภณัฑ ดานราคาและดานสถานที่ตั้ง 
จํานวนหองพักแตกตางกันดานผลติภัณฑและแหลงชุมชน จํานวนพนกังานแตกตางกันดานผลิตภัณฑและดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และจําแนกตามอายุไมแตกตางกนั  
 4. ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพักของนิสิตนักศึกษา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศแตกตางกันดานผลิตภณัฑ ภูมลิําเนาแตกตางกันดานสถานที่ตั้ง ระดับชัน้ปแตกตางกันดาน
ราคาและดานกระบวนการบริการ และจําแนกตามรายไดไมแตกตางกนั 
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  การพัฒนากลยุทธการแขงขนัของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพกัสําหรับนิสิต 
  นักศึกษาในภาพรวม  39 
 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑที ่
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  นิสิตนักศึกษา  43 
 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานกระบวนการ 
  การบริการที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพัก 
  สําหรับนิสิตนักศึกษา  44  
 
 

 

 
 
 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานการสรางและ 
  นําเสนอลักษณะทางกายภาพที่สงผลตอการพัฒนากลยทุธการแขงขันของ 
  ผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศึกษา  44 
 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจยัดานการวางแผน 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  45 
 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานการจัดองคกร 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  46 
 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานการจูงใจ 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  46 
 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานการควบคุม 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  47 
 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานคูแขงที่สงผล 
  ตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิต 
  นักศึกษา  48 
 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานแหลงชุมชน 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  48 
 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานขอกฎหมาย 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  49 
 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานเทคโนโลยี 
  ที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับ 
  นิสิตนักศึกษา  50 

 
 
 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 21 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
  กลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษา  
  จําแนกตามเพศ  51 
 22 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
  กลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษา 
  จําแนกตามอาย ุ  52 
 23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
  กลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษาจําแนก 
  ตามระดับการศึกษา  56 
 24 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานการควบคมุของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนิสิตนักศึกษา  ในเขต 
  อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรีทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน  60 
 25 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
  กลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษาจําแนก 
  ตามประสบการณทํางาน  61 
 26 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานผลิตภัณฑของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนสิิตนักศึกษาในเขตอําเภอเมอืง   
  จังหวดัชลบุรีที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน  64 
 27 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธ 
  การแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศึกษาจําแนกตาม 
  จํานวนเงินลงทุน  65 
 28 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานผลิตภัณฑของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนสิิตนักศึกษาในเขตอําเภอเมอืง   
  จังหวดัชลบุรีที่มีจํานวนเงินลงทุนแตกตางกัน  69 
 29 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานราคาของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนิสิตนกัศึกษา ในเขตอําเภอเมือง   
  จังหวดัชลบุรีที่มีจํานวนเงินลงทุนแตกตางกัน  70 

 
 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 30 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานสถานที่ตัง้ของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนสิิตนักศึกษา ในเขตอําเภอเมอืง   
  จังหวดัชลบุรีที่มีจํานวนเงินลงทุนแตกตางกัน  71 
 31 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
  กลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษา 
  จําแนกตามจํานวนหองพัก  71 
 32 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานผลิตภัณฑของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนสิิตนักศึกษาในเขตอําเภอเมอืง 
  จังหวดัชลบุรี  ที่มีจํานวนหองพักแตกตางกนั  75 
 33 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
  ดานผลิตภัณฑของผูประกอบการธุรกิจประเภทหอพักนสิิตนักศึกษา ในเขตอําเภอเมอืง 
  จังหวดัชลบุรี  ที่มีจํานวนหองพักแตกตางกนั  76 
 34 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
  กลยุทธการแขงขันของผูประกอบธุรกิจประเภทหอพักสําหรับนิสิตนักศกึษาจําแนก 
  ตามจํานวนพนักงาน  76 
 35 จํานวน รอยละ ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค  78 
 36 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  ในการเลือกเชาหอพักของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
  ชลบุรี ในภาพรวม  79 
 37 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑที่ม ี
  ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีในเขต 
  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  80 
 38 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานราคาที่มีผล 
  ตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต 
  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  81 
 
 

 
 
 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 39 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานสถานที่ตั้ง 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  81 
 40 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานการสงเสริม 
  การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพกัของนิสิตนักศึกษาระดับ 
  ปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  82 
 41 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานบุคลากรที่มีผล 
  ตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต 
  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  83   
 42 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานกระบวนการ 
  การบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนักศกึษาระดับ 
  ปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  83 
 43 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอ 
  การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต 
  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  84 
 44 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  ในการเลือกเชาหอพักของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง  
  จังหวดัชลบุรี  จําแนกตามเพศ  85 
 45 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  ในการเลือกเชาหอพักของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
  ชลบุรี  จําแนกตามภูมิลําเนา  86 
 46 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา 
  หอพักดานสถานที่ตั้งของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
  ชลบุรี  ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน  89 
 47 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  ในการเลือกเชาหอพักของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
  ชลบุรี  จําแนกตามระดับชั้นป  90 

 
 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
 48 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา 
  หอพักดานราคาของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี   
  ที่เรียนในระดบัชั้นปแตกตางกัน  92 
 49 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา 
  หอพักดานกระบวนการการบริการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต 
  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ที่เรียนในระดับชั้นปแตกตางกัน  93 
 50 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  ในการเลือกเชาหอพักของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
  ชลบุรี  จําแนกตามรายไดตอเดือน  94 
 

 
 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพที่   หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  3 
 

 
 
 




