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แบบสอบถามเรื่อง 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาจรรยาบรรณในการประกอบธรุกิจของผูประกอบการรานอนิเทอรเน็ต
ในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง เพื่อเปนขอมูลทางวิชาการตอไป 

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอทาน และขอขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้มา ณ 
โอกาสนี้ 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตัวเลือกที่ตรงกับทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป       สําหรับเจาหนาที่ 
1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 
       1. เพศ 
                � ชาย                              � หญิง                                         � 
        2. อายุ 

� นอยกวา 20 ป                    � 20-29 ป                                                    � 
                � 31-40 ป                             � 41-50 ป                                            
                � มากกวา 50 ป                
        3. ระดับการศึกษา 

� มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา                 � อนุปริญญา             � 
� ปริญญาตรี                                              � สูงกวาปริญญาตรี   

        4.รายไดเฉลี่ย 
                � 0-10,000 บาท                                        � 10,001-20,000 บาท                    � 
                � 20,001-30,000 บาท                               � 30,001-40,000 บาท                        
                � 40,001-50,000 บาท                               � มากกวา 50,001 บาท  
          5. ประสบการณทํางาน 
                � มี                                                            � สมรส                                          �    
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1.2  ปจจัยการประกอบธุรกิจ 
        6. ประเภทกิจการของทาน 

� เจาของกิจการ                                      � หางหุนสวน             � 
� อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................... 

        7. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
                � นอยกวา  6  เดือน                                  � 6-12  เดือน                                  �   
                � 1-2  ป                                                    � 3-5  ป                        
                � 6-10 ป                                                   � มากกวา 10 ป 
        8. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
                � ตํ่ากวา  100,000  บาท                            � 100,000-500,000 บาท                �   
                � 50,001-1 ลานบาท                                 � มากกวา 1 ลานบาท                        
         9. การรวมกลุมของผูประกอบการ 
                � มี                                                             � ไมมี                                           �   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
คําชี้แจง  กรุณาอาน ขอความในสวนรายการใหชัดเจนและทําเครื่องหมาย   ลงในชองคะแนนดาน
ขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  โดยใหมกีารแทนคาคําตอบ อธิบายคา
คําตอบดังตอไปนี้ 
  5     =     เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4     = เห็นดวย 
  3     =     เฉยๆ 
  2     = ไมเห็นดวย 
  1     =    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความสําคัญ ขอคําถาม 
1 2 3 4 5 

สําหรับผู
สอบถาม 

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  
1.ทานตัดราคาเพื่อแขงขันกับคูแขงถือเปนการสงเสริม
การตลาด 

      

2. ทานขาดการสงเสริมดานการอบรมแกพนักงาน
เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก 

      

3. ทานมีความคิดวาผลประกอบการทางธุรกิจมี
ความสําคัญมากกวาเรื่องของสังคม 

      

4. ทานคิดวาควรมีการสงเสริมในการแขงขันเกม
ออนไลนเพื่อฝกทักษะและยังเปนการสงเสริมการขาย 

      

5. ทานคิดวาการรวมกลุมทางธุรกิจทําใหการประกอบ
ธุรกิจยุงยาก 

      

พันธะตามกฎหมาย 
1.ทานมีปายเปด-ปดรานและวันเวลาที่ชัดเจน เชน 
(06.00น.- 24.00น.) 

      

2.ทานยินดีตอบแทนเจาหนาที่รัฐที่ดูแลหรือเกี่ยวของ
กับการประกอบธุรกิจของทาน 

      

3.ทานคิดวากฎขอบังคับทางกฎหมายเปนเรื่องสําคัญ       
4.ทานคิดวากฎหมาย  ขอบังคับที่ลาสมัยทําใหทาน
เลือกทางที่สะดวก 

      

5.ทานคิดวานักเรียนสามารถเขาใชบริการราน
อินเตอรเน็ตไดทุกเวลา เนื่องจากเปนการคนควาขอมูล 
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ระดับความสําคัญ ขอคําถาม 
1 2 3 4 5 

สําหรับผู
สอบถาม 

6. ทานคิดวาควรบริการเกมที่ยังไมไดจดลิขสิทธิ์มา
ใหบริการแกผูใชบริการเพื่อเปนการเรียกลูกคาเขาราน
วิธีหนึ่ง 

      

7. ทานคิดวาการกําหนดมาตรฐานการควบคุมชวงเวลา
ใชอินเตอรเน็ตออนไลนของเยาวชนอายุตํ่ากวา 18 ป 
เปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

      

ความรับผิดชอบตอจริยธรรม 
1.ทานมีการกําหนดราคาที่แนนอนตามกลุม
ผูประกอบการรานอินเตอรเน็ต 

      

2.ทานควรไปแจกใบปลิวชวนเชื่อที่เกินความเปนจริง
ตามโรงเรียนเพื่อเปนการประชาสัมพันธราน
อินเตอรเน็ตของทาน 

      

3.ทานตองการจํานวนชั่วโมงมากที่สุดในการใชบริการ
อินเตอรเน็ตจากนักเรียนที่เขามาใหบริการ 

      

4.ทานคิดวาการใหบริการกับชาวตางชาติ นั้นทานจะ
เก็บคาบริการที่แพงกวาคนไทยดวยกัน 

      

5.ทานหามปรามเมื่อเห็นผูใชบริการ โพสรูปภาพทาง
อินเตอรเน็ตที่ไมเหมาะสมเพราะเปนสิ่งที่ไมสมควรทํา 

      

6.ทานหามปรามผูใหบริการเมื่อมีการทะเลาะวิวาท
ภายในบริเวณรานของทานตลอดจนแจงเจาหนาที่รัฐ 

      

ความรักท่ีมีตอเพื่อนมนุษย 
1.ทานมีการติดปายขอหามตางๆ เชน หามสูบบุหรี่หาม
นําของมีนเมาเขาภายในราน 

      

2.ทานคิดวารานอินเตอรเน็ตนาจะแตงรานดวยกระจก
ฝาทึบเพื่อความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 

      

3.ทานรูสึกกังวลใจ เมื่อนักเรียนเขารานของทานใน
เวลาเรียน 

      

4.ทานคิดวารานอินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการ
พักผอนคลายความตึงเครียดและเปนชวงเวลาพักผอน 
ดังนั้น ควรสงเสริมใหผูใชบริการใชช่ัวโมง
อินเตอรเน็ตจํานวนมาก ๆ 
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ระดับความสําคัญ ขอคําถาม 
1 2 3 4 5 

สําหรับผู
สอบถาม 

5.ทานคิดวาควรสงเสริมใหผูปกครองดูแลผูใชบริการที่
เปนเด็กในเรื่องการใชอินเตอรเน็ตและเกมออนไลน
อยางเหมาะสม 

      

6.ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อมีผูปกครองเขามาตามเด็กที่
ใชบริการของรานทานอยู 

      

7.ทานใหบริการเต็มที่ เชน เปดแอรตลอด แมจะมีลูกคา
เขามาในรานนอยก็ตาม 

      

8.ทานใหขอมูลที่เปนความจริง เมื่อผูปกครองของเด็ก
มาสอบถามเรื่องตาง ๆ ของเด็กซึ่งเปนลูกคาของทาน 

      

 
 
 
 

 

 
 
 


