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กติติกรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. ยอดยิง่ ธนทวีอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนั
เป็นประโยชนย์ิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็นกาํลงัใจและให้
ความห่วงใยเสมอมา ผูท้าํการวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบ
ขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมถวิล 
จริตควร และกรรมการสอบงานนิพนธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ท่ีกรุณาให้
ขอ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การ
เรียนการสอนท่ีมี ค่ายิง่  
 สุดทา้ยน้ีขอรําลึกพระคุณของ บิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิง่ใหญ่ ท่ีให้
กาํเนิด ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรักและความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จของผูท้าํการวิจยัดว้ย
ความกรุณาเสมอมา รวมทั้งสนบัสนุนผูว้ิจยัในทุก ๆ ดา้น ขอขอบคุณพี่นอ้งและบุคคลในครอบครัว 
และกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีใหก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงาน
นิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้าํการวิจยัขอมอบแด่บุพการี 
คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี (BRAND IMAGE CONTRIBUTING TO BRAND 
LOYALTY IN S-26 POWDER MILK OF CONSUMERS IN PATTAYA AREA, CHON BURI 
PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ยอดยิง่ ธนทวี, Ed.D. 101 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การวิจยัน้ีเพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี ศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
30,001-40,000 บาท รู้จกันมผง S-26 เป็นอยา่งดี ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ นมผง S-26 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้ นมผง S-26 สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านเบบ้ีช็อปและหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป การแจกของแถม 
(Premium) จะเป็นแรงจูงใจทาํใหซ้ื้อนมผง S-26 มากข้ึน นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ 
นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีพฒันาการท่ีดี นมผง S-26 คุม้ค่ากวา่นมผงยีห่อ้อ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคจะพดูถึง
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางท่ีดี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
1.  เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 

โดยรวม ไม่แตกต่างกนั และ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุต่างกนั 
มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวม แตกต่างกนั 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบัสูง และปานกลาง ใหค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 
0.683 และใหค่้าค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.466 มีความสมัพนัธ์ในทางบวก  
โดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 46.1 

3.  ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26  
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และดา้นคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์S-26 อยูใ่นระดบัสูง และ 
ปานกลาง ใหค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.635 และใหค่้าค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
(R Square) เท่ากบั 0.403 มีความสมัพนัธ์ในทางบวก โดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตาม 
ไดร้้อยละ 39.8 
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 The study attempts to study brand image affecting to brand loyalty in S-26 powder milk of 
consumers in Pattaya area, Chon Buri Province. It was found that the majority of the consumers were 
females, were in the age of 30-39, obtained bachelor degree, were government officials/ worked for 
private sectors, earned the average monthly income of 30,001-40,000 baht, and learned S-26 powder 
milk well. The consumers perceived that the price of S-26 powder milk was appropriate to its quality 
whilst it was available in baby shop and general department stores. Providing premium gifts could 
motivate consumers to buy more. In addition, the nutrients in S-26 powder milk were Antioxidants and 
S-26 powder milk could help improve children development. S-26 powder milk then was worthier than 
other brands of powdered milk. Moreover, consumers frequently mentioned S-26 powder milk in a good 
way.  
 The results from proving hypothesis at the statistically significant level of 0.05 showed that  
 1.  Gender-Consumers with different gender had a level of loyalty toward S-26 powder milk 
in overall with no difference whilst consumers with different age had the different level of loyalty 
toward S-26 powder milk in overall. 
 2.  Marketing mix factors correlated with the level of loyalty toward S-26 powder milk with 
the highest Correlation Coefficient value. In other words, place, product, and promotion were at the high 
and moderate level with Correlation Coefficient (R) of 0.683, R Square (R2) of 0.466, which positively 
related with independent variables to predict the dependent variables at 46.1 per cent.  
 3.  Brand image factors correlated with the level of customers' loyalty toward S-26 powder 
milk with the highest Correlation Coefficient value. In other words, worth for the money of S-26 powder 
milk, quality of S-26 powder milk, and advantage of S-26 powder milk were at high and moderate level 
with Correlation Coefficient (R) of 0.635, R Square (R2) of 0.403, which positively related with 
independent variables to predict the dependent variables at 39.8 per cent.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ธุรกิจในปัจจุบนัน้ีต่างมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีความตอ้งการ ความคาดหวงัต่อสินคา้ และบริการท่ีไดเ้ปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคนั้นมีความรู้ความเขา้ใจต่อตวัสินคา้หรือบริการมากข้ึน ตลอดจนการใชชี้วิต 
ในยคุปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมีเวลานอ้ยลง และใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ จึงตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน 
และตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน และตรงใจมากข้ึนรวมทั้งมีการรับประกนัคุณภาพ
ใหสิ้ทธิพิเศษในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองตวัสินคา้ และบริการท่ีมีราคาถูกลง หรือการใหส่้วนลด 
ของแถม เป็นตน้ เพราะในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยท่ีมีความไวต่อราคา ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจ 
จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
การมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้หรือบริการ (Brand image) ท่ีแขง็แกร่งยงัคงช่วยเสริมสร้างใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในปัจจุบนัได ้ถา้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งดงักล่าวไดรั้บ
การดูแล และบริหารอยา่งดี จะสามารถช่วยใหธุ้รกิจมีช่วงชีวิต และช่ือเสียงท่ียนืยาวเพราะ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภครับรู้
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ จากประสบการณ์ท่ีลูกคา้นั้นไดรั้บ จากคาํพดูการบอกต่อจากโฆษณาท่ีได้
พบเห็น จากบรรจุภณัฑช่์วยใหง่้ายต่อการจดจาํ และถูกดดัแปลงโดยการเลือกรับรู้ ความเช่ือ  
ธรรมเนียมปฏิบติัของสงัคม ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีองคก์รหวงัอยากใหเ้ป็นแต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีอยู ่และ
เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างต่อไป (Ranball, 2000) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
ท่ีเกิดมาจากการเช่ือมโยงเอาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ใหอ้ยูใ่นความทรงจาํโดยรวมของ
ผูบ้ริโภค โดยผา่นการรับรู้ดว้ยโสตประสาทสมัผสัทั้ง 5 มี การไดย้นิ การมองเห็น การไดก้ล่ิน  
การสมัผสั การล้ิมรส (Keller, 1998) จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิง 
ท่ีสาํคญัมาก และเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้งทาํการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคใหเ้กิดการจดจาํ
ตราสินคา้ใหไ้ด ้เช่น ในธุรกิจนมผงเดก็ท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงกไ็ดมี้การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เช่นกนั และตอกย ํ้าความเป็นตวัตนกนัอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการส่ือสารทางการตลาดทั้งทางตรง และ
ทางออ้มเพ่ือบ่งบอกถึงคุณสมบติัหลกัโดยผา่นการส่ือสารดว้ยโสตประสาทสมัผสัทั้ง 5 ประการ 
 ประเดน็ถดัมาของภาพลกัษณ์ตราสินคา้คือความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) 
ซ่ึงเป็นทศันคติในเชิงชอบพอท่ีมีต่อตราสินคา้แลว้ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
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อยา่งต่อเน่ือง เกิดจากการท่ีตราสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดจึ้งทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่ตราสินคา้นั้นมีคุณค่าต่อตราสินคา้นั้น ๆ ธุรกิจใดกต็ามท่ีสามารถท่ีจะสร้างความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคใดแลว้นั้น จะทาํใหต้น้ทุนการทาํกิจกรรม
ทางการตลาดตํ่าลงไปดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ ช่วยลดระยะเวลา 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ และมีการบอกต่อปากต่อปากกบัคนรู้จกัเปรียบเสมือนเป็น 
ท่ีปรึกษาการขายในกบัธุรกิจของเราโดยท่ีเราไม่มีตน้ทุนในส่วนน้ีเลย อีกทั้งธุรกิจยงัสามารถท่ีจะ
ใชค้วามจงรักภกัดีในตราสินคา้นั้นกบัการขยายสินคา้หรือบริการใหม่ได ้ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจประสบ
ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑน์มผงเดก็จากประสบการณ์ท่ีคุณแม่ทั้งหลาย 
ไดส้มัผสักบัตราสินคา้ของ S-26 แลว้เกิดความพึงพอใจในตวัของสินคา้จนไดเ้กิดความจงรักภกัดี
ในตราสินคา้ S-26 และมีการบอกต่อปากต่อปากจนทาํใหย้อดขายปรับตวัสูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยมี
ผลิตภณัฑท่ี์ออกสู่ตลาดหลายตวั และครอบคลุมคุณแม่หลายกลุ่มโดยมีผลิตภณัฑท์ั้งในสาย Gold 
line และ Standard line แต่อยา่งไรกต็ามทางบริษทักอ็ยากท่ีจะไดส่้วนแบ่งการตลาดท่ีมากข้ึน 
ในทุกกลุ่มของลูกคา้ทั้งระดบักลาง และโดยเฉพาะในตลาดระดบับน ซ่ึงทาง บริษทั ไวเอทนิวทริชัน่ 
จาํกดั ไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่น้ีมาเพ่ือแชร์ส่วนแบ่งตลาดน้ีโดยเฉพาะ โดยจากขอ้มูล Market share 
ของผลิตภณัฑน์มผงเดก็ในไตรมาสแรกของ ปี พ.ศ. 2558 แสดงถึงยอดขายโดยรวมของแต่ละ 
Brand ถึงศกัยภาพในการจดัจาํหน่ายสินคา้ ดงัภาพท่ี 1-1 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  Market share comparison (บริษทั ไวเอทนิวทริชัน่ จาํกดั, 2558) 
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 จากภาพท่ี 1-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 นั้น แต่ละ Brand  
ไดช่้วงชิงยอดขายในตลาดกนัไปท่ีเท่าไหร่กนับา้ง อนัดบั 1 ท่ีไดย้อดขายสูงสุดคือ Danone หรือ 
ดูเมก็ ไดส่้วนแบ่งการตลาดไปถึง 30.8% รองลงมาเป็น MJ หรือ เอนฟา ไดส่้วนแบ่งการตลาดไปท่ี 
27.9% รองลงมาเป็น NIN หรือ เนสเล่ ไดส่้วนแบ่งการตลาดไปท่ี 18.2% รองลงมาเป็น WIN หรือ 
S-26 ไดส่้วนแบ่งการตลาดไปท่ี 15.3% รองลงมาเป็น Abbott ไดส่้วนแบ่งการตลาดไปท่ี 4.3%  
และสุดทา้ยคือรายยอ่ยต่าง ๆ ไดส่้วนแบ่งการตลาดไปท่ี 3.5% น่ีเป็นยอดขายของแต่ละ Brand  
ณ ส้ินเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558  
 แต่จากการสาํรวจตลาดนมผงเดก็ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2558 จะเห็นไดว้า่มีการชะลอตวัลง
ของตลาดโดยรวมเน่ืองมาจากเศรษฐกิจท่ีไม่ดี และประกอบกบัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ลดลง 
อนัเน่ืองมาจากการรณรงคใ์หน้มบุตรดว้ยนํ้านมแม่ ดว้ยเหตุน้ีเองฝ่ายการตลาดจึงไดคิ้ดวา่กลยทุธ์
การทาํการตลาดของบริษทัในช่วงน้ีไม่เพยีงแต่รักษาฐานลูกคา้ใน Market share เดิมท่ีมีอยู ่ 
แต่จาํเป็นจะตอ้งเขา้ไปแยง่ Market share ของคู่แข่งดว้ยเพ่ือรักษายอดขายของบริษทั และแนวทาง
การดาํเนินงานกคื็อ การทาํ Growth strategy ออกทาํกิจกรรม เพื่อพบกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง
เพื่อนาํเสนอสินคา้ หรือเปรียบไดว้า่คู่แข่งรายอ่ืนไปทาํกิจกรรมท่ีไหนเราตอ้งไปดว้ยนัน่เอง  
และจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถท่ีจะรักษายอดขายใหต้รงไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวแ้ละเป็นไปตาม
นโยบายท่ีให ้Investment ไปท่ี S-26 Progress gold เพื่อสร้าง Brand image หรือพดูไดว้า่ผลกาํไร 
ท่ีไดม้าใหน้าํมา Invest ไปท่ีการสร้าง Brand image เพื่อตอกย ํ้าความเป็นผลิตภณัฑน์มผงเดก็ 
ท่ีแสดงหาคุณประโยชน์ของส่วนประสมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ และการทาํงานของสมอง
รวมถึงสุขภาพท่ีแขง็แรงของลูกดว้ย  
 ดว้ยเหตุผลน้ีเองผูว้ิจยัซ่ึงมีหนา้ท่ีรักษายอดขายของผลิตภณัฑ ์S-26 มีความตอ้งการ 
ท่ีจะทราบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อ Brand S-26 วา่ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร และลูกคา้คาดหวงั
ส่ิงใดต่อผลิตภณัฑน์มผงเดก็ รวมถึงการส่ือสารทางการตลาดของ S-26 เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากนอ้ย
เพียงใดจึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีใน
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพือ่นาํผลวิจยัท่ีไดม้าเป็นขอ้มูล
อา้งอิงใหก้บัผูบ้ริหารของบริษทั และขอ้มูลท่ีไดม้าน้ีอาจช่วยใหฝ่้ายการตลาดนาํไปวางแผนกลยทุธ์
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการทาํการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้นมผง S-26 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้นมผง S-26 ของผูบ้ริโภค 
ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูล และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
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  ตวัแปรอิสระ X          ตวัแปรตาม Y 
 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1  เพศ 
1.2  อาย ุ
1.3  ระดบัการศึกษา 
1.4  อาชีพ 
1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

 
 
 

 

3.  ภาพลกัษณ์ต่อตราสินค้า 
3.1  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
3.2  คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
3.3  ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550; Kotler, 2003) 

 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือนมผงเดก็ S-26 ในเขตพื้นท่ีพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจะมีจาํนวน 400 คน  
 

2.  ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
2.1  ผลิตภณัฑ ์
2.2  ราคา 
2.3  สถานท่ีประกอบการ 
2.4  การส่งเสริมการตลาด 
(ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549) 

4.  ความจงรักภักดีของลูกค้า 
4.1  การซ้ือซํ้า 
4.2  การบอกต่อ 
(กิตติ สิริพลัลภ, 2542) 
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 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.4  อาชีพ 
  1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาด 4P  
  2.1  ผลิตภณัฑ ์
  2.2  ราคา 
  2.3  สถานท่ีประกอบการ 
  2.4  การส่งเสริมการตลาด 
 3.  ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ 
  3.1  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
  3.2  คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
  3.3  ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 
 ตวัแปรตาม 
 4.  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
  4.1  การซ้ือซํ้า 
  4.2  การบอกต่อ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ของผูบ้ริโภคในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี จะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สามารถนาํขอ้มูลไปพฒันาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ S-26 ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  สามารถนาํขอ้มูลไปยกระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ S-26 ใหสู้งข้ึน 
 3.  สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์นการพฒันาผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงบวกกบัการประเมินส่วนตวั และเป็นภาพท่ีอยูใ่นใจนาน
แสนนานของบุคคล ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัไปจากสภาพความหวงัได ้และภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ือง
ของขอ้เทจ็จริงแต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (สุวิมล แมน้จริง, 2546) 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 ท่ีช่วยสร้างให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาด ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้เกิดข้ึนจากการรวมกนั
ขององคก์ร และตวัผลิตภณัฑใ์นลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ใหเ้ด่นชดั และเช่ือมโยงความ
แขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนดใ์หค้งอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค (สุวิมล 
แมน้จริง, 2546) 
 ลูกคา้ หมายถึง บุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล (Group) ท่ีมีความตอ้งการในสินคา้หรือ
บริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง และความตอ้งการน้ีสามารถบรรลุไดด้ว้ยการไดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการ
ดงักล่าว (กณุฑลี ร่ืนรมย,์ เพลินทิพย ์โกเมศโสภา และสาวิกา อุณหนนัท,์ 2548) 
 ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึง 
ไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือ การนึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซํ้าต่อเน่ืองตลอดมา (กิตติ  
สิริพลัลภ, 2542) 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดพ้จิารณา
จากส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพิจารณาความจงรักภกัดีของลูกคา้ โดยศึกษาจากเอกสาร 
ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑน์มผงเดก็แบรนด ์S-26 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผลติภณัฑ์นมผงเดก็แบรนด์ S-26 
 ในปัจจุบนัความพยายามท่ีจะส่งเสริมใหคุ้ณแม่รุ่นใหม่ใส่ใจสุขภาพของทารกแรกเกิด 
ดว้ยการรณรงคเ์ล้ียงลูกดว้ยนํ้านมแม่แมจ้ะไดรั้บความสนใจ และสร้างกระแสต่ืนตวัในวงกวา้งได้
ไม่นอ้ยแต่หากประเมินจากขอ้เทจ็จริงของสภาพแวดลอ้ม และความจาํเป็นทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั
การเล้ียงลูกดว้ยนํ้านมแม่อาจไม่ใช่กรณีท่ีสามารถกระทาํไดใ้นทุกครัวเรือนเพราะคุณแม่จาํนวน 
ไม่นอ้ยตอ้งรีบกลบัเขา้ทาํงานหาเล้ียงชีพในขณะท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัเตรียมพื้นท่ี
สาํหรับเดก็ (Day care) ไวอ้าํนวยความสะดวกใหก้บัคุณแม่ท่ีเป็นพนกังานมากนกัซ่ึงทาํใหต้ลาด 
นมผงเล้ียงทารกยงัสามารถเติบโตต่อไปแมจ้ะถูกบีบอดัจากแรงกระตุน้ประชาสมัพนัธ์เร่ือง 
นํ้านมแม่อยูบ่า้งกต็าม ทาํใหต้ลาดนมผงสามารถดาํเนินกิจการต่อได ้และยงัเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 
รวมถึง บริษทั ไวเอทนิวทริชัน่ จาํกดั ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูจ้าํหน่ายนมผงเดก็ภายใตแ้บรนด ์S-26 โดยมี
สินคา้ออกมาหลายตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม และใหก้บัเดก็ทุกวยั มี
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1  คุณสมบติัของส่วน Gold line (บริษทั ไวเอทนิวทริชัน่ จาํกดั, 2558) 
 

สินค้า คุณสมบัต ิ รายละเอยีด 
 
 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย แรกเกิด-1 ปี 
คุณสมบติัเด่น 1.  แอลฟา-แลค็ตลับูมินเป็นสารตั้งตน้สารส่ือประสาท 

2.  ช่วยสร้างการเรียนรู้ความจาํ ความคิดขบัเคล่ือน 
การทาํงานของสมอง 

3.  เพิ่มใยอาหารจากธรรมชาติ 

4.  มีดีเอชเอ 95 มิลลิกรัม/ 100 กรัม ช่วยในการพฒันาสมอง 
ขนาด 350 กรัม 600 กรัม 1200 กรัม 1800 กรัม 
กลุ่มเป้าหมาย 6 เดือน-3 ปี 
คุณสมบติัเด่น 1.  แอลฟา-แลค็ตลับูมินเป็นสารตั้งตน้สารส่ือประสาท

2.  ช่วยสร้างการเรียนรู้ความจาํ ความคิดขบัเคล่ีอน 
การทาํงานของสมอง 
3.  วิตามินบี 12 มีส่วนช่วยในการทาํงานของระบบ
ประสาทและสมอง 
4.  มีดีเอชเอ เป็น 81 มิลลิกรัม/ 100 กรัม ช่วยในการพฒันาสมอง

ขนาด 350 กรัม 600 กรัม 1200 กรัม 1800 กรัม 2400 กรัม 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 1-3 ปี 
คุณสมบติัเด่น 1.  แอลฟา-แลค็ตลับูมิน:โปรตีนคุณภาพสูง และให้

กรดอะมิโน 

โฉมใหม่ 2.  จาํเป็นอยา่ง “ทริบโตเฟน” ช่วยในการเจริญเติบโต
3.  ดีเอชเอ: ช่วยพฒันาสายตาการมองเห็น และ
กระบวนการเรียนรู้ 
4.  ลูทีน: เสริมพฒันาการการมองเห็น และส่งเสริม
พฒันาการทางสมอง 
5.  โคลีน: ทาํใหก้ารส่ือสารของเซลลป์ระสาท  
การทาํงานของสมอง 

ขนาด 600 กรัม 1200 กรัม 1800 กรัม 2400 กรัม 
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ตารางท่ี 2-2  คุณสมบติัของส่วน Standard line (บริษทั ไวเอทนิวทริชัน่ จาํกดั, 2558) 
 

สินค้า คุณสมบัต ิ รายละเอยีด 
กลุ่มเป้าหมาย แรกเกิด-1 ปี 

 

คุณสมบติัเด่น 1.  โอเมกา้ 3 โอเมกา้ 6 สารตั้งตน้ของ DHA และ AA 
  2.  โคลีนเสริมพฒันาการดา้นสมอง 
  3.  นิวคลีโอไทดส์ารอาหารสาํคญัในนมแม่ 
  4.  แคโรทีนอยดห์ลากชนิดต่อตา้นอนุมูลอิสระ 
  5.  ไขมนัจากพืชท่ีใหไ้ดก้รดไขมนัท่ีหลากหลาย 
  6.  เวยโ์ปรตีนเขม้ขน้เป็นแหล่งของโปรตีน และยอ่ยง่าย
  ขนาด 350 กรัม 600 กรัม 1200 กรัม 1800 กรัม 
  
  

กลุ่มเป้าหมาย 6 เดือน-3 ปี 

คุณสมบติัเด่น 1.  โอเมกา้ 3 โอเมกา้ 6 สารตั้งตน้ของ DHA และ AA

  2.  โคลีนเสริมพฒันาการดา้นสมอง 

  3.  นิวคลีโอไทดส์ารอาหารสาํคญัในนมแม่ 

  4.  แคโรทีนอยดห์ลากชนิดต่อตา้นอนุมูลอิสระ 

  5.  พร้อมสารอาหารสาํคญัมากถึง 22 ชนิด 
  ขนาด 350 กรัม 600 กรัม 1200 กรัม 1800 กรัม 
  กลุ่มเป้าหมาย 1-3 ปี 

คุณสมบติัเด่น 1.  นิวคลีโอไทด:์ช่วยพฒันาการเจริญเติบโตของ
เช้ือจุลินทรีย์
2.  ลูทีน: ส่งเสริมสุขภาพดวงตา พฒันาการมองเห็น
และสมอง 

  
3.  โอเมกา้ 3 และ โอเมกา้ 6: สารตั้งตน้ท่ีสาํคญัของ 
DHA และAA 

  
4.  โคลีน: ส่วนประกอบของอาหารท่ีสาํคญัต่อการ
ทาํงานของเซลล ์

  5.  ทาํใหก้ารส่ือสารของเซลลป์ระสาท การทาํงานของสมอง 
  ขนาด 600 กรัม 1200 กรัม 1800 กรัม 
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 จากตารางท่ี 2-1 และ ตารางท่ี 2-2 คุณสมบติัของสินคา้ในแต่ละรุ่นเพือ่ทราบถึง
คุณประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการบริโภค และในปัจจุบนัคุณแม่ยคุใหม่ท่ีดูแลเร่ืองการรับประทานของ
ลูกนอ้ย ผลิตภณัฑข์อง S-26 กเ็ป็นทางเลือกท่ีไม่ควรมองขา้ม เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ลูกนอ้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะทางประชากร (Demographic) เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง และ
แบ่งส่วนตลาดโดยยดึตามลกัษณะ รายละเอียดดา้นประชากร อนัไดแ้ก่ เช่ือชาติ อาย ุเพศ ขนาดของ
ครอบครัว วฏัจกัรชีวิตครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา สถานภาพทางสงัคมของกลุ่ม
ลูกคา้ กาํลงัซ้ือของลูกคา้ และพฤติกรรมการซ้ือ และการเลือกใชข้องลูกคา้ ส่วนใหญ่จะมีผลต่อดา้น
ประชากร อีกทั้งยงัเป็นตวัแปรท่ีนาํมาใชใ้นการประเมิน และขอ้มูลท่ีไดก้มี็ความชดัเจนเช่ือถือได ้
และการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนลกัษณะทาง
ประชากรเป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และการใชส้ถิติวดัเพื่อช่วยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ทาํการ
สาํรวจ และยงัมีลกัษณะทางดา้นจิตวิทยารวมถึงสงัคมวฒันธรรมกเ็ป็นส่วนท่ีจะช่วยอธิบายถึง
ความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายได ้ขอ้มูลดา้นประชากรสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มไดจ้าก
ปัจจยัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 
โดยเพศหญิงนั้นจะมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี 
เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการ 
ท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับ และส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิง  
และเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม 
และสงัคมกาํหนดบทบาท และกิจกรรมของสองเพศไวต่้างกนั และปรมะ สตะเวทิน (2546)  
ไดน้าํเสนอเก่ียวกบัเพศไวว้า่ จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้าย
มีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสงัคม
กาํหนดบทบาท และกิจกรรมของสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญิงมกัจะมีความอ่อนไหวมากกวา่ผูช้าย 
และผูห้ญิงกย็งัชกัจูงง่ายมากกวา่ผูช้าย 
 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดท่ีเป็นแบบเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์  
และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุากกวา่ ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม 
ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีอายนุอ้ย เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ 
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ของการดาํเนินชีวิตท่ีต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อกต่็างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง และปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดน้าํเสนอเก่ียวกบัอายไุวว้า่ 
อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม 
โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากมกัจะมี
ความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย คนท่ีมีอายนุอ้ยจะเป็นคนท่ียดึถืออุดมการณ์กวา่  
ใจร้อนกวา่ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะเป็นคนท่ียดึ 
การปฏิบติัมากกวา่ มีความระมดัระวงัมาก และมองโลกในแง่ร้าย นอกจากน้ีคนท่ีมีวยัแตกต่างกนั
มกัจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัดว้ย เช่น คนวยักลางคน และคนสูงอายมุกัจะคิดถึงเร่ืองความ
ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นการรักษาพยาบาล การมีบา้น และท่ีดินเป็นของตนเองในขณะท่ี 
คนหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษาความยติุธรรม และความเสมอภาคในสงัคม ลกัษณะของ
การใชส่ื้อมวลชนกแ็ตกต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ 
มากกวา่เพื่อความบนัเทิง คนท่ีมีอายมุากมกัจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการข่าวการบา้นการเมือง 
ในขณะท่ีคนมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ไม่ค่อยจะอ่านบทบรรณาธิการ ในการฟังวิทยกุเ็ช่นเดียวกนั คนท่ีมี
อายมุากมกัจะฟังรายการหนกั ๆ เช่น ข่าวสารอภิปรายปัญหาสงัคม ไม่ค่อยฟังดนตรีสมยัใหม่ 
 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง และ
เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมี
การศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอ 
กจ็ะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจาก
ส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4.  อาชีพ เป็นลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม 
จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจ เช่น กลุ่มชาวนา
กจ็ะสนใจเก่ียวเร่ืองขา้ว ราคาขา้ว ราคาปุ๋ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพหน่ึงแต่อาจจะไป
รวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงกไ็ด ้ซ่ึงทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อ
ผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิคมรวมถึงเป้าหมายท่ีต่างกนัปัจจยั
บางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมท่ีจะมีอิทธิพล 
ต่อการรับข่าวสาร 
 จากแนวคิดทั้งหมดดงักล่าว สรุปไดว้า่ แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นแนวคิด 
ท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยมองวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่าง
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กนันั้นจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้นเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ซ่ึงจะมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ S-26 แตกต่างกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด นัน่คือ 4P รูปแบบทางการตลาดสาํหรับ
ธุรกิจท่ีนกับริหารทั้งหลายใหค้วามสาํคญัในระดบัตน้ ๆ เพราะเป็นการวางตาํแหน่งของตวัเอง 
ในธุรกิจท่ีตนเองทาํอยู ่และเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง โดยท่ีส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549) 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place)  
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 และถา้สาํหรับธุรกิจบริการมีส่วนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก  
3 ประการ คือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ี  
ต่างมีความสาํคญัสามารถใชเ้ป็นหลกัในการประกอบธุรกิจบริการ และหากธุรกิจดงักล่าวขาด 
ปัจจยัหน่ึงใดไปกอ็าจส่งผลถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
 ส่วนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนาํไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึง ๆ กจ็ะตอ้งมี 
การปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค ์ระยะเวลาท่ีทาํการเสนอบริการหน่ึง ๆ 
ออกไป ส่วนประสมการตลาดท่ีนาํมาใชจ้ะตอ้งทาํการปรับเปล่ียนปัจจยัหรือตวัแปรใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ และสภาพของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยองคป์ระกอบของส่วนประสม
การตลาดแต่ละตวัอาจมีการซํ้าซอ้นกนัอยูบ่า้ง ดงันั้น ในการตดัสินใจใด ๆ ทางการตลาด 
จึงไม่สามารถท่ีจะทาํโดยอาศยัเพยีงตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นตวัแปรหน่ึง ๆ อาจจะ
มีความสาํคญัเพียงช่วงเวลาหน่ึง ๆ เท่านั้น ดงันั้นรูปแบบส่วนประสมการบริการท่ีกาํลงัจะอธิบาย
ต่อไปน้ี จะช่วยผูป้ระกอบการบริการสามารถกาํหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ
บริการของตนเองได ้รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบมี ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์และ บริการ (Product and service) ในบางกรณีผลิตภณัฑก์เ็ปล่ียนเป็น
บริการได ้เช่น ผลิตภณัฑข์องคนขบัแทก็ซ่ี คือ บริการการขบัรถไปส่งผูโ้ดยสารจนถึงท่ีหมาย และ
บางคร้ังบริการ และผลิตภณัฑก์ม็าพร้อมกนัในคราเดียวคนขายก๋วยเต๋ียวกม็อบทั้งบริการ และ
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภค นัน่คือ บริการทาํก๋วยเต๋ียว และมอบก๋วยเต๋ียวเป็นผลิตภณัฑ ์
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 2.  ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคาตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ 
ค่านายหนา้ และเง่ือนไขการชาํระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการทาํใหบ้ริการต่าง ๆ 
มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการโดยเทียบ
ระหวา่งราคา และคุณภาพ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) สถานท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการ และความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็น
อีกปัจจยัท่ีสาํคญัของการตลาดบริการ เช่น โรงเรียนท่ียากแก่การเขา้ถึงทาํใหโ้อกาสท่ีผูท่ี้สนใจเรียน
ในหลกัสูตรดงักล่าวของโรงเรียนนั้นไม่เขา้ไปเรียนเพราะเขา้ถึงสถานท่ีเรียนไดล้าํบากนัน่เอง ทั้งน้ี
ความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการ
ติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่าย และความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญั
ต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวธีิการหลากหลาย
ของการส่ือสารตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะผา่นการใหข้องสมนาคุณ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
นอกพ้ืนท่ีบริการ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ การใหสิ้ทธ์ทดลองใชบ้ริการก่อน และ
รูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงสู่สาธารณะ และทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นถือเป็นการกา้วเดินของธุรกิจ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของกิจการ และจะทาํอยา่งไรเพ่ือท่ีจะเหนือกวา่คู่แข่งหรือสามารถท่ีจะ
แชร์ส่วนแบ่งตลาดจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ซ่ึงผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 กเ็ช่นเดียวกนัท่ีมีคู่แข่ง 
ในตลาดเดียวกนัหลายราย และแต่ละราย Brand มีความแขง็แกร่งสูง จึงเป็นขอ้คิดสาํหรับ 
นกัการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 วา่จะนาํ 4Ps มาสร้างกลยทุธ์อยา่งไรออกสู่ตลาดเพ่ือให้
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกลบัมาสู่องคก์ร 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการศึกษา และไดย้อมรับกนั
อยา่งกวา้งขวาง ทั้งจากนกัการตลาด และนกัโฆษณา ทั้งน้ีเน่ืองจากกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ถือเป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ีองคก์รใชใ้นการสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ของตน 
ตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเป็นพื้นฐานของตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภคซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น ดงันั้นก่อนท่ีจะทาํการศึกษาในเร่ืองของภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจในคาํวา่ ตราสินคา้ (Brand) ดงัน้ี  
 ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ตราท่ีถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ขององคก์ร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นในปัจจุบนั เพราะผูบ้ริโภคเองกมี็ความ
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ฉลาดมากข้ึน คู่แข่งกมี็กลยทุธ์ใหม่ ๆ ในการดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ขอ้มูลข่าวสารมีอยู่
มากมายรอบตวั และคุณสมบติัของสินคา้กมี็ความแตกต่างนอ้ยลง หากตราสินคา้มีความแขง็แกร่ง
บริษทัจะสามารถรักษาส่วนครองตลาด และรักษาผลกาํไรของบริษทัไดใ้นระยะยาว และสาํหรับ
ความหมายของตราสินคา้นั้น มีนกัวิชาการไดใ้หค้าํนิยามเอาไวอ้ยา่งหลากหลายตราสินคา้ หมายถึง 
ช่ือ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ คาํขวญัหรือคาํโฆษณา บรรจุภณัฑ ์เสียงเพลงหรือส่วนผสมของส่ิงเหล่านั้น 
ท่ีเป็นการระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายเพื่อใหสิ้นคา้ของตนแตกต่างจากคู่แข่ง
ส่วนสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American marketing association) ไดพ้ดูถึงคาํวา่  
ตราสินคา้ วา่เป็นสญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย การออกแบบหรือทุก ๆ อยา่งรวมกนัเพื่อใหผู้บ้ริโภค
สามารถแยกความแตกต่างในสินคา้ และบริการของผูข้ายคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงออกจากคู่แข่งได ้ 
 นอกจากน้ี Kotler (2003) ไดร้ะบุวา่ ตราสินคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีสลบัซบัซอ้นเน่ืองจาก
สามารถส่งความหมายไดถึ้ง 6 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 1) คุณลกัษณะ (Attribute) หมายถึง ตราสินคา้
นาํมาซ่ึงคุณค่าทางจิตใจ 2) คุณประโยชน์ (Benefit) หมายถึง คุณลกัษณะสินคา้ทั้งประโยชน์
ทางดา้นการใชส้อย และทางดา้นอารมณ์ 3) คุณค่า (Value) หมายถึง ตราสินคา้สามารถบ่งบอก
คุณค่าบางอยา่งเก่ียวกบัผูผ้ลิต 4) วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ตราสินคา้สามารถแสดงออกถึง
วฒันธรรมได ้5) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ตราสินคา้สามารถสะทอ้นบุคลิกภาพของ 
ผูใ้ชไ้ด ้6) ผูใ้ช ้(User) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงตวัผูใ้ช ้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้วา่ ตราสินคา้ (Brand) คือ ช่ือ 
(Name) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือการประสมประสานทุกอยา่งเขา้ดว้ยกนั
เพื่อระบุถึงสินคา้ และบริการของผูข้ายรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้าย ซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้แตกต่างจาก 
คู่แข่งขนั การสร้างตราสินคา้วนัน้ีไม่ไดใ้ชเ้วลาสร้างไดจ้ากองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบเดียว  
แต่ตอ้งสร้างจากหลายส่ิงหลายอยา่งประกอบกนั ผสานรวมกนัจนเกิดข้ึนเป็น ประสบการณ์ พดูง่าย ๆ 
คือ โลโกต้วัเดียวนั้นไม่สามารถจะสร้างความเป็นตราสินคา้ได ้บรรจุภณัฑอ์ยา่งเดียวกไ็ม่ได ้
โฆษณาอยา่งเดียวกไ็ม่ได ้และท่ีสาํคญัท่ีสุดกคื็อ ส่ิงท่ีรวมกนัตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัดว้ย ถึงจะ
สามารถเขา้ใจ และเขา้ถึงความเป็นแบรนดห์รือภาพลกัษณ์ของตราสินคา้  
 ความคิดเห็นของ Aaker (1996) เพิ่มเติมวา่สินคา้ และตราสินคา้มีความแตกต่างกนัเพราะ
สินคา้ หมายถึง ลกัษณะ ขอบเขต คุณลกัษณะ คุณค่าหรือคุณภาพ และผูใ้ช ้ในขณะท่ีตราสินคา้รวม
ลกัษณะของสินคา้ และเพิ่มผูใ้ชต้ราสินคา้ประเทศท่ีใหก้าํเนิด บริษทั บุคลิกภาพของสินคา้ 
สญัลกัษณ์ และความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้ และผูบ้ริโภค คุณประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ และ
ประโยชน์ในการแสดงความรู้สึกส่วนตวั ซ่ึงมีความหมายลึกซ้ึง และครอบคลุมมากกวา่สินคา้  
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 ดงันั้น ตราสินคา้แตกต่างกบัสินคา้ท่ีเอกลกัษณ์ดงักล่าว ตราสินคา้จะมีความแตกต่าง 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตน ในขณะท่ีสินคา้จะไม่มี Keller (1998) จะเห็นไดว้า่เป้าหมายสูงสุด
ของการบริหารตราสินคา้กคื็อ การทาํใหต้ราสินคา้มีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภคดงัจะไดอ้ธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ต่อไป (แสดงดงัภาพท่ี 2-1) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ความหมายของสินคา้ และตราสินคา้ (Keller, 1998) 
 
 จากภาพท่ี 2-1  แสดงคุณค่าตราสินคา้หมายถึง คุณค่าของตราสินคา้นั้นเปรียบไดก้บัการ
เช่ือมโยงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือสมาชิกในช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีช่วยใหต้ราสินคา้สามารถ
คงอยู ่และไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัเพราะตราสินคา้ท่ีมีความแขง็แกร่งจะช่วยป้องกนัคู่แข่งท่ีจะเขา้มา
ในตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคในตลาดขณะนั้นมีความภกัดีในตราสินคา้สูง จึงยากท่ีจะเปล่ียนไปใช้
ตราสินคา้อ่ืนท่ีเพิ่งเขา้มาในตลาด 
 ในขณะท่ี Farquhar (1990) ไดเ้พิ่มเติมเอาไวว้า่ คุณค่าตราสินคา้เป็นมูลค่าเพิ่ม 
ท่ีตราสินคา้นั้นมอบใหก้บัผูบ้ริโภคนอกจากนั้นคุณค่าตราสินคา้ยงัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าของ
ตราสินคา้ซ่ึงมากไปกวา่คุณประโยชน์ทางกายภาพของสินคา้ ทั้งน้ีองคป์ระกอบ 3 ประการ ท่ีช่วย
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ในการสร้างตราสินคา้ใหมี้ความแขง็แกร่งในสายตาของผูบ้ริโภค หมายถึง การประเมินตราสินคา้
ในทางบวก ทศันคติในการประเมินสินคา้ และความแขง็แกร่งของภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
และในส่วนของคุณค่าตราสินคา้ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนหลกั หมายถึง 1) การตระหนกัในช่ือ 
ตราสินคา้ (Brand name awareness) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริโภคในการจดจาํตราสินคา้  
ซ่ึงวดัจากการจดจาํตราสินคา้ (Brand recognition) และการระลึกไดเ้ก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand 
recall) 2) การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand association) หมายถึง การเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบั
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของสินคา้ในความทรงจาํของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ คุณลกัษณะของตราสินคา้ 
ลกัษณะของผูใ้ชสิ้นคา้ รูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ประเภทสินคา้ของคู่แข่ง และ
ประเทศผูผ้ลิต เป็นตน้ ซ่ึงการเช่ือมโยงดงักล่าวน้ี จะเกิดจากการท่ีตราสินคา้นั้นมีเอกลกัษณ์ 
ในตวัของมนัเอง (Brand identity) ซ่ึงเอกลกัษณ์ตราสินคา้เปรียบเหมือนคาํมัน่สญัญาท่ีบริษทัท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภค และแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 
บุคลิกภาพของสินคา้ วฒันธรรมของตราสินคา้ ความสมัพนัธ์ของตราสินคา้กบัสงัคมส่ิงท่ีสะทอ้น
ความเป็นตวัตน และภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเอง 3) คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceive quality) หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้นั้น มีคุณภาพเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืน เป็นความรู้สึกโดยรวมท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อตราสินคา้หน่ึง 4) ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง การวดัความผกูพนั 
ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ และพฤติกรรมการซ้ือ  
5) ทรัพยสิ์นประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other proprietary brand assets) หมายถึง ทรัพยสิ์นต่าง ๆ 
ท่ีทาํใหสิ้นคา้นั้นมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (แสดงดงัภาพท่ี 2-2) 
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ภาพท่ี 2-2  องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ (Aaker, 1991) 
 
 ส่วน Keller (1998) ใหค้าํจาํกดัความคุณค่าของตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภค หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริโภคตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดแตกต่างกนั เน่ืองจากมีพื้นฐานความรู้ 
ในตราสินคา้แตกต่างกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั หมายถึง ผลกระทบท่ีแตกต่างกนั 
(Different effect) ความรู้ในตราสินคา้ (Brand knowledge) และการตอบสนองต่อกิจกรรม 
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั (Consumer response to marketing) สามารถอธิบายไดว้า่ผูบ้ริโภค 
แต่ละคนจะมีความรู้ในตราสินคา้เดียวกนัแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีลูกคา้นั้นไดรั้บจาก
ตราสินคา้นั้น ๆ ความรู้ท่ีแตกต่างกนัทาํใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด
อนัเดียวกนัแตกต่างกนั นอกจากน้ี ถา้ผูบ้ริโภคมีคุณค่าตราสินคา้ในดา้นบวกกมี็แนวโนม้ท่ีจะมี
ปฏิกิริยาในทางบวกต่อส่ิงเร้าของตราสินคา้นั้น ๆ และในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคมีคุณค่า 
ตราสินคา้ในทางลบกจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภคตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ในทางลบ
เช่นกนั และยงัอธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand knowledge) เป็นพื้นฐาน
สาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ ความรู้กบัตราสินคา้ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วนใหญ่ 
หมายถึง การตระหนกัรู้ในช่ือตราสินคา้ (Brand awareness) ซ่ึงวดัจากการจดจาํตราสินคา้ได ้(Brand 

คุณภาพการรับรู้ 

การเช่ือมโยงตราสินคา้ 

สินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้

การตระหนกัรู้ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ คุณค่าตราสินคา้ 

สร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคโดยการช่วยเหลือ

สนบัสนุนผูบ้ริโภคในเร่ือง: 
1.  การตีความจดัการข่าววารขอ้มูล 
2.  สร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ 
3.  สร้างความพึงพอใจจากการใชสิ้นคา้ 

สร้างคุณค่าใหก้บับริษทัเจา้ของสินคา้โดย

การส่งเสริมใหเ้กิด: 
1.  โปรแกรมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.  ความภกัดีในตราสินคา้ 
3.  การตั้งราคา หรือผลกาํไร 
4.  การขยายตราสินคา้ 
5.  อาํนาจทางการคา้ 
6.  ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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recognition) และการระลึกตราสินคา้ได ้(Brand awareness) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
image) ซ่ึงกคื็อ ผลรวมของการเช่ือมโยงขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ทั้งหมดของผูบ้ริโภค (Biel, 1992) 
 ในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัสามารถแบ่งการเช่ือมโยงตราสินคา้ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท
โดยมีการเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ (Attributes) การเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ี
เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefits) และการเช่ือมโยงท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 
(Attitudes) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (Keller, 1998) 
 1.  การเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ (Attributes) คุณสมบติัเป็นส่ิงท่ี
ช่วยแยกประเภทของสินคา้ และบริการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ วา่สินคา้
หรือบริการนั้นคืออะไร ประกอบไปดว้ยอะไร และเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคอยา่งไร ซ่ึงคุณสมบติัของสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
  1.1  คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ (Product-related attributes) หมายถึง 
ส่วนประกอบทางกายภาพของสินคา้หรือส่ิงท่ีการบริการจาํเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะแตกต่างกนัไป 
ตามแต่ละประเภทของสินคา้ และบริการ สินคา้บางประเภทอาจจะมีส่วนผสมเลก็นอ้ย 
  1.2  คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ (Non-product-related attributes) หมายถึง 
ผลกระทบต่อกระบวนการซ้ือหรือการบริโภค แต่ไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรงต่อการใชง้านของ
สินคา้คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เป็นผลมาจากส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) และ
การวางตลาดสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประเภท ดงัน้ี 1) ราคา (Price) เป็นการเช่ือมโยง
คุณสมบติัท่ีสาํคญัเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือท่ีแขง็แกร่งเก่ียวกบัราคา และคุณค่าของ 
ตราสินคา้ และจดัประเภทของสินคา้ในรูปของระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละตราสินคา้  
2) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชต้ราสินคา้ (User imagery) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชจ้ะถูกแสดงออกมาผา่นทาง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 3) สถานการณ์การใชต้ราสินคา้ (User imagery) ข้ึนอยูก่บัเวลา และ
สถานท่ีหรือประเภทของกิจกรรม การเช่ือมโยงเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้ และสถานการณ์
การใชสิ้นคา้ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค และการติดต่อกบัผูใ้ชข้องตราสินคา้นั้น ๆ 
หรือทางออ้มโดยการกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และสถานการณ์การใชท่ี้ถูกส่ือสารผา่นทางโฆษณาหรือ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ 4) ความรู้สึก และประสบการณ์ (Feeling and experiences) อารมณ์
ความรู้สึก (Emotion) จะช่วยใหค้วามหมายกบัสินคา้ และเพิ่มความช่ืนชอบความพอใจจากการใช้
สินคา้ และยงัเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้ (Product perception) อีกดว้ย 5) บุคลิกภาพตราสินคา้ 
(Brand personality) ตราสินคา้จะมีบุคลิกภาพเหมือนกบัคนบุคลิกภาพตราสินคา้จะสะทอ้นวา่
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกต่อตราสินคา้อยา่งไร บุคลิกภาพสอดคลอ้งกบัตนเอง หรือเลือกตราสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคอยากจะเป็น (Keller, 1998) 
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 2.  การเช่ือมโยงตราสินคา้กบัคุณประโยชน์ของตราสินคา้ (Benefits) คุณประโยชน์เป็น
คุณค่า และความหมายท่ีผูบ้ริโภคเพิ่มใหก้บัคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการนัน่คือ ส่ิงท่ีสินคา้ และ
บริการจะสามารถใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงคุณประโยชน์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
1) คุณประโยชน์ดา้นการใชง้าน (Functional benefits) เป็นคุณประโยชน์ภายในตวัสินคา้ และ
บริการซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัตวัของสินคา้ (Product-related attribute)  
2) คุณประโยชน์เชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic benefits) เป็นคุณประโยชน์นอกตวัของสินคา้  
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัคุณประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งตวัสินคา้ (Non-product-related benefits) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ชคุ้ณประโยชน์ของสญัลกัษณ์จะเก่ียวกบัความตอ้งการยอกรับจาก
สงัคมความตอ้งการการแสดงความเป็นตวัของตวัเอง และความตอ้งการการประสบความสาํเร็จ 
ในชีวิต 3) คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (Experiential benefits) จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ และบริการนั้นอยู ่ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัคุณประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัตวัของสินคา้ และคุณประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 
 3.  การเช่ือมโยงท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitudes) เป็นประเภทของการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีเป็นนามธรรม ทศันคติต่อตราสินคา้ เป็นการประเมินตราสินคา้โดยรวมของ
ผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเน่ืองจากทศันคติต่อตราสินคา้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้นั้น ๆ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นจะข้ึนอยูก่บัการพิจารณา
เก่ียวกบัคุณสมบติั และคุณประโยชน์ของตราสินคา้ และประเภทของการเช่ือมโยงตราสินคา้
ดงักล่าว จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภคแต่ภาพลกัษณ์เหล่านั้นจะมีความโดดเด่น 
และแตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความเก่ียวกนักบัตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมี 
 มิติของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Keller, 1998) ไดแ้บ่งมิติของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ออกเป็น 3 ประเภท และอธิบายความหมายไว ้ดงัน้ี  
 1.  ความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Strength of brand associations)  
ความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงตราสินคา้จะเป็นตวักาํหนดวา่ขอ้มูลใดท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถระลึก
ถึงได ้(Recall) ดงันั้น จึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ดว้ยโดยความเช่ือของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัคุณสมบติั และคุณประโยชน์ของตราสินคา้ การเช่ือมโยงท่ีแขง็แกร่งจะทาํใหเ้กิดการระลึก 
(Recall) ถึงตราสินคา้ไดง่้าย ขอ้มูลท่ีระลึกไดน้ั้นมีความสาํคญั เน่ืองจากสามารถก่อใหเ้กิด 
การตอบสนองท่ีแตกต่าง และทาํใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคดว้ย การท่ีผูบ้ริโภค 
จะสามารถระลึกถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ไดน้ั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยง
เพียงอยา่งเดียวแต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้ในความทรงจาํของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะขดัขวางความสามารถในการเขา้ถึงของขอ้มูลจากตราสินคา้เดียวกนั 2) เวลาตั้งแต่
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เปิดรับขอ้มูล และแปลงรหสัจะมีผลต่อความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ยิง่ใชเ้วลานานมากเท่าไรการเช่ือมโยงกจ็ะอ่อนแอลงเท่านั้น 3) จาํนวน และประเภทของส่ิงเตือน
ภายนอก (Retrieval cues) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการเขา้ถึง บางคร้ังผูบ้ริโภคมี
ขอ้มูลอยูใ่นความทรงจาํแต่ไม่สามารถระลึกไดถ้า้ปราศจากส่ิงเตือน ดงันั้น หากมีส่ิงเตือน (Cues)  
ท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้มูลมาก ๆ กจ็ะช่วยทาํใหร้ะลึกถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ไดม้ากข้ึนเท่านั้น 
 2.  ความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Favorability of brand associations) เป็น
การเช่ือมโยงท่ีบอกวา่ผูบ้ริโภคประเมินตราสินคา้แลว้มีความช่ือชอบมากนอ้ยแค่ไหน แผนการ
ตลาดท่ีประสบความสาํเร็จจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสร้างความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ดงันั้น ความช่ืนชอบจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความน่าปรารถนา (Desirability) และความสามารถ
ในการจะนาํเสนอ (Deliverability) ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ความน่าปรารถนา (Desirability) 
เป็นการประเมินวา่การเช่ือมโยงทางดา้นภาพลกัษณ์ (Image association) มีความสาํคญัหรือมีคุณค่า
อยา่งไรต่อทศันคติต่อตราสินคา้ และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และความสามารถในการนาํเสนอ 
(Deliverability) การท่ีองคก์รจะตอ้งสามารถนาํเสนอการเช่ือมโยงท่ีน่าปรารถนา (Desired 
association) ไดป้ระกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1) ศกัยภาพหรือความสามารถท่ีแทจ้ริงของสินคา้  
การออกแบบผลิตภณัฑ ์และส่ิงท่ีการตลาดนาํเสนอจะตอ้งสามารถสนบัสนุนการเช่ือมโยง 
ท่ีน่าปรารถนา (Desired association) 2) ลูกคา้มุ่งหวงัในปัจจุบนั และในอนาคตของการส่ือสาร
ขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้าง และทาํใหก้ารเช่ือมโยงท่ีน่าปรารถนาเกิดความแขง็แกร่งมากข้ึน  
3) ความสามารถในการสนบัสนุนประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ และส่ิงท่ีส่ือสารออกไป 
อยา่งสมํ่าเสมอ 
 3.  เอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Uniqueness of brand associations) หวัใจของ
การวางตาํแหน่งตราสินคา้เป็นการท่ีตราสินคา้มีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือมีจุดขายท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีใหเ้หตุผลกบัผูบ้ริโภควา่ทาํไมผูบ้ริโภคจึงควรท่ีจะซ้ือตราสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงความแตกต่าง
น้ีอาจจะส่ือสารออกไปอยา่งเปิดเผยโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอยา่งตรงไปตรงมาหรืออาจจะบอก
เป็นนยั ๆ โดยไม่อา้งถึงคู่แข่งเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้นั้น อาจจะข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือคุณประโยชน์ดา้นการใชง้าน หรือดา้น
ประสบการณ์ หรือดา้นภาพลกัษณ์กไ็ดแ้ต่ในความเป็นจริงแลว้ในสินคา้หลาย ๆ ประเภทนั้นการใช้
คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
 ความคิดเห็นของ Faircloth, Capella and Alford (2001) ในการสร้างคุณค่าตราสินคา้นั้น
ส่ิงท่ีสาํคญันัน่คือ ตราสินคา้จะตอ้งมีการเช่ือมโยงท่ีแขง็แกร่ง (Strong) เป็นท่ีช่ือชอบ (Favorable) 
และมีเอกลกัษณ์ (Unique) แต่การเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งไม่ไดห้มายความวา่ จะเป็นท่ีช่ืนชอบ
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เสมอไป และการเช่ือมโยงท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบไม่ไดห้มายความวา่ จะมีเอกลกัษณ์โดดเด่นเสมอไป 
ดงันั้น การสร้างการเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งเป็นท่ีช่ืนชอบ และมีเอกลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถของนกัการตลาด และเม่ือองคก์รไดใ้ชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอแลว้ องคก์รควรมีการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่อศึกษา
วา่ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ตรงกบัท่ีองคก์รตอ้งการหรือไม่และนาํมาวดัผลโดยตอ้ง
เป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาด 
 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผา่นทางการเช่ือมโยงท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อตราสินคา้ซ่ึงการเช่ือมโยงท่ีแขง็แกร่ง เป็นท่ีช่ืนชอบ และเป็นเอกลกัษณ์จะเป็นพื้นฐานท่ี
ก่อใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการเช่ือมโยงตราสินคา้นั้น มีหลาย
รูปแบบท่ีแตกต่างกนั Keller (1998) จึงไดแ้บ่งวิธีการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี  
 1.  การวดัการเช่ือมโยงตราสินคา้ในระดบัตํ่า (Specific, lower-level brand association) 
เป็นการวดัความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือ (Beliefs) เป็นการบรรยายความคิดท่ี
บุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความเช่ือของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand association beliefs) 
เป็นคุณสมบติั และคุณประโยชน์เฉพาะท่ีมีการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และคู่แข่งโดยการวิจยั 
เชิงคุณภาพสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงท่ีโดดเด่นท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี แต่เพื่อใหส้ามารถทาํความเขา้ใจคุณค่าตราสินคา้ไดดี้ข้ึนความเช่ือนั้นควรจะถูกประเมินดว้ย
มิติของความแขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ และความเป็นเอกลกัษณ์ดว้ยโดยอาจใชค้าํถามเปิด (Open-
ended measure) ในการวดั และอาจจะใชก้ารวดัโดยการใหค้ะแนน (Rating) กบัประโยคท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อวดัในดา้นของความแขง็แกร่งความช่ืนชอบ และความเป็นเอกลกัษณ์ หรือใช ้Semantic 
differential scale หรือ Likert scale กไ็ด ้
 2.  การวดัการเช่ือมโยงตราสินคา้ในระดบัสูง (General, Higher-order brand association) 
เป็นการวดัวา่ผูบ้ริโภคมีการพิจารณาภาพรวมของตราสินคา้อยา่งไร ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาใหเ้ห็น 
ในรูปของทศันคติ ความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรม การวดัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 
(Brand attitude) สามารถวดัไดห้ลายองคป์ระกอบ เช่น วดัทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้ ทศันคติต่อ
คุณสมบติั และคุณประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ ทศันคติต่อราคา และคุณค่า 
หรือทศันคติต่อองคก์รซ่ึงมาตรวดัเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อตราสินคา้ (Brand preference) และ
ทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวดัความช่ืนชอบของการเช่ือมโยง 
ตราสินคา้ (Favorability of brand association)  
 ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสินคา้ (Image of user) จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ช้
สินคา้นั้นวา่เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะเช่นไร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใส่นาฬิกา Rolex จะสะทอ้นใหเ้ห็น
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วา่บุคคลนั้นเป็นคนมีรสนิยมและมีระดบั โดยผูบ้ริโภคจะเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีบ่งบอกความเป็น
ตวัเอง (Biel, 1992) 
 จากแนวคิดทั้งหมดดงักล่าว สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถือเป็นกลยทุธ์สาํคญั 
ท่ีองคก์รใชใ้นการสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ โดยมีการวดัมิติของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ไดแ้ก่ ดา้นความแขง็แกร่ง ดา้นความช่ืนชอบ และดา้นของเอกลกัษณ์ ส่งผลใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้
ในสายตาของผูบ้ริโภค และเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ย และเม่ือไดว้ดัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
แลว้ ส่ิงสาํคญัในลาํดบัถดัไปกคื็อ การส่ือสารการตลาด ซ่ึงการส่ือสารการตลาดนั้นไปยงัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้คร่ืองมือในเร่ือง การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง  
การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังาน และการจดักิจกรรมพิเศษ และสร้างประสบการณ์ 
ท่ีเหมาะสมเพือ่ส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนั และใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภกัดขีองลูกค้า 
 ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ไม่วา่ 
จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และการตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซํ้าต่อเน่ืองตลอดมา 
มีคาํกล่าววา่ การสร้างลูกคา้ใหม่ 1 คน จะมีตน้ทุนสูงกวา่การรักษาลูกคา้เก่า 1 คนถึง 5-10 เท่า และ
ในปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในตราสินคา้ ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดมากมาย 
เพื่อดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียน หรือหนัไปใชสิ้นคา้ตราใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัทาง
การตลาดเป็นการสร้างความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินคา้จึงมี
ความจาํเป็นมาก และทาํใหลู้กคา้เกิดตน้ทุนท่ีจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตราอ่ืนซ่ึงอาจจะสรุปวา่  
ความภกัดีในตราสินคา้มีความสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี (กิตติ สิริพลัลภ, 2542) 
 1.  สร้างปริมาณขายใหสู้งข้ึน (High sale volume) 
 2.  เพิ่มราคาใหสิ้นคา้สูงข้ึน (Premium pricing ability) 
 3.  การรักษาลูกคา้ใหม่ใหค้งอยู ่(Customer retention)  
 ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) สามารถใหค้วามหมายไดท้ั้งในเชิงพฤติกรรม 
ในการซ้ือ (Purchase behavior) และในมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) สามารถขยาย 
ความเพ่ิมเติมท่ีวา่มุมมองของพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) จะเป็นความหมาย 
ท่ีถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุดเพราะสามารถวดัไดอ้ยา่งง่ายโดยความภกัดีในตราสินคา้เป็นการท่ีผูบ้ริโภค 
มีการซ้ือซํ้าในตราสินคา้เดิม และบ่อยคร้ังจนเกิดความภกัดีในตราสินคา้ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภค 
คนหน่ึงใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ด ตามลาํดบั ในสปัดาห์ท่ีผา่นมาดงัน้ี แมคโดนลัด ์เบอร์
เกอคิงส์ ซ่ึงกิจการพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ืออาจจะมีขอ้จาํกดั และแปลความหมายผดิพลาด 
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เพราะการซ้ือซํ้าของผูบ้ริโภครายหน่ึงอาจจะไม่ใช่เกิดจากการภกัดีในตราสินคา้กไ็ด ้เช่น อาจจะเกิด
จากการท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนเลย ทาํใหต้อ้งบริโภคอยูต่ราสินคา้เดียว และในมุมมองเชิงจิตวิทยา 
(Psychological) ความภกัดีในตราสินคา้ท่ีใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี และผกูพนัดว้ยเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นเกิดจาก 3 ส่วน ท่ีสาํคญัคือ  
 1.  ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้เม่ือเกิดความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้นั้น ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตราสินคา้
ใดมาก่อนจะทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และถา้ตราสินคา้ใด 
ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้บ้ริโภคไดแ้ลว้ คร้ังต่อไปเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้จะไม่เสียเวลาในการคน้หา
ขอ้มูลต่อไป 
 2.  การเขา้ไปสู่กลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดจากการท่ี 
ตราสินคา้สามารถเช่ือมโยงกบัระบบความเช่ือของผูบ้ริโภคได ้และทาํใหผู้บ้ริโภคเช่ือในตราสินคา้
อยูใ่นใจ เช่น ผูช้ายท่ีเช่ือวา่ผูห้ญิงชอบกล่ินนํ้าหอมแบบหน่ึงถา้ผูผ้ลิตนํ้าหอมเขา้ใจในความเช่ือน้ี  
กส็ามารถผลิตนํ้าหอมท่ีตรงกบัระบบความเช่ือของลูกคา้ผูช้ายได ้และสร้างความภกัดีในตราสินคา้
ได ้เป็นตน้ 
 3.  ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือตราสินคา้
นั้นมีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้ริโภค เช่น เวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถ่ายเอกสารกนึ็กถึง 
Xerox หรือเม่ือนึกถึงฟาสตฟ์ู้ ดกนึ็กถึง แมคโดนลัด ์เป็นตน้ เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้ายมีการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ  
 ตราสินคา้ใดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่เขา้มาอยูก่ลางใจและง่ายต่อการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาหรือลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือก
ตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้นและเกิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) นอกจากจะ
เป็นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คงยงัอาจจะแนะนาํหรือเพิ่มลูกคา้ใหม้ากข้ึนโดยไปบอกต่อเพื่อนหรือญาติสนิท
ไดอี้กดว้ย มีหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามหมายและความสาํคญัของความจงรักภกัดีในตราสินคา้ เช่น 
Shetz and Sobel (2004) ใหค้วามหมายวา่ ความภกัดีเป็นการสวามิภกัด์ิต่อลูกคา้ และยกใหค้วาม
ตอ้งการหรือผลประโยชน์ของพวกเขามาก่อนเม่ือลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความภกัดีท่ีธุรกิจมีต่อพวกเขา  
กจ็ะไปตอกย ํ้าใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความดีงาม และช่วยเสริมใหเ้กิดความรู้สึกไวว้างใจ (Trust) 
เม่ือเกิดความไวว้างใจมากกจ็ะใชบ้ริการถ่ีข้ึนอนันาํไปสู่ความผกูพนั และความจงรักภกัดีในการใช้
บริการต่อไปแต่คนท่ีรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมีความสาํคญัลาํดบัสามหรือส่ีของธุรกิจ เป็นคนท่ีรู้สึก
วา่ตวัเองเป็นแค่หน่ึงในลูกคา้หลายร้อยคนของธุรกิจจะไม่มีวนัใหค้วามไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึงแน่นอน 
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 ในการทาํธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจส่วนงานขายหรือส่วนงานบริการความไดเ้ปรียบของ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (วรารัตน์ สนัติวงษ,์ 2549) ไดเ้พิ่มเติมไวว้า่ความจงรักภกัดีของลูกคา้
สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งใหก้บับริษทั ดงัน้ี  
 1.  การเพิ่มกาํไร ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะเพ่ิมกาํไรใหก้บับริษทัเน่ืองจากลูกคา้จะซ้ือสินคา้
ของบริษทั และซ้ือเป็นระยะเวลานาน ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือมากข้ึนตามเวลาท่ีผา่น
ไป เพราะไดเ้รียนรู้มากข้ึนเก่ียวกบัสินคา้อ่ืน ๆ ในสายผลิตภณัฑ ์หรือแบ่งงบประมาณมาซ้ือมากข้ึน 
 2.  ลดการส่งเสริมการตลาด และทาํใหคู่้แข่งเขา้ตลาดยาก Kotler (2000) ไดอ้ธิบายวา่
ความจงรักภกัดีท่ีมากข้ึนจะทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาได ้ลูกคา้ส่วนใหญ่จะกลบัมา
อีกโดยไม่ตอ้งโฆษณา ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจสูง และจงรักภกัดีจะทาํหนา้ท่ีในการโฆษณาแทน 
 3.  ลดตน้ทุนการขาย การตลาด และตน้ทุนท่ีจ่ายเพื่อหาลูกคา้ใหม่ลดลงลูกคา้ท่ีซ้ือซํ้า 
จะมีตน้ทุนตํ่ากวา่เน่ืองจากพวกเขาคุน้เคยกบัสินคา้ และบริการอยูแ่ลว้จึงไม่ค่อยมีคาํถามมากมาย
บริษทัยอ่มมีโอกาสผดิพลาดนอ้ยลง พวกเขายงัสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเ้ขา้กนัได้
กบัผูข้าย  
 4.  ป้องกนัคู่แข่ง หรือทาํใหคู่้แข่งอ่อนแอความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีของลูกคา้
กบัคุณภาพบริการในธุรกิจ บริษทัตอ้งตดัสินใจในการส่งส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ความจงรักภกัดี
ของลูกคา้เป็นสินคา้ท่ีดีเยีย่มเบ้ืองตน้ และความจงรักภกัดีของลูกคา้จะเป็นส่ิงต่อตา้นคู่แข่งขนัท่ีดี
ท่ีสุด ทาํใหบ้ริษทัไดผ้ลประโยชนเ์พิ่มมากข้ึน 
 5.  เพิ่มพลงัในการเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่าย และร้านคา้ปลีก บริษทัสามารถบอกกบั
ผูจ้ดัจาํหน่ายถึงฐานลูกคา้ท่ีมีอยู ่และการเพ่ิมข้ึนของยอดขายอยา่งต่อเน่ืองทาํใหส้ามารถเจรจา
ต่อรองได ้
 6.  ทาํใหอ้อกสินคา้ใหม่ไดง่้ายข้ึน การมีกลุ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะทาํใหบ้ริษทัมัน่ใจไดว้า่
ลูกคา้จะซ้ือสินคา้ใหม่ท่ีจาํหน่ายเน่ืองจากสินคา้มีความน่าเช่ือถือสูง 
 จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองตราสินคา้ในดา้นต่าง ๆ แลว้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของ
การสร้างตราสินคา้วา่ไม่ไดเ้ป็นเพยีงการสร้างช่ือสินคา้เท่านั้น การสร้างตราสินคา้เป็นการสร้าง 
การรับรู้ สร้างภาพลกัษณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ทางดา้นอารมณ์
ซ่ึงการสร้างตราสินคา้นั้นเกิดข้ึนจากปัจจยัในการสร้างตราสินคา้ 5 ปัจจยั คือ คุณภาพ  
ความแตกต่าง ความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ วิวฒันาการ และส่ิงสนบัสนุน ซ่ึงองคป์ระกอบหลกั 
ในการสร้างตราสินคา้เหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารสร้างตราสินคา้ประสบความสาํเร็จ และมีคุณค่า
เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้จนมีความคุน้เคยต่อตราสินคา้แลว้กจ็ะทาํใหต้ราสินคา้ 
อยูใ่นใจจนเกิดเป็นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้
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แลว้จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะมาใชสิ้นคา้หรือบริการซํ้า อีกทั้งยงัมีการบอกต่อถึงตวัตรา
สินคา้ถึงขอ้ดีสร้างใหเ้กิดเครือข่าย และความภกัดีในตราสินคา้ 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 กิตติชยั อคัรวมุิต และประพฤกษ ์อุตสาหวาณิชยกิ์จ (2553) ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบั
ผลกระทบของกลยทุธ์ความภกัดีในตราสินคา้ และผลการดาํเนินงาน จากการศึกษาธุรกิจเส้ือผา้ 
ในประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีจดัทาํข้ึนเพือ่ท่ีจะพิจารณา ผลกระทบของความภกัดีในตราสินคา้
ต่อโอกาสทางการตลาด การสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ ความประสบความสาํเร็จของผลิตภณัฑ ์ 
และผลลพัธ์ทางการตลาดซ่ึงความสมัพนัธ์น้ีไดรั้บผลกระทบจากความไม่แน่นอนทางการตลาด 
และความวุน่วาย เกบ็ขอ้มูลโดยแบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรเป็นอุตสาหกรรมเส้ือผา้ของ
ประเทศไทยใชแ้นวคิด RVB (Resource-based view of firm) ในการอธิบายกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั จากการวจิยัพบวา่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้มีความเช่ือมโยงกนัทางบวกกบัโอกาส
ทางการตลาด และการสร้างคุณค่าของลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มค่าท่ีมีความโดดเด่นอีกค่าของ 
การสร้างตราสินคา้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ นอกจากนั้นความสามารถ
ในการสร้างอารมณ์ และความเช่ือ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัโอกาสทางการตลาด นอกจากน้ี
ความสามารถในการสร้างมูลค่ามีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัโอกาสทางการตลาด การสร้าง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ และความสาํเร็จทางดา้นผลิตภณัฑ ์การส่ือสารทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ และสร้างความสาํเร็จของผลิตภณัฑ ์ 
กล่าวไดว้า่ตวัแปรทางดา้นความจงรักภกัดีของตราสินคา้ส่งผลต่อตวัแปรตามทั้งหมดในเชิงบวก
อยา่งมีนยัสาํคญั 
 Bennet (2001) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ในธุรกิจต่อธุรกิจสาํหรับ
ธุรกิจการบริการ โดยไดศึ้กษาในส่วนของธุรกิจการบริการ โดยแบ่งมิติของความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ ออกเป็น 2 มิติ คือ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นทศันคติ และความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ดา้นพฤติกรรม สาํหรับดา้นทศันคติจะประกอบไปดว้ย ความเช่ือ และคาํมัน่สญัญาของธุรกิจ 
(ตวัแปรดา้นความสมัพนัธ์) ความพึงพอใจ (ตวัแปรดา้นอารมณ์) การรับรู้ความเส่ียง และการ 
เก่ียวพนัธ์เก่ียวขอ้ง (ตวัแปรดา้นการรับรู้) ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสาํรวจประกอบกบั
ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยแบ่งงานวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นแบบสาํรวจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการทาํวิจยั โดยมีการปรับมาตราวดัใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ส่วนท่ี 2 เป็นการสาํรวจ
หลกัดา้นตวัแปรความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นทศันคติ และส่วนท่ี 3 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรม จากการวิจยัพบวา่ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
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ดา้นทศันคติมีผลกระทบท่ีรุนแรงกวา่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรมเกิดผลทางออ้มเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
ตวัแปรท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มากท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
อยา่งมาก ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้4 ขอ้ดงัน้ี 1) การแสดงถึงความสาํคญัของความจงรักภกัดี 
ต่อตราสินคา้ต่อธุรกิจ 2) ใหก้ารแนะนาํวา่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นทศันคติเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
สร้างก่อนความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ใหด้า้นพฤติกรรม 3) ควรจะมีการศึกษาอยา่งเป็นระบบถึง
ผลกระทบทางตรง และทางออ้มของสาเหตุในการเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 4) งานวิจยัน้ี
เนน้เฉพาะตวัแปรท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจบริการเท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ 
ถา้ลองนาํไปปรับใชใ้นธุรกิจอ่ืน ๆ จะทาํใหง้านวิจยัสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 พรทิพย ์ววิิชนาภรณ์ (2557) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่บาํรุงผวิกายยีห่อ้ 
ยเูซอรีน ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่บาํรุงผวิกายยีห่อ้ยเูซอรีน ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง และดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จงจิต ระวงัทุกข ์(2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมขิงผงสาํเร็จรูปตราฮอทตา้ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคาอยูใ่นระดบัใหค้วามสาํคญัมาก  
ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงในดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติ กล่ิน ความสะดวกในการด่ืม 
บรรจุภณัฑแ์สดงส่วนประกออบ ระบุวนัผลิต/ วนัหมดอาย ุการมีเคร่ืองหมาย อย. และช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ฮอทตา้ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมาก ในดา้นราคาผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองราคา 
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัทาํเล
ท่ีตั้งของร้านท่ีมีความสะดวกหาซ้ือง่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบั
การมีโฆษณาผา่นส่ือท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและนิตยสาร  
ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ รวมทั้งการใหส่้วนลด ณ จุดขาย จะทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
ไดง่้ายข้ึน 
 ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี  
ในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวด การรับรู้ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ
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ความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุ
ขวดตราสิงห์ พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ และอายท่ีุแตกต่างกนั  
มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ไม่แตกต่างกนั ดา้นการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการรับรู้ตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ และดา้นภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้นํ้าด่ืมบรรจุขวด
ตราสิงห์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ในเร่ืองตราสินคา้ ทาํใหผู้ว้จิยัทราบถึง
ความสาํคญัของตราสินคา้ ซ่ึงในการดาํเนินธุรกิจตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อการอยูร่อด
ของบริษทั การสร้างตราสินคา้ท่ีดีนั้นจะมีผลต่อการบริโภคของผูบ้ริโภคอยา่งมาก ซ่ึงเม่ือตราสินคา้
ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคแลว้กจ็ะเกิดเป็นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ การศึกษางานวิจยัขา้งตน้
ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวคิดในการสร้างตราสินคา้ไปกาํหนดสมมุติฐานในงานวิจยั อีกทั้งยงันาํไป
กาํหนดแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม 
ในงานวิจยัเพือ่ท่ีจะตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัใหค้รบถว้น และครอบคลุมเน้ือหาการวิจยั 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้
การดาํเนินการเพ่ือท่ีจะศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้าํการกาํหนดไวต้ามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การบริหารงานบริการท่ีทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ผลิตภณัฑน์มผง
เดก็ S-26 การวิจยัเป็นการนาํขอ้มูลเชิงคุณภาพ และขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการวิจยัแบบสาํรวจ (Survey 
research) สาํหรับการอธิบายผลจะใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive method) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inference statistics) สาํหรับการอธิบายผลของการสาํรวจท่ีไดโ้ดยการใชท้ฤษฎีความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ (Brand loyalty) เป็นแนวทางในการศึกษา 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีทาํการศึกษาไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 จากแหล่งจาํหน่ายในเขต
พื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพราะเป็นกลุ่มของลูกคา้ผูท่ี้ไดรั้บประสบการณ์ตรง ซ่ึงมีผลทาํใหลู้กคา้มี
ความพึงพอใจในทุก ๆ  ดา้น จนกระทัง่ตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 
จากแหล่งจาํหน่ายในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี และจากยอดขายท่ีโดยเฉล่ียในเขตพื้นท่ีพทัยาใน  
1 วนั จะมีลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 เฉล่ีย 200 คน จะสามารถประมาณการจาํนวนลูกคา้ไดว้า่  
1 เดือน หรือ 30 วนั จะมีจาํนวนลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 ทั้งส้ิน 6,000 คน ทางผูว้ิจยัจึง
กาํหนดระยะเวลาการสาํรวจในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558  
 หน่วยวิเคราะห์ท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ หน่วยบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑน์มผง
เดก็ S-26 จากแหล่งจาํหน่ายในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่ง 
 1.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ 
S-26 จากแหล่งจาํหน่ายในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดม้าโดยวิธีกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) โดยท่ีกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 0.05 ดงัน้ี 
  n   =      N 
     1+Ne² 
 n   = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
 N   = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 E         = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
 n   =         6,000 
    1+ (6,000×0.05²) 
 n   = 375   
 ดงันั้น จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 400 คน  
 2.  การสุ่มตวัอยา่งในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย คือ หาค่าเฉล่ียของลูกคา้ 
ท่ีเขา้ซ้ือสินคา้ ซ่ึงเฉล่ียออกมาไดจ้าํนวน 6,000 คน ต่อ 1 เดือน และจะทาํการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ระยะเวลา 1 เดือน ทาํใหก้ารทาํวิจยัในคร้ังน้ีจะมีกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 400 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 จากแหล่งจาํหน่ายในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงจะเป็นคาํถามแบบใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 14 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ ในแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 14 ขอ้  
 ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง
เดก็ S-26 ในแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 3 ขอ้  
 โดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) สาํหรับ
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การวดัระดบัของความคิดเห็นของลูกคา้ และระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ่ึงมีเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 
 ในแต่ละคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นและระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นและระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมาก 
 3 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นและระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 2 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นและระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 1 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นและระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารประเมินค่าระดบัความคิดเห็น และระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมีอยู ่ 
5 ระดบั การแปลความหมายค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น และระดบัความสาํคญัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น และระดบัความสาํคญัการตดัสินใจมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น และระดบัความสาํคญัการตดัสินใจปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น และระดบัความสาํคญัการตดัสินใจนอ้ย 
 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น และระดบัความสาํคญัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ  จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลทางการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคล รวมทั้งส่วนประสมทาง
การตลาด 
 ขั้นท่ี 2  กาํหนดขอบเขตและประเดน็คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ตามท่ีไดต้ั้งไว ้
 ขั้นท่ี 3  สร้างแบบสอบถาม เป็น 4 ตอน โดยใชก้รอบแนวคิดของการวิจยัและนิยามศพัท์
เฉพาะเป็นแนวทางในการเขียนคาํถาม 
 ขั้นท่ี 4  นาํร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความชดัเจนของภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม เพื่อส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 ขั้นท่ี 5  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการสร้าง
เคร่ืองมือวิจยั และดา้นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้ง
ชดัเจนของภาษาท่ีใช ้
 ขั้นท่ี 6  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีวางไว ้
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 วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนและ
นาํไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะนาํไปใช้
กบักลุ่มประชากรท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
 การหาความเทีย่งตรง  
 ความเท่ียงตรงของเน้ือหา วตัถุประสงคเ์พื่อใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงผูว้ิจยันาํ
แบบสอบถามท่ีสร้างและออกแบบคาํถาม นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม เม่ือไดรั้บการตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํแลว้ ผูว้จิยันาํโครงสร้าง
แบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ ทาํการตรวจสอบใหค้าํแนะนาํเพือ่ให้
แบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตาม
จุดมุ่งหมาย และสอดคลอ้งกบัการวจิยั โดยขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1.  ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 2.  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 3.  ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
 และเม่ือนาํผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์แบบรายขอ้ ซ่ึงกาํหนดคะแนนรายขอ้ดงัน้ี 
 +1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ท่ีตอ้งการวิจยั 
 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ท่ีตอ้งการวจิยั 
 -1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามขอ้นั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเดน็ท่ีตอ้งการวจิยั 
 จากนั้นนาํผลรวมคะแนนตรวจ IOC หารดว้ยจาํนวนรวมของผูเ้ชียวชาญจะไดค่้าดชันี 
IOC เท่ากบั 1 หากมีขอ้คาํถามใดท่ีเป็น 0 หรือ -1 ผูว้ิจยัจะนาํขอ้คาํถามดงักล่าวนาํเรียนปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอคาํแนะนาํและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามต่อไป 
 ผลการตรวจ IOC คร้ังน้ีผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านใหค้ะแนนในทุกขอ้คาํถามเท่ากบั +1 จึงสรุป
ไดว้า่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ตรงประเดน็ท่ีตอ้งการวิจยัในคร้ังน้ี (รายละเอียด
การคาํนวณแสดงไวใ้นภาคผนวก) 
 การหาค่าความเช่ือม่ัน 
 แบบสอบถามเม่ือผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเ้ชียวชาญผูว้ิจยั 
นาํแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุดไปทดสอบความเช่ือมัน่ก่อนจะนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริง โดยกลุ่มตวัอยา่ง
นั้นตอ้งมีคุณลกัษณะเหมือนกบัประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบ 
ไปทดสอบกบัลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 จากแหล่งจาํหน่ายในเขตพื้นท่ีพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากนั้นจะนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่โดยวิธีครอนบาช (Cronbach’s alpha)  
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(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556) ซ่ึงหากความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงจะตอ้งมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามมากกวา่ 0.70 จึงถือไดว้า่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบั
กลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ Reliability test ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีค่า
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.814 ดา้นภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ มีค่าระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.857 
และดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ มีค่าระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.753 (รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ Reliability test แสดงไวใ้นภาคผนวก) 
 3.  หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับใหมี้เหมาะสมมากข้ึนก่อนนาํมาใชจ้ริงกบั 
กลุ่มประชากร 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (หากคิดจากสูตรการคาํนวณของ Yamane (1973) จะได้
จาํนวนแบบสอบถามท่ีจะตอ้งเกบ็ 375 ตวัอยา่ง) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด 
 2.  จดัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 30 วนั 
 3.  สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 400 ชุด 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 
 5.  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง 
ความครบถว้นของขอ้มูล ตรวจใหค้ะแนนและลงรหสั นาํไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวิเคราะห์การวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  การศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และทดสอบเอฟ 
(F-test) หรือทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบว่ามี
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ความแปรปรวนมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทาํการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple 
comparison) โดยใชว้ิธีของ LSD โดยกาํหนดท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 
 4.  สถิติ Pearson correlation เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระ
จากกนัท่ีอยูใ่นระดบัการวดัแบบ Scale และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวัและ
สร้างสมการทาํนายระดบัความสมัพนัธ์ โดยใชว้ิธี Multiple linear regression analysis ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ใชว้ิธีการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้จิยัไดเ้กบ็
ขอ้มูลทาํการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive method) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential method) ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยั
ในคร้ังน้ีออกเป็น 5 ตอน 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาจาํนวน
และร้อยละ ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง 
S-26 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของ
ตารางประกอบคาํบรรยาย 
 ตอนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 วิเคราะห์ 
โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง
ประกอบคาํบรรยาย 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
S-26 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของ
ตารางประกอบคาํบรรยาย 
 ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ทีเอฟและเพียร์สนั นาํเสนอขอ้มูล
ในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n     แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 
 SD    แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t     แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2  
       ตวัแปร (t-distribution) 
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 F     แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
       มากกวา่ 2 ตวัแปร (F-distribution) 
 LSD    แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
       (Least significant difference) 
 r     แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาในเพยีร์สนั 
       (Pearson product moment correlation) 
 Adjusted R Square  แทน ค่า R Square ท่ีมีการปรับแกใ้หเ้หมาะสม 
 Sig. (2-tailed)  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 *     แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **     แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศอาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนวิเคราะห์โดยการหาจาํนวนและร้อยละ ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูป
ของตารางประกอบคาํบรรยาย 
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 125 31.25 
หญิง 275 68.75 

รวม 400 100.00 

อาย ุ     
20-29 ปี 58 14.50 

30-39 ปี 176 44.00 
40-49 ปี 122 30.50 

50-59 ปี 44 11.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

    

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
51 

 
12.75 

ปริญญาตรี 246 61.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 103 25.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ     
เกษตรกร 17 4.25 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 111 27.75 
พนกังานเอกชน 44 11.00 

ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 139 34.75 
อ่ืน ๆ (ลูกจา้ง/ รับจา้ง) 89 22.25 

รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

10,000-20,000 บาท 8 2.00 
20,001-30,000 บาท 73 18.25 

30,001-40,000 บาท 161 40.25 
40,001 บาทข้ึนไป 158 39.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี มีดงัน้ี 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา เพศชาย 
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา 
อายรุะหวา่ง 40-49 ปีจาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อายรุะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.50 และอายรุะหวา่ง 50-59 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
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 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 
รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน  
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
 อาชีพ ส่วนใหญ่รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 อาชีพอ่ืน ๆ (ลูกจา้ง/ รับจา้ง) จาํนวน  
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 พนกังานเอกชน จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และเกษตรกร 
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท จาํนวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.25 รองลงมา 40,001 บาทข้ึนไปจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รายไดร้ะหวา่ง 
20,001-30,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลติภณัฑ์ 
นมผง S-26 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคาสินคา้ (Price) สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของ
ตารางประกอบคาํบรรยาย 

 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
     ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกรายดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดับความเห็น

ด้วย 
ลาํดับที ่

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.85 0.33 มาก 2 

2.  ดา้นราคาสินคา้ (Price) 4.03 0.38 มาก 1 

3.  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 3.53 0.65 มาก 4 

4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.80 0.35 มาก 3 

รวม 3.83 0.27 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 
โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบั
จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นราคาสินคา้ (Price) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03
รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85  
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 และ 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
     4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) Mean SD 
ระดับความเห็น

ด้วย 
ลาํดับที ่

1.  ท่านรู้จกันมผง S-26 เป็นอยา่งดี 4.06 0.51 มาก 1 
2.  นมผงแบรนดS์-26 เป็นแบรนดท่ี์มี
ช่ือเสียง 

3.96 0.42 มาก 
3 

3.  นมผง S-26 มีความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

3.63 0.75 มาก 
5 

4.  โลโก ้S-26 จดจาํไดง่้าย 3.98 0.37 มาก 2 

5.  บรรจุภณัฑข์อง S-26 มีความสวยงาม 
โดดเด่น 

3.63 0.67 มาก 
4 

รวม 3.85 0.33 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 1) ท่านรู้จกันมผง S-26 เป็นอยา่งดี มีระดบัความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา ขอ้ 4) โลโก ้S-26 จดจาํไดง่้ายมีระดบัความเห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 ขอ้ 2) นมผงแบรนด ์S-26 เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง มีระดบัความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 และขอ้ 3) นมผง S-26 มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์กบั  
5) บรรจุภณัฑข์อง S-26 มีความสวยงาม โดดเด่น มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.63 ตามลาํดบั 



40 

ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของ 
     ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ดา้นราคาสินคา้ (Price) จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านราคาสินค้า (Price) Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ลาํดับที ่

1.  นมผง S-26 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.19 0.68 มาก 1 

2.  นมผง S-26 มีระดบัราคาใหเ้ลือก
หลากหลาย 

3.95 0.71 มาก 3 

3.  นมผง S-26 มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน 

3.96 0.52 มาก 2 

รวม 4.03 0.38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26
ดา้นราคาสินคา้ (Price) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 1) นมผง S-26 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  
มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา ขอ้ 3) นมผง S-26 มีราคาถูกกวา่ 
เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 และขอ้ 2) นมผง S-26  
มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
     ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย (Place) Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 

ลาํดับที ่

1.  นมผง S-26 สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
ตามร้านเบบ้ีช็อปและหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 

3.65 0.89 มาก 1 

2.  นมผง S-26 มีแหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุม 
ทัว่ประเทศ 

3.41 0.72 ปานกลาง 2 

รวม 3.53 0.65 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 1) นมผง S-26 สามารถหาซ้ือไดง่้ายตาม
ร้านเบบ้ีช็อปและหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 และ 
ขอ้ 2. นมผง S-26 มีแหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.41 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
     ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) Mean SD 
ระดับความเห็น

ด้วย 

ลาํดับ
ที ่

1.  การแจกบตัรกาํนลัหรือบตัรแลกซ้ือ 
(Voucher) จะทาํใหท่้านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน 

3.79 0.58 มาก 3 

2.  การแจกของแถม (Premium) จะทาํใหท่้าน
ซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน 

4.00 0.56 มาก 1 

3.  การมีส่วนลดราคานมผง S-26 ทาํใหท่้าน
ซ้ือมากข้ึน 

3.88 0.47 มาก 2 

4.  ดารานกัแสดงท่ีอยูใ่นส่ือโฆษณามีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือนมผง S-26 

3.53 0.67 มาก 4 

รวม 3.80 0.35 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 2) การแจกของแถม (Premium) จะทาํให้
ท่านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา ขอ้ 3) 
การมีส่วนลดราคานมผง S-26 ทาํใหท่้านซ้ือมากข้ึน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.88 ขอ้ 1) การแจกบตัรกาํนลัหรือบตัรแลกซ้ือ (Voucher) จะทาํใหท่้านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน  
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มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 และขอ้ 4) ดารานกัแสดงท่ีอยูใ่นส่ือโฆษณา 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมผง S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์นมผง S-26 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ S-26 และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ S-26วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง  
     S-26 จาํแนกรายดา้น 
 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ต่อตราสินค้า Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ลาํดับที ่

1.  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 3.82 0.35 มาก 2 

2.  ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 3.90 0.30 มาก 1 

3.  ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 3.76 0.45 มาก 3 

รวม 3.82 0.30 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 
โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบั
จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมา ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.82 และดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.76 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
     นมผง S-26 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านคุณสมบัตขิองผลติภณัฑ์ S-26 Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ลาํดับที ่

1.  นมผง S-26 มีสารอาหารสาํคญัใกลเ้คียง
กบันมแม่ 

3.90 0.70 มาก 5 

2.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยต่อตา้น
อนุมูลอิสระ 

4.09 0.49 มาก 1 

3.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีเสริม
พฒันาการดา้นสมอง 

3.76 0.78 มาก 6 

4.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยเสริม
พฒันาการการมองเห็น 

3.91 0.73 มาก 4 

5.  นมผง S-26 มี แอลฟา-แลค็ตลับูมิน  
เป็นสารตั้งตน้ของสารส่ือประสาทช่วย 
ในการพฒันาสมองและสติปัญญาสร้าง 
การเรียนรู้ 

4.05 0.25 มาก 3 

6.  นมผง S-26 มี วิตามินบี 12 มีส่วนช่วย 
ในการทาํงานของระบบประสาท 

3.29 0.93 ปานกลาง 8 

7.  นมผง S-26 เป็นแหล่งของโปรตีนท่ีมี
ประโยชนแ์ละยอ่ยง่าย 

4.05 0.22 มาก 2 

8.  นมผง S-26 มี ดีเอชเอ ช่วยในการพฒันา
สมอง 

3.52 0.92 มาก 7 

รวม 3.82 0.35 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์มผง S-26  
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 2) นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยต่อตา้น
อนุมูลอิสระ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ขอ้ 7) นมผง S-26  
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เป็นแหล่งของโปรตีนท่ีมีประโยชนแ์ละยอ่ยง่าย มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.05  
ขอ้ 5) นมผง S-26 มี แอลฟา-แลค็ตลับูมิน เป็นสารตั้งตน้ของสารส่ือประสาทช่วยในการพฒันา
สมองและสติปัญญาสร้างการเรียนรู้ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.05 ขอ้ 4)  
นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยเสริมพฒันาการการมองเห็น มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก
ค่าเฉล่ีย 3.91 ขอ้ 1) นมผง S-26 มีสารอาหารสาํคญัใกลเ้คียงกบันมแม่ มีระดบัความเห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.90 ขอ้ 3) นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีเสริมพฒันาการดา้นสมอง  
มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.76 ขอ้ 8) นมผง S-26 มี ดีเอชเอ ช่วยในการพฒันา
สมอง มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.52 และขอ้ 6) นมผง S-26 มี วติามินบี 12  
มีส่วนช่วยในการทาํงานของระบบประสาท มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.29 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง  
     S-26 ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านคุณประโยชน์ของผลติภัณฑ์ S-26 Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ลาํดับที ่

1.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีพฒันาการท่ีดี 4.00 0.40 มาก 1 
2. นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีระบบการ
ขบัถ่ายท่ีดี 

3.95 0.33 มาก 2 

3. นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีความร่าเริง 
สนุกสนาน 

3.75 0.67 มาก 3 

รวม 3.90 0.30 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์มผง S-26  
ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 1) นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ย 
มีพฒันาการท่ีดี มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา ขอ้ 2) นมผง S-26 
ช่วยใหลู้กนอ้ยมีระบบการขบัถ่ายท่ีดี มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 และขอ้ 3) 
นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีความร่าเริง สนุกสนาน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง  
   S-26 ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านความคุ้มค่าของผลติภณัฑ์ S-26 Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ลาํดับที ่

1.  ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย เพื่อซ้ือ
นมผง S-26 

3.53 0.62 มาก 3 

2.  ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 คุม้ค่ากวา่นมผง
ยีห่อ้อ่ืน ๆ 

3.91 0.59 มาก 1 

3.  ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 มีความคุม้ค่ากบั
การไดม้าซ่ึงพฒันาการท่ีดีและสุขภาพ 
ท่ีแขง็แรงของลูกนอ้ย 

3.84 0.72 มาก 2 

รวม 3.76 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์มผง S-26  
ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 2) ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 คุม้ค่ากวา่ 
นมผงยีห่อ้อ่ืน ๆ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา ขอ้ 3) ท่านรู้สึกวา่ 
นมผง S-26 มีความคุม้ค่ากบัการไดม้าซ่ึงพฒันาการท่ีดีและสุขภาพท่ีแขง็แรงของลูกนอ้ยมีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 และขอ้ 1) ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย เพื่อซ้ือ 
นมผง S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความจงรักภกัดขีองลูกค้าทีม่ีต่อผลติภณัฑ์นมผง 
S-26 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 วิเคราะห์ 
โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้ นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง
ประกอบคาํบรรยาย 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
       ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านความจงรักภักดีของลูกค้า 
(Customer loyalty) 

Mean SD 
ระดับ

ความเห็นด้วย 
ลาํดับที ่

1.  ท่านจะพดูถึงผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ในทางท่ีดี 

4.02 0.35 มาก 2 

2.  ท่านจะแนะนาํใหค้นท่ีรู้จกัซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผง S-26 

3.80 0.68 มาก 3 

3.  ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็  
S-26 เพื่อเล้ียงดูบุตร 

4.10 0.30 มาก 1 

รวม 3.97 0.35 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขอ้ 3) ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26  
เพื่อเล้ียงดูบุตรมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมา ขอ้ 1) ท่านจะพดูถึง
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางท่ีดีมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 และขอ้ 2)  
ท่านจะแนะนาํใหค้นท่ีรู้จกัซ้ือผลิตภณัฑน์มผง S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.80 ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั มีระดบัความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26แตกต่างกนั 
 เพศ 
 H0: เพศ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26  
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
       S-26 จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัย เพศ Mean SD t 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer 
loyalty) 

ชาย 3.98 0.37 
0.337 0.736 

หญิง 3.97 0.35 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามเพศโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. > 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง และยอมรับสมมติฐานหลกั  
จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาย ุ
 H0: อาย ุต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาย ุต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
       S-26 จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัย อายุ Mean SD F 
Sig. 

(2-tailed) 
ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
(Customer loyalty) 

20-29 ปี 4.01 0.35 

3.266* 0.021 
30-39 ปี 4.02 0.39 
40-49 ปี 3.90 0.30 
50-59 ปี 3.92 0.31 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามอายโุดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง  
จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จึงนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี (LSD’s method) ต่อไป ดงัตารางท่ี 4-14 
 
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
       นมผง S-26 จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ Mean 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 

4.01 4.02 3.90 3.92 

20-29 ปี 4.01 
(Sig.) 

  
-0.01 

(0.860) 
0.11 

(0.056) 
0.09 

(0.177) 
30-39 ปี 4.02 

(Sig.) 
    

0.12* 
(0.005) 

0.10 
(0.078) 

40-49 ปี 3.90 
(Sig.) 

      
-0.01 

(0.842) 
50-59 ปี 3.92 

(Sig.) 
        

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธี LSD’s method ของ
ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามอายเุน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 
จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น 
ไม่มีความแตกต่างกนั 
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 ระดบัการศึกษา 
 H0: ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
S-26 ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
S-26 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
       S-26 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัย ระดับการศึกษา Mean SD F 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
(Customer loyalty) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.99 0.37 

4.310* 0.014 ปริญญาตรี 3.93 0.29 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.06 0.45 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ F-test  
เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับ 
สมมติฐานรอง จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จึงนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี (LSD’s method) ต่อไป ดงัตารางท่ี 4-16 
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ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
       นมผง S-26 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา Mean 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.99 3.93 4.06 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.99 
(Sig.) 

  
0.05 

(0.336) 
-0.07 

(0.257) 
ปริญญาตรี 3.93 

(Sig.) 
    

-0.12* 
(0.004) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.06 
(Sig.) 

      

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธี LSD’s method ของ
ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามระดบัการศึกษาเน่ืองจาก 
ค่า Sig. < 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัความจงรักภกัดี
ต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกนั 
 อาชีพ 
 H0: อาชีพ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
   S-26 จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัย อาชีพ Mean SD F 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ (Customer loyalty) 

เกษตรกร 3.78 0.20 

2.568* 0.038 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 3.92 0.32 

พนกังานเอกชน 4.02 0.33 

ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4.00 0.38 

อ่ืน ๆ 4.02 0.38 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามอาชีพโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง  
จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จึงนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) เพื่อหา 
ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี (LSD’s method) ต่อไป ดงัตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
   นมผง S-26 จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Mean 
เกษตรกร 

ธุรกจิส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

พนักงาน
เอกชน 

ราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

อืน่ ๆ 
(ลูกจ้าง/ 
รับจ้าง) 

3.78 3.92 4.02 4.00 4.02 

เกษตรกร 3.78 
(Sig.) 

  
-0.13 

(0.141) 
-0.23* 
(0.022) 

-0.21* 
(0.020) 

-0.23* 
(0.012) 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

อาชีพ Mean 
เกษตรกร 

ธุรกจิส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

พนักงาน
เอกชน 

ราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

อืน่ ๆ 
(ลูกจ้าง/ 
รับจ้าง) 

3.78 3.92 4.02 4.00 4.02 

เกษตรกร 3.78 
(Sig.) 

  
-0.13 

(0.141) 
-0.23* 
(0.022) 

-0.21* 
(0.020) 

-0.23* 
(0.012) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย 

3.92 
(Sig.) 

    
-0.10 

(0.124) 
-0.08 

(0.088) 
-0.10* 
(0.046) 

พนกังาน
เอกชน 

4.02 
(Sig.) 

      
0.02 

(0.742) 
0.00 

(0.956) 
ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
4.00 
(Sig.) 

        
-0.02 

(0.621) 
อ่ืน ๆ (ลูกจา้ง/ 

รับจา้ง) 
4.02 
(Sig.) 

          

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธี LSD’s method  
ของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามอาชีพเน่ืองจาก 
ค่า Sig. < 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนราชการ/ รัฐวิสาหกิจกบัอ่ืน ๆ 
(ลูกจา้ง/ รับจา้ง) มีระดบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (ลูกจา้ง/ รับจา้ง) มีระดบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
S-26 มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 
S-26 ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 
S-26 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
       S-26 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัย รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean SD F 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ (Customer loyalty) 

10,000-20,000 บาท 4.33 0.47 

16.524* 0.000 
20,001-30,000 บาท 4.09 0.37 

30,001-40,000 บาท 4.03 0.41 

40,001 บาทข้ึนไป 3.84 0.19 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ F-test  
เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จึงนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี (LSD’s method) ต่อไป ดงัตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
        นมผง S-26 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

4.33 4.09 4.03 3.84 

10,000-20,000 บาท 4.33 
(Sig.) 

  
0.24 

(0.053) 
0.30* 

(0.014) 
0.50* 

(0.000) 
20,001-30,000 บาท 4.09 

(Sig.) 
    

0.06 
(0.218) 

0.25* 
(0.000) 

30,001-40,000 บาท 4.03 
(Sig.) 

      
0.20* 

(0.000) 
40,001 บาทข้ึนไป 3.84 

(Sig.) 
        

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธี LSD’s method ของระดบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเน่ืองจากค่า 
Sig. < 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท ระหวา่ง 
20,001-30,000 บาท กบัระหวา่ง 30,001-40,000 บาท มีระดบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
S-26 มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท มีระดบัความจงรักภกัดี 
ต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี 
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
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ตารางท่ี 4-21  ค่าสหสมัพนัธ์รายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดี 
       ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 

ตวัแปร 

ด้านความ
จงรักภักดขีอง

ลูกค้า 
(Customer 

loyalty) 

ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

ราคา
สินค้า 

(Price) 

สถานทีจ่ัด
จําหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 

ภาพรวม 
ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ดา้นความ
จงรักภกัดีของ
ลกูคา้ (Customer 
loyalty) 

1 
     

ผลิตภณัฑ ์
(Product) 

0.475** 

(0.000) 
ปานกลาง 

1 
    

ราคาสินคา้ 
(Price) 

0.006 
(0.900) 
ไม่มี 

0.112*

(0.025) 
ตํ่า 

1 
   

สถานท่ีจดั
จาํหน่าย (Place) 

0.648** 

(0.000) 
สูง 

0.481**

(0.000) 
ปานกลาง 

0.017 
(0.738) 
ไม่มี 

1 
  

การส่งเสริม 
การขาย 
(Promotion) 

0.410** 

(0.000) 
ปานกลาง 

0.403**

(0.000) 
ปานกลาง 

0.065 
(0.195) 
ไม่มี 

0.428**

(0.000) 
ปานกลาง 

1 
 

ภาพรวม ปัจจยั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

0.593** 

(0.000) 
สูง 

0.796**

(0.000) 
สูงมาก 

0.389**

(0.000) 
ปานกลาง 

0.729**

(0.000) 
สูงมาก 

0.725** 

(0.000) 
สูงมาก 

1 

**, * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยใชก้ารทดสอบ
ทางสถิติ Pearson correlation (r) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่าย (Place) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เท่ากบั 0.648, 
0.475 และ 0.410 อยูใ่นระดบัสูง และปานกลาง ตามลาํดบั นอกนั้นไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
       ส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
       นมผง S-26 
 

ตัวแปร 
Unstandardized coefficients 

T Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 1.887 0.213 8.843 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.201 0.047 4.280 0.000** 
ดา้นราคาสินคา้ (Price) -0.029 0.034 -0.836 0.404 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 0.275 0.024 11.565 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 0.121 0.042 2.853 0.005** 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio                                      86.326 

0.683 
0.466 
0.461 
(0.000**) 

   

ตวัแปรตาม  คือ  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26   
**, * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22  เม่ือทดสอบแลว้พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการขายเม่ือทดสอบค่าสถิติ Model summary ทดสอบ  
F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามระดบั 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0. 683 
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พบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
นมผง S-26 มีความสมัพนัธ์กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.466 
 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
นมผง S-26” ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” ร้อยละ 46.6 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.461 
 ตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด 
เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขายมี
ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางบวก สาํหรับ
ดา้นราคามีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางลบ 
โดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 46.1 จึงสร้างสมการความสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ =1.887 + 0.201X1 **- 0.029X2+ 0.275X3**+ 0.121X4** 
  
 เม่ือ Ŷ  = ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
   X1  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
   X2 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
   X3 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
   X4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 H0 : ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 H1 : ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางท่ี 4-23  ค่าสหสมัพนัธ์รายคู่ระหวา่งปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดี 
       ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 

ตวัแปร 

ด้านความ
จงรักภักดขีอง

ลูกค้า (Customer 
loyalty) 

คุณสมบัตขิอง
ผลติภัณฑ์  

S-26 

คุณประโยชน์
ของผลติภัณฑ์ 

S-26 

ความคุ้มค่า
ของผลติภัณฑ์ 

S-26 

ภาพรวม ปัจจัย
ภาพลกัษณ์ต่อ
ตราสินค้า 

ดา้นความ
จงรักภกัดีของ
ลกูคา้ 
(Customer 
loyalty) 

1 
    

คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์S-
26 

0.536** 

(0.000) 
สูง 

1 
   

คุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์
S-26 

0.298** 

(0.000) 
ตํ่า 

0.443**

(0.000) 
ปานกลาง 

1 
  

ความคุม้ค่า
ของผลิตภณัฑ ์
S-26 

0.575** 

(0.000) 
สูง 

0.543**

(0.000) 
สูง 

0.317**

(0.000) 
ปานกลาง 

1 
 

ภาพรวม 
ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ต่อ
ตราสินคา้ 

0.607** 

(0.000) 
สูง 

0.938** 

(0.000) 
สูงมาก 

0.613** 

(0.000) 
สูง 

0.752** 

(0.000) 
สูงมาก 

1 

**, * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตรา
สินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ 
Pearson correlation (r) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นความคุม้ค่า
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ของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
เท่ากบั 0.575, 0.536 และ 0.298 อยูใ่นระดบัสูง และปานกลาง ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-24  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
   ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง  
   S-26 
 

ตัวแปร 
Unstandardized coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 1.455 0.197 7.396 0.000** 
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 0.305 0.050 6.161 0.000** 
ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 0.044 0.051 0.867 0.387 
ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 0.314 0.037 8.579 0.000** 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio                                      89.016 

0.635 
0.403 
0.398 
 (0.000**) 

 
 
 

  

ตวัแปรตาม  คือ  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26   
**, * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  เม่ือทดสอบแลว้พบวา่ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 เม่ือทดสอบค่าสถิติ Model summary 
ทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงวา่ ตวัแปรตน้ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามระดบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้”
และตวัแปรตาม “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0. 635 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
นมผง S-26 มีความสมัพนัธ์กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.403 



60 

 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
นมผง S-26” ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้” ร้อยละ 40.3 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.398 
 ตวัแปรอิสระของปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด 
เรียงตามลาํดบั คือดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และ 
ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางบวกโดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 39.8  
จึงสร้างสมการความสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ =1.455 + 0.305X1 **+ 0.044X2+0.314X3** 
 
 เม่ือ  Ŷ  = ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
   X1  = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X2  = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X3 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 
 
ตารางท่ี 4-25  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
       ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้กบัระดบั 
   ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 

ตัวแปร 
Unstandardized coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 1.500 0.230 6.524 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.026 0.051 0.504 0.615 
ดา้นราคาสินคา้ (Price) -0.047 0.035 -1.352 0.177 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 0.204 0.025 8.321 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 0.107 0.040 2.662 0.008** 
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 0.180 0.052 3.473 0.001** 
ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 0.026 0.046 0.555 0.579 
ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 0.173 0.037 4.654 0.000** 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Unstandardized coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F ratio                                       62.472 

0.726 
0.527 
0.519 
(0.000**) 

   

ตวัแปรตาม  คือ  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26   
**, * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  เม่ือทดสอบแลว้พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 
จดัจาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 เม่ือทดสอบค่าสถิติ Model Summary ทดสอบ 
F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงวา่ ตวัแปรตน้ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผล 
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหว่างตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้” และตวัแปรตาม   “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 
S-26” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.726 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัภาพลกัษณ์ 
ต่อตราสินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 มีความสมัพนัธ์กนั  
มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.527 
 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
นมผง S-26” ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้” ร้อยละ
52.7 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.519 
 ตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ 
ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด เรียงตามลาํดบั คือดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายดา้นคุณสมบติั 
ของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นการส่งเสริมการขายดา้นผลิตภณัฑ์
และดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางบวก สาํหรับดา้นราคามีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดี 
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ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางลบ โดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 51.9 จึงสร้างสมการความสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ =1.500+ 0.026X1 -0.047X2+0.204X3**+ 0.107X4** +0.180X5**+ 
0.026X6+0.173X7** 
 
 เม่ือ Ŷ  = ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
   X1  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
   X2  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
   X3 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
   X4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
   X5 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X6 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X7 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 
 



63 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยมีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้นมผงเดก็ S-26  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
นมผงเดก็ S-26 
 3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความจงรักภกัดีของลูกคา้
นมผงเดก็ S-26  
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนมผงเดก็ S-26 ในเขตพ้ืนท่ีพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย จาํนวนความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐาน กรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใช้
ค่าสถิติ Independent t- test และกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมาก 2 กลุ่มข้ึนไป ใชค่้าสถิติ One-way ANOVA 
F-test กบัการเปรียบเทียบรายคู่ ตามวิธี LSD’s method และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใช้
ค่าสถิติ Pearson correlation กบั Multiple regression สามารถสรุปผลของการวิจยั การอภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 68.75 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมา อายรุะหวา่ง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50 ศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.50 
รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.75 ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น 
ร้อยละ 34.75 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 27.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา 40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
39.50 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลติภณัฑ์นมผง S-26 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวม มีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมาก 
ไปนอ้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นราคาสินคา้ (Price) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 
รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือขอ้ 1) ท่านรู้จกันมผง S-26 เป็น
อยา่งดี มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา ขอ้ 4) โลโก ้S-26 จดจาํไดง่้าย
มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 ขอ้ 2) นมผงแบรนด ์S-26 เป็นแบรนดท่ี์มี
ช่ือเสียง มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 3) นมผง S-26  
มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์กบั ขอ้ 5) บรรจุภณัฑข์อง S-26 มีความสวยงาม โดดเด่น มีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 ตามลาํดบั 
 2.  ดา้นราคาสินคา้ (Price) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือขอ้ 1) นมผง S-26 มีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพสินคา้ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา ขอ้ 3) นมผง S-26  
มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 2) นมผง S-26 มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามลาํดบั 
 3.  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือขอ้ 1) นมผง S-26 
สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านเบบ้ีช็อปและหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.65 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 2) นมผง S-26 มีแหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ  
มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.41 ตามลาํดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือ ขอ้ 2) การแจก 
ของแถม (Premium) จะทาํใหท่้านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา ขอ้ 3) การมีส่วนลดราคานมผง S-26 ทาํใหท่้านซ้ือมากข้ึน มีระดบัความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 ขอ้ 1) การแจกบตัรกาํนลัหรือบตัรแลกซ้ือ (Voucher) จะทาํให้
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ท่านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 และนอ้ยท่ีสุด คือ
ขอ้ 4) ดารานกัแสดงท่ีอยูใ่นส่ือโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมผง S-26 มีระดบัความเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 
 ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของผลติภัณฑ์นมผง S-26 
 ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือ 
ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 
รองลงมา ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.76 ตามลาํดบั 
 1.  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือ ขอ้ 2) นมผง S-26  
มีสารอาหารท่ีช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา 
ขอ้ 7) นมผง S-26 เป็นแหล่งของโปรตีนท่ีมีประโยชนแ์ละยอ่ยง่าย มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.05 ขอ้ 5. นมผง S-26 มี แอลฟา-แลค็ตลับูมิน เป็นสารตั้งตน้ของสารส่ือ
ประสาทช่วยในการพฒันาสมองและสติปัญญาสร้างการเรียนรู้ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
มากค่าเฉล่ีย 4.05 ขอ้ 4) นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยเสริมพฒันาการการมองเห็น มีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.91 ขอ้ 1) นมผง S-26 มีสารอาหารสาํคญัใกลเ้คียงกบันมแม่ 
มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.90 ขอ้ 3) นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีเสริมพฒันาการ
ดา้นสมอง มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.76 ขอ้ 8) นมผง S-26 มี ดีเอชเอ ช่วย 
ในการพฒันาสมอง มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.52 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 6) นม
ผง S-26 มี วิตามินบี 12 มีส่วนช่วยในการทาํงานของระบบประสาท มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.29 ตามลาํดบั 
 2.  ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือขอ้ 1) นมผง S-26 
ช่วยใหลู้กนอ้ยมีพฒันาการท่ีดี มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา  
ขอ้ 2) นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีระบบการขบัถ่ายท่ีดี มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.95 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 3) นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีความร่าเริง สนุกสนาน มีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 
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 3.  ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 โดยรวม มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มากท่ีสุด คือ ขอ้ 2) ท่านรู้สึกวา่  
นมผง S-26 คุม้ค่ากวา่นมผงยีห่อ้อ่ืน ๆ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 
รองลงมา ขอ้ 3) ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 มีความคุม้ค่ากบัการไดม้าซ่ึงพฒันาการท่ีดีและสุขภาพท่ี
แขง็แรงของลูกนอ้ยมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 1) 
ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย เพื่อซ้ือนมผง S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.53 ตามลาํดบั 
 ข้อมูลเกีย่วกบัความจงรักภักดีของลูกค้าทีมี่ต่อผลติภัณฑ์นมผง S-26 
 ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวม 
มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ย มากท่ีสุด คือ ขอ้ 3) ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 เพื่อเล้ียงดูบุตรมีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมา ขอ้ 1) ท่านจะพดูถึงผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ในทางท่ีดีมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ 2) ท่านจะ
แนะนาํใหค้นท่ีรู้จกัซ้ือผลิตภณัฑน์มผง S-26 มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
ตามลาํดบั 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 แตกต่างกนั 
 1.  เพศผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 
S-26 โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.  อายผุูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 
S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  ระดบัการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.  อาชีพผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
นมผง S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) เท่ากบั 0.648, 0.475 และ 0.410 อยูใ่นระดบัสูง และปานกลาง 
ตามลาํดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตามระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0. 683 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
นมผง S-26 มีความสมัพนัธ์กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R-Square) เท่ากบั 0.466 
 ตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด 
เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขายมี
ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางบวก สาํหรับ
ดา้นราคามีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางลบ 
โดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 46.1 จึงสร้างสมการความสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ =1.887 + 0.201X1 **- 0.029X2+ 0.275X3 ** + 0.121X4 ** 
  
 เม่ือ  Ŷ = ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
   X1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
   X2 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
   X3= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
   X4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และ
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ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 เท่ากบั 0.575, 0.536 และ 0.298 อยูใ่นระดบัสูง และ 
ปานกลาง ตามลาํดบั 
 ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของ
ตวัแปรตามระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ“ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้”
และตวัแปรตาม  “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0. 635 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 มีความสมัพนัธ์กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.403 
 ตวัแปรอิสระของปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด 
เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และ 
ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางบวกโดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 39.8  
จึงสร้างสมการความสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ =1.455 + 0.305X1 **+ 0.044X2+ 0.314X3 **  
 
 เม่ือ Ŷ = ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
   X1 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X2 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X3 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ต่อตราสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ต่อตราสินคา้” และตวัแปรตาม “ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.726 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัภาพลกัษณ์
ต่อตราสินคา้ต่อตราสินคา้กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 มี
ความสมัพนัธ์กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.527 
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 ตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ 
ต่อตราสินคา้ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นการส่งเสริมการขาย
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางบวก สาํหรับดา้นราคามีความสมัพนัธ์ต่อระดบั 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางลบ โดยตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์
ตวัแปรตามไดร้้อยละ 51.9 จึงสร้างสมการความสมัพนัธ์ดีท่ีสุด ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ =1.500+ 0.026X1 -0.047X2+ 0.204X3 ** + 0.107X4 ** +0.180X5**+ 0.026X6 

+0.173X7 ** 
 
 เม่ือ Ŷ = ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
   X1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
   X2 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
   X3= ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
   X4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
   X5= ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X6 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 
   X7 = ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26 
 
อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมี
ผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั มีระดบั 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีกล่าววา่ อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความเหมือน หรือแตกต่างกนั 
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ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยท่ีคนอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่ ในขณะท่ีคน
อายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย และอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา ดว้ยระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะ
ไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง และเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะ
ไม่เช่ือไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ จึงสามารถเลือกรับส่ือ
ต่าง ๆ ไดดี้กวา่ ดา้นอาชีพจะเป็นการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ท่ีมีลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งเช่น แม่ท่ีกาํลงัตั้งครรภ ์หรือมีบุตรในวยัไล่เล่ียกนั กจ็ะสามารถพดูคุยกนั
ไดเ้ขา้ใจมากกวา่กลุ่มคนอ่ืนทัว่ไป รวมถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
อยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคติ ค่านิยมรวมถึงเป้าหมายท่ีต่างกนั ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้น
ประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) โดยกล่าววา่ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมี
พฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั โดยเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับ
ข่าวสารมากวา่เพศชาย รวมถึงความแตกต่างในดา้นความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรม 
และสงัคมกาํหนดบทบาท และกิจกรรมของสองเพศไวต่้างกนั เพราะสินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อไม่ไดผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ย เช่น พอ่แม่ซ้ือสินคา้นมผงเพื่อบุตร ดงันั้นการ
ตดัสินใจซ้ือจึงมิไดต้ดัสินใจซ้ือเพื่อตนเอง ดงันั้นจึงไม่สามารถนาํทฤษฎีประชากรศาสตร์ดา้นเพศ
มาใช ้เน่ืองจากผูซ้ื้อไม่ใช่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย และปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าววา่ ผูห้ญิงมกัจะมี
ความอ่อนไหวมากกวา่ผูช้าย และผูห้ญิงกย็งัชกัจูงง่ายมากกวา่ผูช้าย 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่าย (Place) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์สูงสุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริม
การขาย ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ในทางบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจงจิต ระวงัทุกข ์(2549)  
ท่ีทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมขิงผงสาํเร็จรูป 
ตราฮอทตา้ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคาในระดบัมาก ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัทาํเลท่ีตั้งของ
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ร้านท่ีมีความสะดวกหาซ้ือง่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ
รสชาติ กล่ิน ความสะดวกในการด่ืม บรรจุภณัฑแ์สดงส่วนประกอบ ระบุวนัผลิต/ วนัหมดอาย ุ 
การมีเคร่ืองหมาย อย. และช่ือเสียงของตราสินคา้ฮอทตา้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภค
ใหค้วามสาํคญักบัการมีโฆษณาผา่นส่ือท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ
และนิตยสาร ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ รวมทั้งการใหส่้วนลด ณ จุดขาย จะทาํให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และดา้นราคาท่ีมีความสมัพนัธ์ในทางลบ ซ่ึงไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ ดา้นความคุม้ค่าของ
ผลิตภณัฑ ์S-26 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 นั้น 
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 โดยตวัแปรอิสระ 
ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์S-26  
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์S-26 และดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์S-26 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์
ระดบัสูง และปานกลางตามลาํดบั รวมทั้งมีทิศทางไปในทางบวกอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Kotler (2003) ท่ีไดใ้หแ้นวคิดวา่ ตราสินคา้สามารถส่งความหมายไดถึ้ง 6 ระดบั คือ 
คุณลกัษณะ (Attribute) ตราสินคา้นาํมาซ่ึงคุณค่าทางจิตใจ คุณประโยชน์ (Benefit) การบอกถึง
คุณประโยชน์ ซ่ึงนมผง S-26 มีคุณสมบติัท่ีใหส้ารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ และช่วยเสริมสร้าง
พฒันาการดา้นต่าง ๆ แก่ลูกนอ้ย ซ่ึงจาํเป็นต่อการเจริญเติบโตคุณค่า (Value) สร้างคุณค่าใหรู้้สึกวา่
ใชสิ้นคา้และภาคภูมิใจ ไวใ้จ ดงัเช่นท่ีกล่าวไวใ้นบทนาํ ถึงประสบการณ์ของคุณแม่ในการใช้
ผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26 จนเกิดความพึงพอใจ และภาคภูมิใจท่ีไดใ้ช ้จนกระทัง่มีการบอกต่อไป
เร่ือย ๆ ดา้นวฒันธรรม (Culture) ท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรม ซ่ึงในปัจจุบนั การเล้ียงลูกนอ้ยดว้ย 
นมผง ท่ีมีสารอาหารสาํคญัคลา้ยนมแม่ และเป็นตวัช่วยเสริมสร้างพฒันาการของลูกนอ้ย กก็าํลงั
เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง บุคลิกภาพ (Personality) มีบุคลิกภาพ ใชแ้ลว้แสดงถึงความทนัสมยั 
เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีทางบริษทั ไดมี้การวางจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์S -26 Progress gold โฉมใหม่ ดูทนัสมยั
มากข้ึน รวมทั้งมีการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ ยิง่ทาํใหผู้บ้ริโภคไดม้ัน่ใจและภูมิใจมากยิง่ข้ึน ใน
การใชผ้ลิตภณัฑน์มผง S-26 จนกลายเป็นผูใ้ช ้(User) ท่ีแสดงออกถึงตวัตนของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์น
กลายเป็นความผกูพนั และจงรักภกัดีในตราสินคา้ผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
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 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 30-39 ปีศึกษาปริญญาตรีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท โดยจาก
ผลการวิจยัสามารถนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและนาํไป
วางแผนการตลาดจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภครู้จกันมผง S-26 เป็นอยา่งดี นมผง S-26 มีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ โดยส่วนใหญ่นั้นเห็นวา่ สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านเบบ้ีช็อปและหา้งสรรพสินคา้
ทัว่ไป ดงันั้นควรขยายพ้ืนท่ีการจดัจาํหน่ายในพื้นท่ีต่างอาํเภอเพื่อใหสิ้นคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน
และควรเลือกของแถม (Premium) ท่ีมีการเสริมสร้างพฒันาการทางการเรียนรู้และขนาดใหญ่ข้ึน
เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าและตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึน เน่ืองจากการแจกของแถม 
(Premium) จะเป็นแรงจูงใจทาํใหซ้ื้อนมผง S-26 มากข้ึน รวมถึงการออกบูธ๊จดักิจกรรมเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์ตวัผลิตภณัฑน์มผง S-26 เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 
อีกทั้งเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่าท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสินคา้อยูแ่ลว้ไวใ้หน้านข้ึนและขยายกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ดว้ยเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑ ์
นมผง S-26 ของผูบ้ริโภคในทุก ๆ ภูมิภาค 
 2.  ควรศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
นมผง S-26 และผลิตภณัฑน์งผงแบรนดอ่ื์น ๆ เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
ในการวางแผนทางธุรกิจอีกทั้งเป็นการศึกษาถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของตนเองและบริษทัอ่ืน ๆ ดว้ย 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑ ์
นมผง S-26 ใหห้ลากหลายยิง่ข้ึน เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการทาํกลยทุธ์ทางการตลาดใหดี้ยิง่ข้ึน และ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 4.  ควรศึกษาเร่ืองการส่ือสาร การโฆษณา การจดัโปรโมชัน่ของช่องทางการจดัจาํหน่าย
ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ใหต้รงใจของผูบ้ริโภค ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหมี้ความ
แขง็แกร่งมากข้ึนจนเกิดความจงรักภกัดี 
 5.  ควรทาํวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกมากข้ึน โดยผูว้จิยัอาจมี 
การสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นคุณแม่เล้ียงบุตร และความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง เพื่อให้
ทราบถึงขอ้มูล และความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคโดยละเอียดมากข้ึน 
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เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของ
ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการบริหารภาพลกัษณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
จะถูกเกบ็เป็นความลบั การนาํเสนอขอ้มูลจะทาํการนาํเสนอในรูปบทสรุปในภาพรวมโดยท่ีไม่มี
การแสดงขอ้มูลรายบุคคลแต่อยา่งใด รวมถึงการวิจยัจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
ดงันั้นจึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ท่านผูต้อบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีตาม
ความเป็นจริงเพื่อขอ้มูลนั้นสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาไดถู้กตอ้งท่ีสุด 
 แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
 1.  ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑน์มผง S-26  
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง S-26 
 งานวิจยัคร้ังน้ีจะสาํเร็จลงไดก้ด็ว้ยความร่วมมือจากท่าน ท่ีจะตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นของท่านในสภาพท่ีเป็นจริง คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านเองเพราะผูว้ิจยัจะ
วิเคราะห์และนาํเสนอขอ้สรุปในภาพรวม 
 

นางสาวอรวรรณ เสน่ห์ลกัษณา 
นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาบูรพา 
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 คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความท่ีเป็นขอ้มูลของท่าน 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1.  เพศ 
 1.  (     )     ชาย   2.  (     )     หญิง 
2.  อาย ุ
 1.  (     )     20-29 ปี    2.  (     )     30-39 ปี 
 3.  (     )     40-49 ปี   4.  (     )     50-59 ปี 
 5.  (     )     60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 1.  (     )     ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี  2.  (     )     ปริญญาตรี      
 3.  (     )     สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 1.  (     )     เกษตรกร   2.  (     )     ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 3.  (     )     พนกังานเอกชน  4.  (     )    ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 5.  (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  (     )     ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2.  (     )   10,000-20,000บาท 
 3.  (     )     20,001-30,000 บาท  4.  (     )   30,001-40,000 บาท 
 5.  (     )     40,001 ข้ึนไป 
 
 ส่วนที ่2 แบบวดัการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีมี่ผลต่อความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์ 
นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีพ่ทัยา จังหวดัชลบุรี (ด้านส่วนประสมทางการตลาด) กรุณาใส่
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 คาํช้ีแจง เก่ียวกบัการเลือกคาํตอบ 
 5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถึง มีความเห็นดว้ย 
 3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ผลติภณัฑ์ (Product)   
1.  ท่านรู้จกันมผง S-26 เป็นอยา่งดี           
2.  นมผงแบรนด ์S-26 เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง           
3.  นมผง S-26 มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์           
4.  โลโก ้S-26 จดจาํไดง่้าย           
5.  บรรจุภณัฑข์อง S-26 มีความสวยงาม โดดเด่น      
ราคาสินค้า (Price)       
6.  นมผง S-26 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
7.  นมผง S-26 มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย      
8.  นมผง S-26 มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
สถานทีจั่ดจําหน่าย (Place)      
9.  นมผง S-26 สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านเบบ้ีช็อป
และหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 

     

10.  นมผง S-26 มีแหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุม 
ทัว่ประเทศ 

     

การส่งเสริมการขาย (Promotion)           
11.  การแจกบตัรกาํนลัหรือบตัรแลกซ้ือ (Voucher)  
จะทาํใหท่้านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน 

          

12.  การแจกของแถม (Premium) จะทาํใหท่้านซ้ือ 
นมผง S-26 มากข้ึน 

          

13.  การมีส่วนลดราคานมผง S-26 ทาํใหท่้านซ้ือมากข้ึน           
14.  ดารานกัแสดงท่ีอยูใ่นส่ือโฆษณามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนมผง S-26 
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 ส่วนที ่3 แบบวดัการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีมี่ผลต่อความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์
นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีพ่ทัยา จังหวดัชลบุรี (ด้านภาพลกัษณ์ต่อตราสินค้า) กรุณาใส่
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
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คุณสมบัตขิองผลติภณัฑ์ S-26           
1.  นมผง S-26 มีสารอาหารสาํคญัใกลเ้คียงกบันมแม่           
2.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ           
3.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีเสริมพฒันาการดา้นสมอง      
4.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยเสริมพฒันาการ 
การมองเห็น 

     

5.  นมผง S-26 มี แอลฟา-แลค็ตลับูมิน เป็นสารตั้งตน้ของ
สารส่ือประสาท ช่วยในการพฒันาสมองและสติปัญญา 
สร้างการเรียนรู้ 

     

6.  นมผง S-26 มี วิตามินบี 12 มีส่วนช่วยในการทาํงาน
ของระบบประสาท 

          

7.  นมผง S-26 เป็นแหล่งของโปรตีนท่ีมีประโยชนแ์ละ
ยอ่ยง่าย 

          

8.  นมผง S-26 มี ดีเอชเอ ช่วยในการพฒันาสมอง           
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ S-26           
9.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีพฒันาการท่ีดี      
10.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีระบบการขบัถ่ายท่ีดี           
11.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีความร่าเริง สนุกสนาน      
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ความคุ้มค่าของผลติภัณฑ์ S-26      
12.  ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย เพื่อซ้ือนมผง S-26      
13.  ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 คุม้ค่ากวา่นมผงยีห่อ้อ่ืน ๆ       
14.  ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 มีความคุม้ค่ากบัการไดม้า 
ซ่ึงพฒันาการท่ีดีและสุขภาพท่ีแขง็แรงของลูกนอ้ย 

     

 
 ส่วนที ่4 แบบวดัการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีมี่ผลต่อความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์
นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีพ่ทัยา จังหวดัชลบุรี (ด้านความจงรักภักดีของลูกค้า) กรุณาใส่
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
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ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer loyalty)           
1.  ท่านจะพดูถึงผลิตภณัฑน์มผง S-26 ในทางท่ีดี           
2.  ท่านจะแนะนาํใหค้นท่ีรู้จกัซ้ือผลิตภณัฑน์มผง S-26      
3.  ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ S-26  
เพื่อเล้ียงดูบุตร 
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แบบทดสอบ IOC 
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ผลตรวจความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจัิยเชิงปริมาณ) 
 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑน์มผง S-26 ของผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป  
โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูล

ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 

คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 
1.  เพศ 
1) หญิง     2) ชาย   

+1 +1 +1 3 1 

2.  อาย ุ
  1) 20-29 ปี 
  2) 30-39 ปี 
  3) 40-49 ปี 
  4) 50-59 ปี 
  5) 60 ปีข้ึนไป  

+1 +1 +1 3 1 

3.  ระดบัการศึกษา 
  1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  2) ปริญญาตรี 
  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 

4.  อาชีพ 
  1) เกษตรกร 
  2) ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
  3) พนกังานเอกชน 
  4) ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

+1 +1 +1 3 1 
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คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 
5.  รายได ้
  1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
  2) 10,000-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท 
  4) 30,001-40,000 บาท 
  5) 40,001 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 

 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อความจงรักภักดีในผลิตภัณฑ์

นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีพ่ทัยา จังหวดัชลบุรี (ด้านส่วนประสมทางการตลาด) 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย   เพื่อเลือก ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดหลงัจากท่ีอ่านขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้ โดยในแต่ละขอ้มีเพียงคาํตอบเดียว โปรดอ่าน
และทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้ 

 

คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 

ผลติภณัฑ์ (Product) 
1.  ท่านรู้จกันมผง S-26 เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 

2.  นมผงแบรนด ์S-26 เป็นแบรนดท่ี์มี
ช่ือเสียง 

+1 +1 +1 3 1 

3.  นมผง S-26 มีความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

+1 +1 +1 3 1 

4.  โลโก ้S-26 จดจาํไดง่้าย +1 +1 +1 3 1 
5.  บรรจุภณัฑข์อง S-26 มีความสวยงาม 
โดดเด่น 

+1 +1 +1 3 1 
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คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 

ราคาสินค้า (Price) 
6.  นมผง S-26 มีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ 

+1 +1 +1 3 1 

7.  นมผง S-26 มีระดบัราคาใหเ้ลือก
หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 

8.  นมผง S-26 มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 

สถานทีจั่ดจําหน่าย (Place) 
9.  นมผง S-26 สามารถหาซ้ือไดง่้ายตาม
ร้านเบบ้ีช็อปและหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1 

10.  นมผง S-26 มีแหล่งจดัจาํหน่าย
ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
11.  การแจกบตัรกาํนลัหรือบตัรแลกซ้ือ 
(Voucher) จะทาํใหท่้านซ้ือนมผง S-26 
มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 

การแจกของแถม (Premium)  
12.  จะทาํใหท่้านซ้ือนมผง S-26 มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 

13.  การมีส่วนลดราคานมผง S-26   
ทาํใหท่้านซ้ือมากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 

14.  ดารานกัแสดงท่ีอยูใ่นส่ือโฆษณา 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมผง S-26 

+1 +1 +1 3 1 
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ส่วนที ่3 แบบวดัการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีมี่ผลต่อความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์
นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีพ่ทัยา จังหวดัชลบุรี (ด้านภาพลกัษณ์ต่อตราสินค้า) 

 

คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ S-26 
1.  นมผง S-26 มีสารอาหารสาํคญั
ใกลเ้คียงกบันมแม่ 

+1 +1 +1 3 1 

2.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยต่อตา้น
อนุมูลอิสระ 

+1 +1 +1 3 1 

3.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีเสริม
พฒันาการดา้นสมอง 

+1 +1 +1 3 1 

4.  นมผง S-26 มีสารอาหารท่ีช่วยเสริม
พฒันาการการมองเห็น 

+1 +1 +1 3 1 

5.  นมผง S-26 มี แอลฟา-แลค็ตลับูมิน 
เป็นสารตั้งตน้ของสารส่ือประสาท  
ช่วยในการพฒันาสมองและสติปัญญา 
สร้างการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 

6.  นมผง S-26 มี วิตามินบี 12 มีส่วนช่วย
ในการทาํงานของระบบประสาท 

+1 +1 +1 3 1 

7.  นมผง S-26 เป็นแหล่งของโปรตีนท่ีมี
ประโยชนแ์ละยอ่ยง่าย 

+1 +1 +1 3 1 

8.  นมผง S-26 มี ดีเอชเอ ช่วยในการ
พฒันาสมอง 

+1 +1 +1 3 1 

คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ S-26  
9.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมี
พฒันาการท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1 

10.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีระบบ
การขบัถ่ายท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1 
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คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 
11.  นมผง S-26 ช่วยใหลู้กนอ้ยมีความ 
ร่าเริง สนุกสนาน 

+1 +1 +1 3 1 

ความคุ้มค่าของผลติภัณฑ์ S-26  
12.  ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย เพื่อ
ซ้ือนมผง S-26 

+1 +1 +1 3 1 

13.  ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 คุม้ค่ากวา่
นมผงยีห่อ้อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 

14.  ท่านรู้สึกวา่ นมผง S-26 มีความ
คุม้ค่ากบัการไดม้าซ่ึงพฒันาการท่ีดีและ
สุขภาพท่ีแขง็แรงของลูกนอ้ย 

+1 +1 +1 3 1 

 
ส่วนที ่4 แบบวดัการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีมี่ผลต่อความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์

นมผง S-26 ของผู้บริโภคในเขตพืน้ทีพ่ทัยา จังหวดัชลบุรี (ด้านความจงรักภักดีของลูกค้า) 
 

คาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R ค่า IOC. 

1 2 3 

ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer 
loyalty) 
1.  ท่านจะพดูถึงผลิตภณัฑน์มผง S-26 
ในทางท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1 

2.  ท่านจะแนะนาํใหค้นท่ีรู้จกัซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผง S-26 

+1 +1 +1 3 1 

3.  ท่านจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเดก็ 
S-26 เพื่อเล้ียงดูบุตร 

+1 +1 +1 3 1 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=P11 P12 P13 P14 P15 P21 P22 P23 P31 P32 P41 P42 P43 P44 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
Reliability 

Notes 

Output Created 03-ต.ค.-2558, 20 นาฬิกา 21 นาที 
Comments   
Input Data C:\Users\Administrator\Desktop\BUU\IS เตรียม

บท 4 SPSS\Try out.sav 
Active Dataset DataSet0 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

30 

Matrix Input   
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=P11 P12 P13 P14 P15 P21 P22 
P23 P31 P32 P41 P42 P43 P44 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00 00:00:00.000 
Elapsed Time 00 00:00:00.007 

[DataSet0] C:\Users\Administrator\Desktop\BUU\IS เตรียมบท 4 SPSS\Try out.sav 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.814 14 

Item-Total Statistics 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Product Q1 54.70 18.700 .696 .786 
Product Q2 54.63 18.999 .528 .796 
Product Q3 55.03 16.861 .706 .777 
Product Q4 54.73 20.202 .370 .807 
Product Q5 54.80 19.338 .619 .793 
Price Q1 55.00 20.828 .282 .812 
Price Q2 55.03 17.757 .650 .784 
Price Q2 55.17 18.902 .574 .793 
Place Q1 54.37 18.861 .629 .790 
Place Q2 54.23 21.151 .220 .815 
Promotion Q1 54.80 21.407 .126 .821 
Promotion Q2 54.50 21.017 .200 .817 
Promotion Q3 54.70 20.286 .339 .809 
Promotion Q4 55.30 17.597 .358 .827 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I21 I22 I23 I31 I32 I33 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

Notes 

Output Created 03-ต.ค.-2558, 20 นาฬิกา 22 นาที 
Comments   
Input Data C:\Users\Administrator\Desktop\BUU\IS เตรียมบท 

4 SPSS\Try out.sav 
Active Dataset DataSet0 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 

30 

Matrix Input   
Missing Value Handling Definition of 

Missing 
User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 
all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 
I21 I22 I23 I31 I32 I33 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00 00:00:00.000 
Elapsed Time 00 00:00:00.012 

[DataSet0] C:\Users\Administrator\Desktop\BUU\IS เตรียมบท 4 SPSS\Try out.sav 
 
 
 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.857 14 

Item-Total Statistics 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
คุณสมบติั Q1 55.33 18.782 .537 .846 
คุณสมบติั Q2 55.33 18.230 .579 .843 
คุณสมบติั Q3 55.33 18.713 .555 .845 
คุณสมบติั Q4 55.47 17.913 .587 .842 
คุณสมบติั Q5 55.37 18.723 .481 .848 
คุณสมบติั Q6 55.40 17.490 .712 .835 
คุณสมบติั Q7 55.27 18.340 .610 .842 
คุณสมบติั Q8 55.27 17.513 .565 .844 
คุณประโยชน์ Q1 55.17 19.868 .175 .866 
คุณประโยชน์ Q2 55.93 16.754 .560 .846 
คุณประโยชน์ Q3 55.50 18.534 .558 .845 
ความคุม้ค่า Q1 55.20 18.510 .464 .849 
ความคุม้ค่า Q2 55.20 18.993 .422 .852 
ความคุม้ค่า Q3 55.03 18.861 .383 .854 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=R1 R2 R3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
Reliability 



95 

Notes 

Output Created 03-ต.ค.-2558, 20 นาฬิกา 22 นาที 
Comments   
Input Data C:\Users\Administrator\Desktop\BUU\IS 

เตรียมบท 4 SPSS\Try out.sav 
Active Dataset DataSet0 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 

30 

Matrix Input   
Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated 
as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=R1 R2 R3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00 00:00:00.000 
Elapsed Time 00 00:00:00.006 

[DataSet0] C:\Users\Administrator\Desktop\BUU\IS เตรียมบท 4 SPSS\Try out.sav 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 
.753 3 

Item-Total Statistics 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
จงรักภกัดี Q1 9.23 1.082 .437 .842 
จงรักภกัดี Q2 9.03 1.068 .557 .698 
จงรักภกัดี Q3 9.00 .897 .786 .431 
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ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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