
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมกบัการสร้างธรรมาภิบาลองคก์ร 
กรณีศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นรากร สุวรรณบตัร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
สิงหาคม 2558 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 





กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร. ธนานนัต ์มีชูทรัพย ์อาจารย ์
ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  
ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ 
ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ ดร.อิสระ สุวรรณบล ประธานกรรมการ  
สอบงานนิพนธ์ และ ดร.นพดล เดชประเสริฐ กรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ีใหข้อ้เสนอแนะ  
ในการปรับปรุงงานวจิยัจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณคณะผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการตรวจ 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการสาธารณะทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ประสิทธ์ิประสาทวชิาการใหแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ี เทศบาลนครปากเกร็ด ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูล 
ตลอดจนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าใหก้ารศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ  ร่วมรุ่น MBA-PM รุ่นท่ี 18 วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ศูนยก์ารศึกษาส านกังาน ก.พ. จงัหวดันนทบุรี ท่ีไดเ้ล่าเรียนดว้ยกนั และเป็นก าลงัใจ 
ในการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 

นรากร สุวรรณบตัร 
 
 



ง 

55720090: สาขาวชิา: การจดัการสาธารณะ; บธ.ม. (การจดัการสาธารณะ) 
ค าส าคญั:  ความเขา้ใจ/ ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม/ ธรรมาภิบาลองคก์ร 
 นรากร สุวรรณบตัร: ความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม
กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด (COMPREHENSION 
BETWEEN INDIVIDUAL INTEREST AND PUBLIC INTEREST AND ESTABLISHMENT 
OF GOOD ORGANIZATION GOVERNANCE, A CASE STUDY OF PAK KRED CITY 
MUNICIPALITY) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ธนานนัต ์มีชูทรัพย,์ บธ.ด. 104 หนา้. ปี พ.ศ. 
2558. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
สร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนร่วม กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 
จ านวน 130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยดา้นประชากรศาสตร์ 
ดา้นความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และดา้นการสร้างหลกัธรร
มาภิบาลองคก์ร การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 
analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่พนกังานมี ความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมท่ีมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร ดา้นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ  
ดา้นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั ดา้นการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทาน
จากหน่วยงานของรัฐและดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก 
พนกังานใหค้วามส าคญักบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร ดา้นส านึกรับผดิชอบ ดา้นความ
โปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นนิติธรรม และดา้นคุณธรรม ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดไม่แตกต่างกนั
ทุกปัจจยัยอ่ย ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ การเป็นหุน้ส่วน
หรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั การรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงาน 
ของรัฐ และการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเสริมสร้างหลกั
ธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
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 This research study attempts 1) to study demographic factors affecting establishing of 
good organization governance of Pak Kred City Municipality; 2) to study the relationship 
between the comprehension in individual interest and public interest as well as the establishment 
of good organization governance of Pak Kred City Municipality. The subjects in this study were 
130 officers in Pak Kred City Municipality. The research instruments were questionnaires 
comprising of demographic factors, the comprehension in individual interest and public interest, 
and the establishment of good organization governance.  SPSS software program was utilized to 
analyze the basic statistics and the hypothesis was tested using correlation analysis.  
 The findings reveal that officers comprehended that individual interest and public 
interest contributing to establish good organization governance in the aspects of parties in 
contracts with government institutes, partners or shareholders in partnership or company, taking 
concession, or holding government concession and being stakeholders in private business were at 
the high level. Officers concentrated on establishing good organization governance in the aspects 
of Accountability, Transparency, Participation, Rule of Laws, and Ethics at the high level. 
Demographic factors contributing to establish good organization governance of Pak Kred City 
Municipality with no difference in all sub-factors. Comprehension factors about parties in the 
contracts with government, being partners or shareholders in partnership or company, taking 
concession, or holding government concession and being stakeholders in private business did not 
correlate with the establishment of good organization governance of Pak Kred City Municipality.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัปัญหาการทุจริต หรือการคอร์รัปชัน่ เป็นปัญหาท่ีพบมากในสังคมไทยทั้งใน
ระบบราชการ และการเมืองระดบัชาติ และทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นเพราะมีพื้นฐานมาจากระบบอุปถมัภ ์
แมว้า่รัฐธรรมนูญซ่ึงบญัญติัเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหมี้องคก์ร
อิสระเขา้มาตรวจสอบการบริหารงาน การปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนชาวไทย ปราศจากการขดักนัแห่งผลประโยชน์ อีกทั้งไดมี้การ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน มีระเบียบบริหารราชการแผน่ดินใหต้อ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความ
สะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่ในทางปฏิบติัแลว้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ยงัคงขาดจิตส านึกในหนา้ท่ีท่ีจะปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ โดยการใชอ้  านาจ   
และต าแหน่งทางราชการท่ีตนเป็นผูใ้ชอ้  านาจนั้นใหเ้ป็นไปเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเอง  และธุรกิจ
ของตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหนือกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 ในสถา นการณ์ปัจจุบนัปัญหาในการด าเนินงานในหน่วยงานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รส าคญัท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีทางดา้นการบริหารจดัการงานสาธารณะมกัปรากฏ
ปัญหาการด าเนินงานในลกัษณะของกลุ่มผลประโยชน์ การเห็นประโยชน์ส่วนตนท่ีจะไดรั้บจาก
การบริหารงานในส่วนทอ้งถ่ินโดยอาศยัอ านาจเป็นช่องทางใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตวั  
มากกวา่การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  
 จาก การจดัอนัดบัดชันีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนัประจ าปี พ.ศ. 2556 (Corruption 
Perceptions Index, 2013 อา้งถึงใน มูลนิธิองคก์รเพื่อความโปร่งใสในประเทศไทย, 2556) พบวา่ 
ประเทศไทยได ้35 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนนอยูอ่นัดบัท่ี 102 จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 
177 ประเทศทัว่โลก เท่ากบั ประเทศเอกวาดอร์ มอลโดวา และปานามา และอยูอ่นัดบัท่ี 16 จาก 28 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (มูลนิธิองคก์รเพื่อความโปร่งใสในประเทศไทย, 2556) 
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ตารางท่ี 1-1  ดชันีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนั ประจ าปี พ.ศ. 2556 ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
(มูลนิธิองคก์รเพื่อความโปร่งใสในประเทศไทย, 2556) 

 

  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนบัไดว้า่เป็นองคก์รท่ีมีบทบาท และหนา้ท่ีส าคญัซ่ึงเป็นผล
จากการกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ยงัเป็นองคก์รท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินไดจ้ากการอุดหนุน อีกทั้งยงัสามารถจดัเก็บรายไดไ้ดเ้อง  
ซ่ึงภารกิจส าคญัก็คือเป็นผูจ้ดัการสาธารณะ ซ่ึงอ านาจการตดัสินใจในการบริหารงานจะข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งอาจมีโอกาสท่ีจะเกิดการขดักนัผลประโยชน์ส่วนตวั  
และผลประโยชน์ส่วนรวม อยา่งการเลือกผูรั้บเหมา หรือมีการฮั้วประมูล หรือมีการก าหนดราคา
การจดัซ้ือท่ีเกินจริง ซ่ึงเทศบาลนครปากเกร็ดก็เป็นรูปแบบหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการขดักับ
ผลประโยชน์ส่วนตวั และผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลภายในองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้ความโปร่งใส มีคุณธรรม อาศยัหลกันิติธรรม และส านึกรับผดิชอบใหเ้กิด
ความคุม้ค่าและเสริมสร้างการมีส่วนร่วม บุคลากรในหน่วยงานของรัฐจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และรับทราบถึงความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมเพื่อให้
เกิดธรรมภิบาลในหน่วยงาน 

อนัดับ 
ในอาเซียน 

อนัดับโลกปี 2556 
(177 ประเทศ) 

ประเทศ 
คะแนน ปี 

2556 
คะแนนปี 

2555 
1 5 สิงคโปร์ 86 87 
2 38 บรูไน 60 55 
3 53 มาเลเซีย 50 50 
4 94 ฟิลิปปินส์ 36 34 
5 102 ไทย 35 37 
6 114 อินโดนีเซีย 32 32 
7 116 เวยีดนาม 31 31 
8 140 ลาว 26 21 
9 157 พม่า 21 15 

10 160 กมัพชูา 20 22 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด 
  2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนร่วม กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
  2.  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  
มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  รายได ้
4.  การศึกษา 
5.  ประสบการณ์การท างาน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

ความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ 
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐด าเนินกิจการ 
ดงัน้ี 
1.  เป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ 
2.  เป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ใน 
     หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 
3.  การรับสัมปทานหรือถือไวซ่ื้ง     
     สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ 
4.  ดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจ  
     ของเอกชน 
(ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2550) 
 

 
 

การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
1.  โปร่งใส 
2.  การมีส่วนร่วม 
3.  ส านึกรับผดิชอบ 
4.  นิติธรรม 
5.  คุณธรรม 
(ถวลิวดี บุรีกุล และวศิิษฐ ์ 
ชชัวาลทิพากร, 2555) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท  าใหท้ราบลกัษณะของผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 2.  ท าใหท้ราบปัจจยัอนัเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์  
ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 3.  เพื่อสร้างหลกัธรรมาภิบาลภายในองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
  

ขอบเขตในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์
ส่วนรวมท่ีส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด มีขอบเขต
ของการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร คือพนกังานเทศบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน  
1,008 คน 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยขอ้มูลตวัแปรดงัน้ี  
  2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
   2.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อาย ุ
    2.1.1.3  รายได ้     
    2.1.1.4  การศึกษา 
    2.1.1.5  ประสบการณ์การท างาน 
   2.1.2  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม ประกอบดว้ย 
    2.1.2.1  คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ 
    2.1.2.2  หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั  
    2.1.2.3  การรับสัมปทานหรือถือไวซ่ื้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ 
    2.1.2.4  ดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน 
  2.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ 
   2.2.2  ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 
    2.2.2.1  โปร่งใส 
    2.2.2.2  การมีส่วนร่วม 
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    2.2.2.3   ส านึกรับผดิชอบ 
    2.2.2.4  นิติธรรม 
    2.1.2.5  คุณธรรม 
 3.  ขอบเขตทางดา้นพื้นท่ี คือ เทศบาลนครปากเกร็ด 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม-เมษายน พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
  หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัในการบริหารงานของผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีส่งผล 
ใหเ้กิดความเป็นธรรมในการปฏิบติังานแก่บุคลากรและประชาชนในดา้นหลกันิติธรรม  
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  
และดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 ดา้นหลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ย 
ความถูกตอ้ง ความดีงาม มีการกระจายอานาจการพฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั 
ไม่มีการเลือกปฏิบติั มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน รณรงคใ์หบุ้คลากรยดึถือหลกัความ 
ชอบธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม 
 ดา้นหลกัคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรยดึมัน่ความถูกตอ้งดีงาม                        
สร้างคุณภาพชีวติของคนในสังคมใหดี้ข้ึน ทาใหส้ังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยูด่ว้ยกนั 
อยา่งสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวนิยั 
 ดา้นหลกัความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการทางานและกฎเกณฑต่์าง ๆ มีการเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
บุคลากร และประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงรับทราบขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีกระบวนการ
ใหบุ้คลากรสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 
 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนรับรู้  
การวางแผนการปฏิบติังาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาเพื่อใหเ้กิด 
ความคิดริเร่ิม และมีพลงัในการทางานร่วมกนั 
 ดา้นหลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร และผูบ้ริหารใส่ใจต่อ 
ปัญหาอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้
และสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลนครปากเกร็ด 
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 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หมายถึง นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน 
 ประโยชน์ส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทัว่ไปในสถานะเอกชนหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในสถานะเอกชนไดท้ ากิจกรรมหรือไดก้ระท าการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัวญาติ 
เพื่อน หรือของกลุ่มในสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในรูปแบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การท า
ธุรกิจ การคา้ การลงทุน เพื่อหาประโยชน์ในทางการเงิน หรือในทางทรัพยสิ์นต่าง  ๆ เป็นตน้ 
 ประโยชน์ส่วนร่วม  หมายถึง การท่ีบุคคลใด ๆ ในสถานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ พนกังาน รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐ) 
ไดก้ระท าการใด ๆ ตามหนา้ท่ีหรือไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็นการด าเนินการในอีกส่วนหน่ึงท่ีแยก
ออกมาจากการด าเนินการตามหนา้ท่ีในสถานะเอกชน การกระท าการใด ๆ ตามหนา้ท่ีหรือการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐจึงมีวตัถุปะสงคห์รือเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  
หรือ การรักษาประโยชน์ส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ของรัฐ  
 การขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐไดต้กอยูใ่นฐานะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัหา้มไว ้              
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นยงัไดเ้ขา้ไปพิจารณาด าเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเป็นการด าเนินการ
ตามอ านาจหนา้ท่ีในกิจการของรัฐเพื่อประโยชน์ของรัฐ แต่เม่ือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิจารณาไดมี้
ผลประโยชน์ส่วนตนเขา้ไปแอบแฝงหรือไดน้ าประโยชน์ส่วนตนเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ซ่ึงรวมถึงการน าเอาการมีส่วนไดเ้สียในรูปแบบต่าง ๆ หรือการมีผลประโยชน์แอบแฝง หรือการน า
ความสัมพนัธ์ส่วนตนไปเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในการด าเนินการใด ๆ ตามอ านาจหนา้ท่ีของการ
ด าเนินงานท่ีเป็นกิจการส่วนรวมของรัฐ 
 คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้มาด าเนินการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม โดยการเขา้มาท าสัญญาโดยตรงกบัหน่วยงานของรัฐ
ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งนั้น (นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน) เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ
หรือด าเนินคดี ซ่ึงการเขา้มาเป็นคู่สัญญาของผูด้  ารงต าแหน่งขา้งตน้เป็นสัญญาท่ีเก่ียวกบัหน่วยงาน
ของรัฐจะตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีตอ้งด าเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงานนั้น ๆ หรือตามกฏหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในกรณี
นั้น ๆ 
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 การมีส่วนไดเ้สีย หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้มาเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในฐานะต่าง  ๆ ในการปฏิบติัตาม
สัญญา และเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นจะตอ้งมีเจตนาประสงคจ์ะใหต้นเองไดรั้บประโยชน์หรือเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บับุคลอ่ืน เช่นญาติ เพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวไดรั้บประโยชน์ โดยการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัสัญญานั้น หรือเขา้ไปด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการปกป้องในกรณีท่ีอาจจะ
ตอ้งเสียประโยชน์หรือไดรั้บความเสียหาย เม่ือตอ้งด าเนินการตามสัญญาเพื่อช่วยเหลือ ญาติ
ครอบครัวหรือเพื่อน เป็นตน้  
 การเป็นหุน้ส่วน หมายถึง การท่ีบุคคลไดล้งทุนร่วมกนัในหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน 
หรือในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั และหา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนนั้น  ๆ 
ไดเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจ 
ก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี 
 การเป็นผูถื้อหุน้ในบริษทั  หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งท่ีคณะกรรมการ 
ป.ป.ช.ไดป้ระกาศก าหนด หา้มมิใหมี้การกระท าท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม ไดเ้ขา้ไปลงทุนโดยการมีหุน้ในบริษทัตามทะเบียนผูถื้อหุน้  และบริษทัท่ีมี
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นมีหุน้อยู ่ไดเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ   
ในต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้น  ปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี  
 สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาท่ีเอกชนไดรั้บอนุญาตจากรัฐใหด้ าเนินการต่าง  ๆ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สัญญาท่ีรัฐอนุญาตใหเ้อกชนจดัท าบริการสาธารณะ เช่น สัญญาสัมปทานรถไฟฟ้า 
สัญญาสัมปทานในกิจการโทรคมนาคม   
 2.  สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
 3 .  สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  
 การรับสัมปทานจากรัฐ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งท่ีคณะกรรมการ      
ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหมี้การด าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปท าสัญญาท่ีเป็นการจดัท าบริการสาธารณะ สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนร่วมลงทุนหรือ
สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติกบัรัฐ หน่วยงานราชการ 
รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
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 การคงไวซ่ึ้งสัมปทาน หมายถึง การท่ีบุคคลใด ในสถานะเอกชนไดท้ าสัญญาสัมปทาน
กบัรัฐในเวลาต่อมาบุคคลนั้นไดล้งสมคัรเลือกตั้งตามกฎหมายและเป็นผูช้นะการเลือกตั้งใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดรั้บสัมปทานจากรัฐอยู่ และในเวลาต่อมาได้
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี แลว้ยงัคงถือไวซ่ึ้งสัมปทานท่ีไดรั้บจากรัฐ  
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินไวต่้อไป  
 การเขา้เป็นคู่สัญญากบัรัฐ หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน อนัมีลกัษณะผกูขาดตดัตอนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงไดแ้ก่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และบุคคลในต าแหน่งดงักล่าว ไดเ้ขา้ไปท าสัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญา
สัมปทานกบัรัฐ อนัมีลกัษณะผกูขาดตดัตอน ทั้งในทางตรงหรือทางออ้ม  
 การเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อกหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานหรือเขา้เป็น
คู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดป้ระกาศ
ก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงไดแ้ก่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
ไดเ้ป็นผูมี้รายช่ือถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนประเภทต่าง ๆ หรือไดเ้ป็นผูถื้อหุน้ในบริษทัหรือหา้งหุน้ 
ส่วน หรือบริษทัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นหุน้ส่วนหรือเป็นผูถื้อหุน้ ไดเ้ขา้รับสัมปทานจากรัฐหรือได้
เขา้เป็นคู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์จากสัญญาหรือเป็นผูมี้
ส่วนไดเ้สียในสัญญา เป็นตน้ 
 การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นกรรมการในธุรกิจของเอกชน หมายถึง  
การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่ง หา้มมิใหด้ าเนินกิจการ  
ท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปเป็นกรรมการในธุรกิจของเอกชน  
และส่งผลท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนั ในการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวม
หรือสาธารณะกบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีในฐานะกรรมการในธุรกิจของเอกชน  
 การมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นท่ีปรึกษาในธุรกิจของเอกชน หมายถึง การท่ี คู่สมรส  
(ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดเ้ป็นท่ีปรึกษา
ในธุรกิจของเอกชน ซ่ึงถือวา่การท าหนา้ท่ีของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นั้น อาจจะเป็นเหตุใหมี้การเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของเอกชนท่ี คู่สมรส  
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(ภริยาหรือสามี) ไดเ้ป็นท่ีปรึกษาได ้อนัเป็นตน้เหตุของการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล  
และประโยชน์ส่วนรวม เน่ืองจากการมีส่วนไดเ้สียของคู่สมรสท่ีอยูใ่นสถานะ การเป็นท่ีปรึกษา  
ในธุรกิจของเอกชน 
 การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นตวัแทนในธุรกิจของเอกชน หมายถึง การท่ีคู่สมรส  
(ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงคู่สมรส  
ไดเ้ป็นตวัแทนใหก้บัตวัการในการท าธุรกิจของเอกชนและการเป็นตวัแทนดงักล่าว ส่งผลท าใหเ้กิด
การขดัแยง้กนัระหวา่งการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือสาธารณะ
กบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของคู่สมรสในการเป็นของตวัแทนในธุรกิจของเอกชน  
 การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชน  หมายถึง 
การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ี
เป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ได้เป็นพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชน 
และจะท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนัในการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือ
สาธารณะกบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชน หรือเป็นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีมีสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจเอกชนนั้นอาจขดั
หรือแยง้ต่อประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อความมีอิสระในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตน้ 
 คู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีตอ้งหา้มด าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์
ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง การท่ีคู่สมรสของบุคคลตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ไดป้ระกาศก าหนดใหต้ าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
เป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและในการหา้มด าเนินกิจการนั้นจึงมีลกัษณะอยา่งเดียวกนักบัการ
หา้มมิใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐด าเนินกิจการดว้ย 
 
  
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมกบัการ
สร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร ซ่ึงจะมีเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
เล่ม ท่ีมีเน้ือหาส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยไดศึ้กษา
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลตามหวัขอ้ดงั ต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic characteristics) 
 2.  ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล (Good governance) 
 3.  ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล  
และประโยชน์ส่วนรวม 
 4.  ขอ้มูลเทศบาลนครปากเก็ด 
 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic characteristics)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2550, หนา้ 57-58) กล่าววา่ การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัดา้น
ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย  
 อาย ุ(Age) ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่าง อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั 
ตวัอยา่งเช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสินคา้ตามสมยันิยมหรือแฟชัน่ ส่วนผูสู้งอายมุกัจะสนใจสินคา้
เก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามตวัแปรชนิดน้ีอาจเป็นตวัแปรลวงได ้ตวัอยา่งเช่น สินคา้ท่ี
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัหนุ่มสาวแต่กลบัมีผูสู้งอายมุาซ้ือแทน ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากจิตวทิยาภายใน
ของคนเราท่ีคิดวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่เป็นตน้  
 เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  
ตวัอยา่งเช่น ผูห้ญิงมกัจะมีความอ่อนโยนกวา่ผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมีความเป็นผูน้ าสูงกวา่ผูห้ญิง 
เป็นตน้ นกัการตลาดจึงไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑบ์างประเภท  
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ในอดีตผูห้ญิงจะแบ่งกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑป์ระเภทครีมบ ารุงผวิ น ้าหอม ครีมเปล่ียนสีผม  
ยาระงบักล่ินกาย แต่ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่สินคา้เหล่าน้ีเจริญเติบโตสูงมากในส่วนตลาดชาย  
ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งสองเพศ (Unisex) 
 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ี
ดีกวา่ และมีราคาท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
 อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจ าเป็นและตอ้งการในสินคา้
และบริการท่ีต่างกนั เช่น นกัธุรกิจ ตอ้งการรถยนตท่ี์ดูดีมีระดบั เช่น เบนซ์ ผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการ
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน และอาหาร เป็นตน้ นกัการตลาด
จะจอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะได้
จดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 รายได ้(Income) โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง แต่อยา่งไรก็ตาม
ผูท่ี้มีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ สินคา้และบริการท่ีนิยมใชก้าร
แบ่งส่วนการตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง และการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ตวัอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ข้ึน 
เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies) เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร่้วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นตน้ 
นอกจากน้ีการศึกษา อาชีพ และรายไดน้ั้น มกัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งยิง่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง  
มกัจะมีอาชีพการงานท่ีดี  มีรายไดสู้ง ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาต ่าโอกาสท่ีจะมีอาชีพการงานใน
ระดบัสูงนั้นยอ่ยเป็นไปไดย้าก จึงท าใหร้ายไดต้  ่า 
 ขนาดครอบครัว (Family size) และสถานภาพครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึง
ปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด 
และมีความส าคญัยิง่ข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 จากแนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยอาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้และขนาดครอบครัว ผูว้จิยั
จึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาดดัแปลงเพื่อใชใ้นการศึกษา โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จะประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์ร นั้น 
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ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล (Good governance) 
 สุเมธ แสงน่ิมนวล (2552) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล เกิดข้ึนจากพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ  
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ก าหนดแบบแผนการปฏิบติัราชการท่ีท าใหเ้กิดการ
บริหารบา้นเมืองท่ีดี โดยใหต้ราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหมี้ผลเป็น “บทบงัคบั” ใหทุ้กส่วนราชการก าหนดเป้าหมายและ
วธีิการในการด าเนินการ เพื่อการบริหารราชการท่ีดีสาระส าคญัของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แบ่งออกเป็น 9 หมวดเฉพาะ หมวดท่ี 1 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (มาตรา 6) ไดก้ าหนดเป้าหมายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ี
ตอ้งการบรรลุผล 7 ประการ คือ  
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์  
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล มาจากค าวา่ ธรรมะ บวกกบั อภิบาล แปลวา่การดูแลปกครองโดยใช้ ธรรมะ
เป็นเคร่ืองช่วยในดา้นการบริหารจดัการ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good governance) หลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น ส านกังานโครงการ
พฒันาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP (The united nations development programme) ไดท้บทวน
และใหค้  านิยามใหม่ โดยรวมความถึงการใชอ้  านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการ
แผน่ดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาความมัน่คงของมนุษย ์
เรียกวา่ หลกัธรรมาภิบาลสากล ประกอบดว้ยหลกั 9 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ทุกคนควรมีสิทธ์ิในการตดัสินใจทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในการมีส่วนร่วม โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพื่อแสดงความ
คิดเห็น รวมถึงการสามารถมีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 
 2.  นิติธรรม (Rule of law) คือ กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรมและไม่มี 
การเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 
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 3.  ความโปร่งใส (Transparency) คือ การบริหารและด าเนินงานตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ
เสรีภาพดา้นขอ้มูลข่าวสารบุคคลท่ีมีความสนใจหรือมีความเก่ียวขอ้ง จะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั 
กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทั้งน้ี การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตอ้งเพียงพอต่อการท า
ความเขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์ 
 4.  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ องคก์ารและกระบวนการด าเนินงานตอ้ง
พยายามดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 5.  การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus-oriented) คือ มีการประสานความแตกต่างใน
ผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยติุร่วมกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็น
นโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 6.  ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) คือ ทุกคนมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะ
หรือรักษาระดบัชีวติความเป็นอยูข่องตน 
 7.  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and efficiency) คือ องคก์ารและ
กระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงต่อความตอ้งการ และขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 8.  ภาระรับผดิชอบ (Accountability) คือ ผูมี้อ านาจตดัสินใจตอ้งมีภาระรับผดิชอบต่อ
สาธารณชนทัว่ไป และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนัของตน 
 9.  วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic vision) คือ ผูน้ าและสาธารณชนตอ้งมีมุมมองท่ี
เปิดกวา้งและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและการพฒันาความมัน่คงของ
มนุษย ์รวมถึงมีจิตส านึกวา่อะไรคือความตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันา  
 ถวลิวดี บุรีกุล และวศิิษฐ ์ชชัวาลทิพากร (2555) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นทั้งเป้าหมาย
และวธีิการในการพฒันา ถา้พิจารณาในฐานะวธีิการอนัจะน าไปสู่เป้าหมายก็จะหมายถึง เคร่ืองมือ
หรือกลไกในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม เป็นตน้ ในขณะท่ีถา้พิจารณาในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายของการพฒันานั้น   
จะหมายถึง ระบบบริหารจดัการท่ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ มีความเป็นประชาธิปไตยประชาชน  
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และยดึมัน่ในความสุจริต ความถูกตอ้งดีงาม และโปร่งใส ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ  
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการส าคญั 6 ประการ คือ หลกั 
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัส านึกรับผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า  
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 ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การยกเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีฉบบัดงักล่าว และไดอ้อก
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใหมี้ผลบงัคบั
ใชแ้ทนซ่ึงแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาฯ ไดข้ยายกรอบความคิดจากเดิมท่ีใหค้วามส าคญักบั
หลกัการ 6 หลกัดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหค้รอบคลุมเร่ืองการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management) โดยเพิ่มหลกัการใหม่ ๆ 4 หลกัการ คือ   
 1.  หลกัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นการด าเนินการอยา่งมีกลยทุธ์ ในการเช่ืองโยงการ
จดัการงานบุคคลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 2.  หลกัการบริหารแนวใหม่ เป็นการใหค้วามส าคญักบัประชาชนผูบ้ริการ 
 3.  หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 4.  หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 หลกันิติธรรม (Rule of laws)  
     ความหมายและหลกัการส าคญั  
 เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการตรากฎหมาย         
ท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิก ระบบ
กฎหมายและกระบวนการยติุธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรม และมีความชดัเจน มีระบบลงโทษท่ี
เหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใชท่ี้ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะช่วยควบคุมการใชอ้  านาจ
ของรัฐใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ไม่ให้  
ถูกละเมิดโดยการใชอ้  านาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมายและระบบยติุธรรม
อ่อนแอ จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมาย และแพร่กระจาย 
กวา้งขวางน าไปสู่การทุจริตในระดบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงั กระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน และกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
 หลกัการส าคญัอนัเป็นสาระส าคญัของ หลกันิติธรรม ประกอบดว้ย 7 หลกัการคือ
หลกัการแบ่งแยกอ านาจ หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่าย
ตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา 
หลกั “ไม่มีความผดิ และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของ
รัฐธรรมนูญ 
 1.  หลกัการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของหลกันิติธรรม เพราะหลกัการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลกัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการอยูร่่วมกนัของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบ
อ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจ 
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  2.  หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักนักบัสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ถือวา่เป็น
พื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการส าคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
 3.  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครองการใชก้ฎหมายของฝ่าย
ตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบ จากตวัแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ใหแ้ตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเท่า
เทียมกนั ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ โดยปราศจากขอ้บกพร่อง 
 4.  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีเรียกร้องใหฝ่้ายนิติบญัญติัหรือ
ฝ่ายปกครองทีออกกฎหมายล าดบัรอง ก าหนดหลกัเกณฑใ์นทางกฎหมายใหเ้ป็นตามหลกัความ
แน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควรแก่เหตุ 
 5.  หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถท าภาระหนา้ท่ีในทางตุลาการได้
โดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมาย และพิจารณา
พิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้นโดยวางอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระ  3 ประการ  
กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 
 6.  หลกั ไม่มีความผดิ และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย เม่ือไม่มีขอ้บญัญติัทางกฎหมาย
ใหเ้ป็นความผดิแลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้น ๆ มิได ้
 7.  หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา่ รัฐธรรมนูญไดรั้บการ
ยอมรับใหเ้ป็นกฎหมายท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายท่ีอยูใ่น
ล าดบัท่ีต ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 
 องคป์ระกอบและเคร่ืองช้ีวดัหลกันิติธรรม 
 1.  หน่วยงานมีการแบ่งแยกการใชอ้  านาจอยา่งชดัเจน  
 มีการแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ีในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน 
 2.  หน่วยงานมีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน  
 มีระบบการคุม้ครองสิทธิของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน 
 3. หน่วยงานมีความผกูพนัต่อ กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 
   3.1  ขั้นตอนก่อนการใชก้ฎระเบียบ 
  3.2  ขั้นตอนการใชก้ฎระเบียบ 
  3.3  ขั้นตอนภายหลงัจากการใชก้ฎระเบียบ 
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 4.  กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 ความถูกตอ้งตามกฎหมายของกฎระเบียบของหน่วยงาน 
 5.  ผูมี้อ านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 คณะกรรมการมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 6. กฎหมายท่ีก าหนดโทษของหน่วยงานเป็นไปตามหลกักฎหมาย 
 7. กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ขดัแยง้กบักฎหมายท่ีมีฐานะท่ีสูงกวา่ 
 หลกัคุณธรรม (Ethics) 
     ความหมายและหลกัการส าคญั  
 เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรของภาครัฐยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริม
สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่เพียงแต่ใหค้วามส าคญั
กบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนัถูกตอ้ง การยดึถือระบบ
คุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ี เพราะระบบคุณค่าและค่านิยมต่าง ๆ ในระบบ
ราชการจะเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีน าวธีิการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย  
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 หลกัการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท า
ผดิวนิยั และหน่วยงานปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  
 องคป์ระกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากคอรัปชัน่หรือมี
คอรัปชัน่นอ้ยลง คอรัปชัน่ การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง หรือ Corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้
เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย ส าหรับพิษภยัของคอรัปชัน่
ไดส้ร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการ
บริหารจดัการอยา่งร้ายแรง 
 เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี  
 1.  องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 
 2.  องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่
หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
 3.  องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัท่ีมากกวา่
ท่ีกฎหมายก าหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
 4.  องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง  
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 ส าหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม และจรรยาบรรณนั้น
เป็นการกระท าผดิวชิาชีพนิยมไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขดัแยง้กบัองคป์ระกอบของวชิาชีพ
นิยมโดย เฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และการประพฤติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
     เคร่ืองช้ีวดัหลกัคุณธรรม 
 1.  หน่วยงานปลอดคอรัปชัน่ 
   1.1  มีการท าผดิกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
  1.2  มีการปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่หรือนอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไว  ้
  1.3  มีการปฏิบติังานเกินกวา่ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้
  1.4  มีการปฏิบติังานตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่ใชว้ธีิท่ีผดิกฎหมาย 
 2. หน่วยงานปลอดจากการกระท าผดิวนิยั 
  2.1  มีการกระท าผดิวนิยักรณีเก่ียวกบัดา้นการงานโดยตรง 
  2.2  มีการกระท าผดิวนิยักรณีเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  2.3  มีการกระท าผดิวนิยัเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมส่วนตวั 
   2.4  มีระบบการลงโทษทางวนิยัแก่ขา้ราชการและลูกจา้งจากการกระท าผดิ 
 3.  หน่วยงานปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  
  3.1  ดา้นผลลพัธ์หรืออรรถประโยชน์ 
   3.2  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
  3.3  การยดึค ามัน่สัญญา ธรรมเนียม ระเบียบ ศาสนา 
      3.4  มีมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีเก่ียวกบัการท างานตามขั้นตอน
หรือวธีิการปฏิบติังาน  
 4.  หลกัความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 
  4.1  มีระบบการพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีโดยยดึหลกั ความสามารถ  
   4.2  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อเจา้หนา้ท่ีโดยยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนั  
 หลกัความโปร่งใส  
 1.  นิยามความหมายและหลกัการส าคญั นิยามของความโปร่งใสสามารถแยกพิจารณาได ้
2 นยั คือ 
  1.1  พิจารณาจากความหมายตามนยัของศพัท ์ ความโปร่งใส หมายถึง คุณสมบติัท่ี
แสงผา่นได ้มองเห็นทะลุไดง่้าย  
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  1.2  เปรียบเทียบกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ ความโปร่งใสมีความหมายตรงกนัขา้มกบั
การทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยท่ีคอร์รัปชัน่มีความหมายในเชิงลบแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
อาศยัอ านาจหนา้ท่ีกระท าการใด ๆ ในลกัษณะซ่อนเร้น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ส่วนตน 
อยา่งไรก็ตาม  การท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ไดเ้ป็น
หลกัประกนัวา่จะปราศจากซ่ึงการทุจริตคอร์รัปชัน่ ทั้งน้ี เพราะพฤติกรรมคอร์รัปชัน่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาการทุจริตมี 3 ลกัษณะ คือ 
   1.2.1  ทุจริตเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ การเลือกน าเอาหลกัการท่ีเป็นสากลนิยมในแต่ละ
ช่วงสมยัมาเป็นตวัก าหนดประเด็นเร่ือง ท าใหเ้ร่ืองนั้นดูสมจริงมีเหตุผล  
   1.2.2  ทุจริตโดยไม่บกพร่อง หมายถึง การน านโยบายท่ีทุจริตคอร์รัปชัน่มาปฏิบติั
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
   1.2.3  ทุจริตอยา่งแนบเนียน ไดแ้ก่ การพรางตาโดยเทคนิคพฒันาการ  
 2.  องคป์ระกอบและเคร่ืองช้ีวดัความโปร่งใส องคป์ระกอบช้ีวดัหลกัความโปร่งใส  
มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
  2.1  ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างของระบบงาน ไดแ้ก่ 
   2.1.1  ระบบของหน่วยงานโปร่งใส รู้ เห็นระบบทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 
   2.1.2  มีระบบตรวจสอบภายในท่ีเขม้แขง็ 
   2.1.3  มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
   2.1.4  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การท างานของหน่วยงาน 
   2.1.5  หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม 
   2.1.6  มีบุคลากรใหม่ ๆ เขา้มาอยูใ่นหน่วยงานดว้ยระบบคุณธรรมและมี
ความสามารถสูงมากข้ึน 
  2.2  ความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ ไดแ้ก่ 
   2.2.1  มีผลประโยชน์ใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 
   2.2.2  มีผลประโยชน์ใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง 
   2.2.3  มีผลประโยชน์ใหแ้ก่บุคลากรท่ีซ่ือสัตย ์
   2.2.4  มีระบบรายไดห้รือผลประโยชน์เก้ือกลูรองรับมาตรฐานค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 
  2.3  ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ ไดแ้ก่ 
   2.3.1  มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงส าหรับการฟ้องร้องผูก้ระท าผดิ 
       2.3.2  มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงส าหรับการตรวจสอบการท างานในหน่วยงาน 
   2.3.3  มีวธีิการท่ียติุธรรมส าหรับพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิ 
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   2.3.4  กระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
   2.3.5  มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุและพฤติการณ์ของการกระท าผดิ  
   2.3.6  หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตหรือดอ้ยประสิทธิภาพอยา่งจริงจงั  
   2.3.7  มีการป้องปรามผูส่้อทุจริต หรือดอ้ยประสิทธิภาพใหป้รับปรุงตน  
  2.4  ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน ไดแ้ก่ 
   2.4.1  ประชาชนไดเ้ขา้รับรู้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
   2.4.2  ประชาชน ส่ือมวลชน และองคก์รพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุมฝ่าย
บริหารโดยวธีิการต่าง ๆ มากข้ึน 
   2.4.3  มีการใชส้มาคมวชิาชีพเขา้มาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน 
 

กรอบแนวคิดและหลกัความโปร่งใส 

 
 
ภาพท่ี 2-1  กรอบแนวคิดและหลกัความโปร่งใส (สถาบนัพระปกเกลา้, 2555 อา้งถึงใน ถวลิวดี  
  บุรีกุล และวศิิษฐ ์ชชัวาลทิพากร, 2555) 

  
 ถวลิวดี บุรีกุล (2551) กล่าววา่ ภายหลงัจากท่ีประเทศไทยประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดเ้กิดมีความเปล่ียนแปลงในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนในหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลไดว้างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2546-
2550) ซ่ึงมีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นแกนน าในการพฒันาระบบ
ราชการไทยทั้งส่วนกลาง และในส่วนภูมิภาคโดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
สาธารณะ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมไปถึงการพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการบริหารราชการ
ในระบบเปิด ท่ีเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศกบั
ภาคราชการทั้งน้ีโดยไดมี้พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ดา้นโครงสร้าง ดา้นการใหคุ้ณ 

ดา้นการใหโ้ทษ ดา้นการเปิดเผยมีส่วนร่วม 

ความโปร่งใส 
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พ.ศ. 2546 อนัมีเป้าหมายส าคญัในการใหค้วามส าคญักบัประชาชนและจดัเป็นกฎหมายท่ีเสริมสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใหเ้กิดข้ึนในภาคราชการโดยรวม  ต่อมารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มีหลกัส าคญัเพื่อส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนใหเ้ป็นท่ีประจกัษช์ดัเจนยิง่ข้ึน สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
ปกครองและตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐอยา่งเป็นรูปธรรม มีการเนน้ย  ้าคุณค่าและความส าคญัของ
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลอนัเป็นหลกัจรรโลงชาติ  
 ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมคือการก าหนดส่วนท่ี  3 
วา่ดว้ยแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน ในมาตรา 78 ท่ีก าหนดใหรั้ฐตอ้งด าเนินการ
ตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มีการระบุชดัเจนถึงการก าหนดใหมี้การจดัระบบ
การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี  
และความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ และสนบัสนุนใหจ้งัหวดัมีแผน  
และงบประมาณเพื่อพฒันาจงัหวดั เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี ใหมี้การพฒันาระบบงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบั
การปรับปรุงรูปแบบ และวธีิการท างานเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัราชการ นอกจากน้ียงัใหมี้การจดัระบบงานราชการ งานของรัฐอยา่งอ่ืนเพื่อใหก้าร
จดัท า และการใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยอาศยัเคร่ืองมือคือการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเกิดข้ึนตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงใชเ้ป็นอีกหลกัการหน่ึง 
ในการสร้างตวัช้ีวดัน้ีในพระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าวไดก้ าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไวใ้นมาตรา 6 ดงัน้ี 
 มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
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 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 ในประเด็นส าคญัท่ีเป็นเป้าหมายนั้นเป็นเร่ืองของการบริหารงาน กล่าวถึงเร่ืองส าคญั  
คือการบริหารราชการท่ีใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมี
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุก และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของ
สังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
 การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่หมายถึง การบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนไว้
ส าหรับงานนั้น ๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ 
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน  
 การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐโดยเป็นการ 
ก าหนดวธีิการท างานของส่วนราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และวดัความคุม้ค่าใน
แต่ละภารกิจ โดยใหส่้วนราชการตอ้งยดึหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความชดัเจนในการปฏิบติั 
ราชการ 
 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยในการท างานใหจ้ดั
ใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการโดยในการ
อนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ การด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดใหแ้ก่ผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง ทั้งน้ีเพื่อใหส้ะดวก และมีความ
รวดเร็วในการบริการ 
 วธีิการด าเนินการคือตอ้งมีหลกัเกณฑค์วบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจ  
มีการก าหนดความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอ านาจ และผูม้อบอ านาจใหช้ดัเจน ไม่สร้างขั้นตอน
หรือกลัน่กรองงานท่ีไม่จ  าเป็น ในกรณีท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมได้  
ใหใ้ชไ้ดต้ามความเหมาะสม เพื่อลดขั้นตอนต่าง ๆ ลง ถือวา่งานท่ีออกมาน่าจะเป็นไปสร้างความ 
พึงพอใจใหเ้กิดข้ึนเพราะต่อไปน้ีประชาชนไม่ตอ้งรอนาน และติดต่อหลายฝ่ายหลายคนดงัแต่ก่อน 
 ดงันั้น  พระราชกฤษฎีกาน้ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของการบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
หรือธรรมาภิบาลร่วมกบัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ ท่ีมุ่งใหป้ระชาชนเป็นปัจจยัส าคญั เป็นหวัใจ
ของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ีเพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุน้ส่วน
ในการด าเนินกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญั การใหบ้ริการกบัประชาชนจึงตอ้งเป็นไปเพื่อใหป้ระชาชน  
มีความพึงพอใจ และมีความสุขเป็นส าคญั นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบราชการ 
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สอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน์ ท่ียกกิจกรรมของสังคมออกจากการมีความรู้อยูแ่ค่ทอ้งถ่ินเท่านั้น  
แต่น าไปสู่เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สู่สถานการณ์ และโลกภายนอก มีระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั  
และเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารไดเ้ขา้มามีผลต่อวฒันธรรมของมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงจาก
วฒันธรรมแบบดั้งเดิม เป็นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมีการเรียนรู้จากภายนอก
และภายในองคก์รชุมชนและประเทศมากข้ึนจนเป็นการจดัการความรู้และท าองคก์รของตนให้เป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ประกอบกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.  2546-พ.ศ. 2550) 
โดยเฉพาะ ในยทุธศาสตร์ ท่ี 7: การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม น าไปสู่การ
จดัท ายทุธศาสตร์การสร้างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงไดน้ ามาสู่แนวคิดเร่ืองการพฒันา
ระบบราชการในท่ีสุด โดยมุ่งเนน้ในเร่ือง 
 1.  การบริหารรัฐกิจแนวใหม่ 
 2.  การปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 
 3.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยมและวฒันธรรมของขา้ราชการ 
 4.  การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานของภาครัฐ และการสร้างระบบราชการ  
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centered)  
โดยใชห้ลกัการต่าง ๆ อาทิ พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน (Better service quality) 
ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม (Rightsizing) ยกระดบัขีดความสามารถของ 
ขา้ราชการและมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐใหอ้ยูใ่นระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑ์
มาตรฐานสากล (High performance) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เปิดระบบราชการสู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตยเม่ือเป็นเช่นน้ีการน าแนวคิดการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมมาท าใหเ้กิดผลจึงเป็นส่ิงจ าเป็น บทความน้ีจึงกล่าวถึงแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ในระดบัจงัหวดัซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีความส าคญัในการ
ด าเนินการเพื่อประชาชนในจงัหวดันั้น ๆ 
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ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 1.  การเป็นคู่สัญญา 
 การเป็นคู่สัญญา หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้มาด าเนินการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วน
บุคคล และประโยชน์ส่วนรวมโดยการเขา้มาท าสัญญาโดยตรงกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐในต าแหน่งนั้น (นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน)               
เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบหรือ
ด าเนินคดี 
 ในการเขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐขา้งตน้ของบุคคลดงักล่าว หมายถึง   
การเขา้มาเป็นคู่สัญญาของผูด้  ารงต าแหน่งขา้งตน้เป็นสัญญาท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐจะตอ้ง
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีตอ้งด าเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน
นั้น ๆ หรือตามกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในกรณีนั้น ๆ  
 2.  มีส่วนไดเ้สียในสัญญา 
 การมีส่วนไดเ้สีย หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้มาเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในฐานะต่าง  ๆ ในการปฏิบติัตาม
สัญญา และเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นจะตอ้งมีเจตนาประสงคจ์ะใหต้นเองไดรั้บประโยชน์หรือเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บับุคลอ่ืน เช่นญาติ เพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวไดรั้บประโยชน์ โดยการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัสัญญานั้น หรือเขา้ไปด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการปกป้องในกรณีท่ีอาจจะ
ตอ้งเสียประโยชน์หรือไดรั้บความเสียหาย เม่ือตอ้งด าเนินการตามสัญญาเพื่อช่วยเหลือญาติ
ครอบครัวหรือเพื่อน เป็นตน้  
 3.  เป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วน 
 การเป็นหุน้ส่วน หมายถึง การท่ีบุคคลไดล้งทุนร่วมกนัในหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน 
หรือในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั และหา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนนั้น ๆ 
ไดเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจ 
ก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี 
 4.  การถือหุน้ในบริษทั  
 การเป็นผูถื้อหุน้ในบริษทั หมายถึงการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งท่ี คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนดหา้มมิใหมี้การกระท าท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ
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ประโยชน์ส่วนรวม ไดเ้ขา้ไปลงทุนโดยการมีหุน้ในบริษทัตามทะเบียนผูถื้อหุน้ และบริษทัท่ีมี
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นมีหุน้อยู ่ไดเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐใน
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นั้นปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะ  
ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี  
 5.  รับสัมปทานหรือคงถือไวซ่ึ้งสัมปทานหรือเขา้เป็นคู่สัญญาอนัมีลกัษณะเป็นการ
ผกูขาดตดัตอนหรือเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานหรือเขา้เป็น
คู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว 
 สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาท่ีเอกชนไดรั้บอนุญาตจากรัฐใหด้ าเนินการต่าง  ๆ
ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  สัญญาท่ีรัฐอนุญาตใหเ้อกชนจดัท าบริการสาธารณะ เช่น สัญญาสัมปทาน
รถไฟฟ้า สัญญาสัมปทานในกิจการโทรคมนาคม 
  5.2  สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
  5.3  สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น  
การท าเหมืองแร่ การท าโรงโม่หิน รังนกอีแอ่น เป็นตน้  
 การรับสัมปทานจากรัฐ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งท่ีคณะกรรมการ   
ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหมี้การด าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์
ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม ไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปท าสัญญาท่ีเป็นการจดัท าบริการสาธารณะ สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนร่วมลงทุน  
หรือสัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติกบัรัฐ หน่วยงานราชการ 
รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 การคงไวซ่ึ้งสัมปทาน หมายถึง การท่ีบุคคลใด ในสถานะเอกชนไดท้ าสัญญาสัมปทาน
กบัรัฐในเวลาต่อมาบุคคลนั้นไดล้งสมคัรเลือกตั้งตามกฎหมาย และเป็นผูช้นะการเลือกตั้งใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดรั้บสัมปทานจากรัฐอยู่ และในเวลาต่อมา 
ไดด้ ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี แลว้ยงัคงถือไวซ่ึ้งสัมปทานท่ีไดรั้บจาก รัฐ  
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินไวต่้อไป  
 การเขา้เป็นคู่สัญญากบัรัฐ หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน อนัมีลกัษณะผกูขาดตดัตอนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงไดแ้ก่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  และบุคคลในต าแหน่งดงักล่าว ไดเ้ขา้ไปท าสัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญา 
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สัมปทานกบัรัฐ อนัมีลกัษณะผกูขาดตดัตอน ทั้งในทางตรงหรือทางออ้ม  
 การเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานหรือเขา้เป็น
คู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดป้ระกาศ
ก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ  
 ประโยชน์ส่วนรวม ไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดเ้ป็น 
ผูมี้รายช่ือถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนประเภทต่าง ๆ หรือไดเ้ป็นผูถื้อหุน้ในบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน  
และบริษทัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นหุน้ส่วนหรือเป็นผูถื้อหุน้ ไดเ้ขา้รับสัมปทานจากรัฐหรือไดเ้ขา้
เป็นคู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์จากสัญญาหรือเป็นผูมี้
ส่วนไดเ้สียในสัญญา เป็นตน้ 
 6.  เขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะต่าง ๆ (เป็นกรรมการท่ีปรึกษา ตวัแทน พนกังานหรือ
ลูกจา้ง) ในธุรกิจของเอกชนซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล ควบคุมหรือตรวจสอบของหน่วยงานของ
รัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นสังกดัอยูห่รือปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงโดยสภาพ
ของผลประโยชน์ของธุรกิจเอกชนนั้นอาจขดัแยง้กบัประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ของทาง
ราชการหรือกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้น  
  6.1  ในฐานะเป็นกรรมการ  
  การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นกรรมการมนธุรกิจของเอกชน หมายถึง  
การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่ง หา้มมิใหด้ าเนินกิจการ  
ท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปเป็นกรรมการในธุรกิจของเอกชนและ
ส่งผลท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนั ในการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือ
สาธารณะกบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีในฐานะกรรมการในธุรกิจของเอกชน 
  6.2  ในฐานะเป็นท่ีปรึกษา 
  การมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นท่ีปรึกษาในธุรกิจของเอกชน หมายถึง การท่ีตู่สมรส 
(ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็นท่ี
ปรึกษาในธุรกิจของเอกชน ซ่ึงถือวา่การท าหนา้ท่ีของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้นอาจจะเป็นเหตุใหมี้การเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของเอกชนท่ี (ภริยาหรือ
สามี) ไดเ้ป็นท่ีปรึกษาได ้อนัเป็นตน้เหตุของการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม เน่ืองจากการมีส่วนไดเ้สียของคู่สมรสท่ีอยูใ่นสถานะ การเป็นท่ีปรึกษาในธุรกิจของ
เอกชน 
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  6.3  ในฐานะเป็นตวัแทน  
  การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นตวัแทนในธุรกิจของเอกชน หมายถึง  
การท่ีคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงคู่สมรสไดเ้ป็นตวัแทนใหก้บัตวัการในการท าธุรกิจของเอกชนและการเป็นตวัแทนดงักล่าวส่งผล
ท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระหวา่งการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือ  
สาธารณะกบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของคู่สมรสในการเป็นของตวัแทนในธุรกิจของเอกชน  
  6.4  ในฐานะเป็นพนกังานหรือลูกจา้ง 
  การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชน หมายถึง  
การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดป้ระกาศก าหนดต าแหน่งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ี
เป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ได้เป็นพนกังานหรือลูกจา้ง ในธุรกิจของเอกชนและจะท าให้
เกิดการขดัแยง้กนัในการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือสาธารณะกบั
กิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชน หรือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีมีสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจเอกชนนั้นอาจขดัหรือแยง้ต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นตน้ 
 7.  คู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีตอ้งหา้มด าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 คณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดป้ระกาศก าหนดใหต้ าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการ
ขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ดงันั้น คู่สมรส (ภริยาหรือสามี)  
ของบุคคลดงักล่าว จึงตอ้งหา้มมิใหด้ าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมดว้ย และในการหา้มด าเนินกิจการนั้นจึงมีลกัษณะอยา่งเดียวกนักบัการหา้มมิให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐด าเนินกิจการดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่การหา้มด าเนินกิจการดงัน้ี  
  7.1  หา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นคู่สัญญา  หมายถึง  
การหา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหาร  
ทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เขา้มาเป็นคู่สัญญาโดยตรงกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
ผูน้ั้นปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ  
หรือ ด าเนินคดี 
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  7.2  การหา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เขา้มาเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในฐานะต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติัตามสัญญา โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือต าแหน่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงเป็นคู่สมรส 
โดยมีเจตนาหรือมีความประสงคท่ี์จะใหต้นเองไดรั้บประโยชน์หรือเพื่อเอ้ือประโยชน์ใหก้บับุคคล
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นญาติ เพื่อนฝงู คนใกลชิ้ด หรือบุคคลในครอบครัวใหไ้ดรั้บประโยชน์ โดยการใชอ้ านาจ
หนา้ท่ีของคู่สมรสท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ไปด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัสัญญา หรือการเขา้ไป  
ด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการปกป้องในกรณีท่ีอาจจะตอ้งเสียประโยชน์หรือไดรั้บความเสียหาย  
เม่ือตอ้งด าเนินการตามสัญญานั้น ทั้งน้ีตามวตัถุประสงคข์า้งตน้  
 การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียของคู่สมรสของคู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในสัญญาตอ้งเป็น 
การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียโดยตรงในสัญญาท่ีท ากบัหน่วยงานของรัฐ ดงันั้นหากเป็นการเขา้ไปมีส่วน
ไดเ้สียในทางออ้มในสัญญาของคู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งรับผดิในทางปกครองไดแ้ก่ 
การท่ีสมาชิกภาพไดส้ิ้นสุดลงหรือตอ้งพน้จากต าแหน่งนั้นไปตามกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ไดบ้ญัญติัไว ้หรือเป็นเหตุท่ีจะตอ้งถูกถอกถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้  
  7.3  หา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วน  
  การเป็นหา้งหุน้ส่วน หมายถึง การท่ีคู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดล้งทุนในหา้ง
หุน้ส่วนสามญั หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หรือ ในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั และหา้งหุน้ส่วนสามญั 
หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดันั้น ๆ ไดเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของ
รัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้น 
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือ
ด าเนินคดี 
  7.4  หา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ถือหุน้ในบริษทั  
  การเป็นผูถื้อหุน้ในบริษทั หมายถึง การท่ีคู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในต าแหน่งท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดป้ระกาศก าหนด หา้มมิใหมี้การกระท าท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมไดเ้ขา้ไปลงทุนโดยการมีหุน้ในบริษทัตามทะเบียนผูถื้อหุน้  
และบริษทัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหุน้อยูน่ั้นไดเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐในต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้น ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี  
  7.5  หา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐรับสัมปทานหรือคงถือไวซ่ึ้ง  
สัมปทานหรือเขา้เป็นคู่สัญญาอนัมีลกัษณะเป็นการผกูขาดตดัตอนหรือเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ใน  



29 

หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานหรือเขา้เป็นคู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว  
  การรับสัมปทานจากรัฐ หมายถึง การท่ีคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปท าสัญญาท่ีเป็นการจดัท าบริการสาธารณะ 
สัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนร่วมลงทุนหรือสัญญาท่ีรัฐใหเ้อกชนแสวงหาประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติรวมถึงการถือไวซ่ึ้งสัมปทาน และการเขา้เป็นคู่สัญญาอนัมีลกัษณะเป็นการ
ผกูขาดตดัตอนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มหรือการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วน
หรือบริษทัท่ีรับสัมปทานหรือเขา้เป็นคู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าวกบัรัฐ ในลกัษณะเดียวกนักบัการ 
หา้มเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการด าเนินกิจการ เป็นตน้  
  7.6  หา้มคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะ
ต่าง ๆ (เป็นกรรมการ ท่ีปรึกษา ตวัแทน พนกังาน หรือลกจา้ง) ในธุรกิจของเอกชนซ่ึงอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบั ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นสังกดัอยูห่รือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงโดยสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจเอกชนนั้น 
อาจขดัแยง้กบัประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ของทางราชการหรือกระทบต่อความมีอิสระใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้น  
   7.6.1  ในฐานะเป็นกรรมการ 
   การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน หมายถึง การท่ีคู่สมรส (ภริยาหรือ
สามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปเป็นกรรมการใน
ธุรกิจของเอกชน และส่งผลท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระหวา่งการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
ซ่ึงเป็นคู่สมรสในการท าหนา้ท่ีซ่ึงเป็นกิจการของส่วนรวมหรือสาธารณะกบักิจกรรมของคู่สมรส
ในหนา้ท่ีของกรรมการในธุรกิจของเอกชน 
   7.6.2  ในฐานะเป็นท่ีปรึกษา 
   การมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นท่ีปรึกษาในธุรกิจของเอกชน หมายถึง การท่ีคู่สมรส 
(ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ไปเป็น  
ท่ีปรึกษาในธุรกิจของเอกชนซ่ึงถือวา่การท าหนา้ท่ีของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นั้นอาจจะเป็นเหตุใหมี้การเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของเอกชนท่ี (ภริยาหรือ
สามี) ไดเ้ป็นท่ีปรึกษาได ้อนัเป็นตน้เหตุของการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม เน่ืองจากการมีส่วนไดเ้สียของคู่สมรสท่ีอยูใ่นสถานะ การเป็นท่ีปรึกษาในธุรกิจของ
เอกชน 
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   7.6.3  ในฐานะเป็นตวัแทน 
   การมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นตวัแทนในธุรกิจของเอกชน หมายถึง การท่ีคู่สมรส 
(ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงคู่สมรสได้
เป็นตวัแทนใหก้บัตวัการในการท าธุรกิจของเอกชนและการเป็นตวัแทนดงักล่าว ส่งผลท าใหเ้กิด
การขดัแยง้กนัระหวา่งการท าหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือสาธารณะ
กบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของคู่สมรสในการเป็นตวัแทนในธุรกิจของเอกชน  
   7.6.4  ในฐานะเป็นพนกังานหรือลูกจา้ง 
   การเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชน 
หมายถึง การท่ีคู่สมรส (ภริยาหรือสามี) ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็นพนกังานหรือลูกจา้งในธุรกิจของเอกชนและจะท าใหเ้กิดการขดัแยง้กนัในการท า
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นกิจการของส่วนรวมหรือสาธารณะกบักิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของ
พนกังานหรือลูกจา้ง ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ (ภริยาหรือสามี)  ท่ีเป็นคู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐใน
หนา้ท่ีการงานท่ีเป็นธุรกิจของเอกชน หรือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมี
สภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจของเอกชนนั้นอาจขดัหรือแยง้ต่อประโยชน์ส่วนรวมหรือ
ประโยชน์ของทางราชการหรือกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ 
  

ข้อมูลเทศบาลนครปากเกด็ 
 ประวติัความเป็นมา  
 เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลเรียกวา่ สุขาภิบาลปากเกร็ด จดัตั้งข้ึนโดยประกาศกระทรวง  
มหาดไทย เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2498 รวมเวลาการเป็นสุขาภิบาล 36 ปี 4 เดือน โดยมีพื้นท่ี
ทั้งส้ิน 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีริมฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา ฝ่ังตะวนัออกทั้งหมดใน  
5 ต าบล 34 หมู่บา้น ดว้ยความเจริญท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากเป็นเมืองปริมณฑลรอบ
กรุงเทพมหานคร ท าใหพ้ื้นท่ีการเกษตรแปรเปล่ียนเป็นท่ีอยูอ่าศยั ประกอบกบันโยบายของจงัหวดั
นนทบุรีในช่วงปี พ.ศ. 2535 สุขาภิบาลปากเกร็ดจึงไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลปากเกร็ดเป็น
เทศบาลต าบลปากเกร็ด ตามพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งเทศบาลต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 108 ตอนท่ี 245 ลงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 
2534 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2535  
 ส านกังานเทศบาลต าบลปากเกร็ด  เป็นส านกังานชัว่คราวตั้งอยูบ่นชั้น 3 ของอาคาร 
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ท่ีวา่การอ าเภอปากเกร็ด ถนนแจง้วฒันะ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ระยะทางห่างจากจงัหวดั
นนทบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 20 กิโลเมตร ซ่ึงต่อมาก็ได้
ปรับปรุงอาคารเพิ่มเติม เพื่อความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน ดงัน้ี  
  1.  อาคารท่ีวา่การอ าเภอปากเกร็ด ชั้น 1 เดิมเป็นท่ีจอดรถ ปรับปรุงเป็นท่ีท าการของ
ส านกัปลดัเทศบาล งานตรวจสอบภายใน กองการศึกษา และส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบล
ปากเกร็ด 
 2.  อาคารหอประชุมของอ าเภอเดิม ปรับปรุงเป็นท่ีท าการของกองช่าง และกองคลงั
บางส่วน 
   3.  อาคารท่ีท าการของสุขาภิบาลเดิม ปรับปรุงเป็นท่ีท าการของกองอนามยั  
และส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ต่อเติมอาคารหนา้ท่ีท าการสุขาภิบาลเดิมเป็นท่ีท าการของกองคลงั และอาคารแผนท่ี
ภาษี และในท่ีสุดเทศบาลก็ไดเ้ตรียมการก่อสร้างอาคารส านกังานเทศบาลใหม่ โดยไดอ้อกแบบไว้
เป็นอาคาร 9 ชั้น ณ พื้นท่ีดา้นหนา้อาคารส านกังานเดิม ในวงเงินงบประมาณ 86 ลา้นบาท 
 เปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบล เป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ด  
       หลงัจากท่ีสุขาภิบาลปากเกร็ดไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลปากเกร็ดไดเ้พียง 3 ปี
เทศบาลต าบลปากเกร็ด จึงไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
สภาพความเจริญของพื้นท่ี และจ านวนประชากรตลอดจนรายไดใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นไปตาม
หลกัเกณฑข์องกระทรวงมหาดไทย ประกอบกบัคณะเทศมนตรี มีนโยบายในการขยายการพฒันา
ของเทศบาลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริง ของเมืองท่ีตอ้งการองคก์ารท่ีมีศกัยภาพในการ
บริหารเพิ่มข้ึน เทศบาลต าบลปากเกร็ดจึงไดรั้บการเปล่ียน แปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ด
ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112 ตอนท่ี 32 ก. ลงวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2538 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่
วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539  
 เปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลเมืองปากเกร็ดเป็นเทศบาลนครปากเกร็ด  
       โดยศกัยภาพของเมืองปากเกร็ด นั้นมีความพร้อมเพียงพอในการท่ีจะเปล่ียนแปลงฐานะ
เป็นเทศบาลนครได ้ประกอบกบักระแสนโยบายในการกระจายอ านาจและการยกฐานะสุขาภิบาล
ทัว่ประเทศเป็นเทศบาลต าบล คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองปากเกร็ด จึงไดพ้ิจารณาเปล่ียนแปลง
ฐานะของเทศบาลเมืองปากเกร็ดอีกคร้ัง เป็นเทศบาลนครปากเกร็ด นบัวา่จงัหวดันนทบุรีเป็น
จงัหวดัเดียวในประเทศท่ีมีเทศบาลนครถึง 2 แห่ง อนัแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมขององคก์รในการ
เห็นถึงความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นหน่วยงานซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก
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ท่ีสุด จะไดบ้ริหารงานเพื่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเทศบาลเมืองปากเกร็ดเปล่ียนแปลง
ฐานะเป็นเทศบาลนครปากเกร็ด ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบั กฤษฎีกา เล่มท่ี 117 ตอนท่ี 10 ก ลงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2543 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2543 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  ดวงตราเทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 ดวงตราเทศบาลนครปากเกร็ด  
 ขนาด เป็นตรารูปกลม ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 5 เซนติเมตร 
 รูปลกัษณะ ขอบบนมีอกัษร “เทศบาลนครปากเกร็ด” ขอบล่างมีอกัษร “จงัหวดันนทบุรี” 
 ความหมาย “เทศบาลนครปากเกร็ด” ใชรู้ปหมอ้น ้าลายวจิิตรและหงส์คู่เป็นตราประจ า
เทศบาล มีความหมายวา่ ปากเกร็ดนั้นสืบเช้ือสายมอญมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา ยดึอาชีพ
เคร่ืองป้ันดินเผา สัญลกัษณ์หงส์คู่ บ่งบอกถึงการเล่ือมใสในพระพุทธศาสนามาชา้นาน และแผข่ยาย
ความเจริญรุ่งเรืองใหค้งอยูสื่บไป 
 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป 
 ลกัษณะท่ีตั้ง  
      เทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งอยูใ่นอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในส่วนฝ่ังตะวนัออก
ของแม่น ้าเจา้พระยา ระยะทางห่างจากจงัหวดันนทบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร ท าเลท่ีตั้งเป็น     
ปริมณทลติดกบักรุงเทพมหานคร 
 อาณาเขตและพื้นท่ี  
      อาณาเขตติดต่อ  
      ทิศเหนือ ติดต่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
      ทิศใต ้ติดต่อ เทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  
      ทิศตะวนัออก ติดต่อ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
      ทิศตะวนัตก ติดต่อ แม่น ้าเจา้พระยา (ต าบลบางตะไนย ์อ าเภอปากเกร็ด)  
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      เทศบาลนครปากเกร็ด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพดู ต าบลบา้นใหม่ 
ต าบลบางตลาด และต าบลคลองเกลือ รวม 5 ต าบล 34 หมู่บา้น มีพื้นท่ีทั้งหมด 36.04 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 22,525 ไร่ 
 ลกัษณะภูมิประเทศ  
      สภาพพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด  เป็นท่ีราบลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา เหมาะแก่การเกษตร  
เช่น การท าสวนผลไม ้ผลไมท่ี้ลือช่ือ คือ ทุเรียน ส้มโอ มงัคุด กลว้ยน ้าวา้ แต่เน่ืองจากเทศบาลนคร
ปากเกร็ดมีความเจริญ มีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร มีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก 
สามารถเดินทางไดท้ั้งทางบก และทางน ้า พื้นท่ีเกือบทั้งหมดจึงแปรสภาพจากการเกษตรไปเป็นการ
จดัสรรท่ีดินเพื่อการอยูอ่าศยั อาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกิจ และการลงทุน โดยเฉพาะกิจการบา้น
จดัสรร และอาคารสูง 
 สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่ยงัคงมีคลองสาธารณะเช่ือมต่อในพื้นท่ีหลายสายเป็นจุด
ระบายน ้าจากพื้นท่ีลงสู่แม่น ้าเจา้พระยา และจากการท่ีมีพื้นท่ีเป็นท่ีลุ่มจึงท าใหป้ระสบปัญหาน ้า
ท่วมในช่วงฤดูฝน และฤดูน ้าหลาก คลองสายหลกัท่ีระบายน ้าจากฝ่ังตะวนัออกลงสู่แม่น ้าเจา้พระยา 
มี 10 สาย ไดแ้ก่ คลองบา้นใหม่ คลองบา้นเก่า คลองทองหลาง คลองแวะ คลองวดัช่องลม คลอง
กลางเกร็ด คลองบางพงั คลองบางพดู คลองบางตลาด คลองบางตลาดนอ้ย และมีคลองท่ีไหลเวยีน
ในแนวทิศเหนือใต ้จ านวน 7 สาย ท่ีระบายน ้าลงคลองหลกั ไดแ้ก่ คลองเกลือ ระบายน ้าลงคลอง
บางพดู คลองโพธ์ิ ระบายน ้าลงคลองบางพงั คลองส่วย (ล าดบัท่ี 3-7 ระบายน ้าลงคลองบางตลาด) 
คลองหนองตาเก้ิน คลองดงตาล คลองหวัสิงห์ คลองข้ีเหล็ก 
 ลกัษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศ  
      จดัไดว้า่เป็นบริเวณท่ีชุ่มช้ืน มีฝนตกในฤดูฝน และมกัจะเกิดอุทกภยัอยูเ่สมอ ในฤดูแลง้
สภาพของพื้นท่ีไม่แหง้แลง้ เพราะพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยไมย้นืตน้ ท าใหส้ามารถเก็บความชุ่ม
ช้ืนไดต้ลอดไป อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดทั้งปี อยูใ่นระหวา่ง 25-35 องศาเซลเซียส 
 ขอ้มูลสภาพทางเศรษฐกิจ  
 1.  การเกษตรกรรม เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดโดยทัว่ไป
แลว้พื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่น ้าสายใหญ่ตดัผา่น (แม่น ้าเจา้พระยา) และคลองหลายสายเช่ือมโยงกนั 
ทั้งยงัไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมจึงท าใหมี้น ้าอุดมสมบูรณ์ เหมาะในการท่ีจะประกอบอาชีพในการ
เพาะปลูก เช่น ท านา ซ่ึงประชาชนบางส่วนในเขตจงัหวดันนทบุรียงัสามารถท านาไดปี้ละ 2 คร้ัง 
คือ นาปี และนาปรัง เน่ืองจากพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มดินดี การท าสวนผลไมท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ ทุเรียน 
มะม่วง มะพร้าว มะนาว ส้มโอ ฯลฯ นอกจากการท าสวนผลไมแ้ลว้ ก็ยงัมีการท าสวนไมด้อกไม้
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ประดบั ซ่ึงในปัจจุบนัมีการเพาะพนัธ์ไมด้อกไมป้ระดบัท่ีท ากนัมาก ไดแ้ก่ กุหลาบ เยอบิร่า มะลิ
เบญจมาศ เฟ่ืองฟ้า หนา้ววั เขม็ โกศล และวา่นชนิดต่าง ๆ แต่พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
ยงัมีเพียงการท าสวนอยูเ่ฉพาะบริเวณริมแม่น ้าเจา้พระยาช่วงถนนสุขาประชาสรรค ์2 เท่านั้น 
 2.  การอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งส้ินประมาณ 245 แห่ง ท่ีส าคญั ไดแ้ก่
โรงงานอุตสาหกรรมประเภททอผา้ และตดัเยบ็เส้ือผา้ เคร่ืองอิเลคโทรนิค ไมอ้ดั ไมแ้ปรรูป 
กระดาษ โรงงานผลิตอาหารและโรงสีขา้ว เป็นตน้ ประเภทของโรงงาน แบ่งเป็น  
         2. 1  โรงงานขนาดเล็ก จ  านวน 161 โรงงาน 
         2.2  โรงงานขนาดกลาง จ านวน 53 โรงงาน 
         2.3  โรงงานขนาดใหญ่ จ านวน 31 โรงงาน 
  นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ ตลาดสด จ านวน 4 แห่ง 
หา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 3 แห่ง โรงแรม จ านวน 5 แห่ง โรงรับจ าน า จ  านวน 2 แห่ง ร้านอาหาร 
(ตามทะเบียน) จ านวน 931 แห่ง 
 3.  การปศุสัตว ์มีการเล้ียงโคนม โคเน้ือ ในเขตต าบลบางตลาดเป็นส่วนใหญ่  
 4.  การประมง มีการเล้ียงปลาแต่เป็นจ านวนนอ้ย ส่วนใหญ่จะเล้ียงปลาในร่องสวน  
ปลาท่ีนิยมเพาะเล้ียงกนั ไดแ้ก่ ปลานิล ปลาตะเพียน ปลายีส่ก ปลาสวาย ส่วนกุง้นั้นมีการเล้ียงกนั
นอ้ยมาก 
 5.  การธนาคาร ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีธนาคารทั้งหมด 13 ธนาคาร ไดแ้ก่ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ธนาคารทหารไทย 
จ ากดั ธนาคารศรีนคร จ ากดั ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ จ ากดั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์ตเตอร์ต นครธน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 ขอ้มูลสภาพทางสังคม 
 สภาพทางสังคมในเขตเทศบาล เป็นลกัษณะการอพยพมาจากถ่ินอ่ืนเพื่ออยูอ่าศยั หรือ
ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียวมีความพร้อมทางสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีในระดบัสูง  
      1.  ประชากรและการเคล่ือนยา้ย ปัจจุบนัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ณ วนัท่ี 1 เดือน
มกราคม พ.ศ. 2550 มีประชากรทั้งส้ิน 167,464 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นท่ีของ
เทศบาล เท่ากบั 4,646.7 คนต่อตารางกิโลเมตร (ขอ้มูลแสดงจ านวนประชากรของเทศบาลนคร  
ปากเกร็ด ณ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2551) 
 2.  การศึกษา ในปัจจุบนัเทศบาลยงัไม่มีโรงเรียนเป็นของเทศบาลแต่มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ในสังกดัเทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 1 ศูนย ์และมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีรับถ่ายโอนจากสังกดั
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ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 8 ศูนย ์รับถ่ายโอนจากกรมการศาสนา 1 แห่ง 
และจดัตั้งเพิ่มในโรงเรียน 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 11 แห่ง 
 3.  การศาสนา มีวดั 15 แห่ง โบสถ ์2 แห่ง มสัยดิ 2 แห่ง และศาลเจา้ 4 แห่ง 
 4.  สถานท่ีพกัผอ่น มีสวนสาธารณะ 1 แห่ง คือ สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี 
 5.  การสาธารณสุข ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด สามารถแยกไดด้งัน้ี 
  5.1  โรงพยาบาลของรัฐ 2 แห่ง 
  5.2  โรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง 
  5.3  สถานีอนามยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 7 แห่ง 
  5.4  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนครปากเกร็ด 2 แห่ง 
 ส าหรับการบริการดา้นของเทศบาลนอกเหนือจากการรักษาพยาบาล คือ  
 1.  งานอนามยัแม่และเด็ก 
 2.  งานส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  งานควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ 
 4.  งานโรงฆ่าสัตว ์
 5.  งานสุขาภิบาลรักษาความสะอาด 
 ขอ้มูลทรัพยากรธรรมชาติ  
 ทรัพยากรธรรมชาติ ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดไม่มีทรัพยากรดา้นป่าไม้  ส าหรับ 
แหล่งน ้าธรรมชาติ เทศบาลนครปากเกร็ดมีแหล่งน ้าธรรมชาติท่ีส าคญั คือ แม่น ้าเจา้พระยา  
และคูคลองสาธารณะในเขต ท่ีส าคญั คือ คลองบางพดู คลองบา้นใหม่ คลองบางตลาด คลองส่วย 
คลองบางพงั ฯลฯ 
 ส่ิงแวดลอ้ม  
 จากการท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด มีการขยายตวัทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  และสังคมอยา่ง
รวดเร็วในระยะเวลาท่ีผา่นมา ส่งผลกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และก่อปัญหาใหเ้กิด
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
 1.  ขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีปริมาณขยะเกิดข้ึนเฉล่ียแลว้ประมาณ 
วนัละ 180 ตนั ซ่ึงเทศบาลไดท้  าการเก็บขนขยะจ านวน 2 เท่ียวต่อวนั ในดา้นการก าจดัขยะมูลฝอย
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนถูกน าไปก าจดับริเวณสถานท่ีก าจดัมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
ท่ีต าบลคลองขวาง อ าเภอไทรนอ้ย โดยวธีิการเทกอง (Open dumping) ซ่ึงปัจจุบนัพื้นท่ีถูกใช ้          
จนเตม็จนมีสภาพเป็นภูเขาขยะขนาดใหญ่ และไดส่้งผลใหเ้กิดความเดือดร้อนกบัประชาชนในพื้นท่ี
โดยเฉพาะชาวคลองขวางเป็นอยา่งมาก 
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 2.  น ้าเสีย เป็นปัญหาหน่ึงท่ีมีความส าคญั และมีผลกระทบอยา่งมากต่อคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดและชาวจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากทางทิศตะวนัตกของเขต
เทศบาลนครปากเกร็ดติดกบัแม่น ้าเจา้พระยาซ่ึงเป็นแม่น ้าสายหลกั นอกจากแม่น ้าเจา้พระยาแลว้  
ในเขตเทศบาลยงัมีล าคลอง สาธารณะซ่ึงเป็นแหล่งรองรับน ้าอีกหลายสาย ซ่ึงขณะน้ีแม่น ้า ล าคลอง
ดงักล่าว เร่ิมประสบปัญหากบัสภาพน ้าเน่าเสีย ทั้งน้ี จากรายงานการตรวจสอบสภาพน ้าเสียใน
แม่น ้าเจา้พระยาตอนล่าง ปี พ.ศ. 2542 ของกรมชลประทานซ่ึงตรวจวดัในช่วงตั้งแต่สะพานพระราม 
6  ถึงปากคลองส าแล โดยในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2541-มกราคม พ.ศ. 2542 ปริมาณออกซิเจน
ละลายน ้า (DO) บริเวณตั้งแต่สะพานพระราม 6 ถึงจงัหวดันนทบุรี ในเดือนตุลาคมและธนัวาคมมี
ค่าต ่ากวา่มาตรฐาน อยูท่ี่ 1.5-1.9 ppm ปริมาณความสกปรกของน ้า (BOD) บริเวณจงัหวดันนทบุรี
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม-ธนัวาคม มีค่าสูงเกินเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด โดยอยูร่ะหวา่ง 4.1-4.54 ppm 
ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์-พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ปริมาณออกซิเจนละลายน ้า (DO) บริเวณตั้งแต่
สะพานพระราม 6 ถึงจงัหวดันนทบุรี มีค่าต ่ากวา่มาตรฐาน โดยอยูร่ะหวา่ง 0.3-1.7 ppm ปริมาณ
ความสกปรกของน ้า (BOD) ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม มีค่าสูงเกินเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
โดยอยูร่ะหวา่ง 4.00-6.98 ppm และในช่วงเดือน มิถุนายน-กนัยายน พ.ศ. 2542 ปริมาณออกซิเจน
ละลายน ้า (DO) ในเดือนมิถุนายน มีค่าต ่ากวา่มาตรฐาน โดยอยู ่ระหวา่ง 1.6-1.7 ppm ส าหรับ
แหล่งก าเนิดน ้าเสียท่ีส าคญัของจงัหวดั คือ น ้าเสียจากชุมชน แหล่งท่ีอยูอ่าศยั และน ้าเสียจาก
โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมีแนวโนม้ของปริมาณน ้าเสียท่ีจะมากข้ึนอีกในอนาคต 
 3.  อากาศและเสียง ปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหาของฝุ่ นละอองท่ีเกิดจากการก่อสร้าง            
และการขยายระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ฯลฯ ปัญหาควนัพิษ ท่ีเกิดจากไอเสียรถยนต ์
ส าหรับมลพิษทางเสียงนั้น สามารถแยกไดต้ามสภาพของแหล่งก าเนิด คือ แหล่งก าเนิดเคล่ือนท่ี 
ไดแ้ก่ เสียงท่ีเกิดจากยานพาหนะบนทอ้งถนน และเสียงดงัจากเรือ ซ่ึงผลการตรวจวดัในช่วงเวลา
ต่าง ๆ พบวา่ระดบัเสียงมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 70-80 เดซิเบล ทั้งน้ี เน่ืองจากเขตเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด เป็นพื้นท่ีเขตปริมณฑลท่ีมีความเจริญเติบโตรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคม
จากกรุงเทพมหานคร จึงเป็นสาเหตุของปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง  
 4.  ขอ้มูลดา้นการควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้ม ขยะและการใหบ้ริการ ปริมาณขยะท่ีสามารถ
จดัเก็บได ้180 ตนั/ วนั 
 การบริหาร-โครงสร้างองคก์ร 
  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ก าหนดใหอ้งคก์รเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนในพื้นท่ี ในทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ดจึงประกอบดว้ยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ 
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นายกเทศมนตรี 1 คน และรองนายกเทศมนตรี จ านวนไม่เกิน 4 คน ฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบดว้ย 
สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน 
 ในส่วนของพนกังานเทศบาลซ่ึงเป็นฝ่ายขา้ราชการประจ ามีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบั  
บญัชาสูงสุด ท าหนา้ท่ีในการบริหารงานภายในเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีไดรั้บจากรัฐบาล
และฝ่ายบริหารของเทศบาล ควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินกิจการของเทศบาลเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ
และถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างองคก์ร 
 
 ฝ่ายบริหาร  
 คณะผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด โดยนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนและอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
 ฝ่ายนิติบญัญติั  
 มีหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้กฎหมาย และการท างานของฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย สมาชิกสภา
เทศบาล จ านวน 24 คน 
 ฝ่ายขา้ราชการประจ า  
 มีหนา้ท่ีปฏิบติังานของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี กฎหมาย และนโยบายใน
ระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
 1.  ปลดัเทศบาล 1 คน 
 2.  รองปลดัเทศบาล 3 คน 
 3.  หวัหนา้ส่วนราชการ 7 ส่วนราชการ 
 4.  พนกังาน/ พนกังานจา้ง/ ลูกจา้ง 
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ภาพท่ี 2-4  โครงสร้างการบริหาร 
 
ตารางท่ี 2-1  อตัราก าลงัพนกังานและลูกจา้งของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 
ที ่ ส านัก/ กอง พนักงาน

เทศบาล 
ลูกจ้าง  
ประจ า 

พนักงานจ้าง รวม 

1 ส านกังานปลดัเทศบาล 45 9 114 168 
2 ส านกัการคลงั 29 6 84 119 
3 ส านกัการช่าง 34 14 137 185 
4 กองการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 25 30 359 414 
5 กองวชิาการและแผนงาน 16 1 16 33 
6 กองการศึกษา 11 1 86 98 
7 กองสวสัดิการสังคม 11 - 9 20 
8 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 2 - 1 3 
รวม 173 61 806 1,040 
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ตารางท่ี 2-2  อตัราก าลงัพนกังานครูของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร

ปากเกร็ด 
จ านวนพนักงานครูเทศบาลแยกตามวทิยฐานะ รวม 

ครูผู้ช่วย คศ.1 คศ.2 คศ.3 ครูผู้ดูแลเด็ก 
วดับ่อ (นนัทวทิยา) 13 8 9 22 - 52 
ผาสุกมณีจกัรมิตรภาพท่ี 116 12 3 1 6 - 22 
วดักู ้(นนัทาภิวฒัน์วทิยา) 5 4 2 1 - 12 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก - - - - 15 15 
รวม 30 15 12 29 15 101 

 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เกรียงไกร ชยัชมภู (2553) ไดศึ้กษาบทบาทของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือตอนบน
ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชก้าร
วเิคราะห์เน้ือหาจากตวัส่ือ (หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 12 ช่ือฉบบั) จ านวน 526 ฉบบั และการสัมภาษณ์
บรรณาธิการหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน นกัวชิาการ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และตวัแทน
องคก์ารภาคประชาชน จ านวน 29 คน ผลการศึกษาพบวา่ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือตอนบน
ไม่ไดก้ าหนดนโยบายในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ไม่สามารถแสดงบทบาทการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ตามท่ีคาดหวงั เน้ือหาส่วนใหญ่มาจากมุมมองของเจา้หนา้ท่ี ขอ้มูลไม่เจาะลึก ขาดการเปิด
พื้นท่ีส่ือใหก้บัประชาชน และมีแนวทางการพฒันาศกัยภาพของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือ
ตอนบนในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การตระหนกัในบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง ยดึมัน่ในอุดมการณ์ และมีจิตส านึกในวชิาชีพและถ่ินฐาน พฒันาความรู้ของ
บุคลากร และปรับทศันคติในการท างานใหเ้ป็นมืออาชีพ  
 ชญัญา ล้ีศตัรูพา่ย (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจสังกดักรุงเทพมหานครภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกั  
ธรรมาภิบาล โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีเทศกิจสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
754 คน ผลการศึกษาพบวา่เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่
ตามหลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบริหาร
จดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือการมีแบบอยา่งในการท างานและความ
พึงพอใจในการท างานตามล าดบั ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อเจตคติ
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ต่อพฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเหตุผลเชิงจริยธรรม การมีแบบอยา่งในการท างาน ตามล าดบั และเจตคติต่อพฤติกรรม
การท างานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลไดรั้บอิทธิพลทางลบ
โดยตรงจากการรับรู้ความสัมพนัธ์ระบบอุปถมัภ ์การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีอิทธิพล
ทางบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด  
 พระวรัิช เอ่ียมศรีดี (2554) ไดศึ้กษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารงาน  
ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
โดยเป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลครู และครูผูช่้วยจ านวน  
319 คน และการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครู และบุคลากร จ านวน 18 คน ผลการศึกษาพบวา่
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารงานท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครู   
และครูผูช่้วย ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ ตามล าดบั 
  
 



 
 

บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาเร่ืองความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมท่ีส่งผล
ต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด มีระเบียบศึกษาโดยมีวธีิ 
ด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1 .  ประชากร การก าหนดขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 .  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3 .  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4 .  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

ประชากร การก าหนดขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ พนกังานและลูกจา้งของเทศบาลนครปากเกร็ด  
(เทศบาลนครปากเกร็ด, 2556)           
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนพนกังานและลูกจา้งของเทศบาลนครปากเกร็ด (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2556) 
 

ปฏิบัติงาน จ านวน (คน) 
พนกังานเทศบาล 173 
ลูกจา้งประจ า 61 
พนกังานจา้ง 806 
รวม 1,040 

 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด  
 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบกรณีทราบจ านวนประชากร (Known)  
ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ตามสูตรของ Yamane 
(1973) สามารถแสดงค่าไดด้งัน้ี 
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n  =  
 N  
 1 + Ne2  

 เม่ือ n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทนขนาดของประชากร 
   e  แทนความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  ก าหนดใหค้วามเบ่ียงเบน                    
ได ้95%  ดงันั้น           
                            e   =         0.05  
 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ไดด้งัน้ี 
                                       

   n   =  173 
             1 + 173(.05)2 
                                     =       120.77 
 เพราะฉะนั้นไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 121 คน ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร 
ท่ีศึกษาคร้ังน้ี แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ผูว้จิยัจึงท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 130 คน 
 วธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง  
 1.  การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่ง โดยเลือก 
พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีสังกดัแตกต่างกนั โดยจดัสังกดัท่ีแตกต่างกนันั้นเขา้เป็นกลุ่มกอ้น
ใหพ้นกังานเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือท่ีเรียกวา่ชั้นภูมิ 
(Stratum) ต่อจากนั้นจึงท าการสุ่มตวัอยา่งจากทุก ๆ ชั้นภูมิ  
  
ตารางท่ี 3-2  การสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนพนกังานแบ่งตามเกณฑส์ังกดั 
 

พนักงานแบ่งตามสังกดั จ านวนบุคลากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ส านกังานปลดัเทศบาล 45 34 
ส านกัการคลงั 29 22 
ส านกัการช่าง 34 26 
กองการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 25 19 
กองวชิาการและแผนงาน 16 12 
กองการศึกษา 11 8 
กองสวสัดิการสังคม 11 8 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

พนักงานแบ่งตามสังกดั จ านวนบุคลากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 2 1 
รวมทั้งหมด 173 130 

 
 2.  แบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น 
ก าหนดการเก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยัสร้างข้ึน จากการศึกษา
คน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ ซ่ึงแบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ (Choice) 
และแบบใหค้ะแนน (Rating) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ มาตราวดัระดบันามบญัญติั (Nominal scale)   
 2.  อาย ุมาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 
 3.  รายได ้มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 
 4.  การศึกษา มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 
 5.  ต าแหน่ง มาตราวดัระดบันามบญัญติั (Nominal scale)    
 โดยจะมีลกัษณะเป็นแบบก าหนดใหเ้ลือกตอบ หรือตรวจสอบรายการ ( Check-list) 
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม ไดแ้ก่ คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทั การรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ และดา้นการเขา้ไปมีส่วนได้
เสียในธุรกิจของเอกชน มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questionnaire) ประเภทมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดบั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแสดงระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค Interval scale (วชิิต อู่อน้, 2550) ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
แต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น       ระดบัคะแนน 
 ความคิดเห็นมากท่ีสุด   5 
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 ความคิดเห็นมาก   4 
 ความคิดเห็นปานกลาง   3 
 ความคิดเห็นนอ้ย   2 
 ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1 
 เกณฑก์ารแปลผลของระดบัค่าเฉล่ีย ของแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์
คะแนนดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด         =    5-1      =     0.8 
      จ านวนชั้น                  5 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
 4.21 - 5.00   ความเขา้ใจและเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20   ความเขา้ใจและเห็นดว้ยมาก 
 2.61 - 3.40   ความเขา้ใจและเห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ความเขา้ใจและเห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00 - 1.80   ความเขา้ใจและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร ไดแ้ก่ โปร่งใส  
การมีส่วนร่วม ส านึกรับผดิชอบ นิติธรรม และคุณธรรม มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close 
ended questionnaire) ประเภทมาตราประมาณค่า 5 ระดบั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) โดยแสดงระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค Interval scale (วชิิต อู่อน้, 2550)  
ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น       ระดบัคะแนน 
 ความคิดเห็นมากท่ีสุด   5 
 ความคิดเห็นมาก   4 
 ความคิดเห็นปานกลาง   3 
 ความคิดเห็นนอ้ย   2 
 ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1 
 เกณฑก์ารแปลผลของระดบัค่าเฉล่ีย ของแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์
คะแนนดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด         =    5-1      =     0.8 
      จ านวนชั้น                  5 
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 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล  
 4.21 - 5.00   สร้างหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20   สร้างหลกัธรรมาภิบาลมาก 
 2.61 - 3.40   สร้างหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
 1.81 - 2.60   สร้างหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
 1.00 - 1.80   สร้างหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 
  

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
คือความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้ 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง  
 น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา ความชดัเจนเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงแกไ้ขโดยถือเกณฑค์วามเห็นของผูท้รงคุณวฒิุตรงกนั 2 ใน 3 ข้ึนไปของจ านวน
ผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1.  ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
 2.  ดร.เบญจวรรณ สร่างนิทร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
 3.  นางสาวสมบุญ จุดใหญ่ ผูอ้  านวยการ ประจ าส านกังาน ป.ป.ช. 
 IOC หมายถึง หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ขอ้ใดมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง  
1 ถึง -1 ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00  ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 
ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณไดจ้าก
สูตร 
 IOC =    ∑R 
          N 
 ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
 N  หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of item objective congruence: IOC) มีการให้
คะแนนดงัน้ี 
 ค่าคะแนน +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
 ค่าคะแนน 0  หมายถึง  ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิง
ท่ีตอ้งการวดั 
 ค่าคะแนน -1  หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ 
ผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงความตอ้งการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด  
  2.2  น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for windows ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) 
ไดเ้สนอไวว้า่ ค่า  α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีดีและคดัเลือกมา
เป็นขอ้ค าถามของแบบสอบถามได ้สรุปค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัในส่วนต่าง ๆ ของ
แบบสอบถาม การวจิยัคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนร่วม ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.965 ดา้นการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.963 (ดงัแสดงตารางในภาคผนวก ค) 
  2.3  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยตดัขอ้ท่ีความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่ 0.7 ออก  
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง เพื่อแกไ้ขปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4  น าไปพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อไปใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
ในการเก็บขอ้มูลเพื่อวจิยั 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี  
 ขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด จ านวน 130 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 



47 
 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต และจากต ารา
ทางวชิาการ เอกสารตีพิมพต่์าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็น
แนวทางในท างานวจิยั 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 3.  การประมวลผลของแบบสอบถาม (Processing) โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัมาบนัทึก 
และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS 19 for Window เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนา
และทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์ผลขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใช ้  
 สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistics) ประกอบดว้ย  
 1.  ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์  
 2.  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์
ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม และส่วนท่ี 3 การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รท่ีเป็นแบบ 
สอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบ Rating scale โดยคะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย  
และแปรความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รมากท่ีสุด 
 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
  1.  สถิติวเิคราะห์ t-test (Independent sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศ  
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 2.  สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป คือ อาย ุรายได ้
การศึกษา และต าแหน่ง โดยมีการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูลวา่มีความแปรแปรวนเท่ากนั
หรือไม่เท่ากนั โดยพิจารณาจาก Homogeneity of variance test คือ ถา้ขอ้มูลมีความแปรปรวน
เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One-way ANOVA F-test และเปรียบเทียบเชิงซอ้นรายคู่
โดย Least significance difference (LSD)  
 3.  สถิติการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) เพื่อท าการทดสอบหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบรายคู่ระหวา่งตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร วา่มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมกบั  
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ดผูว้จิยัไดท้  าการจึงท าการเก็บ
ขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้  านวน 130 ชุดมาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์โดย
ไดจ้ดัล าดบัออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี  1  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  และแบบอนัดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยสอบถามความ
คิดเห็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี  3  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยสอบถามความคิดเห็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใช้
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 n   แทน จ านวนตวัอยา่ง  
 t   แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย  2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F   แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่  2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Pearson correlation) 
 Sig   แทน  ค่าความน่าจะเป็น  
 H0  แทน สมมติฐานหลกั  
 H1  แทน สมมติฐานรอง  
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 *   แทน แสดงสัญลกัษณ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 **  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  แยกตามปัจจยั
ประชากรศาสตร์แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (n) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

47 
83 

36.20 
63.80 

รวม 130 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงมีจ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 63.80และเป็นเพศชาย มีจ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ36.20 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (n) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 4 3.10 
ระหวา่ง 26-30 ปี 25 19.20 
ระหวา่ง 31-35 ปี 27 20.80 
ระหวา่ง 36-40 ปี 24 18.50 
ระหวา่ง 41-45 ปี 22 16.90 
ระหวา่ง 46-50 ปี 18 13.80 
มากกวา่ 50 ปี 10 7.70 
รวม 130 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีอายุ
ระหวา่ง 31-35 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง  
26-30 ปี มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีจ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-45 ปี มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ช่วงอายรุะหวา่ง 46-
50 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.70 และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอายไุม่เกิน 25 ปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ
3.10 
 
ตารางท่ี 4 -3  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 
รายได้ จ านวน (n) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 2.30 
10,000-19,999 บาท 71 54.60 
20,000-29,999 บาท 52 40.00 
30,000-39,999 บาท 4 3.10 
40,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 
รวม 130 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีรายได้ 
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,000-19,999 บาท มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 รองลงมาคือ  
ช่วงระหวา่ง 20,000-29,999 บาท มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ40.00 ช่วงระหวา่ง 30,000-39,999
บาท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 10,000 
บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ2.30 
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ตารางท่ี 4 -4  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (n) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 35 26.90 
ปริญญาตรี 87 66.90 
ปริญญาโท 7 5.40 
ปริญญาเอก 1 0.80 
รวม 130 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4-4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีการศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ5.40
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาปริญญาเอก  มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ
0.80 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน (n) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่5 ปี 26 20.00 
5-10 ปี  36 27.70 
11-15 ปี 19 14.60 
16-20 ปี 21 16.20 
21-25 ปี 21 16.20 
มากกวา่ 25 ปี   7 5.30 
รวม 130 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 รองลงมามีประสบการณ์ 
การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีจ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี 
มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ประสบการณ์การท างาน21-25 ปีมีจ  านวน 21 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 16.20 ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 และ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ประสบการณ์มากกวา่ 25 ปี มีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ5.30 
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการจดั
อนัดบัของความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัของกลุ่ม

ตวัอยา่งแยกตามระดบัความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

 
ระดับความเข้าใจระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล 

และประโยชน์ส่วนรวม 
X SD แปลผล ล าดับที ่

คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ  
ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล คือ
ต าแหน่งท่ีหา้มเป็นคู่สัญญากบัเทศบาล 

 
3.51 

 
.837 

 
มาก 

 
3 

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่ควรมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร 
และรองผูบ้ริหารเทศบาลก ากบั ดูแลอยู่ 

3.55 .845 มาก 2 

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหาร
เทศบาลไม่สามารถเป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนไดเ้สียในสัญญา
ท่ีท ากบัเทศบาลเสียเอง 

3.57 .852 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.54 .813 มาก  
หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั  
ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่
อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขา้เป็นคู่สัญญา กบั
เทศบาล 

 
3.58 

 
.833 

 
มาก 

 
1 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ระดับความเข้าใจระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล 
และประโยชน์ส่วนรวม 

X SD แปลผล ล าดับที ่

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็น
คู่สัญญากบัเทศบาล 

3.55 .826 มาก 2 

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
เทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วน
หรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญา กบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร และรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลนั้นปฏิบติังานอยู่ 

3.50 .818 มาก 3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.54 .807 มาก  
การรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ  
ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ  

3.53 .769 มาก 1 

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจาก
รัฐหรือหน่วยงานของรัฐได ้

3.51 
 

.779 
 

มาก 
 

2 

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรอง
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ี
รับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได ้

3.51 
 

.779 
 

มาก 
 

2 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.52 .757 มาก  
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน 
ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่สามารถไปเป็นกรรมการในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบั
เทศบาล 

 
3.50 

 
.799 

 
มาก 

 
2 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ระดับความเข้าใจระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล 
และประโยชน์ส่วนรวม 

X SD แปลผล ล าดับที ่

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่สามารถเป็นท่ีปรึกษาในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบั
เทศบาลได ้

3.51 .799 มาก 1 

ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของ
บริษทัซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือตรวจสอบของเทศบาล 

3.51 .828 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.51 .794 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4-6 แสดงรายละเอียดของระดบัความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่พนกังานมีระดบัความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์          
ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.54, 3.54, 3.52 และ 3.51
เรียงตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.813, 0.807, 0.757 และ 0.794 เรียงตามล าดบั 
โดยจ าแนกรายดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐพบวา่ระดบัความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์  
ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นคู่สัญญา หรือมีส่วนไดเ้สียในสัญญา
ท่ีท ากบัเทศบาลเสียเองค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.57 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.852 รองลงมาคือ
ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล ไม่ควรมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร 
และรองผูบ้ริหารเทศบาลก ากบั ดูแลอยูค่่าเฉล่ียคิดเป็น 3.55 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น  
0.845 ล าดบัถดัมาคือ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาล คือต าแหน่งท่ีหา้มเป็นคู่สัญญากบัเทศบาล
ค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.51 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.837 
 2.  ดา้นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัพบวา่ระดบัความเขา้ใจระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขา้เป็นคู่สัญญา 
กบัเทศบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น 3.58 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.833 รองลงมาคือ
ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญา 
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กบัเทศบาลค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.55 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.826 ล าดบัถดัมาคือ คู่สมรสของ
ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั  
ท่ีเป็นคู่สัญญากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลนั้นปฏิบติังานอยูค่่าเฉล่ียคิดเป็น  
3.50 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.818 
 3.  ดา้นการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐพบวา่ระดบัความ
เขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ีผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐมีค่าเฉล่ียคิดเป็น  3.53 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.769 รองลงมาคือผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ 
ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐไดค้่าเฉล่ียคิดเป็น  3.51  
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.779 และคู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือ
หุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐไดค้่าเฉล่ียคิดเป็น  3.51  
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.779 
 4.  ดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน พบวา่ระดบัความเขา้ใจระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นท่ีปรึกษาในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบั
เทศบาลได ้มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น 3.51 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.799 และคู่สมรสของผูบ้ริหาร
และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจเป็นกรรมการ หรือท่ีปรึกษาของบริษทัซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
หรือตรวจสอบของเทศบาลค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.51 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.828 รองลงมา
คือ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถไปเป็นกรรมการ ในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบั
เทศบาลค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.50 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.799 
 ส่วนท่ี 3  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการจดัอนัดบัของระดบัการรับรู้คุณภาพ
การบริการโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของระดบัการสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
ระดับการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร X SD แปลผล ล าดับที ่

ดา้นความโปร่งใส  
หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม 

 
3.94 

 
.780 

 
มาก 

 
1 

หน่วยงานมีการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิอยา่งจริงจงั
และยติุธรรม 

3.90 .843 มาก 2 

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนอยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึง และมีความทนัสมยั 

3.90 .913 มาก 2 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.91 .782 มาก  
การมีส่วนร่วม 
หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลกบัประชาชน เช่น  
การแถลงข่าว การแจกข่าว การท าหนงัสือพิมพใ์ห้
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ 

 
3.86 

 
.842 

 
มาก 

 
3 

หน่วยงานมีการรับฟังความเห็นจากประชาชน
ผูใ้ชง้าน ใชป้ระโยชน์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก 
ภาคส่วน เช่น การส ารวจความคิดเห็น การขอความ
คิดเห็น การร่วมปรึกษาหารือ 

3.87 .862 มาก 2 

ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึง
ความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน 

3.96 .829 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.90 .784 มาก  
ส านึกรับผดิชอบ 
หน่วยงานมีการสร้างเจตคติใหทุ้กคนเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร เพื่อจะท าใหเ้กิดการร่วมใจกนัท างาน 

 
4.02 

 
.792 

 
มาก 

 
1 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 
ระดับการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร X SD แปลผล ล าดับที ่

หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการประสาน 
งานร่วมมือกนัท างานระหวา่งส านกั/ กอง ต่าง ๆ 

3.94 
 

.770 
 

มาก 2 
 

หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการท างาน 
เม่ือพบขอ้บกพร่องตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขทนัที 

3.83 .814 มาก 3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.93 .730 มาก  
นิติธรรม 
หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในแต่
ละส่วนอยา่งชดัเจน และสามารถตรวจสอบได้ 
หน่วยงานมีการใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม
และเท่าเทียม 
มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยค านึงถึงสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน 

 
3.86 

 
3.83 

 
3.87 

 

 
.765 

 
.845 

 
.797 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
2 
 

3 
 

1 
 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.85 .775 มาก  
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  
ยดึมัน่ในศีลธรรม และจริยธรรม 
ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีปฏิบติังานโดยยดึหลกั
ความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกและยดึมัน่ใน
หลกัการ 

 
3.72 

 
3.70 

 
3.54 

 
.923 

 
.951 

 
1.086 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
1 
 

2 
 

3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.65 .955 มาก  
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ระดบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร X SD แปลผล ล าดบัท่ี 
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่
ในศีลธรรมและจริยธรรม 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีปฏิบติังานโดยยดึหลกั
ความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกและยดึมัน่ใน
หลกัการ 

 
3.72 

 
3.70 

 
3.54 

 
.923 

 
.951 

 
1.086 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
1 
 

2 
 

3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.65 .955 มาก  
 
 ตารางท่ี 4-7 แสดงรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียคิดเป็น  
3.93,  3.91, 3.90, 3.85 และ 3.65 เรียงตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.730, 0.782, 
0.784, 0.775 และ 0.955 เรียงตามล าดบั โดยจ าแนกรายดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นความโปร่งใส พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุมค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.94 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.780 รองลงมาคือหน่วยงานมีการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิอยา่งจริงจงั และ
ยติุธรรมค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.90 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.843 และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารสู่ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึง และมีความทนัสมยัค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.90  
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.913 
 2.  ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการมีส่วนร่วมของประชาชนค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.96 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.829
รองลงมาคือหน่วยงานมีการรับฟังความเห็นจากประชาชนผูใ้ชง้านใชป้ระโยชน์ และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น การส ารวจความคิดเห็น การขอความคิดเห็น การร่วมปรึกษาหารือ
ค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.87 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.862 ล าดบัถดัมาคือ หน่วยงานมีการให้
ขอ้มูลกบัประชาชน เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การท าหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.86 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.842 
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 3.  ดา้นส านึกรับผดิชอบ พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ีหน่วยงานมีการสร้างเจตคติใหทุ้กคนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เพื่อจะท าใหเ้กิด
การร่วมใจกนัท างานมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.02 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.792 รองลงมาคือ
หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการ
ประสานงานร่วมมือกนัท างานระหวา่งส านกั/กอง ต่าง ๆ ค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.94 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.770 ล าดบัถดัมาคือหน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการท างานเม่ือพบ
ขอ้บกพร่องตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขในทนัทีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.83 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เป็น 0.814 
 4.  ดา้นนิติธรรม พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมาก  
ไปนอ้ย ดงัน้ี มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยค านึงถึงสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน
ค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.87 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.797 รองลงมาคือหน่วยงานมีการก าหนด
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน และสามารถตรวจสอบไดค้่าเฉล่ียคิดเป็น  3.86 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.765 ล าดบัถดัมาคือ หน่วยงานมีการใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียมค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.83 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.845 
 5.  ดา้นคุณธรรม พบวา่ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรมค่าเฉล่ีย
คิดเป็น 3.72 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.923 รองลงมาคือผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีการ
ปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรมค่าเฉล่ียคิดเป็น3.70 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เป็น 0.951 ล าดบัถดัมาคือ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึก และยดึมัน่ในหลกัการค่าเฉล่ียคิดเป็น
3.54 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 1.086 
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศ โดยใชก้ารวเิคราะห์ t-test 
(Independent sample t-test) และการทดสอบค่าเฉล่ียหลายกลุ่มโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว One way ANOVAซ่ึงเป็นการทดสอบตวัแปรอิสระซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงกลุ่มมากกวา่  
2 ตวัแปรไดแ้ก่ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน กบัตวัแปรซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณท่ีส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (α) ท่ี 0.05 และไดพ้ิจารณายอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  มีค่ามากกวา่ระดบั
นยัส าคญั  0.05ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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 2.  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  มีค่านอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั  0.05  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนัประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
  H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการทดสอบสมมติฐาน (t-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

เพศ X SD t P-value 
หญิง 
ชาย 

3.84 
3.86 

0.70 
0.68 

-0.164 0.870 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาล
นครปากเกร็ดโดยภาพรวมจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.870 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ 
 สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
  H0: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
แตกต่างกนั 



62 

ตารางท่ี 4-9  ผลการทดสอบสมมติฐาน (F-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างอายท่ีุแตกต่างกนั มี
ผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 

  

การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
(Sig.) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.625 
59.557 

6 
123 

0.437 
0.484 

0.903 0.495 

 รวม 62.181 129    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากร 
ศาสตร์ดา้นอายตุ่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดโดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั0.95 ผลการทดสอบพบวา่มีค่า  
P-value มีค่าเท่ากบั 0.495 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
สร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
  H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ไม่แตกต่างกนั 
  H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-10  ผลการทดสอบสมมติฐาน (F-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้น 
          ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนคร  
        ปากเกร็ด 
 

การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
(Sig.) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.536 
59.645 

3 
126 

0.845 
0.473 

1.786 0.153 

 รวม 62.181 129    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากร 
ศาสตร์ดา้นรายไดต่้อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดโดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั0.95 ผลการทดสอบพบวา่มีค่า  
P-value มีค่าเท่ากบั 0.153 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
  H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาล
นครปากเกร็ดไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาล
นครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
 



64 

ตารางท่ี 4-11  ผลการทดสอบสมมติฐาน (F-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาล
นครปากเกร็ด 

 

การสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
(Sig.) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.223 
61.958 

3 
126 

0.074 
0.492 

0.151 0.929 

 รวม 62.181 129    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากร 
ศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ผลการทดสอบพบวา่
มีค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนคร
ปากเกร็ดไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
  H0: ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ดไม่แตกต่างกนั 
  H1: ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการทดสอบสมมติฐาน (F-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ดา้นประสบการณ์การท างานต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด 

 

การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
(Sig.) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.721 
60.460 

5 
124 

0.344 
0.488 

0.706 0.620 

 รวม 62.181 129    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากร 
ศาสตร์ดา้นประสบการณ์การท างานต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด  
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ผลการ
ทดสอบพบวา่มีค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.620 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ 
ส่วนรวมส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดทดสอบสมมติฐาน  
หาความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson correlation ระหวา่งความเขา้ใจประโยชน์ส่วนบุคคลและ 
ประโยชน์ส่วนร่วม กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีระดบันยัส าคญั 
0.5 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ตามความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2530) ตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 1.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 2.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 3.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 4.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 5.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ 
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มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H0: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H1: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐมี
ความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 
ตารางท่ี 4-13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงาน 

ของรัฐกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 

  การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็น
คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ 

Pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 
n 

0.044 
0.615 
130 

หมายเหตุ  ** P-value≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็น
คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยใชส้ถิติ Pearson correlation 
ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.615 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ใน  
หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H0: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H1: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
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ตารางท่ี 4-14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ใน
หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทักบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

 
  การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็น
หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทั 

Pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 
n 

0.001 
0.995 
130 

หมายเหตุ  ** P-value≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็น
หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทักบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยใชส้ถิติ 
Pearson correlation ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.995 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วน
หรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง
สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H0: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจาก
หน่วยงานของรัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H1: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจาก
หน่วยงานของรัฐมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 
ตารางท่ี 4-15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง 
                       สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 

  การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับ
สัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง
สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ 

Pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 
n 

0.0230 
0.796 
130 

หมายเหตุ  ** P-value≤0.01 
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 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับ
สัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รโดยใช้
สถิติ Pearson correlation ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.796 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับ
สัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์ร 
  สมมติฐานท่ี 2.4  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของ
เอกชนมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H0: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
  H1: ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน 
มีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 
ตารางท่ี 4-16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจ

ของเอกชนกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
 

  การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมี
ส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน 

Pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 
n 

0.079 
0.372 
130 

หมายเหตุ  ** P-value≤0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมี
ส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชนกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.372 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สีย
ในธุรกิจของเอกชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางท่ี 4-17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 

 
ข้อ  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกั  

ธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
1.1 H0 

 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 

 

1.2 H0 
 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 

 

1.3 H0 
 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 

 

1.4 H0 
 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 

 

1.5 H0 
 

ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรร
มาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 

 
ข้อ  สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
2 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนร่วม มี

ความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
2.1 H0 

 
ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของ
รัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของ
รัฐมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

 

2.2 H0 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์ร 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์ร 

 

2.3 H0 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง
สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการการสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง
สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

 

2.4 H0 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของ
เอกชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

ยอมรับ H0 
 

 H1 
 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของ
เอกชนมีความสัมพนัธ์กบัการการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมกบั
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) ซ่ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
130 ชุด ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์แบบองคร์วมส าหรับการสรุปผลการศึกษา  และอภิปราย
เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยัแบบเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด 
      2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนร่วม กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลขอ้มูล ส าหรับสถิติ  
ท่ีใชด้งัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1  ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard 
deviation) เพื่อใชอ้ธิบาย ปัจจยัดา้นความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม และการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  สถิติวเิคราะห์ t-test (Independent sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศ และสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
คือ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด 
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 3.  สถิติการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis)  เพื่อทดสอบความความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมกบัการสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สรุปผลการวจิัย 
    1.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 36.2  
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.8 ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8 
รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.2 ช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.5 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9 ช่วงอายรุะหวา่ง 46-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 13.8 ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.7 ช่วงอายไุม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.1  
ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาคือ  
ช่วงระหวา่ง 20,000-29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 ช่วงระหวา่ง 30,000-39,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
3.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.3 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 66.9 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.9 ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 ระดบัการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.8 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
การท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมามีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 20 ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.2 ประสบการณ์การท างาน  
21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.2 ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.6  
และประสบการณ์มากกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.4  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเขา้ใจและความคิดเห็น ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล 
และประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  พนกังานมีความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวมท่ีมี
ผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยดา้นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.54 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) ดา้นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.807) ดา้นการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง
สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75)  
และดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79)   
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   2.1.1   ดา้นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) คู่สมรสของผูบ้ริหาร 
และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลเสียเอง  
2) ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่ควรมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร  
และรองผูบ้ริหารเทศบาลก ากบัดูแลอยู ่3) ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลคือต าแหน่งท่ีหา้มเป็น
คู่สัญญากบัเทศบาล  
   2.1.2  ดา้นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีมีผลต่อการสร้างหลกั
ธรรมาภิบาลองคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.54                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร          
และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขา้เป็นคู่สัญญากบัเทศบาล              
2) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็น
คู่สัญญากบัเทศบาล 3) คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือ
ถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลนั้น
ปฏิบติังานอยู ่ 
   2.1. 3  ดา้นการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐท่ีมีผลต่อ
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 
3.52  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี                  
1) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 2) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือ
หุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได้  3) คู่สมรสของ
ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐได ้ 
   2.1. 4  ดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชนท่ีมีผลต่อการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.51  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
1) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นท่ีปรึกษาในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบัเทศบาล
ได ้2) คู่สมรสของผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของบริษทั
ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือตรวจสอบของเทศบาล 3) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่สามารถไปเป็นกรรมการ ในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบัเทศบาล  
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  2.2  พนกังานมีความเขา้ใจและความคิดเห็น ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมท่ีมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยดา้นคู่สัญญากบัหน่วยงาน 
ของรัฐอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.921) ดา้นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ใน
หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.965) ดา้นการรับ
สัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.955) และดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชนอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.905) 
   2.2.1  ดา้นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่ควรมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลก ากบั ดูแลอยู ่ 
2) คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนไดเ้สียใน
สัญญาท่ีท ากบัเทศบาลเสียเอง 3) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลคือต าแหน่งท่ีหา้มเป็นคู่สัญญา
กบัเทศบาล  
   2.2.2  ดา้นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีมีผลต่อการสร้างหลกั
ธรรมาภิบาลองคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร 
และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญากบั
เทศบาล 2) คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือถือหุน้        
ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญา กบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลนั้น
ปฏิบติังานอยู ่3) ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขา้
เป็นคู่สัญญากบัเทศบาล  
   2.2.3  ดา้นการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐท่ีมีผลต่อ
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
1) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 2) ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือ
หุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได้  3) คู่สมรสของ
ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐได ้ 
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   2.2. 4  ดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชน ท่ีมีผลต่อการสร้างหลกั 
ธรรมาภิบาลองคก์ร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.45  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร
และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถไปเป็นกรรมการในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบัเทศบาล  
2) คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของบริษทั  
ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือตรวจสอบของเทศบาล 3) บริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถ
เป็นท่ีปรึกษาในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบัเทศบาลได ้ 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง 
 พนกังานใหค้วามส าคญักบั การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร โดยดา้นส านึกรับผดิชอบ  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.730) ดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.91 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.782) ดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.784) ดา้นนิติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.85 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.775)  
และดา้นคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.955)  
  3.1  ดา้นความโปร่งใส ผลการศึกษาวจิยัโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
1) หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม 2) หน่วยงานมีการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิ
อยา่งจริงจงั และยติุธรรม 3) ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ครบถว้น ทัว่ถึง และมีความทนัสมยั  
  3.2  ดา้นการมีส่วนร่วม ผลการศึกษาวจิยัโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
1) ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 2) หน่วยงานมีการรับฟังความเห็นจากประชาชนผูใ้ชง้านใชป้ระโยชน์  
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น การส ารวจความคิดเห็น การขอความคิดเห็น การร่วม
ปรึกษาหารือ 3) หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลกบัประชาชน เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การท า
หนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ  
  3.3  ดา้นส านึกรับผดิชอบ ผลการศึกษาวจิยัโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.93  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี   
1) หน่วยงานมีการสร้างเจตคติใหทุ้กคนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเพื่อจะท าใหเ้กิดการร่วมใจกนั
ท างาน 2) หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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และมีการประสานงานร่วมมือกนัท างานระหวา่งส านกั/กองต่าง ๆ 3) หน่วยงานมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างาน เม่ือพบขอ้บกพร่องตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขในทนัที  
  3. 4  ดา้นนิติธรรม ผลการศึกษาวจิยัโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) มีการ
ก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยค านึงถึงสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน 2) หน่วยงานมีการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน และสามารถตรวจสอบได้ 3) หน่วยงานมี
การใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม  
  3 .5  ดา้นคุณธรรม ผลการศึกษาวจิยัโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรม 2) ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีการ
ปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรม 3) ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึก และยดึมัน่ใน
หลกัการ  
 4.   การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างหลกัธรรมา 
ภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดแตกต่างกนั ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดไม่แตกต่างทุกปัจจยัยอ่ย 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ              
มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
เสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ใน 
หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วน
หรือบริษทัไมมี่ความสัมพนัธ์กบัการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ื้งสัมปทาน
จากหน่วยงานของรัฐมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด 
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เก่ียวกบัการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ื้งสัมปทานจาก
หน่วยงานของรัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด 
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  สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของ
เอกชน มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด ผลการ
ศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวจิยัความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมกบั
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด มีประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจ
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร
เทศบาลนครปากเกร็ด จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ทั้งโดยรวม และรายดา้นไม่ส่งผล
ต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รเทศบาลนครปากเกร็ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ดใหค้วามส าคญัในการสร้างหลกัธรรมาภิบาล             
เท่าเทียมกนัทั้งดา้นโปร่งใส การมีส่วนร่วม ส านึกรับผดิชอบ นิติธรรม และคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพระมหาล าพึง ธีรปญฺโญ (เพญ็ภู่) (2554) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมชัฌิม จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการบริหารงานตามธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมชัฌิม จงัหวดันครสวรรค์ และเตือนใจ ฤทธิจกัร (2550) ไดศึ้กษา 
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากรสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ 
กระทรวงยติุธรรม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ไม่มีผลต่อทศันะของบุคลากรสถาบนันิติ
วทิยาศาสตร์ต่อธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวทิยาศาสตร์  
 2.  การวเิคราะห์ความคิดเห็นการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รของเทศบาลนคร  
ปากเกร็ดพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์รของเทศบาลนคร  
ปากเกร็ดโดยรวมทั้งหกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่เน่ืองจากเทศบาลนคร             
ปากเกร็ดใหค้วามส าคญักบัการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน             
การท างานมีผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานใหค้วามส าคญัต่อ         
การมีธรรมาภิบาล จึงท าใหพ้นกังานของเทศบาลนครปากเกร็ดใหค้วามส าคญัต่อการมีธรรมาภิบาล
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรมภิบาล
ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครพบวา่ 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมีความคาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และพิศสมยั หมกทอง (2554) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเขต
บางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมา  
ภิบาลของส านกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ดมีความคิดเห็นต่อการ
สร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก และมีความเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นส านึกรับผดิชอบ 
อาจเป็นเพราะเทศบาลนครปากเกร็ดมีภารกิจหนา้ท่ีในการดูแลประชาชนใหพ้ื้นท่ีตอ้งมีความ
รับผดิชอบต่อการด ารงชีวติของประชาชน เพราะในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดมีความหลากหลาย
ในทางเศรษฐกิจไม่วา่จะเป็น การเกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม การเล้ียงสัตว ์บริษทัหา้งร้าน
ต่าง ๆ ซ่ึงการใหค้วามส าคญัต่อดา้นส านึกรับผดิชอบน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัความรับผดิชอบของ
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (ส านกั
นายกรัฐมนตรี, 2542) และงานวจิยัของสุจิตรา มีจ ารัส (2550) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกั  
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า และหลกันิติ
ธรรม 
 ดา้นความโปร่งใส พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ดมีความคิดเห็นต่อการสร้างหลกั            
ธรรมาภิบาลองคก์ร ดา้นความโปร่งใส โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานของเทศบาลนครปากเกร็ดมีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ต่อพนกังาน ดงันั้น พนกังาน 
ท่ีปฏิบติังานจึงไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จึงใหค้วามส าคญัในดา้นความโปร่งใสระดบัมาก  
และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม กล่าวไดว้า่
เทศบาลนครปากเกร็ดมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีก่อใหเ้กิดความโปร่งใส มีการจดัขอ้มูล
การเงินและพสัดุเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรม              
ภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครพบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมีความคาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ดา้นหลกัความโปร่งใสอยูใ่นระดบัมาก 
และไม่สอดคลอ้งกบัรุ่งรัตน์ เขียววงศใ์หญ่ (2554) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั พบวา่ ความคาดหวงัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
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ในการบริหารบริษทั เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั ดา้นหลกัความโปร่งใสอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ดา้นการมีส่วนร่วม พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด มีความคิดเห็นต่อการสร้างหลกั  
ธรรมาภิบาลองคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก และรายการท่ีมี
ความเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากเทศบาลนครปากเกร็ดใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินโดยมีการจดัประชุมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร คณะกรรมการชุมชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีและแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั มีการส ารวจขอ้มูลของชุมชนเพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันา ประกอบทั้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในทุก  ๆ ดา้น เพื่อใหชุ้มชนร่วมมือกนักบั
เทศบาล ฯ อยา่งเขม้แขง็ สอดคลอ้งกบัพระวรัิช เอ่ียมศรีดี (2554) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ในการบริหารงานท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารงานท่ีดีตามหลกั  
ธรรมาภิบาลของครูและคูรผูช่้วย ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุดเป็นล าดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัรุ่งรัตน์ เขียววงศใ์หญ่ (2554) ไดศึ้กษาการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในบริษทั เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั พบวา่ ความคาดหวงัในการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารบริษทั เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ดา้นนิติธรรม พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ดมีความคิดเห็นต่อการสร้างหลกัธรรมา  
ภิบาลองคก์ร ดา้นนิติธรรม โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก และรายการท่ีมีความเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเน่ืองจาก
เทศบาลนครปากเกร็ดไดด้ าเนินงานเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัสิทธิ  และหนา้ท่ีของประชาชน 
อีกทั้งยงัมีการจดัอบรมส่งเสริมใหเ้ยาวชน และประชาชนในพื้นท่ีไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเผยแพร่ใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั อนัค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั
ไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรมภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคลาดหวงั
ต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรสาครดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัรุ่งรัตน์ เขียววงศใ์หญ่ 
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(2554) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริษทั เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั 
พบวา่ ความคาดหวงัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารบริษทั เชฟรอนประเทศไทย
ส ารวจและผลิต จ ากดั ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ดา้นคุณธรรม พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด มีความคิดเห็นต่อการสร้างหลกัธรรมา  
ภิบาลองคก์ร ดา้นคุณธรรม โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก และรายการท่ีมีความเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรมเน่ืองจาก
เทศบาลนครปากเกร็ดไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์รในทุกกลุ่มในองคก์ร ตั้งแต่ผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล พนกังานทุกประเภท ทุกระดบั โดยการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมสัมมนา 
และเป็นประโยชน์ในดา้นการพฒันาบุคลากร เช่น  การพฒันาจริยธรรมในองคก์ร วนิยัพนกังาน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรมภิบาลในการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครพบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูมีความคาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก  
และไม่สอดคลอ้งกบัรุ่งรัตน์ เขียววงศใ์หญ่ (2554) ไดศึ้กษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั พบวา่ ความคาดหวงัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารบริษทั เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากดั ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย   
 ผลการศึกษาท่ีได ้ท าใหผู้ว้จิยัวเิคราะห์และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงปัจจยัดา้นความ
เขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนร่วม ท่ีส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาล
องคก์ร กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด 
 1.  ในดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง  
31-35 ปี มีรายได ้10,000-19,999 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการท างาน 5-10 ปี 
เป็นส่วนใหญ่ ควรศึกษาและตระหนกัถึงความตอ้งการของประชากรกลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ียงัมีประสบการณ์ในการท างานยงันอ้ยอยู ่อาจยงัขาดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
บนพื้นฐานการท างานท่ีถูกตอ้ง อาจถูกครอบง าหรือตอ้งฝืนใจท าเพราะเป็นผูไ้ตบ้งัคบับญัชา  
จึงควรเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวมใหม้าก  
อนัจะน าไปสู่การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 
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 2.  ในดา้นปัจจยัความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม 
ประชากรส่วนใหญ่ความเขา้ใจของกลุ่มประชากรในกรณีของการเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ 
ดา้นการหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั ดา้นการรับสัมปทานหรือถือไวซ่ึ้ง
สัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ และดา้นการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในธุรกิจของเอกชนพบวา่   
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีระดบัความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม
อยูใ่นระดบัมากแต่อาจยงัไม่สอดคลอ้งต่อการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์รจึงควรช้ืใหเ้ห็นถึงการมี    
ธรรมภิบาลในขั้นตอนการปฏิบติัหนา้ท่ีในทุก ๆ ดา้น เพื่อเสริมสร้างความตระหนงัถึงการมีธรรมา 
ภิบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ีในขณะนั้น อนัท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และมัน่ใจในการปฎิบติัหนา้ท่ี             
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิดการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีเทศบาลนคร
ปากเกร็ดใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3.  เร่งใหมี้การการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรภายในองคก์รใหมี้การ
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีใหม้ากข้ึนเพื่อเกิดความเคยชินและเกิดมี 
ธรรมาภิบาลภายในจิตใจ 
 4.  จดัใหมี้มีการวางแผนและก าหนดการออกแบบลกัษณะงานตลอดไปจนถึงขั้นตอน
และวธีิการท างานเพิ่อใหส้ามารถน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้ง และเหมาะสม 
กบัระดบัความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัชั้น 
 5.  เร่งส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในองคก์รตลอดทั้งขา้ราชการ ลูกจา้ง  
ของส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการท างานทั้งใน
องคก์าร และนอกองคก์าร โดยน าหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใช ้รวมไปถึงเปิดโอกาสใหมี้การแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารอยา่งสร้างสรรค์ รวมทั้งควรจดัให้
มีโอกาสศึกษาการปฏิบติังานนอกสถานท่ี กบัหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงในการน าหลกัธรรมาภิบาล 
มาปรับใชเ้พื่อใหบุ้คลากรในทุกฝ่ายเกิดความรู้ ความสามารถในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้น
การปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีธรรมาภิบาลภายในจิตใจ 
 6.  จดัใหมี้การจดัฝึกอบรมบุคลากรในทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไปจนถึงระดบั
บริหาร เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้และเพิ่มพนูศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ์
ระเบียบ และขอ้บงัคบัโดยมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาใชย้ดึถือ 
 7.  จดัใหบุ้คลากรภายในองคก์รในทุกระดบัไดมี้องคค์วามรู้เก่ียวกบัประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวมทั้งขอ้กฎหมาย และแนวทางปฏิบติัซ่ึงควรจดัใหมี้การปรับปรุงองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีมีความทนัสมยัทนัต่อต่อเหตุการณ์  
 8.  วางตวับุคลากรหรือคดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหต้รงกบัลกัษณะ 
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ของงาน เช่นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือเก่ียวกบัพสัดุ ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายในการปฎิบติังานเป็นอยา่งดี เพราะเม่ือมีความรู้เก่ียวกบัหลกักฎหมาย และหลกัเกณฑห์รือ
ขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดีอยูแ่ลว้ก็จะท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้งไม่เกิด
ผดิพลาด และพร้อมท่ีจะน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีไดป็้นอยา่งดีไม่เกิดตวาม
ลงัเล กลา้คิดกลา้ท า และลงมือปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งโดยไม่ตกอยูภ่ายใตค้วามคิดเห็นหรือค าสั่ง 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง  
 9.  สร้างบรรยากาศ และพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้ป็นปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวย  
ต่อการท างาน โดยก าหนดใหมี้หลกัธรรมาภิบาลตลอดจนการพฒันาการจดักิจกรรมขององคก์าร  
ใหมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นทุกขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกถึง 
ความมีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใกลเ้คียงเพื่อน าผล  
ท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป หรือเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัในระดบัของการ
ปฏิบติังาน 
 2.  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมในดา้นอ่ืน เช่น กรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐน าทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชเ้ป็นประโยชน์
ส่วนตวั, การท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดอนัมีผลในการตดัสินใจหรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เป็นตน้  
 3.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการแจกแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงถือเป็นขอ้จ ากดั
ดา้นเวลา ผูว้จิยัจึงเสนอแนะใหท้ าวจิยัโดยเปล่ียนช่วงเวลาเป็นช่วงก่อนส้ินปีงบประมาณเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่งการจดัท าโครงการต่าง ๆ หรือจดัซ้ือจดัจา้งก่อนส้ินปีงบประมาณอนัมีผล 
การตดัสินใจด านินการของเจา้หนา้ท่ี 
 4.  จดัใหมี้การศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดวา่จะมีผลต่อการเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมโดยมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นขั้นตอน
การปฏิบติังาน เช่น ปัจจยัดา้นทศันคติและส านึกรับผดิชอบต่อส่วนรวม ปัจจยัดา้นคุณธรรม  
และจริยธรรม เป็นตน้ 
 5.  ควรจดัใหมี้การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอนัเกิดจากการน าหลกัธรรมา 
ภิบาลมาประยกุตใ์ช ้โดยจะตอ้งมีตวามสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 
และทนัต่อเหตุการณ์ในยคุปัจจุบนั 
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 6.  ควรจดัใหมี้การศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิภายหลงัจากท่ีไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียงขอ้งของส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 
 7.  ควรเปล่ียนวธีิเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูล และความคิดเห็นท่ีสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด                                   
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ และค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของ  ขอ้
ค าถามจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี  
 1.  ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 2.  ดร.เบญจวรรณ สร่างนิทร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
 3.  นางสาวสมบุญ จุดใหญ่ ผูอ้  านวยการ ประจ าส านกังาน ป.ป.ช. 
 
ตารางภาคผนวก ก-1  การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน  

 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ      
   หญิง +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ชาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

2.  อายุ      
   ไม่เกิน 25 ปี  +1 0 +1 0.7 ผา่น 
   ระหวา่ง 26-30 ปี +1 0 +1 0.7 ผา่น 
   ระหวา่ง 31-35 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   ระหวา่ง 36-40 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   ระหวา่ง 41-45 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   ระหวา่ง 46-50 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
มากกวา่ 50 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

3.  รายได้      
   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   10,000-19,999 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   20,000-29,999 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   30,000-39,999 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

40,000 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

4.  ระดับการศึกษา      
   ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    +1 0 +1 0.7 ผา่น 

   ปริญญาตรี +1 0 +1 0.7 ผา่น 

   ปริญญาโท    +1 0 +1 0.7 ผา่น 

   ปริญญาเอก +1 0 +1 0.7 ผา่น 

5.  ประสบการณ์การท างาน      
    นอ้ยกวา่ 5 ปี   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    5-10 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    11-15 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    16-20 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    21-25 ปี    +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    มากกวา่ 25 ปี   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส่วนที่ 2 ความเข้าใจระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ      
6.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
เทศบาล คือต าแหน่งท่ีหา้มเป็นคู่สัญญากบัเทศบาล 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

7.  ท่านเขา้ใจดว้ยหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
เทศบาล ไม่ควรมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลท่ี
ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาลก ากบั ดูแลอยู ่

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

8.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นคู่สัญญา หรือมีส่วนได้
เสียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลเสียเอง 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท       
9.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
เทศบาลไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขา้
เป็นคู่สัญญา กบัเทศบาล  

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

10.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหาร
เทศบาล ไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัท่ีเป็นคู่สัญญากบัเทศบาล 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

11.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือถือหุน้ใน
หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญา กบัเทศบาลท่ี
ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารเทศบาลนั้นปฏิบติังานอยู ่

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

การรับสัมปทานหรือถือไว้ซ่ึงสัมปทานจากหน่วยงาน
ของรัฐ 

     

12.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

13.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับ
สัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได ้

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

14.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและ 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือ
บริษทัท่ีรับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได ้ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านการเข้าไปมีส่วนได้เสียในธุรกจิของเอกชน      
15.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
เทศบาลไม่สามารถไปเป็นกรรมการ ในบริษทัซ่ึงเขา้ท า
สัญญากบัเทศบาล 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

16.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร
เทศบาลไม่สามารถเป็นท่ีปรึกษาในบริษทัซ่ึงเขา้ท า
สัญญากบัเทศบาลได ้

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

17.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจเป็นกรรมการ หรือท่ีปรึกษาของ
บริษทัซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุม หรือตรวจสอบของ
เทศบาล 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส่วนที ่3 การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร      
ด้านความโปร่งใส       
ท่านให้ความส าคัญด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน ใน
ด้านดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
18.  หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

0.7 

 
 

ผา่น 

19. หน่วยงานมีการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิอยา่งจริงจงั
และยติุธรรม 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 

20. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนอยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึง และมีความทนัสมยั 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

การมีส่วนร่วม      
ท่านให้ความส าคัญด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
ในด้านดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
21. หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลกบัประชาชน เช่น การ
แถลงข่าว การแจกข่าว การท าหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูล
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

22. หน่วยงานมีการรับฟังความเห็นจากประชาชน
ผูใ้ชง้าน ใชป้ระโยชน์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาค
ส่วน เช่น การส ารวจความคิดเห็น การขอความคิดเห็น 
การร่วมปรึกษาหารือ 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 

23. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึง
ความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส านึกรับผดิชอบ      
ท่านให้ความส าคัญด้านส านึกรับผดิชอบของ
หน่วยงาน ในด้านดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
24. หน่วยงานมีการสร้างเจตคติใหทุ้กคนเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร เพื่อจะท าใหเ้กิดการร่วมใจกนัท างาน 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 

25. หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการประสานงาน
ร่วมมือกนัท างานระหวา่งส านกั/กอง ต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

26. หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการท างาน 
เม่ือพบขอ้บกพร่องตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขในทนัที 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

นิติธรรม      
ท่านให้ความส าคัญด้านนิติธรรมของหน่วยงาน ในด้าน
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
27.  หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในแต่
ละส่วนอยา่งชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

28.  หน่วยงานมีการใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม
และเท่าเทียม 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 

29.  มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยค านึงถึงสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 

คุณธรรม      
ท่านให้ความส าคัญด้านคุณธรรมของหน่วยงาน ในด้าน
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
30.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ใน
ศีลธรรมและจริยธรรม 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 

31.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีปฏิบติังานโดยยดึหลกัความ
ถูกตอ้งและเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

32.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกและยดึมัน่ใน
หลกัการ 

+1 0 +1 0.7 ผา่น 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความเข้าใจระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมทีส่่งผลต่อ 
การสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร  
กรณศึีกษา เทศบาลนครปากเกร็ด 

 
ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์ในการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา

โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อศึกษาความเขา้ใจระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและ

ประโยชน์ส่วนรวมท่ีส่งผลต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร กรณีศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ส่ วนท่ี 2 ความเขา้ใจ ระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

  ส่ วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองคก์ร 

 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น

จริง ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี  
 

เลขท่ีแบบสอบถาม............. 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง(.....)  ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
  (1) หญิง    (2) ชาย 
2.  อาย ุ
  (1) ไม่เกิน 25 ปี 
  (2) ระหวา่ง 26-30 ปี  
  (3) ระหวา่ง 31-35 ปี 
  (4) ระหวา่ง 36-40 ปี  
  (5) ระหวา่ง 41-45 ปี 
  (6) ระหวา่ง 46-50 ปี 
  (7) มากกวา่ 50 ปี 
3.  รายได ้
  (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
  (2) 10,000-19,999 บาท 
  (3) 20,000-29,999 บาท 
  (4) 30,000-39,999 บาท 
  (5) 40,000 บาทข้ึนไป 
4. ระดบัการศึกษา 
  (1) ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  (2) ปริญญาตรี 
  (3) ปริญญาโท 
  (4) ปริญญาเอก 
5.  ประสบการณ์การท างาน  

        (1) นอ้ยกวา่ 5 ปี   
    (2) 5-10 ปี        
    (3) 11-15 ปี    
    (4) 16-20 ปี  
    (5) 21-25 ปี    
    (6) มากกวา่ 25 ปี    
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ส่วนที ่2  ความเข้าใจระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

 

 

ข้อค าถามเกีย่วกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

ระดบัความเข้าใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
คู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ      
6.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาล คือ
ต าแหน่งท่ีหา้มเป็นคู่สัญญากบัเทศบาล 

     

7.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาล 
ไม่ควรมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร
และรองผูบ้ริหารเทศบาลก ากบั ดูแลอยู ่

     

8.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหาร และรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นคู่สัญญา หรือมีส่วนไดเ้สีย
ในสัญญาท่ีท ากบัเทศบาลเสียเอง 

     

หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท       
9.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาล
ไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขา้เป็นคู่สัญญา 
กบัเทศบาล  

     

10.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหาร
เทศบาล ไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั
ท่ีเป็นคู่สัญญากบัเทศบาล 

     

11.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือถือหุน้ในหา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญา กบัเทศบาลท่ีผูบ้ริหาร 
และรองผูบ้ริหารเทศบาลนั้นปฏิบติังานอยู ่
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

ระดบัความเข้าใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
การรับสัมปทานหรือถือไว้ซ่ึงสัมปทานจากหน่วยงานของ
รัฐ 

     

12.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่
สามารถเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ี
รับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

     

13.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทานจาก
รัฐหรือหน่วยงานของรัฐได ้

     

14.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและรอง
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่อาจถือหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ี
รับสัมปทานจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได ้ 

     

ด้านการเข้าไปมีส่วนได้เสียในธุรกจิของเอกชน      
15.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาล
ไม่สามารถไปเป็นกรรมการ ในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบั
เทศบาล 

     

16.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารเทศบาล
ไม่สามารถเป็นท่ีปรึกษาในบริษทัซ่ึงเขา้ท าสัญญากบั
เทศบาลได ้

     

17.  ท่านเขา้ใจหรือไม่วา่ คู่สมรสของผูบ้ริหารและรอง
ผูบ้ริหารเทศบาลไม่อาจเป็นกรรมการ หรือท่ีปรึกษาของ
บริษทัซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุม หรือตรวจสอบของเทศบาล 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
ด้านความโปร่งใส       
ท่านให้ความส าคัญด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน ในด้าน
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
18.  หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม 

     

19.  หน่วยงานมีการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิอยา่งจริงจงัและ
ยติุธรรม 

     

20.  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนอยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึง และมีความทนัสมยั 

     

การมีส่วนร่วม      

ท่านให้ความส าคัญด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ในด้าน
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
21.  หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลกบัประชาชน เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าว การท าหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมต่าง ๆ  

     

22.  หน่วยงานมีการรับฟังความเห็นจากประชาชนผูใ้ชง้าน 
ใชป้ระโยชน์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น การ
ส ารวจความคิดเห็น การขอความคิดเห็น การร่วม
ปรึกษาหารือ 

     

23.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกัถึงความส าคญั
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชน  

     

ส านึกรับผดิชอบ      
ท่านให้ความส าคัญด้านส านึกรับผดิชอบของหน่วยงาน ใน
ด้านดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
24.  หน่วยงานมีการสร้างเจตคติใหทุ้กคนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร เพื่อจะท าใหเ้กิดการร่วมใจกนัท างาน 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาลองค์กร 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
25.  หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการประสานงานร่วมมือกนัท างาน
ระหวา่งส านกั/ กอง ต่าง ๆ  

     

26.  หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการท างาน เม่ือพบ
ขอ้บกพร่องตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขในทนัที 

     

นิติธรรม      
ท่านให้ความส าคัญด้านนิติธรรมของหน่วยงาน ในด้าน
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
27.  หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในแต่ละส่วน
อยา่งชดัเจน และสามารถตรวจสอบได้ 

     

28.  หน่วยงานมีการใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรมและ
เท่าเทียม 

     

29.  มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยค านึงถึงสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน 

     

คุณธรรม      
ท่านให้ความส าคัญด้านคุณธรรมของหน่วยงาน ในด้าน
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
30.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ใน
ศีลธรรมและจริยธรรม 

     

31.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีปฏิบติังานโดยยดึหลกัความ
ถูกตอ้งและเป็นธรรม 

     

32.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกและยดึมัน่ในหลกัการ      
 
ข้อเสนอแนะ             
             
             

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



ตารางภาคผนวก ค-1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha  

ขอ้ค าถามท่ี 6 0.924 

ขอ้ค าถามท่ี 7 0.925 
ขอ้ค าถามท่ี 8 0.925 

ขอ้ค าถามท่ี 9 0.924 

ขอ้ค าถามท่ี 10 0.924 

ขอ้ค าถามท่ี 11 0.924 
ขอ้ค าถามท่ี 12 0.922 

ขอ้ค าถามท่ี 13 0.922 

ขอ้ค าถามท่ี 14 0.922 

ขอ้ค าถามท่ี 15 0.923 
ขอ้ค าถามท่ี 16 0.923 

ขอ้ค าถามท่ี 17 0.924 

ขอ้ค าถามท่ี 18 0.923 

ขอ้ค าถามท่ี 19 0.923 
ขอ้ค าถามท่ี 20 0.924 

ขอ้ค าถามท่ี 21 0.925 

ขอ้ค าถามท่ี 22 0.925 

ขอ้ค าถามท่ี 23 0.924 
ขอ้ค าถามท่ี 24 0.927 

ขอ้ค าถามท่ี 25 0.924 

ขอ้ค าถามท่ี 26 0.925 

ขอ้ค าถามท่ี 27 0.926 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha  

ขอ้ค าถามท่ี 28 0.928 

ขอ้ค าถามท่ี 29 0.926 
ขอ้ค าถามท่ี 30 0.927 

ขอ้ค าถามท่ี 31 0.928 

ขอ้ค าถามท่ี 32 0.929 
 




