
ก 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร: กรณีศึกษาพนกังานบริษทั  
เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 

จงัหวดัชลบุรี 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ชุติมา  ศิริมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

พฤศจิกายน 2558 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



ค 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ช านาญ งามมณีอุดม อาจารยท่ี์
ปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะนาแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 การเก็บขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากคุณธีระศกัด์ิ 
วกิิตเศรษฐ ์กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน) ตลอดจนพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี ทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูลตอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ประยรู คุณแม่วิระพา ศิริมูล และสมาชิกในครอบครัว 
ตลอดจนพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนท่ีใหค้  าปรึกษาและเป็นก าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอมาจนงานวิจยัฉบบัน้ี
เสร็จสมบูรณ์และประสบความส าเร็จตามท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้
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ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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พนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ช านาญ งามมณีอุดม, Ed.D. 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
และระดบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 149 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจใน
สวสัดิการ และพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ
การวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ค่าที (F-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression) 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมดทุกดา้นอนัดบัแรก คือ สวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั รองลงมาสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสุดทา้ย
สวสัดิการดา้นการศึกษา ตามล าดบั และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 2 ดา้น ล าดบัแรก คือ
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ รองลงมาพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้น คือ 
อนัดบัแรกพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี รองลงมาพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และสุดทา้ย
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร และความพึงพอใจในสวสัดิการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร
เช่นกนั 
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  The purpose of this research was to study the level of satisfaction regarding benefits 
by employees and level of behavior in terms of being a good employee of the organization and to 
study factors impacting being a good employee. The sample group consisted of 149 employees of 
S&J Public Company Limited, Pinthong Industrial Estate 1, Chonburi Province. A questionnaire 
was used to collect the data on personal factors, satisfaction regarding benefits and behavior in 
terms of being a good employee. Statistics used in testing the hypothesis including frequency, 
mean, standard deviation, F-test, One-way ANOVA and multiple linear regression analysis.  
  From the research it was found that employees at the Company had a medium level of 
satisfaction regarding benefits.  For each aspect it was found that all were at a medium level, with 
the first being health benefits followed by social and activities, and education respectively. 
Behavior in terms of being a good employee or member of the organization overall was high. 
When looking at each aspect, it was found that both were two were very high, namely 
participation and consideration of others. Three aspects were at a high level, responsibility to 
roles, patience and providing assistance. From testing the hypothesis on factors impacting being a 
good employee, it was found that personal factors did not have an impact on being a good 
member of the organization including age, level of education, marital status, monthly income, 
length of employment and position. Regarding satisfaction of the four aspects of benefits 
including healthcare, economy, social and activities and education did not have an impact on 
being a good employee of the organization.  
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัมีหลายองคก์รท่ีให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก 
เพราะการท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จนั้น นอกจากตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและระบบการท างานท่ีดี
แลว้ ‚บุคลากร‛ ก็มีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ เพราะเม่ือพนกังานมีความพึงพอใจใน
งาน การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานก็จะมีความสุขกบังาน ผลงานก็มีประสิทธิภาพ แต่หากพนกังาน
ไม่พึงพอใจในงาน ก็จะเกิดความเบ่ือหน่ายซ่ึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น การขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ ดงันั้น บุคลากรจึงเป็นก าลงัส าคญัท่ีท าให้
องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อจูงใจใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจใน 
การท างาน ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพไว ้องคก์รจึงตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั เป็นตน้  
 ในแต่ละองคก์รก็ไดจ้ดัใหมี้การจ่ายค่าตอบแทนในหลายรูปแบบ นอกจากค่าจา้งและ
เงินเดือน ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรงในการปฏิบติังานแลว้ สวสัดิการก็ถือวา่เป็นปัจจยัท่ี
มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการจูงใจใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน หากองคก์ารใดมี
กระบวนการหรือรูปแบบในการด าเนินงานท่ีดี โดยท่ีมุ่งใหบ้ริการสงเคราะห์เก้ือกลูต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์แทจ้ริงต่อผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น ๆ ดว้ยแลว้ บริการสวสัดิการท่ีจดัข้ึนยอ่มเป็น
ส่ิงจูงใจผูบุ้คลากรในองคก์ารนั้น ๆ ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน และใหค้วามร่วมมือ
ร่วมใจอยา่งเตม็ท่ี (เมธี ศาสตร์สาระ, 2550)   
 หากจะพิจารณาพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อระบบการด าเนินงาน
ขององคก์าร พฤติการณ์การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร เป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการใหมี้
ข้ึนกบับุคลากรในองคก์าร เพราะถา้องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร บุคลากรเหล่านั้นก็จะปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจท างานดว้ยความ
กระตือรือร้น และท างานของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและมี
ศกัยภาพสูงข้ึน จึงถือไดว้า่พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารมีประโยชน์อยา่งมากต่อ   
การพฒันาองคก์าร 
 พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัข้ึนดว้ยความเตม็ใจ 
ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการ พฤติกรรม 
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การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบุคลากรเลือกปฏิบติัเพื่อตอบแทนหรือ
แลกเปล่ียน ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นเสมือนตวัหล่อล่ืนกลไกการท างานทางสังคมในองคก์าร ท าใหเ้กิดความ
ยดืหยุน่ ผลการปฏิบติังานขององคก์ารดีข้ึน และมีผลต่อความร่วมมือในการพฒันาองคก์าร  
เม่ือพนกังานมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารก็ จะตั้งใจท างานและทุ่มเทความสามารถ
ท างานของตนอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังาน
สูงข้ึน นอกจากน้ียงัส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและศกัยภาพสูงข้ึนอีกดว้ย จึงเป็นเร่ืองท่ี
องคก์ารควรจะตระหนกัถึงความส าคญัและหาวธีิการท่ีจะสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์าร 
มีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร วธีิการหน่ึงก็คือ การจดัสวสัดิการท่ีตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของพนกังาน (ณฐัมน ตั้งพานทอง, 2549) 
 บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ร่ิมตน้
ด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2523 โดยกลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้นในเครือสหพฒัน์ฯ และ
ในปี พ.ศ. 2531 ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 บริษทั
ไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนในนาม บริษทั เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ 
จ ากดั (มหาชน) บริษทัฯ  เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางทุกประเภท  เช่น แป้งฝุ่ นโรยตวั ลิปสติก ครีมบ ารุง
ผวิ โคโลญจ ์ฯลฯ โดยรับผลิตใหแ้ก่เจา้ของผลิตภณัฑย์ีห่อ้ต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ ในปี  
พ.ศ. 2557  บริษทัฯ มียอดขาย 5,427.80 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2556 จ  านวน 281.9 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 5.5 และมีก าไรสุทธิ 217.2 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ลดลง 7.8 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 3.5  
 เอส แอนด ์เจฯ ค านึงถึงความส าคญัของทุนมนุษยใ์นองคก์ร พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมี
ค่าและเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ  บริษทัจึงมุ่งสร้างความมัน่คงในอาชีพ และ
ใหโ้อกาสในการเจริญกา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่ละคน รวมถึงใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและพฒันาบริษทั ใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ความรับผดิชอบ และผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน  ดูแล รักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวติ สุขภาพ และทรัพยสิ์นของ
พนกังาน จดัใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ  
 ซ่ึงผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีตกต ่าลง ท าใหบ้ริษทัไดรั้บผลกระทบ
เช่นเดียวกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เหมือนกนั ดงันั้น การท่ีองคก์ารจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้
ดว้ยดีนั้น นอกจากจะมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ บริษทั
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังานในองคก์ารดว้ย เพราะพนกังานเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั มีส่วน
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ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ซ่ึงปัจจุบนับริษทัไดก้ าลงัประสบ
ปัญหาดา้นบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ การท างานไม่เตม็
ความสามารถ ขาดการตั้งใจท างาน การขาดงานบ่อย การมาท างานสาย การละเลยหนา้ท่ีใน 
การท างาน การขดัแยง้ในหน่วยงาน หรือระหวา่งหน่อยงาน ท าใหพ้นกังานขาดความร่วมมือร่วมใน
การท างาน เป็นตน้ ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นไปโดยขาดประสิทธิภาพและส่งผลเสีย
ต่อบริษทั ดงันั้น การจดัสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัใหก้บัพนกังาน จะช่วยเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีอีกดว้ย  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์าร โดยศึกษาจากพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล  
เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจใน
สวสัดิการและระดบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของพนกังาน รวมถึงท าการศึกษาวา่ความพึง
พอใจในสวสัดิการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารอยา่งไรบา้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและจดัสวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน อนัจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและความส าเร็จขององคก์ารในอนาคต องคก์รก็จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั ส่งผลใหน้ าพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ   

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานและระดบัพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 

 
สมมติฐานของการวจิัย  
 1.  พนกังานมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์ารในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 

 
 



4 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปแนวคิดเพื่อเป็น
แนวทางในการวจิยัซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดตามตารางภาพท่ี 1-1 
 ตัวแปรอสิระ (Independent variables)                               ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวความคิดในการศึกษาคน้ควา้  

 
 
 

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  รายไดต่้อเดือน  
5.  ระยะเวลาปฏิบติังาน 
6.  ระดบัต าแหน่ง 

ความพงึพอใจในสวสัดิการ 
1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
3.  สวสัดิการดา้นสังคมและ

นนัทนาการ 
4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา  

(วรีศกัด์ิ สุวรรณรัตน์, 2554) 
  

พฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีขององค์การ 
1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  
2.  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

(Organ, 2005) 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร กรณีศึกษาพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน)  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 โดยจะศึกษาในขอบเขตของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นเน้ือหา โดยศึกษาดา้นตวัแปรในการศึกษาวจิยั มีดงัน้ี 

 1.1  ตวัแปรอิสระ มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
  1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อ

เดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง  
   1.1.2  ความพึงพอใจในสวสัดิการ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมละนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษา 
  1.2  ตวัแปรตาม มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่  พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
ไดแ้ก่  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความอดทน 
อดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
 2.  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานทุกระดบัท่ีท างานในบริษทั 
เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 237 คน 
 3.  ดา้นระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี -31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2558 
 4.  ดา้นพื้นท่ี ศึกษาในบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1.  เพื่อน าผลการวจิยัในดา้นสวสัดิการไปใชเ้ป็นแนวทาง ในสร้างมาตรฐานในระบบ

สวสัดิการขององคก์าร ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
2.  เพื่อน าเอาแบบอยา่งพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารไปใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง 
3.  เพื่อน าผลวิจยัในดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ไปใชใ้นการเสนอ

แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องคก์ร หมายถึง บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานทุกระดบัท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่บริษทั เอส แอนด ์เจ  
อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัดา้น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
 อาย ุหมายถึง อายขุองพนกังานท่ีปฏิบติังาน โดยนบัอายเุต็มปี 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีพนกังานไดรั้บวุฒิการศึกษา 
 สถานะภาพการสมรส หมายถึง สถานะภาพครองชีวติ ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย/ แยกกนั
อยู ่
 รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดสุ้ทธิท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั  
เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 
จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่เร่ิมท างานกบับริษทัแห่งน้ีจนถึงปัจจุบนั 
 ระดบัต าแหน่ง หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการและพนกังานระดบับริหารท่ีมี
ต าแหน่งในบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี 
 ความพึงพอใจในสวสัดิการ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวกของพนกังาน
บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรม 
ป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บจากองคก์ร  ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง สวสัดิการท่ีส่งผลต่อสุขภาพทั้งทางกายและ
ทางจิตใจของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพพลานามยัท่ีดีและมีจิตใจร่าเริงแจ่มใจ เช่น  
การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดัใหมี้แพทยพ์ยาบาล หอ้งพยาบาล เคร่ืองมือปฐมพยาบาล  
การอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อรักษาตวั การจดัเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วย
กะทนัหนั การจดัสถานท่ีท างานให้มีความสะดวก สะอาดและถูกสุขลกัษณะท่ีดี มีอุปกรณ์ใน 
การท างานพร้อม มีบรรยากาศการท างานท่ีดี โรงอาหาร ห้องน ้า ห้องส้วมใหถู้กสุขลกัษณะอนามยั 
เป็นตน้  
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 2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง สวสัดิการทางเศรษฐกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วย
ค่าใชจ่้ายของพนกังาน เช่น เงินโบนสัประจ าปี บริการรถรับส่งพนกังาน ค่าเดินทางมาท างาน 
เคร่ืองแบบ เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวติหรือบุคคลในครอบครัว
เสียชีวติ การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การจดัขายสินคา้ราคาถูก เป็นตน้    
 3.  สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ หมายถึง สวสัดิการท่ีมีผลต่อความภูมิใจ  
การยอมรับจากองคก์าร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร รวมถึงดา้นกิจกรรมกีฬาดว้ย 
เช่น การจดังานเล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสต่าง ๆ รางวลัท างานนาน รางวลัแก่พนกังานดีเด่น  
การแข่งขนักีฬา มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลางาน เป็นตน้ 
 4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา หมายถึง สวสัดิการท่ีใหพ้นกังานเก่ียวกบัการศึกษาท่ี
เก่ียวกบัการใหค้วามรู้ ความกา้วหนา้ และการเพิ่มประสบการณ์และคุณวฒิุต่าง ๆ  เช่น การให้
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ การส่งพนกังานใหมี้โอกาสไปศึกษา 
ดูงาน การใหสิ้ทธิลาศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาดงาน การจดัท าส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน การจดัใหมี้
หอ้งสมุด เป็นตน้ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง การแสดงหรือการกระท า ต่องาน
ของพนกังานบริษทั เอสแอนดเ์จ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี โดยท่ีองคก์ารไม่ไดก้  าหนดให้เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั 
อยา่งเป็นทางการ แต่พนกังานนั้นเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์าร และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
ประกอบดว้ยกนั 5 ดา้น คือ 
 1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงาน การช่วย
เพื่อนร่วมงานเม่ืองานมีปัญหา การช่วยเหลือผูอ่ื้นเก่ียวกบังานหรืองานมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัองคก์าร  
มีจิตใจอุทิศตน ไม่วา่จะอยูใ่นเวลาท างานหรือนอกเวลาท างาน ยนิดีท างานดว้ยความเต็มใจโดยท่ี
ไม่ไดมี้ใครร้องขอ เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี หมายถึง การมีจิตส านึกท่ีจะปฏิบติักฎระเบียบของ
องคก์าร ท างานสนองนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี การตรงต่อเวลา ไม่ใชเ้วลาในการ
ปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั เตม็ใจและยนิดีท่ีจะท างานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเสมอ 
ไม่หลบหลีกงานหรือเก่ียงงานใหแ้ก่ผูอ่ื้น  
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง การท่ีพนกังานมีความอดทนอดกลั้นต่อ
ปัญหา อุปสรรค ความเครียด ความกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
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 4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง ท่าทางหรือกิริยาอาการท่ีแสดงถึงความเคารพ
นอบนอ้มกบับุคคลอ่ืนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน การใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงานอ่ืน การใส่ใจ
และตระหนกัถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนเสมอ วา่การกระท าของตนจะส่งผลกระทบใดต่อผูอ่ื้นหรือไม่ 
 5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรับผดิชอบ และความ
สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร การเขา้ร่วมประชุมและอภิปรายประเด็นต่าง ๆ 
การเก็บความลบัขององคก์าร แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร มี
ความรู้สึกตอ้งการใหอ้งคก์ารพฒันา 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ‚ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษา

พนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) สาขา
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี‛ การศึกษาในคร้ังน้ีผูท้  าวจิยัไดท้  าการศึกษาทบทวนเอกสาร
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
และพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา 
รวมทั้งใชใ้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายผลท่ีไดจ้ากการศึกษาต่อไป ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. ขอ้มูลของบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน)  
 2. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 5. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 6. ปัจจยัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร  

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลของบริษทั เอส แอนด์ เจ อนิเตอร์เนช่ันแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ร่ิมตน้
ด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2523 โดยกลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้นในเครือสหพฒัน์ฯ ภายใต้
ช่ือเดิม คือ บริษทั เอส แอนด์ เจ อาหารส าเร็จรูป จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคแ์รกเร่ิมเพื่อผลิตอาหาร
ส าเร็จรูป ต่อมาบริษทัฯไดเ้ปล่ียนเป็นการด าเนินธุรกิจรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางโดยไดรั้บความ
ช่วยเหลือทางเทคนิคจากผูเ้ช่ียวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั  
เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั ในปี พ.ศ. 2526 และในปี พ.ศ. 2531 ไดเ้ขา้
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 บริษทัไดจ้ดทะเบียนเป็น
บริษทัมหาชน ในนาม บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 มีทุนจดทะเบียนจ านวน 200 ลา้นบาท (แบบ 56-1 ประจ าปี 2556)  
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 บริษทัฯ มีท่ีตั้งส านกังานอยูท่ี่ 115  ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ (ซอย 10)  แขวง 
ทุ่งวดัดอน  เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  มีโรงงานตั้งอยูท่ี่ 600/4 หมู่ 11 ถนนสุขาภิบาล 8 ต าบล
หนองขาม อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  20230  ก าลงัการผลิตปีละ 121 ลา้นช้ิน โดยท างาน
ประมาณ 1 กะ และโรงงานอีกแห่งหน่ึงตั้งอยูท่ี่ 789/159 หมู่ท่ี 1 ถนนสายหนองคอ้ – แหลมฉบงั 
ต าบลหนองขาม อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 ก าลงัการผลิตปีละ 34  ลา้นช้ิน โดยท างาน
ประมาณ 1 กะ 
 โครงสร้างการจัดการ 

 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างองคก์รของบริษทั เอส แอนด ์เจฯ  (แบบ 56-1 ประจ าปี 2556) 
 
 โครงสร้างกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยคณะกรรมการจ านวน 7 ชุด ไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการบริษทั  
2. คณะกรรมการบริหาร  
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3. คณะกรรมการตรวจสอบ  
4. คณะกรรมการสรรหา 
5. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน   
6. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
7. คณะกรรมการกิจกรรมองคก์รเพื่อสังคม  

 ภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 บริษทัฯ เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางทุกประเภท เช่น แป้งฝุ่ นโรยตวั ลิปสติก ครีมบ ารุงผิว 
โคโลญจ ์ฯลฯ โดยรับผลิตใหแ้ก่เจา้ของผลิตภณัฑย์ีห่้อต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ ตามสูตร
และมาตรฐานของลูกคา้ หรือผลิตสินคา้ ซ่ึงบริษทัฯ เป็นผูว้จิยัและพฒันาข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยค านึงถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตออกมาเป็นส าคญั บริษทัมุ่งเนน้ 
การพฒันาสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัและ 
มีมาตรฐาน นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดบัโลก ซ่ึงจากใบรับรอง
มาตรฐานคุณภาพเหล่าน้ีสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน อาทิเช่น 
  1.  หนงัสือรับรองมาตรฐานการผลิต ‚GMP‛ จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อ.ย.) กระทรวงสาธารณสุข 

 2.  ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 จาก TUV ASIA PACIFIC 
LIMITED – Hong Kong 

 3.  ใบรับรองระบบบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004 จาก TUV ASIA 
PACIFIC LIMITED – Hong Kong 

 4.  ใบรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 17025 เคร่ืองส าอางประเภทโลชัน่ จาก 
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

 5.  ใบรับรองดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001: 2007 จาก TUV 
ASIA PACIFIC LIMITED – Hong Kong 

 6.  ใบรับรอง CSR-DIW (Corporate Social Responsibility - Department of Industrial 
Work) หรือเทียบเท่า ISO 26000 

 7.  ใบรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 22716: 2007 จาก TUV ASIA PACIFIC LIMITED 
– Hong Kong 
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 วสัิยทัศน์ 
 1.  เอส แอนด ์เจ จะส่งมอบผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นนวตักรรมเก่ียวกบัความสวยงานใหต้รงเวลา 
ในราคาและคุณภาพท่ีเหมาะสม เพื่อตอบโจทยลู์กคา้ทัว่ทุกมุมโลก 
  2.  เอส แอนด ์เจ จะเคารพและรับผดิชอบต่อโลก สังคม และลูกคา้ 
 ค่านิยมหลกั 
 V คือ มีวสิัยทศัน์ หมายถึง การคิดและมองไปขา้งหนา้ 
 A คือ มีความรับผดิชอบ หมายถึง การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจากความคิดสู่การปฏิบติั 
 L คือ มีความเป็นผูน้ า หมายถึง การมีความกลา้ท่ีจะคิด ท่ีจะน า ท่ีจะตาม และยอมรับ
ความลม้เหลวเป็นบทเรียน 
 U คือ มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง การท างานเป็นทีมและร่วมแรงร่วมใจให้
งานบรรลุผลส าเร็จ 
 E คือ มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึงการมีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ครอบครัว องคก์ร 
ลูกคา้ และสังคม 
 พนัธกจิ 
 สร้างสรรค ์ คือ พฒันากระบวนการธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  เสริมสร้าง   คือ ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ส่งเสริม       คือ บุคลากรให้รักและเช่ียวชาญในงานท่ีท าและมีคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
  สนบัสนุน   คือ กิจกรรมอนัเป็นประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 
 เป้าหมายระยะยาว 
 การบรรลุ ‚World best buying experience in beauty business‛ หมายถึง สร้างความ
ประทบัใจใหก้บัทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาสัมผสักบับริษทั เอส แอนด ์เจ 
 การจัดการด้านบุคลากร 
 บริษทัมุ่งสร้างความมัน่คงในอาชีพ และใหโ้อกาสในการเจริญกา้วหนา้ตามศกัยภาพของ
พนกังานแต่ละคน รวมถึงใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและพฒันา
บริษทั ปฏิบติัต่อพนกังานโดยเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิพื้นฐานของมนุษยชน  
ใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผล 
การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน ดูแล รักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัต่อชีวติ สุขภาพ และทรัพยสิ์นของพนกังาน จดัใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
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 1.  หอ้งพยาบาล เพื่อดูแลสุขภาพและใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้แก่พนกังาน 
เม่ือเจบ็ป่วยแพทยแ์ละพยาบาลวชิาชีพ รวมถึงจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี 
 2.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อการออมเงินในอนาคต โดยสมาชิกตอ้งส่งเงินเขา้กองทุน
ในอตัราร้อยละ 3 ของค่าจา้ง และจะไดรั้บเงินสมทบกองทุนจากบริษทัทุกเดือนในอตัราเดียวกนั 
 4.  เงินบ าเหน็จเกษียณใหก้บัพนกังานทุกคนเม่ือเกษียณอายกุารท างาน เพื่อพนกังานจะ
ไดน้ าเงินดงักล่าวไปใชใ้นการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขหลงัเกษียณ 
 5.  จดัฝึกอบรมและสัมมนาภายในองคก์ร ตลอดจนการส่งพนกังานไปร่วมอบรม   
สัมมนากบัภายนอก ซ่ึงจดัโดยหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการพฒันาและเพิ่มความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการท างานใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
 6.  การจดัโครงการ Happy work place เพื่อดูแลดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตใน 
การท างานใหดี้ข้ึน เพื่อใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข เช่น กิจกรรมออกก าลงักาย 
อบรมจิตส านึก โครงการ ‚ออมไม่มีอด‛ ฯลฯ   
 นโยบายด้านบุคลากร 
 บริษทัถือไดก้ าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นบุคลากร ดงัน้ี 
 1.  ปฏิบติัต่อพนกังานโดยเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ในการท างาน ไม่เปิดเผยหรือส่งผา่นขอ้มูลความลบัของพนกังานต่อบุคคลภายนอกหรือผูไ้ม่
เก่ียวขอ้ง 
 2.  ปฏิบติัต่อพนกังานภายใตก้รอบกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของ
บริษทัฯ 
 3.  ส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในการจา้งแรงงาน ไม่เลือกปฏิบติั ไม่กีดกนัดว้ยเหตุผลทาง
เพศ สีผวิ เช้ือชาติ ศาสนา อาย ุความพิการหรือสถานะอ่ืนใดท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ปฏิบติังาน 
 4.  สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง สร้างความมัน่คงในอาชีพ และใหโ้อกาสในการเจริญ 
กา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่ละคน 
 5.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพฒันา
บริษทัฯ 
 6.  ใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรมเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถหนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบและผลการปฏิบติังาน 
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 7.  จดัใหมี้สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน อาทิเช่น การรักษา 
พยาบาล กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 
 8.  เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางส่ือสารเสนอแนะและร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการท างาน 
ซ่ึงขอ้เสนอต่าง ๆ จะไดรั้บการพิจารณาและก าหนดวธีิการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 
 9.  จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานโดยค านึงถึงหลกัความปลอดภยั อาชีวอนามยั เพื่อเป็นการส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของพนกังาน 
 10.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั ในการด าเนินกิจกรรมดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
  

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความหมายความพงึพอใจ 
 สายสกุล แสนค าวงศ ์(2551) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
 อจัฉรา น่ิมอนงค ์(2553) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกทางบวกชอบ
หรือระดบัความรู้สึกช่ืนของบุคคลในกิจกรรมต่าง ๆ ความรู้สึกช่ืนชอบจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ 
 เมธี ศาสตร์สาระ (2550) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกหรือ
ทศันคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน และมีแต่ปัจจยัต่าง ๆ ในการท างาน เช่น สภาพการท างาน 
ลกัษณะงาน นโยบายและการบริหาร เป็นตน้ ความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึน เม่ือองคก์รมีการตอบสนอง
ความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่ถา้เม่ือใดท่ีเกิดความไม่พึงพอใจ บุคคลนั้นจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในรูปความกา้วร้าว ความเฉ่ือยชา ความไม่สนใจในการปฏิบติังาน การหลบเล่ียง
งาน และการลาออกจากงาน เป็นตน้ ท าให้องคก์ารเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ทศพล ประดบัมุข (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง  
การมีความสุขในการท างาน มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัและมีความรู้สึกพอใจในปัจจยัต่าง ๆ ของ 
องคก์ารท่ีมีใหพ้นกังาน ท าใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งตั้งใจและเตม็ความสามารถ โดยจะส่งผลให ้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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  สุกญัญา บุญประกอบชยั (2549) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั มีความพร้อม ความตั้งใจ และความเต็มใจ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ร โดยองคก์ารจะตอ้งจดัผลประโยชน์ตอบแทนแก่บุคคล 
ผูน้ั้นทางดา้นวตัถุและจิตใจ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานอนัน าไปสู่ความรู้สึกพึงพอใจ
และกระตุน้ความผกูพนัทางใจ ก่อใหเ้กิดเป็นความพยายามพร้อมท่ีจะปฏิบติังานนั้นไปไม่มีท่ี
ส้ินสุด  
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้น
บวกของบุคคลท่ีมีความพึงพอใจต่องานและปัจจยัต่าง ๆ ในการท างาน ความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนจากการ
ท่ีองคก์ารมีการตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ อนัน าไปสู่
ความรู้สึกพึงพอใจท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานอยา่งตั้งใจและเตม็ก าลงัความสามารถตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากองคก์าร โดยจะส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ  
 ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียงท่ีผูว้จิยัน ามา
เสนอกนัมาก คือ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow ท่ีไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความ
ตอ้งการท่ีเหมือนกนั ดงัน้ี (Maslow, 1970 อา้งถึงใน สายสกุล แสนค าวงศ,์ 2551) 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.  หากความตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรม
ความตอ้งการอ่ืนต่อไป  
 3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงตามล าดบัความส าคญัเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงล าดบัขั้น 
ความตอ้งการของมนุษย ์Maslow ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ขั้น จากต ่าไปสูง ดงัน้ี 
  3.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น ความตอ้งการในเร่ือง อาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อ 
ความอยูร่อดของมนุษย ์
  3.2  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั หรือความมัน่คง คือ ความตอ้งการท่ีจะ
ปลอดภยัในร่างกายจากอนัตรายต่าง ๆ ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คง  
ความตอ้งการดา้นหนา้ท่ีการงานและสถานะทางสังคม  
  3.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและ 
การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
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  3.4  ความตอ้งการมีฐานะเด่นทางสังคม หรือความตอ้งการมีช่ือเสียง มีฐานะเด่น เป็น
ท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ ในหนา้ท่ีการงานและต าแหน่งท่ีงาน
ส าคญัในองคก์าร 
  3.5  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ ซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์คือ ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวติตามความคาดหวงัท่ีใฝ่ฝันอยากจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงท่ี
สูงสุดในทศันะของตน  
 และอีกหน่ึงทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย คือ 
ทฤษฎีของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน ศศิวมิล ใจสวา่ง, 2550) ทฤษฎีน้ีเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั 
หมายถึง ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ โดยมีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของงาน กระตุน้ใหบุ้คคลพยายามและทุ่มเทความสามารถท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด เกิดความพึงพอใจใน
งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยตรง เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความเจริญกา้วหนา้ในตนเองและอาชีพ เป็นตน้ 

 2.  ปัจจยัค ้าจุน หรือเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัท่ีจะกระตุน้ใหแ้รงใจใน 

การท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีบุคคลจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน เป็น
ปัจจยัท่ีลดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก เป็น
แรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากภาวการณ์ท างาน เช่น นโยบายขององคก์าร การบงัคบับญัชา สภาพ 
การท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รายได ้ต าแหน่ง และความมัน่คงในงาน เป็นตน้  ปัจจยั
เหล่าน้ีไม่ใช่แรงจูงใจท่ีจะท าใหเ้กิดผลผลิตเพิ่มข้ึน ท่ีท าใหค้นท างานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
เช่น การไม่เพียงพอของรายไดท้  าใหพ้นกังานเกิดการนดัหยดุงาน เพื่อเรียกร้องเงินเดือนสูงข้ึน 
เป็นตน้  
 จากท่ีไดศึ้กษาทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
พบวา่ สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน และเป็นส่ิงท่ีพนกังานสมควร
ไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน เม่ือพนกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสม ก็ท าใหพ้นกังานเกิด
ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในการท างานท่ีเป็นบวก กระตุน้ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
 สายสกุล แสนค าวงศ ์(2551) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการท างานใหส้ าเร็จ การท่ีบุคลากรในองคก์ารจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของส่ิงจูงใจท่ีองคก์ารนั้นมีอยู ่ดงัน้ี  
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 1.  ลกัษณะงาน  
 2.  ค่าจา้งแรงงาน  
 3.  โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น หรือต าแหน่ง  
 4.  การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและเพื่อร่วมงาน  
 5.  ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน  
 6.  สภาพงาน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

7. หวัหนา้หรือผูบ้ริหาร  
8. เพื่อนร่วมงาน  
9. องคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร  
และไดเ้ห็นวา่การจะท างานเกิดผลส าเร็จนั้นยงัตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ 

คุณลกัษณะและความสามารถส่วนตวัของพนกังาน การรับรู้ในบทบาทของพนกังาน  
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 อา้งถึงใน ทศพล ประดบัมุข, 2550) อธิบายวา่ ปัจจยัท่ี
เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน มี  3 ประการ ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผดิชอบของ
กลุ่มท่ีท างานดว้ยกนั อาย ุเวลาในการท างานท่ีท าในช่วงเวลาปกติ เชาวปั์ญญา การศึกษา บุคลิกภาพ  
ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน ความสนใจในงาน เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ทกัษะในการ ฐานะทางวชิาชีพ ต าแหน่งทาง 
การงาน ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ โครงสร้าง
ของงาน เป็นตน้ 
 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหนา้  
อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบในการท างาน  
การนิเทศงาน การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความเขา้ใจกนัของระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัพนกังาน  
 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ บุคคลท่ีจะมีความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจในงานท่ีท า
และเตม็ใจท่ีจะท างาน จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือบุคคลมี 
ความพึงพอใจแลว้ก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น สวสัดิการ ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ความส าคญัดว้ยเช่นกนั 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการ 
 ความหมายของสวสัดิการ 
 ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าวา่ ‚สวสัดิการ‛ หมายถึง ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยใหค้นมีชีวติท่ีดี สภาพการท างานท่ีดี และมีความ
สะดวกสบาย ซ่ึงในองคก์ารมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน อาจจดัสวสัดิการใหใ้นรูป
ของตวัเงิน สิทธิ หรือกิจกรรมอยา่งอ่ืน ๆ ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานะขององคก์าร ความสามารถของ
องคก์าร ขอ้กฎหมาย แนวนโยบายของฝ่ายบริหาร และความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเสริมสร้าง
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต สร้างขวญัแรงจูงใจ และความผกูพนัแก่พนกังาน และยงัเป็นปัจจยั 
ชกัจูงคนเขา้มาสมคัรงาน (สายสกุล แสนค าวงศ,์ 2551) 
 Beach (1970 อา้งถึงใน ปรางคทิ์พย ์ศุภเอม, 2554) ใหค้วามหมายวา่ สวสัดิการ คือ 
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัให้แก่พนกังาน ในรูปของเงินท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อเป็น
การช่วยเหลือพนกังานทั้งในเร่ืองเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ การให้ออกหรือลาออก การพน้จากงานเม่ือ
เกษียณอาย ุนอกจากน้ียงัรวมถึงการใหค้วามสะดวกสบายต่าง ๆ ก็ได ้เช่น การใหล้าพกัผอ่นไดโ้ดย
ไดรั้บเงินตามสมควร และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท างานใหส้ะดวกสบาย เป็นตน้ 
 เมธี ศาสตร์สาระ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์และ
บริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่พนกังานขององคก์าร อาจใหเ้ป็นเงินหรือไม่เป็นตวัเงินก็ได ้ 
เพื่อเป็นการใหข้วญัก าลงัใจใหพ้นกังานตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพ
 ศศิวมิล ใจสวา่ง (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ คือ ผลประโยชน์หรือบริการท่ี
องคก์ารจดัใหน้อกเหนือจากเงินเดือน เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความสะดวกสบาย ช่วยแบ่งเบาภาระ
ต่าง ๆ ของพนกังาน เพื่อช่วยลดความกงัวลใจของพนกังาน 
 สายสกุล แสนค าวงศ ์(2551) ไดก้ล่าววา่ สวสัดิการ คือ ผลประโยชน์หรือกิจกรรมใด ๆ 
ท่ีท าใหพ้นกังานมีสุขภาพอนามยัดี มีความสุข มีความมัน่คงในอาชีพ ไดรั้บความสะดวกสบายใน
การท างาน รวมถึงบุคคลในครอบครัว อาจเป็นรูปของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน โดยการจดัสวสัดิการ
ใหพ้นกังานจะอยูภ่ายใตห้ลกัการและกฎเกณฑท่ี์เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ เสมอภาค เป็น
ประโยชน์ สะดวกไม่ยุง่ยาก ประหยดั และเกิดการจูงใจต่อพนกังานในองคก์าร รวมทั้งเพื่อใหเ้กิด
ความรัก ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 
 ณฏัฐินี เธียรไทย (2553) ไดส้รุปวา่ สวสัดิการ เป็นผลประโยชน์ท่ีองคก์รจดัให้แก่
พนกังาน นอกเหนือจากค่าจา้ง เพื่อช่วยเหลือและเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจ  
มีแรงจูงใจท่ีจะท างาน รวมถึงมีความจงรักภกัดีท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารไปนาน ๆ 
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 วรีศกัด์ิ สุวรรณรัตน์ (2554) ไดส้รุปความหมายของสวสัดิการ คือ ผลประโยชน์หรือ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหก้บัพนกังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วย
แบ่งเบาภาระต่าง ๆ ของพนกังาน ช่วยลดความกงัวลใจของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีขวญัและมี
ก าลงัใจท างาน เกิดความผกูพนักบัองคก์รและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีองคก์รจดัสรรใหแ้ก่
บุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดความรักความผกูพนัในองคก์าร องคก์าร
อาจจะใหส้วสัดิการเป็นตวัเงินหรือใหเ้ป็นบริการความสะดวกต่าง ๆ ก็ได ้แต่จะตอ้งเป็นพิเศษ
เพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ ภายใตห้ลกัการและกฎเกณฑท่ี์เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
เสมอภาค เป็นประโยชน์ และเกิดการจูงใจต่อบุคลากรในองคก์าร 
 แนวทางการจัดสวสัดิการแรงงานในประเทศไทย  
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2538 อา้งถึงใน ศศิวิมล ใจสวา่ง, 2550) ไดอ้ธิบาย
ลกัษณะการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีประเทศไทยใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การจดัสวสัดิการในลกัษณะบงัคบั คือ การจดัสวสัดิการแรงงานซ่ึงกฎหมายก าหนด
ข้ึน โดยก าหนดใหน้ายจา้งและสถานประกอบการทุกแห่งตอ้งจดัท า โดยก าหนดไวใ้นกฎหมาย
คุม้ครองแรงงานและประกาศกระทรวงฉบบัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัน ้าด่ืม ห้องน ้า ห้องส้วมจ านวน
ท่ีเพียงพอต่อลูกจา้ง การจดัวนัหยดุ วนัลา ห้องพยาบาล แพทยพ์ยาบาล มีเคร่ืองป้องกนัอนัตรายจาก
การท างาน ทางออกฉุกเฉินเม่ือมีอุบติัเหตุและภยัพิบติัต่าง ๆ และระบบประกนัสังคมเพื่อเป็น
สวสัดิการส าหรับลูกจา้งท่ีเจ็บป่วยหรือเสียชีวติเน่ืองจากการท างาน เป็นตน้ 
 2.  การจดัสวสัดิการแรงงานในลกัษณะไม่บงัคบั คือ การจดัสวสัดิการนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด ซ่ึงสวสัดิการแรงงานดงักล่าวอาจเป็นสวสัดิการท่ีนายจา้งเห็นสมควรวา่จดัใหเ้พื่อ
ตอบแทนหรือเพื่อดึงดูดใจลูกจา้ง หรืออาจไดม้าจากการเรียกร้องของลูกจา้ง อาจแบ่งออกไดด้งัน้ี 
  2.1  สวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน คือ สวสัดิการท่ีจ่ายเป็นเงิน เช่น เงินประจ าต าแหน่ง  
โบนสั เงินสะสม เงินบ าเหน็จ เบ้ียขยนั เงินรางวลัต่าง ๆ ค่าอาหาร ค่าเช่าบา้น ฯลฯ 
  2.2  สวสัดิการท่ีไม่ใช่ตวัเงินโดยตรง คือ สวสัดิการในลกัษณะท่ีใหโ้อกาสกบัลูกจา้ง 
เช่น การให้โอกาสทางการศึกษา การพฒันาคุณภาพชีวิตของลูกจา้งทั้งร่างกายและจิตใจ การจดั
นนัทนาการ เป็นตน้ 
  2.3  สวสัดิการท่ีจดัใหก้บัครอบครัวของลูกจา้ง คือ สวสัดิการท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
ครอบครัวของลูกจ่าย รวมถึงบุคคลในครอบครัวของลูกจา้ง เช่น  เงินช่วยเหลือบุตร การช่วยเงิน
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รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว การให้เงินเหลือกรณีลูกจา้งเสียชีวติหรือบิดามารดาเสียชีวติ 
ตลอดจนช่วยใหลู้กจา้งมีความมัน่คง 
  2.4  สวสัดิการท่ีรัฐบาลหรือเอกชนจดัให้เพื่อเป็นบริการหรือช่วยเหลือสังคม 
คือ การบริการสังคมในดา้นสวสัดิการ เพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบความเดือดร้อน ใหไ้ดรั้บ
ความสะดวกสบายและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยไม่หวงัผลก าไร เช่น การจดัท าศูนยเ์ด็กเล็กของ
ชุมชน การจดับริการสวนสาธารณะ การรักษาพยาบาลฟรีส าหรับผูท่ี้ยากจนและผูด้อ้ยโอกาสทาง
สังคม เป็นตน้ 
 วตัถุประสงค์ในการจัดสวสัดิการ  
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2558) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคใ์นการจดั
สวสัดิการ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.  เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพกาย สุขภาพใจ ส่ิง
อ านวยความสะดวกพื้นฐาน เป็นตน้ 
 3.  เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติังาน และระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
 4.  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานดี 
 สิทธิพร จิรพงษ ์(2554)  ไดส้รุปวตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดิการไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์าร 
 2.  เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใหท้ างานในองคก์ารและเกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 3.  เพื่อยกระดบัมาตรฐานการด ารงชีวติของพนกังานใหคุ้ณภาพของชีวิตท่ีสูงข้ึน 
 4.  เพื่อเพิ่มเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 
 5.  เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร 
 6.  เพื่อลดความเครียด การจดักิจกรรมเพื่อใหพ้กัผอ่น สนุกสนานและออกก าลงักาย  
จะช่วยการส่งเสริมดา้นสุขภาพและจิต ลดความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
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 หลกัในการจัดสวสัดิการ 
 คมกริช เพญ็ศรี (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัระบบสวสัดิการท่ีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
พนกังานเกิดความพอใจ มีความเช่ือมัน่และจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นผลให้องคก์ารไดรั้บ
ผลตอบแทนและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศยัเกณฑใ์นการจดัสวสัดิการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตอบสนองความตอ้งการ คือ ตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน 
เช่น ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ความมัน่คงและปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้นการจดัสวสัดิการใหก้บั
พนกังาน องคก์ารจะตอ้งคน้หา วางแผนเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัพนกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
  2.  การมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน และเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขในระบบสวสัดิการ เพื่อใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ 
ยอมรับและไดรั้บประโยชน์สูงสุด ท าใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3.  ความสามารถในการจ่าย การจดัระบบสวสัดิการจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง เหมาะสม
กบัเงินทุนในด าเนินการหมุนเวยีน มีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอหรือไม่ หากมีเงินทุนไม่
เพียงพออาจเกิดปัญหาทางการเงินและการด าเนินการ ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของพนกังาน 
 4.  ความยดืหยุน่ ระบบสวสัดิการจะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน
มากท่ีสุด สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่พนกังาน
และองคก์าร เพื่อไม่ใหเ้ป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า 
 5.  ประสิทธิภาพของการท างาน การจดัระบบสวสัดิการตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจาก
การด าเนินงาน เช่น ลดค่าใชจ่้ายทางเศรษฐกิจ ช่วยใหพ้นกังานมีการด ารงชีวติท่ีง่ายข้ึน ส่งเสริม
สุขภาพ พลานามยั เป็นตน้ ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่ตอ้งกงัวลกบัสภาวะแวดลอ้ม และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 พิมลพรรณ บางเช้ือแกว้ (2550) ไดอ้ธิบายถึง หลกัการพื้นฐานในการจดัการระบบ
สวสัดิการขององคก์าร ควรยดึหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้ควรสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน 
 2.  ฝ่ายบริหารหรือนายจา้งควรใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนด
สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัใหก้บัพนกังาน 
 3.  สวสัดิการท่ีจดัใหก้บัพนกังานควรจะมีขอบเขตครอบคลุมถึงการใหส้วสัดิการต่อคน
ส่วนใหญ่ในองคก์ารมากกวา่การใหส้วสัดิการต่อพนกังานเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 4.  ฝ่ายบริหารควรส่ือสารเก่ียวกบัการจดัผลประโยชน์เก้ือกลูใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน 
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 5.  การจดัสวสัดิการใหพ้นกังานควรพิจารณาถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายขององคก์ารอยา่ง
ละเอียดรอบคอบ  
 6.  ระบบการบริหารการจดัการดา้นสวสัดิการพนกังานจะตอ้งมีประสิทธิภาพและมี
ความยดืหยุน่ 
 ประเภทของการจัดสวสัดิการ 
 กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2553) ไดก้ล่าววา่ สวสัดิการในองคก์รแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั เช่น การจดัใหมี้หอ้งพยาบาล เคร่ืองมืออุปกรณ์ใน 
การปฐมพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท างานใหถู้กสุขลกัษณะ 
 2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การใหเ้งินช่วยเหลือต่าง ๆ  จดัใหมี้สหกรณ์ร้านคา้ 
กองทุนฌาปนกิจศพ เงินกูอ้ตัราดอกเบ้ียต ่า การจดัหาท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 
 3.  สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ เช่น การจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬา การจดั
กิจกรรมพกัผอ่น การท่องเท่ียวประจ าปี การจดัเล้ียงประจ าปี เป็นตน้ 
 4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การใหล้าศึกษาต่อ การใหทุ้นการศึกษาต่อ การจดัอบรม
พฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน การส่งใหพ้นกังานไปศึกษาดูงาน เป็นตน้ 
 วรีศกัด์ิ สุวรรณรัตน์ (2554) ไดแ้บ่งประเภทของสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้แก่พนกังาน 
ออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการท่ีส่งผลต่อสุขภาพ
ทั้งทางกายและทางจิตใจของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี แขง็แรง และมีจิตใจ
ร่าเริงแจ่มใจ เช่น การตรวจสุขภาพก่อนเร่ิมงาน การตรวจสุขภาพประจ าปี การฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคต่าง ๆ การจดัหอ้งน ้าท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ การจดัน ้าด่ืมท่ีสะอาด การจดัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี เป็นตน้ 
 2.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ผลประโยชน์หรือการบริการทางเศรษฐกิจ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายของพนกังาน เช่น การจ่ายค่าเช่าบา้น การจดัใหมี้การกูย้มืเงินจากธนาคาร 
เคร่ืองแบบพนกังาน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินโบนสั เป็นตน้ 
 3.  สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการท่ีมีผลต่อ
ความภูมิใจ การยอมรับจากองคก์าร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร รวมถึงดา้น
กิจกรรมกีฬาดว้ย เช่น การแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมต่าง ๆ การท่องเท่ียว งานเล้ียงสังสรรคใ์น
โอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการท่ีใหพ้นกังานเก่ียวกบั
การศึกษาท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามรู้ ความกา้วหนา้ และการเพิ่มประสบการณ์และคุณวฒิุต่าง ๆ เช่น 
การใหโ้อกาสในการศึกษาต่อ การใหบ้ริการความรู้แก่พนกังาน การสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ของพนกังาน เป็นตน้ 
 สิทธิพร จิรพงษ ์(2554) ไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ คือ สวสัดิการท่ีจดัข้ึนเพื่อสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจของ
พนกังานนอกเหนือจากงานเดือน เช่น เงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่า ประกนัชีวติ ประกนัสุขภาพ ตรวจ
สุขภาพประจ าปี เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 2.  สวสัดิการดา้นกีฬาและการนนัทนาการ คือ สวสัดิการท่ีจดัข้ึนเพื่อนใหพ้นกังานได้
ออกก าลงักาย มีความสนุกสนาน พกัผอ่นและลดความเครียดจากการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความรัก
ใคร่สามคัคีกนั เช่น การจดังานเล้ียงสรรค ์การแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 
 3.  สวสัดิการดา้นความอ านวยความสะดวก คือ สวสัดิการท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็นการสนบัสนุน
พนกังานสามารถปฏิบติังานไออ้ยา่งเตม็ความสามารถ เช่น มีบริการรถรับส่ง ร้านอาหาร ร้านน ้า 
เป็นตน้ 
 ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู (2558) ไดแ้บ่งประเภทของสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้แก่
พนกังาน ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  สวสัดิการท่ีกฎหมายก าหนด สวสัดิการประเภทน้ี เป็นสวสัดิการพื้นฐานท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวซ่ึ้งทุกบริษทัจะตอ้งจดัใหก้บัพนกังาน ไม่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ หรือความรู้สึก
ผกูพนัในการท างานได ้เช่น ประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน ฯลฯ 
 2.  สวสัดิการท่ีนายจา้งจดัให้พนกังานมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด สวสัดิการประเภทน้ี 
กฎหมายไม่ไดก้  าหนดไวว้า่บริษทัจะตอ้งจดัใหก้บัพนกังาน แต่บริษทัจดัใหก้บัพนกังานเพื่ออยาก
ยกระดบัการด ารงชีวติของพนกังานใหดี้ข้ึน จะส่งผลท าใหพ้นกังานรู้สึกอยากอยูท่  างานกบับริษทั
ไปนาน ๆ เวลาท่ีจะคิดลาออก เช่น ค่ารักษาพยาบาลทั้งตวัเองและบุคคลในครอบครัว การประกนั
ชีวติ ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ เงินกูต่้าง ๆ รวมถึงกองทุกส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นสวสัดิการท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเอาใจใส่ของนายจา้งและท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี แต่
เวลาก าหนดสวสัดิการประเภทน้ี ก็ตอ้งมีการพิจารณาและค านวณในเร่ืองของตน้ทุนค่าใชจ่้ายของ
บริษทัดว้ย 
 3.  การใหบ้ริการแก่พนกังาน เช่น โรงอาหาร อาหารฟรี ท่ีจอดรถ รถรับส่งพนกังาน  
การจดัสถานท่ีเล้ียงเด็กใหก้บัพนกังานท่ีมีลูก การใหสิ้ทธิในการซ้ือสินคา้ราคาถูก ทุนในการศึกษา 
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ต่อของพนกังาน เป็นตน้ สวสัดิการประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมชีวติและความเป็นอยูข่องพนกังาน
มากข้ึน 

4.  การสร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวติกบังาน คือ การจดัและเปล่ียนรูปแบบวธีิการท างาน
ใหมี้ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวติส่วนตวัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวนัท างานท่ี 
ลดนอ้ยลงแต่ใหท้  างานท่ีบา้นได ้หรือเวลาการท างานท่ีลดลง และสามารถท่ีจะใหพ้นกังานจดัวนั
และเวลาท างานของตนเองได ้แต่รวมแลว้ตอ้งไดจ้  านวนตรงตามท่ีบริษทัก าหนด เพื่อใหพ้นกังาน
สามารถท่ีจะเลือกเวลาท างานไดต้รงตามการใชชี้วิตของตนเอง 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดประเภทสวสัดิการของกิตตินนัต ์พิศสุวรรณ 
(2553) มาเป็นแนวคิดในการศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสวสัดิการขององคก์ร ท่ีไดแ้บ่งสวสัดิการ
ออกเป็น 4 ประเภท คือ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ
ดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษา  
 ผลทีอ่งค์กรได้รับจากการให้สวสัดิการแก่พนักงาน 

สายสกุล แสนค าวงศ ์(2551) ไดก้ล่าววา่ ผลประโยชน์ของการจดัสวสัดิการให้แก่
พนกังาน มีดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหมี้พลงัดึงดูดบุคลากรเขา้สู่องคก์ร  
 2.  ขวญัและความภกัดีต่อหน่วยงานเพิ่มข้ึน  
 3.  ลดการลาออกของพนกังาน  
 4.  เป็นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานท่ีดี  
 5.  ช่วยลดอิทธิพลของสหภาพแรงงาน  
 6.  ช่วยลดการแทรกแซงการบริหารของหน่วยงานจากภาครัฐ 
 ศศิวมิล ใจสวา่ง (2550) ไดเ้ปรียบเทียบขอ้ดีหรือประโยชน์ของการจดัสวสัดิการท่ีมีต่อ
องคก์ารและพนกังานสามารถเปรียบเทียบไดด้งัตารางท่ี 2-1  
 
ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบขอ้ดีของการจดัสวสัดิการท่ีมีต่อองคก์ารและพนกังาน (ธงชยั สันติวงษ,์     
   2540 อา้งถึงใน ศศิวมิล ใจสวา่ง, 2550) 
 

ข้อดีทีเ่กดิผลต่อองค์การ ข้อดีทีเ่กดิผลต่อพนักงาน 
1. ช่วยใหผ้ลผลิตสูงข้ึนและตน้ทุนต ่าลง 
2. ช่วยใหมี้การท างานเป็นทีมท่ีดีกวา่เดิม 
3. สามารถลดอตัราการขาดงาน ความเหน่ือย

1. ช่วยเสริมหรือยกระดบัขวญัก าลงัใจใหดี้ข้ึน 
2. ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลและมี 
สภาพความเป็นอยูดี่ข้ึน 
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อ่อน อุบติัเหตุ ตลอดจนขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ 
4. ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ดา้นบุคลากร 
5. ช่วยลดตน้ทุนในการวา่จา้งและการฝึกอบรม 
6. ช่วยใหมี้ความเขา้ใจ ความร่วมมือ 
7. เป็นโอกาสใหมี้การอธิบายและช้ีแจง
วตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมาย นโยบายขององคก์าร 
8. ช่วยประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนไดรั้บความ 
ร่วมมือจากส่วนต่าง ๆ และการสร้างช่ือ 
เสียงต่อภายนอกในโครงการสวสัดิการ 

3. ช่วยลดความไม่พึงพอใจต่าง ๆ 
4. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อฝ่ายจดัการ 
5. ช่วยท าใหเ้กิดความมัน่คงในงาน 
6. เป็นโอกาสส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมจาก 
พนกังานในทางสร้างสรรคม์ากข้ึน 
7.  พนกังานมีความเขา้ใจถึงนโยบายและ
จุดมุ่งหมายของบริษทัไดดี้ข้ึน 
8. ช่วยใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ
พนกังานแต่ละคนไดส้มบูรณ์ข้ึน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีขององค์การ 
 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีขององค์การ 
 จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายของค าวา่ 
พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารหรือค าอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 Organ (2005 อา้งถึงใน  ศุภากร ทศัน์ศรี, 2554) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ี
ดีขององคก์าร   คือ การปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค ์การปฏิบติัในส่ิงท่ีองคก์ารไม่ไดก้  าหนดให้
ปฏิบติั แต่พนกังานยนิยอมและเตม็ใจปฏิบติัเอง พฤติกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน 
 Newstrom and Davis (2006 อา้งถึงใน  ศุภากร ทศัน์ศรี, 2554) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกต่อองคก์าร คือ พฤติกรรมท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมของ
พนกังานท่ีมีลกัษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  
 George and Jones (2007 อา้งถึงใน  ศุภากร ทศัน์ศรี, 2554) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็น
พนกังานต่อองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ี
องคก์ารไม่ไดก้  าหนดไว ้แต่ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
ปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร ใหค้  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน  
 Moorhead and Griffin (2010 อา้งถึงใน พรพรรณ ภกัดี, 2556) ใหค้วามหมายวา่ 
พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมในทางบวกของบุคลากรท่ีมีส่วนใน
องคก์าร การให้ความเขา้ใจและใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
 Noor (2009 อา้งถึงใน พรพรรณ ภกัดี, 2556) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นพนกังาน
ท่ีดีขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและการกระท าท่ีเกิดจากความกระตือรือร้น  
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ความพึงพอใจ การใหค้วามร่วมมือ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพ  
 พชัรี ส าอางเนตร  (2556)  พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์าร การปฏิบติังานนอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย แต่เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ เช่น การตรงต่อเวลา การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
โดยไม่หวงัผลตอบแทนจากองคก์าร แต่เพื่อใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและสมาชิกท างานร่วมกนั
เป็นอยา่งดี 
 เมตตา  คงหอม  (2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีท าข้ึนเองและดว้ยความเตม็ใจ ไม่ไดห้วงัผลรางวลัหรือความดี
ความชอบ องคก์ารไม่ไดก้  าหนดไวใ้นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นพฤติกรรมท่ีให้ผลประโยชน์กบั
บุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลใหก้ารด าเนินงานโดยรวมขององคก์ารมีประสิทธิภาพ  
 รัตนา เล้ียงพาณิชย ์(2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่  พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร คือ การกระท าของพนกังานท่ีกระท าดว้ยความสมคัรใจ โดยท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือร้องขอ
จากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารไม่ไดร้ะบุไวใ้นรายละเอียดของงาน และไม่
เก่ียวกบัระบบการใหร้างวลัหรือการลงโทษ ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีปฏิบติัเองดว้ยความเตม็ใจ เป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารไม่ได้
ระบุไวใ้นรายละเอียดของงานไม่ไดถู้กบงัคบัหรือร้องขอจากผูบ้งัคบับญัชา พฤติกรรมเหล่าน้ีจะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีข้ึน และสมาชิกท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีขององค์การ 
 Farh et al. (2004 อา้งถึงใน พรพรรณ ภกัดี, 2556) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรม
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ออกเป็น 4 ดา้น คือ 
 1.  พฤติกรรมของตนเอง เช่น พฤติกรรมในศึกษาความรู้ดว้ยตวัเอง  การพฒันาทกัษะใน
การท างานของตนเอง การทุ่มเทในการท างาน การสมคัรใจท างานล่วงเวลา การแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ
ในการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมงาน การรักษาความสะอาดในองคก์ร  
 2.  พฤติกรรมต่อกลุ่ม คือ พฤติกรรมท่ีกระท าต่อเพื่อนร่วมงาน ความสามคัคี  
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ  
 3.  พฤติกรรมต่อองคก์าร เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น การป้องกนั
และประหยดัทรัพยากรขององคก์าร การแสดงความเห็นอยา่งสร้างสรรคท่ี์ก่อผลประโยชน์ต่อ
องคก์าร และการมีส่วนร่วมในองคก์ารในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
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  4.  พฤติกรรมต่อสังคม เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัในสังคม คือ การเขา้ร่วมสวสัดิการสังคม 
เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือชุมชน เป็นตน้ รวมถึงการส่งเสริม
ช่ือเสียงขององคก์ร เช่น การส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รใหดี้อยูเ่สมอ เป็นตน้ 
 Organ (2005  อา้งถึงใน ศุภากร ทศัน์ศรี, 2554) ซ่ึง Organ เขาเป็นเจา้ของแนวคิด
พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีต่อองคก์าร Organ ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ คือ การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่  
การใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงาน การช่วยเพื่อนร่วมงานเม่ืองานมีปัญหา การช่วยเหลือผูอ่ื้นเก่ียวกบั
งานหรืองานมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัองคก์าร มีจิตใจอุทิศตน ไม่วา่จะอยูใ่นเวลาท างานหรือนอกเวลา
ท างาน ยนิดีท างานดว้ยความเตม็ใจโดยท่ีไม่ไดมี้ใครร้องขอ เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี คือ การปฏิบติัตามระเบียบ นโยบายขององคก์ารอยา่ง
เคร่งครัด ท่ีนอกเหนือจากบทบาทท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ไดแ้ก่ การมีจิตส านึกท่ีจะปฏิบติักฎระเบียบ
ขององคก์าร ท างานสนองนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี การตรงต่อเวลา ไม่ใชเ้วลาในการ
ปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั เตม็ใจและยนิดีท่ีจะท างานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเสมอ 
ไม่หลบหลีกงานหรือเก่ียงงานใหแ้ก่ผูอ่ื้น  
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น คือ ความอดทนอดกลั้นต่อจากการถูกกดดนัต่าง ๆ 
ความเครียดหรือความขดัใจจากปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน หลีกเล่ียงท่ีจะกระทบกระทัง่กบับุคคล
อ่ืน เพราะการท างานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ทั้งมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและ
ความเป็นธรรมได ้แต่เน่ืองจากการเรียกร้องอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการท างานและเกิดการ
โตเ้ถียงกนัยดืเยื้อในการปฏิบติังาน เขาจึงอดทนอดกลั้นไวด้ว้ยความเตม็ใจ เพื่อไม่ใหง้านมีปัญหา 
 4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น คือ การท่ีพนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้มในการท างาน 
การค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดตามมาจากการท างาน เพราะ
การกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน เพราะฉะนั้นจึงควรค านึงถึง
บุคคลอ่ืน พฤติกรรมดงักล่าว เช่น การเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน การใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงานอ่ืน 
การใส่ใจและตระหนกัถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนเสมอ วา่การกระท าของตนจะส่งผลกระทบใดต่อผูอ่ื้น
หรือไม่ 
 5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ หมายถึง การมีความรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์าร เช่น การเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมขององคก์าร การเขา้ร่วมประชุม
และอภิปรายประเด็นต่าง ๆ การเก็บความลบัขององคก์าร แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ี
เหมาะสมกบัองคก์าร มีความรู้สึกตอ้งการใหอ้งคก์ารพฒันา เป็นตน้ 
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Borman and Motowidlo (2007 อา้งถึงใน ศุภากร ทศัน์ศรี, 2554) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การใหค้วามช่วยเหลือและความร่วมมือกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน ลูกคา้ รวมถึงการค านึงการกระท าท่ีกระทบผูอ่ื้น 

2. สนบัสนุนและปกป้ององคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมจงรักภกัดีต่อองคก์ารค านึงถึง
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานเป็นส าคญัอยูเ่คียงขา้งองคก์ารแม ้องคก์ารจะประสบปัญหา นอกจากน้ี
ยงัรวมถึงการเป็นตวัแทนขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 

3. เคารพกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติั ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎ ขอ้ก าหนด นโยบายของ
องคก์าร และเคารพค่านิยมขององคก์าร 

4. ความศรัทธาและความพยายาม ไดแ้ก่ การมีความพยายามในการท างาน ปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ แมจ้ะตอ้งพบอุปสรรค 

5. อาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่
องคก์าร เป็นผูริ้เร่ิมและรับผิดชอบแมกิ้จกรรมนั้นจะเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี 
 Colquitt et al. (2010 อา้งถึงใน พรพรรณ ภกัดี, 2556) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร มีอยู ่3 ประการ คือ 1.  
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น เช่น การแสดงความเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะท่ี 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในงาน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
 2.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดว้ยความ 
สมคัรใจ เช่น การรักษาความลบัขององคก์าร การทนต่อข่าวสารท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร เป็นตน้ 
 3.  พฤติกรรมท่ีกล่าวถึงองคก์ารในทางบวก เช่น การพดูถึงองคก์ารในทางท่ีดีเม่ืออยูน่อก
สถานท่ีท างานหรือท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 
 บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2553 อา้งถึงใน พรพรรณ ภกัดี, 2556) ไดเ้สนอแนวทาง พฤติกรรม
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารจะตอ้งมีความประพฤติท่ีดี ดงัน้ี  
 1.  การท างาน พนกังานจะตอ้งอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีของตนตลอดเวลาในช่วงเวลาการท างาน 
นอกเหนือจากการลาหยดุหรือเจบ็ป่วย 
 2.  การปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังานจะตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ดว้ยความขยนัหมัน่เพียร ทุ่มเทและเสียสละเวลาใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี  
 3.  การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย พนกังานจะตอ้งมีวนิยั รับผดิชอบ ให้ความร่วมมือ
อยา่งเตม็ท่ีแก่ผูอ่ื้นท่ีเก่ียวของกบังานของตนเอง จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งถูกตอ้ง
และเตม็ใจ และใหค้วามเคารพผูบ้งัคบับญัชาของตนเสมอ 
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 4.  การรักษาความลบัของงานและข่าวสารขององคก์าร ตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของ
องคก์ารต่อผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีสิทธิท่ีจะรู้ 
 5.  การรักษาผลประโยชน์ขององคก์ร ตอ้งไม่ปฏิบติัส่ิงท่ีเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ 
หรือท าให้องคก์ารสูญเสียผลประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 6.  การใชท้รัพยสิ์นขององคก์ารอยา่งระมดัระวงัและรักษาทรัพยสิ์นขององคก์าร  
ไม่ยกัยอกไปเป็นของตนเองและป้องกนัไม่ใหผู้อ่ื้นขโมยไป รวมทั้งการรักษาความสะอาดบริเวณ
สถานท่ีท างานของตน 
 7.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตละมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 8.  ความประพฤติและพฤติกรรม จะตอ้งมีความขยนัอดทนต่อการปฏิบติังานและมีวนิยั
อยูต่ลอดเวลา 
 9.  การแต่งกาย พนกังานตอ้งแต่งกายหรือตามเคร่ืองแบบใหสุ้ภาพเรียบร้อย มีสุขภาพ
อนามยัดี ปลอดภยั หากตอ้งใชอุ้ปกรณ์เก่ียวกบัความปลอดภยัตอ้งใส่อยา่งถูกตอ้งดว้ย 
 10.  การมีหน้ีสิน จะตอ้งปฏิบติัตามพนัธะหน้ีสินทั้งทางการเงิน กฎหมาย หรืออยา่งอ่ืนท่ี
ตนมีพนัธะอยูอ่ยา่งเคร่งครัด   
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์ารตามแนวคิดของ Organ (2005  อา้งถึงใน ศุภากร ทศัน์ศรี, 2554) ท่ีไดมี้การแบ่ง
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว ้5 ดา้น คือ พฤติกรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลือ พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดค้รอบคลุม มีความชดัเจน และสอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษา อีกทั้งยงัเป็นแนวคิดท่ีมีผูน้ ามาใชใ้นการศึกษาอยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
 ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีขององค์การ 
 บุปผา สามิตติธาดา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
สามารถช่วยเพิ่มระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารได ้เพราะพฤติกรรมดงักล่าว 
เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยหล่อล่ืนกลไกทางสังคมขององคก์าร อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารในหลาย ๆ ดา้น อาทิเช่น 
 1.  ผลต่อความส าเร็จของงาน พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารส่งผลให้
พนกังานปฏิบติังานตรงเวลา ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร พนกังานจะมีความพยายาม
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 2.  ผลต่อความร่วมมือในการปฏิบติังาน พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
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ท าใหพ้นกังานมีการแบ่งปันขอ้มูลการปฏิบติังานระหวา่งกนั พนกังานจะมีการช่วยเหลือกนัใน 
การฝึกฝนสอนงาน และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานใหม่ มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล ค าแนะน า 
และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงช่วยลดปัญหา ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
การปฏิบติังาน เพราะพนกังานท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารจะมี 
ความอดทนอดกลั้น และเคารพสิทธิของคนอ่ืน 
 3.  ผลต่อจริยธรรมในการปฏิบติังานของพนกังาน พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์ารสามารถท าใหพ้นกังานเกิดการใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน ดว้ยความเตม็ใจและสมคัรใจ 
อนัเป็นการแสดงให้เห็นถึงจิตส านึกท่ีดีของพนกังาน และสามารถติดตวักลายเป็นจริยธรรม
ประจ าตวับุคคลได ้
 4.  ผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี
ขององคก์ารช่วยใหพ้นกังานมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานได ้เน่ืองจากพนกังาน
สามารถเกิดความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารมากยิง่ข้ึน การท่ีพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการประชุมขององคก์ารเสมอ ช่วยให้
พนกังานทราบความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงขององคก์าร พร้อมท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคก์ารได ้
 เมตตา  คงหอม  (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลลพัธ์หลกัของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี
ขององคก์ารนั้น มี 2 ดา้น คือ 
 1.  ผลของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารต่อบุคคล  คือ พฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน  ซ่ึงส่งผลให้
เกิดความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือกบัระบบขององคก์ารในดา้นของผลการปฏิบติังานพบวา่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติั 
รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.  ผลของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารมีต่อประสิทธิผลองคก์าร 
เน่ืองจากเป็นการลดจ านวนทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติังานเพียงหนา้ท่ีเดียว ใหบุ้คลากรสามารถ
ท างานไดห้ลายบทบาท ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพดา้นการจดัการ ท าใหมี้ทรัพยากรบุคคลเพิ่มข้ึน
อยา่งไม่จ  ากดั มีเป้าหมายมุ่งไปในการสร้างผลงาน มีการช่วยเหลือการท างานของผูร่้วมงานทั้ง
ภายในละภายนอกกลุ่มงาน  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพผูร่้วมงาน  เน่ืองจากมีการช่วยเหลือกนัใน 
การท างานท าใหเ้กิดการเรียนรู้ครบวงจร บุคลากรสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน สามารถ
รักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีดีใหค้งอยูใ่นองคก์าร สนบัสนุนความคงท่ีเพิ่มเสถียรภาพของ 
การปฏิบติังานในองคก์าร 
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 จากผลของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความเห็น
วา่ พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร มีส่วนช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลทั้งต่อบุคคลและต่อ
องคก์าร ท าใหห้ล่อล่ืนกลไกสังคมภายในองคก์าร มีความราบร่ืน  การท างานมีความยดืหยุน่ 
พนกังานมีการพึ่งพาอาศยักนั  รู้จกัปรับตวั ท าใหช่้วยเพิ่มความส าเร็จใหท้ั้งตวัพนกังานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์ารดว้ย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีขององค์การ 
 มีนกัวจิยัหลาย ๆ ท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงผลการวจิยัของมี ดงัน้ี 
 Akinbode (2011) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและลกัษณะบุคลิกภาพพยากรณ์ของพฤติกรรมการเป็น

พนกังานท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไนจีเรีย ผลการวจิยัพบวา่ 
อาย ุเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร โดยพนกังานท่ีมี
ช่วงอายตุ่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี เป็นพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารสูงสุด  
 Hosseini (2013) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร การก าหนดอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในมหาวทิยาลยั IRANIAN 
ISLAMIC AZAD  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีจิตส านึกท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 30 ปี และยงัพบวา่พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี เป็นพนกังานท่ีมีมารยาทต ่ากวา่พนกังานท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ต่อมาก็พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก เป็นพนกังานท่ีมี
คุณธรรมมากวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและระดบัการศึกษาปริญญาตรี นอกจากน้ี
ยงัพบวา่พนกังานท่ีมีรายได ้801,000 เป็นพนกังานท่ีมีคุณธรรมสูงกวา่ พนกังานท่ีมีรายได ้401,000-
800,000 และพนกังานท่ีมีรายได ้401,000-800,000 จะมีคุณธรรมสูงกวา่พนกังานท่ีมีรายได ้400,000 
หรือต ่ากวา่ 
 สิรภทัร จนัทสิโร (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยจงัหวดันราธิวาส จากการศึกษาพบวา่ อาย ุเป็นปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยพนกังานท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัจะมีพฤติกรรม
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั ส่วนใหญ่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จะมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และมีประสบการณ์พอสมควร อายรุะหวา่ง 31-40 ปี เป็นระยะท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมาก มีความรู้ความสามารถและท างานไดดี้  
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อลงกต จิตตป์ราณี (2553) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของพนกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตจงัหวดันครปฐม โดยการวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารจ าแนกตามคุณสมบติัส่วน
บุคคล จากการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานในองคก์าร 
อตัราเงินเดือน ดงัน้ี 

1.  ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารมากวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. และระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

2.  ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบวา่ เจา้ของกิจการ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารมากกวา่ระดบัต าแหน่งพนกังาน และระดบัต าแหน่งบริหารระดบัตน้ 

3.  ประสบการณ์ท างานในองคก์าร จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์
ท างานในองคก์ารตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารมากวา่พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในองคก์ารต ่ากวา่  5 ปี และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานในองคก์าร 6-10 
ปี 

4.  อตัราเงินเดือน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 5001-
10000 บาท พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10001-15000 บาท และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15001-
20000 บาท 

กญัจนา กญัจา (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานศูนยบ์ริหารจดัการเทคโนโลย ีส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ เพื่อหาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสุภาพอ่อนนอ้ม ดา้นความมีน ้าใจนกักีฬา ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ และดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน 
วฒิุการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน โดยผลการศึกษามีดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ พนกังาน 
ส่วนใหญ่มีอาย ุอายกุารท างานและวฒิุการศึกษาใกลเ้คียงกนั การท างานร่วมกนัยอ่มส่งเสริมใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดี พึ่งพาอาศยัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งในระดบัพนกังานดว้ยกนั
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ตลอดจนถึงผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหร้ะดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลืออยูใ่นระดบัสูง  

2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสุภาพอ่อนนอ้มอยู ่พนกังาน 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีดี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงท าใหมี้วุฒิภาวะในระดบัหน่ึง 
ยอ่มค านึงและเคารพสิทธิของผูอ่ื้น และพยายามไม่มีปัญหากระทบกระทัง่กบัผูอ่ื้น ประกอบกบั
พนกังานส่วนใหญ่มีอายใุกลเ้คียงกนัและใหค้วามเคารพกนัตามความอาวโุสของบุคคลและ 
ตามระดบัการบงัคบับญัชา 

3.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความมีน ้ าใจนกักีฬา เน่ืองมาจาก
พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น อาย ุอายงุาน การศึกษา สถานภาพสมรส 
เป็นตน้ พนกังานจึงอดทน อดกลั้นต่อปัญหา อุปสรรค ความเครียด ความกดดนัต่าง ๆ ดว้ย 
ความเตม็ใจ และในชีวิตการท างานจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั แต่ก็มกัจะหลีกเล่ียง 
การกระทบกระทัง่การโตเ้ถียง โตแ้ยง้กนั พนกังานจึงอดทนอดกลั้นเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาตามมา  

4.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมืออยู ่พนกังาน 
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี ซ่ึงเป็นวยัหนุ่มสาวซ่ึงมีความกระตือรือร้นและสนใจท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมขององคก์ารและตอ้งการปรับปรุงพฒันาให้องคก์ารดีข้ึน เช่น การติดตามข่าวสารภายใน
องคก์าร สนใจเขา้ร่วมประชุม ร่วมอภิปรายในหวัขอ้ต่าง ๆ การเก็บรักษาความลบัขององคก์าร
ไม่ใหร่ั้วไหล รวมทั้งการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารปรับปรุงและ
พฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน  

5.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี พนกังานส่วน
ใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรียอ่มมีวุฒิภาวะและความรับผดิชอบแลว้ในระดบัหน่ึง 
สามารถปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขององคก์ารได ้ 

ซ่ึงจากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ี
ดีขององคก์าร สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุอายกุารท างาน วฒิุการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และอตัรา
เงินเดือน  
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ปัจจัยความพงึพอใจด้านสวสัดิการทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ีของ
องค์การ 
 ณฐัมน ตั้งพานทอง (2549)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สวสัดิการกบั
พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้สวสัดิการ 6 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นนนัทนาการ ดา้นการสร้างความ
มัน่คง และดา้นสุขภาพอนามยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร ดงัน้ี 
 1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการในดา้นเศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นผลประโยชน์ท่ี
พนกังานไดใ้นรูปของตวัเงิน ซ่ึงพนกังานสามารถน าไปบริหารจดัการใชจ่้ายส่วนตวัไดอ้ยา่ง
คล่องตวั ท าใหพ้นกังานมีโอกาสในการแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเป็นพนกังานท่ีดีได้
อยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากไม่ตอ้งใชเ้วลาส่วนหน่ึงในการหารายไดเ้พิ่มเพื่อสนบัสนุนการใชจ่้ายของ
ครอบครัวและตนเอง และการท่ีพนกังานมีการรับรู้สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจดียอ่มท าใหมี้พฤติกรรม
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบัขั้น 
 2.  สวสัดิการดา้นการศึกษา การท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการศึกษา 
พฒันาตนเอง ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการท างาน ทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ท าใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ และมีความรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่ขององคก์าร ทราบถึงโอกาส
ในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง ท าใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกถึงการเป็น
พนกังานท่ีดีต่อองคก์าร 
 3.  สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ การท่ีพนกังานไดรั้บการใหค้วามส าคญัในการดูแล
เร่ืองต่างๆท่ีสนบัสนุนการท างาน แต่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรงท าใหพ้นกังานทราบถึง
คุณภาพชีวติในการท างานในองคก์ารท่ีดี ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจมีความสุขสบายใน 
การท างาน ท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกล่าวไดว้า่เป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 4.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ การท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมท่ี
นอกเหนือจากการท างาน และไดร่้วมกิจกรรมในระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้
ถึงการผอ่นคลาย และมีความรัก สามคัคีกนั รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีตอ้งการใหค้วามร่วมมือ และร่วม
พฒันาองคก์ารและท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัการแสดงออก ซ่ึงบ่งบอกวา่พนกังานมีพฤติกรรม 
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 5.  สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง การท่ีพนกังานรับรู้ถึงความมัน่คงท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัอายงุานเป็นหลกั ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกถึงการคงอยูใ่น
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องคก์ารอยา่งมีความสุข และไม่กงัวลในความมัน่คงท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากเกษียณอายงุานแลว้ ท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกวางใจ และมีโอกาสในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 6.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั การท่ีพนกังานท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นท่ี
แน่นอนวา่มีความเส่ียงต่อสุขภาพมากกวา่พนกังานท่ีท างานสถานท่ีอ่ืน เม่ือองคก์ารให้ความส าคญั
ในการดูแลสุขภาพ และสนบัสนุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดผลดีต่อการรักษาสุขภาพท าใหพ้นกังานเกิด
พฤติกรรมท่ีดีในองคก์าร โดยเฉพาะเกิดความปลอดภยัในการท างานเพิ่มมากข้ึนดว้ยจาการให้
ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
 และยงัพบอีกวา่การรับรู้สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัและการรับรู้สวสัดิการดา้นสังคม
สงเคราะห์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารได ้เน่ืองจาก 
การรับรู้สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัและการรับรู้สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ เป็นทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์ซ่ึงถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว
ท่ีเพียงพอ ก็จะท าใหพ้วกเขาแสดงพฤติกรรมในการท างานออกมาในทางบวก ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
องคก์ารไดว้างไว ้ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 บุษบง พิบูลชยากาศ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัเคมีภฒัฑแ์ห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ เงินเดือนและสวสัดิการ  
มีอิทธิพลและสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารได ้พนกังานมีความตระหนกั
วา่เงินเดือนและสวสัดิการมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอาจข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในงานดา้นรายไดเ้ป็นส าคญั ซ่ึงหากหน่วยงานใด
มีการจูงใจบุคลากรในรูปแบบการใหท่ี้เป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินโดยตรง หากบุคลากรไดรั้บ
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณฏัฐินี เธียรไทย (2553) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการพนกังานของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
ธนาคารนครหลวงไทย ส านกังานใหญ่ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยสวสัดิการท่ีพนกังานมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือดา้นความมัน่คงซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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สถานะภาพ ระดบัชั้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีท างานในธนาคาร แตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี พนกังานหญิงมีความ 
พึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่เพศชาย พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่มีความพึงพอใจในสวสัดิการ
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากวา่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ยกเวน้ในดา้นความมัน่คงท่ีกลุ่มปริญญาโทมีความ 
พึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่กลุ่มปริญญาตรี พนกังานท่ีมีสถานะภาพโสดมีความพึงพอใจมากกวา่
พนกังานท่ีสมรสและมีบุตรแลว้ พนกังาท่ีมีระดบัชั้นการท างานต ่ากวา่มีความพึงพอใจในสวสัดิการ
มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัชั้นสูงกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยมีความพึงพอใจใน
สวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท างานในธนาคารนอ้ย
กวา่มีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในธนาคารมากกวา่ 
 ศศิวมิล ใจสวา่ง (2550) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานตรวจคน้บริษทั
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานตรวจคน้ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานตรวจคน้ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาระดบัต าแหน่ง รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจใน
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั  
 สายสกุล แสนค าวงศ ์(2551) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัการ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความ 
พึงพอใจในสวสัดิการในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
ฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ อาย ุและ รายได ้ส่วน เพศ ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ สถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
สวสัดิการของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 Golafshani and Rahro (2013) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการก าหนดลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทัฮมัการัน ซิสเตม็ 
(Hamkaran System Company)  โดยแบ่งลกัษณะบุคลิกภาพท่ีศึกษาออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ การ
ชอบเขา้สังคม มิติความเป็นมิตร การมีจิตส านึกท่ีดี ความมัน่คงทางอารมณ์และการเป็นคนเปิดเผย 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การชอบเขา้สังคมและมิติความเป็นมิตรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 แต่การมีจิตส านึกท่ีดี ความมัน่คง
ทางอารมณ์และการเป็นคนเปิดเผยมีความสัมพนัธ์ทางลบต่อการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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Lin and Hsiao (2014) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง การแบ่งปันความรู้ ความไวว้างใจ และพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดย
ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งพยาบาลในโรงพยาบาลในภาคเหนือของใตห้วนั จ  านวน 710 คน ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการแบ่งปันความรู้และความ
ไวว้างใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการแบ่งปันความรู้และความไวว้างใจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
 สิฐสร กระแสร์สุนทร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองคก์รของขา้ราชการส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษา
พบวา่  ขา้ราชการส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.97)  2) ปัจจยัดา้นเงินเดือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุ
ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งระดบัหรือซี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร  
 บุษบง พิบูลชยากาศ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัเคมีภฒัฑแ์ห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม พนกังานมีความ
คิดเห็นในเร่ืองของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความ
อดทนอดกลั้นเป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็นพฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี พฤติกรรดา้นการค านึงถึง
ผูอ่ื้น พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือเป็นล าดบัสุดทา้ย 
การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารทั้ง 13 ดา้น 
พบวา่ ตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพในการท างาน ดา้น
ความส าเร็จในงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความมัน่คงในงาน  
ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะเป็นตวัแปรท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่องคก์ารโดย 
ตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารไดร้้อยละ 64 
 วฒันา อ่อนแกว้ (2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษา
ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ มีเงินเดือนระหวา่ง 20,001-30,000  บาท ระดบัต าแหน่งช านาญการ และมีระยะเวลาการรับ
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ราชการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จ านวน 5 ขอ้ คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมความมีจิตส านึก
ในหนา้ท่ี พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อ
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ ระดบัต าแหน่ง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผล
ต่อระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน และ
ระยะเวลาการรับราชการ 
 ณฐัมน ตั้งพานทอง (2549)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สวสัดิการกบั
พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานของบริษทั เอเชียไฟเบอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทั เอเซียไฟเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มี 
การรับรู้สวสัดิการในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารในระดบัสูง 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน การรับรู้สวสัดิการในทุกดา้นของพนกังาน ไดแ้ก่  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นนนัทนาการ ดา้นการสร้างความมัน่คง และ 
ดา้นสุขภาพอนามยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และองคป์ระกอบของการรับรู้สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และ
ดา้นสังคมสงเคราะห์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 11.90 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษา เอกสารขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการ 
และพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ท าใหผู้ว้จิยัพบวา่พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี
ขององคก์ารส่วนหน่ึง มีอิทธิพลและปัจจยัมาจากสวสัดิการท่ีไดรั้บจากองคก์าร และเม่ือทราบดงัน้ี
แลว้ผูว้จิยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์ารกบัรูปแบบของสวสัดิการเพื่อจดัหาสวสัดิการท่ีสามารถสนองตอบไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของพนกังาน ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารไดม้ากท่ีสุด
และเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าขององคก์ารต่อไป 
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บทที ่3   
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร กรณีศึกษาพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  5.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกระดบัของบริษทั เอสแอนดเ์จ 
อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  
237 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557) 
 2.   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกระดบัของบริษทั เอสแอนด์เจ 
อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973 อา้งถึงใน เมตตา คงหอม, 2555) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 ดงัน้ี 
 
 สูตร         n    =        N 
                (1 + Ne2) 
       

 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
   e  =  ความคาดเคล่ือนทางสถิติของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการสรุปผลดว้ยความเช่ือมัน่ 95  และยอมรับใหเ้กิด 
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ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบัร้อยละ 5  เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้
 
 แทนค่า 
  n   =                 237     
     (1+237 × .052) 
  n   =            149     
 
 จากการค านวณตามสูตรขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการวจิยัเท่ากบั 149 คน  ดงันั้น
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัตั้งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 149 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย    
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ร้างใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน มีจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ใน  ตามความเป็นจริง 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ ไดน้ าแนวคิดของ  
วรีศกัด์ิ สุวรรณรัตน์ (2554) มาเป็นตน้แบบในการจดัท าขอ้ค าถาม โดยเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามหลกัของ Likert 5 ระดบั ไดแ้ก่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีค าถามเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บจ านวน 4  ดา้น โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ใน  ตามความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงมีค าถามจ านวน 35 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 
 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั    จ านวน  10  ขอ้ 
 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ        จ านวน  10  ขอ้ 
 สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ    จ านวน    8  ขอ้ 
 สวสัดิการดา้นการศึกษา     จ านวน    7  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดน้ าแนวคิด
ของ Organ (2005) มาเป็นตน้แบบในการจดัท าขอ้ค าถาม โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามหลกัของ Likert 5 ระดบั ไดแ้ก่  สม ่าเสมอ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง  
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นอ้ยคร้ัง ไม่เคย โดยมีค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ทั้งหมด 5 ดา้น โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ใน  ตามพฤติกรรมของพนกังาน มีค าถามจ านวน 29 
ขอ้ ไดแ้ก่ 
 พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ จ านวน  5  ขอ้ 
 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  จ านวน  6  ขอ้ 
 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  จ านวน  6   ขอ้ 
 พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  จ านวน   6  ขอ้ 
 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ     จ านวน   6  ขอ้   
 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต าราวชิาการ วารสาร เอกสารทางวชิาการ 
ผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ และการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขให้
แบบสอบถามมีชดัเจนและครอบคลุม วตัถุประสงค์ของการท าวิจยัคร้ังน้ี และน าแบบสอบถามไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง และน ามาค านวณหาค่า
ความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach‘s alpha)  โดยใชเ้กณฑ์ยอมรับท่ีมีค่ามากกวา่ 0.70 
เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอ 
 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา Content validity ความครอบคลุมเน้ือหาและ
ความถูกตอ้งของภาษา ความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์หลงัจากนั้นจึงไดน้ า
แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามและประเมินตามเทคนิค โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruence: IOC )ไดค้ะแนนดงัน้ี 
 ค่าคะแนน +1  หมายถึง ค าถามมีความเหมาะสม 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
     -1 หมายถึง ค าถามไม่มีความเหมาะสม 
 สูตรการค านวณท่ีไดแ้สดงในสมการ 

  IOC   =  

 IOC คือ  ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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 ∑R คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 รายนามผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม จ านวน 3 
ท่าน มีรายนามดงัน้ี 

2.1  ดร.สุชนนี เมธิโยธิน วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.2  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.3  ดร.ศรัญยา เลิศพุทธรักษ์ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังแลว้น าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try –out) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน กบักลุ่มประชากรท่ีเหลืออยูจ่ากการคดัเลือกไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability test) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใชว้ดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 1.  แบบสอบถามความพึงพอใจในสวสัดิการ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณารับดบัความพึงพอใจ
ในสวสัดิการท่ีบริษทัจดัใหแ้ก่พนกังาน โดยก าหนดน ้าหนกัของระดบัการพึงพอใจในสวสัดิการ 
ดงัน้ี 

ระดับความพงึพอใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

 โดยแบ่งช่วงระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการในแต่ละระดบั ดว้ยวธีิการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น โดยสูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ท่ีสายสกุล แสนค าวงศ ์(2551) ได้
อธิบาย คือ  
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 ช่วงความกวา้งระหวา่งชั้น          =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ านวนชั้น 
        =   5 – 1 
                        5 
        =    0.80 
 
 จากเกณฑด์งักล่าว จึงสามารถก าหนดระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการไดด้งัน้ี 
 คะแนนตั้งแต่ 1.00–1.80  หมายถึง  พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในระดบัต ่า  
 คะแนนตั้งแต่ 1.81–2.60  หมายถึง พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61–3.40  หมายถึง พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในระดบั 
ปานกลาง  
 คะแนนตั้งแต่ 3.41–4.20  หมายถึง พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในระดบัสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21–5.00  หมายถึง พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในระดบัสูง
มาก 
 ซ่ึงเม่ือตอ้งการทราบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการอยูใ่นระดบัใด จะใชก้าร

พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ีย ( X  ) วา่อยูใ่นระดบัใด 

 2.  แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั วา่ค าถามในแต่ละขอ้ตรงกบั
พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัใด โดยก าหนดน ้าหนกัของระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 

ระดับพฤติกรรม ระดับคะแนน 
สม ่าเสมอ 5 
บ่อยคร้ัง 4 

บางคร้ัง 3 

นอ้ยคร้ัง 2 

ไม่เคย 1 
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 โดยแบ่งช่วงระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในแต่ละระดบั ดว้ยวธีิ 
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยสูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ท่ีสายสกุล แสน
ค าวงศ ์(2551) ไดอ้ธิบาย คือ  
 
 ช่วงความกวา้งระหวา่งชั้น          =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ านวนชั้น 
        =   5 – 1 
                      5 
        =    0.80 
 
 จากเกณฑด์งักล่าว จึงสามารถก าหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดด้งัน้ี 
 คะแนนตั้งแต่ 1.00–1.80  หมายถึง  พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัต ่า  
 คะแนนตั้งแต่ 1.81–2.60  หมายถึง พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61–3.40  หมายถึง พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัปานกลาง  
 คะแนนตั้งแต่ 3.41–4.20  หมายถึง พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21–5.00  หมายถึง พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัสูงมาก 
 ซ่ึงเม่ือตอ้งการทราบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัใด 

จะใชก้ารพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ีย ( X  ) วา่อยูใ่นระดบัใด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยผูว้จิยัได้
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  ผูว้จิยัท  าการติดต่อกบัฝ่ายบุคคลของบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์
ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท า
วจิยั และขอความร่วมมือในการใหพ้นกังานตอบแบบสอบถาม โดยแนบแบบสอบถามท่ีผา่น 
การพฒันาคุณภาพแลว้ไปดว้ย 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ในกลุ่ม
พนกังานของบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรีจ านวน 149 คน ดว้ยตนเอง เพื่อจะไดอ้ธิบายให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเขา้ใจในการวิจยัคร้ังน้ี และสามารถเก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 
149 ชุด หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามเกณฑท่ี์ก าหนดแลว้ ผูว้จิยัจะด าเนินการตรวจ
ใหค้ะแนนและลงรหสั จากนั้นก็น าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
ค านวณ เพื่อค านวณหาค่าสถิติและวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ทางสถิติ โดยการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนด 
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง โดยวธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานและระดบัพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม 
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั ใชว้ธีิ t-test และ F-test 
 4.  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
linear regression: MLR) 
 
 
 



46 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง ‚ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษา
พนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน)  
นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี‛ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 149 ชุด และผา่นการตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูลแลว้มาท า 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเน่ืองจากแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ทั้งตวัแปรตน้และ 
ตวัแปรตาม ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple linear regression) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แสดงอกัษรยอ่ในการน าเสนอผลการวเิคราห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 X    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียรวมก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean square) 
 SS   แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of squares) 
 df     แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 F   แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 P   แทน ค่าความน่าจะเป็น (P-value) 
 B   แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียน                         
                                         ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้รียงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ธีิค  านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานและระดบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใชว้ธีิการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี
ขององคก์าร แตกต่างกนั ใชว้ิธี  F-test ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบปัจจยัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear 
regression) 
 ตอนท่ี 5 เสนอแนะแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
นอ้ยกวา่ 25 ปี 40 26.80 2 
26 - 30 ปี 44 29.50 1 
31 - 35 ปี 35 23.50 3 
36 - 40 ปี 13 8.70 5 
41 ปีข้ึนไป 17 11.40 4 
รวม 149 100.00  

 
  



48 
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ มีอาย ุ26 - 30 ปี มีจ  านวน 44 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.50 รองลงมามีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีจ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อาย ุ31 - 35 ปี  
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 อายุ 41 ปีข้ึนไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40  
และอาย ุ36 - 40 ปี มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
มธัยมศึกษาตอนตน้/ ต ่ากวา่ 35 23.50 3 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 37 24.80 2 
อนุปริญญา/ ปวส. 27 18.10 4 
ปริญญาตรี 47 31.50 1 
ปริญญาโท/ สูงกวา่ 3 2.00 5 
รวม 149 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ซ่ึงมีจ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.80 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ ต ่ากวา่ ซ่ึงมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ซ่ึงมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และการศึกษา
ปริญญาโท/ สูงกวา่ ซ่ึงมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะภาพ 
 

สถานะภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
โสด 84 56.40 1 
สมรส 59 39.60 2 
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 6 4.00 3 
รวม 149 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 84 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.40 รองลงมามีสถานภาพสมรส มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 และสถานภาพ
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 42 28.20 2 
10,001-15,000 บาท 56 37.60 1 
15,001-20,000 บาท 25 16.80 3 
20,001-30,000 บาท 19 12.80 4 
30,001 บาทข้ึนไป 7 4.70 5 
รวม 149 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และรายไดต่้อเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
นอ้ยกวา่ 1 ปี 41 27.50 2 
1 - 3 ปี 55 36.90 1 
3 - 5 ปี 29 19.50 3 
มากกวา่ 5 ปี 24 16.10 4 
รวม 149 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1 - 3 ปี ซ่ึงมีจ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงมีจ านวน 41 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 27.50 ระยะเวลาปฏิบติังาน 3 - 5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และมี
ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
พนกังาน 116 77.90 1 
หวัหนา้งาน 29 19.50 2 
ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 4 2.70 3 
รวม 149 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานเป็นพนกังาน ซ่ึงมีจ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 รองลงมามีระดบัต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน ซ่ึงมีจ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.50 และระดบัต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.70 ตามล าดบั 
 ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจในสวสัดกิารและระดับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจในสวสัดิการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบ

แบบสอบถาม  
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
ความพงึ
พอใจ 

อนัดับ
ที่ 

-  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 3.348 0.869 ปานกลาง 1 
-  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.892 0.945 ปานกลาง 2 
-  สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ 2.875 0.991 ปานกลาง 3 
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-  สวสัดิการดา้นการศึกษา 2.846 0.963 ปานกลาง 4 
โดยภาพรวม 2.990 0.942 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4-7 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.990, SD = 0.942) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง ทั้งหมด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 สวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั (  = 3.348, SD = 0.869) รองลงมาสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (  = 2.892, SD = 
0.945) สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (  = 2.875, SD = 0.991) และสุดทา้ยสวสัดิการดา้น
การศึกษา (  = 2.846, SD = 0.963) 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นสุขภาพอนามยั 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
ความพงึ
พอใจ 

อนัดับ
ที่ 

สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพร่างกาย 
และพลานามยัท่ีดี ของทางบริษทัฯ 

2.933 0.949 ปานกลาง 10 

-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นจิตใจของพนกังาน 
เพื่อใหพ้นกังานมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส 

3.081 0.826 ปานกลาง 8 

-  ความพึงพอใจต่อการตรวจสุขภาพประจ าปี 3.295 0.850 ปานกลาง 7 
-  ความพึงพอใจต่อการจดัให้มีแพทยพ์ยาบาล 3.564 0.756 สูง 2 
-  ความพึงพอใจต่อห้องพยาบาล และเคร่ืองมือ 
ปฐมพยาบาล 

3.557 0.757 สูง 3 

-  ความพึงพอใจต่อการอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อรักษา
ตวั 

3.544 0.897 สูง 4 

-  ความพึงพอใจต่อการจดัเตรียมความพร้อมกรณีเกิด
อุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยกะทนัหนั 

3.403 0.796 ปานกลาง 6 

-  ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความ 3.570 0.832 สูง 1 
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สะดวก สะอาดและถูกสุขลกัษณะท่ีดี มีอุปกรณ์ใน
การท างานพร้อม 
-  ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการท างานท่ีดี 3.517 0.882 สูง 5 
-  ความพึงพอใจต่อสุขลกัษณะอนามยัโรงอาหาร 
หอ้งน ้า และห้องส้วม 

3.014 1.141 ปานกลาง 9 

โดยภาพรวม 3.348 0.869 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-8 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอนามยั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.348, SD = 0.869) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 5 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจต่อ
การจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความสะดวก สะอาดและถูกสุขลกัษณะท่ีดี มีอุปกรณ์ในการท างานพร้อม 
(  = 3.570, SD = 0.832) รองลงมาความพึงพอใจต่อการจดัใหมี้แพทยพ์ยาบาล (  = 3.564, SD = 
0.756) ความพึงพอใจต่อห้องพยาบาลและเคร่ืองมือปฐมพยาบาล (  = 3.557, SD = 0.757)      
ความพึงพอใจต่อการอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อรักษาตวั (  = 3.544, SD = 0.897)   และความพึงพอใจ
ต่อบรรยากาศการท างานท่ีดี (  = 3.517, SD = 0.882) อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการจดัเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือ      
การเจบ็ป่วยกะทนัหนั (  = 3.403, SD = 0.796) รองลงมาความพึงพอใจต่อการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี (  = 3.295, SD = 0.850) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นจิตใจของพนกังาน เพื่อให้
พนกังานมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส (  = 3.081, SD = 0.826) ความพึงพอใจต่อสุขลกัษณะอนามยั      
โรงอาหาร หอ้งน ้า และหอ้งส้วม (  = 3.014, SD = 1.141)   และสุดทา้ยความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการดา้นสุขภาพร่างกาย และพลานามยัท่ีดี ของทางบริษทัฯ (  = 2.933, SD = 0.949) 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นเศรษฐกิจ    
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
ความพงึ
พอใจ 

อนัดับ
ที่ 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ     
-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจของทาง
บริษทัฯ 

2.966 0.896 ปานกลาง 4 
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-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีเป็นเงิน เพื่อช่วย
บรรเทาค่าใชจ่้ายประจ าวนั 

2.604 1.012 ค่อนขา้งต ่า 8 

-  ความพึงพอใจต่อระดบัการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เงิน
โบนสัประจ าปี 

3.087 1.039 ปานกลาง 2 

-  ความพึงพอใจต่อจ านวนรถรับส่งพนกังานท่ีบริษทั
จดัให้ 

2.893 0.879 ปานกลาง 6 

-  ความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือค่าน ้ามนัรถใน 
การเดินทางมาท างาน 

2.725 1.144 ปานกลาง 7 

-  ความพึงพอใจต่อจ านวนเคร่ืองแบบท่ีท่านไดรั้บ 2.966 0.947 ปานกลาง 4 
-  ความพึงพอใจต่อการใหทุ้นการศึกษาบุตร 
 

2.940 0.872 ปานกลาง 5 

-  ความพึงพอใจต่อเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัสมทบให ้

3.114 0.843 ปานกลาง 1 

-  ความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวติหรือ
บุคคลในครอบครัวเสียชีวติ 

3.027 0.830 ปานกลาง 3 

-  ความพึงพอใจต่อร้านคา้ขายสินคา้สวสัดิการท่ี
บริษทัจดัให้ 

2.595 0.989 ค่อนขา้งต ่า 9 

โดยภาพรวม 2.892 0.945 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-9 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.892, SD = 0.945) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจต่อ
เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัสมทบให ้(  = 3.114, SD = 0.843) รองลงมาความพึงพอใจต่อ
ระดบัการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เงินโบนสัประจ าปี (  = 3.087, SD = 1.039) ความพึงพอใจต่อเงิน
ช่วยเหลือกรณีเสียชีวติหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวติ (  = 3.027, SD = 0.830) ความพึงพอใจ
ต่อจ านวนเคร่ืองแบบท่ีท่านไดรั้บ (  = 2.966, SD = 0.947) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจของทางบริษทัฯ (  = 2.966, SD = 0.896) ความพึงพอใจต่อการใหทุ้นการศึกษาบุตร 
(  = 2.940, SD = 0.872) ความพึงพอใจต่อจ านวนรถรับส่งพนกังานท่ีบริษทัจดัให ้(  = 2.893, 
SD = 0.879) และความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือค่าน ้ามนัรถในการเดินทางมาท างาน (  = 2.725, 
SD = 1.144) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจ
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ต่อสวสัดิการท่ีเป็นเงิน เพื่อช่วยบรรเทาค่าใชจ่้ายประจ าวนั (  = 2.604, SD = 1.012) และรองลงมา
ความพึงพอใจต่อร้านคา้ขายสินคา้สวสัดิการท่ีบริษทัจดัให ้(  = 2.595, SD = 0.989) 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นสังคมและนนัทนาการ 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
ความพงึ
พอใจ 

อนัดับ
ที่ 

สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ       
-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทางบริษทัฯ เพื่อใหพ้นกังานความภูมิใจและรู้สึก
วา่ไดรั้บการยอมรับจากบริษทั 

3.074 0.901 ปานกลาง 2 

-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทางบริษทัฯ เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 

3.047 0.943 ปานกลาง 3 

-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมทางกีฬา
ของทางบริษทัฯ 

3.107 1.066 ปานกลาง 1 

-  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดังานเล้ียงส้ินปีท่ี
บริษทัจดัข้ึน 

2.624 1.003 ปานกลาง 7 

-  ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตามประเพณี 
ต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัให้ 

3.000 0.959 ปานกลาง 4 

-  ความพึงพอใจต่อรางวลัพนกังานดีเด่น/ ท างานนาน
ท่ีบริษทัมอบให้ 

2.716 0.990 ปานกลาง 6 

-  ความพึงพอใจต่อการจดัแข่งขนักีฬาภายในบริษทั 2.906 1.055 ปานกลาง 5 
-  ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ
นอกเวลางานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.523 1.011 ค่อนขา้งต ่า 8 

โดยภาพรวม 2.875 0.991 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.875,  
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SD = 0.991) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมทางกีฬาของทางบริษทัฯ (  = 3.107, SD 
= 1.066)  รองลงมาความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ของทางบริษทัฯ เพื่อให้
พนกังานความภูมิใจและรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากบริษทั (  = 3.074, SD = 0.901)  ความพึง
พอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ของทางบริษทัฯ เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วม (  = 3.047, 
SD = 0.943) ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัให ้(  = 3.000, SD = 
0.959)  ความพึงพอใจต่อการจดัแข่งขนักีฬาภายในบริษทั (  = 2.906, SD = 1.055) ความพึงพอใจ
ต่อรางวลัพนกังานดีเด่น/ ท างานนานท่ีบริษทัมอบให ้(  = 2.716, SD = 0.990) ความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการจดังานเล้ียงส้ินปีท่ีบริษทัจดัข้ึน (  = 2.624, SD = 1.003) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า คือ 
ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลางานท่ีบริษทัจดัให ้(  = 2.523, SD = 
1.011)   
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบ  

แบบสอบถาม ดา้นการศึกษา 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
ความพงึ
พอใจ 

อนัดับ
ที่ 

สวสัดิการดา้นการศึกษา       
-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการใหค้วามรู้ของ
บริษทั  เพื่อความกา้วหนา้ 

2.987 0.878 ปานกลาง 1 

-  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการศึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์และคุณวฒิุต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน 

2.899 0.863 ปานกลาง 4 

-  ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายนอก 2.933 0.949 ปานกลาง 3 
-  ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายใน 2.987 0.908 ปานกลาง 1 
-  ความพึงพอใจต่อห้องสมุด มุมอ่านหนงัสือ 2.597 0.999 ค่อนขา้งต ่า 5 
-  ความพึงพอใจต่อการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 2.557 1.029 ค่อนขา้งต ่า 6 
-  ความพึงพอใจต่อการท่ีบริษทัอนุญาตใหท้่านลา
หยดุงานเพื่อการศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาดงาน 

2.959 1.118 ปานกลาง 2 

โดยภาพรวม 2.846 0.963 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นการศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.846, SD = 0.963) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการใหค้วามรู้ของบริษทั  เพื่อความกา้วหนา้ (  = 2.987, SD = 
0.878)  และความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายใน (  = 2.987, SD = 0.908) รองลงมาความพึง
พอใจต่อการท่ีบริษทัอนุญาตใหท้่านลาหยดุงานเพื่อการศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาดงาน (  = 2.959, 
SD = 1.118) ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายนอก (  = 2.933, SD = 0.949) ความพึงพอใจ
ต่อสวสัดิการดา้นการศึกษา เพื่อเพิ่มประสบการณ์และคุณวฒิุต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน (  = 2.899, 
SD = 0.863) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจ
ต่อห้องสมุด มุมอ่านหนงัสือ (  = 2.597, SD = 0.999) และรองลงมาความพึงพอใจต่อการไป
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (  = 2.557, SD = 1.029) 
 ตอนที ่2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD พฤติกรรม 
อนัดับ
ที่ 

-  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 3.801 0.770 สูง 5 
-  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.126 0.912 สูง 3 
-  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.928 1.026 สูง 4 
-  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 4.328 0.838 สูงมาก 2 
-  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 4.343 0.778 สูงมาก 1 

โดยภาพรวม 4.105 0.865 สูง  
  
 จากตารางท่ี 4-12 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง (  = 4.105, SD = 0.865) เม่ือพิจารณาเป็น  
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 พฤติกรรม 
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การใหค้วามร่วมมือ (  = 4.343, SD = 0.778)  รองลงมาพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (  = 4.328, 
SD = 0.838) อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 พฤติกรรม         
ความส านึกในหนา้ท่ี (  = 4.126, SD = 0.912) รองลงมาพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น            
(  = 3.928, SD = 1.026) และสุดทา้ยพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (  = 3.801, SD = 0.770) 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ   

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
พฤติกรรม อนัดับ

ที่ 
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  

-  การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานและใน
บริษทัดว้ยความเตม็ใจ 

4.114 0.749 สูง 1 

-  การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้นใน
องคก์าร เม่ืองานมีปัญหา 

3.993 0.733 สูง 2 

-  เม่ือมีงานใหม่ ๆ เขา้มา จะเป็นคนอาสารับท างาน 
โดยท่ีหวัหนา้งานไม่ตอ้งร้องขอ 

3.376 0.784 ปานกลาง 5 

-  การท างานอ่ืน แมไ้ม่ใช่งานของตนเอง 
ดว้ยความเตม็ใจ 

3.638 0.755 สูง 4 

-  การทุ่มเทในการท างานไม่วา่จะอยูใ่นเวลาท างาน
หรือนอกเวลาท างาน 

3.886 0.826 สูง 3 

โดยภาพรวม 3.801 0.770 สูง  
  
 จากตารางท่ี 4-13 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( = 
3.801, SD = 0.770) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 4 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานและในบริษทัดว้ยความเตม็ใจ( = 4.114, 
SD = 0.749) รองลงมาการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้นในองคก์าร เม่ืองานมีปัญหา 
( = 3.993, SD = 0.733) การทุ่มเทในการท างานไม่วา่จะอยูใ่นเวลาท างานหรือนอกเวลาท างาน 
( = 3.886, SD = 0.826)  การท างานอ่ืน แมไ้ม่ใช่งานของตนเองดว้ยความเตม็ใจ ( = 3.638,  
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SD = 0.755) อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เม่ือมีงานใหม่ ๆ เขา้มา จะเป็นคนอาสารับท างาน โดยท่ี
หวัหนา้งานไม่ตอ้งร้องขอ ( = 3.376, SD = 0.784) 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
พฤติกรรม อนัดับ

ที่ 
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  

-  เขา้ท างานตรงเวลาตามท่ีบริษทัก าหนด 4.570 0.719 สูงมาก 1 
-  ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และนโยบายของบริษทั
อยา่งเคร่งครัด 

4.517 0.759 สูงมาก 3 

-  ตั้งใจท างาน ในเวลางานอยา่งเตม็ท่ี 4.523 0.703 สูงมาก 2 
-  ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.403 0.734 สูงมาก 4 

-  ไม่คุยเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานในขณะเวลา
ท างาน 

3.291 1.083 ปานกลาง 6 

-  ไม่ท างานของส่วนตวั ขณะในเวลาปฏิบติังาน 3.450 1.472 สูง 5 
โดยภาพรวม 4.126 0.912 สูง  

  
 จากตารางท่ี 4-14 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( = 
4.126, SD = 0.912) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 เขา้ท างานตรงเวลาตามท่ีบริษทัก าหนด (  = 4.570, SD = 0.719) รองลงมา
ตั้งใจท างาน ในเวลางานอยา่งเตม็ท่ี (  = 4.523, SD = 0.703) ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย
ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด (  = 4.517, SD = 0.759) ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด (  = 4.403, SD = 0.734) อยูใ่นระดบัสูง คือ ไม่ท างานของส่วนตวั ขณะในเวลาปฏิบติังาน 
(  = 3.450, SD = 1.472) และสุดทา้ยอยูใ่นระดงัปานกลาง คือ ไม่คุยเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน
ในขณะเวลาท างาน (  = 3.291, SD = 1.083) 
 



59 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
พฤติกรรม อนัดับ

ที่ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  

-  อดทนต่อขอ้จ ากดั และความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในบริษทั 

3.725 0.999 สูง 5 

-  อดทนต่อการท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชาวา่กล่าวตกัเตือน 3.716 1.143 สูง 6 
-  เม่ือถูกต าหนิในเร่ืองการท างาน มกัจะปรับปรุง
แกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้

4.013 1.000 สูง 2 

-  พยายามท างานของตนให้ดีท่ีสุด แมว้า่จะเป็นงานท่ี
ท าใหเ้กิดความเครียด 

4.322 0.848 สูงมาก 1 

-  ไม่บ่นเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.859 1.103 สูง 4 
-  สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือเกิดการ
ขดัแยง้ กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.933 1.063 สูง 3 

โดยภาพรวม 3.928 1.026 สูง  
  
 จากตารางท่ี 4-15 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง  
(  = 3.928, SD = 1.026) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก คือ  พยายามท างาน
ของตนให้ดีท่ีสุด แมว้า่จะเป็นงานท่ีท าใหเ้กิดความเครียด (  = 4.322, SD = 0.848) อยูใ่นระดบัสูง 
5 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 เม่ือถูกต าหนิในเร่ืองการท างาน มกัจะปรับปรุง
แกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้(  = 4.013, SD = 1.000) รองลงมาสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือ
เกิดการขดัแยง้ กบัเพื่อนร่วมงาน (  = 3.933, SD = 1.063) ไม่บ่นเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(  = 3.859, SD = 1.103) อดทนต่อขอ้จ ากดัและความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษทั  
(  = 3.725, SD = 0.999) และสุดทา้ยอดทนต่อการท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชาวา่กล่าวตกัเตือน  
(  = 3.716, SD = 1.143) 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
พฤติกรรม อนัดับ

ที่ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  

-  การพยายามท างาน โดยป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหากบั
เพื่อนร่วมงาน 

4.154 1.051 สูง 6 

-  การมีสัมมาคารวะและเคารพต่อผูท่ี้อาวโุสกวา่ 4.503 0.802 สูงมาก 1 
-  การรักษาน ้าใจของเพื่อนร่วมงาน 4.376 0.730 สูงมาก 3 
-  การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ 4.349 0.735 สูงมาก 4 
-  การใหอ้ภยั ไม่ลอ้เลียนหรือวจิารณ์เพื่อนร่วมงานท่ี
ท างานผดิพลาด 

4.174 0.935 สูง 5 

-  การพดูและปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ 4.412 0.773 สูงมาก 2 
โดยภาพรวม 4.328 0.838 สูงมาก  

  
 จากตารางท่ี 4-16 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก (  = 
4.328, SD = 0.838) เม่ือพิจารณาเป็นเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 การมีสัมมาคารวะและเคารพต่อผูท่ี้อาวุโสกวา่ (  = 4.503, SD = 
0.802) รองลงมาการพดูและปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ (  = 4.412, SD = 0.773)  
การรักษาน ้าใจของเพื่อนร่วมงาน (  = 4.376, SD = 0.730) การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานเสมอ (  = 4.349, SD = 0.735) อยูใ่นระดบัสูง 2 ขอ้ ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 การใหอ้ภยัไม่
ลอ้เลียนหรือวจิารณ์เพื่อนร่วมงานท่ีท างานผดิพลาด (  = 4.174, SD = 0.935) รองลงมาการ
พยายามท างาน โดยป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน (  = 4.154, SD = 1.051) 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา X   SD 
พฤติกรรม อนัดับ

ที่ 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  

-  การเขา้ประชุมตรงเวลานดัหมาย 4.450 0.721 สูงมาก 3 
-  ยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน 4.235 0.873 สูงมาก 5 
-  ยนิดีเขา้ร่วมโครงการอบรมพฒันาความรู้เก่ียวกบั
การงานดว้ยความเตม็ใจ 

4.295 0.740 สูงมาก 4 

-  อาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ใหแ้ก่บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

4.034 0.911 สูง 6 

-  การรักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 4.530 0.663 สูงมาก 1 
-  การเตม็ใจปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั 4.517 0.759 สูงมาก 2 

โดยภาพรวม 4.343 0.778 สูงมาก  
  
 จากตารางท่ี 4-17 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก (  = 
4.343, SD = 0.778) เม่ือพิจารณาเป็นเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 5 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 การรักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี (  = 4.530, SD = 0.663) 
รองลงมาการเตม็ใจปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั (  = 4.517, SD = 0.759) การเขา้ประชุมตรง
เวลานดัหมาย (  = 4.450, SD = 0.721) ยนิดีเขา้ร่วมโครงการอบรมพฒันาความรู้เก่ียวกบัการงาน
ดว้ยความเตม็ใจ (  = 4.295, SD = 0.740) ยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน (  = 4.235, 
SD = 0.873) และสุดทา้ยอยูใ่นระดบัสูง คือ อาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่
บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ (  = 4.034, SD = 0.911) 
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 ตอนที ่3 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานทีด่ี
ขององค์การ แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ  

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.265 4 0.066 0.238 0.916 
ภายในกลุ่ม 38.960 140 0.278   

รวม 39.225 144    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.238 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.916  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 2.011 4 0.503 1.891 0.115 
ภายในกลุ่ม 37.214 140 0.266   

รวม 39.225 144    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 1.891 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.115  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม จ าแนกตามสถานะภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.042 2 0.021 0.075 0.928 
ภายในกลุ่ม 39.184 142 0.276   

รวม 39.225 144    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.075 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.928  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.876 4 0.219 0.799 0.528 
ภายในกลุ่ม 38.349 140 0.274   

รวม 39.225 144    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.799 และ 
ค่า Sig เท่ากบั 0.528  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

แหล่งความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.658 3 0.219 0.802 0.495 
ภายในกลุ่ม 38.567 141 0.274   

รวม 39.225 144    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.802 และ 
ค่า Sig เท่ากบั 0.495  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.049 2 0.025 0.089 0.915 
ภายในกลุ่ม 39.176 142 0.276   

รวม 39.225 144    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.089 และ 
ค่า Sig เท่ากบั 0.915  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 ตอนที ่4 การทดสอบปัจจัยความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร 
 H0: ความพึงพอใจในสวสัดิการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 H1: ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
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ตารางท่ี  4-24  การวเิคราะห์ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของความ

พึงพอใจในสวสัดิการกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 

Model 
Unstandardized 

 coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig.          

Tole 
rance VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 4.077 0.247  16.536 0.000   
ดา้นสุขภาพอนามยั -0.093 0.124 -0.113 -0.752 0.453 0.323 3.097 
ดา้นเศรษฐกิจ 0.176 0.134 0.243 1.321 0.189 0.214 4.678 
ดา้นสังคมและ
นนัทนาการ 

-0.164 0.107 -0.267 -1.530 0.128 0.237 4.213 

ดา้นการศึกษา 0.108 0.094 0.165 1.143 0.255 0.349 2.864 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.176 
0.031 
0.002     

  

F-ratio                                        1.066 0.376          
Durbin-Watson            1.858       
ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  เม่ือทดสอบแลว้ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.376 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้น
สังคมและนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของ 
ตวัแปรตามพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนั 

1.1 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับ  H0 

1.2 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับ  H0 

1.3 พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับ  H0 

1.4 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับ  H0 

1.5 พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับ  H0 

1.6 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับ  H0 

สมมติฐานที ่2 ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์าร 

ยอมรับ  H0 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
กรณีศึกษาพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน)  
นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานและระดบัพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาจากพนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่
แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี โดยการวจิยัคร้ังน้ี
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 149 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  ส าหรับ
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบาย
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และระดบัต าแหน่ง ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน และระดบัพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีขององคก์าร ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ใชก้ารทดสอบค่าที (F-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานกบัพฤติกรรม
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ใชว้เิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear 
regression)  สร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
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สรุปผลการวจิัย 
 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในการศึกษาคร้ังน้ี  
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 - 30 ปี มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมามี
อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีจ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อาย ุ31 - 35 ปี มีจ  านวน 35 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.50 อาย ุ41 ปีข้ึนไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 อาย ุ36 - 40 ปี มีจ  านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.50 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ซ่ึงมีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.80 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ ต ่ากวา่ ซ่ึงมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ซ่ึงมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และการศึกษา 
ปริญญาโท/ สูงกวา่ ซ่ึงมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั  
 สถานะภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 
รองลงมามีสถานภาพสมรส มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 สถานภาพหมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 
มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั  
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.20 รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รายไดต่้อเดือน 30,001 บาท 
ข้ึนไป มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดบั  
 ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1 - 3 ปี ซ่ึงมีจ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงมีจ านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.50 ระยะเวลาปฏิบติังาน 3 - 5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และมีระยะ 
เวลาปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามล าดบั  
 ระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานเป็นพนกังาน ซ่ึงมีจ านวน 116 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 รองลงมามีระดบัต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน ซ่ึงมีจ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 ระดบัต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 
ตามล าดบั 
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 ระดับความพงึพอใจในสวสัดกิารและระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.990) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งหมดทุกดา้น โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั (  = 3.348) รองลงมาสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (  = 2.892) 
สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ (  = 2.875) และสุดทา้ยสวสัดิการดา้นการศึกษา  
(  = 2.846) 
 ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง  
(  = 4.105) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบั
ท่ี 1 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (  = 4.343)  รองลงมาพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (  = 
4.328) อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้น เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (  = 
4.126) รองลงมาพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (  = 3.928) และสุดทา้ยพฤติกรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลือ (  = 3.801) 
 การวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.1 
 สมมติฐานท่ี 1.2  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.2 
 สมมติฐานท่ี 1.3  พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.3 
 สมมติฐานท่ี 1.4  พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4  
 สมมติฐานท่ี 1.5  พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.5  
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 สมมติฐานท่ี 1.6  พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.6 

สมมติฐานที ่2 ความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร พบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร  
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ความพึงพอใจในสวสัดิการ ในดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
นนัทนาการ และดา้นการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง ทั้งหมด เรียงล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั รองลงมาสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและ
นนัทนาการ และสุดทา้ยสวสัดิการดา้นการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิวมิล ใจสวา่ง 
(2550) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานตรวจคน้บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานตรวจคน้ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีระดบั
ความพึงพอใจในสวสัดิการของอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบัสายสกุล แสนค าวงศ ์
(2551) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
พนกังานฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความพึงพอใจในสวสัดิการในระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดนั้น พบวา่ การจดัสวสัดิการใหพ้นกังานทั้ง 4 ดา้น ซ่ึง
บริษทัฯ ยงัจดัใหก้บัพนกังานยงัไม่มากพอตามความตอ้งการของพนกังาน หากมองในภาพรวม 
พนกังานยงัคงตอ้งการใหท้างบริษทัเพิ่มสวสัดิการใหม้ากข้ึน โดยบริษทัฯ ควรท่ีจะมีการปรับเพิ่ม
สวสัดิการในส่วนท่ีสามารถท่ีจะปรับได ้เพื่อเป็นการรักษาพนกังานไวก้บัองคก์าร ดงัน้ี 
  1.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้น
สุขภาพร่างกาย และพลานามยัท่ีดีของทางบริษทั พนกังานมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่
บริษทัควรพฒันาสวสัดิการในหอ้งพยาบาล โดยอาจเพิ่มระยะเวลาการตรวจของห้องพยาบาล หรือ
มีการเปล่ียนแปลงยาท่ีจ่ายในหอ้งพยาบาลใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน การตรวจสุขภาพประจ าปีอาจมีการ
เพิ่มการตรวจพิเศษจากโปรแกรมท่ีทางบริษทัจดัหาให ้โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม หรือการเพิ่ม
สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลในปัจจุบนัมีราคาสูงข้ึนและควรจดัใหมี้
หอ้งน ้าห้องส้วม ท่ีเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน ใชง้านไดส้ะดวก เพื่อท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึก
วา่ไดรั้บการดูแลและมีสภาพความเป็นอยูดี่ข้ึน 
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  1.2  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 2 ขอ้ คือ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีเป็นเงิน เพื่อช่วยบรรเทาค่าใชจ่้ายประจ าวนั และ
ความพึงพอใจต่อร้านคา้ขายสินคา้สวสัดิการท่ีบริษทัจดัให ้แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัควรเพิ่มสวสัดิการ
ท่ีเป็นเงิน โดยอาจเพิ่มเงินช่วยเหลือในเร่ืองของอาหารกลางวนั เพิ่มค่าเดินทางมาท างาน เพิ่ม
สวสัดิการเบ้ียขยนั เน่ืองจากอาจช่วยลดปัญหาขอการขาดลา มาสายของพนกังานได ้และร้านคา้ขาย
สินคา้สวสัดิการท่ีบริษทัจดัให ้ทางบริษทัควรจดัใหมี้เป็นประจ าทุกเดือน และมีสินคา้ท่ีหลากหลาย
เพิ่มข้ึน มีการประกาศแจง้ให้พนกังานทราบก่อนวนัขายสินคา้ เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งทัว่กนั  
  1.3  สวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจ
ในระดบัค่อนขา้งต ่า คือ ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลางานท่ีบริษทัจดั
ให ้แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัควรพฒันาดา้นสถานท่ีพกัผอ่นใหพ้นกังาน โดยการจดัสถานท่ีให้
พนกังานไดน้ัง่พกัผอ่นในช่วงพกัเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีจดัท่ีนัง่ใหพ้นกังานนัง่พกัเฉพาะท่ีโรงอาหาร  
ก็ควรมีการจดัศาลา หรือสถานท่ีนัง่พกัผอ่นใตต้น้ไม ้เพื่อพนกังานจะไดรู้้สึกผอ่นคลาย เพื่อลด
ความเครียด จะช่วยการส่งเสริมดา้นสุขภาพและจิต ลดความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
  1.4  สวสัดิการดา้นการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 2 ขอ้ คือ ความพึงพอใจต่อหอ้งสมุด มุมอ่านหนงัสือ และความพึงพอใจต่อการไปศึกษา
ดูงานนอกสถานท่ี ดงันั้น บริษทัควรสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสไดศึ้กษาและอบรมนอก
สถานท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหม้ากข้ึนซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดว้ย และบริษทัควรเพิ่มหอ้งสมุด มุมอ่านหนงัสือ มีหนงัสือ วารสาร นิตยสาร
ใหป้ริมาณท่ีเยอะข้ึน มีความหลากหลายมากข้ึน 
 2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และ
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ รองลงมาพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้น 
เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี รองลงมาพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
และสุดทา้ยพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิฐสร กระแสร์สุนทร 
(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของขา้ราชการ
ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบวา่  ขา้ราชการส านกัวชิาการ 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบง พิบูลชยากาศ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเคมีภฒัฑแ์ห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม 
พนกังานมีความคิดเห็นในเร่ืองของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั  
 3.  พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ไม่แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 3.1  ดา้นอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังานส่วนใหญ่
มีอายไุม่แตกต่างกนัมากนกั จึงท าใหอ้ายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่
แตกต่างกนั  
  3.2  ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใกลเ้คียงกนั และในหน่วยงานการผลิต จะมี
ระบบการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังานในสายการผลิต ดงันั้น ระดบัการศึกษาจึงมีผล
ต่อการท างานไม่มากนกั ท าใหร้ะดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจึงไม่ท าใหมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
  3.3  ดา้นสถานะภาพ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดอาจมีวฒิุภาวะท่ีนอ้ย แต่มีความเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน และมีความ
ตอ้งการในการร่วมมือให้องคก์ารพฒันาตามนโยบายต่าง ๆ ใหส้ าเร็จไปดว้ยดี ในขณะท่ีพนกังานมี
สถานภาพสมรสและอ่ืน ๆ มกัจะเป็นพนกังานท่ีมีวุฒิภาวะสูงกวา่ อาจทราบถึงวธีิการปรับตวั และ
ความตอ้งการในการสนองตอบความคล่องตวัในการท างาน และสามารถแสดงพฤติกรรมการเป็น
พนกังานท่ีดีดงัท่ีตนเองตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติั ดงัท่ีกล่าวท าใหผ้ลการวจิยัไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้
  3.4  ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัประสบการณ์ท างานและเพียงพอต่อสถานภาพ
ของพนกังานแต่ละคน จึงไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการท างาน ท าใหพ้ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
  3.5  ดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั จะ
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก ระยะเวลาปฏิบติังานของพนกังานไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ท าใหพ้นกังาน
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มีประสบการณ์ในการท างานไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั  
  3.6  ดา้นระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังาน มีลกัษณะการท างาน
ใกลเ้คียงกนั การท างานร่วมกนัตอ้งคอยพึ่งพาอาศยัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงท าให้
ระดบัต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั   
  ดงันั้น จากการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานะภาพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่งงาน ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒันา อ่อนแกว้ 
(2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษาขา้ราชการส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลา 
การ รับราชการ ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ อาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลในแต่ละคนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั โดยไม่ไดก้  าหนดวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
และพฤติกรรมการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารน้ีข้ึนอยูก่บัความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งงานหรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง ซ่ึงจะปฏิบติัเพื่อให้ผล
การท างานของตนเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 4.  ความพึงพอใจในสวสัดิการไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบุษบง พิบูลชยากาศ (2554) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเคมีภฒัฑแ์ห่ง
หน่ึง พบวา่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะเป็นตวัแปรท านาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดร้้อยละ 64 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถท านายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารได ้ซ่ึงพนกังานมีความตระหนกัวา่ เงินเดือนและสวสัดิการมีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงกล่าวไดว้า่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจใน
งานดา้นรายไดเ้ป็นส าคญั และไม่สอดคลอ้งกบัณฐัมน ตั้งพานทอง (2549)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้สวสัดิการกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี
พนกังานของบริษทั เอเชียไฟเบอร์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ การรับรู้สวสัดิการในทุกดา้นของ
พนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นนนัทนาการ ดา้นการสร้าง
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ความมัน่คง และดา้นสุขภาพอนามยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และองคป์ระกอบของการรับรู้สวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยั และดา้นสังคมสงเคราะห์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารได้
ร้อยละ 11.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น หากบริษทั เอส แอนด ์เจฯ ควรตอ้งน า
ปัจจยัอ่ืนมาสร้างเป็นส่ิงกระตุน้ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร  
ถา้องคก์ารตอ้งการใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารนั้น ตอ้งน าปัจจยัอ่ืน
เขา้มาเป็นส่ิงกระตุน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นจะตอ้งศึกษาต่อไป เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดห้ลายดา้น ส่งเสริมประสิทธิภาพดา้นการจดัการ การมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม 
ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูร่้วมงาน เพราะถา้มีการช่วยเหลือในการท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้
และสามารถสร้างผลงานไดร้วดเร็วและเตม็ท่ี การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัพนกังาน ส่งเสริมและ
รักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์าร เพื่อท่ีจะให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว จึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริง 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทั เอส แอนด ์เจ  
อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี  
ซ่ึงผลการวจิยัเป็นดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร ดงันั้น องคก์ารควรตอ้งหาปัจจยัอ่ืนมาสร้าง
แรงกระตุน้ใหพ้นกังาน ถา้องคก์ารตอ้งการพฒันาใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์ารสูงข้ึน องคก์ารตอ้งน าปัจจยัอ่ืนเขา้มาเป็นส่ิงกระตุน้ เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดห้ลายดา้น ส่งเสริมประสิทธิภาพดา้นการจดัการ การมุ่งเนน้การท างานเป็นทีม 
ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูร่้วมงาน เพราะถา้มีการช่วยเหลือในการท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้
และสามารถสร้างผลงานไดร้วดเร็วและเตม็ท่ี การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัพนกังาน ส่งเสริมและ
รักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์าร เพื่อท่ีจะให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้น
จะตอ้งศึกษาต่อไป  
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานอยูใ่น
ระดบัสูง ดงันั้น ผูบ้ริหารจะรักษาระดบัและส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
พนกังานใหสู้งยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
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ขององคก์ารต่อไป โดยอาจใชก้ารชมเชยซ่ึงกนัและกนั การใหป้ระกาศเกียรติคุณช่ืนชมผลงาน หรือ
ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาพนกังานดีเด่นประจ าปี เพื่อเป็นขวญัละก าลงัใจในการท างานของ
พนกังาน เพื่อเป็นการรักษาพฤติกรรมท่ีดีขององคก์ารไว ้และควรน ามาเป็นดชันีในการคดับุคลากร
ใหม่เขา้สู่องคก์ารดว้ย ส าหรับพนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ ควรมีการจดัใหมี้ผูดู้แลหรือพี่เล้ียง ให้
ความรู้ในดา้นการท างานและการปฏิบติัตนท่ีดีในองคก์าร เพื่อท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามหรือ
เลียนแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

   

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล  
เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี เพียงกลุ่มเดียว การท า
วจิยัคร้ังต่อไปจึงควรท าการวิจยักบักลุ่มพนกังานบริษทัธุรกิจใกลเ้คียงกนั ท่ีมีการจดัสวสัดิการท่ี
แตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัในเครือเพื่อศึกษาผลของความพึงพอใจใน
สวสัดิการ 
 2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตวัแปรอ่ืน ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี
ขององคก์าร นอกเหนือจากตวัแปรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี เช่น การรับรู้การบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความ
มัน่คงในงาน 
 3.  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารโดยให้
พนกังานเป็นผูป้ระเมินตนเอง ซ่ึงไดข้อ้มูลเพียงดา้นเดียว เพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ควรมีการประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยบุคคลอ่ืน
ดว้ย เช่น หวัหนา้งาน และเพื่อนรวมงาน  หรือการประเมินแบบ 360 องศา 
 4.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารโดยใช้
แบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ควรจะมีการวดัพฤติกรรมของพนกังาน โดยการเก็บขอ้มูลวธีิการ 
อ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
และสามารถน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดม้ากข้ึนดว้ย 
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แบบสอบถามชุดท่ี_______ 

แบบสอบถามเร่ือง 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษา
พนกังานบริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์าร กรณีศึกษาพนกังานบริษทั เอสแอนด์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ตอบค าถามท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัท่าน
มากท่ีสุด ผลการวจิยัจากแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่าน ค าตอบของท่าน
ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะห์องคร์วมเท่านั้น โดยจะไม่มีการน าไปวิเคราะห์เป็น
รายบุคคล ผูว้จิยัของขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
แบบสอบถามนี ้ประกอบไปด้วยค าถาม 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์าร 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 
1.  อาย ุ
   1.  นอ้ยกวา่ 25 ปี      2.  26-30 ปี    3.  31-35 ปี  
   4.  36-40 ปี    5.  41 ปีข้ึนไป  
2.  ระดบัการศึกษา 
   1.  มธัยมศึกษาตอนตน้/ต ่ากวา่   2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
   3.  อนุปริญญา/ ปวส.    4.  ปริญญาตรี 
   5.  ปริญญาโท/ สูงกวา่ 
3.  สถานะภาพ 
   1.  โสด      2.  สมรส    3.  หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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4.  รายไดต่้อเดือน 
   1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000   2.  10,001-15,000 บาท 
   3.  15,001-20,000 บาท    4.  20,001-30,000 บาท 
   5.  30,001 บาทข้ึนไป 
5.  ระยะเวลาปฏิบติังาน 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี    2.  1-3 ปี     3.  3-5 ปี 
   4.  มากกวา่ 5 ปี 
6.  ระดบัต าแหน่ง 
   1.  พนกังาน     2.  หวัหนา้งาน    3.  ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในสวสัดิการ 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจของท่านท่ีมี

ต่อสวสัดิการของบริษทัฯ โดยใหท้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบั
ความพึงพอใจของท่าน ซ่ึงค าตอบในแต่ละช่องไดก้ าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 

  
 ระดับคะแนน             ระดับความพงึพอใจ 
    5    มากท่ีสุด 
    4    มาก 
    3    ปานกลาง 
    2    นอ้ย 
    1    นอ้ยท่ีสุด 
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ความพงึพอใจในสวสัดิการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสุขภาพอนามัย      
1. ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพ
ร่างกาย และพลานามยัท่ีดี ของทางบริษทัฯ 

     

2.  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นจิตใจของ
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส 

     

3.  ความพึงพอใจต่อการตรวจสุขภาพประจ าปี       
4.  ความพึงพอใจต่อการจดัใหมี้แพทยพ์ยาบาล       
5.  ความพึงพอใจต่อห้องพยาบาล และเคร่ืองมือ
ปฐมพยาบาล  

     

6.  ความพึงพอใจต่อการอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อ
รักษาตวั  

     

7.  ความพึงพอใจต่อการจดัเตรียมความพร้อม
กรณีเกิดอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยกะทนัหนั  

     

8.  ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีท างานใหมี้  
ความสะดวก สะอาดและถูกสุขลกัษณะท่ีดี  
มีอุปกรณ์ในการท างานพร้อม  

     

9.  ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการท างานท่ีดี       
10.  ความพึงพอใจต่อสุขลกัษณะอนามยั 
โรงอาหาร หอ้งน ้า และหอ้งส้วม 

     

ด้านเศรษฐกจิ 
11. ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
ของทางบริษทัฯ 

     

12. ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีเป็นเงิน  
เพื่อช่วยบรรเทาค่าใชจ่้ายประจ าวนั 
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ความพงึพอใจในสวสัดิการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

13. ความพึงพอใจต่อระดบัการจ่ายเงินพิเศษ เช่น 
เงินโบนสัประจ าปี  

     

14.  ความพึงพอใจต่อจ านวนรถรับส่งพนกังานท่ี
บริษทัจดัใหท้่าน 

     

15.  ความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือค่าน ้ามนัรถ
ในการเดินทางมาท างาน 

     

16.  ความพึงพอใจต่อจ านวนเคร่ืองแบบท่ีท่าน
ไดรั้บ 

     

17.  ความพึงพอใจต่อการให้ทุนการศึกษาบุตร      
18.  ความพึงพอใจต่อเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ท่ีบริษทัสมทบใหท้่าน 

     

19.  ความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวติ
หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวติ  

     

20.  ความพึงพอใจต่อร้านคา้ขายสินคา้สวสัดิการ
ท่ีบริษทัจดัให้ 

     

ด้านสังคมและนันทนาการ      
21.  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของทางบริษทัฯเพื่อใหพ้นกังานความ
ภูมิใจและรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากบริษทั 

     

22.  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของทางบริษทั เพื่อให้พนกังานมีส่วนร่วม 

     

23. ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมทาง
กีฬาของทางบริษทัฯ 

     

24.  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดังานเล้ียง 
ส้ินปีท่ีบริษทัจดัข้ึน 
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ความพงึพอใจในสวสัดิการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

25.  ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตาม
ประเพณีต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัให ้

     

26.  ความพึงพอใจต่อรางวลัพนกังานดีเด่น/ 
ท างานนานท่ีบริษทัมอบให ้

     

27.  ความพึงพอใจต่อการจดัแข่งขนักีฬาภายใน
บริษทั 

     

28.  ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจนอกเวลางานท่ีบริษทัจดัให้ 

     

ด้านการศึกษา      
29.  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการให้
ความรู้ของบริษทั  เพื่อความกา้วหนา้ 

     

30.  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสบการณ์และคุณวฒิุต่าง ๆ ใหก้บั
พนกังาน 

     

31.  ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายนอก      
32.  ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายใน       
33.  ความพึงพอใจต่อห้องสมุด มุมอ่านหนงัสือ      
34.  ความพึงพอใจต่อการไปศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี 

     

35.  ความพึงพอใจต่อการท่ีบริษทัอนุญาตให้
ท่านลาหยดุงานเพื่อการศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาด
งาน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมของท่าน โดยขอให้
ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 
 5  หมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติัเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
 4  หมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติัค่อนขา้งมากหรือบ่อยคร้ัง 
 3  หมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
 2  หมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติันอ้ยคร้ัง 

1 หมายถึงไม่เคยแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นเลย 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ระดับพฤติกรรม 

สม ่าเส
มอ 
5 

บ่อย
คร้ัง 

4 

บางค
ร้ัง 
3 

น้อย
คร้ัง 

2 

ไม่
เคย 
1 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
1.  ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานและใน
บริษทัดว้ยความเตม็ใจ 

     

2.  ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้นใน
องคก์าร เม่ืองานมีปัญหา 

     

3.  เม่ือมีงานใหม่ ๆ เขา้มาท่านจะเป็นคนอาสารับ
ท างานโดยท่ีหวัหนา้งานไม่ตอ้งร้องขอ 

     

4.  ท่านจะท างานอ่ืน แมไ้ม่ใช่งานของท่าน 
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

5.  ท่านทุ่มเทในการท างาน ไม่วา่จะอยูใ่นเวลา
ท างานหรือนอกเวลาท างาน  

     

พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 
6.  ท่านเขา้ท างานตรงเวลาตามท่ีบริษทัก าหนด      
7.  ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และนโยบายของ
บริษทัอยา่งเคร่งครัด 

     

8.  ท่านตั้งใจท างาน ในเวลางานอยา่งเตม็ท่ี      
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ระดับพฤติกรรม 

สม ่าเส
มอ 
5 

บ่อย
คร้ัง 

4 

บางค
ร้ัง 
3 

น้อย
คร้ัง 

2 

ไม่
เคย 
1 

9.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัตาม
เวลาท่ีก าหนด 

     

10.  ท่านไม่คุยเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานในขณะ
เวลาท างาน 

     

11.  ท่านไม่ท างานของส่วนตวั ขณะในเวลา
ปฏิบติังาน 

     

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
12.  ท่านอดทนต่อขอ้จ ากดัและความไม่สะดวก 
ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 

     

13.  ท่านอดทนต่อการท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชาวา่กล่าว
ตกัเตือน 

     

14.  เม่ือถูกต าหนิในเร่ืองการท างานท่านมกัจะ
ปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้

     

15.  ท่านพยายามท างานของตนใหดี้ท่ีสุดแมว้า่จะ
เป็นงานท่ีท าให้เกิดความเครียด 

     

16.  ท่านไม่บ่นเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
17.ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือเกิด
การขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
18.  ท่านพยายามท างาน โดยป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา
กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

19.  ท่านมีสัมมาคารวะและเคารพต่อผูท่ี้อาวุโสกวา่      
20.  ท่านรักษาน ้าใจของเพื่อนร่วมงาน      
21.  ท่านจะรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ระดับพฤติกรรม 

สม ่าเส
มอ 
5 

บ่อย
คร้ัง 

4 

บางค
ร้ัง 
3 

น้อย
คร้ัง 

2 

ไม่
เคย 
1 

22.  ท่านจะใหอ้ภยั ไม่ลอ้เลียนหรือวจิารณ์เพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานผดิพลาด 

     

23.  ท่านพดูและปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความ
สุภาพ 

     

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ      
24. ท่านเขา้ประชุมตรงเวลานดัหมาย      
25. ท่านยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน      
26. ท่านยนิดีเขา้ร่วมโครงการอบรมพฒันาความรู้
เก่ียวกบัการงานดว้ยความเต็มใจ 

     

27. ท่านอาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ี
ดีใหแ้ก่บริษทัโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

28. ท่านรักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี      
29. ท่านเตม็ใจปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั      
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 

Case processing summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 
Cranach’s alpha Cronbach's alpha based on 

standardized Items 
N of Items 

.954 .949 64 
 

Item statistics 
 Mean Std. deviation N 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพร่างกายและ
พลานามยัท่ีดีของทางบริษทัฯ 

3.10 1.029 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นจิตใจของพนกังาน
เพื่อใหพ้นกังานมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส 

3.27 .868 30 

ความพึงพอใจต่อการตรวจสุขภาพประจ าปี 3.17 .950 30 
ความพึงพอใจต่อการจดัใหมี้แพทยพ์ยาบาล 3.43 .774 30 
ความพึงพอใจต่อห้องพยาบาลและเคร่ืองมือปฐม
พยาบาล 

3.60 .814 30 

ความพึงพอใจต่อการอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อรักษาตวั 3.70 .794 30 
ความพึงพอใจต่อการจดัเตรียมความพร้อมกรณีเกิด
อุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยกะทนัหนั 

3.50 .938 30 

ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความ
สะดวกสะอาดและถูกสุขลกัษณะท่ีดี 

3.53 1.042 30 
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Item statistics 
 Mean Std. deviation N 
ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการท างานท่ีดี 3.80 .714 30 
ความพึงพอใจต่อสุขลกัษณะอนามยัโรงอาหารหอ้งน ้า
และหอ้งส้วม 

3.07 1.112 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจของทาง
บริษทัฯ 

3.20 .714 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีเป็นเงินเพื่อช่วยบรรเท่า
ค่าใชจ่้ายประจ าวนั 

2.70 1.022 30 

ความพึงพอใจต่อระดบัการจ่ายเงินพิเศษเช่นเงินโบนสั
ประจ าปี 

3.33 .711 30 

ความพึงพอใจต่อจ านวนรถรับส่งพนกังานท่ีบริษทั 
จดัให้ 

2.97 .765 30 

ความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือค่าน ้ามนัรถใน 
การเดินทางมาท างาน 

2.93 1.081 30 

ความพึงพอใจต่อจ านวนเคร่ืองแบบท่ีท่านไดรั้บ 3.03 .999 30 
ความพึงพอใจต่อการใหทุ้นการศึกษาบุตร 3.10 1.062 30 
ความพึงพอใจต่อเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทั
สมทบให ้

3.30 1.022 30 

ความพึงพอใจต่อเงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวติหรือ
บุคคลในครอบครัวเสียชีวติ 

3.17 .986 30 

ความพึงพอใจต่อร้านคา้ขายสินคา้สวสัดิการท่ีบริษทั
จดัให้ 

2.70 .952 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมของบริษทั
เพื่อใหเ้กิดความภูมิใจและยอมรับ 

3.23 1.135 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมของบริษทั
เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 

3.17 1.020 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกิจกรรมทางกีฬาของ
ทางบริษทัฯ 

3.30 1.119 30 
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Item statistics 
 Mean Std. deviation N 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดังานเล้ียงส้ินปีท่ีบริษทั
จดัข้ึน 

2.83 .950 30 

ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ ท่ี
บริษทัจดัข้ึน 

3.10 .803 30 

ความพึงพอใจต่อรางวลัพนกังานดีเด่น/ ท างานนานท่ี
บริษทัมอบให้ 

2.90 1.029 30 

ความพึงพอใจต่อการจดัแข่งขนักีฬาภายในบริษทั 3.30 .877 30 
ความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจนอก
เวลางานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.67 1.093 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการใหค้วามรู้ของ
บริษทัเพื่อความกา้วหนา้ 

3.17 .874 30 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ละคุณวฒิุใหก้บัพนกังาน 

3.03 .809 30 

ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายนอก 3.17 .913 30 
ความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมภายใน 3.27 .785 30 
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดมุมอ่านหนงัสือ 2.67 1.061 30 
ความพึงพอใจต่อการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 2.73 1.048 30 
ความพึงพอใจต่อการอนุญาตใหล้าหยดุงานเพื่อ
การศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาดงาน 

3.17 1.020 30 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานและในบริษทั
ดว้ยความเตม็ใจ 

4.27 .583 30 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้นในบริษทัเม่ืองานมี
ปัญหา 

4.13 .571 30 

เม่ือมีงานใหม่เขา้มาจะเป็นคนอาสารับท างานโดยท่ี
หวัหนา้งานไม่ตอ้งขอร้อง 

3.63 .890 30 

ท างานอ่ืนแมไ้ม่ใช่งานของท่านดว้ยความเตม็ใจ 
 

3.97 .669 30 



102 
 

Item statistics 
 Mean Std. deviation N 
ทุ่มเทท างานไม่วา่จะอยูใ่นเวลาท างานหรือนอกเวลา
ท างาน 

4.07 .583 30 

เขา้ท างานตรงเวลาตามท่ีบริษทัก าหนด 
 

4.63 .556 30 

ปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษทัอยา่ง
เคร่งครัด 

4.50 .572 30 

ตั้งใจท างานในเวลางานอยา่งเตม็ท่ี 4.53 .507 30 
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.40 .563 30 

ไม่คุยเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานในขณะเวลา
ท างาน 

3.30 1.119 30 

ไม่ท างานส่วนตวัขณะในเวลาท างาน 3.50 1.480 30 
อดทนต่อขอ้จ ากดัและความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในบริษทั 

3.80 .887 30 

อดทนต่อการท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชาวา่กล่าวตกัเตือน 3.90 .995 30 
เม่ือถูกต าหนิในเร่ืองการท างานจะปรับปรุงแกไ้ขโดย
ไม่ทอ้แท ้

4.07 1.015 30 

พยายามท างานของตนใหดี้ท่ีสุดแมว้า่จะเป็นงานท่ี 
ท าใหเ้ครียด 

4.43 .568 30 

ไม่บ่นเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.07 .691 30 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือเกิดการ
ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.00 .788 30 

พยายามท างานโดยป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหากบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.53 .507 30 

มีสัมมาคารวะและเคารพต่อผูท่ี้อาวโุสกวา่ 4.57 .626 30 
รักษาน ้าใจของเพื่อนร่วมงาน 4.37 .615 30 
รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ 4.40 .724 30 
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Item statistics 
 Mean Std. deviation N 
ใหอ้ภยัไม่ลอ้เลียนหรือวิจารณ์เพื่อนร่วมงานท่ีท างาน
ผดิพลาด 

4.20 .847 30 

พดูและปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ 4.23 .774 30 
เขา้ประชุมตรงเวลานดัหมาย 4.43 .626 30 
ยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน 4.00 .788 30 
ยนิดีเขา้ร่วมโครงการอบรมพฒันาความรู้เก่ียวกบั 
การงานดว้ยความเตม็ใจ 

4.20 .664 30 

อาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่
บริษทัโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

3.90 .845 30 

รักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 4.47 .571 30 
เตม็ใจปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั 4.53 .571 30 
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Text from Submitted Document Text from Source Document(s) 

รวมถึงการค านึงการกระท าท่ีกระทบผูอ่ื้น 2 สนบัสนุนและปกป้อง
องคก์ารได้แก่พฤติกรรมจงรักภักดีต่อองค์การค านึงถึงวัตถปุระสงค์
ของหน่วยงานเป็นส าคญัอยูเ่คียงข้างองค์การแม้องค์การจะประสบ
ปัญหานอกจากนีย้ังรวมถึงการเป็นตัวแทนขององค์การด้วยความเตม็ใจ 
3 เคารพกฎระเบียบและข้อปฏิบัติได้แก่การปฏิบัติตามกฎขอ้ก าหนด
นโยบายขององค์การและเคารพค่านิยมขององค์การ 4 ความศรัทธา
และความพยายามได้แก่การมีความพยายามในการท างานปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแมจ้ะต้องพบ 

& Defending Organization )ได้แก่พฤติกรรมจงรักภักดีต่อองค์การคานึงถึงวัตถปุระสงค์
ของหน่วยงานเป็นสาคญัอยูเ่คียงข้างองค์การแม้องค์การจะประสบปัญหานอกจากนีย้ังรวมถึงการเป็น
ตัวแทนขององค์การด้วยความเตม็ใจ 3 .เคารพกฎระเบียบและข้อปฏิบัติ( Following 

Organizational Rules & Procedures )ได้แก่การปฏิบัติตามกฎขอ้กาหนดนโยบายของ
องค์การและเคารพค่านิยมขององค์การ 4 .ความศรัทธาและความพยายาม( Persisting with 

Enthusiasm & Extra Effort )ได้แก่การมีความพยายามในการทางานปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้สาเร็จแมจ้ะต้องพบอุปสรรค 5 .อาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบังาน( 
Volunteering to Carry Task Activity )ไดแ้ก่การให้คาแนะนาท่ีเป็นประโยชน์แก่
องคก์ารเป็นผูริ้เร่ิมและรับผิดชอบแมกิ้จกรรมนั้นจะเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีแคทซ์( Katz , 

2004 : 222 )ไดแ้บ่งรูปแบบพ้ืนฐานของพฤติกรรมของพนกังานท่ีเป็นส่ิงสาคญัต่อประสิทธิผลของ
องคก์ารออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1 .บุคคลจะตอ้งเขา้ทางานและคงอยูภ่ายใตร้ะบบขององคก์าร 2 .

บุคคลจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้สาเร็จ3 .บุคคลจะตอ้งมีกิจกรรมนวตักรรมใหม่ๆ( 
Innovation )และคิดคน้กิจกรรมข้ึนมาเอง( SpontaneousActivity )เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคค์วบคู ่

ดีขององค์การนั้นมี 2ด้านคือ 1 ผลของพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี
ขององค์การต่อบุคคลคือพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีขององค์การมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างานซ่ึงส่งผลให้
เกิดความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือกับระบบขององค์การในด้านของผลการ

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การใน 2ด้านคือ 1 .ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การต่อบุคคลมีการศึกษาเป็นจานวนมากท่ีพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการทางาน( Orgen& Ryan 2005 : 775 - 

802 )ส่งผลให้เกิดความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือกับระบบขององค์การด้านของผลการปฏิบัติงานพบว่า
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ปฏิบัติงานพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติรวมทั้งมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 2 ผลของ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผลการปฏิบัติ( 

Podsakoff&MacKenzie , 2005 อา้งถึงในเมธีศรีวิริยะเลิศกุล, 2547 : 85 และลาวลัย์
พร้อมสุข, 2547 : 74 )และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทางานโดยสุพรรณนาประทุมวนั( 2549 : 

121 )และประไพพรสิงเดช( 2549 : 89 )ไดศึ้กษาพบว่าพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทางาน 
19 ระดบัสูงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในระดบัท่ีดีกว่าพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตใน
ระดบัต่าซ่ึงตวับุคลากรเองไดรั้บการยอมรับเป็นทางการเป็นท่ีชอบพอของหวัหนา้และเพ่ือนร่วมงาน
ไดรั้บการประเมินผลงานสูงกว่าผูอ่ื้นกรีนเบอร์กและบารอน( Greenberg & Baron , 2002 : 

374 )ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าพฤติกรรม 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นางสาวชุติมา  ศิริมูล 
วนั เดือน ปี เกิด 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัล าปาง 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 206 หมู่ 3 ต าบลแม่วะ 
 อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง 52230 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน 
  บริษทั เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล  

เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี 

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2552-2554 บญัชีบณัฑิต (บญัชี) 
  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 พ.ศ. 2555-2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการธุรกิจโลก)  
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 




