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 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษา ผูว้จิยัขอบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา ตลอดจน
บูรพาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูร้ายงานใหมี้สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาและทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                              
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80  2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา จ านวน 29 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 2) แบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบสอบความความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม การทดสอบประสิทธิภาพ
ของบทเรียนใชสู้ตร  E1/ E2  เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนใชส้ถิติ               
(t-test) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมแบบสอนเน้ือหาประกอบดว้ย             
เน้ือหา 3 หน่วย คือความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสมัพนัธ์                  
ทางอินเทอร์เน็ตและการส่งข่าวเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 2) ประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาเท่ากบั 81.72/ 82.07 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑก์ าหนดได ้                 
3) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมหลงัเรียน                   
สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  4) ความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
โดยรวม   ( X = 4. 57, SD = 0.12) 
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1) The purpose of this study were develop a Computer Base training on “Online news 

Writing” to meet the criterion at 80/80 and to investigate the academic achievement. The stage of 
procedure were: 1) Information collection and analyze 2) Design Preliminary form of CBT                     
3) Develop Preliminary form of CBT 4) Assessment research tool 5) Implementation Preliminary 
Testing  6) Information collection and analyze 

2)The program was a kind of multimedia computer using captivate for subject matter 
presentation. The program was tried out by means of individual tryout, small group and field 
tryout to find the weak points for revision. The efficiency of the computer base training was 
conducted by using a sample consisting of 29 Faculty of Education, Burapha University officer. 
The statistic used in analyzing the data were means, standard deviation, percentage and t-test. 

3) The result of the study were that The content structure was tutorials program.           
3.1) The computer base training on “Online news Writing” was tutorials program, consisted              
of 3 units of the content:  introduction to public relation. writing news for internet and sending 
public relation news online. 3.2) The computer based training program had the efficiency 
criterion at 81.72/ 82.07.  3.3) The academic achievement after studying was significant higher 
than  that of before studying (P < .05) which was approved by the hypothesis as set.  3.4) The trainers 
satisfaction on computer based training Online news  writing  program was at the high level  (  = 4.59) 
 

 
 
 
 



ฉ 

สารบัญ 
    

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย................................................................................................................... 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ............................................................................................................... 

ง 
จ 

สารบญั..................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง........................................................................................................................... 
สารบญัภาพ..............................................................................................................................         

ซ 
   ญ   

บทท่ี  
1 บทน า .............................................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา................................................................ 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั...................................................................................... 3 
  ค  าถามการวจิยั....................................................................................................... 4 
  ขอบเขตการวจิยั..................................................................................................... 4 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ................................................................................... 5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ................................................................................................... 6 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั....................................................................................... 7 
 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................................................ 8 

  โครงสร้างของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา............................................ 9 
  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการฝึกอบรม....................................................................... 11 
  บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม.............................................................................. 19 
  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์.............................................................. 41 
  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์..................................................................... 50 
  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต........................................... 57 
  เอกสารเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน......................................................... 66 
  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ..................................................................... 67 
  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................... 71 
   

 

 

 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 3 วธีิด าเนินการวจิยั............................................................................................................. 74 
  ขั้นท่ี 1 รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์...................................................................... 75 
  ขั้นท่ี 2 ออกแบบบทเรียนตน้แบบ......................................................................... 75 
  ขั้นท่ี 3 การพฒันาบทเรียนตน้แบบ........................................................................ 77 
  ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพบทเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ................................................ 83 
  ขั้นท่ี 5 ทดลองใชบ้ทเรียนตน้แบบ........................................................................ 83 
  ขั้นท่ี 6 การประเมินผลและปรับปรุง..................................................................... 84 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................................ 85 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................. 85 

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล...................................................................................................... 87 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล................................................   87 
  การน าเสนอผลการวจิยั.......................................................................................... 87 
  ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม......................................................... 88 
  ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม................................. 95 
  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียน.......... 95 
  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม............................................ 96 
5 สรุปผล  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ........................................................................... 98 

  สรุปผล.................................................................................................................. 98 
  อภิปรายผล............................................................................................................ 99 
  ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................... 102 
บรรณานุกรม............................................................................................................................ 103 
ภาคผนวก................................................................................................................................. 106 
 ภาคผนวก ก.................................................................................................................... 107 
 ภาคผนวก ข..................................................................................................................... 

ภาคผนวก ค..................................................................................................................... 
ภาคผนวก ง..................................................................................................................... 
ภาคผนวก จ..................................................................................................................... 
ประวติัผูว้ิจยั................................................................................................................. 

109 
117 
123 
128 
141 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
1 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินโดยใชรู้บิคแบ่งคะแนนตามระดบัคุณภาพตามเกณฑ์ 81 
2 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อ                                     

การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                                 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา................................................................................... 

 
 

95 
3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต
ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา....................... 

 
 

96 

4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางอินเทอร์เน็ต.......................................................................................................... 

 
 

96 
5 คะแนนระหวา่งเรียนและคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง  (N=29)....................... 110 
6 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา...................................................................................................... 

 
 
 

111 

7 การทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทดสอบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน 113 
8 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 

เพือ่การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                           
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพาจาการทดลองใชก้ลุ่มเล็ก................................... 

 
 

114 
9 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพาจาการทดลองใชก้ลุ่มภาคสนาม......................   

 
 

114 
  10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเหมาะสมของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ ........................................................................................................  

 
 

116 
 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
11 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                        

เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต …..........................…..…….. 
 

118 
12 

 
13 

 
14 
15 

ค่าความยาก อ านาจจ าแนก  และความเช่ือมัน่แบบฝึกหดัวดัผลสัมฤทธ์ิ                 
ทางการเรียน เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต ..................… 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิกบัจุดประสงค ์
การเรียนรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ….....................................................................................…..…….. 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบฝึกหดั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ........................................ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะท่ีจะวดัของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูเ้ช่ียวชาญ................................................ 

 

 
120 

 
124 
124 

 
 
 

127 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี      หนา้ 
    1   ตวัแปรท่ีศึกษา................................................................................................................  5 
    2   กรอบแนวคิดในการวจิยั.................................................................................................    7 
    3   ภาพรูปแบบการเขียนข่าวแบบพีระมิดหวักลบั............................................................... 54 
    4   ภาพรูปแบบการเขียนข่าวแบบพีระมิดหวัตั้ง................................................................... 55 
    5   ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                                    
         ทางอินเทอร์เน็ต............................................................................................................... 74 
    6   แสดงผงังานแสดงขั้นตอนการท างานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม....................... 77 
    7   แผนผงัการใหข้อ้มูลยอ้นกลบับทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม.......................................... 78 
    8   แผนผงัส่วนของแบบทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม.......................................... 78 
    9  แผนผงัการท างานของโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม..................................... 79 
  10  หนา้จอแสดงช่ือเร่ืองของบทเรียน................................................................................... 89 
  11  หนา้จอแสดงเมนูหลกั..................................................................................................... 90 
  12  หนา้จอแสดงเน้ือหาตวัอยา่งหน่วยท่ี 1............................................................................ 91 
  13  หนา้จอแสดงเน้ือหาตวัอยา่งหน่วยท่ี 2............................................................................ 92 
  14  หนา้จอแสดงเน้ือหาตวัอยา่งหน่วยท่ี 3........................................................................... 93 
  15  หนา้จอแสดงตวัอยา่งกิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 94 
  16  หนา้จอแสดงส่วนออกจากโปรแกรมบทเรียน................................................................  95 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 

บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนั องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนยอ่มตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ
ไวว้างใจและเช่ือมัน่จากกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานตลอดจนประชาชนทัว่ไปเพื่อใหเ้กิด                 
ความร่วมมือสนบัสนุนจากกลุ่มบุคคลดงักล่าว อนัมีผลให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งต่อการบริหารงาน           
ของหน่วยงาน วธีิการท่ีส าคญัท่ีท าใหห้น่วยงานด าเนินงานตามวตัถุประสงคคื์อ “การประชาสัมพนัธ์” 
เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นยทุธวธีิการส่ือสารท่ีมีความส าคญัในการใหข้อ้มูลข่าวสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัวธีิการส่ือสารในรูปแบบ ต่าง ๆ  การเขียน
ถือเป็นรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ประเภทหน่ึงท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหข้่าวสารความรู้              
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะการเขียนข่าวนอกจากเพื่อจุดมุ่งหมายดงักล่าว แลว้ยงัตอ้งมุ่งหมาย
เพื่อช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและแกไ้ขความเขา้ใจผดิท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
ใหแ้ก่หน่วยงานเป็นส าคญัอีกดว้ย   
 ในยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเรียกวา่ “ยคุโลกไร้พรมแดน” ท าให้หน่วยงาน                 
ต่าง ๆ หนัมาใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (Internet)  เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริม             
ส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน่ืองจากสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการส่งข่าว
ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์องคก์รและหน่วยงานไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว   เพราะปัจจุบนั
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มีการปรับตวัอยา่งมากจากการเจริญเติบโตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต                
ทัว่โลกและในประเทศไทยรวมทั้งการเจริญของธุรกิจมือถือออนไลน์ท าใหพ้ฤติกรรมการรับขอ้มูล
ข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคข่าวสารมีมากยิง่ข้ึนเป็นอนัดบั  (ณัฐา ฉางชูโต, 2553, หนา้ 173)
ดงันั้นบุคลากร ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานหรือองคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันา
ตนเอง ใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร เพื่อใหมี้ทกัษะในการเขียนข่าว                   
ทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 คณะศึกษาศาสตร์  เป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวทิยาลยับูรพา มีวสิัยทศัน์                      
เพื่อเป็นสถาบนัชั้นน าในระดบันานาชาติท่ีผลิตครูวชิาชีพ และบุคลากรทางการศึกษา ดว้ยคุณภาพ
การจดัการศึกษาระดบัสากล เป็นศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั
การศึกษาและการวจิยัแก่สังคมและประเทศโดยมีพนัธกิจ 4 ประการคือ ผลิตบณัฑิต วิจยัและพฒันา 
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมและทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โครงสร้างการบริหารงาน ประกอบดว้ย 
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบริหารยทุธศาสตร์และประกนัคุณภาพ ฝ่ายวจิยัและบริการวชิาการ 
และภาควชิาซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร จ านวน 12 หน่วยงาน  การบริหารงาน          
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และด าเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามวสิัยทศัน์
ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถในการปฏิบติังานและความรักใคร่สามคัคีของบุคลากร
ภายในรวมทั้งการสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์             
จึงมีความส าคญัต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก ดงันั้นคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                
จึงก าหนดใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นภารกิจหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติั ในส่วนงานบริหารทัว่ไปโดยมีบุคลากร
ท่ีรับผดิชอบท าหนา้ท่ีด าเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลการด าเนินงานของหน่วยงานผา่นส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์                  
ป้ายประกาศ และส่ือออนไลน์ คือ Face book (งานประชาสัมพนัธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา) www.edu.buu.ac.th  และประสานงานบุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีในการท างาน
ร่วมกนั ในรูปการจดักิจกรรมและบอกกล่าวอยา่งต่อเน่ือง  ส าหรับการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล อาศยั
ขอ้มูลจากงานดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน และหน่วยงานต่าง ๆ ผูว้จิยัในฐานะท่ี
รับผดิชอบงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ท่ีผา่นมา พบปัญหาบางประการท่ีเป็น
อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลท่ีเกิดจากความล่าชา้ และขาดความสมบูรณ์ของขอ้มูล                     
ท่ีน ามาเขียนข่าวเพื่อการเผยแพร่เน่ืองจากตอ้งรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงานและภาควชิาต่าง ๆ                
ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนปฏิบติังานประจ าเป็นผูใ้หข้อ้มูล  จากการส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์เก่ียวกบัความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่าง ๆ ของงาน
ประชาสัมพนัธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (2557) พบวา่การส่งขอ้มูลข่าวสารล่าชา้  
ข่าวสารบางหวัเร่ืองมีความผิดพลาด ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภายในคณะไม่ทัว่ถึง และ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีความรู้ในการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของตนเองท าให้
บางคร้ังไดข้อ้มูลไม่ครบถว้นและคลาดเคล่ือน  ผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 
ซ่ึงปฏิบติังานสายสนบัสนุนงานบริหารและบริการวชิาการใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะใน การ
เขียนข่าวประชาสัมพนัธ์โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อให้
บุคลากรดงักล่าวมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ คณะศึกษาศาสตร์และร่วมสร้างองคก์รท่ีทนัสมยั
โดยเฉพาะดา้นการประชาสัมพนัธ์  ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไป
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรู้จกัคณะศึกษาศาสตร์มากยิง่ข้ึน ดว้ยการให้การฝึกอบรม ซ่ึงชูชยั สมิทธิไกร 
(2549, หนา้ 15) กล่าววา่การฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการศึกษา ของบุคลากรและมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร ทั้งองคก์รธุรกิจเฉพาะ องคก์รรัฐบาล หรือแมแ้ต่องคก์รชุมชน            
ท่ีเป็นองคก์รหลกัหรือองคป์ระกอบหลกั ดงันั้นการใหก้ารฝึกอบรม จึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัของ
หน่วยงานหรือองคก์ร สถาบนัต่าง ๆ  ซ่ึงลว้นแต่มีวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้                                
 เทคนิคการฝึกอบรมเป็นแนวทางท่ีปฏิบติัหรือวธีิการท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้                 
ความคิดเห็น และประสบการณ์และทกัษะใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรมมีมากมายหลายวธีิ 
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แต่ละวธีิมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป ดงันั้นผูจ้ดัการฝึกอบรมควรเลือกใชเ้ทคนิค                     
การฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดจะช่วยใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  (พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ,  2552, หนา้ 29-45) ปัจจุบนัการฝึกอบรมดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (Computer base training: CBT) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเนน้                       
การถ่ายทอดเน้ือหาผา่นอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์  เครือข่าวอินเทอร์เน็ต                  
มีการน าเสนอเน้ือหา (Information)  มีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งผูอ้บรมกบับทเรียน                    
มีการใหผ้ลป้อนกลบัทนัที (Immediate feedback) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาจากบทเรียน
ไดด้ว้ยตนเองในสถานท่ีและเวลาตามตอ้งการทั้งยงัสามารถเรียนไดเ้ร็วชา้ตามความสามารถ                  
และความแตกต่างของแต่ละคน (Individualization)  (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, หนา้ 7)  
นอกจากน้ียงัเป็นการลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการฝึกอบรมแบบเดิมไดเ้ป็นอยา่งมาก การสร้าง
บทเรียนสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีมีทั้งตวัอกัษร ภาพกราฟิก เสียง วดีิทศัน์ และสามารถเช่ือมโยง                
กบัเอกสารอ่ืนได ้ โดยอาศยัช่องทางผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยเพื่อใหส้ามารถสืบคน้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้  
 ผูว้จิยัจึงสนใจพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อ                           
การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพาเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้และทกัษะในการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นประโยชน์น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน                       
ดา้นการเผยแพร่ข่าวสารของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ                       
เป็นแนวทางในการพฒันาการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพฒันาและทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ใหมี้ประสิทธิภาพ E1/ E2  ตามเกณฑ ์80/ 80 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการเรียน                
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง
การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ค าถามการวจิัย 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                           
ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ E1/ E2  ตามเกณฑ ์80/ 80 หรือไม่ 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนสูงกวา่หลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์                  
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                                
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาหรือไม่ 

 3.  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว
ประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ขอบเขตการวจิัย 
 1. รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา (The research and development) 
 2. ประชากร คือ บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ ไดแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน  
จ านวน 47 คน 
 3. กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ จ  านวน  29  คน                      
ไดม้า โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
 4. เน้ือหาท่ีจะน ามาจดัท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง การเขียนข่าว                        
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์                             
มหาวทิยาลยับูรพามีดงัน้ี 
  4.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
   4.1.1  ความหมาย ลกัษณะ ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
   4.1.2  การส่ือสารกบัการประชาสัมพนัธ์ 
   4.1.3  ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
  4.2  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   4.2.1  ความหมาย ความส าคญัและประเภทของข่าว 
       4.2.2  ลกัษณะส าคญัของข่าวอินเทอร์เน็ตและโครงสร้างการเขียนข่าวทางอินเทอร์เน็ต 
   4.2.3  วธีิการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
   4.2.4  วธีิการเขียนค าบรรยายภาพประกอบข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.3  การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ข้ึนบนครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต
  5.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
  5.3  แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม 
  5.4  แบบประเมินบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
 6. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  6.1  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ การฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการ
เขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
  6.2  ตวัแปรตามไดแ้ก่ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียน
ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงไดจ้ากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมและความพึงพอใจของ              
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  

                    ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                      
ทางอินเทอร์เน็ตจากการอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว                         
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์                
มหาวทิยาลยับูรพา 

- การฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

- ประสิทธิภาพของบทเรียน 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 -  ความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน 
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 2. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้การเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต
ไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของตนได ้

 3. ผูส้นใจทัว่ไปสามารถใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นแนวทางในการส่งข่าวขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในองคก์รของ
ตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม หมายถึงบทเรียนท่ีมีการถ่ายทอดเน้ือหาผา่น
คอมพิวเตอร์ น าเสนอเน้ือหาดว้ยขอ้มูลท่ีมีทั้งอกัษร ภาพกราฟิก เสียง วดีิทศัน์ และการเช่ือมโยง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาจากบทเรียนไดด้ว้ยตนเองตาม
ความแตกต่างของแต่ละคนโดยออกแบบใหมี้การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบับทเรียนและ
ใหผ้ลยอ้นกลบัทนัที 

 2.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม  หมายถึงความสามารถของบทเรียน
ฝึกอบรมในการสร้างผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ ์80/ 80 ดงัน้ี 

 80 แรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท า
แบบฝึกหดัระหวา่งฝึกอบรมรวมกนัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

 80 หลงั คือ คะแนนเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมกนัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาเร่ืองการเขียน                       
ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเทอร์เน็ต หลงัการฝึกอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม                          
เร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                             
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วดัได ้
จากคะแนนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นแบบทดสอบปรนยั  
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้   

 4.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง บุคลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีการศึกษา 2558      
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 
 
 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาบทเรียน CBT                
เร่ืองการเขียนข่าว
ประชาสมัพนัธ์ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

- วิเคราะห์และเกบ็รวบรวม    
  ขอ้มลู 
- ออกแบบบทเรียนตน้แบบ 
- พฒันาบทเรียนตน้แบบ 
- ตรวจสอบคุณภาพ 
  บทเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
- ทดลองใชบ้ทเรียน 
- ประเมินผลและปรับปรุง 
 

บทเรียน CBT 
เร่ืองการเขียน

ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

 

ประสิทธิภาพของบทเรียน 
CBT เร่ืองการเขียนข่าว

ประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน                     
เร่ืองการเขียนข่าว

ประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
 

ความพึงใจของบุคลากร 
สายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์             
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษา คน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ สรุปสาระส าคญั ดงัน้ี  
 1.  โครงสร้างของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
  2.1  ความหมายของการฝึกอบรม 
  2.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
  2.3  ประเภทของการฝึกอบรม 
  2.4  กระบวนการฝึกอบรม 
  2.5  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
       2.6  การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 3.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
       3.1  ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
      3.2  รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
      3.3  บทบาทและความส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
      3.4  การออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  3.5  ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  3.6  ทฤษฎีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  3.7  การหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 4.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
  4.1  ความหมาย ความส าคญั 
  4.2  วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีการประชาสัมพนัธ์ 
  4.3  ลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ 
  4.4  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  4.5  การส่ือสารกบัการประชาสัมพนัธ์ 
  4.6  ประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
  4.7  ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
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 5.  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
  5.1  หลกัการเขียนข่าวทัว่ไป 
  5.2  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
  5.3  ส่วนประกอบของข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 6.  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
  6.1  โครงสร้างของข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
  6.2  หลกัการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
  6.3  วธีิเขียนข่าวทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
  6.4  การส่งข่าวเพื่อประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
 7.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 8.  เอกสารเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 9.  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

โครงสร้างของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ความเป็นมาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2534 ตามพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2533 ซ่ึงยกฐานะมาจากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาเขตบางแสน  
ทั้งน้ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีประวติัความเป็นมา เร่ิมตั้งแต่กระทรวงศึกษาธิการ  
ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูง ณ ซอยประสานมิตร อ าเภอพระโขนง จงัหวดัพระนคร เม่ือปี พ.ศ. 
2492 จากนั้นไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นวิทยาลยัวชิาการศึกษาประสานมิตร ในปี พ.ศ. 2497 ต่อมาได้
ขยายวทิยาเขตออกไปอีก 2 แห่ง คือ วทิยาเขตปทุมวนั และวทิยาเขตบางแสน ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 
8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของคณะศึกษาศาสตร์ อยา่งแทจ้ริง ต่อมาวทิยาลยัวชิา
การศึกษาบางแสน ไดรั้บการพฒันามาเป็นระยะจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2517                    วทิยาลยั
วชิาการศึกษาไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ตามพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2517 ส่งผลใหว้ทิยาลยัวชิาการศึกษาบางแสน เปล่ียนฐานะ
เป็นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒวทิยาเขตบางแสน และปี พ.ศ. 2533 ไดมี้การประกาศใช้
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2533 ข้ึน มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาเขต                  
บางแสน จึงไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยับูรพา และไดป้ระกาศจดัตั้งคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาข้ึน เพื่อด าเนินการผลิตบณัฑิตสายศึกษาศาสตร์ และท่ีเก่ียวขอ้งจนถึงปัจจุบนั  
(คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2557, หนา้ 3) 
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ปรัชญา 
สุโข ปญฺญา ปฏิลาโภ คือ ความไดปั้ญญา ให้เกิดสุข 
ปณธิาน 
ความรู้ดี มีคุณธรรม น าสังคม 
วสัิยทัศน์ 
 สถาบนัชั้นน าในระดบันานาชาติท่ีผลิตครูวชิาชีพ และบุคลากรทางการศึกษา                       
ดว้ยคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัสากล เป็นศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษาและการวจิยัแก่สังคม และประเทศ 
พนัธกจิ 
1.  ผลิตบณัฑิต และพฒันาก าลงัคนทางดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสาขาวชิาอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
2.  วจิยัและพฒันาเพื่อการสร้างองคค์วามรู้และการประยกุตใ์ชท้างดา้นศึกษาศาสตร์และดา้นอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง  
3.  ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมทางดา้นศึกษาศาสตร์ และดา้นอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าพา 
สู่สังคมอุดมปัญญา 
4.  พฒันาคณะใหมี้ความเป็นเลิศ เขม้แขง็ และพึ่งตนเองได ้
การแบ่งหน่วยงานภายในคณะศึกษาศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ เป็นส่วนงานระดบัคณะของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มีการปรับโครงสร้าง
องคก์ารตามการบริหารงานเป็น 12 หน่วยงาน ดงัน้ี 
(1)  ส านกังานคณบดี 
(2)  ภาควชิาการอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม 
(3)  ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ 
(4)  ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
(5)  ภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์
(6)  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 
(7)  ศูนยบ์ณัฑิตศึกษานานาชาติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(8)  ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
(9)  โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” 
(10) โรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา 
(11) ส านกังานจดัการศึกษา 
(12) ศูนยว์จิยัและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
1. ความหมายของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นวธีิหน่ึงในหลาย ๆ วธีิในการพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์หไ้ดรั้บความรู้ทกัษะ และ
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเจริญงอกงาม เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลทาง
เทคโนโลยแีละสังคม ดงัท่ีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 571) ใหค้วามหมายของค าวา่การฝึกอบรมดงัน้ี                       
ฝึกหมายถึง ท า (เช่น บอก แสดง หรือปฏิบติั เป็นตน้) เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจจนเป็น                     
หรือมีความช านาญ อบรม หมายถึง แนะน าพร ่ าสอนใหซึ้มซบัเขา้ไปจนติดเป็นนิสัย  
แนะน าช้ีแจงให้เขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ บ่มนิสัย ขดัเกลานิสัย 
วจิิตร อาวะกุล (2550, หนา้ 7)  กล่าวถึง “ความสู่ความส าเร็จดว้ยการฝึกอบรม”                        และ
ใหค้วามหมายของการฝึกอบรม คือ กระบวนการส่งเสริมความรู้ใหเ้พิ่มพนูทั้งความช านาญ                  
และความสามารถใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน โดยทัว่ไป               
การเรียนรู้หรือการฝึกอบรมมีเป้าหมาย คือ ความตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรั้บส่ิงต่อไปน้ี 
1. เพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีการงาน 
2. เปล่ียนแปลง เจตคติต่อองคก์รในทางท่ีดี 
3. พฒันาความถนดัหรือทกัษะนิสัยในการท างานใหถู้กตอ้ง 
คาสิโอ (Casio, 2013, p. 293) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้
บุคคลไดเ้รียนรู้และมีความช านาญเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง โดยมุ่งใหค้นไดรู้้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้เ้ขา้
รับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือทศันคติในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และสามารถน าไปพฒันาตนเองหรือพฒันางานใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2. วตัถุประสงค์การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาบุคลากร นกัวชิาการกล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมไวด้งัน้ีชูชยั สมิทธิไกร (2556, หนา้ 5-6)  ไดส้รุปจุดประสงคข์องการฝึกอบรม
บุคลากรในองคก์ารไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1. เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล              
ความตระหนกัรู้ในตนเอง เป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง เช่น การท าความเขา้ใจบทบาทและ                  
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ความรับผดิชอบของตนเองในองคก์าร การเขา้ใจทศันะของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเอง และการเรียนรู้                           
วา่การกระท าของตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
 2. เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการท างาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล อาจเป็นการเพิ่มพนูทกัษะ
ใดทกัษะหน่ึงหรือหลายทกัษะก็ได ้เช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภยั  
 3. เพื่อเพิ่มพนูแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลดีใน                     
การปฏิบติังาน แมว้า่บุคคลนั้นจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานแต่หากขาดแรงจูงใจใน
การท างานบุคคลนั้นอาจไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผลการปฏิบติังานอาจไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ทวปี  อภิสิทธ์ (2551, หนา้ 5-8) ไดก้ล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมบุคลากรโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
1. เพื่อฝึกอบรมใหก้บัคนใหม่ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และฝึกอบรมคนเก่าเพื่อใหมี้
ความรู้ ความช านาญในงานท่ีปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 
2. เพื่อฝึกอบรมเตรียมผูท่ี้เปล่ียนงานใหม่ต าแหน่งใหม่ให้มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มพนู
ประสบการณ์ต่าง ๆ ใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้ง การพฒันาดา้นการ
บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
หากพิจารณาถึงโครงการฝึกอบรมโดยทัว่ ๆ ไปไม่วา่จะเป็นโครงการฝึกอบรมประเภทใดหรือของ
องคก์ารใดก็ตาม สามารถจ าแนกวตัถุประสงคข์องการจดัการฝึกอบรมนั้น ๆ ไดเ้ป็น 
 2 ส่วนส าคญั ๆ คือ  
 1. วตัถุประสงคข์ององคก์าร การท่ีองคก์ารหน่ึง ๆ จะจดัใหมี้โครงการฝึกอบรมใด ๆ 
ใหแ้ก่บุคลากรของตนนั้น ยอ่มมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย ๆ ประการควบคู่กนัไป 
คือ 
  1.1 เพื่อเสริมสร้างขวญั ทศันคติและความสนใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการท างานในหนา้ท่ีของบุคคลเหล่านั้นต่อไป 
  1.2 เพื่อสอนแนะวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมหรือดีท่ีสุดแกบุคลากรขององคก์ร 
ซ่ึงจะช่วยท าใหล้ดการควบคุมลงและเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายลงดว้ย 
  1.3 เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์รใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด 
  1.4 เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุอนัอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน  
  1.5 เพื่อจดัวางระบบและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 1.6 เพื่อพฒันาฝีมือหรือทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร ใหส้ามารถรู้ถึงระบบและ
วธีิการท างานท่ีถูกตอ้ รู้จกัใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  1.7 เพื่อพฒันาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลเพื่อใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของ
บุคคลทุกฝ่าย 
  1.8 เพื่อฝึกฝนบุคคลเตรียมไว ้เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของงานและการเพิ่มขยาย
องคก์รหรือตั้งหน่วยงานใหม่ในอนาคต 
 2. วตัถุประสงคข์องบุคคลแต่ละคน การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงเขา้รับการฝึกอบรมใน
โครงการใด ๆ ก็ตาม ยอ่มมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
  2.1 เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตน ท าใหมี้โอกาสไดรั้บ
การเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไปได ้ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลใดก็ตามไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ ยอ่ม
สามารถน าเอาความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บไปใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนได ้ท าใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 
  2.2 เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเขา้ใจ เพื่อใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะไดดี้ 
  2.3 เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญหรือทกัษะในการท างานคือความคล่องแคล่วใน
การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน 
เป็นตน้ 
  2.4 เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ การฝึกอบรมสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีดี
ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงเป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทศันคติคือความรู้สึก
ในดา้นดีหรือไม่ดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทั เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ 
เกิดความภาคภูมิใจในสถาบนั เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีดี                  
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานตอ้งการส่งเสริมใหก้บัพนกังานของตน เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ 
ความเขา้ใจ และเกิดทกัษะ เพื่อน ามาซ่ึงการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล                     
ต่อองคก์รนั้น ๆ  
 3. ประเภทของการฝึกอบรม 
 มีผูแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมไวห้ลายแนวทาง โดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการแบ่งท่ี
แตกต่างกนัดงัน้ี (Gary, 2014, pp. 10-11) 
  3.1 ประเภทท่ียดึช่วงเวลาในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์
   3.1.1 การฝึกอบรมก่อนการท างาน (Pre-service training) เป็นการฝึกอบรมก่อนท่ี
บุคคลนั้นจะเร่ิมท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงในองคก์ร การฝึกอบรมก่อนการท างานน้ี
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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     3.1.1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการจดัข้ึนเพื่อแนะน า องคก์รหรือ
สถาบนัใหเ้จา้หนา้ท่ีใหม่ททราบวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของหน่วยงาน รวมทั้งรู้จกัผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงาน ระเบียบวธีิปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม อีกทั้งยงัเป็น
การสร้างขวญั ก าลงัใจและเจตคติท่ีถูกตอ้งอีกดว้ย 
     3.1.1.2 การแนะน า (Introduction training) เป็นการฝึกอบรมก่ึงปฐมนิเทศ 
เพื่อสอนวธีิการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ 
  3.1.2  การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน (In-Service training) เป็นการฝึกอบรม
หลงัจากบุคคลไดเ้ขา้ปฏิบติังานในหน่วยงานแลว้ บางคร้ังเรียกวา่ การฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถของคนเหล่านั้น การฝึกอบรม
ระหวา่งการท างานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   3.1.2.1  การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job training) เป็นการฝึกอบรมแบบ
ไม่เป็นทางการ เนน้ความส าคญัของการลงมือปฏิบติังาน โดยใหผู้ป้ฏิบติัในสถานการณ์จริงโดยมีผู ้
ช านาญงานสอนและแนะน าเป็นรายบุคคลแน่ใจวา่ผูเ้ขา้อบรมสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งดว้ย
ตนเองจึงเสร็จการอบรม 
   3.1.2.2  การฝึกอบรมนอกท่ีท างาน (Off the job training) เป็นการฝึกอบรม              
ท่ีจดัข้ึนมาอยา่งเป็นทางการ โดยหน่วยงานหรือสถาบนัมีเจา้หนา้ท่ีในการจดัการฝึกอบรม                     
การฝึกอบรมน้ีมกัจดัในหอ้งอบรมหรือหอ้งประชุม ท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีเวลาใหก้บัการอบรม
อยา่งเตม็ท่ีการฝึกอบรมนอกท่ีท างานน้ีจะตอ้งมีการวางแผนฝึกอบรมไวล่้วงหนา้ตามกระบวนการ 
หลกัเกณฑแ์ละมีหลกัสูตรการฝึกอบรมก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2. ประเภทท่ียดึตวับุคลากรในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ 
  2.1 การฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาท างานใหม่ เรียกวา่ การปฐมนิเทศ (Introduction 
or orientation)  
  2.2 การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน (On the job training) 
  2.3 การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
  2.4 การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบันกับริหาร 
 3. ประเภทท่ียดึความส าคญัของการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ 
  3.1 การฝึกอบรมขั้นตน้ (Regular training program) เป็นการฝึกอบรมเพื่อสนอง 
ความตอ้งการขั้นตน้ เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม การฝึกอบรมประเภทน้ีไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
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  3.2 การฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหา (Problem solving training program)                            
เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน มุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน 
  3.3 การฝึกอบรมเพื่อพฒันา (Innovative training program) เป็นการฝึกอบรมขั้นสูง
เนน้การมุ่งอนาคต เป็นการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถ
พฒันาใหก้า้วหนา้ข้ึน  
 4. ประเภทยดึจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์
  4.1 การปฐมนิเทศ (Orientation training) การฝึกอบรมประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมาย
ประการส าคญัท่ีจะใหผู้เ้ขา้ท างานใหม่ไดเ้รียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ขององคก์รและหนา้ท่ีการงาน 
ท่ีจะตอ้งท า 
  4.2 การฝึกอบรมในงาน (On the job training) การฝึกอบรมประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีจะสอนวธีิการท างานเฉพาะต าแหน่งใหก้บับุคล เพื่อให้สามารถท างานใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด 
  4.3 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ (Job skill and knowledge training) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าใหค้นในองคก์รมีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ และเป็นการทบทวน
ความรู้เดิมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหสู้งข้ึน 
  4.4 การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีชั้นผูบ้งัคบับญัชา (Supervisory training) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีมุ่งท่ีจะพฒันาหวัหนา้งานใหมี้ความรู้และความชดัเจนเก่ียวกบัการสอนงานสัมพนัธภาพ
ในการท างาน การปรับปรุงงาน และการรักษาความปลอดภยัในงาน 
 4.5 การฝึกอบรมระดบัการจดัการ (Managerial training) เป็นการฝึกอบรมแก่ฝ่ายจดัการ 
ระดบัรองจากฝ่ายจดัการชั้นสูงใหมี้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะเร่ือง มีความช านาญ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า จิตวทิยาในการบริหาร ศิลปะการจูงใจและมนุษยสัมพนัธ์ 
  4.6 การพฒันานกับริหาร (Executive development) เป็นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 
ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการพิจารณาตดัสินใจในนโยบายและการปฏิบติัของหน่วยงาน 
 5. ประเภทท่ียดึศูนยก์ลางการเรียนรู้ในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ 
แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทและแต่ละประเภทมีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีางการ
ศึกษา ดงัน้ี 
  5.1 เทคนิคการฝึกอบรมและพฒันา ประเภทใหว้ทิยากรเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้
ประกอบดว้ยเทคนิคการบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมปาฐกถา 
  5.2 เทคนิคการฝึกอบรม ประเภทใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้
เทคนิคในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การจดัแบบเป็นทีม การระดมสมอง การประชุมกลุ่มยอ่ย กรณีศึกษา 
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การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมคณะกรรมการ การประชุมเป็นพิธีการ การประชุมปฏิบติังาน                 
ในเวลาจ ากดั (In basket technique) วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident method) การฟังเป็นทีม 
(Listening team) เกมส์การบริหาร (Management games) การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) 
การสัมมนา การอบรมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม (Sensitivity training) การประชุมแบบซินดิเคด 
(Syndicate method) การประชุมปฏิบติัการ (Workshop) 
  5.3 เทคนิคการฝึกอบรมและพฒันา ประเภทการพฒันาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล              
ไดแ้ก่ การสอนงาน (Coaching) คอมพิวเตอร์ช่วยในการอบรม (Computer aided training)                
การฝึกอบรมทางไปรษณีย ์การสอนส าเร็จรูป (Programmed instruction)  
  5.4 เทคนิคการฝึกอบรมและพฒันา ประเภทใชโ้สตทศันูปกรณ์เป็นศูนยก์ลาง                  
การเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใชภ้าพโปสเตอร์ หุ่นจ าลอง ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วดิีทศัน์หรือวสัดุ
กราฟิกอ่ืน ๆ และคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
 จากท่ีกล่าวมาโดยสรุปจะเห็นการจ าแนกประเภทของการฝึกอบรมแตกต่างกนัออกไป
ตามเกณฑท่ี์ตอ้งการ เช่น ช่วงเวลาในการฝึกอบรม ตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ความส าคญัของ              
การฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม เป็นตน้ แต่การอธิบายรายละเอียดของเน้ือหาในแต่ละ
ประเภทค่อนขา้งจะไม่แตกต่างกนัมากนกั ทั้งน้ีเพราะการฝึกอบรมแยกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ 

1. การฝึกอบรมก่อนการท างาน เพื่อเตรียมบุคลากรใหม่ใหท้ราบวตัถุประสงคน์โยบาย
ระเบียบวธีิปฏิบติั และวฒันธรรมขององคก์ร รวมทั้งรู้จกัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และสภาวะ
แวดลอ้มในการท างาน 
 2. การฝึกอบรมระหวา่งการท างาน เพื่อพฒันาบุคลากรขององคก์รในระดบัต่าง ๆ ใหไ้ด้
มีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานและแกปั้ญหาในหนา้ท่ีปัจจุบนัใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรับผดิชอบงานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ส าหรับการฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมคร้ังน้ีเป็นการฝึกอบรมระหวา่งการท างาน
เพื่อพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะศึกษาศาสตร์ใหมี้ความรู้ความสามารถ                            
ในการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
 4. กระบวนการฝึกอบรม 
 กระบวนการฝึกอบรม เป็นการด าเนินงานโดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีป้อนเขา้ (Input)                 
การด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนเป็นกระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output)                 
และจ าเป็นตอ้งมีการยอ้นกลบั (Feedback) แบบต่อเน่ือง ซ่ึงทุกขั้นตอนตอ้งมีการกระท า                        
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบคาสิโอ (Casio, 2013, p. 297)  ไดอ้ธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 4  
ขั้นตอนไวด้งัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม เป็นวิธีการท่ีจะท าใหพ้บอุปสรรคปัญหาหรือ
ขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ในการปฏิบติังานท่ีอาจจะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม ซ่ึงผูรั้บผดิชอบหรือผูบ้ริหาร
โครงการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งทราบ ฉะนั้นก่อนท่ีจะจดัให้มีการฝึกอบรมจึงควร              มีการ
พิจารณาใหถ่้องแทว้า่ผูใ้ดตอ้งการพฒันาดา้นไหน มีความสนใจเร่ืองใด หรือมีส่ิงใดบกพร่องท่ีควร
แกไ้ข เพื่อจะไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเพื่อท่ีจะเร้าความสนใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม 
ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างหลกัสูตรและโครงการ เป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจากการไดข้อ้มูล            และ
วเิคราะห์ขอ้มูลแลว้วา่เป็นความตอ้งการใหก้ารฝึกอบรม หลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมท่ีดีนั้น จะ
ช่วยใหผู้ด้  าเนินการจดัฝึกอบรมสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งดี หมายถึงผูรั้บผดิชอบหรือผูบ้ริหาร
โครงการและผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะไดท้ราบวา่โครงการน้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไร ก าลงัจะท าอะไร เม่ือไร 
และอยา่งไร เพื่อใหก้ารจดัการฝึกอบรมเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จะเห็น
ไดว้า่หลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ซ่ึงจะตอ้งวางแผนและด าเนินการล่วงหนา้
เป็นเวลานานก่อนท่ีจะมีการฝึกอบรม 
ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรเป็นขั้นตอนการด าเนินงานหลงัจากการสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมเสร็จสมบูรณ์แลว้ ซ่ึงจะตอ้งน าไปขออนุมติัโครงการจดัการฝึกอบรม ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีจะเนน้หนกัในดา้นการบริหารโครงการ เช่น ดา้นสถานท่ี ดา้นอุปกรณ์การฝึกอบรม ดา้น
การเงิน ดา้นการจดัการบุคคล ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรม เพื่อเอ้ืออ านวยการเรียนรู้
และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว ้
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนหลงัจากด าเนินงานฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ 
ผูรั้บผดิชอบโครงการหรือผูบ้ริหารโครงกาสรจะตอ้งประเมินผลการฝึกอบรมวา่คุม้ค่าเงินและเวลา
ท่ีเสียไปหรือไม่ อีกทั้งตอ้งติดตามผลดว้ยวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมไป เม่ือกลบัไปท างานตามหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบแลว้ พฤติกรรมเปล่ียนแปลงหรือไม่ แลว้น าผลการจดัการฝึกอบรมเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาถึงสัมฤทธิผลของการฝึกอบรม และคณะผูจ้ดัโครงการก็จะน าผลดงักล่า
มาวเิคราะห์ดว้ยวา่ ควรจะมีการพฒันาหรือปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไร และวเิคราะห์ความตอ้งการใน
การฝึกอบรมอนัจะน าไปสู่การสร้างหรือพฒันาหลกัสูตรในการจดัการฝึกอบรมรุ่นต่อไป 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการแกไ้ขอุปสรรคหรือปัญหาขององคก์รท่ีสามารถ
แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม โดยน าวธีิการระบบ คือ วเิคราะห์ความตอ้งการ การสร้างและพฒันา
หลกัสูตร การด าเนินการ และการประเมินผลการฝึกอบรม มาใช้ในการบริหารโครงการเพื่อให้
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 5. ประโยชน์ของการฝึกอบรม  
 วจิิตร อาวะกุล  (2550, หนา้ 14) ไดแ้บ่งประโยชน์ของการฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น               
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
  5.1  ดา้นเวลา การฝึกอบรมจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ดา้นความรู้ ความเขา้ใจและ
การปฏิบติังานเฉพาะอยา่งไดม้ากกวา่การศึกษาเล่าเรียน โดยปกติการศึกษาเล่าเรียนความรู้ท่ีจ  าเป็น
ส าหบังานต่าง ๆ เช่น งานการเงิน การพสัดุ งานประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งใชเ้วลาศึกษาเล่าเรียนเป็น
เดือน แต่ถา้อาศยัการฝึกอบรมในแต่ละงานจะใชเ้วลาเพียงวนัเดียวหรือยา่งมาก 2 วนัเท่านั้น ทกัษะ
หรือความช านาญท่ีไดรั้บในระหวา่งการฝึกอบรมจะช่วยลดเวลาในการปฏิบติังานไดอี้กทางหน่ึง 
ซ่ึงจะช่วยใหมี้เวลามากข้ึน ส าหรับการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาใน                    
การติดตามดูแลและควบคุมการท างานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริหารมีเวลาในการบริหารงาน          
ดา้นอ่ืนท่ีส าคญัและจ าเป็นมากกวา่ 
  5.2  ดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงานดีข้ึนมาก เพราะการมารู้จกักนั โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารดว้ยกนัมารร่วมกินร่วมนอน และเรียนดว้ยกนัเป็นระยะเวลานาน ๆ จะสร้างความคุน้เคยได้
เป็นอยา่งดี การขอความร่วมมือในการท างานยอ่มสะดวกและง่าย 
  5.3  ดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถ และเพิ่มพนูความช านาญในการปฏิบติังาน สร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
การท่ีไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ในชีวติ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ท าใหบ้รรยากาศในการท างาน                              
มีชีวติชีวามากข้ึน การปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.4  ดา้นการบริหารงาน การท่ีบุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการพฒันาดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน ยอ่มช่วยใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารสามารถด าเนินไปดว้ย
ความคล่องตวั รวดเร็ว โดยไม่จ  าเป็นตอ้งดูแลควบคุมอยา่งใกลชิ้ดอีกต่อไป ผูบ้ริหารก็สามารถคิด
งานสร้างงานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาหน่วยงาน ช่วยใหง้านกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
  5.5  ดา้นขวญัและก าลงัใจ การฝึกอบรมจะช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิด                 
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน                
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีก าลงัใจ การท างานไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน                    
และผูบ้งัคบับญัชา สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตนเอง 
  5.6  ดา้นความมัน่คงขององคก์รและหน่วยงานทางธุรกิจ บุคลากรในองคก์ร                         
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมอยูเ่สมอ ยอ่มช่วยลดปัญหาในดา้นการท างาน ลดปัญหาดา้นการขดัแยง้                  
ลดอุบติัเหตุต่าง ๆ อนัเกิดจากการปฏิบติังาน ลดปัญหาการลาออกจากงานกลางคนั หรือโอนยา้ยบุคคล 
ท าใหบุ้คลากรขององคก์รปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อองคก์รและหน่วยงาน 
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สรุปไดว้า่ประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ เพื่อเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเรียนรู้และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 
 6. การฝึกอบรมด้วยคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
 เดสเลอร์ (Dessler, 2014, p. 121) ไดก้ล่าววา่การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม            
เป็นการเปิดโอกาสทางการเรียนรู้หลกัสูตรการฝึกอบรมรูปแบบใหม่คือการเรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ
ทางเทคโนโลย ีเช่น ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ระบบเครือข่าย และเวบ็มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งฝึกอบรม สามารถเรียนรู้หรือฝึกอบรมเม่ือไรก็ได ้ตามท่ีตนตอ้งการ การฝึกอบรมท่ีก าหนด
สถานท่ีและเวลาไวแ้น่นอนจึงเปล่ียนมาเป็นการฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน ผูรั้บการฝึกอบรม           
เป็นผูค้วบคุมตนเองในการฝึกอบรมตามเวลาท่ีตอ้งการและในสถานท่ีท่ีตนสะดวก 
กิดานนัท ์มลิทอง (2548, หนา้ 239, 104) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรม                       ดว้ย
คอมพิวเตอร์วา่เป็นการฝึกอบรมในลกัษณะส่ือหลายมิติ (Hypermedia) เตม็รูปแบบ                         
คือใชส่ื้อประสมโดยมีการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ซ่ึงการใชส่ื้อหลายมิติท่ีมีลกัษณะ                   
เป็นกรอบความคิดแบบใยแมงมุม (Web framework) ท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัวธีิท่ีมนุษย ์
จดัระบบความคิดภายในจิตใจ ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถจดัล าดบัความคิดท่ีเช่ือมโยง สามารถ 
อ่านและสืบคน้เน้ือหาหลากหลายรูปแบบในลกัษณะส่ือประสมไดส้ะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งเรียน
ตามล าดบัเน้ือหาเหมือนการเรียนจากหนงัสือ มีความยดืหยุน่ในการฝึกอบรม รวมถึงการใช้
คุณลกัษณะของเครือข่ายภายนอก โดยมีการใชก้ระดานสนทนา การสนทนาสด และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมดว้ย 
 โดยสรุปการฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม เป็นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์                
มาช่วยในการฝึกอบรมเพื่อใหส้ามารถฝึกอบรมไดโ้ดยไม่จ  ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ีและ                        
เพื่อสนบัสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวา่งผูรั้บการฝึกอบรมกบัผูฝึ้กอบรมและกบัผูรั้บการฝึกอบรม
ดว้ยกนัเอง ดว้ยการผสมผสานการฝึกอบรมผา่นจอภาพและฝึกอบรมผา่นเครือข่าย 
 

บทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 

 ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมหรือ CBT มาจากภาษาองักฤษวา่ Computer base training 
นอกจากน้ียงัมีอีกหลายค าท่ีมกัพบอยูบ่่อย ๆ ซ่ึงมีความหมายเดียวกนั ไดแ้ก่ Computer aided 
instruction (CAI), Computer assisted learning (CAL), Computer aided learning (LAL), Computer 
based instruction (CBI), Computer administered education (CAE), Computer aided teaching 
(CAT) นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ CBT ไวด้งัน้ี 
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ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 7) กล่าววา่ CBT เป็นส่ือการเรียน               การ
สอนท่ีใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอส่ือประสมกนั ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง 
กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วดีีทศัน์และเสียง เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนในลกัษณะ         
ท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งเรียนมากท่ีสุด เป็นการศึกษาในลกัษณะตวัต่อตวั และผูเ้รียน            
เกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งการไดรั้บผลป้อนกลบั 
(Feedback) อยา่งสม ่าเสมอ และสามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมทั้งสามารถประเมินการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา 
นิพนธ์ ศุขปรีดี  (2554, หนา้ 65)  กล่าววา่คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม เป็นระบบการสอน               โดยมี
ความเช่ือพื้นฐานท่ีใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใหมี้การตอบค าถามคิด
และการกระท ากิจกรรมขณะเรียนโดยการใชร้ะบบไมโครคอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการเรียน             
การสอน เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บการเสริมแรง จากระบบการสอนสามารถบนัทึกความกา้วหนา้การเรียน 
ของผูเ้รียน แต่ละคนเป็นระยะ ฉลอง ทบัศรี (2552, หนา้ 3) อธิบายวา่คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม CBT 
Computer-Base Training เป็นบทเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวัน าเสนอเน้ือหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอน ส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะใหผู้เ้รียน เรียนดว้ยตนเองเป็นหลกั บทเรียนอาจจะบนัทึกเป็น
แผน่ดิสกแ์ผน่เดียวหรือหลายแผน่ หรืออาจบรรจุในฮาร์ดดิสกก์็ได ้เวลาเรียนจ าเป็นตอ้งใช้
คอมพิวเตอร์เป็นตวัน าเสนอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน าเสนอบทเรียนอาจเป็นเคร่ืองท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป 
หรือาจเป็นเคร่ืองท่ีเพิ่มอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อาจมีการ์ดเสียง หรือเคร่ืองเล่นวดีิโอดิสก ์(CD-ROM) 
ประกอบก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน 
ดงันั้นสรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม Computer base training หรือ CBT หมายถึง การ
จดัการเรียนการสอนเพื่อการฝึกอบรมแบบเด่ียวหรือกลุ่ม โดยอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
น าเสนอส่ือประสม เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาใหใ้กลเ้คียงกบัการเรียนการสอนจริงในห้องเรียนใหม้าก
ท่ีสุด โดยน าเสนอเน้ือหาและประสบการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมทีละหนา้จอในลกัษณะ                   
ท่ีแตกต่างกนัเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ทั้งยงักระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งเสริมแรงจากการไดรั้บ ผลป้อนกลบัอยา่งสม ่าเสมอ 
สามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถตรวจสอบความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนโดยการป้อนค าถามทั้งระหวา่งเรียนและหลงัเรียนไดอี้กดว้ย 
 รูปแบบของบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีหลายลกัษณะความตอ้งการจุดประสงค์
ในการใชง้านเน้ือหาวชิา และความเหมาะสมต่าง ๆ นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดท้  าการแบ่งของ
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ลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวห้ลายประเภท              
ซ่ึงสามารถสรุปได ้6 ลกัษณะ ดงัน้ี  (นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2554, หนา้ 65)  
 1. บทเรียนเพื่อการสอนเน้ือหา (Tutorial) เป็นลกัษณะของการสอน ใชส้อนเก่ียวกบั
กฎเกณฑ ์หรือความคิดรวบยอด (Concept) ของเน้ือหาในรายวชิาต่าง ๆ โดยคอมพิวเตอร์จะเสนอ
บทเรียนและทดสอบดว้ยค าถามแบบต่าง ๆ แลว้บนัทึกค าตอบของนกัเรียน วา่มีความรู้ ความเขา้ใจ
ในเน้ือหาท่ีสอนมากนอ้ยเพียงใด ขอ้ดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมในลกัษณะน้ีก็คือ ผูเ้รียน
สามารถเลือกเร่ืองท่ีเรียนไดต้ามความถนดัตามความสามารถของตน เพราะลกัษณะของบทเรียน  
จะออกแบบไวใ้ห้แยกเขา้ออกจากเน้ือหาต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ 
 2. บทเรียนเพื่อการฝึกหดั (Drill and practice) เป็นลกัษณะของการฝึกหดัทบทวน
บทเรียนท่ีผา่นมาแลว้ หรือเพื่อพฒันาทกัษะเฉพาะเร่ืองโดยใชค้อมพิวเตอร์เสนอบทเรียนในรูป
แบบฝึกหดัหรือโจทยที์ละขอ้ เปรียบเทียบค าตอบของผูเ้รียนกบัค าตอบท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงคอมพิวเตอร์ 
จะบนัทึกจ านวนค าถามหรือโจทยท่ี์เสนอให้ผูเ้รียนตอบและจ านวนค าตอบท่ีถูกไวเ้พื่อใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการจดับทเรียนให้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของแต่ละคน 
 3. บทเรียนลกัษณะจ าลองสถานการณ์ (Simulation) จดัวา่เป็นบทเรียนท่ีกระตุน้                
ความสนใจของนกัเรียนไดม้ากท่ีสุด เพราะเป็นการจ าลองสถานการณ์จริงให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาอยา่งใกลชิ้ด 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้กัษะในการตดัสินใจแบบต่าง ๆ และเห็นผลของการตดัสินใจนั้น                  
ไดท้นัที จุดประสงคข์องการใชส้ถานการณ์จ าลองก็เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดส้ร้างรูปแบบการตอบสนอง              
ท่ีเป็นประโยชน์กบัเหตุการณ์จริงของโลก และเพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดท้ดสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ 
อยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 
 4. บทเรียนในลกัษณะของเกมการสอน (Instruction games) เป็นการน าแนวคิด                
ของการแข่งขนัมาใชใ้นการเรียนการสอน ท าใหเ้กิดความทา้ทายอยากเอาชนะ วตัถุประสงค ์               
เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน มีการแข่งขนั เราสามารถใชเ้กมในการสอน และเป็นส่ือท่ีให้
ความรู้แก่ผูเ้รียนไดใ้นแง่ของกระบวนการ ทศันคติ ตลอดจนทกัษะต่าง ๆ ทั้งยงัช่วยเพิ่มบรรยากาศ                           
ในการเรียนรู้ใหม้ากข้ึนดว้ย 
 5. บทเรียนเพื่อการฝึกแกปั้ญหา (Problem solving) เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
การฝึกแกปั้ญหา โดยการก าหนดสภาพปัญหาและบอกเง่ือนไขต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียนใชค้วามรู้ 
กฎเกณฑห์ลกัการต่าง ๆ ประมวลกนัเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ในบางคร้ังมีลกัษณะของเกมและ 
การจ าลองสถานการณ์ร่วมอยูด่ว้ย 
 6. บทเรียนเพื่อการทดสอบ (Test) ประเภทน้ีไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อการสอน                   
แต่เพื่อใชป้ระเมินการสอน ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน หรืออาจใชส้ าหรับประเมินผูเ้รียน
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ก่อนการเรียนเน้ือหาวชิาต่าง ๆ คอมพิวเตอร์จะประเมินผลในทนัทีวา่ผูเ้รียนสอบไดห้รือไม่ได ้               
และจะอยูใ่นล าดบัท่ีเท่าไร 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือบทเรียนฝึกอบรมมีความแตกต่างไปตามจุดประสงค์
แต่โดยทัว่ไปจะมี 3 รูปแบบหลกั ๆ ดงัน้ี (เยาวลกัษณ์ เตียรณบรรจง, 2544, หนา้ 24)  
 1. บทเรียนสอนเน้ือหา (Tutorial) ออกแบบเพื่อสอนเน้ือหาใหม่ กิจกรรมการเรียน                   
มีการน าเขา้สู่บทเรียนใหข้อ้มูลพื้นฐานก่อนการเร่ิมเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนมีความพร้อมและเกิด                 
ความสนใจท่ีจะเรียนรู้มีการทบทวนความรู้เดิมหรือใหค้วามรู้เพิ่มเติมก่อนท่ีจะศึกษาเน้ือหาใหม่              
มีการประเมินในรูปของแบบฝึกหดัหรือการทดสอบซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัหลงัจากท่ีผูเ้รียนได้
ศึกษาเน้ือหาเป็นช่วง ๆ ตามความเหมาะสมการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้วบคุมการเรียนการใหผ้ล
ป้อนกลบัท่ีเหมาะสมลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการออกแบบบทเรียนแบบสอนเน้ือหา 
  1.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนเน้ือหาประกอบโครงสร้างส าคญั 4 ส่วน คือ  
   1.1.1 ส่วน น า เป็นโครงสร้างส่วนแรกของบทเรียนจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบับทเรียน
และวธีิการใชบ้ทเรียน โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยช่ือเร่ือง ช่ือหน่วยการเรียน ระดบัชั้น ค าแนะน า                             
ในการใชบ้ทเรียน มีรายการ ใหผู้เ้รียนเลือกท ากิจกรรมเช่นทดสอบความรู้ก่อนการเรียน ทดสอบ 
ทดสอบความรู้เดิมทีจ าเป็นส าหรับการศึกษาเน้ือหาใหม่ในส่วนน าของบทเรียนน้ีอาจใหผู้เ้รียน
พิมพข์อ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ ชั้น เลขประจ าตวั เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลประกอบการเรียนและ                    
การประเมินผลดว้ยก็ได ้
   1.1.2 ส่วนเสนอเน้ือหา เป็นส่วนของการน าเสนอเน้ือหาท่ีผูอ้อกแบบก าหนดข้ึน
เน้ือหาท่ีน าเสนอจะตรงกบัเน้ือหาในหลกัสูตรหรือเป็นเน้ือหาท่ีประมวลความรู้จากแหล่งความรู้
ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคใ์นการสร้างบทเรียนส่วนเน้ือหาจะเป็นตอนท่ีไม่ยาวนกัอาจสร้างเป็น 
หน่วยยอ่ย ๆ จากเน้ือหาหลกั ปริมาณของการน าเสนอข้ึนอยูก่บัความยากง่ายและโครงสร้างสัมพนัธ์
ของเน้ือหา การวเิคราะห์เน้ือหาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดโครงสร้างของส่วนน้ีและ
เก่ียวพนักบัโครงสร้างส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย ในการน าเสนอเน้ือหาผูอ้อกแบบอาจน าส่ือหลายประเภท            
มาใชส้อนร่วมกนัไดเ้ช่น วีดิทศัน์ ภาพ และเสียงเป็นตน้ 
   1.1.3 ส่วนค าถามและการฝึก เป็นส่วนของการตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจ    
หรือทกัษะของผูเ้รียนในแต่ละตอนยอ่ยของเน้ือหา รูปแบบของค าถามหรือการฝึกน้ีจะมีปริมาณ
เท่าใดข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบซ่ึงสัมพนัธ์โดยตรงกบัการก าหนดวตัถุประสงค ์
ของเน้ือหา 
   1.1.4 ส่วนประเมินและเสริมการเรียนรู้ เป็นส่วนท่ีผูอ้อกแบบโปรแกรมใหเ้ก็บ
ขอ้มูลค าตอบ จากส่วนค าถามและการฝึกเพื่อประเมินความรู้ความสามารถของผูเ้รียนซ่ึงจะมี             
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ความละเอียดมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบโปรแกรม เช่นผูอ้อกแบบโปรแกรมอาจตอ้งการ
ขอ้มูลวา่ผูเ้รียนตอบแบบฝึกหดัถูกก่ีขอ้ ตอบถูกคร้ังแรกก่ีขอ้ตอบถูกคร้ังท่ีสองก่ีขอ้ไดค้ะแนน             
ก่ีคะแนนร้อยละของค าตอบถูกร้อยละของค าตอบผดิแลว้น าไปประมวลและตดัสินผลผูเ้รียน               
จะสามารถตรวจสอบความรู้ความสามารถของตนไดบ้างกรณีผูอ้อกแบบโปรแกรมอาจใหต้ดัสินผล
โดยเทียบเคียงเกณฑท่ี์ก าหนดแลว้ใหข้อ้เสนอแนะต่อผูเ้รียนวา่ควรจะแกไ้ขต่อไปอยา่งไร 
โดยทัว่ไปนั้นเม่ือผูเ้รียนตอบค าถามแต่ละขอ้ผูเ้รียนก็จะไดรั้บผลป้อนกลบัอยูแ่ลว้การออกแบบ            
ผลป้อนกลบันอกจากจะบอกผูเ้รียนวา่ถูกหรือผิดแลว้ ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รียนควรทราบดว้ยวา่           
ถูกเพราะเหตุผลใด ผิดเพราะเหตุผลใดทั้งน้ีเพื่อเป็นการเนน้ย  ้าความเขาใจและเผื่อไวส้ าหรับผูเ้รียน
ท่ีคาดเดาค าตอบดว้ยดงันั้นส่วนการประเมินและเสริมการเรียนรู้น้ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินรายขอ้ 
และการประเมินความรู้ในหน่วยการเรียนยอ่ยหลงัจากส่วนน้ีผูอ้อกแบบบทเรียน จะออกแบบ             
ใหผู้เ้รียนเลือกท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปหรือทดสอบความรู้หรือออกจากบทเรียนได ้
 2. บทเรียนแบบฝึกหดัและปฏิบติั (Drill and practice) เป็นบทเรียนอีกรูปแบบหน่ึง                 
ท่ีออกแบบโครงสร้างหลกัเพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กท าซ ้ าหรือฝึกแกปั้ญหาท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเช่ือวา่
การฝึกจะช่วยใหผู้เ้รียนประยุกตเ์อาความรู้ หลกัการ และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีศึกษาจากชั้นเรียนมาใช้
แกปั้ญหาโจทยต่์าง ๆจากบทเรียน เน้ือหาท่ีนิยมใหมี้การฝึกเพิ่มเติมส่วนมากจะเป็นเน้ือหา                     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนกฎเกณฑ ์ทฤษฎี และทกัษะต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ บทเรียนท่ีออกแบบ                      
เพื่อการฝึกน้ีจะไม่สอนเน้ือหาใหม่แต่จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้บทวนกฎเกณฑแ์ละแนวคิดหลกั            
หากผูเ้รียนตอ้งการฝึกหรือระหวา่งฝึก ส่วนค าถามหรือปัญหาท่ีใชใ้นการฝึกรวบรวมข้ึนในลกัษณะ
คลงัขอ้สอบคอมพิวเตอร์จะท าหนา้ท่ีสุ่มขอ้สอบตามเน้ือหาท่ีผูเ้รียนตอ้งการฝึก รวมทั้งจ  านวนขอ้
ค าถามระดบัความยากง่ายของค าถามก าหนดเวลาในการฝึกเก็บรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ                  
ของผูเ้รียนนั้น ๆ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการอา้งอิงต่อไป 
 3. แบบสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นบทเรียน ท่ีออกแบบเพื่อช่วย
เปล่ียนแปลงบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติใหน่้าสนใจยิง่ข้ึน สถานการณ์จ าลอง                   
ท่ีผูส้อนใชใ้นหอ้งเรียนส่วนมากจะเป็นการแสดงละคร การก าหนดบทบาทสมมุติและการสาธิต 
โดยก าหนดสภาพแวดลอ้มใหเ้ก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์จริงซ่ึงใหค้วามรู้สึกและประสบการณ์จริง 
แต่ในเชิงของการปฏิบติัถา้พิจารณาถึงความยดืหยุน่ ความคุม้ค่า ความปลอดภยัต่าง ๆ 
 บทเรียนทั้ง 3 รูปแบบคือแบบสอนเน้ือหา ฝึกทกัษะ และสร้างสถานการณ์จ าลองเป็น
รูปแบบท่ีพบเห็นเป็นส่วนใหญ่และยงัมีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกหลายรูปแบบ เช่น                  
แบบการแกปั้ญหา  ทดสอบความรู้  การสาธิต และ เกมการศึกษา ในทางปฏิบติัมีการผสมผสาร
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รูปแบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเช่น บทเรียนการแกปั้ญหาอาจเป็นส่วนหน่ึงของ CAI สร้างสถานการณ์จ าลอง
หรือเกมการศึกษาอาจเป็นส่วนประกอบหน่ึงของบทเรียน ฝึกทกัษะก็ได ้รูปแบบหลากหลาย 
ของบทเรียน ทุกรูปแบบสามารถน าไปออกแบบร่วมกบับทเรียน สอนเน้ือหา ซ่ึงความหลากหลาย
ของรูปแบบน้ีหากใชเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนและ ทฤษฏีการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
เป็นอยา่งยิง่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม ลกัษณะแบบสอน
เน้ือหา 
 บทบาทและความส าคัญของบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
 เยาวลกัษณ์ เตียรณบรรจง  (2544, หนา้ 13) กล่าวถึงบทบาทของส่ือวา่ ปัจจุบนัสังคมเต็ม
ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร การใชส่ื้อการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสมจึงมีความจ าเป็นมากข้ึนเพราะส่ือ 
จะช่วยใหก้ารรับรู้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และดว้ยประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีพฒันากา้วหนา้อยา่งไม่มีขอบเขตจ ากดั ท าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวล
ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูล ภาพ เสียง และขอ้ความไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือน ามาผนวกกบั                     
การออกแบบโปรแกรมท่ีดี ยอ่มส่งผลดีต่อการเรียนการสอน 
ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2547, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
 1. ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
 2. สามารถกระตุน้และตอบสนองเพื่อเป็นการเสริมแรงไดร้วดเร็วมาก 
 3. ผูเ้รียนจะมีทศันคติท่ีดีต่อบทเรียน โดยเฉพาะผูเ้รียนชา้เน่ืองจากมีความเป็นตวัของ
ตวัเอง ไม่ตอ้งอายเพื่อนเม่ือเรียนไม่ทนั 
 4. สี เสียง ภาพกราฟิกท่ีเคล่ือนไหวไดท้  าใหบ้ทเรียนน่าสนใจ 
 5. ความสามารถในการบนัทึกขอ้มูลของผูเ้รียน สามารถน ามาใชใ้นการศึกษารายบุคคล
ไดดี้นัน่คือ ผูอ้อกแบบบทเรียนสามารถออกแบบบทเรียนใหผู้เ้รียนทราบผลความกา้วหนา้ของตน
ในบทเรียนได ้
 6. ความสามารถของหน่วยความจ า เคร่ืองจะช่วยบนัทึกผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้อนท่ีจะน าไปวางแผนบทเรียนนั้นต่อไป 
 7. ขอ้มูลในบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมสามารถน ามาพฒันาไดง่้ายนัน่คือ น ามาแกไ้ข
ปรับปรุงไดง่้ายและยงัสะดวกต่อการน ามาใชง้านดว้ยเป็นการขยายขีดความสามารถของครูผูส้อน
ในการวางแผนการสอน ตลอดจนการควบคุมการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ท าใหผู้ส้อน                               
มีเวลามากพอท่ีจะใหค้วามสนใจผูท่ี้เรียนชา้ได ้
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ชยัเลิศ พิชิตพรชยั (2544, หนา้ 131) กล่าววา่การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer-Based 
training หรือ CBT) มีวตัถุประสงคเ์พื่อฝึกฝนผูใ้ชใ้นการเกิดความช านาญในความรู้หรือ           การ
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะตวั 
 บทเรียนประเภทคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถฝึกฝนซ ้ า ๆ ได ้โดยท่ี
ผูเ้รียนไม่มีความรู้สึกอายถา้ยงัจ าเน้ือหาไม่ไดแ้ละไม่ตอ้งกลวัวา่จะท าอะไรผดิพลาดแลว้อาจท าให้
เกิดผลเสียหายข้ึน เน่ืองจากทุกอยา่งท่ีฝึกฝนเกิดข้ึนบทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับทางดา้นผูส้อน
บทเรียนประเภทคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม ช่วยแบ่งเบาภาระผูส้อนโดยไม่ตอ้งพดูหรือบรรยายหรือ            
ท  าตวัอยา่งใหผู้เ้รียนซ ้ า ๆ 
 การออกแบบและการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมผูพ้ฒันาตอ้งอาศยัประสบการณ์และความคิด
ของตนเองกบัตอ้งอาศยัวธีิจดัการระบบ (System approach) ซ่ึง ฉลอง ทบัศรี (2552, หนา้ 4-14) 
เสนอขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมดงัน้ี 
 1.  ขั้นศึกษาสภาพตอ้งการ (Needs assessment) ผูอ้อกแบบบทเรียนจะตอ้งท าความเขา้ใจ
ในบทเรียนท่ีจะสร้าง ไดแ้ก่ 
  1.1  ท าความรู้จกัผูเ้รียน หรือวเิคราะห์ผูเ้รียน 
  1.2  การวเิคราะห์งาน/ การวิเคราะห์เน้ือหา 
  1.3  ศึกษาสภาพแวดลอ้มของใชบ้ทเรียนท่ีจะสร้างข้ึน 
  1.4  บอกเง่ือนไขและขอ้จ ากดัต่าง ๆ  
  1.5  ศึกษาและก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียน 
 2.  ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นการศึกษาออกแบบเพื่อใหไ้ดว้ธีิการท่ีดีท่ีสุด                             
ในการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  2.1  ตดัสินใจในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  2.2  ก าหนดลกัษณะการสอน 
  2.3  ก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4  ใชจิ้ตวทิยาการเรียนการสอนส าหรับคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  2.5  เลือกการน าเสนอเน้ือหาของคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  2.6  ก าหนดยทุธศาสตร์การสอน (Instructional strategies) 
  2.7  ก าหนดการวดัผล ประเมินผล 
  2.8  ออกแบบบทเรียนใหก้ระตุน้ความสนในผูเ้รียน 
  2.9  ออกแบบกรอบ/ จอคอมพิวเตอร์ 
  2.10  การเขียนสตอร่ีบอร์ด 
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 3.  ขั้นพฒันาและปรับปรุง (Development & revision) เป็นการน าเอาแผนท่ีวางไวใ้นชั้น
การวางแผน โดยน าสตอร่ีบอร์ดมาจดัท าเป็นบทเรียนกิจกรรม ประกอบดว้ย 
  3.1  การเขียนผงั 
  3.2  การลงมือสร้างบทเรียน 
  3.3  การตรวจสอบโปรแกรม 
  3.4  การน าบทเรียนไปทดลองใชจ้ริงกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
  3.5  สร้างส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป 
  3.6  เขียนเอกสารก ากบับทเรียน 

4.  ขั้นประเมินโปรแกรม (Evaluation/ implementation) ประเมินวา่บทเรียนท่ีสร้างช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ผูเ้รียนพึงพอใจ เกิดความสนใจ เกิดความอยากเรียน
เพียงใด หรือบทเรียนใชย้าก-ง่าย เพียงใด รวมทั้งประเมินเอกสารประกอบการเรียน 
ชยัยงค ์พรหมวงค ์(2554, หนา้ 14-16) เสนอแนะการพฒันานวตักรรมทางการฝึกศึกษาในยคุ
ประดิษฐ์ เช่น การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ (Research and development: R & D)                     
โดยใชว้ธีิวจิยัและพฒันา (Research and development) 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัตน้แบบช้ินงาน (Study the bodyof 
content) โดยวิจยัเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมการสัมภาษณ์ผูรู้้/ ผูท้รงคุณวุฒิและการศึกษาดู
งาน 
 ขั้นท่ี 2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบช้ินงาน (Assess needs for the innovative 
prototypes) เพื่อหาองคป์ระกอบปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ ขั้นตอนและรายละเอียดของนวตักรรม 
 ขั้นท่ี 3 พฒันาแนวคิดตน้แบบช้ินงาน (Develop conceptual framework) โดยเขียนกรอบ
แนวคิดท่ีประกอบดว้ยทฤษฎีและหลกัการองคป์ระกอบ  ของนวตักรรมกระบวนการการท างาน
ของนวตักรรมขั้นตอนตามล าดบัและรายละเอียดของนวตักรรม 
 ขั้นท่ี 4 ถามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ (Seek experts’ opinions) เป็นการน ากรอบความคิด
นวตักรรมไปขอความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยใชว้ธีิส่งแบบสอบถามใชเ้ทคนิคเดลฟายหรือกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นท่ี 5 ร่างตน้แบบช้ินงาน (Draft the innovative prototype) เป็นการพฒันาตน้แบบ
ช้ินงานนวตักรรมตามล าดบัขั้นตอนคือการออกแบบช้ินงานและเขียนรายละเอียดนวตักรรม 
 ขั้นท่ี 6 รับรองและทดสอบตน้แบบช้ินงาน (Verify or test the prototype) เป็นการน าร่าง
นวตักรรมไปทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั้นตอน คือ (1) การทดลองใชเ้บ้ืองตน้ และ
ทดลองใชจ้ริงในกรณีท่ีเป็นนวตักรรมขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้วลาพฒันาหรือลงทุนสูงก็อาจให้
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ผูท้รงคุณวุฒิ 3-5 คนรับรอง หลงัจากการทดลองใชห้รือรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ก็ตอ้งเขียน
รายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรม 
 ขั้นท่ี 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the prototype and write final reports) เป็น
การเขียนรายงานผลการวจิยัใหเ้ป็นไปตามรูปแบบขนาดและรูปแบบอกัษร 
กระบวนการพฒันานวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชย้ทุธศาสตร์การพฒันาอยา่งเป็นระบบซ่ึง
อาจใชรู้ปแบบหรือโมเดลท่ีเรียนวา่ ADDIE Model ดงัน้ี 
 1. Analysis (วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ) คือ ส ารวจปัญหา จุดเด่นจุดดว้ย                    
ของความตอ้งการในการพฒันา 
 2.  Design (ออกแบบ) 
   2.1 คิดจินตนาการสร้างฝันในส่ิงท่ีคาดหวงัจะน ามาใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงตาม
สภาพปัญหาและความตอ้งการ 
  2.1 จดัล าดบัความคิดสรุปท่ีจะท าอะไรอยา่งไรท่ีสามารถน าไปพฒันา 
  2.3 แสวงหารวบรวมความรู้เพื่อสนบัสนุนในส่ิงท่ีคิดและก าหนดขั้นตอนการพฒันา 
 3. Development (สร้างหรือพฒันา)  
  3.1 ขีดเตรียมทรัพยากร วสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นใชใ้นการพฒันา 
  3.2 ด าเนินการสร้างเพื่อพฒันานวตักรรมตามขั้นตอน 
  3.3 ตรวจสอบนวตักรรมท่ีพฒันาในแต่ละขั้นตอน 
  3.4 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินคุณค่าความเป็นนวตักรรม 
  3.5 ปรับปรุงและพฒันานวตักรรมใหมี้มาตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 4. Implementation (ทดลองใช)้ น านวตักรรมไปใชท้ดลองกลบักลุ่มเป้าหมาย 
 5. Evaluation  (ติดตาม ประเมินผล) 
  5.1 ประเมินผลการทดลองใชแ้ละปรับปรุงนวตักรรม 
  5.2 สังเคราะห์ผลการตรวจสอบและปรับปรุงนวตักรรมท่ีพฒันา 
  5.3 สรุปรายงานการสร้าง/ พฒันา 
  5.4  เผยแพร่นวตักรรม 
 โดยสรุปชั้นตอนการพฒันาของนวตักรรมอาจใช ้7 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาองคค์วามรู้หรือ
เน้ือหาสาระเก่ียวกบัตน้แบบช้ินงาน 2) ประเมินความตอ้งการตน้แบบช้ินงาน 3) พฒันาแนวคิด
ตน้แบบช้ินงาน 4) ถามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 5) ร่างตน้แบบช้ินงาน 6) รับรองและทดสอบตน้แบบ
ช้ินงาน 7) ปรับปรุงและเขียนรายงาน หรืออาจด าเนินการโดยใช้ ADDIE Model ก็ไดซ่ึ้งเร่ิมดว้ย  
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 การวเิคราะห์พฒันานวตักรรมมีการออกแบบและพฒันาจนมีประสิทธิภาพมาตรฐานจึงน าไป
ทดลองใชมี้การติดตามและประเมินผลการใชห้ลงัปรับปรุงจนดีแลว้จึงท าการสรุปและเผยแพร่
ต่อไป 
 บอร์กและกอลล ์(Borq and Gall, 1989, pp. 782-785) ก าหนดขั้นตอนการวิจยัและพฒันา
(R&D) เพื่อน าไปใชเ้พื่อการพฒันาและตรวจสอบผลผลิตทางการศึกษาซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ไดด้งัน้ี 
 1. ก าหนดผลผลิตและรวบรวมขอ้มูล (Product selection) ซ่ึงจะครอบคลุมการประเมิน
ความตอ้งการการส ารวจตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะพฒันาซ่ึงอาจจะไดข้อ้มูลมาจาก
การศึกษาเอกสานการสังเกตภาพสนามหรืออาจตอ้งมีการวจิยัขนาดเล็กเพื่อหาค าตอบซ่ึงเอกสาร               
ท่ีศึกษาไม่สามารถใหค้  าตอบได ้
 2. การวางแผนการวจิยัและพฒันา (Planning) คือการก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ              
การพฒันาเช่นวตัถุประสงคข์องการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเป็นตน้ ถา้เป็นไปได ้            
ควรเขียนวตัถุประสงคใ์นรูปของพฤติกรรมก าหนดวธีิการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑท์ั้งใน 
ดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และระยะเวลาเป็นตน้ 
 3. การพฒันารูปแบบของการผลิตเบ้ืองตน้ (Develop preliminary form of product)              
ซ่ึงประกอบดว้ยการออกแบบและกระบวนการผลิตและการประเมินผลหลกัส าคญัของขั้นตอนน้ี              
คือตอ้งก าหนดโครงสร้างผลิตภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดผ้ลยอ้นกลบัจากการทดลองภาคสนามใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 4. การทดลองหรือการทดสอบเบ้ืองตน้ (Preliminary field testing)  ในขั้นน้ีเป็นการน า
ผลท่ีออกแบบและจดัท าไวไ้ปทดลองใชเ้พื่อทดสอบคุณภาพขั้นตน้ในสถานศึกษาจ านวน                       
1-3 สถาบนัถา้เป็นบุคคลใชจ้  านวน 6-12 คน โดยใชแ้บบทดสอบ สังเกต และสัมภาษณ์แลว้
รวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
 5. ผลผลิตไปปรับปรุง (Main field testing) ภายหลงัไดรั้บการเสนอแนะและทดสอบ             
ในเบ้ืองตน้ 
 6. ทดสอบกลุ่มยอ่ย ( Main field testing) ถา้เป็นสถาบนัการศึกษาใชก้ลุ่มตวัอยา่ง                    
5-15 คน ถา้เป็นบุคคลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30-100 คน ในขั้นน้ีจะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณผลลพัธ์             
และการประเมินผลท่ีไดจ้ะเป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยมีการเปรียบเทียบกลบักลุ่มควบคุม                 
ตามความเหมาะสม 
 7. ปรับปรุงผลผลิตท่ีไดจ้ากการทดลอง (Operational product revision) 
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 8. ทดสอบภาคสนาม (Operational field testing) เป็นการทดลองโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง            
ถา้เป็นโรงเรียนใช ้10-30 โรงเรียน ถา้เป็นบุคคลใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 40-200 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล            
โดยการสัมภาษณ์ สังเกตแลว้ใช่แบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ 
 9. ปรับปรุงผลผลิตขั้นสุดทา้ย (Final product revision) เป็นการปรับปรุงผลผลิตภายหลงั
การทดสอบขั้นสุดทา้ย 
 10. น าไปเผยแพร่ (Distribution)  เป็นการประชุมหรือในวารสารหรือการเผยแพร่                
ทางการคา้ การเผยแพร่จะน ามาสู่การควบคุมคุณภาพ 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการตามกระบวนการวิจยั
และพฒันาตามแนวทางของ บอร์กและกอลลแ์ละขอ้เสนอแนะการพฒันานวตักรรมของชยัยงค ์              
พรหมวงศ ์โดยน ามาประยกุตแ์ละก าหนดขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม                  
เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตดงัน้ี 
 1. รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ ประกอบดว้ย  
  1.1 วเิคราะห์และเก็บขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสารความรู้เก่ียวกบัการฝึกอบรม                    
และการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  1.2 วเิคราะห์ปัญหาในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลของคณะศึกษาศาสตร์              
จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากร             
สายสนบัสนุน ซ่ึงมีภารกิจเขียนและส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ 
  1.3 วเิคราะห์เน้ือหาศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปก าหนด
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 2. ออกแบบบทเรียนตน้แบบ 
 3. พฒันาบทเรียนตน้แบบ 
 4. ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. ทดลองใชบ้ทเรียนตน้แบบ 
 6. ประเมินผลและปรับปรุง 
 การออกแบบน าเสนอเน้ือหาดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมนั้นแตกต่างจากบทเรียน
จากส่ือดั้งเดิม เช่นต ารา บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอนและการสอนในห้องเรียนตามปกติ ดงันั้น
การออกแบบการเรียนการสอนยอ่มตอ้งแตกต่างกนัแน่นอน ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญในเน้ือหา 
(Content expertise) ซ่ึงมีความส าคญัทั้งในดา้นความถูกตอ้งและความลึกซ้ึงในเน้ือหาของบทเรียน
และช่วยใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน และความสัมพนัธ์ของเน้ือหา ตวัอยา่ง ค าอธิบาย 
ต่าง ๆ ในการเรียนการสอนไดก้ารเขียนโปรแกรม (Programming) เป็นภารกิจท่ีส าคญัของ
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กระบวนการพฒันาคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเช่นกนั การเขียนโปรแกรมมีลกัษณะการปฏิบติั                           
2  ลกัษณะ คือ 

1. เขียนบทเรียนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์  
2. ใชโ้ปรแกรมช่วยเขียนบทเรียน 

 ธีรพงษ ์มงคลวฒิุกุล (2550, หนา้ 6-8) การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน              
และฝึกอบรมแบบสอนเน้ือหาดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์เน้ือหา ขั้นตอนน้ีนบัวา่ส าคญัต่อการออกแบบบทเรียนโดยการวิเคราะห์
ความตอ้งการของเน้ือหาท่ีจ าน ามาสร้างบทเรียนในส่วนเน้ือหาบทเรียนจะไดม้าจากเอกสาร                     
ท่ีเก่ียวขอ้งหลงัจากไดร้ายละเอียดของเน้ือหาท่ีตอ้งการแลว้ใหท้  าดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเร่ืองท่ีจะน ามาสร้างเป็นบทเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 2 น าเร่ืองท่ีจะน ามาสร้างเป็นบทเรียน 
 2. การจดักิจกรรม และขั้นตอนการด าเนินงานในขั้นน้ีจะยดึหลกัตามวตัถุประสงค ์                
เชิงพฤติกรรมเป็นหลกั 
 3. ก าหนดวธีิการน าเสนอการน าเสนอเน้ือหาในชั้นน้ีไดแ้ก่การเลือกรูปแบบการน าเสนอ
เน้ือหาในแต่ละเฟรมวา่จะใชว้ธีิการแบบใดก าหนดขนาดของเน้ือหาการออกแบบการแสดงภาพ
และกราฟิกบนจอภาพการออกแบบเพรมต่าง ๆ ของบทเรียนการน าเสนอส่วนประกอบสุดทา้ย
ไดแ้ก่ การวดัผลประเมินผลแบบเลือกตอบแบบเติมค าโดยทัว่ไปคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมจะมี
องคป์ระกอบหลกัซ่ึงตอ้งค านึงถึงในการออกแบบดว้ยคือ 
  3.1 ขอ้ความอาจเป็นอกัษรหรือตวัเลขท่ีมีแบบหลากหลายมีความแตกต่างกนั                  
ทั้งตวัพิมพ ์ขนาด และสี  การออกแบบข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการใชใ้หมี้ความชดัเจน อ่านง่าย  
ไม่ตอ้งใชส้ายตามาก 
  3.2 ภาพน่ิงอาจเป็นภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิติการออกแบบข้ึนอยูก่บัความสามารถ                
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีภาพน่ิงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
  3.3 ภาพเคล่ือนไหวช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในเร่ืองการเคล่ือนท่ีและการเคล่ือนไหว                     
ท่ีไม่สามารถอธิบายดว้ยตวัอกัษรหรือภาพเพียงไม่ก่ีภาพ ภาพเคล่ือนไหวมีลกัษณะเด่นชดัช่วยเร้า
ความสนใจของผูเ้รียนได ้
  3.4 เสียง มี 3 ชนิดคือ เสียงพดู เสียงดนตรี และเสียงประกอบการเรียนรู้                          
จากคอมพิวเตอร์อาศยัเสียงช่วยสร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้รียนไดม้ากและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
  3.5 การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพนัธ์คือการรับรู้ขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นตวัอกัษรโดยใช้
โปรแกรม Hypermedia หรือขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อตอบสนองหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนไดท้นัที 
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 4. น าหลกัการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
 การออกแบบองคป์ระกอบดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัลกัษณะหน่ึงของการออกแบบ
บทเรียนใหส้วยงามหนา้สนใจแต่การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีจะส่งผลใหก้ารเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพโดยตรงตอ้งอาศยัหลกัการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการออกแบบดว้ยคือ 
  4.1 การออกแบบส่ิงเร้าหรือเน้ือหาท่ีจะสอน ผูเ้รียนสามารถเห็นขอ้มูลไดบ้นหนา้จอ
โดยหลกัการแลว้ไม่น าหลกัการรับรู้มาใชม้ากเนน้วธีิการแสดงขอ้มูลซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนสามารถ
เขา้ใจและจ าไดส่้วนขั้นตอนของการแสดงขอ้มูลตอ้งเขา้ใจง่ายในส่วนของค าถามนั้นจะตอ้ง
ออกแบบเป็นรูปกิจกรรมเป็นส่วนผูเ้รียนไดโ้ตต้อบหรือเร้าใจเหมือนกนัการฟังและเห็นดงันั้นค าสั่ง
ของแต่ละกิจกรรมตอ้งชดัเจนและค าถามในบทเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  4.2 การตอบสนองของผูเ้รียน การเรียนหลายอยา่งส่ิงท่ีแสดงคุณภาพของการเรียน             
คือการจดัพื้นฐานของส่ิงท่ีเรียนการฝึกหดัเพิ่มเติมและขอ้มูลป้อนกลบัในการตอบสอนงของผูเ้รียนนั้น
ผูเ้รียนตอ้งรู้ในค าสั่งต่าง ๆ ท่ีใชค้วบคุมบทเรียนอยูร่วมทั้งตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัค าสั่งพื้นฐานของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือกลไกการป้อนขอ้มูลเช่นใหผู้เ้รียนประเมินผลตนเองถึงระดบัความเขา้ใจ
ของเน้ือหา จดักระบวนการคิดท่ีผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงเน้ือหากบัความรู้เดิม การออกแบบส าหรับ
ผูเ้รียนระดบัสูงใหผู้เ้รียนพิมพค์  าตอบเองแต่ตอ้งเขียนโปรแกรมใหส้ามารถรับค าตอบได ้
  4.3 ขอ้มูลป้อนกลบั บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเหมือนกบัส่ือการสอนในรูปอ่ืน
คือมีขบวนการส่ือสารขอ้มูลมีขอ้มูลป้อนกลบัและขอ้มูลป้อนกลบัแต่ละอยา่งท่ีผูเ้รียนไดรั้บแลว้แต่
ชนิดของ Course ware และอีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาดว้ยก็คือเวลาในการใหข้อ้มูลป้อนกลบั              
ซ่ึงตอ้งใหท้นัทีหลกัจากผูเ้รียนตอบค าถามหรือท ากิจกรรมดงัน้ี การใหข้อ้มูลป้อนกลบัตอ้งให้
ทนัทีทนัใดหลงัการตอบสนองของผูเ้รียนการใหข้อ้มูลป้อนกลบัตอนไหนนั้นข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคถ์า้การเรียนในระดบัต ่าควรจะใหข้อ้มูลป้อนกลบัทุกคร้ังถา้เป็นการเรียนในระดบัสูง
หรือระดบันามธรรมควรให้ตอนทา้ยของบทเรียน 
  4.4 การควบคุมบทเรียน การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมนั้นตอ้งพฒันาถึง
ลกัษณะของผูเ้รียนเช่นพื้นฐานความรู้ความสามรถดงัน้ี 
   4.4.1 ออกแบบบทเรียนซ่ึงอนุญาตให้ผูเ้รียนพฒันาความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล 
   4.4.2 ออกแบบบทเรียนซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลิกหรือเร่ิมเรียนบทเรียนไดทุ้กขณะตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน 
   4.4.3 ขณะท่ีแกปั้ญหานั้น ๆ ผูเ้รียนสามารถหยดุและกลบัไปในส่วนของบทเรียน
ไดถ้า้ตอ้งการ 
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   4.4.4 ในบทเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมบทเรียนควรใหค้  าแนะน าก่อนหรือระหวา่ง
เรียน 
 โดยสรุปบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมแบบสอนเน้ือหาเป็นบทเรียนท่ียดึเน้ือหาเป็น
ระบบและเรียนกนัไปผูเ้รียนจะศึกษาตามล าดบัท่ีโปรแกรมวางไวบ้ทเรียนจะแทรกค าถามหรือ
กิจกรรมใหไ้วเ้พื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนและสามารถยอ้นกลบัไปท่ีบทเรียนเดิมหรือขา้ม
เน้ือหาท่ีเรียนรู้แลว้ได ้
 ทฤษฎกีารศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมนั้น ไดย้ดึเอาทฤษฎีการเรียนรู้มาใชเ้ป็นหลกัในการสร้าง 
ดงัน้ี (สุรางค ์โควต้ระกลู, 2556, หนา้ 111-112) 
1. ทฤษฎีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Connectionism theory) 
ของธอร์นไดค ์(Thorndike) ซ่ึงไดเ้สนอกฎการเรียนรู้ (Law of learning) ดงัน้ี 
 1.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือความมี              
วฒิุภาวะของผูเ้รียนทั้งร่างกายและจิตใจ อวยัวะต่าง ๆ ในการเรียนรู้และจิตใจรวมทั้งพื้นฐาน 
ประสบการณ์เดิมสภาพความพร้อมของ หู ตา ประสาท สมอง และกลา้มเน้ือ ประสบการณ์เดิม             
ท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้ใหม่ หรือส่ิงใหม่ ตลอดจนความสนใจเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเรียน การเรียนรู้จะเกิดข้ึน
ไดดี้ ถา้ผูเ้รียนมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 1.2 กฎแห่งการฝึกหดั (Law of exercise) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนไดมี้การฝึกหดัหรือกระท า
บ่อย ๆ ดว้ยความเขา้ใจจะท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถา้ไม่ไดก้ระท าซ ้ าบ่อย ๆ                    การ
เรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร และในท่ีสุดอาจลืมได ้กฎแห่งการฝึกหดัแบ่งออกเป็น 
  1.2.1 กฎแห่งการใช ้(Law of use) หมายถึง การฝึกฝน การตอบสนองอยา่งใด อยา่ง
หน่ึงเสมอ ยอ่มท าใหเ้กิดพนัธะท่ีแน่นแฟ้นระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากการ
เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ความมัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน ก็จะท าใหค้วามรู้
คงทนและไม่ลืม 
  1.2.2 กฎแห่งการไม่ใช ้(Law of disuse) หมายถึง การไม่ไดฝึ้กฝนหรือไม่ไดใ้ช ้ไม่ได้
ท  าบ่อย ๆ ยอ่มท าใหค้วามมัน่คงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองอ่อนก าลงัลงหรือ                    ลด
ความเขม้ลง เม่ือบุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้แลว้แต่ไม่ไดน้ าความรู้ไปใช ้หรือไม่เคยใช ้หากไดมี้                    
การน าไปใชบ้่อย ๆ หากไม่มีการน าไปใชอ้าจมีการลืมเกิดข้ึนได ้
 1.3 กฎแห่งผล (Law of effect) กฎน้ีเป็นผลท่ีเกิดความพอใจ กล่าวคือ อินทรียไ์ดรั้บ
ความพอใจ จะท าใหพ้นัธะหรือส่ิงเช่ือมโยงระหวา่งสิงเร้ากบัการตอบสนองมีความเขม้แขง็มัน่คง 
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เม่ือบุคคลไดรั้บผลท่ีพึงพอใจยอ่มอยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึงพอใจ จะไม่อยาก
เรียนรู้ ดงันั้นการไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ 
การน ากฎการเรียนรู้ไปใชใ้นการออกแบบการเรียนการสอน คือ (อารี พนัธ์มณี, 2546, หนา้ 123-
129) 
1. การจดัการเรียนไดเ้รียนรู้จากการลองผดิลองถูกบา้ง ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการช่วยให้ผูเ้รียน 
เรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาจากประสบการณ์จริงดว้ยตนเองและจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความพอใจและ
ภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท า เป็นการท าใหผู้เ้รียนไดป้รับตนใหม่ในทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
2. กฎแห่งความพร้อมมาใช ้หมายถึง การส ารวจความพร้อมของผูเ้รียน วา่มีความรู้พื้นฐานใดบา้ง 
เพียงพอหรือไม่ เป็นการเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ 
3. การน ากฎการฝึกหดัมาใช ้ไม่ควรเนน้การสอนเพียงเพื่อรู้อยา่งเดียวแต่การสอนให้ตระหนกัถึง
คุณค่าความส าคญัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้นั้นยอ่มส าคญักวา่การท่ีจะสอนและให้
ผูเ้รียนน าความรู้นั้นไปใชไ้ด ้ก็จะตอ้งใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจอยา่งเด่นชดัและการน าไปใชบ้่อย ๆ 
ก็ท  าใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่คงแน่นแฟนในส่ิงท่ีเรียน ความรู้คงทนถาวร  
4. ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ (Operant conditioning theory)สกินเนอร์ 
(Burhus F. Skinner) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าข้ึน เป็นนกัศึกษาและเป็น
นกัจิตวทิยาท่ีมีช่ือเสียงชาวอเมริกนั ไดส้ร้างเคร่ืองมือช่วยสอนท่ีเรียกวา่ บทเรียนส าเร็จรูปหรือ
โปรแกรมการเรียนข้ึนเพื่อช่วยปรับปรุงแบบการเรียนการสอนในอเมริกา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ            
ทั้งดา้นตวัครูผูส้อนและระบบการเรียนการสอนไดเ้ป็นผลส าเร็จดียิง่ หลกัการเรียนรู้ของทฤษฎี             
การวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ เนน้การกระท าของผูเ้รียนท่ีเรียนรู้มากกวา่ส่ิงเร้า                 
ท่ีผูส้อนก าหนด กล่าวคือ เม่ือตอ้งการให้อินทรียเ์กิดการเรียนรู้จากส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง เราจะให้
ผูเ้รียนเลือกแสดงพฤติกรรมเองโยไม่บงัคบั หรือบอกแนวทางการเรียนรู้ เม่ือผูเ้รียนแสดงพฤติกรรม
การเรียนรู้แลว้จึงเสริมแรงพฤติกรรมนั้น ๆ ทนัที เพื่อใหเ้รียนรู้วา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นเป็น
พฤติกรรม การเรียนรู้หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบอาการกระท านั้น 
จะข้ึนอยูก่บัการเสริมแรง 
5. แรงจงูใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย  
แต่เน่ืองจากเราไม่สามารถจะสังเกตแรงจูงใจไดโ้ดยตรงจึงตอ้งอาศยัพฤติกรรมท่ีสังเกตไดเ้ป็น               
ส่ิงท่ีอา้งอิงการสร้างแรงจูงใจท าไดด้งัน้ี 
 5.1 การชมเชยและการต าหนิ จะมีผลต่อการเรียนรู้ โดยทัว่ไปการชมเชยจะใหผ้ลดีกวา่
การต าหนิ 
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 5.2 การทดสอบบ่อย ๆ คะแนนจากการทดสอบจะเป็นส่ิงท่ีจูงใจและมีความหมายต่อ
ผูเ้รียนอยา่งมาก เพราะอาจหมายถึง การเล่ือนชั้น การส าเร็จการศึกษา การทดสอบจึงเป็นแรงจูงใจ
ใหผู้เ้รียนสนใจมากข้ึน ท าให้ต่ืนตวัในการเรียน สนใจ เอาใจใส่อยา่งจริงจงั 
 5.3 การคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ควรส่งเสริมดว้ยการก าหนดหวัขอ้ท่ีท าใหผู้เ้รียน
สนใจเพื่อใหผู้เ้รียนคน้ควา้เพิ่มเติม ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจจนกวา่จะสามารถ
คน้ควา้หาความรู้มาตอบสนองความสนใจนั้นได ้
 5.4 วธีิการท่ีแปลกและใหม่ ควรน าวธีิการท่ีแปลกและใหม่ ๆ เพื่อเร้าความสนใจ               
ซ่ึงผูเ้รียนไม่คาดคิดเคยประสบมาก่อน จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียน
มากข้ึน 
 5.5 การเช่ือมโยงบทเรียนเดิมเขา้กบับทเรียนใหม่ จะท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายและชดัเจนข้ึนซ่ึง
จะท าใหผู้เ้รียนสนใจบทเรียนมากข้ึน  
 แนวความคิด 9 ประการ ของกาเยท่ี่น าไปใชใ้นการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
(Gagne, 1985, pp. 121-136 ) 
 1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain attention) ก่อนท่ีจะเร่ิมการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน               
ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจใหผู้เ้รียนอยากเรียน ดงันั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์จึงควรเร่ิม
ดว้ยการใชภ้าพ แสง สี เสียง หรือใชส่ื้อประกอบกนัหลาย ๆ อยา่ง โดยส่ือท่ีสร้างข้ึนมานั้นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและน่าสนใจ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อความสนใจของผูเ้รียน นอกจากเร่งเร้า           
ความสนใจแลว้  ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปในตวัอีกดว้ย 
2. บอกวตัถุประสงค ์(Specify objective) วตัถุประสงคข์องบทเรียน นบัวา่เป็น                 ส่วน
ส าคญัยิง่ต่อกระบวนการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียนจะไดท้ราบถึงความคาดหวงัของบทเรียนจากผูเ้รียน 
นอกจากผูเ้รียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของตนเองหลงัจบบทเรียนแลว้ จะยงัเป็นการแจง้
ใหท้ราบล่วงหนา้ถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหา รวมทั้งเคา้โครงของเน้ือหาอีกดว้ย การท่ีผูเ้รียนทราบ
ถึงขอบเขตของเน้ือหาอยา่งคร่าวๆจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียด
หรือส่วนยอ่ยของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้ซ่ึงมีผลท าให ้                
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน นอกจากจะมีผลดงักล่าวแลว้ ผลการวจิยัยงัพบดว้ยวา่ ผูเ้รียนท่ีทราบ
วตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเรียนบทเรียน จะสามารถจ าและเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึนอีกดว้ย 
3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate prior knowledge) การทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะน าเสนอความรู้
ใหม่แก่ผูเ้รียน มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งหาวธีิการประเมิน ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับบทเรียนใหม่ 
เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้ วธีิปฏิบติัโดยทัว่ไปส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ก็คือ การทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้ของผูเ้รียน เพื่อทบทวนเน้ือหา
เดิมท่ีเคยศึกษาผา่นมาแลว้ และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับเน้ือหาใหม่ นอกจากจะเป็นการ
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ตรวจวดัความรู้พื้นฐานแลว้ บทเรียนบางเร่ืองอาจใชผ้ลจากการทดสอบก่อนบทเรียนมาเป็นเกณฑ์
จดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบัความสามารถของผูเ้รียน 
เพื่อจดับทเรียนใหต้อบสนองต่อระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนแต่ละคน แต่อยา่งไรก็ตาม 
ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป หากเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบั การทบทวนความรู้
เดิม อาจอยูใ่นรูปแบบของการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนหนา้น้ีก็ได ้การ
กระตุน้ดงักล่าวอาจแสดงดว้ยค าพดู ค าเขียน ภาพ หรือผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสม 
ปริมาณมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัเน้ือหา ตวัอยา่งเช่น การน าเสนอเน้ือหา            เร่ืองการต่อตวั
ตา้นทานแบบผสม ถา้ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ใจวธีิการหาความตา้นทานรวม กรณีน้ีควรจะมีวธีิการวดั
ความรู้เดิมของผูเ้รียนก่อนวา่มีความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะค านวณหาค่าต่าง ๆ ในแบบผสมหรือไม่ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมีการทดสอบก่อน ถา้พบวา่ผูเ้รียนไม่เขา้ใจวธีิการค านวณ บทเรียนตอ้งช้ีแนะใหผู้เ้รียน
กลบัไปศึกษาเร่ืองการต่อตวัตา้นทานแบบอนุกรมและแบบขนานก่อนหรือ             อาจน าเสนอ
บทเรียนยอ่ยเพิ่มเติมเร่ืองดงักล่าว เพื่อเป็นการทบทวนก่อนก็ได ้
4. น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present new information) หลกัส าคญัในการน าเสนอเน้ือหา            ของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ ควรน าเสนอภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ประกอบกบัค าอธิบาย
สั้น ๆ ง่าย แต่ไดใ้จความ การใชภ้าพประกอบ จะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึนและ                   มี
ความคงทนในการจ าไดดี้กวา่การใชค้  าอธิบายเพียงอยา่งเดียว โดยหลกัการท่ีวา่ ภาพจะช่วยอธิบาย
ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหง่้ายต่อการรับรู้ แมใ้นเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการท่ีจะคิดสร้าง
ภาพประกอบ แต่ก็ควรพิจารณาวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอดว้ยภาพใหไ้ด ้แมจ้ะมีจ านวนนอ้ย               
แต่ก็ยงัดีกวา่ค าอธิบายเพียงค าเดียว อยา่งไรก็ตามการใชภ้าพประกอบเน้ือหาอาจไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร          
หากภาพเหล่านั้นมีรายละเอียดมากเกินไป ใชเ้วลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไม่เก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหา ซบัซอ้น เขา้ใจยาก และไม่เหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบ เช่น ขาดความสมดุล 
องคป์ระกอบภาพไม่ดี เป็นตน้ 
5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide learning) ตามหลกัการและเง่ือนไขการเรียนรู้ (Condition of 
learning) ผูเ้รียนจะจ าเน้ือหาไดดี้ หากมีการจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดีและสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผูเ้รียน บางทฤษฎีกล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ท่ีกระจ่างชดั 
(Meaningful learning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดก้็คือการท่ีผูเ้รียนวเิคราะห์และตีความในเน้ือหา
ใหม่ลงบนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิม รวมกนัเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ดงันั้น หนา้ท่ี
ของผูอ้อกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ีก็คือ พยายามคน้หาเทคนิคในการท่ีจะกระตุน้ให้
ผูเ้รียนน าความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่ นอกจากนั้น ยงัจะตอ้งพยายามหาวถีิทางท่ีจะ           
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ท าใหก้ารศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะท าได ้เป็นตน้วา่ การใชเ้ทคนิค
ต่าง ๆ เขา้ช่วย ไดแ้ก่ เทคนิคการใหต้วัอยา่ง (Example) และตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง (Non-example) 
อาจจะช่วยท าใหผู้เ้รียนแยกแยะความแตกต่างและเขา้ใจมโนคติของเน้ือหาต่าง ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 
ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียอาจใชว้ธีิการคน้พบ (Guided discovery) ซ่ึงหมายถึง   
การพยายามใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผล คน้ควา้ และวิเคราะห์หาค าตอบดว้ยตนเอง โดยบทเรียนจะค่อย  ๆ 
ช้ีแนะจากจุดกวา้ง ๆ และแคบลง ๆ จนผูเ้รียนหาค าตอบไดเ้อง นอกจากนั้น การใชค้  าอธิบายกระตุน้
ใหผู้เ้รียนไดคิ้ด ก็เป็นเทคนิคอีกประการหน่ึงท่ีสามารถน าไปใชใ้นการช้ีแนวทางการเรียนรู้ได ้                 
สรุปแลว้ในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งยดึหลกัการจดัการเรียนรู้ จากส่ิงท่ีมีประสบการณ์เดิม               
ไปสู่เน้ือหาใหม่ จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกวา่ตามล าดบัขั้น 
6. กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit response) นกัการศึกษากล่าววา่ การเรียนรู้จะมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระดบัและขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูล 
หากผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา และร่วมตอบค าถาม จะส่งผล
ใหมี้ความจ าดีกวา่ผูเ้รียนท่ีใชว้ธีิอ่านหรือคดัลอกขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียงอยา่งเดียว บทเรียน
คอมพิวเตอร์ มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่ส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด ์เทปเสียง เป็นตน้               
ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหล่าน้ีจดัเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์ไม่ได ้(Non-interactive media) แตกต่าง            
จากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้รียนสามารถมีกิจกรรมร่วมในบทเรียนได ้             
หลายลกัษณะ ไม่วา่จะเป็นการตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรมและปฏิสัมพนัธ์                
กบับทเรียน กิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ีไม่ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกเบ่ือหน่าย เม่ือมีส่วนร่วม ก็มีส่วนคิดน า                 
หรือติดตามบทเรียน ยอ่มมีส่วนผกูประสานใหค้วามจ าดีข้ึน 
7. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide feedback) ผลจากการวจิยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนจะ
กระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียนไดม้ากข้ึน ถา้บทเรียนนั้นทา้ทาย โดยการบอกเป้าหมาย            ท่ี
ชดัเจน และแจง้ให้ผูเ้รียนทราบวา่ขณะนั้นผูเ้รียนอยูท่ี่ส่วนใด ห่างจากเป้าหมายเท่าใด การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัดงักล่าว ถา้น าเสนอดว้ยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจไดดี้ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะถา้ภาพนั้น
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน อยา่งไรก็ตาม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพ หรือกราฟิกอาจมีผลเสียอยูบ่า้ง
ตรงท่ีผูเ้รียนอาจตอ้งการดูผล วา่หากท าผดิ แลว้จะเกิดอะไรข้ึน ตวัอยา่งเช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอส าหรับการสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ ผูเ้รียนอาจตอบ                 
โดยการกดแป้นพิมพไ์ปเร่ือย ๆ  
โดยไม่สนใจเน้ือหา เน่ืองจากตอ้งการดูผลจากการแขวนคอ วธีิหลีกเล่ียงก็คือ เปล่ียนจากการ
น าเสนอภาพ ในทางบวก เช่น ภาพเล่นเรือเขา้หาฝ่ัง ภาพขบัยานสู่ดวงจนัทร์ ภาพหนูเดินไป              
กินเนยแขง็ เป็นตน้ ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ยการตอบถูกเท่านั้น หากตอบผดิจะไม่เกิดอะไรข้ึน 
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อยา่งไรก็ตามถา้เป็นบทเรียนท่ีใชก้บักลุ่มเป้าหมายระดบัสูงหรือเน้ือหาท่ีมีความยาก การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัดว้ยค าเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา่ 
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess performance) การทดสอบความรู้ใหม่หลงัจากศึกษาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียกวา่ การทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
ทดสอบความรู้ของตนเอง นอกจากน้ีจะยงัเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ผา่นเกณฑท่ี์
ก าหนดหรือไม่ เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนต่อไปหรือตอ้งกลบัไปศึกษาเน้ือหาใหม่               การ
ทดสอบหลงับทเรียนจึงมีความจ าเป็นส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกประเภท นอกจากจะเป็น
การประเมินผลการเรียนรู้แลว้ การทดสอบยงัมีผลต่อความคงทนในการจดจ าเน้ือหาของผูเ้รียนดว้ย 
แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน ถา้บทเรียนมีหลายหวัเร่ือง
ยอ่ย อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วน ๆ ตามเน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลงับทเรียน               
อีกชุดหน่ึงก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูอ้อกแบบบทเรียนตอ้งการแบบใด 
9. สรุปและน าไปใช ้(Review and transfer) การสรุปและน าไปใช ้จดัวา่เป็นส่วนส าคญัในขั้นตอน
สุดทา้ยท่ีบทเรียนจะตอ้งสรุปมโนคติของเน้ือหาเฉพาะประเด็นส าคญั ๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจากศึกษาเน้ือหาผา่นมาแลว้ ใน
ขณะเดียวกนั บทเรียนตอ้งช้ีแนะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือใหข้อ้มูลอา้งอิงเพิ่มเติม เพื่อแนะแนวทางให้
ผูเ้รียนไดศึ้กษาต่อในบทเรียนถดัไป หรือน าไปประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนต่อไป 
 การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมผูว้ิจยัไดศึ้กษาการทดสอบประสิทธิภาพของ
ส่ือและเทคโนโลยกีารสอนโดยอาศยัแนวคิดจากชยัยงค ์ พรหมวงศแ์ละ                    เผชิญ  กิจ
ระการ ดงัน้ี   
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556, หนา้ 7-19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การทดสอบประสิทธิภาพหมายถึงการ
น าส่ือไปทดสอบดว้ยกระบวนการ 2 ขั้นตอน การทดสอบประสิทธิภาพการใชเ้บ้ืองตน้ (Try out) 
และการทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) การทดสอบหาประสิทธิภาพเป็น           การ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อใหท้ราบวา่เคร่ืองมือมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้หรือไม่
โดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใชเ้บ้ืองตน้ ปรับปรุงและน าไปใชจ้ริงจนแน่ใจวา่เคร่ืองมือ                  
นั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
การทดลองใชเ้บ้ืองตน้ หมายถึง การน าเคร่ืองมือท่ีผลิตข้ึนเป็นตน้แบบ (Prototype)   
ไปทดลองใชต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระบบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
ใหเ้ท่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
การทดลองใชจ้ริง  หมายถึงการน าเคร่ืองมือท่ีไดท้ดลองใชแ้ละปรับปรุงแลว้ไปสอนจริง          ใน
ชั้นเรียนหรือในสถานการณ์เรียนท่ีแทจ้ริงเพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปเผยแพร่ 
1. การทดลองใชเ้บ้ืองตน้ หมายถึง (Try out) การทดลองใชเ้บ้ืองตน้มี 3 ขั้นตอน คือ                แบบ
เด่ียว แบบกลุ่ม แบบสนาม 
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ขั้นท่ี 1 (แบบเด่ียว) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 3 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และ               เด็กเก่ง 
ค านวณหาค่าประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีข้ึน (โดยปกติคะแนนของผูเ้รียนท่ีไดจ้าก             
การทดลองแบบเด่ียวน้ีจะไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑม์าก) 
ขั้นท่ี 2 1: 10 (แบบกลุ่ม)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 6-10 คน โดยใชผู้เ้รียนอ่อน                  ปาน
กลาง และเด็กเก่ง ค านวณหาค่าประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (โดยปกติคะแนน               
ของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการทดลองแบบกลุ่มจะเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวั โดยห่างจากเกณฑป์ระมาณ                       
10 เปอร์เซ็นต)์ 
ขั้นท่ี 3 1: 100  (แบบภาคสนาม) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 40-100 คน ค านวณหาค่าประสิทธิภาพ
เสร็จแลว้ปรับปรุง ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากต ่ากวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5 
เปอร์เซ็นต ์ก็ใหย้อมรับหากแตกต่างกนัมากตอ้งก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของส่ือการสอนใหม่ 
โดยใหย้ดึสภาพความจริงเป็นเกณฑ์ 
เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบประสิทธิภาพเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนนั้นตอ้งมีการก าหนดเกณฑ ์ทดสอบ 
เพื่อใหท้ราบวา่เคร่ืองมือนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงการก าหนดประสิทธิภาพกระท าได ้                        
โดยการประเมินพฤติกรรมระหวา่งเรียน (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์)  
1. ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional behavior) คือประเมินต่อเน่ือง                           ซ่ึง
ประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยหลาย ๆ พฤติกรรม เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ของผูเ้รียน                        
ท่ีสังเกตจากการท ากิจกรรมกลุ่ม (รายงานกลุ่ม) และรายงานบุคคล ไดแ้ก่งานท่ีมอบหมาย                      
และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้
2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal behavior) คือประเมินผลลพัธ์ (Products)                    
ของนกัเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ประสิทธิภาพจะก าหนดเป็นเกณฑท่ี์ผูส้อนคาดหมายวา่ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็น 
ท่ีพึ่งพอใจ โดยก าหนดใหเ้ป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบ
กิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมด (E1) ต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมดนั้น
คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
การท่ีก าหนดเกณฑป์ระสิทธ์ิภาพ E1/ E2 กระท าไดโ้ดยการประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง 
(กระบวนการ) ก าหนดค่าสัมประสิทธิเป็น E1 = Efficiency of process (ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทา้ย (ผลลพัธ์)  ก าหนดค่าสัมประสิทธิเป็น E2 =  Efficiency of 
product  E1/ E2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) ประสิทธิภาพของส่ือจะเป็นเกณฑท่ี์ผูส้อนคาดหมายวา่
ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจโดยก าหนดผลเฉล่ียนของคะแนนแบบการท างานและ 
การประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดของผลประเมินหลงัเรียนนั้นคือ E1/ E2  เท่ากบัประสิทธิภาพ
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ของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลเรียนการก าหนดใหมี้ค่าเท่าใดนั้นผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณา            
โดยปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจ าจะตั้งไว ้80/ 80, 85/ 85 หรือ 90/ 90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะ
หรือเจตคติอาจตั้งไวต้  ่ากวา่น้ีเช่น 75/ 75 เป็นตน้ 
เกณฑ์ประสิทธิภาพ (E1/ E2) 
มีความหมายแตกต่างกนัหลายลกัษณะ เช่น E1/ E2=80/ 80 มีความหมายดงัน้ี 
1 เกณฑ ์80/ 80 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1) คือ ผูเ้รียนทั้งหมดท าแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบยอ่ย ได้
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั 
(E2) คือ ผูเ้รียนทั้งหมดท่ีท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80                         
ส่วนการหาค่า E1 และ E2 ใชสู้ตร ดงัน้ี 

    = 
  

 
  

     
  

 

    = 
  

 
  

       
  
เม่ือ  E1 แทน ประสิทธิภาพของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
  E2 แทน ประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  X แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
     ท่ีผูเ้รียนกลุ่มทดลองท าได ้
  f แทน  คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน   
      ท่ีผูเ้รียนกลุ่มทดลองท าได ้
  N แทน จ านวนผูเ้รียนกลุ่มทดลอง 
  A แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
  B แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน จะมาจากผลลพัธ์การค านวณ E1 และ E2                 เป็น
ตวัเลขตวัแรกและตวัหลงัตามล าดบั ถา้ตวัเลขเขา้ใกล ้100 มากเท่าใด ยิง่ถือวา่มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน เป็นเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณารับรองประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน ส่วนแนวคิด                     
ในการหาประสิทธิภาพท่ีควรค านึง ดงัน้ี 
 
1.  ส่ือการเรียนการสอนท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีการก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม                         เพื่อ
การเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถวดัได ้
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2.  เน้ือหาของบทเรียนท่ีสร้างข้ึน ตอ้งผา่นกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาตามจุดประสงคข์องการ
เรียนการสอน 
3.  แบบฝึกหดัและแบบทดสอบตอ้งมีการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์อง
การสอนท่ีไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้ ส่วนความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบควรมีการ
วเิคราะห์เพื่อน าไปใชก้ าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม 
4. จ  านวนของแบบฝึกหดัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละจะตอ้งมีแบบฝึกหดัและขอ้
ค าถามในแบบทดสอบครอบคลุมทุกจุดประสงคข์องการสอน จ านวนแบบฝึกหดัและ                    
ขอ้ค าถามในแบทดสอบไม่ควรนอ้ยกวา่จ านวนวตัถุประสงค ์
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนนั้นไม่ควรต ่ากวา่เกณฑเ์กิน 5 เปอร์เซ็นต ์                 แต่โดย
ปกติจะก าหนดไว ้2.5 เปอร์เซ็นต ์เช่น ตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพไว ้90/ 90 เม่ือทดลองแบบ 1: 100 แลว้
ส่ือการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ  87.5/ 87.5 ก็สามารถยอมรับไดว้า่ส่ือการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 
การยอมรับประสิทธิภาพของส่ือการสอนมี 3 ระดบั คือ 
1. สูงกวา่เกณฑ ์
2. เท่าเกณฑ์ 
3. ต ากวา่เกณฑ ์แต่ยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ  
เผชิญ กิจระการ (2544, หนา้ 44-51)  การหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนใด ๆ มี
กระบวนการส าคญัอยู ่2 ขั้นตอน ซ่ึงทั้งสองวธีิน้ีจะควบคู่กนัไป จึงมัน่ใจไดว้า่ส่ือและเทคโนโลยี
การสอนท่ีไดผ้า่นกระบวนการหาประสิทธิภาพจะเป็นท่ียอมรับได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. วธีิหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational approach) 
กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการหาประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัของความรู้และเหตุผลในการตดัสิน
คุณภาพของส่ือการเรียนการสอน โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ (Panel of experts) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสิน
คุณภาพ ซ่ึงเป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมในดา้นความ
ถูกตอ้งของการน าไปใช ้(Usability) ผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะน ามาหา
ประสิทธิภาพ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

     CVR  = 
     

 
 

เม่ือ      CVR  แทน   ประสิทธิภาพเชิงเหตุผล 
    Ne    แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ียอมรับ 
    N แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
ผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินส่ือการสอนตามแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนในลกัษณะของแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) (นิยมใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) น าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้าก
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไปแทนค่าในสูตร ส าหรับค่าเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญท่ียอมรับได ้
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จะตอ้งอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป คือ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51-5.00 ค่าท่ีค  านวณไดต้อ้งสูงกวา่ค่าท่ีปรากฏ
ในตาราง ตามจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญจึงจะยอมรับวา่ส่ือมีประสิทธิภาพ ถา้ไดค้่าไม่ถึงเกณฑท่ี์
ก าหนด จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขส่ือและน าไปใชใ้หผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาใหม่ 
2. วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical approach) 
วธีิน้ีจะน าส่ือไปทดลองกบันกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย การหาประสิทธิภาพของส่ือเช่น บทเรียน
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (CBT) บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน แผนการสอน แบบฝึกทกัษะ เป็นตน้ 
ส่วนมากใชว้ธีิหาประสิทธิภาพดว้ยวธีิน้ี ประสิทธิภาพท่ีวดัส่วนใหญ่ จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นต ์
การท าแบบฝึกหดัหรือกระบวนการเรียน หรือแบบทดสอบยอ่ย โดยแสดงเป็นค่าตวัเลข 2 ตวั เช่น 
E1/ E2 = 80/ 80, E1/ E2= 85/ 85, E1/ E2 = 90/ 90 เป็นตน้ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูร้ายงานไดต้ั้งเกณฑป์ระสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเท่ากบั 80/ 
80 ดงัน้ี 
80 แรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัระหวา่ง
ฝึกอบรมรวมกนัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
80 หลงั คือ คะแนนเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมกนัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

 
ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
1. ความหมายของการประชาสัมพนัธ์  
วลิคอ๊กซ (Wilcox, 2015, p. 33) ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่                                   การ
ประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือการ (Communication) สาขาหน่ึงในรูปแบบของการส่ือสารองคก์ร 
(Organizational communication) ท่ีตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะดา้นเป็นอยา่งมาก ตอ้งใช้
ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานส่ือสารเพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ความเขา้ใจ                  
และความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อใหเ้กิดความสนบัสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา ตลอดจน
การสร้างช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับและการไวว้างใจ อนัจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน  
เพื่อความส าเร็จในงานขององคก์ร 
วรัิช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 4) ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง                                     
การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เป็นการติดต่อส่ือสารจากองคก์ารไปสู่สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อสร้างความเช่ือถือภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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คทัลิป  (Cutlip, 2000, p. 8)  ใหค้  านิยามวา่การประชาสัมพนัธ์หมายถึงการติดต่อส่ือสาร ดา้นความ
คิดเห็นจากหน่วยงานไปสู่ประชาชนรวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นและประชามติ                      ท่ี
ประชาชนมีต่อหน่วยงานดว้ยความพยายามอยา่งจริงใจโดยมุ่งสร้างผลประโยชน์รวมกนั 
สรุปการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารหรือส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีของ
บุคลากรภายในองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือก่อให้เกิดความสนบัสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา 
ตลอดจนการสร้างช่ือเสียง การยอมรับอนัมีประโยชน์ในการด าเนินงานหรือความส าเร็จขององคก์ร 
2. วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
งานประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานชดัเจนเป็นงานเชิงสร้างสรรคก่์อใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง งานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั              การ
ด าเนินงานส่ือสารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดท่ีดี ระหวา่ง
หน่วยงานกบัประชาชน ฉะนั้น การทราบถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งถ่องแก ้เป็นเร่ืองส าคญัโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในการส่ือสารท่ีผูส่้งมีจ  านวนมาก การส่ือสารกนัเป็นหมู่คณะ หรือเป็นทีมงาน ผูส่ื้อสาร                  
มีตั้งแต่ผูก้  าหนดนโยบายเป้าหมายและผูป้ฎิบติั ทุกคนในกลุ่มผูส่้งสารน้ีจ าเป็นตอ้งทราบ
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั วาสนา จนัทร์สวา่ง (2553,                 
หนา้ 72-73) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์วา่ 
 2.1  เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ เหตุการณ์พิเศษ และการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีในการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
  2.1.1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน คือ การประชาสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคเ์พื่อ
เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย และอุดมการณ์ขององคก์ร 
เสริมสร้างขวญั และก าลงัใจ และความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ลดช่องวา่งระหวา่งฝ่ายบริหารและ
บุคลากร กระตุน้ ชกัจูงใจ และส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานเตม็ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
และท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์องคก์รไปพร้อมกนัดว้ย โดยมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ร                    
รู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จ มีความภาคภูมิในเกียรติยศ และช่ือเสียงของหน่วยงานนั้น ทั้งน้ี               
การประชาสัมพนัธ์ภายในเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากเป็นอนัดบัแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรง         
ต่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอกเพราะการด าเงินงานประชาสัมพนัธ์ภายนอกไม่ประสบผลส าเร็จ
ลุล่วงไปไดห้ากปราศจากการประชาสัมพนัธ์ภายในหรือการประชาสัมพนัธ์ภายในลม้เหลว 
  2.1.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก คือ การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 
กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่ือมวลชน เพื่อใหมี้ความรู้                     
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการด าเนินงานขององคก์รมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ตลอดจนบอกกล่าว
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เก่ียวกบัการด าเนินงานในเหตุการณ์พิเศษ เพื่อการสนบัสนุนร่วมมือในการด าเนินงาน                            
เพื่อความส าเร็จของงานในองคก์รนั้น 
 2.2 เพื่อสร้าง และเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์รให้เป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ 
 ความนิยมยกยอ่ง ความเช่ือถือ และศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณ์หรืออุดมการณ์ 
ท่ีแน่วแน่ในการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และบรรทดัฐานของสังคม เพื่อมุ่งมัน่
สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ แก่ชุมชน และสังคมโดยรวม การกระท าดี และแสดงใหป้ระชาชน
เห็นคุณงามความดีเหล่าน้ีเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะถา้องคก์รไม่ไดรั้บความนิยม และความเช่ือถือ
ศรัทธาจากประชาชนแลว้ ยอ่มปราศจากการสนบัสนุนร่วมมือ ซ่ึงจะเป็นอุปสรรค และปัญหาใน
การด าเนินงานขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ 
 2.3 เพื่อป้องกนั และรักษาช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์าร 
ประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ี เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อป้องกนั และแกไ้ขความเขา้ใจผดิ  
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดโ้ดยมีการตรวจสอบความคิดเห็น และประชามติของประชาชนท่ีเก่ียวกบัองคก์ร
เป็นระยะ ๆ การตรวจสอบ และประเมินผลงานหรือข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานขององคก์รแลว้วางแผนด าเนินการเพื่อป้องกนั รักษา และเตรียมพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
วรัิช  ลภิรัตนกุล  (2553, หนา้ 15) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์วา่ 
1. การประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป มีวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายท่ีส าคญัพอสรุปได ้             3 
ประการดงัน้ี 
 1.1 เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน (Positive steps to achieve will)  ความ
นิยม (Good will) จากประชาชนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานและความ
อยูร่อดขององคก์ารสถาบนัและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2 เพื่อปกป้องรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิใหเ้ส่ือมเสีย (Action to safeguard reputation) 
ช่ือเสียงขององคก์ารสถาบนันบัวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก หน่วงงานสถาบนับางแห่งถึงกบัยอมสละ
ผลประโยชน์ส าคญัต่าง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงสถาบนั ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียง
ของสถาบนัยอ่มมีส่วนเด่ียวพนัเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์ารสถาบนัดว้ย                
หากองคก์ารสถาบนัมีช่ือเสียงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสีย ภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อสถาบนั
นั้นยอ่มเป็นไปในทางลบหรือทางไม่ดีเช่นกนั ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชงัไม่อยากคบคา้
สมาคมดว้ย หรืออาจไม่ใหค้วามร่วมมือแก่องคก์ารสถาบนัแห่งนั้นได ้เพราะตนมีความไม่ไวว้างใจ
หรือเคลือบแคลงระแวงสงสัยในช่ือเสียง พฤติกรรมขององคก์ารสถาบนัแห่งนั้น 
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 1.3  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน (Internal relationship) ความสัมพนัธ์ภายในในท่ีน้ี
หมายถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงาน หรือบุคลากรขององคก์ารสถาบนั
นัน่เอง โยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งตามลกัษณะกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภทคือ 
   1.3.1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal public relationship) คือการสร้าง               
ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์กนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนันัน่เอง อนัไดแ้ก่กลุ่มเจา้หนา้ท่ี 
เสมียน พนกังาน ลุกจา้ง ตลบอดจนถึง นกัการ ภารโรง คนขบัรถ ภายในองคก์ารสถาบนั  
ใหเ้กิดมีความรักใคร่กลมเกรียว สามคัคีในหมู่เพื่อร่วมงาน รวมทั้งดา้นการเสริมสร้างขวญั 
และความรักใคร่ผกูพนั ความรักภกัดี ต่อหน่วยงาน  
   1.3.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External public relations) คือการสร้าง              
ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์องัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไปและ
ประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูค้วามคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ชุมชนละแวกใกลเ้คียงฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนัและ
ใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี  
 สรุปวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร สร้าง และเผยแพร่ช่ือเสียง
ตลอดจนป้องกนั และรักษาช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 3. ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ 
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสาร          เพื่อสร้าง
ทศันคติ และความสัมพนัธ์ของหน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขต และลกัษณะของการ
ประชาสัมพนัธ์ จึงไม่ใช่กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ลกัษณะ                      การ
ประชาสัมพนัธ์จึงมีลกัษณะดงัน้ี  (Scot, 2006, pp. 50-57) 
 3.1  Publicity การเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ กิจกรรมหน่วยงานโดยผา่นส่ือ
ต่าง ๆ หรือส่ือมวลชน เช่นประกาศ การปิดประกาศ การบริการขอ้มูลข่าวสาร การสารนิเทศหรือ
สารสนเทศ (Information service)  การบริการสอบถาม (Information or inquiry) การส่งข่าวสาร
ส าหรับส่ือมวลชน (Press release or news release)   
 3.2  Public attitude คือ การเสริมสร้างทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อองคก์ร                   
การรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการกระท าขององคก์ารให้เป็น                   
ไปในทางท่ีดี 
 3.3  Public opinion คือ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างประชามติใหเ้กิดข้ึนในทางท่ีเป็นผลดี
ต่อองคก์ร การสร้างภาพลกัษณ์ (Public image)  ขององคก์รในทางท่ีดี เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ของ
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โรงพยาบาลวา่ใหบ้ริการดูแลรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ การช่วยชีวติคน (ภาพบวก)              มิใชโ้รงฆ่า
สัตว ์(ภาพลบ) การสร้างขวญัส าหรับองคก์ร ใหเ้ป็นภาพท่ีประทบัใจ 
 3.4  Public Service or public welfare กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร
ไดม้าก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การให้สวสัดิการ และการใหผ้ลประโยชน์แก่
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
  3.5.3  Public development การจดัการกิจกรรมเพื่อการพฒันาโดยส่วยร่วม เช่นการฝึก
อาชีพ การฝึกอบรม เพื่อการพฒันาตน การจดัทศันศึกษา การใหทุ้นการศึกษา การฝึกอบรมและดู
งาน โครงการเยาวชนเพื่อสันคิดภาพและการจดัรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา เป็นตน้ 
  3.1 Public advertising การโฆษณาองคก์ร เป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Public 
relations advertising) เพื่อช่ือเสียงของหน่วยงานองคก์รหรือสถาบนั  เช่น การใหทุ้นสนบัสนุน
รายการโทรทศัน์โดยมิไดโ้ฆษณาบริการ กิจกรรมหรือผลิตภณัฑ ์แต่โฆษณาช่ือเสียงขององคก์ร 
4. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์   
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึงกิจกรรมทุกอยา่งท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสาร                   
เพื่อสาร้างความสัมพนัธ์ของหน่วยงานกบัประชาชนในการด าเนินงานเพื่อหวงัใหเ้กิดการยอมรับ
หรือเปล่ียนแปลงทศันคติติ ความเช่ือและพฤติกรรม (Seitel, 2014, p. 51) สรุปวา่ กิจกรรม                      
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 
    4.1 การวจิยั และรับฟังความคิดเห็น (Research-listening) การวจิยั การคน้ควา้ แสวงหาขอ้มูลท่ี
เป็นปัญหาของหน่วยงานทั้งอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การพดูคุย 
สัมภาษณ์ สอบถามเป็นส่วนตวั การสอบถามความคิดเห็น ความตอ้งการประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และส่ือมวลชน เม่ือด าเนินการแสวงหา
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ลว้ จะน ามาวเิคราะห์ตรวจสอบเพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนงาน 
 4.2 การวางแผนงาน และการตดัสินใน (Planning-decision making) เป็นขั้นตอน                
ท่ีส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ เพราะเป็นการก าหนดแนวทางในการประชาสัมพนัธ์วา่จะท าอะไร
ไดบ้า้งตามขั้นตอนต่าง ๆ คือ ก าหนดวตัถุประสงคข์องงานประชาสัมพนัธ์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
กิจกรรม และส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ก าหนดเวลา งบประมาณ และวธีิการประเมินผล 
 4.3 การด าเนินการส่ือสาร (Communication-action) เม่ือวางแผนด าเนินงาน 
ประชาสัมพนัธ์แลว้หน่วยงานจะด าเนินการส่งข่าวสารต่าง ๆ ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ผา่นส่ือไปยงั
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงตอ้งค านึงถึงกระบวนการส่ือสารสองทาง โดยการรับฟังความคิดเห็นหรือปฏิกิริยา
สะทอ้นกลบั (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
 4.4 การประเมินผล (Evaluation) คือ การวเิคราะห์ ตรวจสอบการด าเนินงาน 
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ประชาสัมพนัธ์ท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ ตามแผนงานประชาสัมพนัธ์ การตรวจสอบ ติดตามผล  
การประเมินผลกระทบ และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ ทั้งแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น 
การสังเกต หรือแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การวจิบั เป็นตน้ ซ่ึงอาจด าเนินงานโดยบุคลากรภายในหรือ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน 
 5. การส่ือสารกบัการประชาสัมพนัธ์ 
วลิคอ๊กซ  (Wilcox, 2015, p. 97) ใหค้วามหมาย การส่ือสารวา่ หมายถึง การส่งต่อข่าวสารและ
ความรู้สึกจากผูส่้ง (Source)  ไปยงัผูรั้บ (Recover) โดยผา่นส่ือ (Channel) โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ (To inform) 
2. เพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติม (To educate) 
3. เพื่อโนม้นา้วใหค้วามคิดเห็นคลอ้ยตาม (To persuade) 
4. เพื่อใหค้วามบนัเทิง (To entertain) 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารวา่สามรถส่งสารผา่นส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บ 
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารควรมีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 5.1  วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร  การส่ือสารในปกติ ไม่วา่จะส่ือสารอยา่งเป็นทางการ 
หรือไม่เป็นทางการเป็นไปดว้ยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม จะมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเป็น
เป้าหมายในการส่ือสารทุกคร้ัง การส่ือสารในหน่วยงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อาจเป็นไปเพื่อแจง้ใหท้ราบ ขอค าปรึกษา อธิบายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ กระตุน้ในการท างานฯลฯ 
การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบั               
กลุ่มบุคคลภายในสถาบนัและบุคคลภายนอก 
 5.2 เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ง การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์หากผูส่้งทราบวา่ก าลงัจะ
ส่งสารในเร่ืองใด ประกอบกบัผูส่้งสารมีความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดีแลว้ ก็ยอ่มมี
โอกาสท่ีจะส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเตรียมสารนั้นควรมีความเหมาะสมทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ ดา้นปริมาณ  ซ่ึงเกิดกบัปัจจยัหลายประการ เช่นเวลา เน้ือท่ี ความสนใจของผูรั้บเป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัควรพิจารณาถึงจ านวนคร้ังหรือความถ่ีในการส่งสาร การส่งสารบ่อยคร้ังในเวลา               
ท่ีเหมาะสมจะท าใหผุ้รั้บสารมีโอกาสรับสารไดม้าก ส่วนดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ความถูกตอ้งของสาร 
ความชดัเจน ของเน้ือหาสาระไม่ก่อใหเ้กิดความสับสน เคลือบแคลงสงสัย ตลอดจนตอ้งค านึงถึง
ความยากง่านของสารเพื่อให้เหมาะสมกนัความสามารถของผูรั้บ 
 5.3 ประเภทคุณสมบติัของส่ือขั้นตอนการวางแผนการใชส่ื้อเพื่องานประชาสัมพนัธ์มี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะผูท่ี้จะส่ือสารไดดี้ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจส่ือ ส่ือมีมากมายหลาย
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ประเภท ต่างมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั ฉะนั้น การเลือกใชส่ื้อผดิประเภท หรือส่ือไม่เป็น อาจท าให ้           
การส่ือสารนั้นไม่ประสบความส าเร็จ 
 5.4 รายละเอียดเก่ียวกบัผูรั้บการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งรู้จกัผูรั้บสาร             
ยิง่รู้จกัมากเท่าไรผูส่้งสารก็ยิ่งสามารถเลือกสารท่ีเหมาะสม ใชส่ื้อท่ีถูกใจผูรั้บ ทั้งน้ี การส่ือสาร              
เพื่อผลทางธุรกิจ เช่นงานโฆษณาใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยจะด าเนินการศึกษาจ านวน เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และภูมิล าเนาแลว้ ควรศึกษา
เก่ียวกบัทศันคติ ความรู้ หากมีเท่ากนั เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั การส่ือสารยอ่มเป็นไป                 
อยา่งราบร่ืน ไม่ยุง่ยากและสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร การศึกษาขอ้มูลของผูรั้บสาร                      
ในดา้นดา้ง ๆ มีความจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้วในผูรั้บ
สาร เรียกวา่กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร กลุ่มเป้าหมายในงานประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล
ภายในหน่วยงานหรืองคก์าร กลุ่มบุคคลภายนอก การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มต่าง ๆ 
เหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งศึกษาหาขอ้มูลเพื่อรู้เขา ใหม้ากท่ีสุดเพื่อสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง              
และเหมาะสม 
 5.5 ศกัยภาพของผูส่้งสาร การด าเนินการส่ือสารใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้น ควรมี            
การส ารวจหน่วยงานวา่มีความพร้อมท่ีจะด าเนินงานส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
เช่นส ารวจตวัเองวา่มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่งพอหรือไม่ มีเวลามากนอ้ยเพียงไร ส ารวจความพร้อม
ของหน่วยงาน เช่นก าลงัคน อุปกรณ์ งบประมาณ และระยะเวลา เป็นตน้  
 5.6 จิตวทิยาส่ือสารการส่ือสาร เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มีขั้นตอนสามารถเรียนรู้ได ้
ขณะเดียวกนั การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะตวั เป็นเหตุใน                
การส่ือสารส่งผลท่ีแตกต่างกนัการด าเนินงานส่ือสารไม่ใช่สูตรส าเร็จตายตวั ตอ้งศึกษาและเขา้ใจ
จิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเช่น จิตวทิยาการเรียนรู้ จิตวทิยาการรับรู้ เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูรั้บสาร และสามารถวางแผนการส่ือสาร ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
สรุปการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ก่อนท่ีจะก าหนดรูปแบบวธีิการส่ือสารผูส่ื้อสารหรือ
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสาร ควรมีความรู้ ความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร เน้ือหาสาระ 
ส่ือประเภทต่าง ๆ รวมทั้งเขา้ใจในธรรมชาติของส่ือแต่ละชนิด รู้จกัผูรั้บสาร รู้ศกัยภาพของตนเอง
หรือหน่วยงาน และเขา้ใจในจิตวทิยาการส่ือสาร จึงจะสามารถวางแผนการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพได ้
6. ประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารวา่สามรถส่งสารผา่นส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารควรมีความรู้                  
ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  
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 6.1 วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร การส่ือสารในปกติในหน่วยงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจเป็นไปเพื่อแจง้ใหท้ราบ ขอค าปรึกษา อธิบายเพื่อใหเ้กิดความกระตุน้ใน
การท างานฯลฯ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัและบุคคลภายนอก 
  6.2 เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ง การส่ือสาร เพื่อประชาสัมพนัธ์หากผูส่้งทราบวา่ก าลงั 
จะส่งสารในเร่ืองใดและผูส่้งสารมีความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดีแลว้ ก็ยอ่มมีโอกาสท่ีจะ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการเตรียมสารนั้น ควรมีความเหมาะสมทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
ดา้นปริมาณ  เช่น เวลา เน้ือท่ี ความเหมาะสมจะท าใหผู้รั้บสารมีโอกาสรับสารไดม้าก ส่วนดา้น
คุณภาพ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของสารความชดัเจน ของเน้ือหาสาระตลอดจนความยากง่ายของสาร
ตอ้งค านึงถึงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูรั้บ               
 6.3 ประเภทคุณสมบติัของส่ือ  ขั้นตอนการวางแผนการใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์มี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ผูท่ี้จะส่ือสารไดดี้ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจส่ือ ส่ือมีมากมายหลายประเภท 
ต่างมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัฉะนั้น การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมจะช่วยใหก้ารส่ือสารนั้นประสบ
ความส าเร็จ                
 6.4 รายละเอียดเก่ียวกบัผูรั้บ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งรู้จกัผูรั้บสาร              
ยิง่รู้จกัมากเท่าไรผูส่้งสารยิง่สามารถเลือกสารท่ีเหมาะสม ใชส่ื้อท่ีถูกใจผูรั้บ การศึกษาขอ้มูลของ
ผูรั้บสารในดา้นดา้ง ๆ มีความจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้ว
ในผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ๆ ในงานประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จ  าเป็นตอ้งศึกษาหาขอ้มูลเพื่อรู้เขามากท่ีสุด 
 6.5 ศกัยภาพของผูส่้งสาร การด าเนินการส่ือสารใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ควรมี                  
การส ารวจหน่วยงานวา่มีความพร้อมท่ีจะด าเนินงานส่ือสารมากนอ้ยเพียงใดเช่นส ารวจตวัเอง                
วา่มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่งพอหรือไม่ มีเวลามากนอ้ยเพียงไร ส ารวจความพร้อมของหน่วยงาน                
เช่นก าลงัคน อุปกรณ์ งบประมาณ และระยะเวลา เป็นตน้                
 6.6 จิตวทิยาส่ือสาร  การส่ือสาร เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มีขั้นตอนสามารถเรียนรู้               
ได ้ขณะเดียวกนั การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะตวั เป็นเหตุใน             
การส่ือสารส่งผลท่ีแตกต่างกนัจิตวทิยาการรับรู้ เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมของผูรั้บสาร และสามารถ            
วางแผนการส่ือสาร ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
7. ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือ และส่ือกลางในการส่ือสารจากองคก์รสู่กลุ่มเป้าหมาย 
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การสร้างความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดใหเ้กิดข้ึนระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน ในปัจจุบนัส่ือใน               
การประชาสัมพนัธ์มีมากมาย และหลากหลาย อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยขีองโลก 
อยา่งไรก็ตาม สามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์หลกั ๆ โดยพิจารณาตามลกัษณะของส่ือได ้6 ประเภท 
คือ (อรุณรัตน์ ชินวงษ,์ 2553, หนา้ 182-187) 
 7.1 ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ส่ือบุคคลจดัไดว้า่เป็น
ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโนม้นา้วจิตใจ 
 7.2  ส่ือมวลชน จากขอ้จ ากดัของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางถ่ายทอดข่าวสาร 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจ านวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งพฒันา
เทคโนโลยกีารส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชน เพื่อมารับใชภ้ารกิจดงักล่าว ส่ือมวลชนอาจแบ่ง
ประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ 
 7.3 ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิต และเผยแพร่ไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิต และรูปแบบแตกต่างกนัออกไป เช่น แผน่ปลิว แผน่พบั 
โปสเตอร์ จดหมายข่าว วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี เป็นตน้ 
 7.4 ส่ือโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับไดท้ั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือ           
โสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ หรือส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือวสัดุอาจจะ
สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจ าลอง หรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งน าไปใช้
รวมกบัส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึกภาพ เทปวดีี ทศัน์ฟิลม์ภาพยนตร์ แผน่ซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนท่ี
เป็นส่ืออุปกรณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นวดีีทศัน์ เคร่ืองฉายภาพยนตร์และ               
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในการติดต่อส่ือสาร
และงานประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อผสม (Multi-media) ไดรั้บความนิยม                      
อยา่งกวา้งขวางเพราะเป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากใหท้ั้งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ท่ีสมจริงเป็นธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วม และตอบสนองต่อ
ส่ือดงักล่าวได ้
 7.5 ส่ือกิจกรรม ปัจจุบนัส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรม                 
ท่ีสามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ส่ือประเภท
กิจกรรมมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต 
 การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา 
การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกุศล โดยส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุงดดัแปลง
แกไ้ขใหย้ดืหยุน่ เหมาะสมกบัโอกาส และสถานการณ์ไดง่้ายแต่มีขอ้ก าจดั คือ ผูรั้บมีจ านวนจ ากดั
เฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เท่านั้น 
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 7.6 ส่ือสมยัใหม่ (Modern media) นิยมใชก้นัในยคุข่าวสาร หรือยคุสารสนเทศ 
(Information age) ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดาวเทียม (Sattelite) 
อินเตอร์เน็ต (Internet) การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัท าข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือสมยัใหม่           
ท่ีน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืน ๆ อินเตอร์เน็ตท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
ส่วนใหญ่ผา่นทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส์ และระบบขอ้มูลจาก World wide 
Web (www) โดยการจดัท าเป็น Website ของแต่ละแห่งให้ประชาชนเขา้ไปติดตามขอ้มูลของ
หน่วยงานได ้
การเลือกใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์ตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมเพราะ เคร่ืองมือและส่ือท่ีใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์แต่ละชนิดต่างมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัในกาใชท่ี้แตกต่างกนัไป ดงันั้นการเขา้ใจใน
บทบาทและวธีิการตลอดจนอิทธิพลของส่ือต่าง ๆ จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์    
 

การเขยีนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
1. หลกัการเขียนข่าวทัว่ไป 
ข่าว คือ เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน มีความส าคญัเป็นท่ีสนใจของประชาชน            มี
ผลกระทบต่อประชาชน และไดรั้บการน าเสนอผา่นส่ือ ซ่ึงการเสนอข่าวนั้นเป็นการตอบสนอง
ความสนใจใคร่รู้ อนัเป็นความตอ้งการตามธรรมชาติของมนุษย ์มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
(Wilcox, 2015, p. 213) 
1. เพื่อเป็นการแจง้ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนทราบ 
2. เพื่อเป็นการอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์ใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริง 
3. เพื่อท่ีจะใหค้  าแนะน า และขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 
การเขียนข่าวสารท่ีจะประชาสัมพนัธ์หรือสารท่ีจะส่ือออกไปยงัส่ือมวลชนหรือประชาชน จะตอ้งมี
รายละเอียดท่ีจะตอบค าถามวา่ ใคร? ท าอะไร? ท าเม่ือไหร่? ท าท่ีไหน?                       ท าไม? และท า
อยา่งไร? หรือท่ีเรียกวา่ใชห้ลกั 5W+1H ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. Who ใคร คือ บุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง อาชีพ กลุ่มบุคคล องคก์รภาครัฐ 
ภาคเอกชน ฯลฯ 
2. What การกระท า กิจกรรม เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ฯลฯ 
3. When เวลา วนั เดือน ปี ฯลฯ 
4. Where บริเวณ สถานท่ี ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ประเทศ ฯลฯ 
5. Why สาเหตุ เหตุผล วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ฯลฯ 



51 

6. How วธีิการ ขั้นตอน กระบวนการ ความยาก ความง่าย ฯลฯ 
ซ่ึงปกติแลว้ขอ้มูลท่ีไดม้า อาจจะไม่สามารถตอบค าถามไดห้มด แต่อยา่งนอ้ย                        ควร
ครอบคลุมขอ้ 1, 2 และ 3 จึงจะพอเขียนเป็นข่าวได ้และเม่ือไดข้อ้มูลแลว้พิจารณาความส าคญั               
เรียบเรียงใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีส าคญัครบถว้น  
2. หลกัการเขียนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์  
การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีขั้นตอนเช่นเดียวกบัการเขียนข่าวทัว่ไป                         แต่มี
วตัถุประสงคเ์พิ่มเติม ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 2.1. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองราวท่ีเผยแพร่ 
 2.2. เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รหรือหน่วยงาน 
 2.3. เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิต่อนโยบาย หรือโครงการท่ีก าลงัจะด าเนินการ 
ทั้งน้ี มีหลกัการส าคญัวา่ ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งเป็นข่าวเชิงบวก และสร้างสรรคบ์น
พื้นฐานของความจริงท่ีเกิดจากการกระท าท่ีดีขององคก์รหรือหน่วยงานฯ 
3. ส่วนประกอบของข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน มีลกัษณะการใช ้ดงัน้ี                         
(รุ่งรัตน์   ชยัส าเร็จ, 2557, หนา้ 64-65)  
 3.1 พาดหวัข่าว (Headline) คือ การน าประเด็นส าคญัของข่าวมาพาดหวัหนงัสือพิมพ์
เพื่อใหผู้อ่้านทราบวา่เกิดอะไรข้ึนบา้ง โดยใชต้วัอกัษรตวัใหญ่กวา่ธรรมดา ใชเ้พียงขอ้ความสั้น ๆ 
แต่สามารถเสนอสาระส าคญัใหแ้ก่ผูอ่้านไดพ้ิจารณาเลือกอ่านรายละเอียดข่าวท่ีตนสนใจได ้ทั้งยงั
สามารถบอกภาพลกัษณ์ของหนงัสือพิมพฉ์บบันั้น ๆ ดว้ย การพาดหวัข่าวจะตอ้งใชท้กัษะ การเลือก
ถอ้ยค าภาษาอยา่งมาก เพราะตอ้งดึงดูดความสนใจ และกระทบต่อความรู้สึกของผูอ่้านไปพร้อม ๆ 
กบัการใชข้อ้ความท่ีสั้นท่ีสุดใหส้ามารถอธิบายเน้ือความข่าวไดม้าท่ีสุด โดยอาจใชค้  าท่ีรุนแรง            
ค  าแสลง ภาษาเฉพาะกลุ่ม ใชส้ านวน หรือเคร่ืองหมายวรรคตอนต่าง ๆ 
 3.2 ความน าข่าว (Leads) หรือวรรคน า คือ สาระส าคญัของเน้ือหาข่าวท่ีเขียนโดยยอ่เพื่อ
สร้างความเขา้ใจโดยทัว่ ๆ ไปแก่ผูอ่้าน ความน าจะเป็นขอ้ความท่ีเป็นเน้ือข่าวโดยยอ่ทั้งหมด  ซ่ึงท า
ใหผู้อ่้านจบัใจความไดท้นัที องคป์ระกอบของข่าวในท่ีน้ี คือ ใหรู้้วา่ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด 
และอยา่งไร ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนความน าข่างตอ้งเขียนดว้ยขอ้ความท่ีกระชบัรัดกุม เลือกสรรค า 
โดยเฉพาะค ากริยา วิเศษณ์ท่ีท าใหเ้ห็นภาพ แฝงอารมณ์ความรู้สึก ใชค้  าสั้น ๆ                     คลา้ยกบั
พาดหวัข่าว 
  3.3 เน้ือเร่ืองหรือเน้ือข่าว (Detail) คือ ส่วนท่ีอธิบายขอ้เท็จจริงหรือขยายรายละเอียดของ
เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีจะท าใหผู้อ่้านไดท้ราบ และเขา้ใจล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์                     
ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดและส่วนประกอบอ่ืน ๆ ขา้งตน้เพื่อให้ผูอ่้านทราบเร่ืองราว และเขา้ใจล าดบั
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ความส าคญัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน หรือกล่าวไดว้า่ เป็นส่วนขยายวรรคน า และวรรค
เช่ือมใหส้มบูรณ์ท่ีสุด เน้ือข่าวอาจมีขนาดสั้น หรือมีความยาวมากเป็นหลายวรรคตอน ข่าวสั้นท่ีมี
ความยางเพียงวรรคเดียวนั้น ความน ากบัเน้ือข่าวจะเป็นอนัเดียวกนั และอยูภ่ายในวรรคเดียวกนั  
การเสนอข่าวมกัจะเสนอตามล าดบัความส าคญัของเร่ืองราว จากส าคญัท่ีสุดไปถึงส าคญันอ้ยท่ีสุด 
หรืออาจเสนอข่าวตามล าดบัเวลาหรือเหตุการณ์ก็ได ้
ภาคภูมิ หรรนภา (2544, หนา้ 75-77) กล่าววา่ข่าวท่ีเป็นสากลนิยมมกัจะแบ่งข่าวออกเป็นส่วน ๆ 
ไดแ้ก่ พาดหวัข่าว ความน า (หรือวรรคน าหรือโปรยข่าว) ส่วนเช่ือม และเน้ือข่าว หรือเน้ือเร่ืองท่ี
เป็นรายละเอียดของข่าวอยา่งไรก็ดีมิไดห้มายความวา่ข่าวทุกข่าวจะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างข่าว
ดงักล่าวอยา่งครบถว้นแต่ข้ึนอยูก่บัวา่ข่าวนั้นจะเป็นข่าวสั้นหรือข่าวยาว 
ข่าวสั้น คือข่าวท่ีมีเน้ือหาสาระไม่มาก สามารถเขียนใหจ้บไดใ้นยอ่หนา้เดียวและมีพื้นท่ีในการ
น าเสนอไม่มากนกัเช่นกนัข่าวสั้นน้ีจะปรากฏในหนา้หนงัสือพิมพต์ามชนิดของเน้ือหาข่าวเช่นเป็น
ข่าวสั้นประกอบในหนา้การศึกษาหรือข่าวสั้นในหนา้ต่อข่าวท่ีมีความส าคญัไม่เพียงพอท่ีจะ
น าเสนอในหนา้หน่ึงเป็นตน้ โดยโครงสร้างของข่าวสั้นมีสองส่วนประกอบดว้ย 
1. พาดหวัข่าว (Headline) 
2. เน้ือข่าว (Body  or กetail) 
ข่าวยาว คือข่าวท่ีมีเน้ือหาสาระค่อนขา้งมาก อาจมีเน้ือหาหลายประเด็นเวลาน าเสนอจะแบ่งเป็น
หลายยอ่หนา้แต่ท่ีเรียนกวา่ข่าวยาวไม่ไดห้มายความวา่ข่าวนั้น ๆ จะตอ้งมีความยาวมากมายเพียงแต่
เป็นข่าวท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีตอ้งน าเสนอเป็นขั้นตอนเพื่อสะดวกในการอ่านและการท า              ความ
เขา้ใจเท่าน้ีก็ถือวา่เป็นข่าวยาวแลว้ (อวยพร พานิช และคณะ, 2544, หนา้ 205) โดยโครงสร้างของ
ข่าวยาวประกอบดว้ย 
1. พาดหวัข่าว (Headline) 
2. พาดหวัรอง (Secondary interest) 
3. ความน า (Lead) 
4. ส่วนเช่ือม (Neck or bride) 
5. เน้ือข่าว (Body or detail) 
1.  หวัข่าว (Headline) เป็นส่วนแรกของข่าวท่ีสรุปความส าคญัหรือประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละ
ข่าวมกัเลือกใชถ้ว้ยค าท่ีถูกกลัน่กรองอยา่งละเอียดเพื่อให้มีความกะทดัรัดส่ือความหมายและดึงดูด
ความสนใจชวนใหผู้อ่้านติดตามอ่านรายละเอียดดา้นในเน้ือหาข่าวต่อไปและมกัใชต้วัอกัษรขนาด
ใหญ่ท่ีสุดในข่าวแต่ละข่าวดว้ย 
2. พาดหวัรอง (Secondary interest) เป็นการขยายพาดหวัข่าวใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้
ข้ึนอยูก่บัประเด็นข่าวและพื้นท่ีในการพลาดหวัข่าว 



53 

3. ความน าหรือวรรคน าหรือโปรยข่าว  (Lead) เป็นส่วนท่ีต่อจากหวัข่าวท่ีช่วยสรุปประเด็นส าคญั
ของข่าวเพิ่มเติมจากหวัข่าวเป็นการประหยดัเวลาของผูอ่้านโดยปกติมกัจะตอบค าถามวา่ใคร ท า
อะไร ท่ีไหน เม่ือใด ท าไม อยา่งไร หรือวา่สรุป 5W1H  ในกรณีท่ีเป็นข่าวท่ีมี ความยาวและมีประ
เด็ฺนแต่ไม่สามารถน าเสนอทุกประเด็นในหวัข่าว ไดเ้พราะมีพื้นท่ีจ  ากดั                        ก็ถูกน าเสนอ
ในส่วนของความน าน้ี 
4. ส่วนเช่ือม (Neck or bride) เป็นส่วนเช่ือมต่อระหวา่งความน ากบัเน้ือข่าวมกัปรากฏในข่าวท่ีเป็น
การรายงานคร้ังท่ี 2 หรือ 3 ฯลฯ หรือเม่ือมีอุบติัเหตุใหม่เกิดข้ึน โดยมีมูลเหตุหรือ              มีการ
เก่ียวพนักบัเหตุการณ์ท่ีเคยรายงานไปแลว้ก็จะถูกน ามาเสนอเพื่อใหภู้มิหลงัของอุบติัการณ์ใหม่เป็น
การปูพื้นความรู้ใหผู้อ่้านทราบและท าความเขา้ใจถึงท่ีมาของข่าวใหม่เป็นตน้ 
5. เน้ือข่าว (Body or detail) เป็นรายละเอียดเน้ือหาของข่าว น าเสนอรายละเอียดของเหตุการณ์โดย
มกัจะเรียงล าดบัความส าคญัของรายละเอียดหรือประเด็นขอ้เทจ็จริง 
4. รูปแบบการเขียนข่าว  
วธีิการเขียนเพื่อเสนอข่าวภายในโครงสร้างพื้นฐานสามารถเขียนได ้3 รูปแบบประกอบดว้ย (รุ่ง
รัตน์ ชยัส าเร็จ, 2557, หนา้ 67-69) 
 4.1 การเขียนข่าวแบบปีรามิดหวักลบั (Inverted pyramid)  เน้ือหาข่าวจะประกอบดว้ย
ความน าข่าวท่ีเป็นฐานของปีระมิดหรือจุดส าคญั (Climax) โดยกลบัหวัข้ึนไปในเน้ือหาส่วนบนสุด 
และรายละเอียดตวัข่าวอ่ืน ๆ จะเขียนต่อไปตามล าดบัความส าคญัอยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัการเขียน
ข่าวรูปแบบปีรามิดหวักลบัไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด การเรียบเรียงเน้ือหาข่าวแบบปีรามิดหวักลบันั้น
มีลกัษณะการจดัล าดบัความส าคญัของเน้ือหาดงัน้ี  
    4.1.1 ส่วนส าคญัท่ีสุด (Climax) 
 4.1.2 เน้ือหาส าคญัอนัดบัรอง (Second interest) 
 4.1.3 รายละเอียดเสริม (Details) 
ดงัภาพ  
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ภาพท่ี  3  รูปแบบการเขียนข่าวปิรมิดหวักลบั 
 
 ขอ้ดีของการเสนอข่าวในรูปแบบปีรามิดหวักลบั 
 1. สะดวกในการอ่าน ปัจจุบนัมีข่าวสารจ านวนมากท่ีรอใหผู้อ่้านติดตาม ดงันั้น การเขียน
โดยมีวรรคน าสรุปเร่ือง และตามดว้ยรายละเอียดท่ีส าคญัมากไปหาส าคญันอ้ย จึงช่วยประหยดัเวลา
ในกรณีท่ีตอ้งการทราบเร่ืองเพียงคร่าว ๆ ก็อ่านไดจ้ากยอ่หนา้แรก ๆ เป็นหลกั 
 2. สนองความกระหายใคร่รู้ของมนุษย ์ผูอ่้านสามารถรู้เร่ืองตอนส าคญัหรือประเด็น
ส าคญัท่ีสุดของข่าวไดใ้นทนัที โดยไม่ตอ้งรออ่านจนกระทัว่จบยอ่หนา้สุดทา้ยของข่าวเสมอไป 
3. สะดวกแก่การท างานของบรรณาธิการข่าว ดว้ยเหตุท่ีบรรณาธิการสามารถเขา้ใจความส าคญั และ
ความน่าสนใจของข่าวไดจ้ากยอ่หนา้แรก ๆ ก็สามารถตดัสินเลือกและ 
น าไปพิจารณาเรียบเรียงพาดหวัข่าวไดท้นัที 
 4. สะดวกในการเขา้หนา้ (Make-up) เน่ืองจากเน้ือท่ีของหนา้หนงัสือพิมพมี์จ ากดั ท าให้
ไม่อาจลงข่าวบางช้ินไดค้รบทุกยอ่หนา้ บรรณาธิการฝ่ายศิลป์ (Sub-editor) ก็สามารถพิจารณาตดั
เน้ือหาข่าวในยอ่หนา้ทา้ย ๆ ออกได ้โดยไม่ท าใหสู้ญเสียใจความส าคญั รวมทั้งไม่ตอ้งเสียเวลาเรียบ
เรียงใหม่อีกดว้ย 
 4.2 การเขียนข่าวแบบปีรามิดหวัตั้ง (Upright pyramid style)  จะเร่ิมจากการเขียน
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีความส าคญันอ้ยไวใ้นวรรคแรกหรือท่ียอดปีรามิด จากนั้นจะค่อย ๆ เขียนขอ้เทจ็จริง
ท่ีมีความส าคญัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในวรรคต่อ ๆ ไปจนถึงวรรคสุดทา้ย หรือฐานปีรามิด ซ่ึงจะเป็นช่วง
ของการเสนอขอ้เทจ็จริงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดหรืออาจนบัไดว้า่เป็นช่วง “ไขประเด็นข่าว” (Climax) 
ก็วา่ได ้ 
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ภาพท่ี  4 ภาพการเขียนข่าวปีรามิดหวัตั้ง 
 
 รูปแบบการเขียนข่าวแบบปีรามิดหวัตั้งน้ี เคยใชก้นัมาในการเขียนแบบเก่า ๆ อยา่งไรก็ตาม 
การเขียนข่าวแบบน้ียงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนักบัเหตุการณ์พิเศษ ท่ีมีรายละเอียดมากเกินกวา่จะสรุป
ขอ้เทจ็จริงส าคญัทั้งหมดไวใ้นยอ่หนา้แรก หรือมิฉะนั้นก็ใชก้บัเหตุการณ์ท่ีมีเง่ือนง าสูง เพื่อสร้าง
ความสนเท่ห์ใหก้บัผูอ่้านก่อนท่ีจะคล่ีคลายค าตอบใหท้ราบในตอนจบของเร่ือง ในปัจจุบนั
หนงัสือพิมพม์กัน ารูปแบบการเขียนข่าวปีรามิดหวัตั้งมาน าเสนอข่าวสั้น 
 4.3. การเขียนข่าวแบบล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Chronological pyramid)                       
มีเคา้โครงการเขียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก ไดแ้ก่ ความน า ซ่ึงอาจเป็นการสรุปแบบธรรมดา
หรือสรุปเพียงส่วนเดียวอยา่งไม่สมบูรณ์แต่เป็นการเปิดเผยลกัษณะขอ้เทจ็จริง โดยยงัไม่เปิดเผย
ผลลพัธ์สุดทา้ยของเร่ือง ส่วนท่ีสอง คือ ตวัข่าว ซ่ึงจะเป็นการเสนอเหตุการณ์หรือขอ้เทจ็จริง
ตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และส่วนสุดทา้ยของเน้ือหาอาจเป็นไดท้ั้งตอนหรือฉากสุดทา้ย                  
ของเร่ือง ซ่ึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นการเขียนขอ้เทจ็จริงบางอยา่งท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น
โดยตรงหรือเป็นการเขียนสรุป (Conclusion) ซ่ึงมกัจะยอ้นไปอิงกบัขอ้ความเดิมในความน า 
ภาคภูมิ หรรนภา (2554, หนา้ 79-86) เสนอแนะวธีิการเขียนและการน าเสนอ                ไม่วา่จะเป็น
การใชภ้าพประกอบข่าวหรือการใชภ้าษาท่ีมีสีสันในการพาดหวัข่าวหรือจะเป็นวธีิ            การเขียน
ท่ีใชจุ้ดส าคญัของข่าวข้ึนก่อนแลว้ใหร้ายละเอียดเน้ือข่าวในตอนสุดทา้ย การเขียนข่าวมีหลาย
รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. พีระมิดหวักลบั (Inverted pyramid) 
 โดยการเขียน Climax ส่วนแรกคือ ความน าของข่าวท่ีจะน าเสนอสรุปประเด็นท่ีส าคญั 
สุดของข่าวใหผู้อ่้านรับทราบพาดหวัรองเป็นการขนายพาดหวัข่าวใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนความน าเป็นส่วนท่ี
ต่อจากหวัข่าวจะช่วยสรุปประเด็นส าคญั Neck เป็นส่วนเช่ือมระหวา่งความน ากบัเน้ือข่าว Detail 
เป็นการให้รายละเอียดขยายเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีสรุปน า 
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การเขียนข่าวตามรูปแบบพีระมิดหวักลบัเป็นรูปแบบการเขียนข่าวท่ีน าเอาประเด็นขอ้เทจ็จริงท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดของข่าวข้ึนมาเขียนก่อน จากนั้นจึงน าประเด็นท่ีมีความส าคญัรองลงมาเขียนเรียน
ตามล าดบัจากส าคญัมากไปหานอ้ยผูส่ื้อข่าว อะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร เป็นความน าของ
ข่าวไปก่อนแลว้จึงค่อยขยายรายละเอียดของขอ้เท็จจริงเหล่านั้นตามล าดบัความส าคญัในเน้ือข่าว
ต่อไป 
รูปแบบการเขียนแบบพีระมิดหวักลบัน้ีเป็นรูปแบบท่ีดีท่ีสุดในการเขียนข่าวเป็นท่ีนิยมกนัทัว่ไปก็
เน่ืองจากวา่การเขียนข่าวรูปแบบน้ีสามารถใหค้วามสะดวกแก่ผุอ่้านเป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาติของมนุษยท่ี์เม่ือตอ้งการทราบข่าวสารอะไรก็ตาม ก็ยอ่มอยากรู้โดยทนัทีวา่มีเหตุการณ์
ความตอ้งการของผูอ่้านไดเ้พราะเม่ือผูอ่้านอ่านยอ่หนา้แรกหรือส่วนท่ีเป็นความน าของข่าวก็จะ
ทราบเหตุการณ์นั้นโดยทนัทีจากนั้นถา้มีเวลาพอก็สามารถอ่านในส่วนท่ีเป็นรายละเอียดปลีกยอ่ย
ต่อไปนอกจากนั้นโครงสร้างข่าวรูปแบบพีระมิดหวักลบัยงัช่วยใหก้ารจดัหนา้ข่าวไดน่้าสนใจมาก
ข้ึน 
2. พีระมิดหวัตั้ง (Upright pyramid) โดยเขียน Lead ส่วนแรกคือความน าของข่าว                  ท่ียงัไม่
กระจ่างชดัมาก Detail  ส่วนท่ี 2 เป็นรายละเอียดในการด าเนินเร่ืองเพื่อน าไปสู่ Climax                   
เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงจะเป็นการคลายปมใหผู้อ่้านทราบตอนจบ การเขียนข่าวรูปแบบน้ีไม่เป็น              
ท่ีนิยมส าหรับการเขียนหนงัสือพิมพน์กัเหมาะส าหรับการเขียนเร่ืองสั้นหรือนวนิยายมากกวา่  
เพราะการเขียนแบบน้ีจะมีลกัษณะคลา้ยเร่ืองเล่าโดยเร่ิมจาก ความน าท่ียงัไม่กระจ่างชดัส่วนท่ีเป็น
ประเด็นสุดยอดของเร่ืองกล่าวไวใ้นตอนสุดทา้ยส่วนใหญ่แลว้จะเขียนสั้น ๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองตลกขบขนั
ทั้งน้ีผูอ่้านตอ้งติดตามอ่านตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบจึงทราบวา่บทสรุปของข่าวหมายถึงอะไร 
 3. แบบผสม (Combination) โดยเขียน Climax ส่วนแรกสรุปเหตุการณท่ีเป็นประเด็น
ส าคญัแรกของข่าว Detail ส่วนท่ี 2 เป็นการขยายรายละเอียดจากวรรคน าจนเหตุการณ์แรกพร้อม
Detail ส่วนท่ี 3 ต่อมากลบัเกิดเหตุการณ์ข้ึนต่อเน่ืองจากเหตุการณ์แรกพร้อม Detail รายละเอียด             
ท่ีจะน าไปสู่ประเด็นส าคญัท่ี 2 Detail รายละเอียดท่ีจะน าไปสู่ประเด็นส าคญัท่ี 2 Climax                
ส่วนท่ี 4 เป็นประเด็นส าคญัท่ีสองท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัเหตุการณ์ส าคญัแรก 
การเขียนข่าวในรูปแบบน้ีมกันิยมเขียนเม่ือข่าวช้ินนั้น ๆ มีประเด็นส าคญั มากกวา่หน่ึง เป็นการ
ผสมผสานรูปแบบการเขียนข่าวแบบพีระมิดหวักลบัและพีระมิดหวัตั้งกล่าวคือมีการสรุปประเด็น
ส าคญัไวใ้นส่วนแรกและตามดว้ยรายละเอียดในเน้ือข่าวท่ีขยายตามประเด็นในความน าจากนั้นก็ให้
รายละเอียดเหตุการณ์เพิ่มเติมเพื่อน าผูอ่้านไปสู่ประเด็นส าคญัหรือ Climax ท่ีสองของข่าวซ่ึงมี
ความส าคญักลบัประเด็นแรก 
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4. แบบป่ินโต โดยเขียน Climax ส่วนแรกสรุปเหตุการณ์ท่ีเป็นประเด็นส าคญัของข่าวDetail ชั้นท่ี 1 
เป็นการออกประเด็นแรกและรายละเอียด Detail ชั้นท่ี 2 เป็นการออกประเด็นท่ีสองDetail ชั้นท่ี 3 
เป็นการออกประเด็นท่ีสาม Detail ชั้นท่ี 4 เป็นการออกประเด็นท่ีส่ี 
ข่าวมีรูปแบบการเขียนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงผูเ้ขียนตอ้งยดึหลกัปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละรูปแบบท่ี
ก าหนดไวเ้น่ืองจากการน าเสนอข่าวสารไปยงัผูอ่้านมีกรอบเวลาท่ีจ ากดัเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อ
คุณภาพข่าวนอกจากน้ีเร่ืองของปริมาณเน้ือท่ีในการพิมพมี์จ ากดัเช่นกนั ตลอดจนตอ้งเขียนข่าวใหมี้
ความหนาสนใจดึงดูดผุอ่้านจากท่ีกล่าวมานั้นผูส่ื้อข่าวจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วธีิการเขียนข่าวท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการเพื่อใหไ้ดข้่าวท่ีมีรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมและตอบสนอง                          ความ
ตอ้งการของผูอ่้าน 
ในการเขียนเน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์ใหย้ดึรูปแบบการเขียนข่าวแบบปีรามิดหวักลบั (Inverted 
pyramid) เป็นหลกั อาจประกอบดว้ย 2-5 ยอ่หนา้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัรายละเอียด
ของเร่ือง อยา่งไรก็ตาม หากเร่ืองราวไม่มีเน้ือหามากนกัไม่จ  าเป็นตอ้งพยายามเรียบเรียงใหย้าวเกิน
ความจ าเป็น 
ในกรกรณีท่ีเน้ือหามี 2 ยอ่หนา้ข้ึนไป อาจพิจารณาจดัล าดบัเร่ืองราว โดยอาศยัแนวทางดงัน้ี 
1. ยอ่หนา้แรก และยอ่หนา้ท่ีสอง เป็นส่วนขยายรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นท่ีระบุไวใ้นวรรคน า 
เช่น รายละเอียดของโครงการ จุดมุ่งหมายของการบริการ เป็นตน้ 
2. ยอ่หนา้ท่ีสาม อาจเหมาะส าหรับการอา้งค าพดูหรือค าใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร                    ท่ี
เก่ียวขอ้งมาบรรจุในเคร่ืองหมายค าพดูเพื่อช่วยใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ 
3. ยอ่หนา้ท่ีส่ี หรือยอ่หนา้ทา้ย ๆ ในกรณีท่ีเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการให้
ระบุเฉพาะท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัวธีิการจดับริการ โดยไม่สอดแทรกความคิดเห็น                         
เชิงโฆษณา 
การเขียนข่าวทัว่ไปจะใชรู้ปแบบการเขียนแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์น                 การ
น าเสนอ ส าหรับการเขียนเน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์ใหย้ึดรูปแบบการเขียนข่าวแบบปีรามิดหวักลบั 
(Inverted pyramid) เป็นหลกัอาจประกอบดว้ย 2-5 ยอ่หนา้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
รายละเอียดของเร่ือง อยา่งไรก็ตาม หากข่าวไม่มีเน้ือหามากนกัไม่จ  าเป็นตอ้งพยายามเรียบเรียง                     
ใหย้าวเกินความจ าเป็น 
 
การเขยีนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ต  
 อินเตอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดมหึมาท่ีเช่ือมโยงเอาเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ยอ่ย ๆ ทัว่โลก เขา้ไวด้ว้ยกนั เครือข่าย คือ ช่ือเรียกกลุ่มของคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 



58 

ท่ีเช่ือมต่อกนั เพื่อใหส้ามารถแบ่งปันขอ้มูลและทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่นคอมพิวเตอร์ส านกังาน                      
มกัเช่ือมต่อกนัเพื่อใหส้ามารถใชแ้ฟ้มขอ้มูลและเคร่ืองพิมพร่์วมกนักบัคอมพิวเตอร์ทั้งหมด                
บนอินเตอร์เน็ตในอีกซีกโลกหน่ึง  ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดท้างอีเมล ์สามารถ
สืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้ อินเทอร์เน็ตนบั              
ไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในยคุของสังคมข่าวสารเป็นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัยคุของโลก                   
ไร้พรมแดน ท่ีก าลงัทวคีวามส าคญัยิง่ในหน่วยงานต่าง ๆ และวงการการศึกษารวมและ                           
งานส่ือสารมวลชน ส าหรับงานส่ือสารมวลชนเป็นงานท่ีตอ้งเนน้ความรวดเร็วเป็นหลกัใหท้นักบั
สถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั เพราะข่าวสารนั้นมีการปรับใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา อีกทั้ง                       
ยงัสามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เพื่อการคา้รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์  การส่ือสารโดยใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้  านวนมากในเวลารวดเร็วและอินเทอร์เน็ตถือวา่เป็น
ส่ือท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของส่ือมวลชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การออกแบบเพื่อเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
หลกัการเขียนข่าวทัว่ไปมารประกอบดว้ยการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์นเตเช่วน
เดียวกบัการเขียนข่าวทัว่ไปเช่นกนัประกอบดว้ย  (อรวรีย ์ ฟองจนัทร์, 2551, หนา้ 38)  
1. โครงสร้างของข่าวประชาสัมพนัธ์ ทางอนิเทอร์เน็ต 
 1.1 หวัข่าว (Headline) เป็นส่วนแรกของข่าวท่ีจะเรียกความสนใจของผูอ่้านตอ้ง 
ใชท้กัษะในการเลือกถอ้ยค าและภาษาท่ีดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน 
 1.2 ความน าข่าว (Lead) ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบความน าแบบสรุป ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  ข่าว
ไดแ้ก่ 5 W 1 H คือใคร (Who) เป็นค าถามเก่ียวกบับุคคล เช่น ใครท าอะไรท่ีเป็นความสนใจ    ของ
ผูอ่้าน 
 ท าอะไร (What) เกิดอะไรข้ึนการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในข่าว 
 ท่ีไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนท่ีไหน 
 เม่ือไหร่ (When) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนวนั เวลาใด 
 ท าไมและอยา่งไร (Why and How) ท าไมการกระท าหรือเหตุการณ์จึงเกิดข้ึนและ           
เกิดอยา่งไร 
 1.3 ตวัข่าวหรือเน้ือเร่ือง คือส่วนท่ีเขียนเพื่ออธิบายข่าวให้ละเอียดข้ึน ส่วนใหญ่ 
จะอยูใ่นวรรคตอนเดียวกบัความน าข่าว 
 1.4 สรุปหรือทา้ยข่าว ส่วนน้ีอาจจะมีหรือไม่มีก็ได ้
2. หลกัการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ต (อรวรีย ์ ฟองจนัทร์, 2551,  
หนา้ 43-46)   
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การเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตก็คือ การเขียนข่าวแจก (Press release               หรือ 
New release) นัน่เอง ซ่ึงส่วนใหญ่ก็ใชห้ลกัการเขียนข่าวแจกเพื่อประชาสัมพนัธ์   แต่มีขอ้สังเกตท่ี
น่าสนใจเก่ียวกบัหลกัการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์บนส่ืออินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
 2.1 เขียนข่าวท่ีมีแง่มุมน่าสนใจ และมีคุณค่าแห่งความเป็นข่าว (Newsworthy “Angles”) 
ไดแ้ก่ 
   2.1.1 เขียนข่าวท่ีเป็นเหตุการณ์ส าคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหน่วยงานสถานศึกษา 
   2.1.2 เขียนข่าวท่ีกล่าวถึงความส าเร็จขององคก์าร 
   2.1.3 เขียนข่าวท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจหรือความนิยมในขณะนั้น 
   2.1.4 เขียนข่าวท่ีกล่าวถึงขอ้เสนอพิเศษ (Special offer) สิทธิพิเศษ และวาระพิเศษ
ขององคก์ร 
   2.1.5 ในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือสถานศึกษาควรเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์
เพื่อแนะน านวตักรรมหรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ขององคก์รท่ีเกิดข้ึน 
    2.1.6. เขียนข่าวท่ีเก่ียวกบัโครงการกิจกรรมความเคล่ือนไหว (Movement) และ 
ความกา้วหนา้ (Progress) ขององคก์รหน่วยงาน 
 2.2 เขียนข่าวท่ีให้รายละเอียดขอ้มูลครบถว้นวา่ใครท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร 
ตามหลกั 5W+1H เช่น 
  2.2.1 ในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานองคภ์าครัฐอาจมีค าสั่ง ค  ารับรองอา้งอิงจากผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริโภค นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
  2.2.2 ตอ้งปรากฏช่ือท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตขององคก์รหน่วยงาน 
  2.2.3 ขอ้มูลสถิติตวัเลขขอ้เท็จจริงข่าวสารจากหน่วยงาน 
 2.3 เขียนข่าวท่ีมีรูปแบบ (Format) ท่ีท าใหข้อ้มูลน่าเช่ือถือตามมาตรฐานและ                                 
สากลนิยม เช่น 
  2.3.1 ดา้นบนอาจใส่ขอ้ความ FOR IMMEDIATE RELEASE ส าหรับการเผยแพร่ทนัที 
  2.3.2  ใส่ช่ือองคก์รหน่วยงานสถานศึกษาพร้อมท่ีอยู ่
  2.3.3  พิมพค์  าวา่ CONRACT และใส่ข่ือผูติ้ดต่อไดพ้ร้อมต าแหน่ง เบอร์โทรศพัท ์ 
E-mail  
  2.3.4 ใส่หวัขอ้เร่ือง 
  2.3.5 เร่ิมเน้ือเร่ืองดว้ย ช่ือเร่ือง วนัเดือนปี จากนั้นตามดว้ยเน้ือหาข่าวสาร (Body) 
3. วธีิเขียนข่าวเพือ่ประชาสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ต (ธนพร จินโต, 2547, หนา้ 24-27) กล่าวถึงการ
ออกแบบเพื่อเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
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วธีิการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกระท าเช่นเดียวกบั                   การ
เขียนข่าวทัว่ไปแต่ตอ้งเป็นการเขียนท่ีกระชบัชดัเจนและมีการส่ือสารท่ีตรงประเด็น  อีกทั้งมี
โครงสร้างการการเขียนข่าวท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เพื่อจะท าใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจในเน้ือหา 
ของข่าวมากยิง่ข้ึนและส่ิงท่ีส าคญัคือตอ้งบอกถึงช่ือผูเ้ขียนข่าว  ผูถ่้ายภาพข่าว  และบรรณาธิการ
ข่าวในตอนทา้ยข่าวดงัน้ี 
 3.1 พาดหวัข่าว (Headline) เป็นส่วนบนสุดของข่าวท่ีอยูเ่หนือจากเน้ือข่าวใชเ้รียกความ
สนใจของผูอ่้าน   การออกแบบตอ้งใชท้กัษะในการเลือกถอ้ยค าและภาษาท่ีดึงดูดความสนใจ พิมพ์
ดว้ยอกัษรขนาดใหญ่กวา่ตวัอกัษรส่วนอ่ืน อาจใชสี้ท่ี เด่นสะดุดตา รูปแบบทั้งขนาดและ                  
ความกวา้งของ คอลมัน์ มีหลายรูปแบบดงัน้ี  
          3.1.1 หวัข่าวแบบชิดซ้าย  หวัข่าวแบบน่ีมีตั้งแต่ 2 บรรทดั ตวัอกัษรตวัแรก                         
ของหวัข่าวจะอยูชิ่ดดา้นซา้ยมือทุกบรรทดั          
                          ส่งช่ือนิสิต.โครงการครูพนัธ์ใหม่                                                                                                                     
                          สถาบันผลติครูเน้นสอนเข้ม                         
          3.1.2  หวัข่าวแบบชิดขวา ตวัอกัษรตวัแรกของหวัข่าวจะอยูต่รงไหนของบรรทดั            ก็ได้
แต่อกัษรตวัสุดทา้ยของหวัข่าวแต่ละบรรทดัจะวางไวชิ้ดแนวคอลมัน์ดา้นขวาสุด                                    
                                  ส่งช่ือนิสิต.โครงการครูพนัธ์ใหม่ 
                             สถาบันผลิตครูเน้นสอนเข้ม 
        3.1.3 หวัข่าวแบบชิดซ้ายล่างชิดขวา หวัข่าวแบบน้ีมี 3บรรทดั ตวัอกัษรตวัแรกของหวัข่าว
บรรทดัแรกจะอยูชิ่ดดา้นซา้ยมือส่วนบรรทดัท่ี 2 จะเยื้องมาเล็กนอ้ยส่วนบรรทดั                     ท่ี 3 
ตวั อกัษรสุดทา้ยจะไวชิ้ดแนวคอลมัน์ดา้นขวาสุด 
           สกอ.   
        จีส้ถาบันผลติครูสอนเข้ม  
                             เพิม่ทุนครูพนัธ์ใหม่  
         3.1.4. หวัข่าวแบบเตม็คอลมัน์  หวัข่าวแบบน้ีมี 2-3 บรรทดั แต่ละบรรทดัจ านวน
ตวัอกัษรเท่ากนัและวางพาดยาวเตม็ความกวา้งของคอลมัน์  
               สกอ. จีส้ถาบันผลติครูสอนเข้มเพิม่ทุนครูพนัธ์ใหม่  
              3.1.5 หวัข่าวแบบพีรามิดหวักลบั หวัข่าวแบบน้ีมี 2-3 บรรทดั โดยวางเยื้องกนัใหล้ดหลัน่
ลงมาคือบรรทดัแรกจะมีความเตม็ของคอลมัน์และบรรทดัสุดทา้ยมีขอ้ความนอ้ยท่ีสุด  
                                หยุดไฟฟ้าขัดข้อง....เพยีงปลายนิว้ 
                                     ผลงาน นศ. วิศวะ ม.บูรพา  
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  3.1.6 หวัข่าวแบบพีรามิดหวัตั้ง  หวัข่าวแบบน้ีมีหลายบรรทดั โดยบรรทดัแรกจะเป็น 
ยอดตวัอกัษรนอ้ยท่ีสุด บรรทดัต่อมาวางเยื้องและบรรทดัสุดทา้ยพาดเตม็คอลมัน์ 
                                                     นิสิตชาย-หญงิ 
                                   นอนเกลือ่นบาร์เบียร์ 
                             ผู้บริหารมหาวทิยาลัยช้ีต้องดูเจตนา   
  3.1.7  หวัข่าวแบบ Centered top line  หวัข่าวแบบน้ีมีมกัมี 3 บรรทดั โดยบรรทดั                     
ท่ี 1 และบรรทดัท่ี 3 จะมีตวัอกัษรเท่ากนัแต่จะนอ้ยกวา่บรรทดัท่ี 2ท่ีมีตวัอกัษรมากท่ีสุด และพาด
เตม็ความกวา้งคอลมัน์ 
                       เบือ้งหลงั “นายทุน” 
                               กรณ ีปล่อยข่าว ทุม 20 ล้านสร้าง Music cafe  
                                       เป้าหมาย ม.บูรพา  
 การออกแบบเพื่อการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ส่งทางอินเทอร์เน็ต  
การเขียนข่าวทางอินเทอร์เน็ตจะแตกต่างจากการเขียนในส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจากผูรั้บสารบน
อินเทอร์เน็ตไม่ไดรั้บสารดว้ยการอ่านแบบท่ีอ่านส่ิงพิมพต่์าง ๆ แต่การอ่านจะเป็นการอ่าน                  
แบบสแกน (Scan) เพื่อคน้หาค าหรือขอ้ความส าคญัท่ีใหค้วามหมายและใจความอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น            
การเขียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการอ่านดงักล่าว
ของผูรั้บสาร ซ่ึงโทมสั (Thomas, 2010, p. 334) เสนอแนะการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                         
ทางอินเทอร์เน็ตดงัน้ี 
1. ในส่วนของโฮมเพจ  หนา้แรกหรือโฮมเพจไม่ควรมีรายละเอียดของขอ้มูลจ านวนมาก 
ควรจดัใหมี้เฉพาะท่ีเป็นหวัขอ้หรือเมนูหลกั (Main menu) แลว้ใหลิ้งค ์(link) เช่ือมโยงไปยงัขอ้มูล                     
ท่ีเป็นรายละเอียดในเวบ็เพจ็หนา้ถดัไปแทนและ ควรมีสัญลกัษณ์ (Logo) ของหน่วยงานการจดัวาง
เมนูส าหรับเขา้สู่ขอ้มูลควรวางไวท้างดา้นซา้ยมือของหนา้จอเพื่อความสะดวกในการแสดงและดู
ขอ้มูลทางดา้นขวามือ ส่วนเมนูส าหรับเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจ็หนา้อ่ืน ๆ และเวบ็ไซตอ่ื์นควรจดัให้
อยูด่า้นบนหรือดา้นล่าง  
2. ในส่วนของเวบ็เพจ็เตรียมเน้ือหาให้ตรงกบัหวัขอ้ท่ีก าหนดไวใ้นโฮมเพจและก าหนดโครงสร้าง
ของเวบ็เพจ็ในการน าเสนอท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ และควรจะใหส้ามารถแสดงและประมวลผลไดก้บั
ทุกบราวเซอร์ (Browser) โดยใหส้ามารถแสดงผลดว้ยรูปภาพทั้งท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวและภาพน่ิง 
ภาพสีหรือภาพขาวด า แต่ไม่ควรใส่รูปภาพลงไปในแต่ละเวบ็เพจ็จ านวนมากเกินความจ าเป็น เพราะ
จะมีผลต่อความเร็วในการแสดงผล  การพื้นหลงัของเวบ็เพจ็ตอ้งให้เหมาะสม อยา่ใหก้ลืนกบัขอ้มูล
จนดูล าบาก เช่น ถา้พื้นหลงัเป็นสีด าตวัหนงัสือควรเป็นสีขาว เป็นตน้  
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3. การเขียนเน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์ส่ง เผยแพร่โดยทางผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล ์(E-
mail) นั้น โดยทัว่ไปก็ใชห้ลกัและวธีิการเขียนเช่นเดียวกบัข่าวแจกทางส่ือส่ิงพิมพ ์            คือ 
น าเสนอดว้ยเน้ือหา และวตัถุประสงคเ์ช่นเดียวกนั โดยจะตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ ใคร ท าอะไร            
ท่ีไหน เม่ือไหร่ และท าไม ควรเขียนใหส้ั้น กระชบั ส่ือความหมายดี และท่ีส าคญัตอ้งระบุ
รายละเอียดท่ีน่าเช่ือถือต่าง ๆ เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัผูส่้งหวัขอ้ข่าว และภาพประกอบต่าง ๆ               
(ถา้มี) เป็นตน้ แผน่พบั วารสารก็สามารถจดัส่งเป็นเอกสารแนบไปได ้ส าหรับ หวัจดหมายในอีเมล ์
จะประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ือง (Subject) ช่ือหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั รวมทั้งอีเมลข์อง
หน่วยงานท่ีส่งข่าว วนั เวลาท่ีส่งข่าว และช่ือผูรั้บ  
4. ควรมีการเนน้ค าหรือขอ้ความท่ีส าคญั ๆ เช่น ใชค้วามแตกต่างของตวัอกัษร รวมถึงความแตกต่าง
ระหวา่งพื้นท่ีตวัหนงัสือกบัพื้นท่ีวา่งโดยรอบ  ค าหรือขอ้ความส าคญัใชข้นาดของตวัอกัษรท่ีใหญ่
กวา่หรือมีลกัษณะเส้นท่ีหนาและเขม้กวา่ ส่วนขอ้ความท่ีไม่ตอ้งการเนน้จะมี                          ขนาด
เล็กและบางกวา่ เป็นตน้ 
5. การใชรู้ปแบบตวัอกัษร (Font) ควรเป็นตวัอกัษรท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีนิยมใชก้นั                  เพื่อ
การแสดงผลคอมพิวเตอร์ของผูรั้บท่ีแตกต่างกนั  ค  านึงถึงการจดัต าแหน่งของตวัอกัษรและขอ้ความ 
จดัแบ่งเน้ือหาเป็นหวัขอ้ เน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่เดียวกนัควรจดัใหอ้ยูใ่นหวัขอ้เดียวกนั                   
เพื่อความสะดวกในการอ่านและคน้หา ควรหลีกเล่ียงการจดัตวัอกัษรและขอ้ความใหชิ้ดขวาแมจ้ะดู
น่าสนใจแต่เร่ิมตน้ของแต่ละบรรทดัท่ีไม่สม ่าเสมอ จะท าใหอ่้านยาก ส่วนการจดัตวัอกัษรและ
ขอ้ความใหอ้ยูก่ึ่งกลาง จะใชไ้ดผ้ลดีกบัขอ้มูลท่ีมีปริมาณไม่มากเช่น ประกาศ  หรือ ค าเช้ือเชิญ      
เป็นตน้  
6. ภาพเป็นส่วนส าคญัในการส่ือความหมายในข่าวเพราะสามารถใชเ้ล่าเร่ืองราวและสร้างความ
เขา้ใจในเน้ือข่าวและยงัช่วยใหข้่าวนั้นไดรั้บความสนใจและน่าเช่ือถือไดม้ากยิง่ข้ึน                        
แต่ควรเลือกใชภ้าพท่ีเหมาะสมซ่ึงภาพท่ีใชส่ื้อความหมายในข่าวอินเทอร์เน็ต  ควรมีลกัษณะท่ีดี  
ดงัน้ี  6.1 ตอ้งเป็นภาพท่ีส่ือความหมายไดท้นัที  และสัมพนัธ์กบัข่าว 
                      6.2 ตอ้งเป็นภาพท่ีสามารถช่วยเล่าเร่ืองราวเหตุการณ์ได ้
7. การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจจ าเป็นตอ้งมีภาพเพื่อใหเ้กิด
ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน การใชภ้าพ ข่าวและภาพประกอบข่าวทัว่ไปควรมีค าอธิยายภาพเพื่อใหเ้กิด
ความชดัเจนและน่าสนใจยิง่ข้ึน  ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  7.1 ภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล  ควรเป็นภาพท่ีบุคคลนั้นก าลงัท าอะไรอยู ่                          
ถา้มีบุคคลหลายคนใหอ้ธิบายภาพจากซา้ยไปขวา และอธิบายใหช้ดัเจนวา่บุคคลนั้นเป็นใคร                           
ท  าอะไรและส าคญัอยา่งไร 
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  7.2 ภาพกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว  ควรอธิบายภาพโดยยึดหลกัเช่นเดียวกบั                          
การเขียนข่าว ตามองคป์ระกอบของข่าว  ใครก าลงัท าอะไร เป็นประเด็นส าคญั 
                  7.3 ภาพสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว  ถา้เป็นภาพท่ีบุคคลอยูใ่นสถานท่ีท่ีปรากฏในข่าว                          
ควรอธิบายวา่ใคร  ท าอะไร  ท่ีไหน  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้การกระท าของบุคคลนั้นดว้ย                          
แต่ถา้เป็นภาพการประชาสัมพนัธ์เนน้เฉพาะสถานท่ี  ค  าอธิบายภาพก็เนน้ใหรู้้จกัสถานท่ีเท่านั้น                           
ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน การใชภ้าพ ข่าวและภาพประกอบข่าวทัว่ไป                    
8. การเขียนค าบรรยายประกอบข่าว (อรวี ฟองจนัทร์, 2551, หนา้ 43-46)  ภาพประกอบข่าว ควรมี
ลกัษณะท่ีดี  ตอ้งเป็นภาพท่ีส่ือความหมายไดท้นัที และสัมพนัธ์กบัข่าวและ ตอ้งเป็นภาพท่ีสามารถ
ช่วยเล่าเร่ืองราวเหตุการณ์ได ้
4. การเขียนค าอธิบายภาพประกอบข่าวทีด่ี มีดังนี้ 
1. ภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล ควรเป็นภาพท่ีบุคคลนั้นก าลงัท าอะไรอยู ่ถา้มีบุคคล หลายคนให้
อธิบายภาพจากซา้ยไปขวาและอธิบายใหช้ดัเจนวา่บุคคลนั้นเป็นใคร ท าอะไรและส าคญัอยา่งไร
นาย 
2. ภาพกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว ควรอธิบายภาพโดยยดึหลกัเช่นเดียวกบัการเขียนข่าวตาม
องคป์ระกอบของข่าว ใครก าลงัท าอะไร เป็นประเด็นส าคญั 
3. ภาพสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว ถา้เป็นภาพท่ีมีบุคคลอยูใ่นสถานท่ีท่ีปรากฏ                ในข่าวควร
อธิบายวา่ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้การกระท าของบุคคลนั้นดว้ยแต่ถา้
เป็นภาพการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้เฉพาะสถานท่ี ค าอธิบายภาพก็เนน้ใหรู้้จกัสถานท่ีเท่านั้น 
4. ภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัข่าว ภาพลกัษณะน้ีเป็นภาพท่ีเป็นธรรมชาติ 
ไม่มีการจดัวางท่า การอธิบายภาพจึงตอ้งบรรยายเนน้เฉพาะ เหตุการณ์ โดยการน าจุดเด่นของ               
ภาพเพื่อใหเ้กิดชดัเจนข้ึน   
สรุปภาพประกอบข่าว ควรมีรายละเอียดท่ีส าคญั คือ ตอ้งเป็นภาพท่ีส่ือความหมายไดท้นัทีมี
ความสัมพนัธ์กบัข่าวและตอ้งเป็นภาพท่ีสามารถช่วยเล่าเร่ืองราวเหตุการณ์ได ้ การเขียน              ค า
บรรยายภาพประกอบข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล ควรมีรายละเอียดดงัน้ี คือ ภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
บุคคล ควรเป็นภาพท่ีบุคคลนั้นก าลงัท าอะไรอยู ่ถา้มีบุคคลหลายคนใหอ้ธิบายภาพจากซา้ย                  
ไปขวาและอธิบายใหช้ดัเจนวา่บุคคลนั้นเป็นใคร ท าอะไรและส าคญัอยา่งไร 
5. การส่งข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ต 
 การใชเ้ครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารมีประโยชน์หลายประการดงัน้ี  
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2551, หนา้ 109) 
              1.  สามารถน าเสนอข่าวสารของหน่วยงานผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้เช่น การน าเสนองาน/
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กิจกรรมของหน่วยงาน 
              2.  สามารถสร้างกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารโดยใชอี้เล็กทรอนิกส์เมล์                   
(E-mail)  มีเวบ็บอร์ดแสดงความคิดเห็นหรือสอบถาม  และการ  Chat  เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
           3.  สามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สะดวก  เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา 
และสามารถติดต่อส่ือสารไปไดท้ัว่ทุกมุมโลก  
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตหลายคน อาจเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยผา่นทางระบบเครือข่ายของส านกังาน
หรือ สถานศึกษาของตน ซ่ึงตามปกติแลว้หากเป็นหน่วยงาน หรือส านกังานใหญ่ ๆ จะต่อ
คอมพิวเตอร์เป็นระบบภายในองคก์ร (LAN) ซ่ึงมกัจะเช่ือมต่อกบัผูใ้หบ้ริการ (ISP) ผา่นสายน า
สัญญาณความเร็วสูง (High-speed leased line) แทนท่ีจะเช่ือมต่อ ผา่นโมเด็ม (Modem) แต่ถา้หากวา่
คอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยูใ่นวง LAN ท่ีไม่โตมากนกัก็อาจใชเ้ช่ือมต่อผา่นโมเด็มก็ได ้เพราะ จะท าให ้             
ลดค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่อระบบ แต่อาจจะมีปัญหาในเร่ืองของความเร็วในการเขา้สู่อินเทอร์เน็ต
บา้งเล็กนอ้ย เราสามารถประยกุตใ์ชง้านอินเทอร์เน็ตไดด้งัน้ี 
1. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล ์(E-mail)  
          2. สนทนา (Chat)  
         3. อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด  
        4. การติดตามข่าวสาร  
       5. การสืบคน้ขอ้มูล/ การคน้หาขอ้มูล  
        6. การดาวโหลด เกม เพลง ไฟลข์อ้มูล ฯลฯ  
     7. การติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่างๆ ออนไลน์  
     8. การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
      9. การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning)  
      10. การประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต (Video conference)  
     11. โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP)  
12. อ่ืน ๆ 
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีแหล่งท่ีใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสารดา้นต่าง ๆ การใชง้านอินเทอร์เน็ตส่ง
ข่าวประชาสัมพนัธ์อาจใชรู้ปแบบหลกั ๆ ดงัน้ี 
1. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล ์(e-Mail) เป็นการรับส่งจดหมายถึงกนั                       ผา่น
เครือข่าย อินเตอร์เน็ต การส่งเอกสารขอ้ความมีลกัษณะเหมือนการส่งจดหมายแต่ระบบ
คอมพิวเตอร์ท างานใหเ้องโดยอตัโนมติัท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถติดต่อกนัได ้             
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อยา่งทัว่ถึงทุกภูมิภาคท่ีใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูใ้ชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีท่ีอยู ่                       
(E-mail address)  
2. การถ่ายโอนขอ้มูล (File transfer protocol: FTP)   เป็นบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล  
ข่าวสาร บทความ รวมถึงแฟ้มขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่ึงสู่คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึงใน
กรณีท่ีโอนยา้ยขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต มาลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา
เรียกวา่ ดาวน์โหลด (Download) ส่วนกระบวนการน าขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึง              
ไปไวย้งัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนบนอินเทอร์เน็ตเรียกวา่ อพัโหลด (Upload)                                                                                                                                                                            
 3. การเรียกใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน (Telnet) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง                 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบอ่ืน ๆ ในท่ีห่างไกล ช่วยใหผู้ใ้ช ้ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีเคร่ืองนั้น ๆ 
4. การสนทนา (Chat) และข่าวสาร (Usenet) เป็นการจดัเก็บข่าวสารท่ีส่งไปไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
ศูนยก์ลาง โดยท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปอ่านข่าวสาร มีการจดักลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนทศันะและแสดง 
ความคิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
วธีิการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ข้ึนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั                                          
ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ควรเรียนรู้ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี (อรวรีย ์ฟองจนัทร์, 2551, หนา้  54)                 
1. ขั้นตอนแรก  การจดัเตรียมเน้ือหาข่าว  สามารถท าได ้ 2  วธีิดว้ยกนั  คือ 
 1.1  พิมพเ์น้ือหาข่าวลงไปในช่องพิมพข์อ้ความข่าวบนหนา้เวบ็ไซต ์
                  1.2  พิมพข์อ้ความข่าวในโปรแกรมพิมพเ์อกสาร เช่น Microsoft word หรือ                  
Notepad แลว้จึง Copy ขอ้ความข่าวลงใส่ในช่องพิมพข์อ้ความ 
2. ขั้นตอนการอพัโหลดขอ้มูล         
 1. สร้าง Folder น าขอ้ความข่าวท่ีพิมพเ์สร็จเรียบร้อยมาใส่แลว้สร้าง Folder ภาพ                    
น าภาพประกอบข่าวมาใส่ ควรปรับขนาดภาพใหมี้ความเหมาะสมท าการลดขนาดภาพ (Resize)  
2. เปิดเวบ็ไซดข์องหน่วยงาน เขา้สู่ระบบ พิมพช่ื์อผูใ้ช ้และรหสัผา่น และ Login                                                           
3. พิมพพ์าดหวัข่าวและขอ้ความข่าว ประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ือง (Subject) ช่ือหน่วยงาน  
องคก์ร และสถาบนั รวมทั้งอีเมลข์องหน่วยงานท่ีส่งข่าว วนั เวลาท่ีส่งข่าว และช่ือผูรั้บ                     
 4. เลือกไฟลภ์าพประกอบข่าวพิมพว์นัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดเพื่อเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้  
และวนัท่ีส้ินสุดวนัประกาศข่าว                                                                                                                                   
 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง  หากไม่ถูกตอ้งใหท้  าการแกไ้ขใหเ้รียบร้อย                          
จากนั้นบนัทึก    
 

เอกสารเกีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 เป็นความสามารถของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆซ่ึงเกิดจากผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์               
จากกระบวนการเรียนการสอนไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว ้ดงัน้ี 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2552, หนา้ 31) ไดก้ล่าววา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ 
ความเขา้ใจ ความสามารถ และทกัษะทางดา้นวชิาการร่วมทั้งสมรรถภาพสมองดา้นต่าง ๆ                
เช่นระดบัสติปัญญา การคิด การแกปั้ญหาต่าง ๆ  ของผูเ้รียน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นดว้ยคะแนนท่ีได ้              
จากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 เยาวดี วบิูลยศ์รี (2556, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลผลิตหรือคุณลกัษณะ 
ท่ีวดัไดจ้ากเคร่ืองมือวดัผลประเภทใดประเภทหน่ึงอยา่งมีระบบเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ท่ีเนน้ปริมาณตวัเลขมากวา่การบรรยายในเชิงคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึงผลท่ีเกิดจากกระบวนการสอนท่ีจะท าให ้             
ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสามารถวดัไดโ้ดยการแสดงออกมาทั้ง 3 ดา้นคือ                     
ดา้นพุทธฺพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัยซ่ึงแสดงใหเ้ห็นดว้ยคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (2550, หนา้ 54) ไดก้ล่าววา่ การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หมายถึง การตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาตามท่ีก าหนดไวเ้พียงใด ทั้งน้ี 
ยกเวน้ในทางดา้นอารมณ์ สังคมและการปรับตวั นอกจากน้ีแลว้ยงัหมายรวมไปถึงการประเมิน
ผลส าเร็จต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นการวดัโดยใชแ้บบทดสอบ แบบใหป้ฏิบติัการและแบบท่ีไม่ใช้
แบบทดสอบดว้ย 
 พวงรัตน์ ทวรัีตน์  (2550, หนา้ 89) กล่าววา่ การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการวดัดู
วา่ผูเ้รียนมีพฤติกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นจุดหมายของการเรียนการสอนมากนอ้ยเพียงใดเป็น
การตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซ่ึงเป็นผลจากการฝึกอบรม
ในช่วงท่ีผา่นมา และการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสามารถวดัได ้2 แบบ ตามจุดมุ่งหมายและ
ลกัษณะวชิาท่ีสอน คือ 
 1. การวดัดา้นปฏิบติัเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติัหรือทกัษะของ
ผูเ้รียนท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความสามรถดงักล่าวในรูปของการกระท าจริงออกเป็นผลงาน 
การวดัแบบน้ีจึงตอ้งใช ้“ขอ้สอบภาคปฏิบติั” (Performance test) 
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 2. การวดัดา้นเน้ือหาเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถเก่ียวกบัเน้ือหาวชิา อนัเป็น
ประสบการณ์การเรียนของผูเ้รียน รวมถึงพฤติกรรมคามสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถวดัไดโ้ดยใช ้
“ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ” (Achievement test) 
 เยาวดี วบิูลยศ์รี (2556, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการวดัผล
การศึกษาซ่ึงจะมีประสิทธิภาพและไดผ้ลตามจุดประสงคค์วรปฏิบติัตามหลกัการต่อไปน้ี 
 1. วดัใหต้รงตามจุดประสงคใ์นการวดั ควรวดัใหต้รงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดั 
เพื่อจะไดแ้ปลความหมายใหถู้กตอ้งและไม่ผดิพลาดในการน าไปใชต่้อไป 
 2. ใชเ้คร่ืองมือดี มีคุณภาพในการวดัผลการศึกษา เคร่ืองมือตอ้งมีคุณภาพเพื่อผลท่ีได้           
จากการวดัจะสามารถเช่ือถือได ้และคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัสามารถแปลไดถู้กตอ้ง 
 3. มีความยติุธรรม การวดัผลทางการศึกษาซ่ึงจดัวา่เป็นการวดัตวัแปรทางดา้นจิตวทิยา
หรือทางสังคมศาสตร์ ถา้จะใหไ้ดผ้ลดีตอ้งมีความยติุธรรม ส่ิงท่ีถูก ตอ้อยูภ่ายใตส้ถานการณ์                     
ท่ีเป็นไปเหมือนกนัไม่มีการล าเอียงหรือเลือกท่ีรักมนัท่ีชงั 
 สรุปไดว้า่การวดัผลส าเร็จของผูเ้รียนภายหลงัการเรียนการสอนส้ินสุดลงนั้น 
กระบวนการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะท าใหท้ราบถึงการพฒันาใน
ดา้นความรู้ในการเรียนนั้น ๆ และสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ มาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอนหรือตดัสินผลการเรียนไดใ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท าไดโ้ดยอาศยั
เคร่ืองมือในการวดัไดแ้ก่ เคร่ืองมือประเภทแบบทดสอบและประเภทไม่เป็นแบบทดสอบแต่ท่ีนิยม
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายคือแบบทดสอบ  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูเ้ขา้รับการอบรมโดยวดัจาก
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนยั 4 ตวัเลือก 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
1. ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห ้               ความ
หมายความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
อารีย ์พนัธ์มณี (2546, หนา้ 130) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ หมายถึง พลงัท่ีเกิดจากพลงัทาง
จิตท่ีมีผลไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการและหาส่ิงท่ีตอ้งการมาตอบสนอง 
นุชลี อุปภยั (2555, หนา้ 53) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก
ยนิดี เจตคติท่ีดีต่อบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนท าใหเ้กิดความรู้สึกยนิดีใน
ส่ิงนั้น ๆ  
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พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ชอบใจพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมานุษ  คือความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียดหรือ
ความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ไดดุ้ยภาพในร่างกาย ซ่ึงมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวได้
แลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
ปรียาพร วงศจ์นุตรโรจน์  (2553, หนา้ 38) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของมนุษยท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์จากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงแสดงออกมา                ทาง
พฤติกรรมซ่ึงสังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดู และการแสดงออกทางพฤติกรรม สภาพอารมณ์              
ของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสามารถตอบสนอง                     
ต่อความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ  
สุรางค ์โคว้ตระกลู  (2556, หนา้ 30)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพอารมณ์
ของบุคคล นัน่คือ ความรู้สึกรัก ชอบ พอใจ หรือ เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงาน
ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ  
จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกรักความรู้สึกชอบยนิดี เตม็ใจ 
และมีเจตคติท่ีดีต่อองคป์ระกอบของงานหรือส่ิงเร้าท่ีมากระทบต่อตนเองของบุคคล   นั้น ๆ และ
อยากจะตอบสนองกลบัต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบไปในทางท่ีดีท่ีสุด 
2. การวดัความพงึพอใจ 
นุชลี อุปภยั  (2555, หนา้ 77-79) กล่าวถึง การวดัความพึงพอใจไวว้า่ในการวดัความรู้สึกหรือการวดั
ทศันคตินั้นจะวดัออกมาในลกัษณะทิศทาง (Direction) ซ่ึงมีอยู ่2 ทิศทาง คือ ทางบวกหรือทางลบ 
ทางบวก หมายถึง การประเมินค่าความรู้สึกไปในทางท่ีดีชอบหรือพอใจ ส่วนทางลบจะเป็นการ
ประเมินค่าความรู้สึกไปในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ หรือไม่พอใจ และการวดัในลกัษณะปริมาณ 
(Magnitude) ซ่ึงเป็นความเขม้ขน้ ความรุนแรง หรือระดบัทศันคติไปในทิศทาง                          ท่ี
พึงประสงคห์รือไปพึงประสงคซ่ึ์งวธีิการวดัมีอยูห่ลายวธีิ เช่น วธีิการสังเกต วธีิการสัมภาษณ์ 
วธีิการใชแ้บบสอบถามซ่ึงรายละเอียดดงัน้ี  
1. วธีิการสังเกต เป็นวธีิการใชต้รวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองหรือจดบนัทึก                 อยา่งมี
แบบแผน วธีิน้ีเป็นวธีิการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั                      
แต่ก็เหมาะสมกบัการศึกษาเป็นรายกรณีเท่านั้น 
 2. วธีิการสัมภาษณ์ เป็นวธีิการท่ีผูว้จิยัตอ้งออกไปสอบถามโดยการพดูคุยกบับุคคลนั้น ๆ 
โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3. วธีิการใชแ้บบสอบถาม วธีิการน้ีจะเป็นการใชแ้บบสอบถามท่ีมีขอ้ค าอธิบายไวอ้ยา่ง
เรียบร้อย เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนตอบมาเป็นแบบแผนเดียวกนัมกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลจากกลุ่ม
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ตวัอยา่งจ านวนมาก ๆ วธีินบัเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติรูปแบบ                   การ
สอบถามจะใชม้าตราวดัทศันคติซ่ึงท่ีนิยมใชปั้จจุบนัวธีิหน่ึง คือมาตรประมาณ ค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert, s scales) ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
แลว้มีค าตอบท่ีแสกงถึงระดบัความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
 สรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจเป็นการตรวจสอบทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือวดัไดห้ลายแบบ เช่นการสังเกต การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม 
3. องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจ 
ส่ิงจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ อาจจะเป็นวตัถุหรือ
สภาวะใดๆ ท่ีจะเป็นเคร่ืองโนม้นา้วจิตใจท าใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงานนั้น ๆ ปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ
เคร่ืองล่อใจนัน่เอง 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 43) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้เพื่อใหบุ้คคล
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่เงินทอง ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีมีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและ
ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใชว้ตัถุ (Personal nonmaterial opportunities) เกียรติภูมิการใชสิ้ทธิพิเศษมากกวา่
คนอ้่ืน 
2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิดความสุขในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกในส านกังาน ความพร้อมของเคร่ืองมือ 
3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงาน                  การอยู่
ร่วมกนั ความมัง่คงทางสังคม จะเห็นหลกัประกนัในการท างาน 
4. ความดึงดูดในสังคม หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงาน                     การอยู่
ร่วมกนั ความมัน่คงของสังคม จะเป็นหลกัประกนัในการท างาน 
5. การปรับทศันคติและสภาพของงานใหเ้หมาะคือเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 
จะท าให้เขา้เป็นผูมี้ความส าคญัในหน่วยงานจะท าใหบุ้คคลมีก าลงัในในการท างานมากข้ึน 
สุรางค ์โคว้ตระกลู (2556 หนา้ 77-78) ไดก้ล่าววา่ บุคคลจะมีความพึงพอใจต่อ                       การ
ท างานหรือท ากิจกรรมนั้น ข้ึนอยูก่บัการกระตุน้ของส่ิงจูงใจ 8 ประการ คือ 
1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงินทอง ส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือเสียง เกียรติยศ อ านาจพิเศษ ต าแหน่ง 
3. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 
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4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นอุดมคติ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีไดแ้สดงฝีมือความรู้สึกท่ีไดท้  างานอยา่ง
เตม็ท่ี 
5. ส่ิงจูงใจท่ีเป้นความดึงดูดใจทางสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ฉนัมิตรในหมู่เพื่อร่วมงาน การยกยอ่ง
นบัถือซ่ึงกนัและกนั 
6. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการท างาน ไดแ้ก่ การปรับปรุงวถีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถและใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละบุคคล 
7.  ส่ิงจูงใจท่ีเอ้ือโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาส                                 แสดง 
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในงานทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
8. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการอยูร่่วมกนั ไดแ้ก่ ความพอใชข้องบุคคลท่ีไดร่้วมกนั                 การรู้จกั
กนัอยา่งกวา้งขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียวความร่วมมือในการท างาน 
ในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หรือตอ้งการปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ ผูส้อนซ่ึงสภาพปัจจุบนัเป็นเพียงผู ้
อ  านวยความสะดวกหรือใหค้  าแนะน าปรึกษา จึงตอ้งค านึงถึงความพอใจในการเรียนรู้ การท าให้
ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือปฏิบติังานมีแนวคิดพื้นฐานท่ีต่างกนั 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติัจนเกิดความพอใจ จะ
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่ผูไ้ม่ไดรั้บ 
การตอบสนอง ทศันะตามแนวคิด  
2. ผลของการปฏิบติังานน าไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ  และผล
ปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลการปฏิบติังานท่ีดีจะน าไปสู่ผลตอบแทน                  ท่ี
เหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปสู่ผลตอบแทนซ่ึงแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic reward) 
และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบัความยติุธรรมของผล                 
การตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีปริมาณของผลตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ นัน่คือ ความพอใจในงาน
ของผูป้ฏิบติังานจะถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหวา่งผลการตอบแทนท่ีเกิดจริงและการรับรู้
เก่ียวกบัความยติุธรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้แลว้ความพอใจยอ่มเกิดข้ึน  
จากแนวคิดพื้นฐานดงักล่าวเม่ือน าไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนผลตอบแทนภายในหรือ
รางวลัภายใน เป็นผลดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อ ความส าเร็จ
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะกบัความยุง่ยากต่าง ๆ และสามารถด าเนินงานภายใต ้              ความ
ยุง่ยากไดส้ าเร็จ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจตลอดจนไดก้ารยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ส่วน
ผลตอบแทนภายนอก เป็นรางวลัท่ีผูอ่ื้นจดัใหม้ากกวา่ท่ีตนเองให้ตนเอง เช่น การรับค ายกยอ่ง หรือ
แมแ้ต่การไดค้ะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีน่าพอใจ 
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สรุปไดว้า่ความพึงพอใจในการฝึกอบรมและผลการเรียนจะมีความสัมพนัธ์กนั                      ใน
ทางบวกทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ กิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้น ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บการตอบสนอง              
ความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงส่วนส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ของชีวติมากนอ้ย
เพียงใด นัน่คือ ส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการสร้างเสริมความพึงพอใจ                     
ในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

 
เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ศรีธนัว ์อยูสุ่ขขี (2541) ท าการศึกษาการใชส้ านวนไทยในการเขียนข่าวของหนงัสือพิมพร์ายวนั 
แยกตามตวัอกัษรน าประเภทข่าวต าแหน่งข่าว ตลอดจนปัญหาการใชส้ านวนไทยใน                  การ
เขียนข่าว ผลการศึกษาพบวา่มีการใชส้ านวนไทยปรากฏในข่าวท่ีข้ึนตน้ดว้ยอกัษร ล  มากท่ีสุด           
การใชส้ านวนส่วนมากใชใ้นข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคมข่าวอาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ             
ข่าวชาวบา้นและข่าวภูธรเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยและพบวา่ มีการใชส้ านวนในต าแหน่ง              
พาดหวัข่าววรรคแรกและเน้ือข่าวตามล าดบั ส าหรับปัญหาการใชส้ านวนไทยพบวา่ มีปัญหา                
การใชส้ านวนไทยผดิรูปในลกัษณะการเปล่ียนแปลงค าหรือขอ้ความส านวน ตดัค าหรือเติมค า
ขอ้ความในส านวน 
ปัทมา ทองนพคุณ  (2543) ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมกบัการอบรมโดย
วทิยากรตามปกติ หลกัสูตรเตรียมผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูง สภาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง การพฒันาองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเตรียมผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูงในปีงบประมาณ 2542 แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมใหก้ลุ่มทดลองฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม กลุ่มควบคุมฝึกอบรม
โดยวทิยากรปกติ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมสูงกวา่กลุ่มการอบรมโดยวทิยากรตามปกติ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อภิเชษฐ ์เพิ่มโสภา (2546) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาส่ือมลัติมีเดียดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เร่ือง
กฎจราจรส าหรับผูท้ดสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตขบัรถมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหา
ประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เร่ือง “กฎจราจร” ตลอดจนเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนและศึกษาความพึงพอใจของผูอ้บรมท่ีมี               ต่อส่ือ
มลัติมีเดียท่ีสร้างข้ึน กลุ่มตวัอยา่งคือผูท้ดสอบ เพื่อขอรับใบอนุญาตขบัรถในจงัหวดัราชบุรี           
จากการสุ่มโดยบงัเอิญจ านวน 60 คน ผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียท่ีสร้างข้ึน



72 

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีค่า 80.5/ 80.11 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสุงกวา่ก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 มงคล รัตนวิจิตรตากร (2549) พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มสากล (ISO) 14001 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
เร่ืองระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มสากล (ISO) 14001 ในมีประสิทธ์ภาพตามเกณฑ ์80/ 80 
และศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานบริษทัยเูนียน
เทคโนโลยจี  ากดั จ  านวน 30 คน  ผลการวจิยัไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มสากล (ISO) 14001 ในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบน าเสนอเน้ือหาใน
ลกัษณะมติัมีเดียใชเ้ป็นกิจกรรม ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนไดด้ว้ยตนเองมีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 94.28/ 85.83 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
อยูใ่นระดบัมาก 
รชตวรรณ เช้ือเพชร (2549) พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองเคร่ืองหมายจราจรและ
พฤติกรรมในการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัส าหรับผูเ้รียนช่วงอาย ุ15-18 ปี มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองเคร่ืองหมายจราจรและพฤติกรรมในการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั
ส าหรับผูเ้รียนช่วงอาย ุ15-18 ปี ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 และศึกษาความคิดเห็นของ
นกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนโรงเรียนสิงห์สมุทร                   
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คน ผลการวจิยัไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองเคร่ืองหมายจารจร
และพฤติกรรมในการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัส าหรับผูเ้รียนช่วงอาย ุ15-18 ปี ท่ีมีประสิทธิภาพ 86.67/ 
84.56 และผลประเมินความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมพบวา่นกัเรียน
มีความพึงพอใจในระดบัดี 
นิติ สมคิด  (2550) ไดพ้ฒันาบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็เร่ืองพื้นฐาน             การ
ออกแบบกราฟิก มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็                       
เร่ืองพื้นฐานการออกแบบกราฟิก ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาตามหลกั           
การออกแบบการเรียน การสอนแบบดั้งเดิม (ADDIE model) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอน                 
การวเิคราะห์ปัญหาและเน้ือหาในการพฒันาการเรียนการสอน 2) ขั้นตอนการออกแบบโดยไดท้  า               
การก าหนดเน้ือหาโดยส ารวจความจ าเป็นของเน้ือหา (Need assessment) จากการสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาน ามาสังเคราะห์เป็นบทเรียน 4 บท ไดแ้ก่  แนวคิดพื้นฐานในการออกแบบ  
ทฤษฎีสี คอมพิวเตอร์กราฟิก และหลกัการออกแบบ จากนั้นก าหนดจุดประสงค ์ออกแบบหนา้จอ 
ออกแบบผงังานบทเรียนส าหรับ การเรียนการสอน 3) ขั้นการพฒันาแบ่งการพฒันาเป็นสองส่วน 
ส่วนแรกเป็นการสร้างโปรแกรมบทเรียนตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ส่วนท่ีสองไดพ้ฒันาแบบทดสอบ
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หลงัเรียนเพื่อประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 4) ขั้นการน าไปใช ้การทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง              
15 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) โรงเรียนเทคโนโลยปีทุมธานี 
ขั้นสุดทา้ยคือขั้นการประเมินผูเ้รียนท าการประเมินผล 2 ส่วนคือการประเมินประสิทธิภาพบทเรียน
และการประเมินบทเรียนผลการศึกษาวจิยั พบวา่บทเรียน ส าหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็                     
มีประสิทธิภาพ 84.83/ 83.11 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 80/ 80  และ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น                      
ต่อคุณภาพบทเรียนเท่ากบั 4.45 ซ่ึงถือวา่มีระดบัความเหมาะสมมาก 
ธีร์วรา ชะบูรณ์ (2557) วิจยัเร่ืองวเิคราะห์การใชภ้าษาพาดหวัข่าวในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อวเิคราะห์การใชภ้าษาและความหมายของค าจากพาดหวัข่าวในหนงัสือพิมพไ์ทรัฐ 
ผลการวจิยัสรุปถึงการใชภ้าษาท่ีประกอบในพาดหวัข่าวมี 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การใชค้  าเรียกช่ือ การ
ใชค้  าสมญานาม การใชค้  ายอ่ การยอ่ค า และการใชภ้าษาต่างประเทศส่วนความหมายทางค า              
ท่ีปรากฏในพาดหวัข่าวมี 2 ลกัษณะไดแ้ก่ความหมายโดยตรงพบวา่มีค าน าหนา้ใหม่โดยส่วนมาก
มกัเป็นค าระดบัไม่เป็นทางการซ่ึงราชบณัฑิตยสถานไดนิ้ยามความหมายไวใ้นพจนานุกรมค าใหม่
และความหมายโดยนยัพบวา่มีความหมายแฝงหรือความหมายชกัน าความคิดไปถึงส่ิงอ่ืนอาจ
เช่ือมโยงไปถึงส่ิงอ่ืนหรือส่ิงต่าง ๆ ในบริบทนั้น 
สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมสามารถ
ช่วยใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                      
ทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ประยกุตข์ั้นตอนการวจิยัและพฒันาของ บอร์กและกอลล ์(Borg & Gall, 1989, pp.784-785)               
และขั้นตอนการพฒันานวตักรรมของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554, หนา้ 14-16) โดยก าหนดขั้นตอน
ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต     
              (ณฐัพชัร์ ไพศาลธนภทัธ์, 2559) 
 

ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

ขั้นที ่1 

รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ 
(Information collection                          

and analyze) 

ขั้นที ่2  
ออกแบบบทเรียนต้นแบบ 

(Design Preliminary form of CBT) 

ขั้นที ่3 

พฒันาบทเรียนต้นแบบ 

(Develop preliminary form of CBT) 

ขั้นที่ 4 
ตรวจสอบคุณภาพบทเรียน                  

โดยผู้เช่ียวชาญ 
(Assessment research tool) 

 

ขั้นที่ 5 
ทดลองใช้บทเรียนต้นแบบ 
(Implementation preliminary 

testing) 

ขั้นที ่6 

ประเมินผลและปรับปรุง 

(Evaluation and revise) 
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ขั้นที ่1 รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์  
 1. การศึกษาเอกสารความรู้เก่ียวกบัการฝึกอบรมและการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรม 
 2. วเิคราะห์ปัญหาในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลของคณะศึกษาศาสตร์จาก                   
การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์เก่ียวกบัความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ 
ผา่นส่ือต่าง ๆ ของงานประชาสัมพนัธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (2557) พบวา่การส่ง
ขอ้มูลข่าวสารล่าชา้  ข่าวสารบางหวัเร่ืองมีความผิดพลาด ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภายใน
คณะไม่ทัว่ถึงและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีความรู้ในการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ผูว้จิยัจึง
วเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนงานบริหารและบริการวชิาการ
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรสายสนบัสนุนซ่ึงมีภารกิจเขียนและส่งข่าว
ประชาสัมพนัธ์คณะศึกษาศาสตร์ 
 4. วเิคราะห์เน้ือหา 
  4.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและก าหนดเน้ือหาออกเป็น 3 หน่วย ดงัน้ี 
   4.1.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
   4.1.2 การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต                                                                          
   4.1.3 การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งเน้ือหากบัจุดประสงค ์
 

ขั้นที ่2 ออกแบบบทเรียนต้นแบบ 

 1. ก าหนดวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ จุดประสงคท์ัว่ไป
และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
         หน่วยที่1 
          จุดประสงคท์ัว่ไป คือ มีความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์  
          จุดประสงคก์ารเรียนรู้มี ดงัน้ี 
          1. อธิบายความหมายความส าคญัและลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ 
          2. ระบุบทบาทของการส่ือสารกบัการประชาสัมพนัธ์ 
          3. จ  าแนกส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
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         หน่วยที่2 
         จุดประสงคท์ัว่ไป คือ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                    
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้ง 
          จุดประสงคก์ารเรียนรู้มี ดงัน้ี 
         1.  บอกความหมายและความส าคญัของข่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
         2.  บอกประเภทของข่าวไดถู้กตอ้ง 
          3.  อธิบายลกัษณะของข่าวท่ีดีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
          4.  อธิบายลกัษณะท่ีส าคญัของข่าวอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
          5.  อธิบายโครงสร้างการเขียนข่าวอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                                
 หน่วยที ่3 
         จุดประสงคท์ัว่ไป คือ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกระบวนการส่งข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
        จุดประสงคก์ารเรียนรู้มี ดงัน้ี 
อธิบายขั้นตอนการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้ง                                                                                         
1. เขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์และส่งข้ึนทางอินเทอร์เน็ตได ้  
  1.1 ก าหนดเน้ือหา  แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 หน่วย ดงัน้ี 
   1.1.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
   1.1.2 การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต                                                                           
  1.1.3 การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต    
     1.2 ก าหนดคุณลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
   1.2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาเป็นบทเรียนแบบสอนเน้ือหา  
(Tutorial) ประกอบดว้ยส่วนน า ส่วนเสนอเน้ือหา ส่วนให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ส่วนการทดสอบ                  
ส่วนการประเมินผล และส่วนของบทเรียน การน าเสนอบทเรียนใชข้อ้ความ สี เสียง ภาพน่ิง และ
ภาพเคล่ือนไหวมาผสมผสานกนัเพื่อเป็นการกระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ความสนใจ มีการช้ีแจงจุดประสงค์
การเรียน การท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนแต่ละหน่วย เพื่อเป็นการทดสอบความเขา้ใจในเน้ือหา 
หรือกลบัไปทบทวนเน้ือหาได ้เม่ือเรียนเน้ือหาจบทุกหน่วยการเรียนแลว้ ท าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   1.2.2 ผูเ้รียนควบคุมการน าเสนอเน้ือหา ดว้ยตนเอง สามารถเลือกเรียนเน้ือหา             
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไดแ้ละสามารถกลบัเขา้สู่เมนูหลกั หรืออกจากบทเรียนไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ 
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ขั้นที ่3 การพฒันาบทเรียนต้นแบบ 
 ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1. การออกแบบ 
  1.1 ออกแบบผงังานบทเรียน (Flow chart) เม่ือก าหนดเน้ือหาและจุดประสงคท่ี์
ตอ้งการวดัผล และวเิคราะห์ผูเ้รียนแลว้ ท าการออกแบบบทเรียนตามคุณลกัษณะท่ีก าหนดไว ้                      
น ามาจดัท าผงังานบทเรียน ประกอบดว้ย ส่วนน า การเสนอเน้ือหาบทเรียน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
แบบทดสอบ และส่วนการจบบทเรียนดงัน้ี 
  1.2 ส่วนน า ผูเ้รียนท่ีจะเขา้สู่โปรแกรมการใชเ้มนูหลกั ประกอบดว้ย  
ช่ือเร่ือง ทกัทายผูเ้รียน เมนูหลกั 
   1.2.1 การเสนอเน้ือหา หลงัจากเขา้เมนูหลกัและผูเ้รียนเลือกท่ีจะเรียนเน้ือหายอ่ย             
ซ่ึงแต่ละเน้ือหายอ่ยแบ่งออกเป็น การน าเสนอเน้ือหา กิจกรรมการเรียนซ่ึงเป็นส่วนของการเสนอ
เน้ือหา ในระหวา่งเรียนผูเ้รียนตอ้งท าแบบฝึกหดั เพื่อทบทวนความเขา้ใจของผูเ้รียน 
   1.2.2 การก าหนดขั้นตอนการน าเสนอบทเรียน ออกแบบใหเ้สนอบทเรียน                          
ไปทีละหนา้ และสามารถเลือกหนา้ถดัไป ยอ้นหลงักลบัได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 ผงังานแสดงขั้นตอนการท างานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 

แบบฝึกหดั 1  

เมนูหลกั 

แบบฝึกหดั 2 

รับช่ือผูเ้รียน 

ช่ือเร่ือง 

ทกัทาย
ผูเ้รียน 
ค าช้ีแจง 

เน้ือหา 3
แบบฝึกหดั 

เน้ือหา 2  

แบบฝึกหดั 3 

ออก 

เน้ือหา 1 

ทดสอบ 
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    1.2.3  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ส่วนของการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยูใ่นส่วนของ
กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบฝึกหดั เป็นส่วนท่ีบอกใหผู้เ้รียนทราบวา่ ผลการท าแบบฝึกหดั
หลงัจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมแลว้ มีผลอยา่งไรบา้ง โดยมีหลกัการดงัน้ี 
ผูเ้รียนตอบถูกหรือผิดจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 แผนผงัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบับทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
     
   1.2.4  ส่วนการทดสอบ เป็นส่วนท่ีสร้างค าถาม เพื่อท่ีจะใหผู้เ้รียนตอบค าถามหลงั
จากนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์จะรับค าตอบ ท าการตรวจสอบค าตอบนั้นวา่ ถูกหรือผดิอยา่งไร 
หลงัจากนั้น จะใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ความกา้วหนา้ในการเรียน 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8  แผนผงัส่วนของแบบทดสอบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 
 

ตรวจสอบค าตอบ 

สรุปผลการตอบ 

รับค าตอบ 

ค าถาม 

แบบฝึกหดั 

ค าถาม 

ตรวจค าตอบ 
ถูก ผดิ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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   1.2.5  ส่วนการจบบทเรียน เร่ิมดว้ยการสอบถามความแน่ใจของผูเ้รียนวา่แน่ใจ          
หรือไม่เพียงใด จากนั้นบทเรียนจะสรุปผลการเรียนท่ีผา่นมาทั้งหมด ผูเ้รียนจึงออกจากบทเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9 แผนผงัส่วนการจบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 2. ออกแบบแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบท่ีวดัความรู้ ความเขา้ใจ ผูเ้รียนตอ้งท าแบบทดสอบใหเ้สร็จส้ินครบทุกขอ้                    
จึงจะสามารถออกจากบทเรียนได ้แบบทดสอบเป็นค าถามท่ีมีค าตอบแบบ 4 ตวัเลือก โดยค าตอบ              
ท่ีถูกจะมีคะแนนเท่ากบั 1 และค าตอบท่ีผดินั้นจะมีคะแนนเท่ากบั 0  
 3.  การสร้างบทเรียนเป็นขั้นตอนการน าการออกแบบมาสร้างเป็นบทเรียนต้นแบบดังนี้ 
  3.1 น าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบบทเรียนท่ีเขียนเป็นผงังาน (Flow chart)              
ของบทเรียน มาเขียนเป็นรายละเอียดของเน้ือหาท่ีน าเสนอและองคป์ระกอบท่ีใชใ้นบทเรียน
ประกอบดว้ย ขอ้ความ สี ภาพประกอบ เสียง และการน าเสนอในรูปของสตอร่ีบอร์ด (Story board)  
เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนโปรแกรมต่อไป 
  3.2 การสร้างบทเรียน หลงัจากไดเ้ตรียมขอ้ความ ภาพ เสียง และส่วนอ่ืนเรียบร้อย
แลว้  ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเปล่ียน Story board ใหเ้ป็น
บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม เร่ือง การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์ ตามท่ี
ออกแบบได ้เลือกใชโ้ปรแกรม Captivate 
 
 

ออก 

กลบัเมนูเน้ือหา 
สอบถาม 
ความแน่ใจ 

สรุปผลการเรียน 

ออกจากบทเรียน 

ไม่แน่ใจ 

แน่ใจจะออก 



80 

  3.3 การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน น าเน้ือหาและจุดประสงค ์                 
การเรียนรู้ของบทเรียนมาวเิคราะห์เพื่อสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนใหค้รอบคลุม
เน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้               
น าไปหาคุณภาพของแบบทดสอบดงัน้ี 
   3.3.1 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนจ านวน 30 ขอ้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
จุดประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี .50 
ข้ึนไป มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 97) 
                            ใหค้ะแนน +1   ถา้แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
                            ใหค้ะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
        ใหค้ะแนน  -1 ถา้แน่ใจวา่ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งได ้0.60-1.00  
   3.3.2 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บับุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 25 คน ซ่ึงผูว้จิยัน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาไปใหศึ้กษา 
ก่อนใหท้ าแบบทดสอบ เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าน (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) โดยคดัเลือก
ขอ้สอบท่ีค่าความยากง่าย  อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป จากนั้นหา
ความเช่ือมัน่โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนแต่ละขอ้กบัคะแนนรวม
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปตามวธีิของ สาคร แสงผึ้ง (2546, หนา้ 5-6) ค านวณตามวธีิของ ลิวงิสตนั 
(Livingston)  ซ่ึงไดค้่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.24-0.76  และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.30-0.94            
ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94  (ตารางท่ี 11 ภาคผนวก ค) 
 3. สร้างแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
 แบบฝึกหดัระหวา่งเรียนสร้างข้ึนเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัการเรียนแต่ละหน่วย                    
การเรียนดงัน้ี 
                3.1  แบบฝึกหดัหน่วยท่ี 1 และ 2 เป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้                       
คะแนนเตม็ 10 คะแนน แบบฝึกหดัหน่วยท่ี 3 เป็นแบบอตันยัวดัความสามารถในการส่งข่าว                        
ทางอินเทอร์เน็ต คะแนนเตม็ 10 คะแนน เกณฑก์ารให้คะแนนแบ่งเป็น  การออกแบบเขียนข่าวทาง
อินเทอร์เน็ต   5  คะแนนและ การส่งข่าวบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  5 คะแนน 
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ตารางท่ี 1 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินโดยใชรู้บิคแบ่งคะแนนตามระดบัคุณภาพตามเกณฑด์งัน้ี 
 

เกณฑ์ คะแนน 
2 1 0 

1 รูปแบบการเขียนขา่ว มีช่ือเร่ืองและ
โครงสร้างการเขียน
ขา่วครบถ้วน 

มีช่ือเร่ืองแต่
โครงสร้างการเขียน
ขา่วไมค่รบ 

ไมมี่ช่ือเร่ืองและ
โครงสร้างการเขียน
ขา่วไมค่รบ 

2 พาดหวัขา่ว ส่ือความหมายและ               
เร้าความสนใจ 

ส่ือความหมายแต่
ไมเ่ร้าความสนใจ 

ไมส่ื่อความหมาย
และไมเ่ร้าความ
สนใจ 

3 เนือ้หาข่าว ส่ือสารได้ครอบคลมุ              
5W+1H  เข้าใจง่าย 
 

ส่ือสารครอบคลมุ              
5W+1H แตใ่ช้             
ระดบัเข้าใจยาก 

ส่ือสารไมค่รอบคลมุ              
5W+1H และเข้าใจ
ยาก 

4 ภาพประกอบขา่ว ใช้ภาพส่ือ
ความหมายสอดคล้อง
กบัเนือ้หาขา่ว  และ
เขียน                      
ค าบรรยายภาพ                     
ได้ชดัเจนเข้าใจง่าย 

ใช้ภาพสอดคล้อง  
กบัเนือ้หาขา่ว และ            
เขียนค าบรรยาย
ภาพ               ไม่
ชดัเจน 

ใช้ภาพไมส่อดคล้อง
กบัเนือ้หาขา่ว และ
เขียนค าบรรยาย
ภาพไมช่ดัเจน 

5 การสง่ขา่ว สง่ขา่วประชาสมัพนัธ์

หน่วยงานผ่าน  E- 
mailของคณะ
ศกึษาศาสตร์ ได้และ
รวดเร็วทนั                  
ตามเวลาท่ีก าหนด 

สง่ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์
หนว่ยงานผา่น                  

E-mail ของ                 
คณะศกึษาศาสตร์ 
ได้แตไ่มท่นัตาม  
เวลาท่ีก าหนด 

ไมส่ามารถสง่ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์
หนว่ยงานผา่น                
E-mail ของ                    
คณะศกึษาศาสตร์
และไมท่นัตาม   
เวลาท่ีก าหนด  

 
 
 



82 

             3.2   น าแบบฝึกหดัหน่วยท่ี 1 และ 2 ไปหาคุณภาพโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์
(Index of item objective congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.60-1.00 และน าไปทดสอบ
ใชก้บับุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 25 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยาก (P) 
และ   ค่าอ านาจจ าแนก (B) จากนั้นหาความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปไดผ้ลดงัน้ี (ตารางท่ี 12 
ภาคผนวก ค) 
   3.2.1  แบบฝึกหดัท่ีหน่วยท่ี 1 
ค่าความยากง่าย  0.32  - 0.60 และค่าอ านาจจ าแนก 0.35- 0.83 ค่าความเช่ือมัน่ 0.89   
             3.2.2  แบบฝึกหดัหน่วยท่ี 2 
ค่าความยากง่าย  0.24 -0.68 ค่าอ านาจจ าแนก 0.36-0.83  ค่าความเช่ือมัน่  0.86 
   3.2.3  แบบฝึกหดัหน่วยท่ี 3 หาคุณภาพโดยน าไปใชก้บับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีไมใ่ช่
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเดียวกบัท่ีใชท้ดลองใช ้(Try out) บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
ท่ีพฒันาแบบกลุ่มเล็ก ตรวจใหค้ะแนนโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ 2 ท่าน 
เป็นผูต้รวจ น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน  (Pearson product-moment correlation coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 
         4. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนส าหรับใช้
ถามผูเ้รียนหลงัจากไดใ้ชบ้ทเรียน โดยใชแ้บบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)                
5 ระดบัจ านวน 12  ขอ้ ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
5      หมายถึง        พึงพอใจมากท่ีสุด 
4      หมายถึง         พึงพอใจมาก 
3       หมายถึง       พึงพอใจปานกลาง 
2       หมายถึง       พึงพอใจนอ้ย 
1       หมายถึง       พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารประเมิน มีดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 103) 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.512.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด                           
น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใหป้ระธานและกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบพิจารณา
ความเหมาะสมของค าถามและน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความเหมาะสม  ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งความคิดเห็นท่ี .60-1.00  จากนั้นน าไป หาคา่อ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่กบั
บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและเป็นกลุ่มเดียวกบัการทดลองใช ้(Try out)                          
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบสนาม (Field testing) จ านวน 30 คน               
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิของครอบบาค (Cronbach's alpha coefficient) ไดค้่าอ านาจจ าแนก 0.31-0.76             
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.81 (ภาคผนวก ค) 
 

ขั้นที ่4 ตรวจสอบคุณภาพบทเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ 

 1. น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้น
บทเรียนคอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม          
โดยใชแ้บบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงใชแ้บบประเมิน                    
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 103) หลงัจากน าไป                          
ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินแลว้น าค่าเฉล่ียท่ีไดม้าเปรียบเทียบเกณฑต่์อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด                          
โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑท่ี์มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป ผลปรากฏวา่ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (ตารางท่ี 9) 
 
ขั้นที ่5 ทดลองใช้บทเรียนต้นแบบ 
 1. น าบทเรียนไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเป็นการทดสอบแบบหน่ึงต่อหน่ึง ใชจ้  านวนผูเ้รียน 3 คน เพื่อตรวจสอบ                   
ความเหมาะสมดา้นการใชภ้าษาและเน้ือหาพบวา่เน้ือหามากไป  อกัษรอ่านยากจึงปรับปรุง แกไ้ข              
ก่อนน าไปทดลองใชค้ร้ังต่อไป 
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 2. การทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขคร้ังท่ี 2 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมทดลองใช้
แบบกลุ่มยอ่ย กบับุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 9 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและไม่เคยเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมน้ีมาก่อนระหวา่งการทดลองบนัทึกขอ้สังเกตและจบัเวลาท่ีเหมาะสม
จากนั้นไดป้รับแกไ้ขใหบ้ทเรียนมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด พบวา่ใชเ้วลาเรียนบทเรียนเฉล่ีย 3 ชัว่โมง                          
ท  าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 1 ชัว่โมง จากนั้นน าคะแนน                   
การท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนจากทดลองใชม้าประเมิน
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ ์80/ 80  ไดเ้ท่ากบั 81.48/ 81.86  (ตารางท่ี 8 ภาคผนวก ข) 
 3. การทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขคร้ังท่ี 3 ทดลองใชแ้บบกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม            
(Field test) โดยใชจ้  านวนบุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 30  คนซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและไม่เคย
เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมน้ีมาก่อน ใหผู้เ้รียนดว้ยบทเรียนฝึกอบรมจนครบทั้ง             
3 หน่วย แลว้ท าการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน น าคะแนนจากการทดลองใชม้าประเมิน
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ ์80/ 80  ไดเ้ท่ากบั 80.89/ 81.00  (ตารางท่ี 9 ภาคผนวก ข) 
 
ขั้นที ่6 การประเมนิผลและปรับปรุง 
 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม เร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต                 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 29 คน เรียนดว้ยตนเอง โดยให้ท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน             
ก่อนเรียนจากนั้นใหเ้รียนทีละหน่วยแลว้ท าแบบฝึกหดัจนครบ 3 หน่วย เม่ือเสร็จจึงใหท้ า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัและ
แบบทดสอบมาวเิคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 ผลปรากฏวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 81.72/ 82.07 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑก์ าหนด จากนั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
โดยการทดสอบ t-test  ปรากฏวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ศึกษาความพึงพอใจโดยใชแ้บบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมข้ึน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์                
และแปลผลเพื่อเสนอรายงานผลการประเมินต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว
ประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต   ตามเกณฑ ์80/ 80 ใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์
(2556, หนา้ 10) 
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 2. การทดสอบความแตกต่างของคะแนนทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่ง 
ก่อนเรียนและหลงัเรียน ใชก้ารทดสอบที (t-test แบบ Dependent group) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
              3. วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ ใชค้่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย               
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.ค่าดชันีความสอดคลอ้งค านวณค่าตามสูตร IOC (Index of item objective congruence)                
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 97) 

      IOC =  
  

 
 

    
   เม่ือ   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบั 
        จุดประสงค ์
      R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ 
        ผูเ้ช่ียวชาญ 
      N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชสู้ตร B 
(Brennan Index หรือ B Index) และหาค่าความเช่ือมัน่การวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
ค านวณตามวธีิของลิวงิตนั (Livingston) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป (สาคร แสงผึ้ง 2546, หนา้ 5-6 ) 
 4. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัความพึงพอใจโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 5. การหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 10) 
80 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีผูเ้รียนท าแบบทดสอบอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ไดจ้ากสูตร 

   

     
= 
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 เม่ือ       แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการระหวา่งเรียน 
          แทน คะแนนรวมท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
         แทน คะแนนเตม็รวมของแบบฝึกหดัหลงัเรียน 
         แทน จ านวนผูเ้รียน 
 

    = 
  

 
  

       
  

 เม่ือ       แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์หลงัเรียน 
       แทน คะแนนรวมท่ีไดจ้ากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

       แทน คะแนนเตม็รวมของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
       แทน จ านวนผูเ้รียน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยั
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การน าเสนอผลการวจิยั 
3. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการอบรมและหลงัการอบรม 
5. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล                    
เพื่อใชเ้ขา้ใจการแปลความหมาย น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและส่ือความหมายขอ้มูล                         
ไดถู้กตอ้ง ตรงกนั ดงัน้ี 

X   แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD  แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n       แทน   จ  านวนบุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง 
E1     แทน   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

E2     แทน   ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
t       แทน   ค่าวกิฤตท่ีใชใ้นการพิจารณาแจกแจงแบบที 
p       แทน   ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกความนยัส าคญัทางสถิติ 

*       แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

การน าเสนอผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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 1. เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว               
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                        
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ผลการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
 ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมคร้ังน้ีไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม             
เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 หน่วยการเรียนคือ 
 1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์  
 2. การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  
 3. การส่งข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  
 การออกแบบบทเรียนด าเนินการตามขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ของ บอร์กและกอลล ์ (Borq and Gall) และขั้นตอนการพฒันานวตักรรม 7 ขั้นตอนของชยัยงค ์
พรหมวงศ ์(2554, หนา้ 14-16)โดยมีขั้นตอน ขั้นแรกเป็นขั้นก าหนดและรวบรวมขอ้มูลการศึกษา
จากเอกสาร ศึกษาปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรมและก าหนดกลุ่มเป้าหมายขั้นท่ี 2 เป็น
ขั้นตอนการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบบทเรียนโดยการก าหนดวตัถุประสงคก์ าหนดเน้ือหาและ
ก าหนดลกัษณะบทเรียน ขั้นท่ี 3 พฒันาบทเรียนตน้แบบ ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญและ
แกไ้ข   ขั้นท่ีการทดลองใชบ้ทเรียนตน้แบบและปรับปรุงแกไ้ขโดยการน าบทเรียนไปทดลองใชเ้ป็น
รายบุคคลกลุ่มเล็กและกลุ่มภาคสนามและขั้นสุดทา้ยคือขั้นการประเมินผลและปรับปรุงขั้นสุดทา้ย 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาเป็นแบบสอนเน้ือหามีส่วนประกอบส าคญัดงัน้ี 
 1. ส่วนน า เม่ือผูใ้ชน้ าแผน่ CD ใส่ใน CD-ROM Driver โปรแกรมจะท างานโดย
อตัโนมติัเขา้สู่ช่ือเร่ืองบทเรียนและหนา้เมนูหลกั 
 
 
 
 
 



89 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 หนา้จอแสดงช่ือเร่ืองของบทเรียน 
 
 2. เมนูหลกั ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย ดงัน้ี  
  2.1  ค  าแนะน าในการเรียน 
  2.2  โครงสร้างบทเรียน  
  2.3  แบบทดสอบก่อนเรียน  
  2.4  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  2.5  หน่วยท่ี 1 การเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
  2.6  หน่วยท่ี 2 การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.7  หน่วยท่ี 3 การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ข้ึนบทเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ภาพท่ี  11 หนา้จอแสดงเมนูหลกั 
 
 3. ส่วนเน้ือหา การน าเสนอเน้ือหาประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ เสียงและการเคล่ือนไหว                                 
มีแบบฝึกหดัแทรกระหวา่งการเรียนการสอนช่วงสั้น ๆ 
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ภาพท่ี 12 หนา้จอแสดงเน้ือหาตวัอยา่งหน่วยท่ี 1 ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์  
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ภาพท่ี 13  หนา้จอแสดงเน้ือหาตวัอยา่งหน่วยท่ี 2  การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  
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ภาพท่ี 14 หนา้จอแสดงเน้ือหาตวัอยา่งหน่วยท่ี 3 การส่งข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
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ภาพท่ี 15  หนา้จอแสดงตวัอยา่งกิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  
 4. ส่วนออกจากโปรแกรม ผูใ้ชส้ามารถเลือกออกจากโปรกแกรมไดทุ้หนา้เม่ือคล้ิกท่ีปุ่ม
ออกจากโปรแกรม ซ่ึงจะปรากฏหนา้จอใหเ้ลือกเพื่อยนืยนัหรือกลบัเขา้เมนูหลกัอีกคร้ัง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 16 หนา้จอแสดงส่วนออกจากโปรกแกรมบทเรียน 
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ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม 
                ผูว้ิจยัไดน้ าบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปใช ้                    
กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 29 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 

N 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
เฉล่ีย SD ร้อยละ 

แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน (E1) 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (E2) 

29 
29 

30 
30 

24.52 
24.62 

1.14 
1.12 

81.72 
82.07 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา มีค่าประสิทธิภาพกระบวนการ (E1

) และประสิทธิภาพผลลพัธ์ (E2
) 

เท่ากบั 81.72/ 82.07 
 

ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 
 การวเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมใชว้ธีิการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเปรียบค่าเฉล่ีย
สองค่าจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ปรากฏดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียน 
 คอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับ
 บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ผลการเรียน N X                 SD t p-value 
ก่อนการเรียน 29 9.21 1.66 38.081* .000 
หลงัการเรียน 29 24.62 3.12 

*p< .05(df = 28)  t =2.048 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่หลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต ผูข้า้รับการอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน 
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 ทางอินเทอร์เน็ต  (N=29)  
 
ข้อ รายการ X        SD แปลผล อันดับที่ 

(R) 
1 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ชดัเจน 4.45 0.50 มาก 4 
2 เนือ้หามีความเหมาะสมน าไปใช้ปฏิบตัไิด้ 4.68 0.47 มากท่ีสดุ 7 
3 ออกแบบภาพและอกัษรสวยงามอา่นง่าย 4.28 0.24 มาก 9 
4 กิจกรรมการเรียนรู้ชดัเจนนา่สนใจ 4.68 0.47 มากท่ีสดุ 7 
5 น าเสนอเนือ้หาง่ายตอ่ความเข้าใจ 4.65 0.49 มากท่ีสดุ 5 
6 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในบทเรียน 4.62 0.68 มากท่ีสดุ 1 
7 การเช่ือมโยงเนือ้หาเหมาะสม 4.48 0.51 มาก 3 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
  
ข้อ รายการ X         SD แปลผล ล าดับที่ 

(R) 
8 สามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้จากการท า

กิจกรรมได้ทนัที 
4.55 0.63 มากท่ีสดุ 1 

9 ได้รับความรู้ในการเขียนขา่วประชาสมัพนัธ์
เพิ่มขึน้ 

4.72 0.48 มากท่ีสดุ 6 

10 การใช้บทเรียนง่ายสะดวกไม่ตดิขดั 4.65 0.45 มากท่ีสดุ 8 
11 การทดสอบสอดคล้องกบัเนือ้หา 4.59 0.63 มากท่ีสดุ 1 
12 รู้สกึสนกุเม่ือเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ฝึกอบรม 
4.52 0.56 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.57 0.12 มากท่ีสดุ  

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์                
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                                  
คณะศึกษาศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.57)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือไดรั้บความรู้ในการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือเน้ือหา               
มีความเหมาะสมน าไปปฏิบติัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.68) และกิจกรรมการเรียนรู้ชดัเจนน่าสนใจ                
(ค่าเฉล่ีย 4.68) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือออกแบบภาพและอกัษรสวยงามอ่านง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
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บทที ่ 5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์              
ทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                                    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง                 
การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 3)  ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือบุคลากรสายสนบัสนุน               
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามาจ านวน 29 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่บทเรียน
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร
สายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาประกอบดว้ยเน้ือหา 3  หน่วย คือ                                   
1) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือกจ านวน 30 ขอ้                  
มีค่าความเช่ือมัน่ 0.85 และแบบประเมินความพึงพอใจของผูข้า้รับการอบรมจ านวน 12 ขอ้ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อน
เรียนและหลงัเรียนดว้ยการทดสอบ t-test แบบ  Dependent group 

 
สรุปผล 
 จากผลการวจิยัพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา สรุป  ไดด้งัน้ี 
1) ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมแบบสอนเน้ือหาประกอบดว้ยเน้ือหา 3 หน่วย คือความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทางอินเทอร์เน็ตและส่งข่าว                 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 2) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม                  
เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเท่ากบั 81.72/ 82.07 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์ 80/ 80                                  
3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของผูเ้ขา้รับการอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมหลงัเรียน 
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สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนด                             
4) ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 4.57 ในระดบัมากท่ีสุด            
 
อภิปรายผล 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                  
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีประเด็น                      
ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง การเขียนข่าว                     
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาเท่ากบั 81.72/ 82.07 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑก์ าหนดมีประสิทธิภาพทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาบทเรียนโดยผา่นกระบวนการอยา่งเป็นระบบเป็นขั้นตอนโดยการวเิคราะห์ผูเ้รียน
วเิคราะห์เน้ือหาก าหนดวตัถุประสงคอ์อกแบบการน าเสนอบทเรียนและการวดัประเมินผลการเรียน
โดยผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและท าการทดลองใชเ้ป็นรายบุคคลเป็นกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่
เพื่อตรวจสอบขอ้ผิดพลาดก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรีฟและเลนท ์ (Reves               
and lent, 1984 อา้งถึงใน ลดัดา ศุขปรีดี, 2548, หนา้ 27) ท่ีกล่าววา่การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์           
ใหมี้ประสิทธิภาพควรมีการประเมิน 3 ดบั คือ 1) ประเมินโปรแกรมบทเรียน เพื่อพิจารณาเน้ือหา
และ การออกแบบ 2) การประเมินบทเรียนโดยทดลองใชร้ายบุคคลและกลุ่มยอ่ย 3) ประเมินผล               
การใชเ้พื่อดูวา่เม่ือน าไปใชจ้ริงจะไดผ้ลเป็นเช่นใดและยงัสอดคลอ้งกบั (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2541, หนา้ 27) ท่ีกล่าววา่การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบจะช่วยใหไ้ด้
บทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                  
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัเลือก
ออกแบบเป็นบทเรียนแบบสอนเน้ือหา ท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนเน้ือหาตามความสนใจ
และตามความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดีเป็นการเรียนรู้รายบุคคลดว้ยตนเองและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บทเรียนไดต้ลอดเวลาดว้ยการท ากิจกรรมระหวา่งเรียนและท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความเขา้ใจ 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและจดจ าเน้ือหาไดม้ากข้ึนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2556, หนา้ 112)                  
ท่ีกล่าววา่การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระดบัและขั้นตอนของ               
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การประมวลผลขอ้มูล หากผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมคิดและร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัเน้ือหาจะส่งผลใหค้วามจ า
ดีกวา่การใชว้ธีิการอ่านอยา่งเดียว การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัทีหลงัจากผูเ้ขา้รับการอบรมท ากิจกรรม
และตอบค าถามซ่ึงถูกก าหนดไวใ้นบทเรียนนั้นก็เป็นส่ิงส าคญัตามหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ของ  
ธอร์นไดค ์ (Thorndike, 1993, pp. 56-57 อา้งถึงใน อารี พนัธ์มณี, 2546, หนา้ 123) ท่ีวา่การท่ีผูเ้รียน
ไดมี้การท าแบบฝึกหดัหรือกระท าบ่อย ๆ ดว้ยความเขา้ใจจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้นั้นคงทนถาวร              
และไม่ลืมการลงมือกระท าและไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นผลท่ีพึงพอใจยอ่มส่งผลใหอ้ยาก                         
จะเรียนรู้ต่อไป 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการฝึกอบรมพบวา่ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน                 
มีเน้ือหาท่ีน่าสนใจสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของผูเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงมีภารกิจการเขียนข่าว                   
เพื่อการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของคณะศึกษาศาสตร์ การออกแบบการน าเสนอเน้ือหามีการถ่ายทอด
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และเน้ือหาชดัเจนซ่ึงท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบถึงพฤติกรรม                    
ขั้นสุดทา้ยของตนเองและยงัเป็นการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ถึงประเด็นของเน้ือหา การท่ีผูเ้รียนไดท้ราบ
ถึงขอบเขตของเน้ือหาอยา่งคร่าว ๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดของเน้ือหา
ยอ่ย ๆ กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ไดซ่ึ้งมีผลจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการเรียนดียิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการเรียนการสอน 9 ประการของ กาเย ่(Gagne,1985, pp. 121-136) ซ่ึงระบุวา่การบอก
วตัถุประสงคข์องบทเรียนนบัเป็นส่วนส าคญัยิง่ต่อกระบวนการเรียนรู้ ส่วนของแบบทดสอบไดใ้ช้
ขอ้สอบท่ีผา่นการหาค่าความยากง่ายและค่าความเช่ือมัน่มาแลว้จึงมีความเหมาะสมดงัท่ี บุญชม              
ศรีสะอาด (2553, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ขอ้สอบท่ีน ามาใชต้อ้งมีค่าอ านาจจ าแนกความยากง่ายและ
ตอ้งมีความตรงจึงท าใหผ้ลการสอบหลงัเรียนโดยเฉล่ียสูงข้ึน ประกอบกบัพื้นฐานของผูเ้ขา้รับ             
การอบรมคร้ังน้ีเป็นผูเ้คยมีประสบการณ์ในการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์มาบา้งแลว้จึงท าให้
สามารถเช่ือมประสบการณ์เดิมกบัความรู้ใหม่จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนเป็น
อยา่งดีนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ลดัดา ศุขปรีดี  (2548, หนา้ 4) ท่ีเสนอแนะวา่การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีไดรั้บการพฒันาถูกตอ้งครบถว้นตามกระบวนการวจิยัพฒันาซ่ึงผา่น
ขั้นตอนการตรวจสอบทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพหลายขั้นตอนจึงสร้างความมัน่ใจ                 
ในการน าไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ในการเรียนหลงัการฝึกอบรมดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว                                   
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนในคร้ังน้ีท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมสูงข้ึน 
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สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
และมีผลท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน เช่นกนั (นิติ สมคิด, 2550; มงคล รัตนวจิิตร, 2549 
และรัชวรรณ เช้ือเพชร, 2549)  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
เร่ืองการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (    = 4.57) เม่ือพิจารณาเป็น                
รายขอ้พบวา่ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (     = 4.72) คือไดรั้บความรู้ในการเขียนข่าว
ประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน และค่าเฉล่ียสูงรองลงมา (   = 4. 68) คือกิจกรรมการเรียนรู้ชดัเจนน่าสนใจ 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมท่ีพฒันาคร้ังน้ีไดค้  านึงถึงความรู้ความสามารถ 
และความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม เน้ือหาท่ีใชส้อดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้ขา้รับ 
การอบรมและเน้ือหามีความยากง่ายจดัเรียงตามล าดบัต่อเน่ืองจึงท าใหผู้ฝึ้กอบรมเกิดความพึงพอใจ
ต่อการเรียน 
 การน าเสนอเน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมคร้ังน้ีมีการจดักิจกรรมระหวา่งเรียน
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้บทวนความรู้เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ืองเป็นไปตมหลกัการเรียนรู้                  
ซ่ึง อารี พนัธ์มณี (2546, หนา้ 123)  ไดก้ล่าวถึงการทบทวนความรู้มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ซ่ึงการทบทวน
ความรู้อาจอยูใ่นรูปแบบการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีเรียนมาดว้ย ค าพดู การเขียน ภาพ
หรือผสมผสานกนั การท ากิจกรรมเพื่อทบทวนความรู้ก่อนน าเสนอเน้ือหาใหม่ จึงท าใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้และจะเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ต่อไปเร่ือย ๆ หลกัการสอนจึงควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน                 
มีส่วนร่วมในการเรียนดว้ยการท ากิจกรรมดว้ยตนเองบา้งเพราะจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัแกปั้ญญาจดจ า
การเรียนรู้ไดดี้และเกิดความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีท าดว้ยตนเอง การเรียนรู้ท่ีประสบความพึงพอใจ                   
จะช่วยใหก้ารเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง การเขียนข่าว                 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์ 
ท่ีผุว้จิยัพฒันาข้ึนเป็นบทเรียนท่ีสามารถน าไปใชฝึ้กอบรมเพื่อใหเ้กิดความรู้เร่ืองการเขียนข่าว                
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหาเหมาะสม กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ                        
การน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อความเขา้ใจ การใชบ้ทเรียนง่ายสะดวก ผูเ้รียนสามารถควบคุม                                       
การเรียนไดด้ว้ยตนเองและสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมทนัที เป็นผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้อบรมสูงและบทเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 
 

X
X

X
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ือง การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                         
ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลลากรสายสนบัสนุนคณะศึกษาศาสตร์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
สามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยอาจเพิ่มเน้ือหาและกิจกรรมเพิ่มเติมท่ีทนัสมยัในอนาคตท่ีมีการพฒันา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวจิยัพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมในรูปแบบของ Web based training  
 2.  ผูบ้ริหารหน่วยงานควรส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาส่ือประเภทบทเรียน
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรมและบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการฝึกอบรม
บุคลากรภายในหน่วยงานในเน้ือหาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยลดเวลาในการใหค้วามรู้ในการปฏิบติังาน
เฉพาะอยา่งไดม้ากกวา่การเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรมตามปกติ  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 -  รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบหลกัสูตรเน้ือหาและแบบทดสอบ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหลกัสูตรเนือ้หาและแบบทดสอบ 

เกณฑ์การคัดเลอืกผู้เช่ียวชาญ มีดังนี้ 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

 1. ดร.วรธรรม  พงษสี์ชมพ ูอาจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา   

 2. นาง ภรนิษฐ ์อธิชจีราวชัร์ นกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ งานประชาสัมพนัธ์   
มหาวทิยาลยับูรพา 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพวิเตอร์ 

    1. รองศาสตราจารย ์ฉลอง  ทบัศรี  ศูนยบ์ณัฑิตศึกษานานาชาติการพฒันาทรัพยม์นุษย ์
มหาวทิยาลยับูรพา 

2.นางสาวกลัยา  ใจบรรจง  อาจารยป์ระจ าหมวดวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โรงเรียนดดัดรุณี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล 

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์  วงษน์าม ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์                             
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 
 -  คะแนนระหวา่งเรียนและคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 
 -  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 -  การทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทดสอบผมสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 -   ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมจากการทดลองใชก้ลุ่มเล็ก 
 -   ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมจากการทดลองใชก้ลุ่ม   
    
    ภาคสนาม 
 -   ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

    ฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 5 คะแนนระหวา่งเรียนและคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง  (N = 29) 
 

คะแนนระหว่างเรียน (E1) คะแนน 
ผลสัมฤทธ์ิ 

 (30) 
คนที่ 

หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 รวม 

คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (30) 
1 8 7 9 24 26 
2 8 8 9 25 24 
3 7 8 8 23 20 
4 8 7 9 24 22 
5 8 10 8 26 25 
6 8 8 7 23 24 
7 9 7 7 23 22 
8 9 8 8 25 25 
9 8 7 7 22 20 
10 7 8 8 23 22 
11 8 10 10 28 25 
12 8 8 8 24 22 
13 8 9 9 26 23 
14 8 9 8 25 27 
15 8 7 7 23 26 
16 8 9 10 27 26 
17 8 10 8 26 29 
18 8 8 8 24 28 
19 8 8 8 24 24 
20 7 8 7 23 25 
21 8 9 8 25 23 
22 8 8 8 24 26 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

คะแนนระหว่างเรียน (E1) คะแนน 
ผลสัมฤทธ์ิ 

 (30) 
คนที่ 

หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 รวม 

คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (30) 
23 9 7 8 24 27 
24 9 8 9 26 27 
25 8 10 8 26 23 
26 8 8 9 25 26 
27 8 7 8 23 28 
28 9 8 9 26 27 
29 8 8 8 24 28 
รวม 235 235 239 711 714 
เฉล่ีย 8.10 8.17 8.24 24.52 24.62 
ร้อยละ 81.03 81.72 82.41 81.72 82.07 
 
ตารางท่ี 6  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียน
 คอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับ
 บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

เลขที่ 
ค่าก่อนเรียน 

(30) 
หลงัเรียน 
(30) 

ผลต่างของคะแนน 
ก่อนและหลังเรียน (D) 

ผลต่างของคะแนน 
ก่อนและหลังเรียน (D2) 

1 9 20 11 121 
2 11 24 13 169 
3 8 20 12 144 
4 10 22 12 144 
5 10 25 15 225 
6 11 24 13 139 
7 9 22 13 169 
8 10 25 15 225 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

  

เลขที่ 
ค่าก่อนเรียน 

(30) 
หลงัเรียน 
(30) 

ผลต่างของคะแนน 
ก่อนและหลังเรียน (D) 

ผลต่างของคะแนน 
ก่อนและหลังเรียน (D2) 

9 7 20 13 169 
10 7 22 15 225 
11 7 25 18 324 
12 8 22 14 196 
13 7 23 16 256 
14 11 27 16 256 
15 13 26 13 169 
16 10 26 16 256 
17 10 29 19 361 
18 10 28 18 324 
19 8 24 16 256 
20 7 25 18 324 
21 8 23 15 225 
22 8 26 18 324 
23 11 27 16 256 
24 10 27 17 289 
25 7 23 16 256 
26 9 26 17 289 
27 10 28 18 324 
28 7 27 17 289 
29 11 28 17 289 
รวม 267 714 447 2023 

X  9.21 24.62   
SD 1.66 3.12   

ร้อยละ 30.69 82.07   
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ตารางท่ี 7  การทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทดสอบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน 
  (t-test Dependent Samples) 

 
Paired Samples Statistics 

 mean N Std.Deviation Std.Error Mean 

Pair 
VAR00001 
VAR00001 

24.6207 
9.2069 

29 
29 

3.12121 
1.65571 

.57965 

.30746 

 
Paired Samples Test 

 Paired  Differences t df Sig.             
(2-

tailed) 
Mean Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair VAR00001- 
1    VAR00002 

15.41379 2.17973 .40477 14.58467 16.24292 38.081 28 .000 
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ตารางท่ี  8 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว                 
 เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาจาการทดลองใชก้ลุ่มเล็ก  (Small group test) N = 9 
 

คะแนนระหว่างเรียน  
คะแนน 
 (30) คนที ่

หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 รวม 
คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (30) 

1 9 8 9 26 26 
2 9 10 6 25 25 
3 8 6 10 24 24 
4 7 8 8 23 22 
5 8 8 8 24 25 
6 8 8 8 24 24 
7 9 8 8 25 28 
8 9 8 6 22 23 
9 9 8 10 27 24 

รวม 75 72 73 220 221 
เฉล่ีย 8.33 8.00 8.11 24.44 24.56 
SD 0.57 0.47 0.74 0.82 1.43 

ร้อยละ 83.33 80.00 81.11 81.48 81.86 
 
ตารางท่ี 9 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว  
 เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยับูรพาจาการทดลองใชก้ลุ่มภาคสนาม  (Field test) N = 30 
 

คะแนนระหว่างเรียน  
คะแนน

ผลสัมฤทธ์ิ คนที่ 
หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 รวม 

คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (30) 
1 8 8 9 25 30 
2 8 8 8 24 24 
3 9 9 8 26 24 
4 8 7 8 23 27 
5 8 8 8 24 24 
6 8 8 8 24 24 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

คะแนนระหว่างเรียน  
คะแนน

ผลสัมฤทธ์ิ คนที่ 
หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 รวม 

คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (10) คะแนน (30) 
7 8 8 8 24 24 
8 9 9 9 27 24 
9 9 9 8 26 27 
10 8 8 8 24 27 
11 8 8 8 24 24 
12 8 8 8 24 24 
13 8 8 8 24 24 
14 8 8 8 24 24 
15 8 8 8 24 24 
16 9 9 8 26 24 
17 8 8 8 24 27 
18 8 8 8 24 24 
19 8 8 8 24 24 
20 8 8 9 25 24 
21 8 8 8 24 24 
22 8 8 7 23 24 
23 9 8 8 25 27 
24 8 8 8 24 24 
25 8 8 7 23 24 
26 8 8 9 25 23 
27 8 8 8 24 23 
28 8 8 8 24 22 
29 8 7 9 24 24 
30 8 8 8 24 24 
รวม 244 241 243 728 729 
เฉล่ีย 8.13 8.03 8.10 24.27 24.30 
SD 0.39 0.47 0.43 0.46 0.39 

ร้อยละ 81.33 80.33 81.00 80.89 81.00 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์
 ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 N = 5 
 

รายการประเมิน X  SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
   1.1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
   1.2 ก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ชดัเจน 4.20 0.45 มาก 
   1.3 การจดัเรียงล าดบัประสบการณ์การเรียนรู้ 4.40 0.55 มาก 
2. เนือ้หา 
    2.1 ความชดัเจนและน่าสนใจ 4.40 0.55 มาก 

    2.2 มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.20 0.45 มาก 

    2.3 ปริมาณของเน้ือหาแต่ละหน่อย 4.40 0.55 มาก 

3.  การออกแบบบทเรียน 
    3.1 ออกแบบอกัษรและภาพสวยงามน่าสนใจ 4.20 0.45 มาก 
    3.2 การเช่ือมโยงขอ้มูลเหมาะสม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    3.3 การใชง้านบทเรียนง่ายและสะดวกไม่ติดขดั 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
4. การน าเสนอกจิกรรมการเรียนรู้ 
    4.1 น าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    4.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม 4.40 0.55 มาก 
    4.3 จดักิจกรรมเป็นไปตามล าดบัจากง่ายไปยาก 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    4.4  น่าสนใจและเร้าใจ 4.40 0.45 มาก 
5. การประเมินผล 
    5.1 สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 4.20 0.47 มาก 

    5.2 วดัไดค้รอบคลุมเน้ือหา 4.20 0.47 มาก 

รวม 4.38 0.51 มาก 
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ภาคผนวก ค 
 -   ค่าความยาก (P) อ านาจจ าแนก (B) และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 -   ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค รายขอ้และทั้งฉบบัของ 
     แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์     
     ฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 11 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความยาก (P) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       
   เร่ือง การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต   
 
ข้อที่ ก ข ค ง จ Null N1 U N2 L B-Index p หมายเหตุ 

1 
 

0.06 -0.33 0.35 -0.08 0.00 7 4 18 4 0.35 0.32 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้
0.24 0.24 0.32 0.20 0.00         

2 0.01 -0.44 0.35 0.09 0.00 7 4 18 4 0.35 0.32 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้
 0.28 0.32 0.32 0.08 0.00         

3 0.78 -0.06 -0.22 -0.50 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 
 0.44 0.04 0.16 0.36 0.00         

4 -0.61 -0.33 0.00 0.94 0.00 7 7 18 1 0.95 0.32 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 
 0.44 0.24 0.00 0.32 0.00         

5 0.44 -0.06 -0.17 -0.22 0.00 7 7 18 10 0.44 0.68 B- ค่าจ  าแนกดี 
 0.68 0.04 0.12 0.16 0.00         

6 -0.39 -0.11 0.41 0.09 0.00 7 6 18 8 0.41 0.56 B- ค่าจ  าแนกดี 
 0.28 0.08 0.56 0.08 0.00         

7 -0.50 0.78 -0.17 -0.11 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 
 0.36 0.44 0.12 0.08 0.00         

8 -0.22 -0.28 -0.02 0.52 0.00 7 6 18 6 0.52 0.48 B- ค่าจ  าแนกดี 
 0.16 0.20 0.16 0.48 0.00         

9 0.36 -0.22 0.09 -0.22 0.00 7 6 18 9 0.36 0.60 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้
 0.60 0.16 0.08 0.16 0.00         

10 -0.28 -0.08 -0.39 0.75 0.00 7 6 18 2 0.75 0.32 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 
 0.20 0.20 0.258 0.32 0.00         

11 
 

0.06 -0.33 0.35 -0.08 0.00 7 4 18 4 0.35 0.32 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้
0.24 0.24 0.32 0.20 0.00         

12 -0.22 -.011 0.03 0.30 0.00 7 6 18 10 0.30 0.64 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้
 0.16 0.08 0.12 0.64 0.00         

13 0.33 -0.22 -0.06 -0.06 0.00 7 7 18 12 0.33 0.76 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้
 0.76 0.16 0.04 0.04 0.00         

14 0.69 -0.22 -0.44 -0.02 0.00 7 6 18 3 0.69 0.36 B- ค่าจ  าแนกดี 
 0.36 0.16 0.32 0.16 0.00         

15 0.50 -0.33 -0.11 -0.06 0.00 7 7 18 9 0.50 0.64 B- ค่าจ  าแนกดี 
 0.64 0.24 0.08 0.04 0.00         

16 -0.22 0.58 0.03 -0.39 0.00 7 6 18 5 0.58 0.44 B- ค่าจ  าแนกดี 
 0.16 0.44 0.12 0.28 0.00         

17 0.78 -0.50 -0.11 -0.17 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 
 0.16 0.44 0.12 0.28 0.00         

18 -0.56 -0.33 -0.66 0.95 0.00 7 7 18 1 0.94 0.32 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 
 0.40 0.24 0.04 0.32 0.00         
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  
 
ข้อที ่ ก ข ค ง จ Null N1 U N2 L B-Index p หมายเหตุ 
19 0.89 -0.33 -0.44 -0.11 0.00 7 7 18 2 0.89 0.32 A- ค่าจ าแนกดีมาก 
 0.36 0.24 0.32 0.08 0.00         
20 0.36 -0.11 -0.17 -0.08 0.00 7 6 18 9 0.36 0.24 C- ค่าจ าแนกใชไ้ด ้
 0.60 0.08 0.12 0.20 0.00         
21 0.72 -0.06 -0.50 -0.17 0.00 7 7 18 5 0.72 0.48 A- ค่าจ าแนกดีมาก 
 0.48 0.04 0.36 0.12 0.00         
22 -0.22 -0.11 0.03 0.30 0.00 7 6 18 10 0.30 0.64 C- ค่าจ าแนกใชไ้ด ้
 0.16 0.08 0.12 0.64 0.00         
23 0.78 -0.50 -0.11 -0.17 0.00 7 7 18 4 0.78 0.40 A- ค่าจ าแนกดีมาก 
 0.44 0.36 0.08 0.12 0.00         
24 0.33 -0.22 -0.06 -0.06 0.00 7 7 18 12 0.33 0.76 C- ค่าจ าแนกใชไ้ด ้
 0.76 0.16 0.04 0.04 0.00         
25 0.69 -0.22 -0.44 -0.02 0.00 7 6 18 3 0.69 0.36 B- ค่าจ าแนกดี 
 0.6 0.16 0.32 0.16 0.00         
26 0.50 -0.33 -0.11 -0.06 0.00 7 7 18 9 0.50 0.64 B- ค่าจ าแนกดี 
 0.64 0.24 0.08 0.04 0.00         
27 -0.22 0.58 0.03 -0.39 0.00 7 6 18 5 0.58 0.44 B- ค่าจ าแนกดี 
 0.16 0.44 0.12 0.28 0.00         
28 -0.56 -.033 -0.06 0.94 0.00 7 4 18 1 0.94 0.32 A- ค่าจ าแนกดีมาก 
 0.40 0.24 0.04 0.32 0.00         
29 0.89 -0.33 -0.44 -0.11 0.00 7 7 18 2 0.69 0.36 A- ค่าจ าแนกดีมาก 
 0.36 0.24 0.32 0.08 0.00         
30 -0.50 0.78 -0.22 -0.06 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ าแนกดีมาก 
 0.36 0.44 0.16 0.04 0.00         
จ านวนขอ้สอบท่ีวิเคราะห์ 30 
ค่าความเช่ือมัน่ 0.94 
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ตารางท่ี 12 ค่าความยาก (P) อ านาจจ าแนก (B) และความเช่ือมัน่แบบฝึกหดัวดัผลสัมฤทธ์ิ                 
   ทางการเรียน เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการ ประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต   
 
หน่วยที ่1 
 
ข้อที่ ก ข ค ง จ Null N1 U N2 L B-Index p หมายเหตุ 
1 0.44 -0.06 -0.07 -0.22 0.00 7 7 18 10 0.44 0.68 B- ค่าจ  าแนกดี 

0.68 0.04 0.12 0.16 0.00         

2 -0.39 -0.11 0.41 0.09 0.00 7 6 18 8 0.41 0.56 B- ค่าจ  าแนกดี 

 0.28 0.08 0.56 0.08 0.00         

3 -0.50 0.78 -0.17 -0.11 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ  าแนกดี
มาก 

 0.36 0.44 0.12 0.08 0.00         

4 -0.22 -0.28 -0.02 0.52 0.00 7 6 18 6 0.52 0.48 B- ค่าจ  าแนกดี 

 0.16 0.20 0.16 0.48 0.00         

5 0.36 -0.22 0.09 -0.22 0.00 7 6 18 9 0.36 0.60 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้

 0.60 0.16 0.08 0.16 0.00         

6 -0.28 -0.08 -0.39 0.75 0.00 7 6 18 2 0.75 0.32 A- ค่าจ  าแนกดี
มาก 

 0.20 0.20 0.258 0.32 0.00         

7 0.06 -0.33 0.35 -0.08 0.00 7 4 18 4 0.35 0.32 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้

 0.24 0.24 0.32 0.20 0.00         

8 0.01 -0.44 0.35 0.09 0.00 7 4 18 4 0.35 0.32 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้

 0.28 0.32 0.32 0.08 0.00         

9 0.78 -0.06 -0.22 -0.50 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ  าแนกดี
มาก 

 0.44 0.04 0.16 0.36 0.00         

10 -0.61 -0.33 0.00 0.94 0.00 7 7 18 1 0.95 0.32 A- ค่าจ  าแนกดี
มาก 

 0.44 0.24 0.00 0.32 0.00         

ค่าความเช่ือมัน่  0.89 
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หน่วยที ่2 
 
ข้อที่ ก ข ค ง จ Null N1 U N2 L B-Index p หมายเหตุ 
1 0.72 -0.06 -0.50 -0.17 0.00 7 7 18 5 0.72 0.48 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 

0.48 0.04 0.36 0.12 0.00         

2 0.58 -0.61 0.14 -0.11 0.00 7 6 18 5 0.58 0.44 B- ค่าจ  าแนกดี 

 0.44 0.44 0.04 0.08 0.00         

3 -0.22 -.011 0.03 0.30 0.00 7 6 18 10 0.30 0.64 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้

 0.16 0.08 0.12 0.64 0.00         

4 0.33 -0.22 -0.06 -0.06 0.00 7 7 18 12 0.33 0.76 C- ค่าจ  าแนกใชไ้ด ้

 0.76 0.16 0.04 0.04 0.00         

5 0.69 -0.22 -0.44 -0.02 0.00 7 6 18 3 0.69 0.36 B- ค่าจ  าแนกดี 

 0.36 0.16 0.32 0.16 0.00         

 
หน่วยท่ี 2 (ต่อ) 

 
ข้อที่ ก ข ค ง จ Null N1 U N2 L B-Index p หมายเหตุ 
6 0.50 -0.33 -0.11 -0.06 0.00 7 7 18 9 0.50 0.64 B- ค่าจ  าแนกดี 

 0.64 0.24 0.08 0.04 0.00         

7 -0.22 0.58 0.03 -0.39 0.00 7 6 18 5 0.58 0.44 B- ค่าจ  าแนกดี 

 0.16 0.44 0.12 0.28 0.00         

8 0.78 -0.50 -0.11 -0.17 0.00 7 7 18 4 0.78 0.44 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 

 0.16 0.44 0.12 0.28 0.00         

9 -0.56 -0.33 -0.66 0.95 0.00 7 7 18 1 0.94 0.32 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 

 0.40 0.24 0.04 0.32 0.00         

10 0.89 -0.33 -0.44 -0.11 0.00 7 7 18 2 0.89 0.326 A- ค่าจ  าแนกดีมาก 

 0.36 0.24 0.32 0.08 0.00         

ค่าความเช่ือมัน่  0.86 
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ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค รายขอ้และทั้งฉบบั ของแบบประเมิน                 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเร่ืองการเขียนข่าว               

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
 

R E L I A B I L T Y  A N A L Y S I S   -   S C A L E  (A L P H A)  
  Mean Std Dev Cases 

 
1 .  ข้อ 1  2 . 63 33  . 4 90 1  3 0 . 0  
2 .  ข้อ 2  2 . 53 33  . 5 07 4  3 0 . 0  
3 .  ข้อ 3  2 . 66 67  . 4 79 5  3 0 . 0  
4 .  ข้อ 4  2 . 70 00  . 4 66 1  3 0 . 0  
5 .  ข้อ 5  2 . 83 33  . 3 79 0  3 0 . 0  
6 .  ข้อ 6  2 . 76 67  . 4 30 2  3 0 . 0  
7 .  ข้อ 7  2 . 60 00  . 4 98 3  3 0 . 0  
8 .  ข้อ 8  2 . 90 00  . 3 05 1  3 0 . 0  
9 .  ข้อ 9  2 . 80 00  . 4 06 8  3 0 . 0  
1 0  ข้อ 1 0  2 . 73 33  . 4 49 8  3 0 . 0  
1 1 .  ข้อ 1 1  2 . 70 00  . 4 66 1  3 0 . 0  
1 2 .  ข้อ 1 2  2 . 73 33  . 4 49 8  3 0 . 0  
   N  o f   
Statistics for Me Mean Variance Std Dev Variables 

   SCALE 32.6000     9.4897   3.0805   12 
 
Item-total Statistics 
    Scale 

  Mean 
If Item 
Deleted 

  Scale 
Variance 
If Item 
  Deleted 

Corrected 
      Item- 
Total 
Correlation 

 
      Alpha  
If Item 
      Deleted 
 

1 .  ข้อ 1  2 9 . 9 6 6 7  9 . 3 4 3 7  - . 0 3 1 5  . 8 4 5 5  
2 .  ข้อ 2  3 0 . 0 6 6 7  7 . 9 9 5 4  .4310 . 8 0 4 9  
3 .  ข้อ 3  2 9 . 9 3 3 3  8 . 2 0 2 3  .3850 . 8 0 8 7  
4 .  ข้อ 4  2 9 . 9 0 0 0  0 . 0 9 3 1  .447 . 8 0 3 0  
5 .  ข้อ 5  2 9 . 7 6 6 7  7 . 3 9 7 8 2  .6388 . 7 8 8 6  
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6 .  ข้อ 6  2 9 . 8 3 3 3  8 . 0 7 4 7  .5031 . 7 9 8 0  
7 .  ข้อ 7  3 0 . 0 0 0 0  7 . 7 9 3 1  .5206 . 7 9 6 0  
8 .  ข้อ 8  2 9 . 7 0 0 0  8 . 7 6 9 0  .3473 . 8 1 0 3  
9 .  ข้อ 9  2 9 . 8 0 0 0  7 . 6 1 3 8  .7618 . 7 7 6 8  
1 0  ข้อ 1 0  2 9 . 8 6 6 7  7 . 9 1 2 6  .5433 . 7 9 4 2  
1 1 .  ข้อ 1 1  2 9 . 9 0 0 0  8 . 0 9 3 1  .447 . 8 0 3 0  
1 2 .  ข้อ 1 2  2 9 . 8 6 6 7  7 . 4 2 9 9  .7575 . 7 7 4 3  
Reliability Coefficients 
N of Cases =    30.0   N of Items = 12 
Alpha=   .8147 
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ภาคผนวก  ง 
  -   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิกบัจุดประสงค ์
          การเรียนรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  -   ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบฝึกหดั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
  -   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะท่ีจะวดั (IOC) 
     ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 13   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิกบัจุดประสงค ์
     การเรียนรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ข้อสอบ 
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
ข้อสอบ 
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 53 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี 14 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบฝึกหดั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
หน่วยที ่1 
 

ข้อสอบ 
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 0 0.80 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 0 +1 +1 0 +1 0.60 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 +1 0 +1 +1 0.80 
10 +1 0 +1 +1 0 0.60 
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หน่วยที ่2  

ข้อสอบ 
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 0 +1 +1 0.80 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 0 +1 +1 0 +1 0.60 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 +1 +1 0 +1 0.80 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
หน่วยที ่3  
 

ข้อสอบ 
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1. ใหผู้เ้รียนเขียนข่าว
ประชาสัมพนัธ์งาน/
กิจกรรมคณะศึกษาศาสตร์ 
เพื่อส่งข่าวทางเวบ็ไซด์
ของคณะจ านวน 1 ข่าว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางท่ี 15 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะท่ีจะวดั (IOC) 
  ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
  เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 รวม 
1 วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ชดัเจน +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
2 เน้ือหามีความเหมาะสมน าไปใชป้ฏิบติัได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 ออกแบบภาพและอกัษรสวยงามอ่านง่าย +1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
4 กิจกรรมการเรียนรู้ชดัเจนน่าสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 น าเสนอเน้ือหาง่ายต่อความเขา้ใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในบทเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 การเช่ือมโยงเน้ือหาเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
8 สามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้จากการ 

ท ากิจกรรมไดท้นัที 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 ไดรั้บความรู้ในการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 การใชบ้ทเรียนง่ายสะดวกไม่ติดขดั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 การทดสอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา +1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
12 รู้สึกสนุกเม่ือเรียนดว้ยบทเรียนฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 0 3 0.60 
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ภาคผนวก  จ 
    -   แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
    -   แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  -  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  -   แบบฝึกหดับทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
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แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม 
 เร่ืองการเขียนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

ทางอนิเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

ค าช้ีแจง 
 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านซ่ึงมี 5 ระดบัคือ 

  5     หมายถึง     ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4     หมายถึง     ความเหมาะสมมาก 
                 3     หมายถึง     ความเหมาะสมปานกลาง 
                 2     หมายถึง     ความเหมาะสมนอ้ย 
                 1     หมายถึง     ความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
  

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้      
   1. 1 สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าหนด      
   1. 2 ก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ชดัเจน      
   1. 3 การจดัเรียงล าดบัประสบการณ์การเรียนรู้      
2. เน้ือหา      
    2. 1 ความชดัเจนและน่าสนใจ      
    2. 2 มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
    2. 3 ปริมาณของเน้ือหาแต่ละหน่อย      
3.  การออกแบบบทเรียน      
    3.1 ออกแบบอกัษรและภาพสวยงามน่าสนใจ      
    3.2 การเช่ือมโยงขอ้มูลเหมาะสม      
    3.3 การใชง้านบทเรียนง่ายและสะดวกไม่ติดขดั      
4. การน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้      
    4. 1 น าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการท าความเขา้ใจ      
    4. 2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม      
    4. 3 จดักิจกรรมเป็นไปตามล าดบัจากง่ายไปยาก      



131 

    4. 4  น่าสนใจและเร้าใจ      

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. การประเมินผล      
    5. 1 สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้      
    5. 2 วดัไดค้รอบคลุมเน้ือหา      
 
6. ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ ..........................................................ผูป้ระเมิน 
(........................................................) 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ของผู้เรียนทีม่ีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์ เร่ืองการเขียนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

ทางอนิเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
(ส าหรับผู้เรียน) 

ค าช้ีแจง 
 1. แสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม                            
เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน                               
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาโดยท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น                                                  
ของท่านซ่ึงมี 5 ระดบัคือ 

  5     หมายถึง     ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4     หมายถึง     ความพึงพอใจมาก 
                 3     หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 
                 2     หมายถึง     ความพึงพอใจนอ้ย 
                 1     หมายถึง     ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ลงช่ือ ..........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                                                   (........................................................) 

ข้อ รายการ ความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ชดัเจน      
2 เน้ือหามีความเหมาะสมน าไปใชป้ฏิบติัได ้      
3 ออกแบบภาพและอกัษรสวยงามอ่านง่าย      
4 กิจกรรมการเรียนรู้ชดัเจนน่าสนใจ      
5 น าเสนอเน้ือหาง่ายต่อความเขา้ใจ      
6 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในบทเรียน      
7 การเช่ือมโยงเน้ือหาเหมาะสม      
8 สามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมไดท้นัที      
9 ไดรั้บความรู้ในการเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์เพ่ิมข้ึน      
10 การใชบ้ทเรียนง่ายสะดวกไม่ติดขดั      
11 การทดสอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
12 รู้สึกสนุกเม่ือเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม      
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ืองการเขยีนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ต 

   
1. ขอ้ใดเป็นความหมายของการประชาสัมพนัธ์  

ก. การส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
ข. การช้ีแจงบอกกล่าวขอ้มูลแก่ประชาชน  
ค. การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของหน่วยงานและประชาชน 
ง. ทุกอยา่งขา้งตน้ 

   

2. ขอ้ใดเป็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีต่อองคก์ร               
ก. สร้างภาพพจน์ ความนิยมและช่ือเสียงใหเ้กิดความเช่ือถือศรัทธาแก่สถาบนั  
ข. สามารถแกไ้ขและประสานความคิด ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ  
ค. ท าใหป้ระชาชนใหก้ารสนบัสนุนกิจกา ขององคก์ร  
ง. ทุกอยา่งขา้งตน้ 

   

3. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์  
ก. โนม้นา้วใจท่ียดึหลกัความเป็นจริงใหผู้รั้บสารเกิดความเช่ือถือ  
ข. เป็นการป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ  
ค. เป็นการใหป้ระชาชนรู้จกัและเห็นคุณค่าของหน่วยงาน  
ง. การสร้างความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก 

   

4. หลกัการส าคญัในการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ คืออะไร  
ก. ชกัจูงโนม้นา้วใหก้ลุ่มเป้าหมายกระท าตาม  
ข. ความเหมาะสม  ความสม ่าเสมอและความต่อเน่ือง  
ค. เป็นยทุธวธีิหรือการส่ือสารแบสองทาง  
ง. ทุกอยา่งขา้งตน้  

5. การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัส่ิงใด  
ก. ผูส่้งสารวา่สามรถส่งสารผา่นส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บบรรลุเป้าหมาย  
ข. มีเวลาส่ือสารนาน ๆ เพื่อใหผู้รั้บสารมีโอกาสรับสารได ้มาก  
ค. ศกัยภาพของผูรั้บสาร มีส่วนส าคญัต่อการส่ือสาร  
ง. ทุกอยา่งขา้งตน้  

6. ส่ือใดถือวา่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการโนม้นา้วจิตใจ  
ก. ส่ือบุคคล  
ข. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ค. ส่ือโสตทศัน์  
ง. ส่ือมลัติมีเดีย 
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7. การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต  มีบทบาทส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร  
ก. เป็นการส่ือสารทางเดียวไปยงัผูรั้บจ านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั  
ข. ท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจได ้ข่าวสารไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน ๆ  
ค. ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เขา้ถึงไดง่้าย                  
ง  เป็นวธีิส่ือสารดว้ยส่ือทนัสมยั 

   

8. องคป์ระกอบการส่ือสาร ขอ้ใดคือ   Message  
ก. อาจารยผ์ูก้  าหนดวนัปฐมนิเทศนิสิต   
ข. ป้ายประกาศวนัปฐมนิเทศนิสิต                 
ค. ก าหนดวนัเวลา  สถานท่ีปฐมนิเทศ  
ง. นิสิต ผูเ้ขา้รับการปฐมนิเทศ 

   

9. การติดต่อส่ือสารมีบทบาทต่อการประชาสัมพนัธ์  ขอ้ใด 
ก. ช่วยสร้างใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการรับรู้ 
ข. สร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย 
ค. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร  
ง. ช่วยใหโ้นม้นา้วผูรั้บสารใหเ้กิดการเรียนรู้  

   

10. ขอ้ใดเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์  
ก. ผูก้  าหนดวนัปฐมนิเทศนกัศึกษา         
ข. ป้ายประกาศวนัปฐมนิเทศนกัศึกษา          
ค. นกัศึกษาผูรั้บการปฐมนิเทศ  
ง. ไม่น่ามีขอ้ใดถูกตอ้ง 

   

11. การเสนอข่าวผา่นส่ือชนิดใดท่ีน าเน้ือหาสาระท่ีหลากหลายมาน าเสนอได ้
      ทั้งตวัอกัษรภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง และเสียง    
  ก. จดหมายข่าว 

ข. หนงัสือพิมพ ์
ค. วทิยกุระจายเสียง    
ง. อินเทอร์เน็ต  

   

12. ขอ้ใดจดัเป็นส่ือโสตทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ก.  หนงัสือพิมพ ์
ข.  ป้ายนิทรรศการ 
ค.  วดีีทศัน์ 
ง.  ทุกอยา่งขา้งตน้ 
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13.  เครือข่ายการรับส่งขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เรียกวา่อะไร   

ก. Webpage  (เวบ็เพจ็)    
ข. Internet  (อินเทอร์เน็ต)  
ค. Website  (เวบ็ไซต)์  
ง.  E-mail  (อีเมล)์ 

   

14.  ขอ้ใดเป็นหลกัการเลือกใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ก. ศึกษาบทบาทและวธีิการตลอดจนอิทธิพลของส่ือต่าง ๆ ก่อนเลือก 
ข. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัผูรั้บสาร  
ค. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน 
ง. ทุกอยา่งขา้งตน้ 

   

15. ขอ้ใดเป็นหลกัการการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก. การเตรียมสารนั้นตอ้งมีปริมาณมากเพียงพอ  
ข. ผูรั้บสารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองนั้นมาก่อน  
ค. ตอ้งมีการวางแผนการใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์  
ง. ทุกอยา่งขา้งตน้ 

   

16. ขอ้ใดคือความหมายของการประชามติ  
ก. ทศันคติของประชาชน  
ข. การแสดงออกถึงความเช่ือท่ียดึถือร่วมกนั 
ค. แนวทางการปฏิบติัร่วมกนั  
ง. ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาร่วมกนั 

   

17.  ขอ้ใดหมายถึงเป็นข่าวท่ีสั้นกระชบัไดใ้จความส าคญัพาดหวัข่าวใชค้  าสะดุดใจ 
    และมีภาพประกอบ 

ก. ข่าวหนงัสือพิมพ ์
ข. ข่าววทิยโุทรทศัน์ 
ค. ข่าววทิยกุระจายเสียง 
ง. ข่าวอินเทอร์เน็ต 

   

19. การเขียนข่าวสารท่ีจะประชาสัมพนัธ์ไดดี้  เป็นเช่นใด  
ก. ตอ้งมีความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริงสอดแทรก  
ข. ตอ้ง เขียนจากประสบการณ์จริง  
ค. มีรายละเอียดท่ีจะตอบค าถามวา่ใครท าอะไรท่ีไหนอยา่งไร                 
ง. น าเสนอเน้ือหาท่ียากไปง่าย ตามล าดบั   
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20. พาดหวัข่าว (Headline) มีความจ าเป็นอยา่งไร  
ก. ช่วยใหผู้อ่้านทราบบทสรุปของเร่ืองราว  
ข. ช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจ เน้ือหาทัว่ไปท่ีเขียนโดยยอ่  
ค. ช่วยน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นจุดเด่นของเร่ืองชดัเจน 
ง. ช่วยใหเ้ขา้ใจล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์ท่ีชดัเจน 

   

21. “ คณะศึกษาศาสตร์จดัประชุมวชิาการวนัครู”  ขอ้ความน้ีจดัเป็นส่วนใดของข่าว  
ก. พาดหวัข่าว  
ข. ความน าข่าว   
ค. เน้ือหาข่าว  
ง. สรุปทา้ยข่าว  

   

22.ลกัษณะเด่นของการเขียนข่าวแบบพีรามิดกลบัหวั (Inverted pyramid) คือขอ้ใด  
ก. ค่อย ๆ เร้าใจโดยการ เขียนขอ้เท็จจริงท่ีมีความส าคญันอ้ยไวว้รรคแรก         
ข. สะดวกในการเผยแพร่ข่าวบนส่ือท่ีมีเน้ือท่ีจ  ากดัเพราะมีวรรคน าสรุปเร่ือง 
ค. ไม่เหมาะส าหรับสรุปขอ้เทจ็จริงส าคญัทั้งหมดไวใ้นยอ่หนา้แรก  
ง. สร้างความสนเท่ห์ใหก้บัผูอ่้านก่อนท่ีจะคล่ีคลายค าตอบใหท้ราบตอนจบ 

   

23. หน่วยงานสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งไร 
       ก. รวบรวมข่าวสารกิจกรรมของหน่วยงานน าเสนอทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
       ข. ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย E-mail 
       ค. จดัท าหนา้เวบ็บอร์ดใหผู้รั้บชมเวบ็ไซตพ์ิมพค์วามคิดเห็นขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

 ง. ทุกอยา่งขา้งตน้ 

   

24. ปัจจุบนัการเขียนข่าวรูปแบบใดไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด  
      ก. รูปแบบพีรามิดหวักลบั 
      ข. รูปแบบพีรามิดหวัตั้ง 

 ค. การเขียนข่าวแบบล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 ง. การเขียนแบบขยายมีรายละเอียด 

   

25. การเสนอเหตุการณ์หรือขอ้เทจ็จริงตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเน้ือหาต่อเน่ือง 
  เป็นการเขียนข่าวรูปแบบใด 

ก. รูปแบบพีรามิดหวักลบั 
ข. รูปแบบพีรามิดหวัตั้ง 
ค. การเขียนข่าวแบบล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
ง. การเขียนแบบขยายรายละเอียด 
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26. ลกัษณะของข่าวอินเทอร์เน็ตควรเป็นเช่นใด 
ก. ส่วนใหญ่จะเขียนความน าข่าวเรียงกนัตามเน้ือหาข่าว  
ข. มีความใกลเ้คียงกบัข่าวหนงัสือพิมพ ์ 
ค. มีรูปแบบท่ีมาตรฐาน  
ง. น าเสนอผา่นเวบ็ไซต ์ประอบดว้ยขอ้ความ ภาพ สีและอาจมีเสียงดว้ย  

   

27. จดหมายอีเล็คทรอนิคส์  (E-mail)  ต่างจากจดหมายธรรมดาอยา่งไร 
ก. ตวัอกัษร 
ข. เน้ือหา 
ค. ช่องทางการส่ง 
ง. ไม่น่ามีขอ้ใดถูกตอ้ง 

   

28. ขอ้ใดเป็นขั้นตอนแรกของการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต   
ก. ใส่ภาพประกอบข่าว                 
ข. ปรับขนาดใหมี้ความเหมาะสม   
ค. พิมพเ์น้ือหาข่าวลงไปในช่องพิมพข์อ้ความบนหนา้เวบ็ไซต ์ 
ง. ไม่น่ามีขอ้ใดถูกตอ้ง 

   

29. เหตุใดหน่วยงานจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ก.  ใหบุ้คลากรสามารถสร้างเคร่ืองมือส่ือสารใชใ้นหน่วยงานได ้
ข.  ใหบุ้คลากรผลิตและซ่อมแซมเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆไดอ้ยา่งช านาญ 
ค.  ใหบุ้คลากรมีความรู้  ความเขา้ใจและ มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร 
ง.  ใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในการเลือก ใชช่้องทางในการส่ือสาร 

   

30.  การส่งข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประโยชน์อยา่งไร               
ก.  ลดความผดิพลาดเน่ืองจากการรับข่าวสารไม่ทนัท่ีก าหนด      
ข.  แสดงใหเ้ห็นศกัยภาพดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
ค.  ช่วยใหผู้รั้บสารเขา้ใจข่าวสารไดง่้ายข้ึน   
ง.  ทุกอยา่งขา้งตน้ 
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แบบฝึกหัดบทเรียนคอมพวิเตอร์ฝึกอบรม เร่ืองการเขียนข่าวเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
ทางอนิเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 
หน่วยที ่1  
1.  ขอ้ใดเป็นความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 ก.   การส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ข. การช้ีแจงบอกกล่าวขอ้มูลแก่ประชาชน 

 ค. การใหค้วามร่วมมือกนัขององคก์รกบัประชาชน 

       ง. การผกูพนัเก่ียวขอ้งกนัของประชาชน 

2.  ขอ้ใดเป็นความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 ก. สร้างความกา้วหนา้และมัน่คงแก่หน่วยงาน 

 ข .ประชาชนรู้จกัและเห็นคุณค่าของหน่วยงานและใหค้วามร่วมมือ 

 ค. ช่วยชกัน าใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยาโตต้อบ 

 ง. ปลูกฝังค่านิยมแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ขอ้ใดเป็นวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ 

ก.  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพของประชาชน 

    ข.  เพื่อสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร 

    ค.  เพื่อเผยแพร่ ป้องกนั และรักษาช่ือเสียงขององคก์ร 

    ง.  ทุกอยา่งขา้งตน้ 

4. ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัคือขอ้ใด 

 ก.  เป็นยทุธวธีิการส่ือสารแบบทางเดียวจากองคก์รไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 ข.  เป็นวธีิการปรับปรุงการท างานขององคก์รใหค้รอบคลุมทุกดา้น 

 ค.  เป็นวธีิการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ง.  เป็นงานสร้างสรรคต์อ้งอาศยัทั้งศาสตร์และความเป็นศิลป์ในเชิงปฏิบติั  

5. ลกัษณะส าคญัของส่ือมวลชนท่ีใชเ้ป็นส่ือในการประชาวสัมพนัธ์ 

     ไปสู่กลุ่มเป้าหมายคือขอ้ใด 

 ก. ขอ้มูลเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ถึง 

 ข. การน าเสนอข่าวสารท าง่าย 

 ค. ส่ือสารขอ้มูลไปยงัคนจ านวนมากไดพ้ร้อมกนัอยา่งรวดเร็ว 

 ง. ใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
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6. ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในขอ้ใด 

 ก. มีความหลากหลายดา้นสาระเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย 

 ข. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนภายในกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งมาก   
 ค. เพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ช่ือเสียงของหน่วยงานองคก์ร 

 ง. ทุกอยา่งขา้งตน้ 

7. อุปสรรคท่ีสกดักั้นผลของการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ ข้ึนอยูก่บักบัปัจจยัขอ้ใด 

 ก.  ความสามารถและความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อสาร 

      ข. ความสามารถส่งสารผา่นส่ือท่ีเหมาะสม บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

 ค.  ความสามารถของส่ือในการตรวจสอบขอ้มูลป้อนกลบั 

 ง.  ทุก ๆ ส่วนของกระบวนการส่ือสาร 
8. ขอ้ใดเป็นส่ิงแสดงความแตกต่างของส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์ 

 ก. ความชดัเจนของเน้ือหา 

 ข. ลกัษณะการใหมี้ส่วนร่วมในการรับรู้เน้ือหา 

 ค. ราคาค่าใชจ่้ายในการผลิต 

 ง. ไม่น่าจะมีขอ้ใดถูกตอ้ง 

9.  ขอ้ใดเป็นขอ้พิจารณาการเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 

 ก.   พิจารณาใชส่ื้อกิจกรรมเพื่อชกัจูงโนม้นา้วจิตใจ 

 ข.   สร้างความเด่นใหแ้ก่ช้ินงานประชาสัมพนัธ์ 

 ค.   พิจารณาใชส่ื้อบางชนิดใหม้ากกวา่ส่ืออ่ืน 

 ง.   พิจารณาบทบาทและวธีิใชต้ลอดจนอิทธิพลของส่ือ  

10.  ขอ้ใดในท่ีน้ีท่ีแสดงวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นศิลปะ   
 ก.  การประชาสัมพนัธ์ตอ้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 
 ข.  การประชาสัมพนัธ์ตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะตวั 
 ค.  การประชาสัมพนัธ์เกิดจากการเรียนรู้ 
 ง.  การประชาสัมพนัธ์มีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎี   
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หน่วยที ่2  
1. 1. จงบอกความส าคญัของอินเทอร์เน็ตต่อการประชาสัมพนัธ์  

 ก.  อินเทอร์เน็ตถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารถึงผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ข.  การเขา้ถึงท าไดง่้าย  สะดวก 
 ค.  เป็นการส่ือสารสองทาง       
 ง.  ทุกอยา่งขา้งตน้ 

2. “ข่าว”  คืออะไร   
 ก.  เร่ืองราว  เหตุการณ์ท่ีไดย้ินจากการเล่าต่อๆกนัมา 
 ข.  เร่ืองราว  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอยูใ่นความสนใจของประชาชนหรือคนจ านวนมาก                           
 ค.  เร่ืองราว  เหตุการณ์ท่ีผูน้ ามาบอกเล่ายนืยนัวา่เป็นเร่ืองจริง                                                      
 ง.  เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการเผยแพร่ โดยส่ือมวลชนเท่านั้น  
3. ขอ้ใด  คือ สาระส าคญัของข่าวท่ีเขียนโดยยอ่เพื่อสร้างความเขา้ใจโดยทัว่ ๆไปแก่ผูอ่้าน 
 ก.  สรุปข่าว 
 ข.  เน้ือข่าว                 
 ค.  ความน าข่าว                                               
 ง.  พาดหวัข่าว 
4. ลกัษณะของข่าวท่ีดีเป็นอยา่งไร 
 ก.  สามารถโนม้นา้วประชาชนใหมี้ความคิดเห็นคลอ้ยตามเน้ือหาของข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ข.  เป็นข่าวม่ีท าใหผู้รั้บทราบข่าวมีความสุข 
 ค.  มีความถูกตอ้ง  เท่ียงตรง  ปราศจากอคติทนัต่อเหตุการณ์ 
 ง.  เป็นข่าวท่ีน าเสนอเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานพึงพอใจ   
5.  ข่าวอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะอยา่งไร 

ก.  เน้ือหาของข่าวท่ีน าเสนอในอินเทอร์เน็ตจะตอ้งสั้น  กระชบั 
ข.  หวัขอ้ข่าวมกัจดัเรียงตามประเภทของข่าวเพื่อใหเ้ลือกอ่านไดต้ามความสนใจ 
ค.  จะใชเ้น้ือหาจากส่ืออ่ืนมาน าเสนอผา่นเวบ็ไซต ์ หรือข่าวสารของหน่วยงานองคก์รนั้น  ๆ 
ง.  ถูกทุกขอ้ 

6. วธีิเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ตามรูปแบบการเขียนข่าวแบบใดท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด  
 ก. การเขียนข่าวแบบพีรามิดกลบัหวั  
 ข. การเขียนข่าวแบบพีรามิดหวัตั้ง  
 ค. การเขียนข่าวแบบล าดบัเหตุการณ์  
 ง. การเขียนข่าวแบบผสม 
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7. ขอ้ใดเป็นการออกแบบพาดหวัข่าวแบบ Centered top line  
 ก. ตวัอกัษรตวัแรกของหวัข่าวจะอยูชิ่ดดา้นซา้ยมือทุกบรรทดั  
 ข. บรรทดัท่ี1, 2 เท่ากนัแต่นอ้ยกวา่บรรทดัท่ี 3ท่ีมีตวัอกัษรพาดเตม็ความกวา้งคอลมัน์.  
 ค. วางอกัษรเยื้องกนัใหล้ดหลัน่ลงมาคือบรรทดัแรกจะมีความเตม็ของคอลมัน์ 
 และบรรทดัสุดทา้ยมีขอ้ความนอ้ยท่ีสุด  
 ง. จ  านวนตวัอกัษรละบรรทดัเท่ากนัและวางพาดยาวเตม็ความกวา้งของคอลมัน์ 
8.  เหตุใดการน าเสนอข่าวจึงตอ้งระบุแหล่ง ท่ีมาของข่าว 
 ก.  เพื่อใหเ้ขา้ลกัษณะข่าวท่ีดี   
 ข.  เพิ่มทางเลือกในการรับทราบข่าวสารของประชาชน 
 ค.  ท าใหข้่าวมีความน่าเช่ือถือ  สามารถตรวจสอบได ้
 ง.  เป็นความตอ้งการของแหล่งข่าว 

4.  9. ขอ้ใด เป็นองคป์ระกอบในการเขียนเน้ือข่าวประเด็นเสนอข่าวท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล  
 ก. การเขียนช่ือบุคคลในเน้ือข่าวมกันิยมใชเ้ฉพาะบุคคลส าคญัหรือมีช่ือเสียง  
 ข. เขียนข่าวตามองคป์ระกอบของข่าวใครก าลงัท าอะไร เป็นประเด็นส าคญั  
 ค. การแสดงเวลาอาจระบุวา่เกิดเร่ืองราวเม่ือใดอยา่งชดัเจน  
 ง. น าขอ้ความจริงมาเขียนและพิจารณาคุณค่าของข่าววา่จะเสนอประเด็นให ้
  เพื่อใหน่้าสนใจ 
10. นกัประชาสัมพนัธ์มีขอ้พิจารณาอยา่งไรในการเลือกภาพประกอบข่าว        
 ก.  เลือกภาพท่ีมีสีสันสวยงาม  เป็นล าดบัแรก   
 ข.  เลือกภาพท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กบัข่าว ช่วยเล่าเร่ืองราวได ้
 ค.  เลือกภาพท่ีถ่ายเนน้ใบหนา้บุคคลส าคญั ในกิจกรรมนั้น  ๆ 
 ง.  เลือกภาพท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด  
 
หน่วยท่ี 3 
1 .  ใหผู้เ้รียนเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์งาน/ กิจกรรมคณะศึกษาศาสตร์ และส่งข่าวทาง E-mail                  
       ของคณะศึกษาศาสตร์จ านวน 1 ข่าว 

 
 
 
 


