
1 

การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณฐาภรณ์  ซ่ือมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต                           
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
ธนัวาคม  2559 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 

 





2 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีดว้ยความกรุณาและเมตตาจาก                   
รองศาสตราจารย ์ดร.ธร  สุนทรายทุธ  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัดุษฎีนิพนธ์  และผูช่้วยศาสตราจารย ์             
ดร.ระพินทร์  ฉายวมิล  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  ผูซ่ึ้งเสียสละเวลาใหค้  าปรึกษา  แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
และช้ีแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งมาก  
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลการวดัตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์  และ  3) เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติในการประเมินความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  
โดยใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสมผสาน  วธีิการวจิยัแบ่งเป็น  2  ระยะ  คือ  ระยะท่ี  1  เป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพ  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ครูปฐมวยั  จ  านวน  19  คน  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา  ส่วนระยะท่ี  2  เป็นการศึกษา
เชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยั  และพฒันาเกณฑป์กติในกลุ่มครูปฐมวยั  จ  านวน  921  คน  จาก  6  ภูมิภาคทัว่ประเทศ   
ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบวดัประมาณค่า  4  ระดบั  ท่ีมีค่า 
ความเช่ือมัน่  .94  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  SPSS  for  Windows  และ  LISREL 
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  พบวา่  ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ประกอบดว้ย    
5  องค์ประกอบหลกั  15  องค์ประกอบย่อย  และ  64  ตวับ่งช้ี  ได้แก่  1) ความคิดเชิงบวก  
มี  3  องค์ประกอบย่อย  16  ตวับ่งช้ี  2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี  มี  3  องค์ประกอบย่อย   
8  ตวับ่งช้ี  3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง  มี  3  องคป์ระกอบยอ่ย  16  ตวับ่งช้ี  4) การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ร  มี  3  องคป์ระกอบยอ่ย  14  ตวับ่งช้ี  และ  5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
ของตน  มี  3  องคป์ระกอบยอ่ย  10  ตวับ่งช้ี  ส่วนผลการวจิยัเชิงปริมาณ  พบวา่  โมเดลการวดั 
ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎี  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (X2 = 106.35; df  = 54;  
p = .00003; CFI = 1.00; GFI = 0.98; AGFI = 0.97; RMSEA = 0.032; X2 / df = 1.97) และผลการพฒันา
เกณฑป์กติ  พบวา่  มีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง  T20  ถึง  T81  
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 This  research  aimed  to  1) develop  workplace  happiness  indicators  of  early  
childhood  teachers  in  the  school  under  office  of  the  basic  education  commission,  
2) investigate  the  goodness  of  fit  of  the  proposed  model  on  early  childhood  teacher’s 
workplace  happiness  indicators  to  the  empirical  data  and  3) establish  the  norms  of  the 
early  childhood  teacher’s workplace  happiness  scale. The 1st phase  was  a  qualitative  study 
on  early  childhood  teacher’s workplace  happiness  indicators  through  in-depth  interviews 
with 19 purposely  chosen  key  informants. Data  were  analyzed  through  content  analysis.  
The 2nd phase  was  quantitative  designed  in  order  to  investigate  the  goodness  of  fit,  
measurement  model  of  early  childhood  teacher’s workplace  happiness  indicators  and  norm 
establishment  among 921 early  childhood  teacher  from  six  regions  of  Thailand, gathered  via 
the  multistage  random  sampling. Data  were  collected  by  using  the  4  level  rating  scales 
with  reliability  coefficient .94. Data  were  analyzed  by  SPSS for Windows and LISREL.  
 The  final  outcome  was  the  conceptual  framework  of  early  childhood  teacher’s 
workplace  happiness  indicators  developed  from  qualitative  data  composed  of  5  major 
components  15  minor  components  and  64  indicators: 1) Positive  Thinking  including 3 minor 
components  16  indicators, 2) Positive  social  relationships  including  3  minor  components  
8 indicators, 3) Self-esteem  including  3  minor  components  16  indicators, 4) Perceived 
organizational  support  including  3  minor  components  14  indicators, and  5) Perceived 
competence  and  mastery  including  3  minor  components  10  indicators. The  result  of   
second  order  confirmatory  factor  analysis  from  quantitative  data  revealed  that  the  model 
developed  fitted  with  the  empirical  data (X2 = 106.35; df = 54; p = .00003; CFI = 1.00;  
GFI = 0.98; AGFI = 0.97; RMSEA = 0.032; X2/ df = 1.97). The  norm  development  yielded  the 
normalized  T-Score  range  of  T20-T81. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

  
 ในสังคมปัจจุบนั คนจ านวนมากใชเ้วลามากกวา่ 1 ใน 3 ของเวลาในแต่ละวนัในท่ีท างาน
และมีคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งทนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีน่าเบ่ือและไม่มีความสุข 
บางคร้ังคนเราไม่สามารถเลือกงานท่ีเรารักได ้แต่สามารถเลือกรักในงานท่ีท าได ้เราสามารถสร้าง
ความสุขในการท างานใหก้บัตวัเองไดห้รือไม่ และท่ีท างานท่ีน่าอยูท่ี่ซ่ึงท าใหค้นท างานมีความสุข
ควรจะเป็นอยา่งไร 
 ความสุข (Happiness) เป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา ความสุขในท่ีท างาน 
(Workplace happiness) ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของคนท างานทุกคน อยา่งไรก็ตาม คนแต่ละคนนั้น 
มีความแตกต่างกนัโดยพื้นฐาน หรือมีความเป็นปัจเจกชน ความแตกต่างน้ียอ่มส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี Diener (2010, p. 247) กล่าววา่ คนท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวก 
(Positive affect) จะท างานดว้ยความรู้สึกต่ืนตวั (Alert) มีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) เตม็ไป
ดว้ยพลงั (Energy) มีสมาธิจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า (Concentration) และสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ความสุขใจ (Pleasurable engagement) ส่วนคนท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกทางลบ (Negative affect)  
มกัจะเป็นคนท่ีโศกเศร้า (Sadness) เกียจคร้าน เซ่ืองซึม มีการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว รู้สึกโกรธ 
และเกิดความกลวัไดง่้าย ในขณะท่ี Wrzesniewski (1997 อา้งถึงใน สุจิตต ์ปุคะละนนัท,์ 2551,  
หนา้ 20) แบ่งกลุ่มคนท างานตามทศันคติท่ีมีต่องาน ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) พวกท่ีเห็นงาน
เป็นงาน (A  job) จะมองวา่งานเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ เนน้เร่ืองค่าตอบแทนมากกวา่ความส าเร็จของตนเอง 
2) พวกท่ีเห็นงานเป็นความกา้วหนา้ (A career) เป็นคนประเภทท่ีมีแรงจูงใจจากปัจจยัภายนอก เช่น 
เงิน ความกา้วหนา้ อ านาจและอิทธิพล และ 3) พวกท่ีเห็นงานเป็นกระแสเรียก (A calling) จะมองวา่
งานคือเป้าหมายในตวัเอง เป็นคนประเภทท่ีมีแรงจูงใจจากภายในและรักในส่ิงท่ีท า ดงันั้น บุคคล
ควรพิจารณาตวัเองวา่เป็นคนท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกแบบไหน และมีทศันคติต่อการท างานอยา่งไร 
รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะมีแนวทางอยา่งไรในการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างาน  
เป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย และไดรั้บความสนใจอยูใ่นปัจจุบนั 
 งานวจิยัเร่ืองน้ีศึกษาองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  โดยพฒันาตวับ่งช้ี
ความสุข และสร้างเกณฑป์กติในการวดัความสุขของครูปฐมวยั บทน าในรายงานวจิยัน้ีกล่าวถึง
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคก์ารวจิยั  ค  าถามการวจิยั กรอบแนวคิด 
การวจิยั ขอบเขตของการวิจยั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัในคร้ังน้ี และนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความสุขในท่ีท างานเป็นความสุขของคนท างาน  การท่ีบุคคลท างานและมีความสุข 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  เน่ืองจากการท่ีคนในองคก์รมีความสุข 
เป็นปัจจยัในการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
ลดความเครียดและความขดัแยง้ในองคก์ร ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จรรยา ดาสา, 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธร สุนทรายทุธ (2553,  
หนา้ 168) กล่าววา่ ความสุขในการท างานเป็นท่ีปรารถนาของคนท างานในทุกระดบัตั้งแต่ระดบั
ปฏิบติัการ ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร โดยคนท่ีท างานดว้ยความสุข จะมีสมาธิและสามารถใชปั้ญญา 
ในการท างานท่ีก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีต่องาน  ซ่ึงมีการศึกษาระยะยาวถึงผลของความสุขต่อ
คุณภาพของงาน พบวา่ คนท่ีมีความสุขในการท างานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานสูง 
(Zelenski et al, 2008 อา้งถึงใน ชุติมา พงศว์รินทร์, 2554) แต่อยา่งไรก็ตาม ความส าเร็จและความสุข
มีลกัษณะส่งผลต่อกนัและกนั (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005) และนกัวจิยัศึกษาถึงผลของ
ความสุข พบวา่คนท่ีมีความสุขจะประสบความส าเร็จในหลาย ๆ ดา้นของชีวติ ทั้งชีวิตสมรส 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนฝงู รายได ้ผลการปฏิบติังานและสุขภาพ (Lyubomirsky et al., 2005)  
สอดคลอ้งกบั Gavin and Mason (2004) และ Oswald, Proto, and Sgroi (2008 อา้งถึงใน ชุติมา 
พงศว์รินทร์, 2554) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขและผลิตผลของพนกังาน พบวา่ พนกังาน
ทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีมีระดบัความสุขเพิ่มข้ึนจะมีผลิตผลมากข้ึน ทั้งน้ี จุฑามาศ พิชญศุภกิจ 
(2554) กล่าววา่ คนท่ีมีความสุขในการท างานจะมีแรงจูงใจในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  
ความสุขของคนท างาน คือพลงัส าคญัท่ีเก้ือหนุนต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยองคก์รท่ีดีตอ้งช่วย
ใหบุ้คลากรสามารถประเมิน คน้พบ “ส่ิงท่ีมีคุณค่าดา้นในของชีวติตนเอง” แลว้แปรเปล่ียนเป็นพลงั 
เพื่อแสดงศกัยภาพออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย เป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนืต่อไป  
ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถท าใหค้นในองคก์รรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างาน
ในองคก์รของท่าน เพื่อคุณภาพงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิผลหรือการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีวสิัยทศัน์มุ่งสู่ 
“สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัในสังคมไทย” ประเทศไทยไดมี้การปรับเปล่ียนแนวทางในการพฒันา
ประเทศ จากท่ีเคยมุ่งเนน้การวดัความส าเร็จของการพฒันาประเทศดว้ยการมองท่ีการขยายตวั 
ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั พิจารณาตวัช้ีวดัจากผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (Gross domestic product: 
GDP) และรายไดป้ระชาชาติ (National income) ซ่ึงพบวา่ การมุ่งเป้าหมายดงักล่าวโดยขาด 
ความพิจารณาตวัแปรปัจจยัอ่ืน ๆ ทางสังคม ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ  
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และท าใหคุ้ณภาพชีวติของประชาชนตกต ่าลง  และจากผลกระทบดงักล่าว แนวคิดการพฒันา
ประเทศไดเ้ร่ิมมีการเปล่ียนแปลงทิศทางไปสู่การใหค้วามส าคญักบัความอยูดี่มีสุขหรือการมี
คุณภาพชีวติท่ีดี มากกวา่ท่ีจะยดึการเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือ GDP เป็นเป้าหมายหลกัเพียง 
อยา่งเดียว โดยใหค้วามสนใจกบัแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross national happiness: 
GNH) ซ่ึงเป็นการมองการพฒันาประเทศท่ีไม่ไดเ้นน้ตวัเลขในการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP)  
แต่เนน้มุมมองเร่ือง “ความสุข” ท่ีแทจ้ริงของสังคมเป็นหลกั แนวความคิด GNH ค านึงถึงความเป็น
องคร์วมดว้ยการพิจารณามิติทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัมิติอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม  
และการปกครองท่ีดี ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีประเทศใชก้รอบแนวคิดดา้นความอยูดี่มีสุข (Well-being) 
เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการพฒันาตวัช้ีวดัการติดตาม ประเมินผลแผนฯ ทั้งน้ี เป้าหมายของ 
“ความอยูดี่มีสุข” หมายถึง การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้ มีงานท าท่ีทัว่ถึง 
มีรายไดพ้อเพียงต่อการด ารงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุ่นมัน่คงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และอยูภ่ายใต้
ระบบบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐ ซ่ึงพบวา่ องคป์ระกอบของความอยูดี่มีสุขมีความครอบคลุม 
ทุกมิติของการด ารงชีวิตท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นองคร์วม และสามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดเ้ป็น  
7 ดา้น คือ 1) สุขภาพอนามยั 2) ความรู้ 3) ชีวติการท างาน 4) รายไดแ้ละการกระจายรายได ้5) ชีวติ
ครอบครัว 6) สภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวติ และ 7) การบริหารจดัการท่ีดีของรัฐ (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 8; วชัรี พุม่ทอง และตฤตณยั นพคุณ, 
2550, หนา้ 62-63)  
 จากกระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสนใจและ
ตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์ และแสวงหาแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพิ่มมากข้ึนเพื่อการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยเหตุน้ี “การสร้างความสุขในท่ีท างาน” จึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นทั้งต่อการพฒันาองคก์ร การพฒันาสังคม และการพฒันาประเทศชาติ 
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานศึกษาซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมุ่งพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใหม้นุษยส์ามารถด ารง 
ชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  และปัจจุบนัแมว้า่การศึกษาจะเนน้นโยบายการจดัการศึกษา 
ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  แต่ก็ยงัพบวา่  ครูเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
ผูเ้รียนใหมี้ลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตรงตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 กล่าวคือ พฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง 
และคนท่ีมีความสุข คนดี คือ คนท่ีด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ มีจิตใจท่ีดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งดา้นจิตใจและพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น มีวินยั มีความเอ้ือเฟ้ือเก้ือกลู 
มีเหตุผล รู้หนา้ท่ี ซ่ือสัตย ์ขยนั มีความเสียสละ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติสุข คนเก่ง คือ  
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คนท่ีมีสมรรถภาพสูงในการด าเนินชีวติ โดยมีความสามารถในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือรอบดา้น  
หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เช่น ทกัษะและกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ความสามารถ
ทางดา้นคณิตศาสตร์ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถดา้นภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬา มีภาวะผูน้ า 
รู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้เป็นตน้ และคนท่ีมีความสุข คือ คนท่ีมีสุขภาพดีทั้งกายและจิต 
เป็นคนร่าเริง แจ่มใส ร่างกายแขง็แรง จิตใจเขม้แขง็ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความรักต่อทุกสรรพส่ิง 
มีอิสรภาพ ปลอดพน้จากการตกเป็นทาสของอบายมุข และสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง 
แก่อตัภาพ  
 ทั้งน้ี การพฒันาผูเ้รียนในช่วง “ปฐมวยั” ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีส าคญัในการวางรากฐาน 
ของชีวติ เพราะเป็นช่วงเวลาของการเตรียมความพร้อมท่ีเหมาะสมใหก้บัเด็ก ซ่ึงเป็นวยัท่ีเด็ก 
มีการพฒันาทุกดา้น ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งเป็นช่วงวยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ความคิดสร้างสรรคท่ี์ส าคญั  หากเด็กไม่ไดรั้บการเล้ียงดูและพฒันาอยา่งถูกตอ้ง และเม่ือพน้วยัน้ี 
ไปแลว้ โอกาสส าคญัของการพฒันาก็จะไม่สามารถยอ้นกลบัมาได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หนา้ 5) และรัฐบาลยงัไดใ้หค้วามส าคญัต่อการจดัการศึกษาและพฒันาเด็กปฐมวยั โดยมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัการศึกษาปฐมวยั  และไดมี้การประกาศนโยบายท่ีจะใหมี้ 
การพฒันาเด็กตั้งแต่วยัแรกเกิดจนถึงอาย ุ5 ปี อยา่งเหมาะสมตามช่วงอาย ุพร้อมกบัไดมี้การประกาศ
แผนยทุธศาสตร์ชาติเพื่อการพฒันาเด็กปฐมวยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2559 เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการก าหนดยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเด็กปฐมวยัในระดบัชาติ นอกจากน้ี ยงัไดก้ าหนดนโยบาย
การพฒันาเด็กปฐมวยัโดยใชแ้นวทางการพฒันาแบบ  Life cycle ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาคน
ตลอดช่วงชีวิต ดว้ยการพฒันาเด็กอยา่งผสมผสานทั้งทางดา้นสุขภาพและการเรียนรู้ เพื่อใหเ้ด็ก 
ทุกคนไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นสุขภาพ และการเตรียมความพร้อมในทุกดา้น ตั้งแต่อยูใ่นครรภ์
มารดา จนสามารถเติบโตข้ึนอย่างมีศกัยภาพและสุขภาพท่ีแข็งแรง (แผนการศึกษาแห่งชาติ  
เพื่อพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2557-2561) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัเก่ียวกบัพฒันาการ 
ทางสมองของมนุษย ์พบว่า ในช่วง 5 ปีแรกของชีวิต เป็นช่วงเวลาท่ีดีทีสุดส าหรับการเรียนรู้  
และเด็กจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากพอ่แม่ หรือผูดู้แลตั้งแต่แรกเกิด โดยการใหค้วามรัก 
การโอบกอด สัมผสั พูดคุยและเล่นกบัเด็ก เพื่อให้สมองของเด็กได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี 
ตามศกัยภาพ (นภเนตร ธรรมบวร, 2544, หนา้ 3-4)  
 แต่จากขอ้มูลการท าประชาพิจารณ์ เร่ือง “การศึกษามาตรฐานวชิาชีพครูการศึกษา
ปฐมวยั” (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2554) ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมประชาพิจารณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัปฐมวยัทั้งภาครัฐและเอกชน ครูปฐมวยั ผูป้กครอง ประชาชน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง พบปัญหาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาปฐมวยั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ปัญหา
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ดา้นการปฏิบติังานของครูการศึกษาปฐมวยัท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรม ขาดความตั้งใจในการท างาน 
ไม่มีใจรักในวชีิพ เพราะไมไ่ดจ้บหลกัสูตรดา้นปฐมวยัโดยตรง รวมถึงภาระงานของครูท่ีมีมากเกินไป
ท าใหไ้ม่มีเวลาเตรียมการสอน และงบประมาณในการพฒันาส่ือไม่เพียงพอ ท าใหข้าดอุปกรณ์ 
การสอนท่ีมีคุณภาพ และขาดการอบรมพฒันาครูใหเ้ขา้ใจในวทิยาการใหม่ ส่งผลใหค้รูขาดทกัษะ
ในการพฒันาอาชีพและพฒันาตนเอง 2) ปัญหาการปฏิบติัตนของครูท่ีไม่เหมาะสม ไม่เป็นแบบอยา่ง
แก่เด็ก ไม่มีความรักและความอดทนในวิชาชีพ ท าให้บกพร่องในการดูแลและเอาใจใส่เด็ก 
ไม่กระตือรือร้นในการปรับปรุงตนเอง ท าใหข้าดความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ ครูไม่ให้
ความส าคญัและไม่เขา้ใจในธรรมชาติของเด็ก และขาดมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้กครองและชุมชน  
และ 3) ปัญหาดา้นจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ ท่ีไม่ยดึมัน่จรรยาบรรณในวชิาชีพครู คิดถึงแต่ประโยชน์
ส่วนตวั เพราะผูท่ี้เรียนครูไม่ไดเ้ลือกเรียนโดยตั้งใจ แต่เลือกเพราะไม่รู้วา่จะเรียนอะไร ทั้งน้ี ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot study) โดยการสัมภาษณ์ครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหลายแห่ง พบวา่ ครูท่ีสอนในระดบัปฐมวยัหลายแห่งไม่ไดจ้บ
หลกัสูตรดา้นปฐมวยัโดยตรง และมีภาระงานท่ีมีมากเกินไปและส่วนใหญ่เป็นภาระงานท่ี 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน เช่น งานดา้นพสัดุ เป็นตน้ ท าใหค้รูตอ้งละทิ้งเด็กในบางคร้ัง
เพื่อไปดูแลงานดา้นอ่ืน โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีครูสอนไม่ครบชั้น ท าให้ครูคนเดียวตอ้งสอน
ทั้งระดบัอนุบาลปีท่ี 1 และอนุบาลปีท่ี 2 และพบวา่ ในบางโรงเรียนผูบ้ริหารยงัขาดความเขา้ใจและ
ไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาเด็กวยัน้ี ท าใหค้รูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทั้งในเร่ืองของงบประมาณ 
และสถานท่ีท่ีจะใชใ้นการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมพฒันาการและจดัการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อ 
การพฒันาเด็กปฐมวยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการท าประชาพิจารณ์ดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม 
จากการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot study) ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัยงัพบวา่ ในสถานการณ์ปัญหาดงักล่าว 
มีครูจ านวนหน่ึงท่ียงัคงมีความสุขกบัการท างาน และสามารถสร้างสรรคผ์ลงานในการดูแลเด็ก
ปฐมวยัใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์เป็นท่ียอมรับทั้งจากผูป้กครองและชุมชน จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจและ
ตอ้งการศึกษาวา่อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหคุ้ณครูปฐมวยัเหล่านั้นยงัคงมีความสุขกบัการท างาน
ท่ามกลางสถานการณ์ของปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมุ่งมัน่และตั้งใจ  
 การสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานของครูปฐมวยั จะเป็นแนวทางหน่ึงในการแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และจากการสังเคราะห์งานวจิยัเร่ือง ความสุขทั้งในสังคมตะวนัตกและสังคมตะวนัออก 
พบวา่ การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสุขนั้นยงัมีการตีความของความสุขอยา่งหลากหลาย และยงัเป็น 
ท่ีถกเถียงกนัวา่ค าจ  ากดัความท่ีแทจ้ริงของความสุขคืออะไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ดงัจะเห็น 
ไดจ้ากการศึกษาวจิยัในสังคมตะวนัตก แบ่งความสุขออกเป็น 3 แนวทาง และมีจุดเนน้ท่ีต่างกนั คือ 
1) ความสุขเชิงภาวะวสิัย (Objective well-being: OWB) ท่ีใหค้วามส าคญักบัอารมณ์ความรู้สึก 
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ท่ีบุคคลมีต่อปัจจยัภายนอก เช่น มีร่างกายท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ ไดรั้บการศึกษาและประกอบอาชีพท่ีดี 
ไดรั้บปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวติอยา่งเพียงพอและพอดี  2) ความสุขเชิงอตัวสิัย (Subjective 
well-being: SWB) ท่ีใหค้วามส าคญักบัอารมณ์ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อปัจจยัภายใน โดยให ้
ความสมดุลระหวา่งองคป์ระกอบของอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ รวมถึงองคป์ระกอบ
ทางดา้นการรู้คิดและความพึงพอใจในชีวติ ความรู้สึกยนิดี พึงพอใจในการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
และ 3) สุขภาวะทางจิต (Psychological well-being: PWB) ท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทางจิต
ดา้นบวกท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวติและการพฒันาศกัยภาพของบุคคล ซ่ึงในการศึกษาความสุข 
ตามแนวทางน้ี มองวา่การมีความสุขท่ีแทจ้ริงควรมาจากความงอกงามในตนและการใชชี้วติ 
ใหเ้กิดผลในทางดีงาม (Diener, 2009; Forgeard, Jayawickreme, Kern, & Seligman, 2001 อา้งถึงใน 
ชาญ รัตนะพิสิฐ, 2555, หนา้ 1 และชุติมา พงศว์รินทร์, 2554, หนา้ 1-2)   
 ทั้งน้ี การศึกษาวจิยัในประเทศส่วนใหญ่ใชห้ลกัการแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวทิยามาเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั โดยใหค้วามส าคญักบัแนวคิดจิตวทิยาเชิงบวก (Positive psychology)  
ดงัเช่นงานวจิยัของภูริชญา ยิม้แยม้ (2556) ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โชติกา ภาษีผล (2555) 
ศึกษาองคก์รแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพของ ส.ส.ท.: การพฒันาตวับ่งช้ีและโมเดลความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุ  และดวงเนตร ธรรมกุล, ขวญัเมือง แกง้ด าเกิง, และอจัศรา ประเสริฐสิน (2554) ศึกษา 
การพฒันาดชันีองคก์รสุขภาวะ อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั พบวา่ เร่ิมมีการศึกษาวิจยัเร่ืองความสุข 
ในมุมมองของพุทธศาสนามากข้ึนดงัตวัอยา่งงานวจิยัของรัตติกรณ์ จงวศิาล, เฉลิมรัตน์ จนัทรเดชา, 
น าชยั ศุภฤกษช์ยัสกลุ, และยทุธนา ไชยจูกุล (2557) ท าวจิยัเร่ือง การศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือ
ประเมินและตวัช้ีวดัสุขภาวะทางจิตวิญญาณเพื่อการพฒันา และชุติมา พงศว์รินทร์ (2554) ศึกษา
ความสุขของนิสิตนกัศึกษาในบริบทพุทธธรรม: การศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละการพฒันา 
มาตรวดั และพบวา่ ในรอบทศวรรษท่ีผา่นมา ส านกังานสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ภายใตส้ านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดด้ าเนินบทบาทในการพฒันาองคค์วามรู้ พฒันา
เครือข่าย และพฒันานโยบายสาธารณะ จนเกิดเป็นนวตักรรมท่ีเป็นรูปแบบการด าเนินงาน 
สร้างเสริมสุขภาพภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตโ้ครงการ Happy workplace หรือ Happy 8 
(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, 2556, หนา้ 5) ทั้งน้ี จากกรอบความคิดของ Happy 8 เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ 
ท่ีแต่ละองคก์รตอ้งเป็นผูพ้ฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทและองคก์รของตวัเอง และตอ้งมีกระบวนการ
ในการศึกษาวจิยัในประเด็นต่าง ๆ ต่อไป   
 ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั   
ซ่ึงเป็นบริบทท่ีมีความเฉพาะทั้งในดา้นความเป็นวชิาชีพ และลกัษณะเฉพาะของสถานท่ีท างาน  
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โดยผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความสุขในท่ีท างานในหลากหลาย
มุมมอง และไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบ
ความสุขในท่ีท างาน ร่วมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กบัครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนเด็กปฐมวยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัอยา่งเป็นรูปธรรม และมีเกณฑ์
ปกติในการวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในประเทศไทย  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน กบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์
 3.  เพื่อสร้างเกณฑป์กติในการประเมินความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ค าถามการวจิัย  
 1.  ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 2.  โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 3.  ค่าคะแนนมาตรฐาน (Norm) ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลกัษณะอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวม 16 แนวคิด ดงัน้ี 
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 Diener (2010, pp. 247-266) สรุปวา่ องคป์ระกอบของความสุข ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ 1) องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ทางบวกและทางลบ (Positive and negative experience)   
2) องคป์ระกอบดา้นสุขภาวะทางจิต (Psychological well-being) และ 3) องคป์ระกอบดา้นการคิด
เชิงบวก (Positive thinking)  
 Seligman (2002) สรุปวา่ ความสุข ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ชีวติท่ีร่ืนรมย ์
(Pleasure: The pleasant life) 2) ชีวติท่ีมีความผกูพนั (Engagement: The engaged life) และ 3) ชีวติ 
ท่ีมีความหมาย (Meaning: The meaningful life)  
 Manion (2003, pp. 652-655) อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
4 ดา้น คือ 1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) 2) ความรักในงาน (Love of the work) 3) ความส าเร็จ
ในงาน (Work achievement) และ 4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition)  
 Lundin, Paul, and Christenes (2003, p. 5) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการท างานบนพื้นฐานของ 
การมีความสุข ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานปรัชญาท่ีเรียกวา่ “ปรัชญาปลา” (Fish philosophy) ประกอบดว้ย  
1) เล่นใหเ้ป็นงาน (Play) 2) สร้างสรรคว์นัท่ีดี (Make their day) 3) ใส่ใจใหบ้ริการ (Be there)   
และ 4) เลือกท่ีจะมีทศันคติท่ีดี (Choose your attitude)  
 Layard (2005, pp. 62-69) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความสุข ท่ีเรียกวา่ “The big seven” 
เรียงตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขของบุคคล ดงัต่อไปน้ี 1) ความสัมพนัธ์ 
ในครอบครัว (Family relationships) 2) สถานการณ์ดา้นการเงิน (Financial situation) 3) การงาน 
(Work) 4) สังคมและเพื่อนฝงู (Community and friends) 5) สุขภาพ (Health) 6) เสรีภาพส่วนบุคคล 
(Personal freedom) และ 7) ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal values) 
 Warr (2007, pp. 44-49) สรุปวา่ ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  
คือ 1) ความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) 2) ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) และ  
3) ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation)  
 Luthans, Youssef, and Avolio (2007) สรุปวา่ องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
ประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ดา้น คือ 1) การรับรู้ความสามารถของตนในงาน (Work self-efficacy)        
2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 3) ความหวงั (Hope) และ 4) ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
(Resiliency)   
 องคก์ารอนามยัโลก (Burton, 2010) ไดก้ าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะ 
ในท่ีท างานข้ึน โดยองคก์ารจะตอ้งพิจารณาแนวทาง 4 ดา้น คือ  1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ    
2) สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม 3) แหล่งของสุขภาวะบุคคลในท่ีท างาน และ 4) ชุมชน หมายถึง  
ความเช่ือมโยงของชุมชนและองคก์าร อนัประกอบดว้ยกิจกรรม ทกัษะ ความเช่ียวชาญและแหล่ง 
ทรัพยากรอ่ืน ๆ  
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 Helliwell, Layard, and Sachs (2012, p. 59) เช่ือวา่ ความสุขในการท างานเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัทางพนัธุกรรมและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล (Personal features) ไดแ้ก่  1) สุขภาวะทางจิต (Mental health) 2) สุขภาวะทางกาย 
(Physical health) 3) ประสบการณ์ในครอบครัว (Family experience) 4) การศึกษา (Education)  
และ 5) เพศและอาย ุ(Gender and age) และปัจจยัภายนอก (External factor) ไดแ้ก่  1) รายได ้
(Income) 2) งาน (Work)  3) สังคมและการปกครอง (Community and governance) และ 4) ค่านิยม
และศาสนา (Value and religion) 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) (2549, หนา้ 264-267) ตามทศันะของท่านเช่ือวา่ 
ความสุขท่ีแทจ้ริงเป็นภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ตามหลกัการพฒันาท่ีเรียกวา่ “ภาวนา 4” ประกอบดว้ย  
1) กายภาวนา (Physical development) 2) ศีลภาวนา (Moral development, social development)   
3) จิตภาวนา (Emotional development, psychological development) และ 4) ปัญญาภาวนา 
(Cognitive development, intellectual development)  
 พระไพศาล วศิาโล (2551, หนา้ 26-35) เป็นความสุขท่ีเกิดจากความสงบ เป็นความสุข 
ท่ีเกิดจากสมาธิและปัญญา แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 1) สุขภาวะทางกาย 2) สุขภาวะทางสังคม 3) สุขภาวะ
ทางจิต และ 4) สุขภาวะทางปัญญา  
 รศรินทร์  เกรย,์ วรชยั  ทองไทย, และเรวดี  สุวรรณนพเกา้ (2553, หนา้ 142-145) 
ก าหนดตวัช้ีวดัความสุขในการท างานเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ศาสนาและคุณธรรม-จริยธรรม  
2) ครอบครัว  3) สุขภาพ  4) ทุนทางสังคม 5) ส่ิงแวดลอ้ม และ 6) รายไดแ้ละหน้ีสิน  
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552, หนา้ 1-14) ก าหนด
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติ ส าหรับใชใ้นการประเมินคุณภาพชีวิตคนท างาน ประกอบดว้ย ความสุข  
8 ประการ ไดแ้ก่ 1) สุขภาพดี (Happy body) 2) น ้าใจงาม (Happy heart) 3) สังคมดี (Happy society)  
4) ผอ่นคลาย (Happy relax) 5) หาความรู้ (Happy brain) 6) ทางสงบ (Happy soul) 7) ปลอดหน้ี 
(Happy money) และ  8) ครอบครัวดี (Happy family)  
 ธร สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 184-186) สรุปวา่ องคป์ระกอบของความสุข ประกอบดว้ย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 7 ปัจจยั คือ 1) ฐานะทางเศรษฐกิจ 2) สุขภาพ 3) ความสัมพนัธ์ของ
คนในครอบครัว 4) งาน 5) เพื่อน และสังคมรอบดา้น 6) ความมีอิสระส่วนบุคคล และ 7) ค่านิยม
ส่วนบุคคล 
 ชุติมา พงศว์รินทร์ (2554) ศึกษาความสุขของนิสิตนกัศึกษาในบริบทพุทธธรรม: 
การศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละการพฒันามาตรวดั พบวา่ องคป์ระกอบความสุขของนิสิตนกัศึกษา
ในบริบทพุทธธรรม ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) ความพอใจในชีวิต 2) การอยูร่่วมกบั 
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ผูอ่ื้นอยา่งเก้ือกลูกนั 3) การมีศรัทธาต่อการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งดีงาม 4) การมีใจท่ีสงบสุข และ  
5) การมีปัญญารู้และเขา้ใจความจริงของชีวติ 
 จากการประชุม “เวทีเศรษฐกิจโลก” (บ ารุง สาริบุตร, 2555, หนา้ 79-80) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานไว ้3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีหน่ึง คือ ประสิทธิผล
ของงาน ประกอบดว้ย 1) การเห็นความส าคญัของงาน (Task significance) 2) การมีอิสรภาพและ
ความยดืหยุน่ในการท างาน (Autonomy) 3) การไดรั้บขอ้เสนอแนะและการสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนท า 
(Feedback) 4) การมีทกัษะท่ีจ าเป็นเพียงพอส าหรับงาน และไดใ้ชท้กัษะนั้นเตม็ (Job fit)   
5) ความยติุธรรมในการท างาน (Fairness) และ 6) การใหค้วามส าคญักบัสุขภาพของคนท างาน 
(Mental health awareness) องคป์ระกอบท่ีสอง คือ ครอบครัว ประกอบดว้ย 1) ครอบครัวท่ีดี 
ใหค้วามมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional security) 2) ครอบครัวท่ีดีใหค้วามมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
(Economic security) และ 3) ครอบครัวท่ีดีให้ความมัน่คงทางกายภาพ (Physical security)  
และองคป์ระกอบท่ีสาม คือ ปัจจยัชุมชน ประกอบดว้ย 1) การใหมี้การศึกษาทั้งในดา้นวชิาการและ
ความฉลาดทางอารมณ์แก่คนในชุมชน 2) การใหอ้ตัลกัษณ์และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
และ 3) การใหค้วามมัน่คงปลอดภยั 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง 16 แนวคิด ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ 
โดยการแจกแจงความถ่ี  ร่วมกบัการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interviews) กบัครูผูส้อนในระดบัปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน 19 คน โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) สรุปไดว้า่ 
องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
 1.  ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
 2.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 
 3.  การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 
 4.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) 
 5.  การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) 
 ดงัมีรายละเอียดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 
 จากองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัทั้ง 5 องคป์ระกอบ ผูว้จิยั 
จึงสังเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบจากการศึกษาเอกสารเพื่อก าหนดองคป์ระกอบยอ่ย นิยาม 
เชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ี ตามล าดบั ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยัในรูปโมเดลตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี  
ดงัน้ี 1) ความคิดเชิงบวก (PT) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี (PTO) การมี 
ความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) และการมีความกระตือรือร้น (PTE) รวม 16 ตวับ่งช้ี 2) ความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีดี (PS) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (PST) การใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนุน (PSS) และความเขา้ใจร่วมรู้สึก รวม 8 ตวับ่งช้ี 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)  
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) 
และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) รวม 16 ตวับ่งช้ี 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO)  
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การสนบัส่ิงตอบแทน (POFC) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (POS) 
และความยติุธรรม (POF) รวม 14 ตวับ่งช้ี  และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
(CM) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ทกัษะ (CMS) ความรู้ (CMK) และทศันคติ (CMA)  ดงัภาพท่ี 2   

การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
(Perceived competence and mastery) 

 

ความสุขในที่ท างาน 
(Workplace happiness) 

ความคิดเชิงบวก 
(Positive thinking) 

 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี  
(Positive social relationships) 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
(Self-esteem) 

 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

(Perceived organizational support) 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 

SESR 

 

CMK 

 

CMA 

 

TWH 

PT 
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SE 
 

PO 
 

CM 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.  ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน จะช่วยใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่
ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทสังคมไทย สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาครูปฐมวยัและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
 2.  ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นตวับ่งช้ีท่ีมี 
ความเหมาะสมกบัสภาพและบริบทของสังคมไทย สามารถสะทอ้นขอ้มูลความสุขในท่ีท างาน 
ของครูปฐมวยัท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง และพฒันาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทั้งต่อการพฒันาประเทศและต่อวงการวชิาการเพื่อการวจิยัต่อไป 
 3.  สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีเป็น
ผลจากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบาย วางแผนงาน และจดัท าโครงการในการสร้าง
ความสุขใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน  
 4.  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึน จะช่วยใหท้ราบถึง
ระดบัความสุขในกลุ่มครูปฐมวยัในประเทศไทย  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชว้ธีิการศึกษาวจิยัแบบผสมผสานวธีิ 
(Mixed methods research) ทั้งน้ี ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาวิจยัออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1  
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสุขในท่ีท างาน เพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน  จากนั้นผูว้ิจยัจึงศึกษา
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาถึงสภาวะ 
ลกัษณะ และองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานในบริบทของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ  เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัใน ท่ีผูว้จิยั
พฒันาข้ึน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second- 
order confirmatory factor analysis) เพื่อยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนตามหลกัทฤษฎี 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั  
15 องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 1) ความคิดเชิงบวก (PT) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
การมองโลกในแง่ดี (PTO) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) และการมีความกระตือรือร้น (PTE) 
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รวม 16 ตวับ่งช้ี 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 
(PST) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) และความเขา้ใจร่วมรู้สึก รวม 8 ตวับ่งช้ี 3) การเห็น
คุณค่าในตวัเอง (SE) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) การเคารพ
นบัถือตนเอง (SESR) และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) รวม 16 ตวับ่งช้ี 4) การรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO)  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การสนบัส่ิงตอบแทน (POFC) 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (POS) และความยติุธรรม (POF) รวม 14 ตวับ่งช้ี  และ 5) การรับรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ทกัษะ (CMS) ความรู้ 
(CMK) และทศันคติ (CMA) รวม 10 ตวับ่งช้ี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัก าหนดใหค้รูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ และการวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
เกณฑป์กติระดบัชาติ ของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ   
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญัไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  หมายถึง  ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
 2.  การพฒันาตวับ่งช้ี  หมายถึง กระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีใชบ้่งบอกถึง
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยการรวมองคป์ระกอบของความคิดเชิงบวก ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี การเห็นคุณค่าในตวัเอง 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร และการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
 3.  ความสุขในท่ีท างาน  หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกร่าเริง  เบิกบานใจ  
มีความกระตือรือร้นในการท างาน  เตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัและความสนุกสนาน  มีสมาธิจดจ่ออยูก่บั
งานท่ีท า และมีทกัษะท่ีดีในการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ความคิดเชิงบวก 
2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร  
และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
  3.1  ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 
   3.1.1  การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคาดหวงัถึง 
ส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง มีการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตวา่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้มีความสามารถจดัการกบัสถานการณ์เลวร้ายได ้และมีการเพิ่มความพยายามมากข้ึนเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ รวมถึงลกัษณะนิสัยในการอธิบายเหตุผลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
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ตวัเอง ทั้งน้ี ถา้เป็นสถานการณ์ท่ีดีมกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการกระท า
ของตนเอง ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายนอกและเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  แต่ส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่ดี 
มกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนนั้น  เกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ไดเ้กิดจากตวัเองและ
เกิดข้ึนเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว 
   3.1.2  การมีความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional quotient) หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรู้อารมณ์ของตนเองตามท่ีเป็นจริง และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตระหนกัรู้เท่าทนัในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ และ
สามารถตีความไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง  มีความอดทนต่อความเครียดและสามารถจดัการ
กบัความเครียดนั้นได ้รวมถึงความสามารถในการแกปั้ญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็น 
อยา่งดี 
   3.1.3  การมีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) หมายถึง ความทุ่มเท  มุ่งมัน่  
ขมีขมนั ขยนั อดทน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีท า การรู้จกัรับผดิชอบหนา้ท่ี รักในส่ิงท่ีท า  
รู้คุณค่าของงานท่ีรับผดิชอบ เป็นคนคิดดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นคนมีเหตุมีผล 
รักความกา้วหนา้ และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ         
  3.2  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) ประกอบดว้ย     
3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ  
   3.2.1  ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง  ความมัน่ใจต่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคคล
ในหน่วยงาน เป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยการปฏิบติัต่อกนัดว้ย 
ความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั และเกิดความรัก 
ความสามคัคีต่อกนั รวมถึงความเช่ือมัน่ต่อผูบ้งัคบับญัชาในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจ 
ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจในหน่วยงาน เพื่อผลของความส าเร็จในงานนั้นร่วมกนั 
   3.2.2  การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน (Support)  หมายถึง  การไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสังคม ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  1) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Emotional 
support) เป็นความรู้สึกรักและความห่วงใย  ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ และแบ่งปัน 2) ดา้นส่ิงของหรือ
การใหบ้ริการ (Instrumental support) 3) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Informational support) 
เป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการช้ีแนะ และการใหค้  าปรึกษา และ  
4) ดา้นการสะทอ้นความคิดหรือสนบัสนุนใหป้ระเมินตนเอง (Appraisal support) เป็นการใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองมีความมัน่คงและปลอดภยั 
   3.2.3  ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathy) หมายถึง  ความสามารถในการเอาใจเขา 
มาใส่ใจเรา  ตระหนกัรู้และเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 1) การร่วม 
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รู้สึกทางการคิด (Cognitive empathy) เป็นความสามารถในการเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้
มุมมองความคิดของผูอ่ื้น 2) การร่วมรู้สึกทางอารมณ์ (Emotional empathy) เป็นการรู้สึกร่วมไปกบั
อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึกอยา่งไร และไม่ไดส้นใจท่ีจะ
ท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน  และ 3) การร่วมรู้สึกทางการแสดงออก (Empathic concern)  
เป็นการตอบสนองความช่วยเหลือไปยงัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม เม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือ
ยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย   
  3.3  การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ  
   3.3.1  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง การกระท าตาม
การรับรู้ของตนเอง โดยเป็นความเช่ือในเร่ืองความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการวางแผน 
การบริหารจดัการ และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  การรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเองในการประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า โดยการก าหนดระยะเวลา ระดบั
ความอดทน ระดบัความพยายาม และการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทาย และการรับรู้
ถึงความสามารถของตนเองในการคิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ 
   3.3.2  การเคารพนบัถือตนเอง (Self-respect)  หมายถึง  ความเช่ือมัน่วา่ตนเอง 
มีคุณค่า มีอ านาจ มีความเขม้แขง็ มีความสามารถไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น มีความเป็นอิสระ รวมทั้ง
การเห็นคุณค่าจากบุคคลในสังคมท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ 
ในคุณค่าของตนเอง และมองตนเองในดา้นดีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกกบับุคคลอ่ืนในดา้นดีดว้ย 
   3.3.3  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Social recognition) หมายถึง การไดรั้บ 
ความรักและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ ไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานท่ีส าคญั มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง  รักและใหเ้กียรติตนเอง   
และท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น  
  3.4  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  
   3.4.1  การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Financial 
compensation and non-financial compensation) หมายถึง การรับรู้ถึงการใหก้ารสนบัสนุน 
จากองคก์รในดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั สวสัดิการในเร่ืองหลกัประกนั
สุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัชีวติ ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และเงินประกนัสังคม รวมถึงเงิน
ช่วยเหลือการศึกษาบุตรท่ีเป็นธรรมและยติุธรรม นอกจากน้ี ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่องคก์ร
มอบใหเ้พื่อสนบัสนุนการท างาน ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัใหแ้ก่บุคลากร  
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  รวมทั้งโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การพฒันา
ความสามารถ และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
   3.4.2  การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (Supervisor support) หมายถึง การรับรู้ถึง 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ในการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม โอกาส
กา้วหนา้ในงาน งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และการอ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึง 
การแสดงออกถึงความเสมอภาคในการตดัสินใจ หรือการใหค้วามส าคญักบัทุกคนหรือทุกฝ่าย 
อยา่งเท่าเทียมกนั บริหารงานดว้ยความจริงใจ โปร่งใส ยติุธรรม ไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความไม่ยติุธรรม ล าเอียง เอาใจใส่แต่คนท่ีอยูใ่กลชิ้ด เล่นพรรคเล่นพวก 
สองมาตรฐาน ไม่ชอบหนา้ใครก็จอ้งแต่จะลงโทษคนนั้น หรือชอบใครก็เชียร์แต่คนนั้น 
   3.4.3  ความยติุธรรม (Fairness) หมายถึง การรับรู้ถึงความยติุธรรมในดา้น 
การบริหารจดัการในองคก์ร เป็นความยติุธรรมในกระบวนการก าหนดผลตอบแทน  ระเบียบ 
นโยบายท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจทั้งการให้รางวลัและการลงโทษ การใหค้วามเคารพและ 
ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.5  การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ  
   3.5.1  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถและความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ซ่ึงบุคคลสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมท่ีเกิดข้ึนจาก
การฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต
และการท างาน 
   3.5.2  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การจ าได ้การระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ความคิดท่ีซบัซอ้น หรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั การจ าได ้เป็นกระบวนการท่ีส าคญั  
และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์  
การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึน
เป็นล าดบั 
   3.5.3  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานท่ี 
ส่ิงของหรือเหตุการณ์ สามารถสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคล สามารถ
ตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย เป็นเร่ืองของจิตใจ 
ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการ
กรองสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรม
ออกมา  
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 ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ หมายถึง  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภาคสนามโดยตรง
หรือจากประสบการณ์จริง ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากความคิดหรือสมมติข้ึน  
 ครูปฐมวยั  หมายถึง  ผูป้ระกอบวชิาชีพครูท่ีปฏิบติัราชการเป็นประจ าในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการจดัการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนในระดบัปฐมวยั  
 โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   หมายถึง  โรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัการเรียนการสอน
ในระดบัปฐมวยั  ยกเวน้ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจน
การพฒันาเกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และสร้างเป็น
โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั เพื่อใชเ้ป็นโมเดลการวจิยัและทดสอบดว้ยขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เพื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีน่าเช่ือถือ และมีความเป็นเหตุ
เป็นผล สรุปและน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างาน 
 1.  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน   
 2.  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบของความสุข
ในท่ีท างาน 
 3.  โมเดลสมมติฐานความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตวับ่งช้ี และการพฒันาตวับ่งช้ี 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 ตอนท่ี 4 เกณฑป์กติ (Norms) 
 

ตอนที ่ 1  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในทีท่ างาน 
 1.  องค์ประกอบความสุขในทีท่ างาน  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบความสุข 
ในท่ีท างาน ผูว้จิยัศึกษาจากทศันะ และผลงานวจิยัของนกัวชิาการในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20  
เป็นตน้มา ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.1  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Diener  
  Diener (2010, pp. 247-266) ได้ท าการศึกษาเก่ียวความสุขมาตั้งแต่ ค.ศ. 1984  
โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการศึกษาความสุขเชิงอตัวสิัย (Subjective well-being: SWB) และไดมี้
การพฒันาการวดัความสุขเพิ่มเติมมาโดยตลอด เน่ืองจากเห็นวา่การวดัความสุขควรมีการวดัในมิติ
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อ่ืน ๆ เพิ่มเติม จึงจะท าใหมี้ความครอบคลุมและสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัสภาพชีวติในความเป็นจริง 
ซ่ึงสรุปวา่ ความสุขประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1.1.1) องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ทางบวก
และทางลบ (Positive and negative experience) เป็นองค์ประกอบท่ีแยกเป็นอิสระจากกนั  
โดยวดัจากอารมณ์ความรู้สึกทางบวก ซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่ืนตวั (Alert)  
มีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) เต็มไปด้วยพลงั (Energy) มีสมาธิจดจ่ออยู่กบัส่ิงท่ีท า 
(Concentration) และสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ได้ดว้ยความสุขใจ (Pleasurable engagement) 
ส่วนอารมณ์ความรู้สึกทางลบ หมายถึง บุคคลท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกในระดบัต ่า เป็นคนท่ี
เศร้าโศก (Sadness) เกียจคร้าน เซ่ืองซึม มีการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว (Aggression) รู้สึกโกรธและ
เกิดความกลวั 1.1.2) องคป์ระกอบดา้นสุขภาวะทางจิต (Psychological well-being) ไดแ้ก่ การมี
ความหมายในชีวติ (Meaning of life) หมายถึง การท่ีบุคคลด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย ตอ้งการ
สร้างสรรคป์ระโยชน์ในเกิดข้ึน การมีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 
หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี มีความเป็นมิตร ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล การเห็นคุณค่าแห่งตน (Self-esteem) หมายถึง การท่ีบุคคลมีมุมมองและความรู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเองเห็นวา่ ตนเองเป็นท่ียอมรับและมีเกียรติ มีความพึงพอใจ
ในชีวิต และการมีความสามารถและเช่ียวชาญ (Competence and mastery) หมายถึง การมีความสามารถ
ในการสร้างสรรค ์หรือปรับเปล่ียนสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ใหส้ามารถสนองต่อ
ความตอ้งการของตนเองได ้และ 1.1.3) องคป์ระกอบดา้นการคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
หมายถึง การท่ีบุคคลมองส่ิงแวดลอ้ม และสภาพสังคมรอบตวัในเชิงบวกและสร้างสรรค์ 
  1.2  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Seligman 
  Seligman (2002) ผูบุ้กเบิกจิตวทิยาเชิงบวก (Positive psychology) สรุปวา่ ความสุข
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1.2.1) ชีวติท่ีร่ืนรมย ์(Pleasure: The pleasant life) ชีวติท่ีคุณมี
อารมณ์ทางบวกมากเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และมีทกัษะท่ีจะเพิ่มอารมณ์ทางบวกเหล่านั้นดว้ย  
1.2.2) ชีวติท่ีมีความผกูพนั (Engagement: The engaged life) คือ ชีวติท่ีไดทุ้่มเท เอาใจจดจ่อ มีสมาธิ
อยูก่บัส่ิงท่ีท า เช่นตอนท่ีคุณใชเ้วลากบังาน พอ่แม่ คนรัก งานอดิเรก แลว้รู้สึกเหมือนเวลาหยดุน่ิง
เพื่อคุณ และ 1.2.3) ชีวติท่ีมีความหมาย (Meaning: The meaningful life) เป็นความสุขรูปแบบ 
ท่ีมกัไดรั้บยกยอ่งวา่มีคุณค่าสูงสุด ค าวา่ความหมายในท่ีน้ีคลา้ยกบัค าวา่ความอ่ิมเอมใจ มกั
ประกอบดว้ยการรู้วา่อะไรคือจุดแขง็ของคุณ แลว้ก็ใชม้นั เพื่อเขา้ถึง เป็นส่วนหน่ึง และรับใชอ้ะไร
บางอยา่งท่ียิง่ใหญ่กวา่ตวัคุณเอง 
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  1.3  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามแนวคิดของ Manion 
  Manion (2003, pp. 652-655) อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน  
4 ดา้น คือ 1.3.1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน  
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา
พูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข 
ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั  
1.3.2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง 
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังาน และปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ในงาน 1.3.3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้
ท างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าใหรู้้สึก 
มีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
มีความก้าวหน้าและท าให้องค์กรเกิดการพฒันา และ 1.3.4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 
หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานได้รับรู้ถึง
ความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้ปฏิบติัของตนและได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน และความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน 
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Lundin, Paul, and Christenes 
  Lundin et al. (2003, p. 5) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการท างานบนพื้นฐานของการมีความสุข 
ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานปรัชญาท่ีเรียกวา่ “ปรัชญาปลา” (Fish philosophy) ประกอบดว้ย 1.4.1) เล่นให้
เป็นงาน (Play) หมายถึง บางคร้ังการคร ่ าเคร่งกบังานจนเกินไปมีแต่จะสร้างความเครียด ถา้หากเล่น
กบัมนัดูบา้ง บางทีอาจท าให้งานท่ีแสนน่าเบ่ือกลายเป็นเร่ืองสนุกข้ึนมาได ้1.4.2) สร้างสรรคว์นัท่ีดี 
(Make their day) หมายถึง ท าใหว้นัท างานของเรากลายเป็นวนัดี ๆ ทั้งส าหรับตวัเองและเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อใหเ้ราและเพื่อนร่วมงานมีความสุข 1.4.3) ใส่ใจใหบ้ริการ (Be there) หมายถึง จงให้
ความใส่ใจในส่ิงท่ีเราก าลงัปฏิบติัอยู ่เพราะการใหค้วามใส่ใจคือความจริงจงัในการท างานและ  
1.4.4) เลือกท่ีจะมีทศันคติท่ีดี (Choose your attitude) หมายถึง เราเลือกวิธีการท างานของเรา 
ไดเ้สมอ แมย้ามท่ีเราเลือกงานไม่ได ้คือ เราสามารถเลือกใหต้วัเองรู้สึกอยา่งไรก็ไดใ้นการมาท างาน  
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และการเลือกท่ีจะรักในงานท่ีท า จะท าใหเ้รามีพลงัเพียงพอท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและตวังานก็ยอ่ม 
จะออกมาดีท่ีสุดเช่นกนั  
  1.5  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Layard 
  Layard (2005, pp. 62-69) ศึกษาเก่ียวกบัความสุขและไดส้รุปองคป์ระกอบของ
ความสุข ท่ีเรียกวา่ “The big seven” เรียงตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขของ
บุคคล ดงัต่อไปน้ี 1.5.1) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว (Family relationships) หมายถึง สถานการณ์ 
ในครอบครัวมีผลต่อความสุขของบุคคล การหย่าร้าง ท าให้ระดบัความสุขของบุคคลลดลงได้  
ซ่ึงคุณภาพและความมัน่คงของความสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัต่อระดบัความสุข 1.5.2) สถานการณ์ 
ดา้นการเงิน (Financial situation) หมายถึง สถานการณ์ดา้นการเงินส่งผลต่อระดบัความสุขของ
บุคคลหากระดบัรายไดล้ดลง ก็จะส่งผลใหร้ะดบัความสุขของบุคคลลดลงดว้ยเช่นกนัโดยเฉพาะ 
ในชนชั้นท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ย ปัจจยัทางดา้นการเงินจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัความสุข 
ในขณะท่ีชนชั้นท่ีมีระดบัรายไดค้่อนขา้งสูง ปัจจยัทางดา้นการเงินจะไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัเท่าใดนกั 
ท่ีจะส่งผลต่อระดบัความสุข 1.5.3) การงาน (Work) หมายถึง ปัจจยัดา้นการงานเป็นส่ิงส าคญั
ต่อความสุขมาก เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มพูนคุณค่าในตวับุคคล และความหมายในการด ารงชีวิต  
1.5.4) สังคมและเพื่อนฝงู (Community and friends) หมายถึง คุณภาพของสังคมท่ีบุคคลอาศยัอยู่
เป็นปัจจยัส าคญั ในการท่ีบุคคลจะสร้างความสัมพนัธ์ในหมู่เพื่อนฝูง สัมพนัธภาพ ความเช่ือ
ใจความไวว้างใจกนัของบุคคลอนัเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีน าพามาซ่ึงความสุข 1.5.5) สุขภาพ 
(Health) หมายถึง สุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัต่อระดบัความสุขของบุคคล เน่ืองจากคนเรามีการให้
ความส าคญักบัสุขภาพเป็นอย่างมาก การเจ็บป่วยหรือความผิดปกติทั้งทางดา้นสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตส่งผลต่อระดบัความสุขของบุคคล 1.5.6) เสรีภาพส่วนบุคคล (Personal freedom) 
หมายถึง เสรีภาพส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุข ซ่ึงถูกก าหนดโดยคุณภาพของ
รัฐบาลหรือนโยบายภาครัฐท่ีปกครองดว้ยกฎหมายท่ีมีเสถียรภาพ ไม่มีการใชค้วามรุนแรงหรือกดข่ี
ระหวา่งชนชั้น การมีสิทธิมีเสียงและเปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ ซ่ึงเสรีภาพ
ดงักล่าวนั้นประกอบด้วย เสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพทางการเมืองและเสรีภาพดา้นเศรษฐกิจ 
ซ่ึงจากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในประเทศท่ีปกครองด้วยระบอบคอมมิวนิสต์ 
มีระดบัความสุขนอ้ยกวา่บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย และ  
1.5.7) ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal values) หมายถึง ความสุขของบุคคลข้ึนอยู่กบัค่านิยมภายใน
ตวัตนของบุคคล และปรัชญาในการด าเนินชีวิต   
  1.6  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Warr 
  Warr (2007, pp. 44-49) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของ 
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บุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1.6.1) ความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกยนิดีและเตม็ใจท่ีจะท างาน รู้สึก
พึงพอใจในการท าหนา้ท่ีของตนเอง 1.6.2) ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกสบายใจ ไม่มีความรู้สึกเครียดหรือวิตกกงัวลใด ๆ  
ในการท างาน และ 1.6.3) ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได้อย่าง
คล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 
  1.7  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Luthans et al. 
  แนวคิดความสุขในการท างานของ Luthans et al. (2007) เป็นหน่ึงในแนวคิด
พฤติกรรมองค์กรทางบวก (Positive organizational behavior หรือ POB) ท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายในงานและเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วยลกัษณะ 4 ด้าน คือ 1.7.1) การรับรู้
ความสามารถของตนในงาน (Work self-efficacy) โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถได้ประสบความส าเร็จ  1.7.2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีการระบุสาเหตุ
ทางบวกท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 1.7.3) ความหวงั (Hope)  
มีความพยายามไปสู่เป้าหมาย และเม่ือจ าเป็นสามารถเปล่ียนเส้นทางไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้
ประสบความส าเร็จได ้และ 1.7.4) ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resiliency) เม่ือเกิดปัญหารุมเร้า 
สามารถยนืหยดักบัปัญหา และฟ้ืนพลงัทางจิตใจใหก้ลบัสู่สภาพปรกติได ้เพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในส่ิงท่ีมุ่งหวงัไว ้ 
  1.8  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ องคก์ารอนามยัโลก 
  องคก์ารอนามยัโลก (Burton, 2010) ไดก้ าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะ 
ในท่ีท างานข้ึนเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัของ
องคก์ารนั้น องคก์ารจะตอ้งพิจารณาแนวทาง 4 ดา้น คือ 1.8.1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง  
ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อความปลอดภยัทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ตลอดจนสุขภาวะ และความเป็นอยู่ของพนักงาน 1.8.2) สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม หมายถึง 
วฒันธรรมองคก์าร ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัท่ีส่งผลกระทบต่อความผาสุกของ
พนกังาน ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้เช่น การขาดนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนในองค์การ ขาดการสนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีดี เป็นตน้  
1.8.3) แหล่งของสุขภาวะบุคคลในท่ีท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสท่ีองคก์ารจดัเตรียมไวส้ าหรับพนกังาน เพื่อปรับปรุงหรือคงไว ้ 
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ซ่ึงวธีิปฏิบติัในการด าเนินชีวิตอยา่งมีสุขภาวะ และ 1.8.4) ชุมชน หมายถึง ความเช่ือมโยงของ 
ชุมชนและองคก์าร อนัประกอบดว้ยกิจกรรม ทกัษะ ความเช่ียวชาญและแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ  
  1.9  ความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ Helliwell et al. 
  Helliwell et al. (2012, p. 59) เช่ือวา่ ความสุขในการท างานเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ทางพนัธุกรรมและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล (Personal features) ไดแ้ก่ 1) สุขภาวะทางจิต (Mental health) 2) สุขภาวะทางกาย 
(Physical health) 3) ประสบการณ์ในครอบครัว (Family experience) 4) การศึกษา (Education) และ 
5) เพศและอาย ุ(Gender and age) และปัจจยัภายนอก (External factor) ไดแ้ก่ 1) รายได ้(Income)  
2) งาน (Work) 3) สังคมและการปกครอง (Community and governance) และ 4) ค่านิยมและศาสนา 
(Value and religion) 
  1.10  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ พระพรหมคุณาภรณ์ 
  แนวคิดสุขภาวะองคร์วมเชิงพุทธ ของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) (2549,  
หนา้ 264-267) ตามทศันะของท่านเช่ือวา่ ความสุขท่ีแทจ้ริงเป็นภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ตามหลกัการ
พฒันาท่ีเรียกวา่ “ภาวนา 4” ประกอบดว้ย 1.10.1) กายภาวนา (Physical development) หมายถึง 
การพฒันาความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ การมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ทางกายภาพในทางท่ีเก้ือกลูและไดผ้ลดี โดยรู้จกัอยูดี่มีสุขอยา่งเก้ือกลูกนักบัธรรมชาติ และปฏิบติั
ต่อส่ิงทั้งหลายอยา่งมีสติ มิใหเ้กิดโทษ แต่ใหเ้ก้ือกลู 1.10.2) ศีลภาวนา (Moral development, social 
development) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ท่ีเก้ือกลูกบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม มีพฤติกรรมดีงาม 
ในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมนุษย ์โดยตั้งอยูใ่นวินยั อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยดี และมีอาชีวะสุจริต 
ไม่ใชก้ายวาจาและอาชีพในทางท่ีเบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหายเวรภยั แต่ใชเ้ป็นเคร่ือง
พฒันาชีวติของตน และช่วยเหลือเก้ือกลูกนั สร้างสรรคส์ังคม ส่งเสริมสันติสุข 1.10.3) จิตภาวนา 
(Emotional development, psychological development) หมายถึง การท าจิตใจใหเ้จริญงอกงามข้ึน 
ในคุณธรรม ความดีงาม ความเขม้แขง็มัน่คง และความเบิกบานผอ่งใสสงบสุขสมบูรณ์ดว้ยคุณภาพจิต 
คือ งอกงามดว้ยคุณธรรม เช่น มีนา้ใจเมตตากรุณา เผือ่แผ ่เอ้ืออารี มีมุทิตา มีศรัทธา มีความเคารพ 
อ่อนโยน ซ่ือสัตย ์กตญัญู เป็นตน้ สมบูรณ์ดว้ยสมรรถภาพจิต คือ มีจิตใจเขม้แขง็ มัน่คง หมัน่ขยนั 
เพียรพยายาม กลา้หาญ อดทน รับผดิชอบ มีสติ มีสมาธิ เป็นตน้ และสมบูรณ์ดว้ยสุขภาพจิต คือ  
มีจิตใจร่าเริง เบิกบาน สดช่ืน เอิบอ่ิม โปร่งโล่ง ผอ่งใส และสงบ เป็นสุข และ 1.10.4) ปัญญาภาวนา 
(Cognitive development, intellectual development) หมายถึง การฝึกอบรมเจริญปัญญา เสริมสร้าง
ความรู้ ความคิด ความเขา้ใจ ใหรู้้จกัคิด รู้จกัพิจารณา รู้จกัวนิิจฉยั รู้จกัแกปั้ญหา และรู้จกัจดัท า
ด าเนินการต่าง ๆ ดว้ยปัญญาบริสุทธ์ิ ซ่ึงมองดูรู้เขา้ใจเหตุปัจจยั มองเห็นส่ิงทั้งหลายตามความเป็น 
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จริงหรือตามท่ีมนัเป็น ปราศจากอคติและแรงจูงใจแอบแฝง ใหปั้ญญาเจริญพฒันาจนรู้เขา้ใจ 
หยัง่เห็นความจริง เป็นอยูด่ว้ยปัญญารู้เท่าทนัเห็นแจง้โลกและชีวติตามสภาวะ  มีจิตใจเป็นอิสระ 
สุขเกษมไร้ทุกข ์
  1.11  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของพระไพศาล วศิาโล 
  แนวคิดความสุขท่ีแทจ้ริงของพระไพศาล วศิาโล (2553) เป็นความสุขท่ีเกิดจาก 
ความสงบ เป็นความสุขท่ีเกิดจากสมาธิและปัญญาท่ีช่วยจิตใหรู้้จกัปลดเปล้ืองความทุกข ์มีสติ 
ท่ีช่วยใหรู้้เท่าทนัอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีมาครอบง า ทั้งความสุขจากสมาธิและปัญญาตอ้งมีความสุขจาก 
ศีลเป็นตวัรองรับ เม่ือรวมกนัแลว้ชีวติก็จะพบกบัความสุขท่ีแทจ้ริง แบ่งความสุขเป็น 4 มิติ คือ 
1.11.1) สุขภาวะทางกาย 1.11.2) สุขภาวะทางสังคม 1.11.3) สุขภาวะทางจิต และ 1.11.4) สุขภาวะ
ทางปัญญา โดยสุขภาวะทางจิต หมายถึง การมีจิตใจท่ีสดช่ืน เบิกบาน ผอ่งใส และสงบสุข  
ไม่กลดักลุม้กงัวล มีก าลงัใจและความมัน่คงภายใน ปราศจากความทอ้แท ้หดหู่ สุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิต จะเกิดข้ึนไดล้ว้นตอ้งอาศยัปัญญา คือ การมีความรู้และ
ความคิดท่ีถูกตอ้งดีงาม ช่วยใหด้ าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
  1.12  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของรศรินทร์ เกรย ์และคณะ 
  รศรินทร์ เกรย ์และคณะ (2553, หนา้ 142-145) ศึกษาถึงระดบัความสุขของคนไทย 
และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท  าใหค้นเรามีความสุขท่ีแตกต่างกนั โดยสังเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบัความสุข
จากงานวิจยัต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ก าหนดตวัช้ีวดัความสุขในการท างาน 
เป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.12.1) ศาสนาและคุณธรรม-จริยธรรม หมายถึง เคร่ืองก ากบัคน 
ในสังคม ท าใหค้นเราสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข สอนใหค้นเรารู้จกัความสุขท่ีเกิดจาก 
การใหห้รือความสุขท่ีเกิดจากการเห็นผูอ่ื้นมีความสุข ใหค้  านึงวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
1.12.2) ครอบครัว หมายถึง สัมพนัธภาพในครอบครัว การใหเ้วลาแก่คนในครอบครัว ความสามคัคี
ปรองดองระหวา่งสมาชิกในครอบครัว บทบาทของพอ่แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย 1.12.3) สุขภาพ หมายถึง 
การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี สุขภาพใจประกอบดว้ย ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และจิตใจตนเอง รวมถึงความนบัถือตนเองและความภาคภูมิใจในตนเอง 1.12.4) ทุนทางสังคม 
หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนัระหว่างเพื่อนบา้น อาศยัอยู่ในพื้นท่ีท่ีมี 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม
สามารถแสดงออกอย่างอิสระในการตดัสินใจทางการเมือง 1.12.5) ส่ิงแวดล้อม หมายถึง  
ความปลอดภยัต่อชีวติ ทั้งจากท่ีพกัอาศยัและจากการเดินทางมาท างานและ 1.12.6) รายไดแ้ละ 
หน้ีสิน หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทน สวสัดิการท่ีไดรั้บ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี 
การงาน รวมถึงหน้ีสินและเงินออม 
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  1.13  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
  ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552, หนา้ 1-14)  
มีแนวคิดวา่ การสร้างความสุขในท่ีท างานเป็นกระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย 
และยทุธศาสตร์ โดยตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อให้องคก์รมีความสามารถ 
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื เกิดภาวะท่ี “คนท างาน 
มีความสุข ท่ีท  างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท”์ จึงไดก้ าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต ส าหรับใชใ้น 
การประเมินคุณภาพชีวติคนท างาน ประกอบดว้ย ความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 1.13.1) สุขภาพดี 
(Happy body) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 1.13.2) น ้าใจงาม (Happy heart) มีน ้าใจ 
เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 1.13.3) สังคมดี (Happy society) มีความรัก สามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตน
ท างานและพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 1.13.4) ผอ่นคลาย (Happy relax) มีกิจกรรม
ผอ่นคลายจากความเครียดในงาน 1.13.5) หาความรู้ (Happy brain) ศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ และความมัน่คงก้าวหน้าในการท างาน  
1.13.6) ทางสงบ (Happy soul) มีความศรัทธาทางศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต   
1.13.7) ปลอดหน้ี (Happy money) มีเงิน รู้จกัเก็บออม รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี และ 1.13.8) ครอบครัวดี 
(Happy family) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง  
  1.14  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของธร สุนทรายทุธ 
  ธร สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 184-186) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความสุข 
ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 7 ปัจจยั คือ 1.14.1) ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง 
ความสุขกบัการมีฐานะทางเศรษฐกิจ 1.14.2) สุขภาพ หมายถึง ความสุขในการมีสุขภาพดี ทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 1.14.3) ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว หมายถึง การมีบรรยากาศ
ของความสุขในครอบครัว 1.14.4) งาน หมายถึง การท างานอยา่งมีความสุข ท างานอยา่งมีเป้าหมาย
เพื่อความส าเร็จ 1.14.5) เพื่อนและสังคมรอบด้าน 1.14.6) ความมีอิสระส่วนบุคคล และ  
1.14.7) ค่านิยมส่วนบุคคล 
  1.15  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ ชุติมา พงศว์รินทร์ 
  ชุติมา พงศว์รินทร์ (2554) ศึกษาความสุขของนิสิตนกัศึกษาในบริบทพุทธธรรม: 
การศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละการพฒันามาตรวดั พบวา่ องคป์ระกอบความสุขของนิสิตนกัศึกษา
ในบริบทพุทธธรรม ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1.15.1) ความพอใจในชีวิต  
1.15.2) การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเก้ือกลูกนั 1.15.3) การมีศรัทธาต่อการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งดีงาม  
1.15.4) การมีใจท่ีสงบสุข และ 1.15.5) การมีปัญญารู้และเขา้ใจความจริงของชีวิต 
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  1.16  องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามทศันะของ การประชุม “เวทีเศรษฐกิจ
โลก” (World economic forum--WEF) 
  จากการประชุม “เวทีเศรษฐกิจโลก” (บ ารุง สาริบุตร, 2555, หนา้ 79-80) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานไว ้3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ประสิทธิผล
ของงาน ประกอบดว้ย 1) การเห็นความส าคญัของงาน (Task significance) เป้าหมายของงานชดัเจน
และงานท่ีเราท าเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายใหญ่ 2) การมีอิสรภาพและความยดืหยุน่ในการท างาน 
(Autonomy) 3) การไดรั้บขอ้เสนอแนะและการสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนท า (Feedback) 4) การมีทกัษะ
ท่ีจ าเป็นเพียงพอส าหรับงาน และไดใ้ช้ทกัษะนั้นเต็ม (Job fit) 5) ความยุติธรรมในการท างาน 
(Fairness) และ 6) การให้ความส าคญักบัสุขภาพของคนท างาน (Mental health awareness) 
องค์ประกอบท่ี 2 คือ ครอบครัว ประกอบด้วย 1) ครอบครัวท่ีดีให้ความมัน่คงทางอารมณ์ 
(Emotional security) 2) ครอบครัวท่ีดีให้ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ (Economic security)  
และ 3) ครอบครัวท่ีดีให้ความมัน่คงทางกายภาพ (Physical security) และองคป์ระกอบท่ี 3 คือ 
ปัจจยัชุมชน ประกอบดว้ย 1) การใหมี้การศึกษาทั้งในดา้นวชิาการและความฉลาดทางอารมณ์แก่
คนในชุมชน 2) การใหอ้ตัลกัษณ์และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และ 3) การให้ความมัน่คง
ปลอดภยั 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการสังเคราะห์และก าหนดองคป์ระกอบ
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั จากทศันะของนกัวชิาการ 16 แหล่งดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัพิจารณา
เห็นวา่ องคป์ระกอบบางตวัมีความหมายเดียวกนั แต่นกัวชิาการเรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อให ้
การน าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบ
ท่ีมีความหมายเหมือนกนั แต่เรียกช่ือต่างกนัท่ีเป็นกลาง (Neutral) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมาย
เดียวกนั และครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อแตกต่างกนันั้นหรือเลือกใชช่ื้อองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
 1.  ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 
1.1) ชีวติท่ีร่ืนรมย ์1.2) เล่นใหเ้ป็นงาน 1.3) ความร่ืนรมยใ์นงาน 1.4) การมองโลกในแง่ดี  
1.5) สุขภาวะทางจิต 1.6) จิตภาวนา 1.7) การเห็นความส าคญัของงาน  และ 1.8) การมีศรัทธา 
ต่อการด าเนินชีวติท่ีดีงาม   
 2.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) มีองคป์ระกอบท่ีมี
ความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 2.1) การติดต่อสัมพนัธ์ 2.2) สร้างสรรคว์นัท่ีดี 2.3) สังคมและเพื่อนฝงู 
2.4) ศีลภาวนา 2.5) สุขภาวะทางสังคม 2.6) น ้าใจงาม  และ 2.7) การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเก้ือกลูกนั  
 3.  การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี   
3.1) ชีวติท่ีมีความหมาย 3.2) ความส าเร็จในงาน 3.3) เลือกท่ีจะมีทศันคติท่ีดี 3.4) การงานเป็นส่ิงท่ี 
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ช่วยเพิ่มพนูคุณค่าในตนเอง 3.5) ความกระตือรือร้นในการท างาน  และ 3.6) สุขภาพ หมายถึง การมี 
สุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี เป็นความรู้สึกนบัถือตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง   
 4.  ความรักในงาน (Love of the work) องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
4.1) ชีวติท่ีดีงาม 4.2) ใส่ใจใหบ้ริการ 4.3) ความเพลิดเพลินในการท างาน  และ 4.4) ความหวงั  
 5.  การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Competence and mastery) มีองคป์ระกอบ
ท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 5.1) การรับรู้ความสามารถของตนในงาน 5.2) หาความรู้ และ  
5.3) การมีทกัษะท่ีจ าเป็นเพียงพอส าหรับงาน  
 6.  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว (Family relationships) องคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 6.1) ประสบการณ์ในครอบครัว และ 6.2) ครอบครัวดี   
 7.  สถานการณ์ดา้นการเงิน (Financial situation) องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั 
ดงัน้ี 7.1) รายได ้7.2) รายไดแ้ละหน้ีสิน 7.3) ปลอดหน้ี  และ 7.4) ฐานะทางเศรษฐกิจ  
 8.  สุขภาพ (Health) องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 8.1) สุขภาวะทางกาย          
8.2) สุขภาพดี  และ 8.3) การใหค้วามส าคญักบัสุขภาพของคนงาน    
 9.  ศาสนาและคุณธรรม องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ ทางสงบ    
 10.  การมีปัญญารู้และเขา้ใจความจริงของชีวติ องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 
10.1) ปัญญาภาวนา  และ 10.2) สุขภาวะทางปัญญา   
 11.  ชุมชน องคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 11.1) ทุนทางสังคม และ 
11.2) สังคมดี  
 จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 11 รายการขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็นทศันะ
หรือผลการศึกษาของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดน้ ามาแสดง 
ในตารางท่ี 1  
 โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั 
(Conceptual framework) ต่อไป 
 หมายเหตุ ผูว้ิจยัใชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1-16 แทนการระบุช่ือของนกัวชิาการหรือ
แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างาน พบวา่ มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี 
(Theoretical  framework) จ  านวน 35 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์
ในการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวจิยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบหลกัความสุข
ในท่ีท างานในระดบัสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 8 ข้ึนไป) สามารถคดัสรรองคป์ระกอบความสุข 
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ในท่ีท างานได ้3 องคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual  framework) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 
 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1
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ตารางท่ี  1  สังเคราะห์องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน (Happy in workplace) 
 

องค์ประกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 
1.  ความคิดเชิงบวก                 11 
2.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี                 9 
3.  การเห็นคุณค่าในตวัเอง                 8 
4.  ความรักในงาน                 6 
5.  การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ                 5 
6.  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว                 5 
7.  สถานการณ์ดา้นการเงิน                 5 
8.  สุขภาพ                 5 
9.  ศาสนาและคุณธรรม                 4 
10.  การมีปัญญารู้และเขา้ใจ ความจริงของชีวติ                 3 
11.  ชุมชน                 3 
12.  ค่านิยมส่วนบุคคล                 2 
13.  เสรีภาพส่วนบุคคล                 2 
14.  ประสบการณ์ทางบวกและทางลบ                 1 
15.  การมีความหมายในชีวติ                 1 
16.  การเป็นท่ียอมรับ                 1 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 
17.  ความสามารถในการฟ้ืนพลงั                 1 
18.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ                 1 
19.  สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม                 1 
20.  แหล่งของสภาวะบุคคลในท่ีท างาน                 1 
21.  เพศและอาย ุ                 1 
22.  สังคมและการปกครอง                 1 
23.  กายภาวนา                 1 
24.  ส่ิงแวดลอ้ม                 1 
25.  ผอ่นคลาย                 1 
26.  ความพอใจในชีวิต                 1 
27.  การมีอิสระและความยดืหยุน่ในการท างาน                 1 
28.  การไดรั้บขอ้เสนอแนะและการสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนท า                 1 
29.  ความยติุธรรมในการท างาน                 1 
30.  ครอบครัวท่ีดีใหค้วามมัน่คงทางอารมณ์                 1 
31.  ครอบครัวท่ีดีใหค้วามมัน่คงทางเศรษฐกิจ                 1 
32.  ครอบครัวท่ีดีใหค้วามมัน่คงทางกายภาพ                 1 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 
33.  การใหมี้การศึกษาทั้งในดา้นวชิาการและความฉลาด 
       ทางอารมณ์แก่คนในชุมชน 

                
1 

34.  การใหอ้ตัลกัษณ์และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน                 1 
35.  การใหค้วามมัน่คงปลอดภยั                 1 

รวม 6 3 4 4 7 3 4 4 9 4 4 6 8 7 5 12 90 
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 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual  framework) ในคร้ังน้ี นอกจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างานแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot 
study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) กบัครูผูส้อนในระดบัปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวนทั้งส้ิน 19 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบหลกั ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
พบวา่ องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) ความสัมพนัธ์ 
ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 4) การรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) และ 5) การรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) ซ่ึง 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) และการรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) เป็นองคป์ระกอบท่ีไดเ้พิ่มข้ึนมาจาก
องคป์ระกอบเชิงทฤษฎี ดงันั้น กรอบแนวคิดความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในการวจิยัคร้ังน้ี 
จึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี     
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ (Perceived competence and 
mastery) 
 จากองคป์ระกอบหลกัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ
ครูปฐมวยั  ประกอบดว้ย 1) ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี 
(Positive social relationships) 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 4) การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ร (Perceived organizational support) และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
(Perceived competence and mastery) ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่1 โมเดลการวดัความสุขในท่ีท างาน 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  3  โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 

 
 ในล าดบัต่อไป ผูวิ้จยัจะศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์ 
หาองค์ประกอบย่อยของแต่ละองค์ประกอบหลกั ซ่ึงเม่ือก าหนดได้องค์ประกอบย่อยของแต่ละ
องค์ประกอบหลกัแล้ว ผูว้ิจยัจะศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัเพื่ อสังเคราะห์หานิยามเชิงปฏิบติัการ 
และตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกัต่อไป  
 2.  องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบของความสุข 
ในทีท่ างาน     
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเชิงบวก ผูว้จิยัศึกษา 
จากทศันะ และผลงานวจิยัของนกัวชิาการ ตามล าดบั ดงัน้ี 
  2.1  องค์ประกอบของ “ความคิดเชิงบวก (Positive thinking)”  
   2.1.1  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของ Diener et al. 
   Diener (2010, pp. 247-266) กล่าววา่ การคิดเชิงบวก (Positive thinking) หมายถึง 
การท่ีบุคคลมองส่ิงแวดลอ้มและสภาพสังคมรอบตวัในเชิงบวกและสร้างสรรค ์และลกัษณะของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเชิงบวก 
(Positive thinking) 

 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี  
(Positive social relationships) 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
(Self-esteem) 

 

การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
(Perceived competence and mastery) 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
(Perceived organizational support) 

ความสุขในที่ท างาน 
(Workplace happiness) 
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บุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวก ประกอบดว้ย 5 องคป์ะกอบ ไดแ้ก่ 2.1.1.1) มีความรู้สึกต่ืนตวั (Alert) 
2.1.1.2) มีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) 2.1.1.3) เตม็ไปดว้ยพลงั (Energy) 2.1.1.4) มีสมาธิ 
จดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า (Concentration) และ 2.1.1.5) สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยความสุขใจ 
(Pleasurable engagement)  
   2.1.2  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของ Caprara and Steca  
                         Caprara and Steca (2004) ไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบของคนท่ีมีความคิดเชิงบวก 
พบวา่ 2.1.2.1) เป็นคนท่ีมีความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction) 2.1.2.2) เห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-esteem) และ 2.1.2.3) มองโลกในแง่ดี (Optimism) 
   2.1.3  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของ Seligman 
   Seligman (2002) จากผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเชิงบวก (Positive thinking)  
เป็นส่วนหน่ึงของการท าใหต้วัเองมีความสุข โดยท่ีการคิดเชิงบวกนั้นไม่ใช่การคิดหาค าตอบวา่
อะไรถูกหรือผดิ แต่เป็นการคิดเพื่อให้เราไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเป็นไป และองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของความคิดเชิงบวก คือ 2.1.3.1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นคนท่ีมองโลกอยา่งเป็นกลาง
ไม่วา่เร่ืองนั้นจะดีหรือร้าย 2.1.3.2) มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง และ 2.1.3.3) รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
   2.1.4  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของ Lundin et al. 
   Lundin et al. (2003, p. 5) กล่าววา่ คนท่ีมีความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
เป็นคนท่ีเลือกท่ีจะมีทศันคติท่ีดีในการท างาน (Choose your attitude) เราสามารถเลือกวิธีการท างาน
ของเราไดเ้สมอ แมย้ามท่ีเราเลือกงานไม่ได ้คือ เราสามารถเลือกใหต้วัเองรู้สึกอยา่งไรก็ไดใ้นการมา
ท างาน และการเลือกท่ีจะรักในงานท่ีท าจะท าใหเ้รามีพลงัเพียงพอท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด และตวังาน 
ก็ยอ่มจะออกมาดีท่ีสุดเช่นกนั 
   2.1.5  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของ Luthans et al. 
   Luthans et al. (2007) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความคิดเชิงบวก (Positive 
thinking) คือ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีการระบุสาเหตุทางบวกท่ีจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
   2.1.6  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของ Ventrella 
   Ventrella (2001 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ,์ 2556, หนา้ 537-555) กล่าวไวว้า่ 
ลกัษณะบุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวกประกอบดว้ย 10 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 2.1.6.1) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) หมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงัวา่จะเกิดส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ 
ท่ียากล าบาก ทา้ทายหรือคบัขนั 2.1.6.2) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายถึง การมีความสนใจ 
พลงัในแง่บวก แรงปรารถนา หรือแรงกระตุน้ส่วนตวัสูง 2.1.6.3) ความเช่ือ (Belief) หมายถึง 
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ความเช่ือมัน่และศรัทธาในตวัเอง ต่อผูอ่ื้น และ/ หรือต่อพลงัอ านาจทางจิตวญิญาณท่ีสูงกวา่  
ซ่ึงคอยใหก้ารสนบัสนุน การช้ีแนะแนวทางเม่ือคน ๆ นั้นตอ้งการ 2.1.6.4) ความยดึมัน่ในคุณธรรม 
(Integrity) การกระท าภายใตค้  ามัน่สัญญาท่ีมีต่อความส่ือสัตย ์ความเปิดเผย ความยุติธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรมและกฎเกณฑต่์าง ๆ การกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ถึงแมว้า่จะมีวธีิท่ีง่ายกวา่หรือมีหนทาง 
ท่ีสะดวกสบายกวา่ การใชชี้วติตามหรืออยูเ่พื่อมาตรฐานของคน ๆ นั้น 2.1.6.5) ความกลา้หาญ 
(Courage) หมายถึง ความเต็มใจในการลองเส่ียงและเอาชนะความกลวั แมเ้ม่ือผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะ
ไม่แน่นอน 2.1.6.6) ความมัน่ใจ (Confidence) หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ในตนเองถึงความรู้
ความสามารถ สมรรถภาพและศกัยภาพของตนเอง 2.1.6.7) ความมุ่งมัน่ (Determination) หมายถึง 
การไล่ตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือส่ิงท่ีจ  าเป็นในชีวิตอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย  
2.1.6.8) ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเตม็ใจในการรอคอยโอกาส ความพร้อมหรือผลลพัธ์
จากการกระท าของตนเองหรือของผูอ่ื้น 2.1.6.9) ความสุขุม (Calmness) หมายถึง การด ารงไวซ่ึ้ง 
ความเยอืกเยน็และใฝ่หาความพอเหมาะพอควรในแต่ละวนั ในการโตต้อบกบัความยากล าบาก 
ความทา้ทายหรือวกิฤตการณ์ การใชเ้วลาในการโตต้อบและคิด และ 2.1.6.10) การส ารวจความตั้งใจ 
(Focus) หมายถึง การเอาใจใส่จดจ่ออยูก่บัการกระท าใหบ้รรลุเป้าหมายและส่ิงท่ีมีความส าคญั
ตามล าดบัก่อนหลงั 
   2.1.7  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของสุรวฒัน์ ชมพพูงษ ์
   สุรวฒัน์ ชมภูพงษ ์(2558) โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “การพฒันาความคิดเชิงบวก
เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน” กล่าวถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวก ประกอบดว้ย 
5 องคป์ะกอบ ดงัน้ี 2.1.7.1) มีความหวงั (Hope) รู้สึกดา้นบวกต่อเป้าหมาย (Goal) วา่จะส าเร็จได้
ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ความมุ่งมัน่ในการคน้หาและท าตามกระบวนวธีิเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายนั้น 
2.1.7.2) มองโลกในแง่ดี (Optimism) มีการคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีดีท่ามกลางอุปสรรคปัญหา เป็นมุมมอง
ท่ีเช่ือว่าเหตุการณ์นั้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงท่ีดีต่อกนั จึงย่อมเกิดผลดีในท่ีสุด  
2.1.7.3) มีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตน (Self-efficacy) เป็นความมัน่ใจในความสามารถของ
ตน ในการรับมือและเอาชนะส่ิงทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ 2.1.7.4) มีความยืดหยุ่น (Resilience)  
เป็นความสามารถในการตา้นทานและรับมือกบัความเครียดและปัญหา อีกทั้งสามารถท าใหต้นเอง
กลบัคืนสู่ปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วหลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก และ 2.1.7.5) มีความฉลาด 
ทางอารมณ์ (Emotional quotient) เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีจิตใจท่ีมัน่คง  
การมองโลกในแง่ดี รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความมุ่งมัน่แน่วแน่ มีเหตุผล 
มีสติ สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการรับรู้ถึงความตอ้งการของคนอ่ืน และรู้จกั
มารยาททางสังคม เป็นตน้ 
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   2.1.8  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของพชัรนนัท ์กลัน่แกว้ 
   พชัรนนัท ์กลัน่แกว้ (2554 อา้งถึงใน บ ารุง  สาริบุตร, 2555) คุณลกัษณะของ 
นกัคิดเชิงบวก ประกอบดว้ย 2.1.8.1) ความเช่ือ เช่ือมัน่ในการกระท าของตนเองวา่สามารถท าส่ิงดี ๆ 
ให้เกิดข้ึนได ้และสร้างความเช่ือถือให้แก่ผูอ่ื้น 2.1.8.2) ความกระตือรือร้น เป็นแรงบนัดาลใจ 
ในตนเองท่ีตอ้งการท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย 2.1.8.3) ความกล้าหาญ  
กลา้กระท าในส่ิงท่ีกลวั กลา้ลองเส่ียง มองความลม้เหลววา่เป็นบทเรียนอนัมีค่า เอาชนะความกลวั
ดว้ยการรีบลงมือท าในทนัที และ 2.1.8.4) ความปรารถนาดี หวงัวา่จะเกิดส่ิงดี แมจ้ะตกอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีเลวร้าย มองหาส่ิงดีในส่ิงท่ีเสีย โดยยดึหลกัการท่ีวา่ “ในเสียมีดี ในดีมีเสีย” พยายาม
สร้างสรรคค์วามคิดท่ีดีท าส่ิงท่ีดี เอาชนะส่ิงท่ีทา้ทายตรงหนา้ 
   2.1.9  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของยทุธนา ภาระนนัท์ 
   ยุทธนา ภาระนันท์ (2553) กล่าวว่า ความคิดเชิงบวกนั้นเป็นความสามารถ 
ในการประสานการท างานของสมอง 2 ซีก เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 2.1.9.1) ความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตน (Self-efficacy) เป็นความมัน่ใจวา่
ความสามารถของตนเพียงพอในการรับมือ และเอาชนะส่ิงทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ 2.1.9.2) ความหวงั 
(Hope) เป็นความรู้สึกดา้นบวกต่อจุดมุ่งหมาย (Goal) ว่าจะส าเร็จได้ ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ  
ความมุ่งมัน่พากเพียร (Willpower) ในการคน้หาและท าการกระบวนวธีิ (Way power) เพื่อมุ่งสู่
จุดหมายนั้น 2.1.9.3) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นความสามารถในการคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ามกลางอุปสรรคปัญหา เป็นมุมมองท่ีเช่ือว่าโลก บุคคล และเหตุการณ์นั้นมีความสัมพนัธ์ 
เช่ือมโยงท่ีดีต่อกนั จึงยอ่มเกิดผลอนัดีท่ีสุด และ 2.1.9.4) ความหยุน่ตวั (Resiliency) เป็นความสามารถ
ดา้นบวกในการตา้นทานและรับมือกบัความเครียดและอุปสรรคปัญหา อีกทั้งสามารถร้ือฟ้ืนตนเอง
กลบัสู่ปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วหลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก 
   2.1.10  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของวทิยา นาควชัระ 
   วิทยา นาควชัระ (2552, หน้า 44) กล่าวถึงลกัษณะบุคคลท่ีมีการคิดเชิงบวก 
ประกอบดว้ย 2.1.10.1) อารมณ์ดี 2.1.10.2) มัน่ใจในตนเองอยา่งสร้างสรรค ์และ 2.1.10.3) มีก าลงัใจ
ท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคเสมอ 
   2.1.11  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของวทิยากร เชียงกลู 
   วทิยากร เชียงกลู (2548) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของความคิดเชิงบวก ซ่ึงคนท่ีมองโลกในแง่ดี เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่วา่ตวัเองสามารถ 
ท าอะไรไดแ้ทบทุกอยา่ง และถา้ท าอะไรใหม่ ๆ ก็คาดวา่จะส าเร็จจะเป็นคนท่ีมีความสุขมากกวา่ 
คนท่ีมองโลกในแง่ร้าย คนมองโลกในแง่ดีจะมองอุปสรรคเป็นส่ิงทา้ทายใหเ้ขาตอ้งปรับปรุงตวัเอง  
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จะมองวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งมีทางเป็นไปได ้ดงันั้น เขาจึงพอใจมากกวา่และกลา้ตดัสินใจ กลา้เส่ียง 
และประสบความส าเร็จมากกวา่ แต่การมองโลกในแง่ดีท่ีจะน าความสุขมาให ้หมายถึง การมองโลก
ในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง (Realism) ไม่ใช่การเพอ้ฝัน คาดหมายสูง มองโลกในแง่ดี 
อยา่งไม่สมจริง ซ่ึงหากชีวติจริงไม่เป็นไปเช่นนั้นจะท าให้คนแบบน้ีผดิหวงัมากและทุกขไ์ดม้าก 
   2.1.12  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของนิภา แกว้ศรีงาม 

   นิภา แกว้ศรีงาม (2547, หนา้ 76-78) กล่าวถึงลกัษณะบุคคลท่ีมีการคิดเชิงบวก
ประกอบดว้ย 2.1.12.1) การรับรู้ตนเองและผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม และ 2.1.12.2) การยอมรับและสร้าง
ความภูมิใจในสังคมและงานของตน 
   2.1.13  องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกตามทศันะของเทอดศกัด์ิ เดชคง 
   เทอดศกัด์ิ เดชคง (2547, หนา้ 115) กล่าวถึงลกัษณะบุคคลท่ีมีการคิดเชิงบวก
ประกอบดว้ย 2.1.13.1) มองหาโอกาส เป็นบุคคลท่ีมองหาโอกาสจากอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีพบเจอ  
2.1.13.2) ยอมรับฟัง เปิดใจยอมรับฟัง และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 2.1.13.3) ไม่หลีกหนี
ปัญหา และ 2.1.13.4) พยายามแกปั้ญหา พยายามหาหนทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้นให้ส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 
  จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย
ของความคิดเชิงบวก (Positive thinking) จากทศันะและผลการวจิยัของนกัวชิาการ 13 แหล่ง 
ดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัพิจารณาเห็นวา่ องคป์ระกอบบางตวัมีความหมายเดียวกนั แต่นกัวชิาการ
เรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อให้การน าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม 
ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนั แต่เรียกช่ือต่างกนัท่ีเป็นกลาง (Neutral) 
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกนั และครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อแตกต่างกนันั้น 
หรือเลือกใชช่ื้อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
  1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
1.1) ความเช่ือและความคาดหวงัว่าจะเกิดส่ิงท่ีดีแมว้่าจะตกอยู่ภายใตส้ถานการณ์ท่ียากล าบาก  
ทา้ทายหรือคบัขนั 1.2) ความสามารถในการคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีดีท่ามกลางอุปสรรคปัญหา  
เป็นมุมมองท่ีเช่ือวา่ โลก บุคคล และเหตุการณ์นั้นมีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงท่ีดีต่อกนั จึงยอ่มเกิด 
ผลอนัดีท่ีสุด และ 1.3) ความเช่ือมัน่วา่ตวัเองสามารถท าอะไรไดแ้ทบทุกอยา่ง และถา้ท าอะไร 
ใหม่ ๆ ก็คาดวา่จะส าเร็จ  
  2) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional quotient) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 2.1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีจิตใจท่ีมัน่คง รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น รู้จกั
เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความมุ่งมัน่แน่วแน่ มีเหตุผล มีสติ สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถ 
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ในการรับรู้ถึงความตอ้งการของคนอ่ืน และรู้จกัมารยาททางสังคม เป็นตน้ 2.2) ความปรารถนาดี 
หวงัวา่จะเกิดส่ิงดีแมจ้ะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย มองหาส่ิงดีในส่ิงท่ีเสีย โดยยดึหลกัการท่ีวา่ 
“ในเสียมีดี ในดีมีเสีย” พยายามสร้างสรรคค์วามคิดท่ีดีท าส่ิงท่ีดี เอาชนะส่ิงท่ีทา้ทายตรงหนา้  
2.3) อารมณ์ดี 2.4) การรับรู้ตนเองและผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม และ 2.5) ไม่หลีกหนีปัญหา  
  3) การมีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 
3.1) การมีความสนใจ พลงัในแง่บวก แรงปรารถนาหรือแรงกระตุน้ส่วนตวัสูง 3.2) เกิดแรงบนัดาลใจ
ในตนเองท่ีตอ้งการท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย และ 3.3) พยายามแกปั้ญหา 
พยายามหาหนทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
  4) การมีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของตน (Self-efficacy) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 4.1) ความมัน่ใจในความสามารถของตนในการรับมือและเอาชนะส่ิงทา้ทายท่ีตอ้ง
เผชิญ และ 4.2) เช่ือมัน่ในการกระท าของตนเองว่าสามารถท าส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึนได ้และสร้าง 
ความเช่ือถือให้แก่ผูอ่ื้น  
  5) การมีทศันคติท่ีดีในการท างาน  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
5.1) มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง และ 5.2) เลือกท่ีจะมีทศันคติท่ีดีในการท างาน (Choose your attitude) คือ 
เราสามารถเลือกใหต้วัเองรู้สึกอยา่งไรก็ไดใ้นการมาท างาน และการเลือกท่ีจะรักในงานท่ีท า 
จะท าใหเ้รามีพลงัเพียงพอท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด และตวังานก็ยอ่มจะออกมาดีท่ีสุดเช่นกนั 
  6) การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดใจ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน  
  7) ความกลา้หาญ (Courage) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
7.1) ความเตม็ใจในการลองเส่ียงและเอาชนะความกลวั แมเ้ม่ือผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่แน่นอน 
และ 7.2) ความกลา้กระท าในส่ิงท่ีกลวั กลา้ลองเส่ียง มองความลม้เหลววา่เป็นบทเรียนอนัมีค่า 
เอาชนะความกลวัดว้ยการรีบลงมือท าในทนัที  
  8) ความมัน่ใจ (Confidence) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 8.1) การมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองถึงความรู้ความสามารถ สมรรถภาพและศกัยภาพของตนเอง และ 8.2) มัน่ใจ
ในตนเองอยา่งสร้างสรรค ์   
  9) การมีความหวงั (Hope) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ เป็นความรู้สึก 
ดา้นบวกต่อจุดมุ่งหมาย (Goal) วา่จะส าเร็จได ้ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ความมุ่งมัน่พากเพียร  
(Will power) ในการคน้หาและท าการกระบวนวธีิ (Way power) เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายนั้น  
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  10) มีความยดืหยุน่ (Resilience) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ ความหยุน่
ตวั เป็นความสามารถดา้นบวกในการตา้นทานและรับมือกบัความเครียดและอุปสรรคปัญหา อีกทั้ง
สามารถร้ือฟ้ืนตนเองกลบัสู่ปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วหลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก  
  จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 10 รายการขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็นทศันะ
หรือผลการศึกษาของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดน้ ามาแสดง 
ในตารางท่ี 2 โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด
เพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัใชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1-13 แทนการระบุช่ือของนกัวชิาการ
หรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้    
  ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบ ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) พบวา่  
มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 25 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวจิยัส่วนใหญ่เลือกเป็น
องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานในระดบัสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป) สามารถคดัสรร
องคป์ระกอบความคิดเชิงบวกท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual framework) จ  านวน 
3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
  องคป์ระกอบท่ี 2 การมีความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional quotient) 
  องคป์ระกอบท่ี 3 การมีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 2



 

ตารางท่ี  2  สังเคราะห์องคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
 
 

ล าดับ องค์ประกอบย่อย ความคิดเชิงบวก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 
1 การมองโลกในแง่ดี               7 
2 การมีความฉลาดทางอารมณ์               5 
3 การมีความกระตือรือร้น               4 
4 การมีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะตน               3 
5 การมีทศันคติท่ีดีในการท างาน              2 
6 การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น              2 
7 ความกลา้หาญ               2 
8 ความมัน่ใจ               2 
9 การมีความหวงั               2 

10 การมีความยดืหยุน่               2 
11 การมีความรู้สึกต่ืนตวั               1 
12 เตม็ไปดว้ยพลงั               1 
13 การมีสมาธิจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีท า               1 
14 ท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยความสุขใจ               1 
15 เป็นคนท่ีมีความพึงพอใจในชีวติ               1 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ)  
 
ล าดับ องค์ประกอบย่อย ความคิดเชิงบวก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

16 เห็นคุณค่าในตนเอง               1 
17 ความเช่ือ               1 
18 ความยดึมัน่ในคุณธรรม               1 
19 ความมุ่งมัน่              1 
20 ความอดทน               1 
21 ความสุขมุ               1 
22 การส ารวจความตั้งใจ               1 
23 มีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคเสมอ              1 
24 สร้างความภูมิใจในงานของตน              1 
25 มองหาโอกาส              1 

รวม 5 3 3 1 1 10 5 4 4 3 1 2 4 46 
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 จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่ โมเดลการวดัองคป์ระกอบ ความคิด 
เชิงบวก (Positive thinking) ประกอบดว้ย  1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 2) การมีความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional quotient) และ 3) การมีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4  โมเดลการวดัองคป์ระกอบ ความคิดเชิงบวก  

 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการมองโลกในแง่ดี (Optimism)        
  จากการศึกษาเร่ือง การมองโลกในแง่ดี ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของ 
การมองโลกในแง่ดีไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Seligman (2004) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี เป็นรูปแบบของการใหเ้หตุผลของ 
แต่ละบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตน  โดยเช่ือวา่การมองโลกในแง่ดีเป็นลกัษณะของ 
การอธิบาย (Attributions) เก่ียวกบัสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในทางท่ีดี (Luthans, 
2004, p. 272) ดงันั้น เม่ือมีสถานการณ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึนบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะให้เหตุผลกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการกระท าของ
ตนเองและเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเฉพาะกรณีเท่านั้น  ในทางกลบักนั ถา้เป็นสถานการณ์ท่ีดีเกิดข้ึน
บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีมกัเช่ือวา่เกิดจากการกระท าของตนเอง และสถานการณ์ท่ีดีเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนอีก 
รวมถึงส่งผลต่อการเกิดสถานการณ์ท่ีดีอ่ืน ๆ ตามมาดว้ย  ในขณะท่ีบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย 
เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ดีข้ึนกบัตนเองบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย จะให้เหตุผลกบัสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากตนเอง เกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ และส่งผลต่อการเกิดเหตุการณ์
ไม่ดีอ่ืน ๆ ดว้ย ในทางกบักนั ถา้มีสถานการณ์ท่ีดีเกิดข้ึนบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะมองวา่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเชิงบวก 
(Positive thinking) 

               การมองโลกในแง่ดี 
   (Optimism) 

 

      การมีความฉลาดทางอารมณ์       
           (Emotional quotient) 

 

การมีความกระตือรือร้น 
(Enthusiastic) 
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เหตุการณ์เหล่านั้นเกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ไดเ้กิดจากการกระท าของตนเอง และเกิดข้ึนเฉพาะ
กรณี ไม่มีผลต่อการเกิดสถานการณ์ท่ีดีอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขนิษฐา ไชยฤกษ ์(2550, หนา้ 9)  
ท่ีใหค้วามหมายของการมองโลกในแง่ดีไปในทิศทางเดียวกบั Seligman และไดใ้หค้วามหมาย
เพิ่มเติมวา่ บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดียอ่มมีแรงจูงใจในตนเอง มีความพึงพอใจกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั และมีความสุข 
  อยา่งไรก็ตาม มีนกัวชิาการบางกลุ่มไดใ้หค้วามหมายของการมองโลกในแง่ดีท่ีแตกต่าง
ออกไป โดยเนน้ความหมายของการมองโลกในแง่ดีไวว้า่ เป็น “ความคาดหวงั (Expectation)”  
ถึงผลลพัธ์ท่ีดีในอนาคต โดยบุคคลมกัจะคาดหวงัถึงส่ิงท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั
บุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้ายท่ีเช่ือวา่ ส่ิงไม่ดีจะเกิดข้ึนกบัตน ดงันั้น บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีและบุคคล
ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะมีแรงจูงใจในตนเอง มีวธีิการจดัการกบัปัญหา รวมถึงส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเองแตกต่างกนั (Carver & Scheier, n.d. cited in Chang, 2001, p. 31; Tiger, 1978 cited in 
Luthans, Lebsack, & Lebsack, 2002, pp. 305-320  อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ์, 2556) 
และสอดคล้องกบั Kazdin (2000) ท่ีกล่าวว่า การมองโลกในแง่ดีเป็นความคาดวงัของบุคคล 
ซ่ึงคาดวา่ส่ิงท่ีดีจะเกิดข้ึนกบัตน และสุวรรณา ม่วงงาม (2550, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายเพิ่มเติมวา่ 
การมองโลกในแง่ดี หมายถึง อารมณ์หรือทศันคติท่ีท าให้บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี ประเมิน
เหตุการณ์ในอนาคตว่าจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แมว้่าจะเกิดอุปสรรคหรือ 
ความลม้เหลวข้ึนก็มีความคิดวา่สามารถจดัการกบัสถานการณ์เลวร้ายได ้และเพิ่มความพยายาม 
มากข้ึนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ   
  ในส่วนของวทิยา  นาควชัระ (2552, หนา้ 43-44) กล่าววา่ คนท่ีคิดในแง่บวก คือ  
ผูท่ี้มองโลกในแง่ดี คนส่วนใหญ่มองโลกในแง่ลบมากกวา่แง่บวก เป็นเพราะมีจิตใตส้ านึกท่ี 
ไม่สมบูรณ์นกั เพราะถูกต าหนิมามาก จึงมองตนเองไม่ดี เกิดความระแวงไดง่้าย เกิดความไม่รัก
เพื่อนมนุษย ์ถูกสอนมาแบบมองโลกในแง่ไม่ดี ให้ระวงั ระแวงเกินความจ าเป็น และการขาด
ประสบการณ์หรือตวัอยา่งท่ีดีใหเ้ห็น ผูท่ี้มองโลกในแง่ดีหรือมีความคิดในแง่บวกนั้นจะเป็นคน
อารมณ์ดี มัน่คง มัน่ใจตนเองอย่างสร้างสรรค์และมีก าลงัใจต่อสู้อุปสรรคเสมอ สอดคล้องกบั 
มาติเยอ ริการ์ (2551, หนา้ 270-275) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มองโลกในแง่ดี ประกอบดว้ย 
1) มีความหวงั คือ ความมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีจะหาวิธีบรรลุเป้าหมายและพฒันาแรงจูงใจเพื่อ 
การกระท านั้น 2) มีความมุ่งมัน่ คือ ความพากเพียรท่ีจะกระท าใหส้ าเร็จ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งจดัการ
กบัสถานการณ์ท่ีไม่เอ้ืออ านวย 3) มีการปรับตวั คือ การยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง 
สามารถแยกแยะอุปสรรคทั้งหลายด้วยทศันะเชิงบวก และ 4) มีความสงบผ่องใส คือ การมี 
ความมัน่คงทางจิตใจ ไม่แบกภาระความลม้เหลวท่ีผา่นมา พร้อมท่ีจะหาทางออกใหม่ ๆ  
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  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism)” วา่ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง มีการประเมิน
เหตุการณ์ในอนาคตว่าจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความสามารถจดัการกบั
สถานการณ์เลวร้ายได ้และมีการเพิ่มความพยายามมากข้ึน เพื่อให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงลกัษณะ
นิสัยในการอธิบายเหตุผลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง ทั้งน้ี ถา้เป็นสถานการณ์ท่ีดี 
มกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการกระท าของตนเอง ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายนอก
และเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ แต่ส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่ดีมกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนนั้น  
เกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ได้เกิดจากตวัเองและเกิดข้ึนเพียงชัว่คร้ังชั่วคราว ซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการมองโลกในแง่ดี 5 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึน 
กบัตนเอง 2) มีการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตวา่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
3) มีความสามารถจดัการกบัสถานการณ์เลวร้ายได ้4) มีการใหเ้หตุผลท่ีดีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง และ 5) มีความเช่ือวา่ สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการกระท าของตนเอง 
และเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
quotient) 
  จากการศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Salovey and Mayer (1990) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถของ
บุคคลท่ีจะตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึก ภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้น 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตน ช้ีน าความคิดและการกระท าของตนได้อย่างสมเหตุสมผล 
สอดคล้องกบัการท างานและการด าเนินชีวิต โดยมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ประกอบด้วย  
1) การรับรู้อารมณ์ หมายถึง การรับรู้ การประเมิน และการแสดงออกของอารมณ์ 2) การใชอ้ารมณ์
เก้ือหนุนความคิด หมายถึง การใชอ้ารมณ์สนบัสนุนการคิดแกปั้ญหา และการคิดในทางสร้างสรรคไ์ด ้
3) การเขา้ใจอารมณ์ หมายถึง การเขา้ใจ การวเิคราะห์อารมณ์ และการน าความรู้เก่ียวกบัอารมณ์ 
ไปใช ้และ 4) การจดัการกบัอารมณ์ หมายถึง การจดัการอารมณ์เพื่อให้เกิดการพฒันาการทาง
อารมณ์และความเจริญงอกงามทางสติปัญญา สอดคลอ้งกบั Goleman (1998) กล่าววา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์  เป็นความสามารถท่ีจะจูงใจตนเองเม่ือเผชิญหนา้กบัความผดิหวงั สามารถควบคุม 
แรงกระตุน้และชะลอความตอ้งการ ควบคุมอารมณ์ของตน และจดัการปัญหาจากความสามารถ
ทางการคิด มีความเห็นใจและมีความหวงั ประกอบดว้ย 1) การรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีเป็นจริง  
2) การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) การจูงใจตนเอง ซ่ึงเป็นความสามารถ 
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ในการจูงใจตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองและมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์4) การตระหนกัรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น และ 5) การคงสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไว ้และ Weisinger 
(1998, p. 43) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่ เป็นการใชอ้ารมณ์อยา่งฉลาด โดยมี
ความตั้งใจท าใหอ้ารมณ์ของตนเองท างานหรือท าประโยชน์กบัตนเอง โดยใชอ้ารมณ์ของตนเอง
ช่วยน าพฤติกรรมและความคิดไปในทางท่ีส่งเสริมผลงานของตนเอง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ความฉลาดทางอารมณ์เฉพาะบุคคล ประกอบดว้ย การพฒันาใหมี้ความตระหนกั รู้จกัตนเอง  
การบริหารอารมณ์ของตนเอง และการสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหก้บัตนเอง และ 2) การใชค้วามฉลาด 
ทางอารมณ์ของตนเอง เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ท่ีดี การมีมนุษยสัมพนัธ์และช่วยเหลือผูอ่ื้นใหช่้วยตนเองได ้
  อย่างไรก็ตาม Bar On and Parker (2000) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นความสามารถท่ีไม่ใช่เชาวน์ปัญญา แต่เป็นสมรรถนะและทกัษะท่ีมีผลต่อความส าเร็จจาก 
การเผชิญความตอ้งการทางส่ิงแวดลอ้มและความกดดนั ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบภายในบุคคล 
ไดแ้ก่ 1.1) การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง 2.2) การเขา้ใจภาวะอารมณ์ของตนเอง 2.3) การกลา้
แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 2.4) ความเป็นอิสระ และ 2.5) การประจกัษแ์จง้ 
แห่งตน 2) องคป์ระกอบดา้นระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 2.1) การตระหนกัรู้เท่าทนัในความคิด ความรู้
ของผูอ่ื้นได้ดี 2.2) ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 2.3) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น  
3) องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ 3.1) การตีความสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้  
3.2) การยดืหยุน่ในความคิด ความรู้สึก และ 3.3) การแกปั้ญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้  
4) องคป์ระกอบดา้นการจดัการความเครียด ไดแ้ก่ 4.1) จดัการกบัความเครียดไดดี้ และ 4.2) ควบคุม
อารมณ์ของตนเองไดดี้ และ 5) องคป์ระกอบดา้นภาวะอารมณ์โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 5.1) การมองโลก 
ในแง่ดี 5.2) การสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนเองและผูอ่ื้นได ้และ 5.3) ความรู้สึกและ 
การแสดงออกซ่ึงความเป็นสุขใหป้รากฏได ้สอดคลอ้งกบักรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
(2546) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินชีวิต
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ดี หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมี  
ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 2) เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถ
ตดัสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการมีสัมพนัภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น และ  
3) สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภาคภูมิใจในตนเอง พอใจ 
ในชีวติ และมีความสงบสุขทางใจ   
   



47 

  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “การมีความฉลาด 
ทางอารมณ์ (Emotional quotient)” วา่ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองตามท่ี
เป็นจริง และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ตระหนกัรู้เท่าทนัในความรู้สึก
นึกคิดของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถตีความไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง 
มีความอดทนต่อความเครียด และสามารถจดัการกบัความเครียดนั้นได้ รวมถึงความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี 
การมีความฉลาดทางอารมณ์ 6 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเอง
ตามท่ีเป็นจริง 2) ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) ความสามารถ
ในการตระหนกัรู้เท่าทนัในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น 4) การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถ
ตีความได้ถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง 5) การอดทนต่อความเครียดและสามารถจดัการกบั
ความเครียดนั้นได ้และ 6) ความสามารถในการแกปั้ญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการมีความกระตือรือร้น (Enthusiastic) 
  จากการศึกษาเร่ือง ความกระตือรือร้น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของ 
ความกระตือรือร้นไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Schaufeli, Salanova, Gonzalez, & Bakker (2002, pp. 74-75) กล่าววา่ ความกระตือรือร้น 
(Vigor) หมายถึง การท่ีบุคคลมีพลงัในการท างานและสภาพจิตใจท่ีสามารถปรับกลบัสู่สภาวะปกติ
ได้อย่างรวดเร็ว (Mental resilience) ในขณะท างานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใน 
การท างาน และไม่ยอ่ทอ้เม่ือพบกบัความยากล าบาก ซ่ึงต่อมา Schaufeli and Bakker (2004, p. 5)  
ไดใ้หค้วามหมายของความกระตือรือร้นในการท างาน (Vigor) วา่หมายถึง ลกัษณะท่ีบุคคลใชพ้ลงั
ในการท างานสูง มีจิตใจท่ีสามารถยดืหยุน่ในการท างานได ้มีความตั้งใจ ใชค้วามพยายามอยา่งยิง่ยวด
ในการท างานใหส้ าเร็จ และมีความอดทนในการเผชิญกบัความยากล าบากในการท างาน ทั้งน้ี 
Langelaan (2006) กล่าววา่ ความกระตือรือร้น หมายถึง การมีพลงัในการท างานสูง เต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ใหก้บังาน และมีความพยายามอยา่งไม่ลดละแมจ้ะเป็นงานท่ียาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความจาก 
Tips at Workplace 2015 ท่ีกล่าวถึงความกระตือรือร้นไวว้่า หากทุกคนตอ้งการความส าเร็จ 
ในการท าส่ิงท่ีส าคญัต่าง ๆ ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีคือ ความกระตือรือร้น คนท่ีมีความกระตือรือร้นตอ้งมี
ทศันคติ ดงัน้ี 1) รักในส่ิงท่ีท า เม่ือคนเราท าในส่ิงท่ีรักจะท าใหมี้ความกระตือรือร้นสูง ถึงแมว้า่ 
จะเจอกบัปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ก็สามารถฟันผา่ไปได ้2) รู้คุณค่าในสรรพส่ิง จงระลึกถึงทุกอยา่ง
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต และซาบซ้ึงในส่ิงท่ีได้รับ เพราะมนัจะช่วยให้เรายิ่งรู้สึกต่ืนเตน้กบัส่ิงท่ีท า 
มากยิง่ข้ึนอีก จงระลึกถึงส่ิงดี ๆ ทุกอยา่งท่ีเขา้มาในชีวติของเรา และปลาบปล้ืมกบัความเป็นตวัเอง
ในวนัน้ี น่ีเป็นวิธีท่ีทรงพลงัท่ีสามารถสร้างแรงกระตุน้อนัยิ่งใหญ่ในชีวิต 3) มองโลกในแง่ดี  
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หากมองโลกในแง่ร้ายจะท าใหค้วามกระตือรือร้นหมดไป ในเร่ืองท่ีเลวร้ายก็มกัมีส่ิงดี ๆ ซ่อนอยูเ่สมอ 
จงมองด้านดี ๆ ของส่ิง ๆ นั้น 4) เป็นผูริ้เร่ิม การเป็นผูริ้เร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ น้ีสามารถสร้าง 
ความกระตือรือร้นท่ีช่วยส่งเสริมในเร่ืองท่ีสนใจอยา่งแทจ้ริง 5) เป็นคนมีเหตุผล การใชชี้วติอยูก่บั
ความจริงและเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ จะท าใหค้วามกระตือรือร้นมีท่ียดึเหน่ียว เพราะฉะนั้นจงอยูก่บัหลกั
เหตุและผล เพื่อท าให้สามารถคงความกระตือรือร้นนั้นได้ต่อไป และ 6) มีการพฒันาตวัเอง  
การได้รับรู้ว่าตวัเองสามารถพฒันาและดีข้ึนกว่าเดิมในทุก ๆ วนั เป็นวิธีท่ีเสริมสร้าง 
ความกระตือรือร้นไดอ้ยา่งดีเยีย่ม การท่ีรู้วา่ทุก ๆ ช่วงเวลานั้นมีคุณค่าและมีจุดมุ่งหมาย ช่วยสร้าง
รากฐานแห่งความกระตือรือร้นท่ีแขง็แกร่ง  
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อย “การมี 
ความกระตือรือร้น (Enthusiastic)” วา่ หมายถึง ความทุ่มเท มุ่งมัน่ ขมีขมนั ขยนั อดทน เพื่อใหเ้กิด
ผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีท า การรู้จกัรับผิดชอบหน้าท่ี รักในส่ิงท่ีท า รู้คุณค่าของงานท่ีรับผิดชอบ 

เป็นคนคิดดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นคนมีเหตุมีผล รักความกา้วหน้า และพฒันาตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอ นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี การมีความกระตือรือร้น 5 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 
1) ขยนั และอดทน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีท า 2) มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 3) รักในส่ิง 
ท่ีท า 4) คิดดีและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ 5) รักความกา้วหน้าและพฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ  
  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของขององคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ความคิดเชิงบวก 
(Positive thinking) จ  าแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) 2) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional quotient) และ 3) การมีความกระตือรือร้น 
(Enthusiastic) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบความคิดเชิงบวก  
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1.  การมองโลก 
     ในแง่ดี  
     (Optimism) 
 

การท่ีบุคคลมีความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ี
จะเกิดข้ึนกบัตนเอง มีการประเมิน
เหตุการณ์ในอนาคตวา่จะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
มีความสามารถจดัการกบั 
สถานการณ์เลวร้ายไดแ้ละมีการเพิ่ม
ความพยายามมากข้ึน เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จ รวมถึงลกัษณะนิสัยใน
การอธิบายเหตุผลต่อสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน กบัตวัเอง ทั้งน้ี  
ถา้เป็นสถานการณ์ท่ีดีมกัใหเ้หตุผล 
วา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้น 
เกิดจากการกระท าของตนเอง ไม่ได้
เกิดจากปัจจยัภายนอกและเกิดข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอ แต่ส าหรับ
สถานการณ์ท่ีไม่ดีมกัใหเ้หตุผลวา่
สถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนนั้น  
เกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ไดเ้กิดจาก
ตวัเองและเกิดข้ึนเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว    

1.  ความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึน  
     กบัตนเอง 
2.  มีการประเมินเหตุการณ์ในอนาคต   
     วา่จะประสบความส าเร็จตาม 
     เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
3.  มีความสามารถจดัการกบั 
     สถานการณ์เลวร้ายได ้
4.  มีการใหเ้หตุผลท่ีดีต่อสถานการณ์ 
     ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง 
5.  มีความเช่ือวา่ สถานการณ์ท่ีดี 
     ท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการกระท า 
     ของตนเอง และเกิดข้ึนอยา่ง 
     สม ่าเสมอ 
 

2.  การมีความฉลาด 
     ทางอารมณ์   
     (Emotional  
     quotient) 

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของ
ตนเองตามท่ีเป็นจริงและสามารถ
จดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตระหนกัรู้เท่าทนั 
ในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น  
มีความเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และสามารถตีความไดถู้กตอ้ง 

1.  ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ 
     ของตนเองตามท่ีเป็นจริง 
2.  ความสามารถในการจดัการกบั 
     อารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.  ความสามารถในการตระหนกัรู้  
     เท่าทนัในความรู้สึกนึกคิดของ 
     ผูอ่ื้น   
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
 ตรงตามความเป็นจริง มีความอดทน

ต่อความเครียด และสามารถจดัการ
กบัความเครียดนั้นได ้รวมถึง
ความสามารถในการแกปั้ญหาและ
สถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.  การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ และ 
     สามารถตีความไดถู้กตอ้งตรงตาม 
     ความเป็นจริง 
5.  การอดทนต่อความเครียดและ 
     สามารถจดัการกบัความเครียด 
     นั้นได ้  
6.  ความสามารถในการแกปั้ญหาและ 
     สถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็น 
     อยา่งดี   

3.  การมี 
     ความกระตือรือร้น  
     (Enthusiastic) 
 

ความทุ่มเท มุ่งมัน่ ขมีขมนั ขยนั  
อดทน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในงาน
ท่ีท า การรู้จกัรับผดิชอบหนา้ท่ี 
รักในส่ิงท่ีท า รู้คุณค่าของงานท่ี
รับผดิชอบ เป็นคนคิดดี มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นคนมีเหตุมีผล 
รักความกา้วหนา้ และพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

1.  ขยนั และอดทน เพื่อใหเ้กิด 
     ผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีท า 
2.  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
3.  รักในส่ิงท่ีท า 
4.  คิดดี และมีความคิดริเร่ิม 
     สร้างสรรค ์  
5.  รักความกา้วหนา้ และพฒันา 
     ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

 
  2.2  องค์ประกอบของ “ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี (Positive social relationships)”  
   2.2.1  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ Layard 
   Layard (2005, pp. 62-69) กล่าววา่ คุณภาพของสังคมท่ีบุคคลอาศยัอยูเ่ป็นปัจจยั
ส าคญัในการท่ีบุคคลจะสร้างความสัมพนัธ์ในหมู่เพื่อนฝงู ประกอบดว้ย 1) สัมพนัธภาพท่ีดี และ 
2) ความเช่ือใจความไวว้างใจกนัของบุคคล อนัเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีน าพามาซ่ึงความสุข 
   2.2.2  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ  Chicking 
   Chicking (1993, p. 90) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี เป็นความรู้สึกจาก 
การพึ่งตนเองหรือพึ่งบุคคลอ่ืนไปสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ 
2) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน และ 3) การใหแ้ละการรับ 



51 

   2.2.3  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ  Harmon 
   Harmon (1986, p. 862) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ประกอบดว้ย  
2.2.3.1) ความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 2.2.3.2) ความร่วมมือร่วมใจ 2.2.3.3) การช่วยเหลือ 
การแบ่งปัน และ 2.2.3.4) การใหอ้ภยัต่อกนั 
   2.2.4  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ  Beyer and 
Marshall 
                         Beyer and Marshall (1981, pp. 663-665) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลในการท างานว่า ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.2.4.1) ความมัน่ใจและ 
ความไวว้างใจ (Confidence and trust) หมายถึง การมีความซ่ือตรง พึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ความตรงไปตรงมา 
การยอมรับ ให้ความมัน่ใจในความสามารถซ่ึงกนัและกนั การเปิดเผยท่ีจ าเป็น เป็นตน้  
2.2.4.2) การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual help) เป็นความเห็นใจท่ีจะแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือ 
เผือ่แผ ่แลกเปล่ียนความรู้แก่กนั เตม็ใจช่วยเพื่อนท างาน และมีความจริงใจในการช่วยเหลือ เป็นตน้ 
2.2.4.3) การใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual support) เป็นความเตม็ใจท่ีจะรับฟังผูอ่ื้น 
ใหก้ารยอมรับนบัถือยกยอ่ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ใหก้ าลงัใจซ่ึงกนั 
และกนั เป็นตน้ 2.2.4.4) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์(Friendliness and enjoyment) หมายถึง 
การมีทศันคติท่ีดีต่อกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้ท  างานด้วยรู้สึกสบายใจ มีการผ่อนคลาย  
ใหค้วามสนใจและห่วงใยบุคคลอ่ืน 2.2.4.5) มุ่งเนน้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Team 
efforts toward goal achievement) เป็นความร่วมมือกนั กระตุน้ส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือกนัท างาน 
มีการติดต่อประสานงาน เป็นตน้ 2.2.4.6) การริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความตอ้งการ
บรรยากาศ ซ่ึงแสดงออกถึงการกระตุน้ ส่งเสริม สนบัสนุน และมองเห็นคุณค่าของผลงานของ
บุคคลอ่ืน วพิากษว์จิารณ์งานอยา่งสร้างสรรค ์พยายามปรับปรุงงานอยูเ่สมอ จดัการต่อความขดัแยง้
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์2.2.4.7) การติดต่อส่ือสารระบบเปิด (Open communication) เป็นการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัอยา่งอิสระตรงไปตรงมา มีความรู้สึกปลอดภยัในการอภิปรายปัญหาต่อกนัใน 
ทุกเร่ืองอยา่งเปิดเผย เอ้ือเฟ้ือขอ้มูลส าคญัต่อกนั ยอมรับฟังขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจ 
และ 2.2.4.8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat) หมายถึง ความสามารถ 
ในการพิจารณาขอบเขตของหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีท างานร่วมกนัดว้ยใจสงบ ดว้ยความจริงใจ 
ปราศจากอคติ 
   2.2.5  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ  Carkhuff and 
Berenson 
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   Carkhuff and Berenson (1977, pp. 203-207) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีดี ประกอบดว้ย 2.2.5.1) ความสัมพนัธ์แบบเปิดเผย หมายถึง การเปิดเผยความรู้สึก 
เต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างเปิดเผย เพื่อความเขา้ใจอนัดีและ
ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีมัน่คง 2.2.5.2) มีความรู้สึกร่วม หมายถึง มีความสามารถในการเขา้ใจ
บุคคลอ่ืน รับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน 2.2.5.3) เคารพและยอมรับในบุคคลอ่ืน หมายถึง 
ยอมรับบุคคลอ่ืนโดยไม่ตดัใจว่าถูกหรือผิด ไม่ประเมินบุคคลอ่ืน เคารพในบุคคลอ่ืน รับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และ 2.2.5.4) การยอมรับโดยไม่เห็นดว้ย หมายถึง การเป็นผูฟั้งท่ีดี 
ท่ีจะพยายามท าความเขา้ใจโดยไม่ประเมินบุคคลอ่ืน แต่ใหค้วามสนใจในบุคคลอ่ืน 
   2.2.6  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ Schneider 
   Schneider (1976 อา้งถึงใน สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2529, หนา้ 12) กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ประกอบดว้ย 2.2.6.1) ความพอใจร่วมมือ (Mutuality) 
หมายถึง การท่ีบุคคลคบหาสมาคมกนันั้นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความรู้สึกและความพอใจของ 
ทั้ง 2 ฝ่ายเป็นเบ้ืองตน้ ต่างฝ่ายพอใจคบหาสมาคม 2.2.6.2) การรู้จกัและไวว้างใจกนั (Knowledge 
and trust) เม่ือบุคคลพอใจท่ีจะคบหาสมาคมกนัแลว้ ก็ตอ้งท าความรู้จกักนั 2.2.6.3) ปทสัถาน 
ส่วนบุคคล (Personal norms) เป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลยดึมัน่และแสดงออก อนัมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 
ไดแ้ก่ 2.2.6.3.1) การแสดงกิริยามารยาท 2.2.6.3.2) ความประพฤติส่วนตวั 2.2.6.3)  บุคลิกภาพ  
เป็นตน้ และ 2.2.6.4) การลงทุนส่วนตวั (Self-investment) เม่ือบุคคลเขา้ไปมีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน บุคคลนั้นอาจไดก้ าไรหรือขาดทุน ก าไรในท่ีน้ี หมายถึง ความพอใจ ความส าเร็จ  
ความร่าเริง และความสุขใจ ส่วนขาดทุน หมายถึง ความไม่สบายใจ ความทุกขใ์จ ความอบัอาย และ
ความกระวนกระวายใจ 
   2.2.7  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ  Coleman and 
Hammer 
                         Coleman and Hammer (1974 อา้งถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2527, หนา้ 87) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย 2.2.7.1) การมี
วตัถุประสงค์ร่วมกนั 2.2.7.2) การเคารพในสิทธิและความเป็นตวัของตวัเองของบุคคล  
2.2.7.3) โครงสร้างและแบบแผนของสัมพนัธภาพ 2.2.7.4) องคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสาร 
ไดแ้ก่ 2.2.7.4.1) การมีภูมิหลงัและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 2.2.7.4.2) การเลือกรับรู้โดยให้ 
ความสนใจเฉพาะขอ้ความบางตอน 2.2.7.4.3) อารมณ์ และความรู้สึก ในขณะท่ีมีการรับรู้ปัจจยั 
ในส่ิงแวดลอ้ม 2.2.7.5) การรู้จกัตนเอง และส่ิงแวดลอ้มอยา่งกระจ่าง ไดแ้ก่ 2.2.7.5.1) การรับรู้
ตนเองตามความเป็นจริง 2.2.7.5.2) การรับรู้ผูอ่ื้นไดต้รงความเป็นจริง 2.2.7.5.3) การรับรู้ไดต้รง
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ความเป็นจริง 2.2.7.6) ความห่วงใยในสวสัดิการของผูอ่ื้น และ 2.2.7.7) การซ่ือสัตยต่์อตนเองและ
ผูอ่ื้น 
   2.2.8  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของ  Johnson 
   Johnson (1968, pp. 7-9 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ,์ 2556) เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานประกอบดว้ย 2.2.8.1) การรู้จกัและไวว้างใจกนั  
ซ่ึงจะเกิดไดจ้าก 2.2.8.1.1) การเปิดเผยตนเอง ไดแ้ก่ การเปิดเผยวา่เรามีความรู้สึกอยา่งไรต่อส่ิงท่ีได้
กระท าลงไป 2.2.8.1.2) การตระหนกัรู้ในตนเอง ไดแ้ก่ รู้ เขา้ใจ และยอมรับในความรู้สึก  ความคิด 
ความสามารถ และการกระท าของตนเอง 2.2.8.1.3) การยอมรับตนเอง ไดแ้ก่ พอใจและยอมรับ
ลกัษณะต่าง ๆ ของตนเอง 2.2.8.2) การส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา ไดแ้ก่ บอกความคิด 
ความรู้สึกของเราให้ผูอ่ื้นทราบอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา และ 2.2.8.3) การยอมรับและ
สนบัสนุนกนั ไดแ้ก่ ช่วยเหลือเม่ือผูอ่ื้นมีปัญหา หรือประสบวกิฤติ 
   2.2.9  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของเอมอร 
กฤษณะรังสรรค ์
   เอมอร กฤษณะรังสรรค ์(2558) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีวา่เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง คน 2 คน โดยจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะภายใน
หรือทศันคติของบุคคลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 2.2.9.1) การยอมรับและใหเ้กียรติ หมายถึง การยอมรับ
ลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคลตามท่ีเขาเป็น ใหเ้กียรติและเคารพ ในคุณค่าของ
บุคคล มีความเป็นมิตร และความอบอุ่นใจแก่ผูอ่ื้น 2.2.9.2) การเขา้ใจสาระและความรู้สึก หมายถึง 
การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั และเขา้ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น เสมือนเรา 
เป็นตวัเขา ซ่ึงในสัมพนัธภาพท่ีขาดความเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพนั้นไม่สามารถ
ด าเนินไปถึงขั้นท่ีลึกซ้ึงได ้และ 2.2.9.3) การจริงใจ หมายถึง การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึง
ความคิด ความรู้สึก และทศันคติของตนเอง 
   2.2.10  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของวนัชยั โพธิวรากร 
   วนัชยั โพธิวรากร (2551 อา้งถึงใน บ ารุง  สาริบุตร, 2555) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย  2.2.10.1) การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานดา้นความร่วมมือของ
เพื่อนร่วมงานในการท างาน และ 2.2.10.2) การมีเพื่อนท่ีเป็นกลัยาณมิตร คือ ช่วยแนะน า สั่งสอน 
ใหค้  าปรึกษาท่ีดี ท่ีถูกตอ้งท่ีควร เป็นผูมี้ปัญญามีความสามารถ ช่วยสนบัสนุนใหใ้ฝ่ดี เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี อุดหนุนช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั และน าไปสู่สังคม ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีงาม 
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   2.2.11  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของบุษรินทร์ ทุ่งมีผล 
   บุษรินทร์ ทุ่งมีผล (2546, หน้า 11) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี 
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกกบับุคคลอ่ืน เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ประกอบด้วย  
2.2.11.1) การใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน 2.2.11.2) การใหแ้ละการรับ 2.2.11.3) การเคารพสิทธิ
ของผูอ่ื้น 2.2.11.4) สนใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น 2.2.11.5) ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
2.2.11.6) รับฟังความคิดเห็น 
   2.2.12  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของศนัสนีย ์ทุกขสู์ญ 
   ศนัสนีย ์ทุกขสู์ญ (2545 อา้งถึงใน บ ารุง สาริบุตร, 2555) กล่าววา่ แนวทาง 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย 2.2.12.1) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
2.2.12.2) ช่วยเหลือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามโอกาส 2.2.12.3) รู้จกัใหแ้ละแบ่งปัน 2.2.12.4) เคารพ
ในสิทธิและความเป็นส่วนตวั และ 2.2.12.5) สร้างความเขา้ใจ อภยัและสามคัคี 
   2.2.13  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของสุทธิชา ชูเกิด 
   สุทธิชา ชูเกิด (2542, หนา้ 4) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี เป็นกระบวนการ 
ท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย  
2.2.13.1) การติดต่อสัมพนัธ์ 2.2.13.2) การเคารพในความคิดและเหตุผลของผูอ่ื้น  
2.2.13.3) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อน 2.2.13.4) มีความพึงพอใจในบทบาทของตน 
ทั้งในฐานะผูน้ า หรือผูต้าม 2.2.13.5) ใหค้วามร่วมมือกบัหมู่คณะทั้งในความคิดและการกระท า  
และ 2.2.13.6) สามารถพดูหรือกระท าอยา่งเปิดเผยและจริงใจ เหมาะสมตามความคิดและความรู้สึก
ของตน 
   2.2.14  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของพระธรรมเมธาภรณ์   
(ระแบบ ฐิตญาโณ) 
   พระธรรมเมธาภรณ์ (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2541, หนา้ 3) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ
การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี โดยน าหลกัธรรมของพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ช ้คือ 
2.2.14.1) หลกัพรหมวหิาร 4 ประกอบดว้ย 2.2.14.1.1) เมตตา คือ ความมีน ้าใจกบัเพื่อร่วมงาน  
2.2.14.1.2) กรุณา คือ ความเอน็ดู สงสาร หรือปราศจากความโหดร้าย และเบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั 
2.2.14.1.3) มุทิตา คือ ความยนิดีเม่ือผูอ่ื้นไดดี้ และ 2.2.14.1.4) อุเบกขา คือ การวางใจเป็นกลาง 
ปราศจากความล าอียง และ 2.2.14.2) หลกัสังคหวตัถุ 4 ประกอบดว้ย 2.2.14.2.1) ทาน คือ การให ้
2.2.14.2.2) ปิยวาจา คือ การเจรจาไพเราะอ่อนหวาน 2.2.14.2.3) อตัถจริยา คือ การประพฤติส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ เก้ือกลูกนั และ 2.2.14.2.4) สมานตัตา คือ การวางตนเป็นผูส้ม ่าเสมอ และท าตวัของ
เราใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้
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   2.2.15  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของสมยศ นาวกีาร 
   สมยศ นาวีการ (2533) กล่าวถึงการมีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ในดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with colleagues) โดยกล่าววา่ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีจะเป็น
แหล่งท่ีมาของความส าเร็จ และถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการท างานดว้ย เพราะจะช่วยใหมี้
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในท่ีดี และสามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
ประกอบดว้ย 2.2.15.1) มีความร่วมมือกนัในการท างาน และ 2.2.15.2) มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั 
   2.2.16  องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีตามทศันะของระววีรรณ  
เสวตาพร 
   ระววีรรณ เสวตาพร (2532, หนา้ 95) การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีโดยใช้
หลกัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างาน กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีเรียกว่า SRET LAW 
ประกอบดว้ย 2.2.16.1) S มาจาก Security หมายถึง มีความมัน่คงปลอดภยั ไม่หว ัน่ไหว 
ในการท างาน 2.2.16.2) R มาจาก Reward หมายถึง ควรใหร้างวลั บ าเหน็จความชอบ ตามโอกาส 
2.2.16.3) E มาจาก Effort หมายถึง มีความมานะพยายามในการท างาน และ 2.2.16.4) T มาจาก Tact  
หมายถึง ความแนบเนียน เช่น การยอ่งยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรยกยอ่งใหเ้หมาะสม ต่อมาไดมี้ 
การเพิ่มเติม SRET LAW ให้มีความสมบูรณ์ ประกอบด้วย 1) S มาจาก Sympathy หมายถึง 
ความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน  2) R มาจาก Recognition หมายถึง การยกย่องนับถือตามอตัภาพ   
และ 3) T มาจาก Timing หมายถึง การรู้จกักาลเทศะ 
  จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย
ของความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) จากทศันะและผลการวิจยัของ
นักวิชาการ 16 แหล่ง ดงักล่าวมานั้น ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่า องค์ประกอบบางตวัมีความหมาย 
เดียวกนั แต่นกัวิชาการเรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อใหก้ารน าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์ 
มีความเหมาะสม ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนั แต่เรียกช่ือต่างกนั 
ท่ีเป็นกลาง (Neutral) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกนัและครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใช้
ช่ือแตกต่างกนันั้น หรือเลือกใชช่ื้อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
  1) ความไวว้างใจ (Trust)  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 1.1) ความเช่ือใจ 
ความไวว้างใจกนัของบุคคล อนัเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีน าพามาซ่ึงความสุข 1.2) ความไวว้างใจ  
1.3) ความมัน่ใจและความไวว้างใจ 1.4) การรู้จกัและไวว้างใจกนั เม่ือบุคคลพอใจท่ีจะคบหาสมาคม
กนัแลว้ ก็ตอ้งท าความรู้จกักนั 1.5) การรู้จกัและไวว้างใจกนั ซ่ึงจะเกิดไดจ้าก 1.5.1) การเปิดเผย
ตนเอง ไดแ้ก่ การเปิดเผยวา่เรามีความรู้สึกอยา่งไรต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าลงไป 1.5.2) การตระหนกัรู้ 
ในตนเอง ไดแ้ก่ รู้ เขา้ใจ และยอมรับในความรู้สึก ความคิด ความสามารถ และการกระท าของ 
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ตนเอง 1.5.3) การยอมรับตนเอง ไดแ้ก่ พอใจและยอมรับลกัษณะต่าง ๆ ของตนเอง 1.6) การจริงใจ 
หมายถึง การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทศันคติของตนเอง และ 
1.7) มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั  
  2) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (Support)  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั
ดงัน้ี 2.1) การช่วยเหลือ การแบ่งปัน 2.2) การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual help)  
เป็นความเห็นใจท่ีจะแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แลกเปล่ียนความรู้แก่กนั เต็มใจช่วยเพื่อนท างาน  
และมีความจริงใจในการช่วยเหลือ เป็นตน้ 2.3) การยอมรับและสนบัสนุนกนั ไดแ้ก่ ช่วยเหลือ 
เม่ือผูอ่ื้นมีปัญหา หรือประสบวิกฤต และ 2.4) ช่วยเหลือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามโอกาส   
  3) ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathy) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
3.1) การให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual support) เป็นความเต็มใจท่ีจะรับฟังผูอ่ื้น  
ใหก้ารยอมรับนบัถือยกยอ่ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ใหก้ าลงัใจซ่ึงกนั 
และกนั เป็นตน้ 3.2) มีความรู้สึกร่วม หมายถึง มีความสามารถในการเขา้ใจบุคคลอ่ืน รับรู้ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน 3.3) การเขา้ใจสาระและความรู้สึก หมายถึง การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของ 
ส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั และเขา้ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเราเป็นตวัเขา ซ่ึงในสัมพนัธภาพ 
ท่ีขาดความเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพนั้นไม่สามารถด าเนินไปถึงขั้นท่ีลึกซ้ึงได ้ 
3.4) สนใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น และ 3.5) ความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน   
  4) การติดต่อส่ือสารระบบเปิด  มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
4.1) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งอิสระตรงไปตรงมา มีความรู้สึกปลอดภยัในการอภิปราย
ปัญหาต่อกนัในทุกเร่ืองอยา่งเปิดเผย เอ้ือเฟ้ือขอ้มูลส าคญัต่อกนั ยอมรับฟังขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน 
ดว้ยความเตม็ใจ 4.2) การเปิดเผยความรู้สึก เตม็ใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั
อย่างเปิดเผยเพื่อความเขา้ใจอนัดี และก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีมัน่คง 4.3) การเปิดเผยว่าเรา 
มีความรู้สึกอยา่งไรต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าลงไป และ 4.4) สามารถพดูหรือกระท าอยา่งเปิดเผยและจริงใจ 
เหมาะสมตามความคิดและคามรู้สึกของตน 
  5) การมีสัมพนัธภาพท่ีดี  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
5.1) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และ 5.2) การติดต่อสัมพนัธ์ 
  6) การใหแ้ละการแบ่งปัน  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 6.1) การให้
และการรับ และ 6.2) รู้จกัให้และแบ่งปัน 
  7) การใหค้วามเคารพและยอมรับในบุคคลอ่ืน มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั
ดงัน้ี 7.1) ยอมรับบุคคลอ่ืนโดยไม่ตดัใจวา่ถูกหรือผดิ ไม่ประเมินบุคคลอ่ืน เคารพในบุคคลอ่ืน  
รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 7.2) การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น และ 7.3) การเคารพในความคิดและ 
เหตุผลของผูอ่ื้น 
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  8) การเคารพในสิทธิและความเป็นตวัของตวัเอง มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 8.1) เคารพในสิทธิและความเป็นส่วนตวั และ 8.2) มีความพึงพอใจในบทบาทของตน
ทั้งในฐานะผูน้ า หรือผูต้าม  
  9) ความร่วมมือร่วมใจ  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ มีความร่วมมือกนั
ในการท างาน  
  10) การใหอ้ภยัต่อกนั มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ สร้างความเขา้ใจ 
อภยัและสามคัคี 
  11) ความพอใจร่วมมือ มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 11.1) การท่ีบุคคล
คบหาสมาคมกนันั้น จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความรู้สึกและความพอใจของทั้ง 2 ฝ่ายเป็นเบ้ืองตน้ 
ต่างฝ่ายพอใจคบหาสมาคม และ 11.2) ใหค้วามร่วมมือกบัหมู่คณะทั้งในความคิดและการกระท า  
  12) การยอมรับและใหเ้กียรติ มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ การยอมรับ
โดยไม่เห็นดว้ย หมายถึง การเป็นผูฟั้งท่ีดีท่ีจะพยายามท าความเขา้ใจโดยไม่ประเมินบุคคลอ่ืน  
แต่ใหค้วามสนใจในบุคคลอ่ืน 
  จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบทั้ง 12 รายการขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็น
ทศันะหรือผลการศึกษาของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัไดน้ ามาแสดง
ในตารางท่ี 3 โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
(Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบ
แนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัใชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1-16 แทนการระบุช่ือของนกัวชิาการ
หรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้    
  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social 
relationships) พบวา่ มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 33 องคป์ระกอบ 
แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวจิยั
ส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานในระดบัสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่  
6 ข้ึนไป) สามารถคดัสรรองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 ความไวว้างใจ (Trust)    
  องคป์ระกอบท่ี 2 การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (Support) 
  องคป์ระกอบท่ี 3 ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathy)  
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4
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ตารางท่ี  4  สังเคราะห์องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 

1 ความไวว้างใจ                     7 
2 การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน                  6 
3 ความเขา้ใจร่วมรู้สึก                  6 
4 การติดต่อส่ือสารระบบเปิด                 4 
5 การมีสัมพนัธภาพท่ีดี                 3 
6 การใหแ้ละการแบ่งปัน                 3 
7 การใหค้วามเคารพและยอมรับ 

ในบุคคลอ่ืน 
    

 

      
 

     
 

 3 

8 การเคารพในสิทธิและความเป็น
ตวัของตวัเอง 

      
 

     
 

 
 

    3 

9 ความร่วมมือร่วมใจ                 2 
10 การใหอ้ภยัต่อกนั                 2 
11 ความพอใจร่วมมือ                 2 
12 การยอมรับและใหเ้กียรติ                 2 
13 ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์                 1 58 

 



 

ตารางท่ี  4 (ต่อ)  
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 

14 การมุ่งเนน้ความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกนั 

   

 

             1 

15 การริเร่ิมสร้างสรรค ์                 1 
16 ความเป็นอิสระจากการคุกคาม                 1 
17 การมีปทสัถานส่วนบุคคล                 1 
18 การลงทุนส่วนตวั                 1 
19 การมีวตัถุประสงคร่์วมกนั                 1 
20 โครงสร้างและแบบแผนของ

สัมพนัธภาพ 
      

 

          1 

21 การติดต่อส่ือสาร                 1 
22 การรู้จกัตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม                 1 
23 ความห่วงใยในสวสัดิการผูอ่ื้น                 1 
24 การซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น                 1 
25 การปรับตวั                 1 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม 

26 การมีเพื่อนท่ีเป็นกลัยาณมิตร                 1 
27 ยอมรับความแตกต่างของบุคคล                 1 
28 รับฟังความคิดเห็น                 1 
29 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 

กลุ่มเพื่อน 
            

 
   1 

30 มีความพึงพอใจในบทบาทของ
ตนทั้งในฐานะผูน้ า หรือผูต้าม 

            
 

   1 

31 พรหมวหิาร 4                 1 
32 สังคหวตัถุ                 1 
33 การรู้จกักาลเทศะ                 1 

รวม 2 3 4 8 4 4 7 3 3 2 6 5 6 2 2 3 64 
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 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่ โมเดลการวดัองคป์ระกอบ ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ท่ีดี ประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ 2) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน และ 3) ความเขา้ใจร่วม
รู้สึก ดงัภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี  5  โมเดลการวดัองคป์ระกอบ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี  
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความไว้วางใจ (Trust) 
  จากการศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจ ได้มีผูใ้ห้ความหมายและองค์ประกอบของ 
ความไวว้างใจไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Rotter (1971) กล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นความคาดหวงัต่อตวับุคคล ทั้งความน่าเช่ือถือ
ด้านค าพูด การกระท า ค  ามัน่สัญญา และจากการเขียนหรือใช้ขอ้ความของบุคคลหรือกลุ่ม 
ซ่ึงจะสามารถท าใหเ้กิดความไวว้างใจได ้ส่วน Cook and Wall (1980) กล่าววา่ ความไวว้างใจ 
เป็นความเช่ือมัน่ต่อเจตนาของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร รวมทั้งความมัน่ใจในความสามารถของ
เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร ทั้งน้ี McAllister (1995) กล่าววา่ ความไวว้างใจวา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคล 
มีความมัน่ใจและตั้งใจท่ีจะกระท าการท่ีอยูบ่นพื้นฐานของค าพดู การกระท า และการตดัสินใจของ
บุคคลอ่ืน สอดคลอ้งกบั Mishra (1996) ท่ีกล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีมี
ความมัน่คงต่อบุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปิดเผย 
ใหค้วามสนใจห่วงใย และให้ความน่าเช่ือถือ ส่วน Robinson (1996) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจ
วา่เป็นความคาดหวงัในทางบวกต่อบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นค าพดู การกระท าหรือการตดัสินใจ 

 
 

 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี  
(Positive social relationships) 

ความวางใจ 
                       (Trust) 

 
    การให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน  
                   (Support) 

 

ความเข้าใจร่วมรู้สึก 
 (Empathy) 
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ท่ีจะกระท าตามสมควรแลว้แต่โอกาส Whitney (1996 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ,์ 2556) 
ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจว่า หมายถึง ความเช่ือ ความมัน่ใจในความซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ  
และความยติุธรรมในบุคคลหรือส่ิงใด ๆ และ Marshall (2000) ไดใ้หค้วามหมายความไวว้างใจวา่ 
ความไวว้างใจเป็นผลสะทอ้นท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตยข์องบุคลท่ีมีต่อลกัษณะและ
ความสามารถของบุคคลอ่ืน 
  อยา่งไรก็ตาม Mayer (1995 อา้งถึงใน ภูริชญา  ยิม้แยม้, 2556) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความไวว้างใจ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1) ความสามารถ (Ability) หมายถึง กลุ่มของทกัษะ 
ต่าง ๆ สมรรถนะ และคุณลกัษณะพิเศษท่ีบุคคลหรือกลุ่มมีความสามารถสูงในทกัษะบางสาขา 
สามารถใหบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจในงานท่ียากท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขานั้น  2) ความเมตตากรุณา หมายถึง 
การบุคคลท่ีถูกไวว้างใจ ไดรั้บการเช่ือวา่ ตอ้งการจะท าแต่ส่ิงท่ีดี ๆ ใหแ้ก่บุคคลท่ีใหค้วามไวว้างใจ 
และ 3) การยึดถือหลกัคุณธรรม หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างการยึดถือหลกัคุณธรรมกบั 
ความไวว้างใจ เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจของผูท่ี้ใหค้วามไวว้างใจยอมรับต่อบุคคลท่ีถูกไวว้างใจ
ความเช่ือวา่ บุคคลท่ีถูกไวว้างใจมีจิตส านึกท่ีดี มีการกระท าท่ีคงเส้นคงวา มีการส่ือสารท่ีดีน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงสอดคล้องกบั Burke (2007) กล่าวถึงองค์ประกอบหรือปัจจยัเหตุของความไวว้างใจว่า 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ 2) ความเมตตากรุณา และ 3) การยดึถือหลกัคุณธรรม 
ส่วนการศึกษาของ Dietz, Hartog, and Deanne (2006 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ์, 2556)  
เสนอวา่ องคป์ระกอบ หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจ ประกอบดว้ย 1) การยดึถือหลกัคุณธรรม 
ซ่ึงรวมถึงความเปิดเผย (Openness) และความซ่ือสัตย ์(Honesty) 2) ความเมตตากรุณา 3) สมรรถนะ 
และ 3) ความสามารถพยากรณ์ได ้
  ในส่วนของ Reynolds (1997) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นวถีิทางหน่ึงของการสะทอ้น
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรและเป็นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีส าคญั แสดงถึง 
ความแตกต่างระหวา่งความส าเร็จและความลม้เหลวในสัมพนัธภาพกบัความไวว้างใจ การตอบสนอง
ต่อความไวว้างใจมี 3 ประการ ดงัน้ี 1) ความไวว้างใจตอ้งใช้เวลาในการพฒันา การคงไวซ่ึ้ง  
ความไวว้างใจจะตอ้งท าใหมี้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ แต่ก็ไม่อาจพดูไดว้า่การสร้างความไวว้างใจจะใช้
เวลานาน แต่อาจจะใช้เวลาสั้ นก็ได้ โดยตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีชัดเจน และไม่มีการลงโทษ 
จะท าใหค้วามไวว้างใจพฒันาไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงเป็นความทา้ทายของผูน้ า 2) ความตอ้งการความไวว้างใจ
ตอ้งมีความอดทน ความไวว้างใจในองคก์ารต ่าก็จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานต ่า ถา้ความไวว้างใจ 
ในองคก์ารสูง จะท าใหบุ้คลากรทุกคนมีมาตรฐานในการท างานท่ีสูง และ 3) ความไวว้างใจตอ้งใช้
ทกัษะและการฝึกปฏิบติั ซ่ึงการพฒันาทกัษะและจิตใจ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อสัมพนัธภาพความไวว้างใจ
ในการปฏิบติังาน 
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  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “ความไวว้างใจ 
(Trust)” วา่ หมายถึง ความมัน่ใจต่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคคลในหน่วยงาน เป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถพึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกนัและกนัได ้ ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั และเกิดความรัก ความสามคัคีต่อกนั รวมถึงความเช่ือมัน่
ต่อผูบ้งัคบับญัชาในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจ ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจในหน่วยงาน 
เพื่อผลของความส าเร็จในงานนั้นร่วมกนั นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี ความไวว้างใจ 2 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย 1) มัน่ใจในความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ 2) ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบ  
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน (Support)   
  จากการศึกษาเร่ือง การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและ
องคป์ระกอบของการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Caplan (1974) กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน  เป็นธรรมชาติของ 
การปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลตอ้งมีการให้การช่วยเหลือสนบัสนุน ทั้งดา้นอารมณ์ การให้
ก าลงัใจ แบ่งปันส่ิงของ ช้ีแนะ ใหค้  าแนะน า หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองมีความมัน่คงและปลอดภยั ทั้งน้ี Cobb (1976 cited in Cohen, 
2000) ไดก้ล่าวถึงการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนวา่ บุคคลท่ีมีการเปล่ียนผา่นของชีวิตหรือประสบ
กบัภาวะวกิฤต หากมีเครือข่ายทางสังคมคอยประคบัประคองบุคคลนั้นอยู ่บุคคลก็จะรู้สึกวา่ตนเอง
ปลอดภยัเพราะไดรั้บการดูแลช่วยเหลือสนบัสนุน มีผูเ้ห็นคุณค่าของตนหรือยงัเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมนั้น ๆ ท าใหส้ามารถปรับตวัผา่นสถานการณ์ได ้การรับรู้วา่จะไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคม
ของบุคคลมีความส าคญัมาก เพราะการใหแ้รงสนบัสนุนทางสังคม ท่ีมีประสิทธิภาพไมค่วรเกิดจาก
การร้องขอของบุคคล แต่ควรเกิดจากการใหท่ี้เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั อยา่งไรก็ตาม  
Kahn (1979) กล่าววา่ การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนวา่เป็นแรงสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รวมไปถึงการแสดงความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคลหน่ึงแก่บุคคลหน่ึง
การให้ความมัน่ใจในการประพฤติปฏิบติัของบุคคลนั้นว่าดีหรือถูกตอ้ง การให้ความเห็นและ 
การช่วยเหลือดา้นส่ิงของ โดยผูใ้หแ้รงสนบัสนุนทางสังคมตอ้งใหใ้นส่ิงท่ีผูรั้บตอ้งการหรือรับรู้ถึง
ส่ิงนั้น ผลลพัธ์ในทางดา้น สอดคลอ้งกบั  Caplan (1974), Cobb (1976) และ Kahn (1979) กล่าววา่ 
แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นการให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนระหว่างกนัของบุคคล รวมทั้ง 
มีการแลกเปล่ียนความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีคุณลกัษณะ 2 แบบ คือ แรงสนบัสนุนทางสังคม
ตามโครงสร้าง (Structural support) และแรงสนบัสนุนทางสังคมตามการท าหนา้ท่ี (Functional 
support) ทั้งน้ี คุณลกัษณะของแรงสนบัสนุนตามโครงสร้าง คือ การสนบัสนุนจะเกิดจากเครือข่าย
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โดยรวม ขนาดและความหนาแน่นของเครือข่าย ความถ่ีของการติดต่อ ระยะเวลาท่ีมีความสัมพนัธ์
กนั รวมถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และจ านวนของความสัมพนัธ์ทางสังคม ส่วนคุณลกัษณะ
ของแรงสนบัสนุนตามการท าหนา้ท่ีของบุคคลในสังคม หมายถึง การท่ีเครือข่ายทางสังคมไดใ้ห้
การสนบัสนุนบุคคลในลกัษณะของการกระท า (Support actions) โดยบุคคลนั้นรับรู้วา่ตนเองไดรั้บ
การสนบัสนุนท่ีมีปริมาณมากเพียงพอกบัความตอ้งการของตนทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ (Thoit, 
1982) จากการศึกษาของ DiMatteo (2004) โดยใชก้ารวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) พบวา่ 
แรงสนับสนุนทางสังคมตามการท าหน้าท่ีของบุคคลในสังคมมีผลกบัการรับประทานยาอย่าง
สม ่าเสมอ ในผูป่้วยโรคเร้ือรังรวมทั้งในผูท่ี้เป็นเบาหวานมากกว่าแรงสนบัสนุนทางสังคม 
ตามโครงสร้าง ซ่ึงสะทอ้นว่าการมีผูค้นรอบขา้งจ านวนมากอาจไม่ได้บ่งบอกถึงคุณภาพของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเสมอไป และอาจไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนทางสังคมอยา่งเพียงพอ 
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ยในส่วน “การให้
ความช่วยเหลือสนบัสนุน (Support)” วา่ หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย
การสนบัสนุนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  1) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Emotional support) เป็นความรู้สึกรัก
และความห่วงใย ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ และแบ่งปัน 2) ดา้นส่ิงของหรือการใหบ้ริการ (Instrumental 
support) 3) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Informational support) เป็นใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
รวมถึงการช้ีแนะ และการให้ค  าปรึกษา และ 4) ดา้นการสะทอ้นความคิดหรือสนบัสนุนใหป้ระเมิน
ตนเอง (Appraisal support) เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองมีความมัน่คงและ
ปลอดภยั นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 3 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 
1) ไดรั้บความรัก ความห่วงใย และก าลงัใจ จากบุคลากรในท่ีท างาน 2) ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ และการใหบ้ริการ และ 3) ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
รวมถึงการช้ีแนะ และการให้ค  าปรึกษา  
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความเข้าใจร่วมรู้สึก (Empathy) 
  จากการศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจร่วมรู้สึก ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของ
ความเขา้ใจร่วมรู้สึกไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Eisenberg (1999, p. 179) กล่าววา่ ความเขา้ใจร่วมรู้สึก หมายถึง การตอบสนอง 
ทางอารมณ์ท่ีจะเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้นในเง่ือนไข หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเหมือนหรือคลา้ยกนั  
สอดคลอ้งกบั  Lynn (2005, p. 39) ท่ีกล่าววา่ ความเขา้ใจร่วมรู้สึก เป็นความสามารถของบุคคล 
ท่ีจะเขา้ใจมุมมองความคิดของผูอ่ื้น และกรมสุขภาพจิต (2549, หนา้ 9 อา้งถึงใน บ ารุง  สาริบุตร, 
2555) ไดใ้หค้วามหมายของความเขา้ใจร่วมรู้สึกวา่ เป็นความสามารถในการใส่ความรู้สึกของ
ตวัเองในขอบเขตความรู้สึกของคนอ่ืน การจะเขา้ใจความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของผูอ่ื้น 
ไดน้ั้นตอ้งมาจากการพิจารณาและสังเกตอยา่งใกลชิ้ด 
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  อยา่งไรก็ตาม Feshbach (2000, p. 1 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, 2556) ไดก้ล่าวถึง
ความเขา้ใจร่วมรู้สึกวา่ เป็นการตอบสนองความรู้สึกร่วมในอารมณ์ดว้ยประสบการณ์ของเด็ก 
ตามลกัษณ์อารมณ์ของผูอ่ื้น และแบ่งรูปแบบของความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathy’s feshbach/ Model 
of empathy) ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นท่ี 1 ระดบัสติปัญญาพื้นฐาน (Primary cognitive level) 
หมายถึง มีความสามารถในการบรรยายและอธิบายระดบัความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เช่น มีความสุข 
หรือมีอารมณ์เศร้าได้  ด้านท่ี 2 ระดบัสติปัญญา (Cognitive component) มีความสามารถใน 
การสะทอ้นหรือมีความเขา้ใจสังคม กล่าวคือ มีความสามารถท่ีสมมติวา่เป็นคนอ่ืน และสวมบทบาท
เป็นคนอ่ืน เป็นความคิดท่ีไดจ้ากการสังเกตสถานการณ์ท่ีเหมือนกนั เป็นประสบการณ์ตรงจาก
สถานการณ์นั้น  และดา้นท่ี 3 การตอบสนองทางอารมณ์ (Emotion responsiveness) เป็นการสังเกต
ของเด็กท่ีไดพ้บประสบการณ์ทางอารมณ์ ทั้งทางบวกและทางลบ เช่น สังเกตสีหนา้ ท่าทางหรือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและสามารถเขา้ร่วมในอารมณ์นั้น ๆ ของผูอ่ื้นได้  สอดคล้องกบั  
Cohen, Cohen, West, and Aiken (2003) กล่าววา่ ความเขา้ใจร่วมรู้สึก ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบ
ทางความคิด (Cognitive) เป็นลกัษณะของการเขา้ใจความคิดของผูอ่ื้น และสามารถท่ีจะเขา้ใจ
มุมมองความคิดของบุคคลอ่ืนได ้และ 2) องคป์ระกอบทางอารมณ์ (Affective) เป็นการตอบสนอง
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลอ่ืน   
  ในส่วนของ Goleman (1998) กล่าวถึงความเขา้ใจร่วมรู้สึกวา่ เป็นการตระหนกัรู้ถึง
ความรู้สึก ความตอ้งการและความห่วงใยของผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การร่วมรู้สึกทาง
ความคิด (Cognitive empathy) เป็นการเขา้ใจส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด การรับรู้มุมมองความคิดของผูอ่ื้น มีขอ้ดี 
คือ ท าใหรู้้วธีิการตอบสนองทางการแสดงออก หรือวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละคน แต่ก็มี
ขอ้เสียเน่ืองจากบางคนจะใชท้กัษะดา้นน้ีควบคุมคนอ่ืนได ้นอกจากน้ี ผูท่ี้มีความเขา้ใจร่วมรู้สึก 
ทางความคิดอยา่งมากเพียงแบบเดียวจะขาดการเสียสละ เน่ืองจากคนเหล่าน้ีจะเขา้ใจวา่เพราะอะไร
คนอ่ืนถึงคิดแบบนั้นแต่จะไม่ใส่ใจคนอ่ืน 2) การร่วมรู้สึกทางอารมณ์ (Emotional empathy)  
เป็นความเขา้ใจร่วมรู้สึกไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น โดยไม่สนใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึก
อยา่งไรและไม่ไดส้นใจท่ีจะท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน มีขอ้ดี คือ น าไปสู่วถีิทางท่ีท าใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและน าไปสู่ทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพ แต่ก็มีขอ้เสีย คือ ท าให้
บุคคลรับเอาความทุกขห์รือความเจบ็ปวดของผูอ่ื้นไวก้บัตวัเอง เช่น ถา้หากมีคนท่ีก าลงัจะเสียชีวติ 
บุคคลท่ีมีการร่วมรู้สึกทางอารมณ์จะไม่สามารถจดัการตวัเองได ้และอารมณ์เหน็ดเหน่ือยท่ีเกิดข้ึน
จะท าใหต้นเองรู้สึกหมดไฟ และรู้สึกอยากท่ีจะถอนตวัเองออกไป และ 3) การร่วมรู้สึกทาง 
การแสดงออก (Empathic concern) เป็นการตอบสนองความช่วยเหลือไปยงัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 
เม่ือเห็นผูอ่้านประสบกบัความทุกขห์รือยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย 
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มีขอ้ดี คือ ช่วยผูอ่ื้นใหพ้ฒันาความเขม้แขง็ของตวัเอง ท าใหต้อบสนองผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ 
เหมาะสม ช่วยใหผู้อ่ื้นเรียนรู้ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง รวมทั้งท าใหเ้ป็นผูร่้วมทีมท่ีดี 
ท่ีจะช่วยผูอ่ื้นในกลุ่มอีกดว้ย   
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ยในส่วน “ความเขา้ใจ
ร่วมรู้สึก (Empathy)” วา่ หมายถึง  ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  ตระหนกัรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 1) การร่วมรู้สึกทางการคิด (Cognitive empathy) 
เป็นความสามารถในการเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้มุมมองความคิดของผูอ่ื้น  2) การร่วม
รู้สึกทางอารมณ์ (Emotional empathy) เป็นการรู้สึกร่วมไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ได้
สนใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึกอยา่งไร และไม่ไดส้นใจท่ีจะท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน  
และ 3) การร่วมรู้สึกทางการแสดงออก (Empathic concern) เป็นการตอบสนองความช่วยเหลือ 
ไปยงัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมเม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนอง 
ท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย  ซ่ึงนิยามดงักล่าวสามารถเช่ือมโยงไปตวับ่งช้ี ความเขา้ใจร่วมรู้สึก 3 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย 1) การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้มุมมองความคิดของผูอ่ื้น 2) การรู้สึกร่วม 
ไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึกอยา่งไร และไม่ได้
สนใจท่ีจะท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน และ 3) การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 
เม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย    
  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของขององคป์ระกอบหลกัท่ี 2 ความสัมพนัธ์ 
ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) จ าแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
1) ความไวว้างใจ (Trust) 2) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (Support) และ 3) ความเขา้ใจ 
ร่วมรู้สึก (Empathy) รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบตักิาร ตวับ่งช้ี 
1.  ความไวว้างใจ  
     (Trust)    

 

ความมัน่ใจตอ่ความสมัพนัธ์ท่ีดีของบุคคล 
ในหน่วยงาน เป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั โดยการปฏิบติัต่อกนั
ดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต สามารถพ่ึงพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนัได ้ไม่เอารัดเอาเปรียบกนัและ
เกิดความรัก ความสามคัคีต่อกนั รวมถึง 
ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้งัคบับญัชาในค าพดู 
การกระท าและการตดัสินใจ ซ่ึงจะน ามาซ่ึง 
ความไวว้างใจในหน่วยงาน เพ่ือผลของ
ความส าเร็จในงานนั้นร่วมกนั 

1.  มัน่ใจในความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 
     เพ่ือนร่วมงาน 
2.  ปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงาน 
     ดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต  
     ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบตักิาร ตวับ่งช้ี 
2.  การให ้
     ความช่วยเหลือ 
     สนบัสนุน  
     (Support) 

 

การไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม 
ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
1) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก เป็นความรู้สึกรัก
และความห่วงใย ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ  
และแบ่งปัน 2) ดา้นส่ิงของหรือการใหบ้ริการ  
3) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร เป็นใหข้อ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์รวมถึงการช้ีแนะและ
การใหค้  าปรึกษา และ 4) ดา้นการสะทอ้น
ความคิดหรือสนบัสนุนใหป้ระเมินตนเอง  
เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึก
วา่ตนเองมีความมัน่คงและปลอดภยั 

1.  ไดรั้บความรัก ความห่วงใย  
     และก าลงัใจ จากผูร่้วมงาน 
2.  ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นวสัดุ  
     อุปกรณ์ และการใหบ้ริการ 
3.  ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้น 
     ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์ 
     รวมถึงการช้ีแนะ และการให ้
     ค  าปรึกษา 
 

3.  ความเขา้ใจ 
     ร่วมรู้สึก  
     (Empathy)  
 

ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ตระหนกัรู้และเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและ
อารมณ์ของผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 1) การร่วม 
รู้สึกทางการคิด เป็นความสามารถใน 
การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้มุมมอง
ความคิดของผูอ่ื้น 2) การร่วมรู้สึกทางอารมณ์ 
เป็นการรู้สึกร่วมไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น โดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงั
รู้สึกอยา่งไรและไม่ไดส้นใจท่ีจะท าอะไร
เพ่ือใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน  และ 3) การร่วมรู้สึก
ทางการแสดงออก เป็นการตอบสนอง 
ความช่วยเหลือไปยงัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 
เม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือ
ยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเป็นไป 
โดยปกติวสิยั 

1.  การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิดและ 
     การรับรู้มุมมองความคิดของ 
     ผูอ่ื้น 
2.  การรู้สึกร่วมไปกบัอารมณ์ 
     ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ได ้
     สนใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงั 
     รู้สึกอยา่งไรและไม่ไดส้นใจท่ีจะ 
     ท าอะไรเพ่ือใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน 
3.  การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 
     อยา่งเหมาะสมเม่ือเห็นผูอ่ื้น 
     ประสบกบัความทุกขห์รือ 
     ยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนอง 
     ท่ีเป็นไปโดยปกติวสิยั    

 
  2.3  องค์ประกอบของ “การเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self-esteem) ”   
   2.3.1  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Diener                         
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   Diener (2010, pp. 247-266) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าแห่งตน (Self-esteem)  
เป็นการท่ีบุคคลมีมุมมองและความรู้สึกวา่ 2.3.1) ตนเองมีคุณค่า 2.3.2) มีความภาคภูมิใจในตนเอง  
2.3.3) เห็นวา่ตนเองเป็นท่ียอมรับและมีเกียรติ และ 2.3.4) มีความพึงพอใจในชีวติ 
   2.3.2  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Tafarodi and Swann 
   Tafarodi and Swann (2001 อา้งถึงใน บ ารุง  สาริบุตร, 2555) กล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ 2.3.2.1) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-
competence) เช่ือวา่ ตนเองสามารถคิด เขา้ใจ เรียนรู้ ตดัสินใจในการแกปั้ญหา การเผชิญหนา้กบั
ความทา้ทาย หรืออุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิตได ้ไวว้างใจตนเอง วา่มีความสามารถ มีพลงั มีประสิทธิภาพ 
และพึ่งพาตนเองได ้และ 2.3.2.2) มีความตระหนกัถึงคุณค่าตนเอง (Self-liking) เพราะมีความเช่ือวา่ 
ตนเองมีคุณค่า มีความหมาย มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมผูอ่ื้น มีสิทธิ มีโอกาสท่ีจะส าเร็จ ไดรั้บส่ิงท่ีมุ่งหวงั  
มีสุขได ้เช่นเดียวกบัผูอ่ื้น ชีวิตมีค่า สมควรไดรั้บการดูแลปกป้องใหดี้ การไดรั้บการยอมรับจาก 
คนอ่ืน 
   2.3.3  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ  Memillan et al. 
   Memillan et al. (1995, pp. 9-11 อา้งถึงใน บ ารุง  สาริบุตร, 2555) กล่าวว่า  
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกภายในของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินคุณค่าและ
ความสามารถของตน ถา้บุคคลใดประเมินค่าของตนเองสูงเกินไปจะท าใหเ้กิดความรู้สึกหลงตน
หรือเห็นแก่ตวั แต่ถา้บุคคลใดท่ีมีอคติต่อตนเองก็จะท าให้ปฏิเสธไม่นบัถือตนเอง ท าให้ขาด 
ความเช่ือมัน่ในตนเองได ้ดงันั้น องค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วย  
2.3.3.1) มีความตระหนกัถึงคุณค่าตนเอง (Self-respect) 2.3.3.2) มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
(Self-efficacy) 2.3.3.3) มองโลกในแง่ดี (Optimism) 2.3.3.4) ประเมินตวัเองใหมี้คุณค่าอยูเ่สมอ 
และ 2.3.3.5) มองวา่ตวัเราเป็นส่วนหน่ึงของชีวติและเราสามารถเปล่ียนแปลงชีวติตามท่ีเราตอ้งการ 
   2.3.4  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Branden   
   Branden (1994) อธิบายวา่ คนท่ีมี Self-esteem สูงเป็นคนท่ีมองวา่ตนเองนั้น 
2.3.4.1) เป็นคนดี มีคุณค่า เป็นท่ีรักของคนอ่ืน และ 2.3.4.2) เป็นคนมีความสามารถ พร้อมท่ีจะ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเองอยูต่ลอดเวลา และสามารถฟันฝ่าปัญหาได ้
   2.3.5  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Harris  
   Harris (1990) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึก ความเช่ือท่ีบุคคล 
มีต่อตนเอง ประกอบดว้ย 2.3.5.1) มีความสามารถ 2.3.5.2) มีคุณค่า และ 2.3.5.3) การยอมรับตนเอง 
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   2.3.6  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ  Lorr and Wunderlich  
   Lorr and Wunderlich (1986 อา้งถึงใน นาตยา วงศห์ลีกภยั, 2532) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของบุคคลท่ีรับรู้คุณค่าในตนเองไว ้2 องคป์ระกอบ คือ 2.3.6.1) องคป์ระกอบดา้น 
ความเช่ือมัน่ ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ 2.3.6.1.1) มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2.3.6.1.2) มีความคาดหวงัในความส าเร็จ 2.3.6.1.3) สามารถท าอะไรด้วยความภาคภูมิใจ  
2.3.6.1.4) รู้สึกมัน่ใจในตนเอง 2.3.6.1.5) ประสบความส าเร็จหลายดา้น 2.3.6.1.6) มีความสามารถ
สูง 2.3.6.1.7) ช่ืนชมตนเอง 2.3.6.1.8) ประเมินตนเองอยา่งเช่ือมัน่ 2.3.6.1.9) สามารถท าอะไรได้
ตามความตอ้งการ 2.3.6.1.10) มุ่งหวงัชยัชนะในการแข่งขนั 2.3.6.1.11) ประสบความส าเร็จมากกวา่
ลม้เหลว และ 2.3.6.2) องคป์ระกอบดา้นความเป็นท่ีนิยม ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่  
2.3.6.2.1) เป็นท่ีช่ืนชอบในหมู่เพื่อนฝงู 2.3.6.2.2) ไดรั้บความสนใจ มกัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกบั 
เร่ืองต่าง ๆ 2.3.6.2.3) คนทัว่ไปเคารพย  าเกรง 2.3.6.2.4) ได้รับการกล่าวถึงแต่ส่ิงท่ีดี  
2.3.6.2.5) ไดรั้บการยอมรับ เป็นท่ีไวว้างใจของคนอ่ืน 2.3.6.2.6) คนส่วนมากชอบคบคา้สมาคม
และสนุกสนานเม่ือไดอ้ยูด่ว้ย 
   2.3.7  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Branden 
   Branden (1981, pp. 110-114) ไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
เป็นความเช่ือมัน่ท่ีบุคคลเช่ือวา่ ตนเองมีคุณสมบติัในการท างานอยา่งเพียงพอ และมีคุณสมบติั
เพียงพอในการด ารงชีวิต ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมีความส าคญัใน 2 แง่ดว้ยกนั คือ เป็นส่ิง 
บ่งบอกถึงคุณสมบติัของบุคคล และบ่งบอกถึงคุณค่าของบุคคล ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
2 ประการ คือ 2.3.7.1) ความมัน่ใจในตนเอง เกิดจากความเช่ือมัน่ในความมีคุณค่าของตนเองและ  
2.3.7.2) ความเคารพนบัถือตนเอง เป็นการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีกระท าในส่ิงใดใหส้ าเร็จ
ไดต้ามความพอใจ 
   2.3.8  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Coopersmith 
   Coopersmith (1981, pp. 120-148) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองของบุคคลออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบภายใน และองคป์ระกอบ
ภายนอก ทั้งน้ี องค์ประกอบภายใน ได้แก่ 2.3.8.1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความมีเสน่ห์ 
ด้านรูปร่าง ความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหว มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
กล่าวคือ บุคคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพดีจะมีความพึงพอใจ และมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่
บุคคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดอ้ยกวา่  2.3.8.2) สภาวะทางอารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคล  
มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยท่ีบุคคลอาจประเมินตนเองในดา้นบวก ซ่ึงเป็น 
การมองตนเองวา่ เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ประสบความส าเร็จ มีความรู้สึกท่ีดีและช่ืนชมตนเอง  
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มีความสุข น าไปสู่การท าใหบุ้คคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน แต่หากบุคคลประเมินตนเอง 
ในดา้นลบ จะมองตนเองวา่ไม่มีความสามารถ มีปมดอ้ย มีความวติกกงัวล และไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จในอนาคต ก็จะส่งผลใหก้ารเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง 2.3.8.3) ประสบการณ์ในชีวติ  
การท่ีบุคคลเคยประสบความส าเร็จ หรือความล้มเหลวมาก่อนมกัมีความแตกต่างกนัในดา้น 
ความเส่ียงและการตั้งเป้าหมาย นั่นคือ การท่ีบุคคลเคยประสบความส าเร็จ จะมีความกล้าเส่ียง  
กล้าท างานท่ีทา้ทายความสามารถ โดยงานไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป มองตนเองในด้านบวก 
และจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกว่าบุคคลท่ีมีประสบการณ์ของความส าเร็จน้อย  
2.3.8.4) ค่านิยมส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะผนัแปรตามค่านิยม และการให้
คุณค่าต่อส่ิงนั้น ตลอดทั้งความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นดว้ย และ 2.3.8.5) ระดบัความมุ่งหวงั 
แต่ละบุคคลจะมีความมุ่งหวงัแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นความมุ่งหวงัดา้นการประสบความส าเร็จ 
ในหน้าท่ีการงาน ความสามารถดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง หากบุคคลใด 
มีความมุ่งหวงัเกินความสามารถของตน โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จตามความมุ่งหวงัก็จะ 
ลดน้อยลง ส่งผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองลดลงได้ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่  
2.3.8.5.1) สัมพนัธภาพในครอบครัว โดยท่ีหากความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวมีความอบอุ่น เขา้ใจ 
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ ก็จะส่งผลต่อ 
การเห็นคุณค่าในตนเองสูง 2.3.8.5.2) สถานภาพทางสังคม อนัไดแ้ก่ ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  
วงศต์ระกลู ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ซ่ึงอาจพิจารณาจากอาชีพ รายได ้และท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจาก
สถานภาพทางสังคมเป็นส่ิงบ่งบอกถึงความส าเร็จและความมีเกียรติ บุคคลท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีจึงมี 
ความเช่ือวา่ตนมีคุณค่าสูงสุด และ 2.3.8.5.3) กลุ่มเพื่อน เป็นองคป์ระกอบภายนอกท่ีท าใหเ้กิด 
การเห็นคุณค่าในตนเอง หากบุคคลใดท่ีได้รับการยอมรับจากเพื่อนหรือสังคมแล้ว ก็จะเกิด 
ความภาคภูมิใจในตนเอง และเห็นคุณค่าในตนเองดว้ย 
   2.3.9  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ Maslow 
   Maslow (1970, p. 45) กล่าววา่ ความรู้สึกในการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ย 
2.3.9.1) ความนบัถือตนเอง 2.3.9.2) ความเช่ือมัน่ในตนเอง 2.3.9.3) มีความสามารถ และ  
2.3.9.4) มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
   2.3.10  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของ  Rogers 
   Rogers (1961) เช่ือวา่ จุดส าคญัแห่งชีวิตมนุษย ์คือ การเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์แบบ 
(Fully functioning person) ดว้ยการท่ีแต่ละบุคคลจะพยายามท าพฤติกรรมซ่ึงเหมาะสมโดยอาศยั
ความเขา้ใจ การยอมรับประสบการณ์ของตนเองโดยใช้เป็นส่ิงน าการกระท า ในเร่ืองของ 
การยอมรับนั้นจะตอ้งเป็นการยอมรับโดยไม่ค  านึงวา่ส่ิงนั้นจะก่อใหเ้กิดความเจบ็ปวดหรือก่อใหเ้กิด 
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ความคบัขอ้งใจก็ตาม องคป์ระกอบของการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่ 2.3.10.1) เปิดใจกวา้ง 
ยอมรับอดีต และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีต เก่ียวขอ้งกบัความพอใจของแต่ละบุคคล 
ต่อประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ โดยไม่ค  านึงถึงวา่จะเป็นประสบการณ์ทางดา้นบวกหรือลบ 
ก็ตาม 2.3.10.2) ยอมรับความเป็นอยูแ่ละความจ าเป็นในการด ารงชีวติ คือ ไม่ต่อตา้นหรือขวาง
ประสบการณ์ใด ๆ ท่ีผา่นเขา้มา  แต่สามารถยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงชีวิตได ้และมีชีวติอยู่
ดว้ยความสุข การยอมรับไดใ้นระดบัน้ีจะท าใหบุ้คคลนั้นสามารถท่ีจะเผชิญกบัส่ิงใหม่ท่ีส าคญักวา่
อนัอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 2.3.10.3) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ มีความเช่ือในความสามารถ
ของตนเองวา่สามารถท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ข้ึนกบับุคคลอ่ืน ยอมรับสภาพ 
ความเป็นจริงวา่ตนเองพร้อม และเปิดใจกวา้งในการท่ีจะยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ 
ไม่ยอมใหผู้อ่ื้นมาก าหนดทางใหต้นเดิน 2.3.10.4) มีความเป็นอิสระ คือ มีอิสระในการท่ีจะตดัสินใจ
ด้วยตนเอง ไม่ข้ึนอยู่กบัผูอ่ื้น หรือการคาดหวงัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือจากสังคมใด ๆ  
มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองอยูต่ลอดเวลา และ 2.3.10.5) มีความคิดสร้างสรรค ์คือ มีความคิดริเร่ิม 
ในส่ิงท่ีดีอยูต่ลอดเวลา รู้จกัวิธีการหลีกเล่ียงหรือสามารถเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ ได ้
   2.3.11  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของวทิยากร เชียงกลู 
   วทิยากร เชียงกลู (2548) กล่าววา่ การมีความภาคภูมิใจในตวัเอง (Self -esteem) 
ประกอบดว้ย 2.3.11.1) คนท่ีชอบตวัเอง รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า และ 2.3.11.2) ยอมรับตวัเองอยา่ง 
ท่ีเป็นอยู ่มีความรู้สึกต่อชีวติในทางท่ีดี 
   2.3.12  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของศรียา นิยมธรรม 
   ศรียา นิยมธรรม (2547, หน้า 59) กล่าวว่า คนท่ีเห็นว่าตนเองมีคุณค่าจะมี 
ความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาส และใช้โอกาสในการพฒันางานอย่างสร้างสรรค์ 
ประกอบดว้ย 2.3.12.1) มีความภาคถูมิใจในตนเอง และ 2.3.12.2) มีความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวิต 
   2.3.13  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของธีระ ชยัยทุธยรรยง 
   ธีระ ชยัยทุธยรรยง (2542, หนา้ 69) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ย 
2.3.13.1) การมีความรู้สึกเคารพตวัเอง 2.3.13.2) มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณค่า  
2.3.13.3) การสร้างก าลงัใจใหก้บัตนเอง และ 2.3.13.4) มีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามใหแ้ก่ตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 
   2.3.14  องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเองตามทศันะของเกียรติวรรณ  
อมาตยกุล 
   เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2540, หน้า 4-8) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง 
หมายถึง การประเมินตนเองตามความรู้สึกของตน ประกอบด้วย 2.3.14.1) เป็นคนท่ีมีคุณค่า  
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2.3.14.2) มีความสามารถ 2.3.14.3) มีความส าคญั 2.3.14.4) มีการประสบผลส าเร็จในการท างาน  
2.3.14.5) ไดรั้บการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากคนในสังคม 2.3.14.6) การมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง  
2.3.14.7) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และ 2.3.14.8) มองตนเองในแง่ดี 
  จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย
ของการเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) จากทศันะและผลการวจิยัของนกัวชิาการ 14 แหล่ง 
ดงักล่าวมานั้น ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่า องค์ประกอบบางตวัมีความหมายเดียวกนั แต่นักวิชาการ
เรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อให้การน าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม 
ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนั แต่เรียกช่ือต่างกนัท่ีเป็นกลาง (Neutral) 
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกนั และครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อแตกต่างกนันั้น  
หรือเลือกใชช่ื้อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
  1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 1.1) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน (Self-competence) 1.2) ความเช่ือมัน่ 
ในความสามารถตนเอง (Self-efficacy) 1.3) เป็นคนมีความสามารถ พร้อมท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของตนเองอยู่ตลอดเวลา และสามารถฟันฝ่าปัญหาได ้1.4) ความมัน่ใจในตนเอง เกิดจาก 
ความเช่ือมัน่ในความมีคุณค่าของตนเอง 1.5) การประเมินตนเองในดา้นบวก และ 1.6) ความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง  
  2) ความตระหนกัถึงคุณค่าตนเอง (Self-respect) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั
ดงัน้ี 2.1) ตนเองมีคุณค่า 2.2) มีความตระหนกัถึงคุณค่าตนเอง (Self-liking) 2.3) มีความตระหนกัถึง
คุณค่าตนเอง (Self-respect) 2.4) เป็นคนดี มีคุณค่า เป็นท่ีรักของคนอ่ืน 2.5) ความเคารพนบัถือ
ตนเอง 2.6) คนท่ีชอบตวัเอง รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า และ 2.7) การมีความรู้สึกเคารพตวัเอง  
  3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Social recognition) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 3.1) เห็นวา่ตนเองเป็นท่ียอมรับและมีเกียรติ 3.2) ประเมินตวัเองใหมี้คุณค่าอยูเ่สมอ  
3.3) ไดรั้บการยอมรับ เป็นท่ีไวว้างใจของคนอ่ืน 3.4) กลุ่มเพื่อน เป็นองคป์ระกอบภายนอกท่ีท าให้
เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง หากบุคคลใดท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนหรือสังคมแลว้ ก็จะเกิด 
ความภาคภูมิใจในตนเอง และเห็นคุณค่าในตนเองดว้ย  และ 3.5) ไดรั้บการยอมรับ การเห็นคุณค่า
จากคนในสังคม  
  4) ความภาคภูมิใจในตนเอง มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
4.1) มีความภาคภูมิใจในตนเอง และ 4.2) สามารถท าอะไรดว้ยความภาคภูมิใจ  
  5) ความมัน่ใจในตนเอง มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 5.1) รู้สึกมัน่ใจ
ในตนเอง และ 5.2) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
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  6) การประสบความส าเร็จหลายดา้น มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
6.1) ประสบความส าเร็จหลายดา้น  และ 6.2) ประสบผลส าเร็จในการท างาน 
  7) การมีความสามารถสูง มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
7.1) มีความสามารถสูง และ 7.2) มีความสามารถ 
  8) การช่ืนชมตนเอง มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 8.1) ช่ืนชมตนเอง  
และ 8.2) การมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง  
  9) ความเป็นอิสระ มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ 9.1) สามารถท าอะไรได้
ตามความตอ้งการ และ 9.2) มีความเป็นอิสระ คือ มีอิสระในการท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเองไม่ข้ึนอยูก่บั
ผูอ่ื้น หรือการคาดหวงัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือจากสังคมใด ๆ มีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง 
อยูต่ลอดเวลา  
  10) การมีความคิดสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
10.1) มีความคิดสร้างสรรค ์และ 10.2) มีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามใหแ้ก่ตนเอง ครอบครัว  
และสังคม ความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวติ มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
10.1) มีความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวติ และ 10.2) มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินชีวติอยา่งมีคุณค่า  
  จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 11 รายการขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็นทศันะ
หรือผลการศึกษาของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดน้ ามาแสดง 
ในตารางท่ี 6 โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด
เพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัใชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1-14 แทนการระบุช่ือของนกัวชิาการ
หรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้    
  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) พบว่า 
มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (ธheoretical framework) จ านวน 33 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือก 
เป็นองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานในระดบัสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 7 ข้ึนไป) สามารถ
คดัสรรองคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual 
framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
  องคป์ระกอบท่ี 2 การเคารพนบัถือตนเอง (Self-respect) 
  องคป์ระกอบท่ี 3 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Social recognition) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 6
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ตารางท่ี  6  สังเคราะห์องคป์ระกอบ การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem)  
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย  

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม 

1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง                10 
2 การเคารพนบัถือตนเอง               10 
3 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ                7 
4 ความภาคภูมิใจในตนเอง               4 
5 ความมัน่ใจในตนเอง               3 
6 การประสบความส าเร็จหลายดา้น               2 
7 การมีความสามารถสูง               2 
8 การช่ืนชมตนเอง               2 
9 ความเป็นอิสระ               2 

10 การมีความคิดสร้างสรรค ์               2 
11 ความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวิต               2 
12 การเป็นท่ีช่ืนชอบในหมู่เพื่อนฝงู               1 
13 ความพึงพอใจในชีวติ               1 
14 การมองโลกในแง่ดี               1 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ)  
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย  

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม 

15 ความสามารถในการเปล่ียนแปลง
ชีวติตามท่ีตนเองตอ้งการ 

  
 

           
1 

16 ความคาดหวงัในความส าเร็จ               1 
17 การประเมินตนเองอยา่งเช่ือมัน่               1 
18 การมุ่งหวงัชยัชนะในการแข่งขนั               1 
19 การประสบความส าเร็จมากกวา่

ลม้เหลว 
              

1 

20 การไดรั้บความสนใจ               1 
21 คนทัว่ไปเคารพย  าเกรง               1 
22 การไดรั้บการกล่าวถึงแต่ส่ิงท่ีดี               1 
23 การคบคา้สมาคมและสนุกสนาน               1 
24 ลกัษณะทางกายภาพ               1 
25 ประสบการณ์ในชีวติ               1 
26 ค่านิยมส่วนบุคคล                 1 
27 ระดบัความมุ่งหวงั               1 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย  

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม 

28 สัมพนัธภาพในครอบครัว               1 
29 สถานภาพทางสังคม               1 
30 การเปิดใจกวา้ง               1 
31 การยอมรับความเป็นอยูแ่ละ 

ความจ าเป็นในการด ารงชีวติ 
       

       
1 

32 การสร้างก าลงัใจใหก้บัตนเอง               1 
33 การมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง               1 

รวม 4 2 5 2 3 17 2 8 4 5 2 2 4 8 68 
 
 
 

76 
 



77 

 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่ โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การเห็นคุณค่าในตวัเอง 
(Self-esteem) ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 2) การเคารพ 
นบัถือตนเอง (Self-respect) และ 3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Social recognition) ดงัภาพท่ี 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  6  โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การเห็นคุณค่าในตวัเอง  
  
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
  จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและ
องคป์ระกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเองไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Bandura (1986) นกัทฤษฎีปัญญาสังคม (Social cognitive theories) เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) โดยในระยะแรกไดเ้สนอแนวคิดวา่ บุคคล
จะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือพวกเขาเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีตนจะจดัการและกระท าพฤติกรรมใด ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงก็คือ ความคาดหวงัในความสามารถของตน (Efficacy expectation) 
ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived self-efficacy) โดยอธิบายวา่  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินเก่ียวกบัความสามารถ
ของตนเองวา่สามารถกระท าบางอยา่งในเหตุการณ์หน่ึงไดห้รือไม่ ซ่ึงในเหตุการณ์นั้นบางคร้ัง 
อาจไม่ชดัเจน แปลกใหม่ ไม่สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ี ยงัอธิบายเพิ่มเติมวา่  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นตวัแปรทางจิตวทิยาท่ีส าคญัอนัแสดงถึงการเลือกท่ีจะใช้ 
ความพยายามกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล และระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อ 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง  
       (Self-esteem) 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

 
การเคารพนับถือตนเอง 

(Self-respect) 
 

การได้รับการยอมรับนับถือ 
 (Social recognition) 
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การกระท า และความไม่ยอ่ทอ้ต่อความลม้เหลวของบุคคล นอกจากน้ี ยงัส่งผลต่อรูปแบบความคิด 
และปฏิกิริยาทางอารมณ์ ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของแต่ละบุคคลดว้ย  
  การท่ีบุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงไดส้ าเร็จหรือไม่นั้น ไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีบุคคลมีอยูเ่พียงเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัความคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเองวา่ตนเองมีความสามารถหรือไม่มีความสามารถในการกระท าดงักล่าว ถา้บุคคลมีความสามารถ
และทกัษะแต่กลบัคิดวา่ตนเองไม่มีความสามารถ ก็จะไม่สามารถประสบผลส าเร็จในการท างานได ้
ทั้งน้ี Bandura (1997) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองของครู (Teacher self-efficacy) 
ว่าเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการจดัการและการปฏิบติั ตามการรับรู้ของครู โดยเป็น 
ความเช่ือในตนเองของครู เร่ืองความสามารถเก่ียวกบัการวางแผนจดัการ และจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา และเป็นความเช่ือเก่ียวกบังานและสถานการณ์ท่ีเฉพาะ เจาะจง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ashton and Webb (1986) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของครูท่ี
แตกต่างกนั มีความส าคญัในการบ่งช้ีถึงคุณภาพการสอนท่ีแตกต่างกนัด้วย ครูท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูง จะเช่ือวา่ตนสามารถท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และประสบความส าเร็จ
ในการเรียนได ้มีความคาดหวงัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูง และน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออก 
ของครูในทางบวก เช่น มีความพยายามในการสอน พฒันากิจกรรมใหมี้ความทา้ทาย สร้างบรรยากาศ
ในการเรียนใหเ้ป็นไปในทางบวก และพยายามกระตุน้นกัเรียนแต่ละคนใหมี้ความกระตือรือร้น
สนใจในการเรียน ซ่ึงส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ในขณะท่ีครูซ่ึงรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่า จะขาดความมานะพยายาม ทอ้แทใ้นการปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมและ
การเรียนของนกัเรียน และไม่แน่ใจในความสามารถของตนท่ีจะจดัการชั้นเรียน ทั้งน้ี Tella and 
Ayeni (2006) ได้อธิบายเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Bandura ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สร้างความแตกต่างระหวา่งบุคคล เก่ียวกบัวธีิการคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีมี
ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า จะเกิดความเครียด ความวิตกกงัวลและมีความตระหนกั
ถึงคุณค่าตนเอง (Self-respect) ต ่า ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงนั้น  
จะสนุกกบังานท่ีรับผดิชอบและมีความตระหนกัถึงคุณค่าตนเองสูง 
  ในส่วนของ Berry (1987 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ,์ 2556) ใหค้วามหมายของ
การรับรู้ความสามารถของตนเองวา่ เป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะจดัการกบัวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ โดยบุคคลรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถในเร่ืองใดบา้ง และจะไม่ประเมินค่าในส่ิงท่ี
ตอ้งเผชิญสูงมากนัก ทั้งน้ี Shell, Murphy, and Bruning (1989) กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองวา่ หมายถึง ความมัน่ใจในตนเองของบุคคล วา่จะสามารถปฏิบติัภารกิจท่ีก าหนดไดส้ าเร็จ
หรือไม่ สอดคล้องกบั Pajares and Miller (1994) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
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หมายถึง การตดัสินความสามารถท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ในการแสดงพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง 
ในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนเองน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ 
ในตนเองของบุคคลดว้ย อยา่งไรก็ตาม Baldwin (1998) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองวา่ หมายถึง ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถในการกระท าพฤติกรรมเฉพาะ
อยา่ง เป็นความสามารถในการตดัสินหรือจกัการกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัความพยายาม ความอดทน 
ซ่ึงความเช่ือน้ีจะส่งผลระยะยาว สอดคลอ้งกบั Schunk (2000) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง หมายถึง ความเช่ือมัน่ของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถท่ีจะเรียนรู้ หรือกระท าพฤติกรรม
ตามความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงไม่เหมือนกบัการท่ีเรารู้ว่าจะท าอะไร เป็นการประเมินทกัษะ
ความสามารถของบุคคลตามระดบัความสามารถท่ีมีอยู ่ และ Mcshane and Von Glinow (2003,  
p. 51) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถและ
แรงจูงใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอยย่อย “การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)” วา่ หมายถึง การกระท าตามการรับรู้ของตนเอง โดยเป็น
ความเช่ือในเร่ืองความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการวางแผน การบริหารจดัการ และการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง  
ในการประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า โดยการก าหนดระยะเวลา ระดบัความอดทน ระดบั 
ความพยายาม และการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทาย  และการรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการคิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยง
ถึงตวับ่งช้ี การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ
ในการวางแผน การจดัการ และการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา   
2) เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษา 3) การรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเองในการประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า  และ 4) การรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการคิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ 
  นิยามเชิงปฏิบัติกา และตัวบ่งช้ีของการเคารพนับถือตนเอง (Self-respect) 
  จากการศึกษาเร่ือง การเคารพนบัถือตนเอง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบ 
ของการเคารพนบัถือตนเองไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Maslow (1970) ไดก้ล่าวถึงการเคารพนบัถือตนเอง (Self-respect) วา่เป็นความตอ้งการ
ของมนุษยใ์นขั้นท่ี 4 ตามทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow (Maslow’s hierarchy of  
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needs) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเนน้ความส าคญัและความหมายของคุณค่าต่าง ๆ (Values) และความตอ้งการ 
เจริญเติบโตของบุคล Maslow มองมนุษยว์า่เป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ และเป็นการยากท่ีมนุษย ์
จะไปถึงขั้นของความพอใจอยา่งสมบูรณ์ เพราะเม่ือบุคคลไดรั้บความพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็ยงัคง 
เรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนต่อไป (นวลละออ สุภาผล, 2527, หนา้ 255-264) โดยท่ีความตอ้งการ 
เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ประกอบดว้ย 1) การเคารพนบัถือตนเอง  หรือความตอ้งการ 
นับถือตนเอง (Self-respect) คือ การมีความพึงพอใจในตนเอง มีความเขม้แข็ง มีความสามารถ  
มีความเช่ือมัน่ และมีความเป็นอิสระ คนเราทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าและมีความสามารถ
ท่ีจะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติท่ีสมบูรณ์แบบ และ 2) การเป็นท่ียอมรับ 
นบัถือของผูอ่ื้น (Esteem from others) คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บ 
การยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขานและเป็นท่ีช่ืนชมยินดี 
มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีบุคคลกระท า ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่
ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ตามแนวคิดน้ี Maslow ไดก้ล่าวถึงการตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีขั้นล าดบัความตอ้งการ 5 ขั้น ถา้ความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งเพียงพอแลว้ มนุษยจ์ะพฒันาสู่ความตอ้งการขั้นต่อไป คือความตอ้งการเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์  
ส าหรับความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) จะก่อเกิดข้ึนไดน้ั้น มนุษยต์อ้งไดรั้บการตอบสนอง
ทางร่างกาย  มีความปลอดภยั ได้รับความรักและการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ได้รับ 
ความสนใจ การมีความส าคญั มีศกัด์ิศรี หรือเป็นท่ียกยอ่งชมเชยของผูอ่ื้น 
  Rogers (1974) อธิบายวา่ การเคารพนบัถือตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ  
1) มโนภาพแห่งตน (Self-concept) คือ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองวา่เป็นใคร เป็นอะไร มีความสามารถ 
ค่านิยมท่ีบุคคลเช่ือวา่เป็นส่ิงอธิบายตวัเขาวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงมุมมองตนเองอาจจะไม่ตรงกบัภาพ 
ท่ีผูอ่ื้นมองเห็น หรือบางกรณีการมองตนเองไม่ตรงกบัความเป็นจริงเพราะคนตอ้งรับรู้ตนเอง 
ในหลาย ๆ ดา้น 2) ตนตามความเป็นจริง (Real-self or Actual-self) คือ ตนตามอตัภาพตวัตน 
ท่ีเป็นจริง ๆ ไม่เก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับหรือไม่ไดรั้บการยอมรับของบุคคลรอบขา้งเวลา 
ในการคน้พบตนเองวา่เป็นคนชนิดใดใชเ้วลานาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการตระหนกั 
ในตนเอง (Self-awareness) เพิ่มมากข้ึนดว้ย  และ 3) ตนตามอุดมคติ (Ideal-self) คือ ภาพท่ีบุคคล
อยากเห็น อยากเป็นในอนาคต ส าหรับบางคนมีเป้าหมายชดัเจนเพราะรู้ถึงการเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ี
ตอ้งการในชีวติและจะตอ้งท าอยา่งไร ส าหรับบางคนอาจจะมีภาพไม่ชดัเจนและบางคนอาจจะมี
ภาพท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง บุคคลนั้นก็มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นบุคคลท่ีก่อปัญหาใหแ้ก่ตนเอง
และผูอ่ื้น จากทฤษฎีดงักล่าวแสดงถึงการท างานของตวัตนในทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
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มโนภาพแห่งตน ตนตามความเป็นจริง และตนตามอุดมคติ ถา้บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจกบัตวัตน
ท่ีตนสร้างภาพตนตามท่ีตอ้งการเป็นข้ึนมา ก็จะเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี ไม่ป้องกนัตนเอง ยอมรับและ
พร้อมท่ีจะพฒันาไปสู่การรู้จกัตวัเองอยา่งแทจ้ริง ยอมรับตนเองตามความเป็นจริง มีการรับรู้ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เลือกตดัสินใจดว้ยตนเองโดยไม่ข้ึนกบัสังคม และจะเป็น
บุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ในท่ีสุด 
  อย่างไรก็ตาม Karen (1993) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จและ 
ความลม้เหลวของบุคคล คือ การเคารพนบัถือตนเอง โดยพบวา่ คนท่ีมีการเคารพนบัถือตนเองต ่า 
จะวติกกงัวลซึมเศร้า ไม่มีเหตุผล กา้วร้าว และรู้สึกแปลกแยก ซ่ึงจะท าใหมี้ปัญหาในการปฏิบติังาน 
ไม่มีความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตาม การเคารพนบัถือตนเองต ่า มีความสัมพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจในงานต ่า และสัมพนัธ์กบัการวา่งงานดว้ย ส่วนคนท่ีมีการเคารพนบัถือตนเองสูง  
จะเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มีการปรับตวัไดดี้เม่ือตอ้งประสบปัญหา เพราะไม่กลวัวา่ความคิด
หรือความสามารถของตน จะไม่ไดรั้บการยอมรับ และพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
จากผูอ่ื้นและมีความพึงพอใจในงานสูง และได้งานท ามากกว่าคนท่ีเคารพนับถือตนเองต ่า  
สอดคลอ้งกบั Harris (1990) ท่ีพบวา่ คนท่ีมีการเคารพนบัถือตนเองต ่า จะมีปัญหาดา้นอารมณ์
มากกวา่คนท่ีมีการเคารพนบัถือตนเองสูง และการเคารพนบัถือตนเองจะเกิดข้ึนไดง่้าย เม่ือบุคคล
เปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอ่ืน และบางคร้ังบุคคลท่ีเคารพนบัถือตนเองต ่า จะแสดงจุดเด่นเฉพาะ
บางอยา่ง เช่น การแต่งกาย การแสดงความคิดเห็น และการเล่นกีฬา เป็นตน้ เพื่อเป็นการชดเชย   
แต่บุคคลเหล่าน้ีก็ไม่สามารถลดความรู้สึกพร่องในการเคารพนบัถือตนเอง หรือความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง แมจ้ะพยายามสร้างจุดเด่นใหต้นเองแลว้ก็ตาม  แต่ในทางกลบักนั บุคคลท่ีมีการเคารพ 
นบัถือตนเองสูง จะสามารถมีความสุขและพึงพอใจในชีวติ เพราะเขาจะมีแรงจูงใจในการด าเนิน
ชีวติใหป้ระสบความส าเร็จ ท่ีมีผลมาจากความปรารถนาท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายในชีวติ หรือการท างาน
บรรลุผล ไม่ใช่จากแรงจูงใจท่ีจะชดเชยความรู้สึกท่ีตนเองไม่ภาคภูมิใจในตนเอง 
  ทั้งน้ี ธนารัฐ มีสวย (2553 อา้งถึงใน ภูริชญา  ยิม้แยม้, 2556) ได้ศึกษาลกัษณะของ
การเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง (Authentic self-esteem) ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา
การแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ พบวา่ ลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง มีทั้งหมด 
7 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามเคารพในตวับุคคลท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั เช่น ใหเ้กียรติผูอ่ื้น
แต่ไม่ใช่ยกยอ และพยายามปกป้องแทนคนท่ีก าลงัถูกวจิารณ์หรือถูกติฉินนินทาดว้ยเหตุและผล  
2) ยอมรับในความสามารถและสถานภาพของตนตามความเป็นจริง  คือ การแสดงออกถึง 
ความไม่หว ัน่ไหวเม่ือถูกกระทบ กระทัง่หรือถูกคนอ่ืนมาพดูดูหม่ิน พร้อมทั้งแสดงการยอมรับ
บทบาทและสถานภาพของตนเอง ถึงแมส้ถานภาพนั้นจะไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 3) กลา้คิด 
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กล้าท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง คือ กล้าพูดในส่ิงท่ีถูกตอ้งและมีเหตุผล รวมไปถึงคิดท่ีจะท าอะไรใหม่ ๆ 
ท่ีไม่เหมือนคนอ่ืนโดยอยูบ่นความถูกตอ้ง 4) สามารถพดูถึงขอ้ผดิพลาดหรือปมดอ้ยของตนเองได้
อย่างตรงไปตรงมา คือ การพูดถึงขอ้เสียของตนเองหรือพูดถึงเร่ืองน่าอายของตนเองได้โดย 
ไม่เขินอายหรือมีอารมณ์ตลกขบขนั 5) ชอบสั่งสมประสบการณ์ท่ีทา้ทายความสามารถ คือ  
ชอบเขา้ไปแข่งขนัในเวทีต่าง ๆ เพื่อฝึกฝนความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน 6) พยายามพิสูจน์
ความสามารถของตนเม่ือถูกต าหนิ โดยการพยายามพิสูจน์ตนเองเพื่อแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่า
ความสามารถของนกัศึกษามีคุณค่าเพียงใด และ 7) สามารถประนีประนอมเอาความตอ้งการของ
ผูอ่ื้นและของตนเองไวร่้วมกนัได ้คือ การตดัสินใจกระท าตามความตอ้งการของผูอ่ื้นแต่ยงัคง 
ไม่ละทิ้งความตอ้งการของตนเอง 
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอยยอ่ย “การเคารพนบัถือ
ตนเอง (Self-respect)” วา่ หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า มีอ านาจ มีความเขม้แขง็ 
มีความสามารถไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น มีความเป็นอิสระ รวมทั้งการเห็นคุณค่าจากบุคคลในสังคม
ท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในคุณค่าของตนเอง และมองตนเอง 
ในดา้นดีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกกบับุคคลอ่ืนในดา้นดีดว้ย ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี  
การเคารพนบัถือตนเอง 6 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) เช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า มีอ านาจ และมี 
ความเขม้แขง็ 2) มีความสามารถ และพึ่งพาตนเองได ้3) มีความเป็นอิสระในตนเอง 4) ไดรั้บ 
การยอมรับ และเห็นคุณค่าจากคนในสังคม 5) มีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง มองตนเองในดา้นดี และ  
6) ใหเ้กียรติ และเคารพผูอ่ื้น      
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการได้รับการยอมรับนับถือ (Social recognition) 
  จากการศึกษาเร่ือง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบ
ของการไดรั้บการยอมรับนบัถือไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Herzberg (1959) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลรอบขา้ง ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ ทั้งการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออก
อ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์กร  
ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
และความมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ สอดคลอ้งกบั Manion (2003, pp. 652-65) ท่ีกล่าววา่ การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 
ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีตนไดป้ฏิบติั ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไวว้างใจ
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จากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
สุเทพ บุญเนียม (2551,  หน้า 56 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ์, 2556) กล่าวว่า การได้รับ 
การยอมรับนบัถือ เป็นการท่ีบุคคลคนไดรั้บการยอมรับและให้เกียรติ มีการปฏิบติัท่ีดีทั้งต่อหน้า
และลบัหลงั โดยปราศจากการเล่นเกม มีความจริงใจท่ีจะปฏิบติังาน ท าใหค้นท างานมีความรู้สึก
อยากท างาน และเอมอร กฤษณะรังสรรค ์(2558) กล่าววา่ คุณลกัษณะส าคญัของบุคคลในการสร้าง
สัมพนัธภาพ (Relationship or rapport) ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะภายในหรือทศันคติของบุคคลท่ีส าคญั
บางประการ ได้แก่ 1) การยอมรับและให้เกียรติ หมายถึง การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลตามท่ีเขาเป็น ให้เกียรติและเคารพ ในคุณค่าของบุคคล มีความเป็นมิตร 
และความอบอุ่นใจแก่ผูอ่ื้น 2) การเขา้ใจสาระและความรู้สึก หมายถึง การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของ
ส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั และเขา้ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเราเป็นตวัเขา ซ่ึงในสัมพนัธภาพ
ท่ีขาดความเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพนั้นไม่สามารถด าเนินไป ถึงขั้นท่ีลึกซ้ึงได ้
และ 3) การจริงใจ หมายถึง การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทศันคติของ
ตนเอง 
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอยยอ่ย “การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ (Social recognition)” วา่ หมายถึง การไดรั้บความรักและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชยในความสามารถ ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจ
ในวชิาชีพของตนเอง รักและใหเ้กียรติตนเอง และท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 6 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ไดรั้บความไวว้างใจ  
ทั้งจากผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูป้กครองและชุมชน 2) ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใน
ความสามารถ 3) ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 4) รักและภาคภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง  
5) รักและใหเ้กียรติตนเอง และ 6) ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 
  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของขององคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การเห็นคุณค่า 
ในตวัเอง (Self-esteem) จ  าแนกตามองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ 
ความ สามารถของตนเอง (Self-efficacy) 2) การเคารพนบัถือตนเอง (Self-respect)   
และ 3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Social recognition) รายละเอียดดงัตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี  7  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1.  การรับรู้ 
     ความสามารถ 
     ของตนเอง  
     (Self-efficacy)   
                 

การกระท าตามการรับรู้ของตนเอง 
โดยเป็นความเช่ือในเร่ือง
ความสามารถของตนเองเก่ียวกบั 
การวางแผน การบริหารจดัการและ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนบรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษา การรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเองใน 
การประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า 
โดยการก าหนดระยะเวลา ระดบั 
ความอดทน ระดบัความพยายาม  
และการแสดงออกเม่ือเผชิญกบั
สถานการณ์ท่ีทา้ทาย  และการรับรู้
ถึงความสามารถของตนเองในการ
คิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบั
อุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ 

1.  เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ 
     ในการวางแผน การจดัการ  
     และการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ  
     ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมาย 
     ทางการศึกษา 
2.  เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ 
     ในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุ 
     เป้าหมายทางการศึกษา 
3.  การรับรู้ถึงความสามารถของ 
     ตนเองในการประเมินความส าเร็จ 
     ของงานท่ีท า 
4.  การรับรู้ถึงความสามารถของ 
     ตนเองในการคิดแกปั้ญหาและ 
     เผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ 
     ในชีวติ 

2.  การเคารพนบัถือ 
     ตนเอง (Self- 
     respect) 

ความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า 
มีอ านาจ มีความเขม้แขง็  
มีความสามารถไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยั
ผูอ่ื้น มีความเป็นอิสระ รวมทั้ง 
การเห็นคุณค่าจากบุคคลในสังคม 
ท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดี
ต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในคุณค่า
ของตนเอง และมองตนเองในดา้นดี
ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกกบับุคคลอ่ืน
ในดา้นดีดว้ย 

1.  เช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า มีอ านาจ  
     และมีความเขม้แขง็ 
2.  มีความสามารถ และพึ่งพา 
     ตนเองได ้
3.  มีความเป็นอิสระในตนเอง   
4.  ไดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่า 
     จากคนในสังคม   
5.  มีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง มองตนเอง 
     ในดา้นดี 
6.  ใหเ้กียรติ และเคารพผูอ่ื้น 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
3.  การไดรั้บ 
     การยอมรับนบัถือ 
     (Social  
     recognition) 

การไดรั้บความรักและความไวว้างใจ
จากผูร่้วมงาน ไดรั้บการยกยอ่ง 
ชมเชยในความสามารถ ไดรั้บ
มอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั   
มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจใน
วชิาชีพของตนเอง รักและให้เกียรติ
ตนเอง และท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
แก่ผูอ่ื้น 

1.  ไดรั้บความไวว้างใจ ทั้งจาก 
     ผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน  
     ผูบ้งัคบับญัชา ผูป้กครองและ 
     ชุมชน 
2.  ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
     ในความสามารถ   
3.  ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั   
4.  รักและภาคภูมิใจในวชิาชีพของ 
     ตนเอง 
5.  รักและใหเ้กียรติตนเอง 

 
  2.4  องค์ประกอบของ “การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived 
organizational support)” 
   2.4.1  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ Rhoades  and 
Eisenberger 
   Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-702) กล่าววา่ การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ร จะสร้างความรู้สึกต่างตอบแทน ท าใหพ้นกังานเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์รและ 
มีบทบาททางสังคม ส่งเสริมความคิดของพนกังานท่ีวา่ องคก์รตระหนกัรู้และใหร้างวลัเพื่อตอ้งการ
เพิ่มงานซ่ึงจะใหป้ระโยชน์ท่ีดีต่อทั้งพนกังานและองคก์ร กล่าวคือ มีความพอใจในงานเพิ่มข้ึนและ 
มีอารมณ์ท่ีดีในการท างานมากข้ึน  และต่อองคก์ร คือ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึน  
มีผลการท างานท่ีดีข้ึน และยงัช่วยลดอตัราการลาออกจากงาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
2.4.1.1) ความยติุธรรม (Fairness) คือ พนกังานจะรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเขากบัองคก์าร 
ในลกัษณะการแลกเปล่ียนทางสังคม ซ่ึงการรับรู้ของพนกังานถึงความเท่าเทียมกนัจะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากองคก์ารของตน 2.4.1.2) การสนบัสนุนจากหวัหนา้ 
(Supervisor support) เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของหวัหนา้งานในการใหค้วามช่วยเหลือ 
และใส่ใจความอยูดี่มีสุข ซ่ึงพนกังานจะสามารถรับรู้เก่ียวกบัการเห็นคุณค่าแห่งตน เพราะพฤติกรรม
ของหวัหนา้งานเปรียบเสมือนตวัแทนขององคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและประเมินผลการท างาน
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ของพนกังานในองคก์าร และ 2.4.1.3) การให้รางวลัและสภาพเง่ือนไขในการท างาน (Organizational 
rewards and job condition) ไดแ้ก่ 2.4.1.3.1) การแสดงการยอมรับ โดยการตอบสนองแก่พนกังาน
ทั้งในรูปท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น การใหเ้งินตอบแทน และการเล่ือนต าแหน่ง เป็นการให้
รางวลัท่ีท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีไปสู่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  
2.4.1.3.2) ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน คือ การปฏิบติัหรือนโยบายขององคก์ารท่ีแสดงออก
ให้พนักงานรู้สึกมัน่ใจว่า องค์การตอ้งการรักษาพนกังานให้อยู่กบัองค์การตลอดไป  
2.4.1.3.3) การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม และไม่กดดนัใหพ้นกังานเกิดความเครียด
ในการท างาน เช่น การท างานหนกัเกินไป ความไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีเน่ืองจากองคก์ารไม่ได้
ระบุขอบเขตความรับผดิชอบงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 2.4.1.3.4) การฝึกอบรม คือ องคก์ารเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา เพื่อสนบัสนุนความกา้วหนา้ในงานของพนกังานและ 
2.4.1.3.5) นโยบายและโครงสร้างขององคก์าร เป็นคุณลกัษณะการบริหารจดัการองคก์ารท่ียดึ
กฎระเบียบท่ีเป็นทางการอยา่งเคร่งครัดจนขาดความยดึหยุน่ตามความจ าเป็นของพนกังานแต่ละคน  
จะท าใหก้ารรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารลดลง 
   2.4.2  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ  
Eisenberger, Hungtington,  Hutchison, and Sowa 
   Eisenberger et al. (1986) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์กร ประกอบดว้ย 4 ด้าน ไดแ้ก่ 2.4.2.1) การรับรู้การสนบัสนุนทางการปฏิบติังาน หมายถึง  
การท่ีพนกังานมีก าลงัใจในการท างาน เช่น องคก์รยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น พนกังานไดรั้บโอกาสในการแกไ้ขงานท่ีไม่สามารถ 
ท าส าเร็จได ้ส่งผลใหพ้นกังานไดรั้บความพึงพอใจในงานและองคก์ร 2.4.2.2) การรับรู้การสนบัสนุน
ดา้นโอกาสการพฒันาในองคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้วา่ตนไดรั้บโอกาสในการศึกษาอบรม
เพิ่มเติม หรือได้รับมอบหมายงานท่ีส าคญั ทา้ทาย และเหมาะสมกบัความสามารถของตน 
2.4.2.3) การใส่ใจขององคก์รเก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน การท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์ร 
ให้ความสนใจกบัความเป็นอยู่ และช่วยแก้ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน และ  
2.4.2.4) การเห็นคุณค่าการปฏิบติังานของพนักงาน หมายถึง องค์กรให้การยกย่องชมเชยกบั
ความส าเร็จของพนกังาน เห็นความส าคญัและความพยายามของพนกังานในการท างาน รวมถึง 
การเห็นคุณค่าของพนกังานในการมีส่วนสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความเจริญรุ่งเรือง 
   2.4.3  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ Bates 
   Bates (1997) กล่าวถึงองค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 2.4.3.1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2.4.3.2) ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 
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2.4.3.3) การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 2.4.3.4) การตอบสนองต่อส่ิงท่ีพนักงานร้องขอ  
2.4.3.5) โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง และ 2.4.3.6) การพิจารณาถึงเป้าหมายและความคิดเห็น 
ของพนกังาน 
   2.4.4  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของบุญฑวรรณ 
วงิวอน  และมนตรี พิริยะกุล 
                         บุญฑวรรณ วิงวอน และ มนตรี พิริยะกุล (2556 อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ  บวัระพนัธ์, 
2557) กล่าววา่ การรับรู้ในการสนบัสนุนขององคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์ร 
ใหค้วามสนใจดูแลทุกขสุ์ขตนเพียงใด สนใจผลงานของตนหรือไม่ รับรู้รับทราบหรือเปล่าว่า 
ตนได้ทุ่มเทชีวิตจิตใจให้แก่งานมากเพียงใด มองเห็นคุณค่าของผลงาน และเคยแสดงความช่ืน
ชมผลงานของตนบา้งหรือไม่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร จะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนักบั
องคก์รและผกูพนักบังานท่ีท า  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 2.4.4.1) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อ
การท างาน 2.4.4.2) การจดัอบรมและพฒันาความสามารถอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 2.4.4.3) องคก์ร
มีการสนบัสนุนและเห็นคุณค่าผลงานของพนกังาน 2.4.4.4) องคก์รมีการสนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และ 2.4.4.5) องคก์รสร้างความปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังาน 
   2.4.5  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ Burton 
   Burton (2010) กล่าวว่า การรับรู้ในการสนบัสนุนขององค์กร ประกอบด้วย 
2.4.5.1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 2.4.5.2) สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร 
ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัท่ีส่งผลกระทบต่อความผาสุกของพนกังาน ทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้เช่น การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 
ในองคก์าร ขาดการสนบัสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีดี เป็นตน้ และ 2.4.5.3) แหล่งของสุขภาวะ
บุคคลในท่ีท างาน คือ สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนบริการสุขภาพ ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาส 
ท่ีองคก์ารจดัเตรียมไวส้ าหรับพนกังาน เพื่อปรับปรุงหรือคงไวซ่ึ้งวธีิปฏิบติัในการด าเนินชีวติอยา่งมี
สุขภาวะ 

   2.4.6  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ 
รศรินทร์  เกรย ์ และคณะ 
   รศรินทร์  เกรย ์ และคณะ (2553, หนา้ 142-145) การรับรู้ในการสนบัสนุนของ
องคก์ร ประกอบดว้ย 2.4.6.1) รายได ้ค่าตอบแทน สวสัดิการท่ีไดรั้บ 2.4.6.2) ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และ 2.4.6.3) หน้ีสิน และเงินออม 
   2.4.7  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ 
บ ารุง สาริบุตร 
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   บ ารุง สาริบุตร(2555, หน้า 79-80) การรับรู้ในการสนบัสนุนขององค์กร  
ประกอบดว้ย 2.4.7.1) การมีอิสรภาพและความยืดหยุ่นในการท างาน (Autonomy)  
2.4.7.2) การไดรั้บขอ้เสนอแนะและการสนบัสนุนในส่ิงท่ีตนท า (Feedback) และ 3) ความยติุธรรม
ในการท างาน (Fairness) 
   2.4.8  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของเปรมจิตร 
คลา้ยเพช็ร์ 
   เปรมจิตร คลา้ยเพช็ร์ (2548, หนา้ 34) กล่าววา่ การรับรู้ในการสนบัสนุนของ
องคก์ร เป็นความคิดเห็นของบุคลากรจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ร โดยมี
ความคิดเห็นว่า องค์กรให้คุณค่า ให้การยอมรับ และเห็นความส าคญัในการทุ่มเทท างาน  
มีความห่วงใยและมีความผกูพนัต่อบุคลากร เสนอองคป์ระกอบของการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 2.4.8.1) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบั
ค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบาย และสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ร เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี
ของพนกังานในองคก์รและครอบครัว 2.4.8.2) ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ หมายถึง  
การรับรู้วา่องคก์รให้โอกาสแก่พนกังานในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ตามสายงาน  
การจดัให้มีการศึกษาอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ ความสามารถต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็น
ประโยชน์แก่การท างาน และความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 2.4.8.3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
หมายถึง การรับรู้วา่องคก์รใหโ้อกาสและจะยงัคงจา้งพนกังานใหท้ างานต่อไป ไม่ปลดออกหรือ 
เลิกจา้ง 2.4.8.4) ดา้นจิตอารมณ์ หมายถึง การรับรู้วา่งองคก์รไดใ้หก้ารยอมรับ ใหค้วามส าคญัและ
เห็นคุณค่า ยกย่องให้เกียรติพนักงานเม่ือเขาท างานประสบความส าเร็จ และให้พนกังานได้มี 
ส่วนร่วมในการท างานในองคก์ร ตลอดจนเขา้ใจ เห็นใจ เม่ือพนกังานตดัสินใจหรือท างานผดิพลาด 
และ 2.4.8.5) ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้วา่ฝ่ายบริหารและผูบ้งัคบับญัชาให้การส่งเสริม
สนบัสนุน ให้ความไวว้างใจ และให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานเม่ือมีปัญหา เพื่อให้พนกังาน
สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในองค์กร เช่น 
เคร่ืองมือ วสัดุ-อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานสามารถท างานได้อย่างสะดวกสบาย และสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดี น่าพึงพอใจและปลอดภยั 
   2.4.9  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของก่ิงพร ทองใบ 
   ก่ิงพร ทองใบ (2553, หนา้ 11) การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ร ประกอบดว้ย  
2.4.9.1) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial compensation) หมายถึง ส่ิงตอบแทน 
ท่ีจ่ายเป็นเงินใหแ้ก่พนกังาน แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 2.4.9.1.1) ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง 
เช่น ค่าจา้ง (Wage), เงินเดือน (Salary), โบนสั (Bonus) และค่านายหนา้การขาย (Commission)  
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เป็นตน้ และ 2.4.9.1.2) ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัชีวติ
และอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล เงินประกนัสังคม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร และค่าจา้งท่ีจ่ายให ้
ในวนัลา เป็นตน้ และ 2.4.9.2) การสนับสนุนส่ิงตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non-financial 
compensation) หมายถึง ส่ิงของ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่พนกังาน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน และท าใหลู้กจา้งเกิดความพึงพอใจจากการท างานในองคก์ร 
แบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 2.4.9.2.1) งาน (Job) เช่น ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทาย ความรับผิดชอบ 
ความมีอิสระในการตดัสินใจ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ในสายงาน การยอ่งยอ่ง
ยอมรับ ความภาคภูมิใจในงาน เป็นตน้ 2.4.9.2.2) สภาพแวดลอ้มของงาน (Job environment) เช่น 
นโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ระบบการประเมินผลงานท่ียติุธรรม การบงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
สภาพการท างานท่ีดีและปลอดภยั การยดืหยุน่เวลาท างาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เป็นตน้ 
   2.4.10  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ 
มุทิตา คงกระพนัธ์ 
   มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) การรับรู้ในการสนบัสนุนขององคก์ร ประกอบดว้ย  
2.4.10.1) การสนับสนุนส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial compensation) และ  
2.4.10.2) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non-financial compensation) 
   2.4.11  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ  
Yoon and Lim 
   Yoon and Lim (1999, p. 925) การรับรู้ในการสนบัสนุนขององคก์ร ประกอบดว้ย  
2.4.11.1) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน เป็นการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หวัหนา้กบัลูกนอ้ง และ 2) การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เป็นการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น
ความสัมพนัธ์จากบุคคลในองคก์รท่ีมีต าแหน่งเหมือนกนัหรือในระดบัเดียวกนั 
   2.4.12  องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รตามทศันะของ 
จนัทร์พา ทดัภูธร 
   จนัทร์พา ทดัภูธร (2543, หนา้ 9) การรับรู้ในการสนบัสนุนขององคก์ร เป็นการรับรู้
ของพนกังานเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 2.4.12.1) ดา้นผลตอบแทน 
2.4.12.2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 2.4.12.3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 2.4.12.4) ดา้นจิตวทิยาสังคม 
และ 2.4.12.5) ดา้นสภาพการท างาน 
  จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย
ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) จากทศันะและผลการวจิยั
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ของนกัวชิาการ 12 แหล่ง ดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัพิจารณาเห็นวา่ องคป์ระกอบบางตวัมีความหมาย
เดียวกนั แต่นกัวิชาการเรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อใหก้ารน าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์
มีความเหมาะสม ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนั แต่เรียกช่ือต่างกนั 
ท่ีเป็นกลาง (Neutral) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกนั และครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใช้
ช่ือแตกต่างกนันั้น หรือเลือกใชช่ื้อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
  1) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Financial 
compensation and non-financial compensation) มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
1.1) การใหร้างวลัและสภาพเง่ือนไขในการท างาน (Organizational rewards and job condition) 
ไดแ้ก่ 1.1.1) การแสดงการยอมรับ โดยการตอบสนองแก่พนกังานทั้งในรูปท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น
ตวัเงิน 1.1.2) ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 1.1.3) การจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ท่ีเหมาะสมและไม่กดดนัให้พนกังานเกิดความเครียดในการท างาน 1.1.4) การฝึกอบรม และ  
1.1.5) นโยบายและโครงสร้างขององคก์ร 1.2) การใส่ใจขององคก์รเก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดีของ 
พนกังาน การท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์รใหค้วามสนใจกบัความเป็นอยู ่และช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็น 
อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 1.3) ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 1.4) มีสภาพแวดล้อมท่ีดีต่อ 
การท างาน 1.5) รายได ้ค่าตอบแทน สวสัดิการท่ีไดรั้บ และ 1.6) ค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบาย 
และสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ร เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของพนกังานในองคก์รและ
ครอบครัว  
  2) การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (Supervisor support) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมาย
เดียวกนั ดงัน้ี 2.1) การแสดงออกทางพฤติกรรมของหัวหน้างานในการให้ความช่วยเหลือ  
และใส่ใจความอยูดี่มีสุข 2.2) การท่ีพนกังานรับรู้วา่ตนไดรั้บโอกาสในการศึกษาอบรมเพิ่มเติม 
หรือได้รับมอบหมายงานท่ีส าคญั ทา้ทาย และเหมาะสมกบัความสามารถของตน 2.3) โอกาส 
ในการเล่ือนต าแหน่ง 2.4) การจดัอบรมและพฒันาความสามารถอย่างเหมาะสมและทัว่ถึง  
2.5) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และ 2.6) การรับรู้วา่องคก์รให้โอกาสแก่
พนกังานในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ตามสายงาน การจดัใหมี้การศึกษาอบรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทกัษะ ความสามารถต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นประโยชน์แก่การท างานและ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
  3)  ความยติุธรรม (Fairness) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี  
3.1) พนกังานจะรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเขากบัองคก์าร ในลกัษณะการแลกเปล่ียนทางสังคม  
ซ่ึงการรับรู้ของพนกังานถึงความเท่าเทียมกนั จะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดี 
จากองคก์ารของตน 3.2) องคก์รยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และเปิดโอกาสให ้
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พนักงานแสดงความคิดเห็น พนกังานได้รับโอกาสในการแกไ้ขงานท่ีไม่สามารถท าส าเร็จได ้
3.3) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.4) ความยติุธรรมในการท างาน และ 3.5) การรับรู้วา่ฝ่ายบริหารและ
ผูบ้งัคบับญัชาให้การส่งเสริมสนับสนุน ให้ความไวว้างใจ และให้ความช่วยเหลือแก่พนกังาน 
เม่ือมีปัญหา เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจดัให้มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในองคก์ร เช่น เคร่ืองมือ วสัดุ-อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย และสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี น่าพึงพอใจและปลอดภยั   
  4) การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 
4.1) การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม และไม่กดดนัใหพ้นกังานเกิดความเครียด 
ในการท างาน เช่น การท างานหนกัเกินไป ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีเน่ืองจากองค์การ 
ไม่ไดร้ะบุขอบเขตความรับผิดชอบงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 4.2) แหล่งของสุขภาวะบุคคลในท่ีท างาน 
คือ สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนบริการสุขภาพ ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสท่ีองคก์ารจดัเตรียมไว้
ส าหรับพนกังาน เพื่อปรับปรุงหรือคงไวซ่ึ้งวิธีปฏิบติัในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะและ 
4.3) สภาพการท างาน 
  5)  การเห็นคุณค่าการปฏิบติังานของพนกังาน มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั
ดงัน้ี 5.1) องคก์รใหก้ารยกยอ่งชมเชยกบัความส าเร็จของพนกังาน เห็นความส าคญัและความพยายาม
ของพนกังานในการท างาน รวมถึงการเห็นคุณค่าของพนกังานในการมีส่วนสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหอ้งคก์รมีความเจริญรุ่งเรือง 5.2) องคก์รมีการสนบัสนุน และเห็นคุณค่าผลงานของพนกังาน 
5.3) สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และ 
การปฏิบติัท่ีส่งผลกระทบต่อความผาสุกของพนกังาน ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด
ความเครียดข้ึนได ้เช่น การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในองคก์าร ขาดการสนบัสนุน
รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีดี เป็นตน้ 5.4) ดา้นจิตอารมณ์ หมายถึง การรับรู้วา่งองคก์รไดใ้หก้ารยอมรับ 
ใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่า ยกยอ่งใหเ้กียรติพนกังานเม่ือเขาท างานประสบความส าเร็จ  
และใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการท างานในองคก์ร ตลอดจนเขา้ใจ เห็นใจ เม่ือพนกังานตดัสินใจ
หรือท างานผดิพลาด และ 5.5) ดา้นจิตวทิยาสังคม 
  6)  ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 
6.1) การปฏิบติัหรือนโยบายขององคก์รท่ีแสดงออกใหพ้นกังานรู้สึกมัน่ใจวา่องคก์รตอ้งการรักษา
พนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป 6.2) องคก์รสร้างความปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังาน 
และ 6.3) การรับรู้วา่องคก์รใหโ้อกาส และจะยงัคงจา้งพนกังานใหท้ างานต่อไป ไม่ปลดออกหรือ
เลิกจา้ง 
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  จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 6 รายการขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็นทศันะ
หรือผลการศึกษาของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดน้ ามาแสดง 
ในตารางท่ี 5 โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด
เพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัใชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1-12 แทนการระบุช่ือของนกัวชิาการ
หรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้    
  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร (Perceived 
organizational support) พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ  านวน 
14 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีของ
องค์ประกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบหลกัความสุขในท่ีท างานในระดบัสูง 
(ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 7 ข้ึนไป) สามารถคดัสรรองคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
(Financial compensation and non-financial compensation) 
  องคป์ระกอบท่ี 2  การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (Supervisor support) 
  องคป์ระกอบท่ี 3 ความยติุธรรม (Fairness) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 8
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ตารางท่ี  8  สังเคราะห์องคป์ระกอบ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) 
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1 การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็น 
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  

            9 

2 การสนบัสนุนจากหวัหนา้              8 
3 ความยติุธรรม              7 
4 การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน             5 
5 การเห็นคุณค่าการปฏิบติังานของ 

พนกังาน 
            5 

6 ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน             4 
7 นโยบายและโครงสร้างขององคก์ร             2 
8 การฝึกอบรม/ การจดัอบรมและพฒันา

ความสามารถอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 
   

         
1 

9 การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน             1 
10 การพิจารณาถึงเป้าหมายและ 

ความคิดเห็นของพนกังาน 
  

 
         

1 

11 หน้ีสิน และเงินออม             1 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ)  
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

12 การมีอิสรภาพและความยดืหยุน่ 
ในการท างาน  

      
 

    
 1 

13 การไดรั้บขอ้เสนอแนะและการสนบัสนุน
ในส่ิงท่ีตนท า  

      
 

    
 1 

14 การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน             1 
รวม 7 4 6 5 3 3 3 5 2 2 2 5 47 
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 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่  โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ร (Perceived organizational support) ประกอบดว้ย 1) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็น 
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Financial compensation and non-financial compensation) 2) การสนบัสนุน
จากหวัหนา้ (Supervisor support) และ 3) ความยติุธรรม (Fairness) ดงัภาพท่ี 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  7  โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสนับสนุนส่ิงตอบแทนทั้งทีเ่ป็นตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน (Financial compensation and non-financial compensation)   
  จากการศึกษาเร่ือง การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น 
ตวัเงิน ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Umstot (1984) กล่าวถึงคุณภาพการท างานในรูปแบบการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนวา่ 
ประกอบดว้ย คุณสมบติั 8 ประการ คือ 1) การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม หมายถึง
ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยุติธรรมหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของ
ตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความเจริญงอกงามและสวสัดิการ หมายถึง ควรจะให้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
(Perceived organizational 

support) 

การสนับสนุนส่ิงตอบแทน 
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  
(Financial compensation and  
non-financial compensation) 

         การสนับสนุนจากหัวหน้า          
            (Supervisor support) 

 
 ความยุติธรรม  
    (Fairness) 
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ความส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยายความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
และการใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงตน  5) การบูรณาการ 
ดา้นสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบผลส าเร็จและเห็นคุณค่า ความรู้สึก
ว่าไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองค์กร 6) สิทธิตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอย่างไร 
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร อาจแตกต่างกนัเพราะข้ึนอยูก่บัลกัษณะ 
ทางวฒันธรรมขององค์การนั้น 7) จงัหวะชีวิตโดยส่วนตวั หมายถึง งานของบุคคลควรจะมี 
ความสมดุลกบับทบาทของชีวตินั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความตอ้งการทางดา้นอาชีพ
การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลาวา่งของ
ครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ และ 8) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิด
การลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  
  สอดคลอ้งกบั Huse and Cummings (1985) ไดว้เิคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวติของ 
การท างาน และแบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานในรูปแบบการสนบัสนุนส่ิงตอบแทน
ออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทน
ท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงต่ออนัตราย 3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานหรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า 4) ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพและต าแหน่ง 
อย่างมัน่คง 5) สังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างาน 
มีบรรยากาศของความเป็นมิตร ปราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและ
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 6) ธรรมนูญในองคก์ร หมายถึง การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน
มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจก
บุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององค์การ 
มีความเสมอภาคและความยุติธรรม 7) ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และ 8) ความภูมิใจในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี  
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ความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์กรอ านวยประโยชน์ 
และรับผดิชอบต่อสังคม 
  ทั้งน้ี ก่ิงพร ทองใบ (2553, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงิน (Financial compensation) วา่หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีจ่ายเป็นเงินใหแ้ก่พนกังาน โดยแบ่งเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง (Direct financial compensation) ประกอบดว้ย 
ส่ิงตอบแทนท่ีมีฐานการจ่ายจากงานท่ีพนกังานท า ไดแ้ก่ ค่าจา้ง (Wage) เงินเดือน (Salary) โบนสั 
(Bonus) ค่านายหนา้การขาย (Commission) เป็นตน้ และ 2) ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม 
(Indirect financial compensation) ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บจากการเป็นลูกจา้งขององคก์ร
นอกเหนือจากค่าตอบแทนทางตรง เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัชีวติและอุบติัเหตุ ค่ารักษา 
พยาบาล เงินประกนัสังคม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าจา้งท่ีจ่ายให้ในวนัลา เป็นตน้ 
ส่วนการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non-financial compensation) หมายถึง ส่ิงของ
สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่พนกังาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
และท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจจากการท างานในองค์กร แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1) งาน (The job) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีท าใหลู้กจา้งพึงพอใจ เช่น ความน่าสนใจของงาน 
ความทา้ทาย ความรับผิดชอบ ความมีอิสระในการตดัสินใจ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
ความกา้วหนา้ในสายงาน การยกยอ่งยอมรับ ความภูมิใจในงาน เป็นตน้ และ 2) สภาพแวดลอ้ม 
ของงาน (Job environment) หมายถึง บรรยากาศในการท างาน เช่น นโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม การบงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ สภาพการท างาน
ท่ีดีและปลอดภยั การยดืหยุน่เวลาท างาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้  
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอยยอ่ย “การสนบัสนุน 
ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Financial compensation and non-financial 
compensation)” วา่ หมายถึง การรับรู้ถึงการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ 
ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั สวสัดิการในเร่ืองหลกัประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัชีวิต ประกนั
อุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และเงินประกนัสังคม รวมถึงเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรท่ีเป็นธรรม
และยติุธรรม นอกจากน้ี ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่องคก์รมอบใหเ้พื่อสนบัสนุนการท างาน 
ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัให้แก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  
รวมทั้งโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การพฒันาความสามารถ  และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานท่ีดี ซ่ึงนิยามดงักล่าวสามารถเช่ือมโยงไปถึงตวับ่งช้ี การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ี
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 6 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น
ค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าจา้ง  เงินเดือน และโบนสั 2) ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในดา้น 
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หลกัประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัชีวติ ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และเงินประกนัสังคม  
3) ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 4) ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุน 
จากองคก์รในดา้นสิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัใหแ้ก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 5) ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง 
โดยได้รับโอกาสในการศึกษา อบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ 6) องค์กรมีการจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และปลอดภยั 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสนับสนุนจากหัวหน้า (Supervisor support)   
  จากการศึกษาเร่ือง การสนบัสนุนจากหวัหนา้ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบ
ของการสนบัสนุนจากหวัหนา้ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Rhoades, Eisenberger, and Armeli (2001, pp. 825-836) Rhoades and Eisenberger  
(2002, pp. 698-714) ไดพ้ฒันาแนวความคิดข้ึนเพื่ออธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ร และผลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รในส่วนของการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
(Supervisor support) ไวว้า่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รจะเกิดจากการท่ีพนกังานพิจารณาวา่
องคก์รเห็นคุณค่าต่อการท างานของพวกเขามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงการพิจารณาดงักล่าวจะเก่ียวเน่ือง
มาถึงการพิจารณาหวัหนา้งานวา่ เห็นคุณค่าต่อการท างานของพวกเขามากนอ้ยเพียงใดดว้ยเช่นกนั 
การกระท าต่าง ๆ ของหวัหนา้งานนั้นเปรียบเสมือนตวัแทนขององคก์ร เพราะหวัหนา้งานจะมี 
ความรับผดิชอบโดยตรงต่อพนกังาน และมีหนา้ท่ีในการประเมินผลงานของพนกังาน ดงันั้น  
การกระท าต่าง ๆ ของหวัหนา้งานอาจส่งผลใหเ้กิดทั้งความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของพนกังาน 
ซ่ึงพนกังานจะพิจารณาวา่ส่ิงเหล่าน้ี คือการสนบัสนุนท่ีมาจากองคก์ร ทั้งน้ี Yukl (2006, p. 444)  
ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนจากหวัหนา้วา่ หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะใหก้ารสนบัสนุน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความพยายามในการท าความเขา้ใจปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามช่วยเหลือ
พฒันาอาชีพ มีความเป็นมิตร รับฟังความคิดเห็น และใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน มีความสามารถ
ในการสร้างทีมงาน และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกของกลุ่มในการปฏิบติังาน นอกจากนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีตอ้งสามารถประสานความร่วมมือกบัภายนอกองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงปัจจยั
ภายนอกบางอยา่งสามารถน ามาสนบัสนุนการท างานของสมาชิกได ้เช่น กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
ทางการ การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกมัน่ใจและมีการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงเป้าหมายหลกัขององค์การ การท่ีบุคลากรระดบัล่างจะสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นตรงตามมาตรฐานตามท่ีองคก์ารก าหนด องคป์ระกอบส าคญั
ของการท าให้สภาวะเช่นนั้นเกิดข้ึน คือ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงาน 
พร้อมท่ีจะอธิบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจในกระบวนการและขั้นตอนของงานเพื่อน าไปสู่ 
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การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rees (1991, pp. 18-20)  
ท่ีกล่าววา่ การพฒันาองคก์รท่ีดีควรเร่ิมมาจากการท่ีมีทีมงานท่ีดี และทีมงานท่ีดีจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 
ของหวัหนา้งานทีม สมาชิกในทีม และกระบวนการท างานร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมกัจะมีหวัหนา้ทีมท่ีดี โดยจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ความเสียสละ การใหค้วามส าคญั 
กบัลูกนอ้ง การมีศิลปะของการเป็นผูน้ าท่ีสามารถโนม้นา้วและจูงใจลูกนอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะ
สามารถสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดทั้งสมาชิกในทีมจะตอ้งให้
ความส าคญัของการท างานอยา่งเตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถเขา้ใจกนัและพึ่งพากนัและกนั 
ก็จะท าใหก้ารท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด 
  อยา่งไรก็ตาม Humphrey and Stokes (2000, p. 5) ศึกษาเก่ียวกบัทกัษะของหวัหนา้
งานท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในอนาคต โดยการส ารวจจากพนกังานในองคก์รมากกวา่ 500 องคก์ร 
ในประเทศออสเตรเลีย พบวา่ ทกัษะทางดา้นการส่ือสารจากหวัหนา้งานมีบทบาทส าคญัท่ีสุด 
ในอนาคต และ Scholtes, Joiner, and Streible (1993, pp. 3-14 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ,์ 
2556) อธิบายวา่ การท่ีหวัหนา้งานจะใหค้วามช่วยเหลือลูกนอ้งไดอ้ยา่งเตม็ท่ีนั้น หวัหนา้งานจะตอ้ง
มีความรู้ความเขา้ใจในทกัษะต่าง ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของคุณภาพของงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ทกัษะ 
ดา้นคน ทกัษะดา้นเทคนิคและทกัษะดา้นการบริหาร ซ่ึงเขาพบวา่ ทกัษะดา้นคน มีบทบาทส าคญั
มาก ซ่ึงมกัแสดงออกมาในเชิงจิตวทิยาการบริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัลูกนอ้ง โดยการสนบัสนุน 
ใหลู้กนอ้งมีความกา้วหนา้ในชีวติการท างานในองคก์ร  
  ทองพนัชัง่ พงษ์วารินทร์ (2553) ไดก้ล่าวถึงการสนับสนุนจากหัวหน้าว่า  
10 ยอดคุณสมบติัหวัหนา้งานท่ีลูกนอ้งรักและท างานให้อยา่งเตม็ใจยิง่ คือ 1) มีความเป็นผูน้ า 
(Leadership) 2) มีความยติุธรรม (Fair) 3) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 4) ท างานเป็นระบบ 
(System) 5) มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (Problem solving) 6) เปิดใจรับฟังความคิดเห็น 
(Open mind) 7) การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน (Support) 8) การพฒันาสมาชิกในทีม (Team 
development) 9) มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) และ 10) ไม่ถือตวัและใหเ้กียรติลูกนอ้ง 
(Respectation)  
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอยยอ่ย “การสนบัสนุนจาก
หัวหน้า (Supervisor support)” ว่า  หมายถึง การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
ในการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม โอกาสกา้วหนา้ในงาน งบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ และการอ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงการแสดงออกถึงความเสมอภาค  
ในการตดัสินใจ หรือการให้ความส าคญักบัทุกคนหรือทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั บริหารงาน 
ด้วยความจริงใจ โปร่งใส ยุติธรรม ไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ได้แก่  



100 

ความไม่ยติุธรรม ล าเอียง เอาใจใส่แต่คนท่ีอยูใ่กลชิ้ด เล่นพรรคเล่นพวก สองมาตรฐาน ไม่ชอบหนา้ 
ใครก็จอ้งแต่จะลงโทษคนนั้น หรือชอบใครก็เชียร์แต่คนนั้น ซ่ึงนิยามดงักล่าวสามารถเช่ือมโยง 
ไปถึงตวับ่งช้ี การสนบัสนุนจากหวัหนา้ 5 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ไดรั้บการมอบหมายงาน 
ท่ีเหมาะสม 2) ไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 3) ไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และการอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) ไดรั้บการแสดงออกถึง
ความเสมอภาคในการตดัสินใจ หรือการใหค้วามส าคญักบัทุกคน หรือทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนัและ 
5) ผูบ้งัคบับญัชาไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การล าเอียง เล่นพรรค 
เล่นพวก และสองมาตรฐาน เป็นตน้ 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความยุติธรรม (Fairness) 
  จากการศึกษาเร่ือง ความยติุธรรม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของ 
ความยติุธรรมไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-702) กล่าววา่ ความยติุธรรมในองคก์ร 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ตั้งแต่ดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทน 
ทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบ นโยบายท่ีใชใ้นการตดัสิน และดา้นการใหค้วามเคารพ ใหเ้กียรติ
พนกังาน การใหข้อ้มูลเก่ียวกบักระบวนการก าหนดผลตอบแทนแก่พนกังาน เน่ืองจากบุคคลไม่ได้
ค  านึงถึงความยุติธรรมดา้นผลตอบแทนท่ีตนไดรั้บจากองคก์รแต่เพียงอยา่งเดียว แต่บุคคลยงัค านึงถึง
กระบวนการท่ีใชใ้นการจดัสรรผลตอบแทน ดว้ยมีพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ กระบวนการท่ียติุธรรม 
จะน ามาซ่ึงผลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมัน่คง เช่ือมัน่ ไวว้างใจท่ีจะท างาน
ในองคก์รต่อไป และแสดงถึงความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร  
  ทั้งน้ี Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) ไดจ้  าแนกประเภทความยติุธรรม 
ในองคก์รออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลตอบแทน (Distributive justice)ไดแ้ก่ 
ความสมดุลและความถูกตอ้งในการจดัสรรผลตอบแทน 2) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
(Procedural justice) ไดแ้ก่ ความยติุธรรมดา้นกระบวนการในการตดัสินใจ โดยท่ีบุคคลจะประเมิน
ความยติุธรรมในการจดัสรรผลตอบแทน รวมถึงประเมินกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินผลตอบแทน
วา่มีความยติุธรรมหรือไม่ยติุธรรม 3) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นระบบ (Systematic justice) ไดแ้ก่ 
ระบบการบงัคบับญัชา การสร้างขอ้มูล กระบวนการของขอ้มูล และระบบการรับรู้ขอ้มูลในองคก์ร 
สอดคลอ้งกบั Folger (1998) จ าแนกประเภทของความยติุธรรมในองคก์ร ออกเป็น 3 ดา้น คือ  
1) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลตอบแทน (Distributive justice) ไดแ้ก่ การรับรู้ความยติุธรรมต่อ
ผลลพัธ์หรือการจดัสรรท่ีไดรั้บของแต่ละบุคคล เม่ือบุคคลพิจารณาความยติุธรรมในดา้นผลตอบแทน 
เขาจะประเมินว่าผลลพัธ์ท่ีได้มีความเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมหรือไม่ 2) การรับรู้ 
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ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural justice) ได้แก่  การท่ีบุคคลรับรู้ว่าวิธีการ กลไก  
หรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการก าหนดผลตอบแทน มีความยติุธรรม เช่น กระบวนการตดัสินใจ  
กระบวนการแกไ้ขขอ้พิพาท หรือกระบวนการแบ่งปันส่ิงต่าง ๆ ในองค์กร และ 3) การรับรู้ 
ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactional justice) ได้แก่  การท่ีบุคคลรับรู้ว่าได้รับ 
การปฏิบติัจากผูอ่ื้นด้วยความยุติธรรม เช่น ความยุติธรรมด้านขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะอธิบายผลของการตดัสินใจ และส่ิงท่ีอธิบายมีความถูกตอ้ง
เหมาะสม  
  อยา่งไรก็ตาม ธมนวรรณ วนัทานุ และเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ (2556, หนา้ 2089-2091) 
ไดก้ล่าวถึงความยติุธรรมในองคก์รวา่ เป็นการประเมินท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใน
องค์กร โดยบุคลากรจะประเมินความยุติธรรมภายในองค์กรจากผลตอบแทนท่ีได้ รับและจาก
กระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการไดรั้บผลตอบแทนนั้นจากความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรกบัองค์กร โดยจ าแนกประเภทความยุติธรรมในองค์กร ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
1) ความยติุธรรมในการแบ่งปัน (Distributive justice) หมายถึง การรับรู้ท่ีมีต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากองค์กร ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนจากการท างานให้กบัองค์กรว่ามีความเหมาะสมสอดคล้อง 
เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีปฏิบติัหรือลงทุนในการท างานกบัองคก์ร เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 
ความเครียดในงาน เป็นตน้ 2) ความยติุธรรมในการปฏิบติั (Procedural justice) หมายถึง การรับรู้ 
ต่อวธีิการ กลไก และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการก าหนดผลตอบแทนใหมี้ความยติุธรรม กล่าวคือ 
องคก์รมีกระบวนการควบคุมท่ีไม่ถูกครอบง าโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น โดยสามารถตรวจสอบกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดแ้ละ
การน าขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจเพื่อก าหนดผลตอบแทนในองคก์รจะตอ้งมีความถูกตอ้ง 
เหมาะสม และปราศจากอคติ สามารถเช่ือถือได ้และ 3) ความยติุธรรมในปฏิสัมพนัธ์ (Interactional 
justice) หมายถึง การรับรู้ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่เป็นผูท่ี้มี
ความยติุธรรมในการส่ือสาร และเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลในการตดัสินใจต่าง ๆ รวมถึงการใหเ้กียรติ
บุคลากร ไดแ้ก่ 1)  การรับรู้ความยติุธรรมดา้นการไดรั้บขอ้มูลในการใหผ้ลตอบแทนวา่ ผูบ้งัคบั บญัชา
เป็นผูท่ี้มีเหตุผลชดัเจนและเพียงพอ สามารถอธิบายการตดัสินใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
และ 2)  การรับรู้ความยติุธรรมดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจะปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดว้ยความสุภาพ อ่อนโยนและใหก้ารยอมรับ  
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอยยอ่ย “ความยติุธรรม 
(Fairness)” ว่า หมายถึง การรับรู้ถึงความยุติธรรมในดา้นการบริหารจดัการในองค์กร   
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เป็นความยติุธรรมในกระบวนการก าหนดผลตอบแทน ระเบียบ นโยบายท่ีใชใ้นการพิจารณา
ตดัสินใจทั้งการให้รางวลัและการลงโทษ การใหค้วามเคารพและใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมี 
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงนิยามดงักล่าวสามารถเช่ือมโยง 
ไปถึงตวับ่งช้ี ความยติุธรรม 3 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) ไดรั้บความยติุธรรมในกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทน 2) ผูบ้งัคบับญัชาเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และให้เกียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 
3) มีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของขององค์ประกอบหลกัท่ี 4 การรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองค์กร (Perceived organizational support) จ าแนกตามองค์ประกอบย่อย  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Financial 
compensation and non-financial compensation) 2) การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (Supervisor support)  
และ 3) ความยติุธรรม (Fairness) รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี  9  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีองคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1.  การสนบัสนุน 
     ส่ิงตอบแทน 
     ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน 
     และไม่เป็นตวัเงิน  
     (Financial  
     compensation and  
     non-financial  
     compensation) 
                 

การรับรู้ถึงการใหก้ารสนบัสนุนจาก
องคก์รในดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ 
ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั  
สวสัดิการในเร่ืองหลกัประกนั 
สุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัชีวติ ประกนั
อุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และเงิน
ประกนัสังคม รวมถึงเงินช่วยเหลือ
การศึกษาบุตรท่ีเป็นธรรมและ
ยติุธรรม นอกจากน้ี ค่าตอบแทน 
ท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่องคก์รมอบให ้
เพื่อสนบัสนุนการท างาน ไดแ้ก่  
สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ 
ท่ีจดัใหแ้ก่บุคลากร เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการท างาน  รวมทั้ง
โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน การพฒันาความสามารถ  
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

1.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
     ในดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง   
     เงินเดือน และโบนสั   
2.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
     ในดา้นหลกัประกนัสุขภาพ   
     ไดแ้ก่  ประกนัชีวติ ประกนั 
     อุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และ  
     เงินประกนัสังคม 
3.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
      ในดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษา 
     บุตร 
4.  ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจาก 
     องคก์รในดา้นสิทธิประโยชน์ 
     หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัให้แก่ 
     บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวก 
     ในการท างาน 
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ตารางท่ี  9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

  5.  ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจาก 
     องคก์รในดา้นการพฒันา 
     ความสามารถของตนเอง  
     โดยไดรั้บโอกาสในการศึกษา  
     อบรมทั้งภายในและภายนอก 
     องคก์ร 
6.  องคก์รมีการจดัสภาพแวดลอ้ม 
     ในการท างานท่ีดีและปลอดภยั 

2.  การสนบัสนุน 
     จากหวัหนา้         
     (Supervisor  
     support) 

การรับรู้ถึงการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในการมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 
โอกาสกา้วหนา้ในงาน งบประมาณ 
วสัดุ อุปกรณ์  และการอ านวย 
ความสะดวกในการท างาน รวมถึง
การแสดงออกถึงความเสมอภาค 
ในการตดัสินใจ หรือการให้
ความส าคญักบัทุกคนหรือทุกฝ่าย
อยา่งเท่าเทียมกนั บริหารงาน 
ดว้ยความจริงใจ โปร่งใส ยติุธรรม  
ไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่  
ความไม่ยติุธรรม ล าเอียง เอาใจใส่ 
แต่คนท่ีอยูใ่กลชิ้ด เล่นพรรคเล่นพวก 
สองมาตรฐาน ไม่ชอบหนา้ใครก็จอ้ง
แต่จะลงโทษคนนั้น หรือชอบใคร 
ก็เชียร์แต่คนนั้น 

1.  ไดรั้บการมอบหมายงานท่ี 
     เหมาะสม 
2.  ไดรั้บการสนบัสนุนโอกาส 
     ความกา้วหนา้ในการท างาน 
3.  ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ  
     วสัดุ อุปกรณ์ และการอ านวย 
     ความสะดวกในการท างาน 
4.  ไดรั้บการแสดงออกถึง 
     ความเสมอภาคในการตดัสินใจ  
     หรือการใหค้วามส าคญักบัทุกคน  
     หรือทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่แสดงพฤติกรรม 
     ในแง่ลบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     ไดแ้ก่ การล าเอียง เล่นพรรค 
     เล่นพวก และสองมาตรฐาน 
     เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
3.  ความยติุธรรม  
     (Fairness) 

การรับรู้ถึงความยติุธรรมในดา้น 
การบริหารจดัการในองคก์ร  
เป็นความยติุธรรมในกระบวนการ
ก าหนดผลตอบแทน ระเบียบ 
นโยบายท่ีใชใ้นการพิจารณา
ตดัสินใจทั้งการให้รางวลัและ 
การลงโทษ  การใหค้วามเคารพและ
ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.  ไดรั้บความยติุธรรมใน 
     กระบวนการก าหนดผลตอบแทน 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาเคารพในสิทธิ 
     ส่วนบุคคล และใหเ้กียรติ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
3.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
     ผูบ้งัคบับญัชา 

 
  2.5  องค์ประกอบของ “การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived 
competence and mastery)” 
   2.5.1  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
Diener  
                         Diener (2010, pp. 247-266) กล่าววา่ การมีความสามารถและเช่ียวชาญ หมายถึง  
การมีความสามารถในการสร้างสรรค ์หรือปรับเปล่ียนสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 
ใหส้ามารถสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้ประกอบดว้ย 1) ความรู้ (Knowledge) และ  
2) ทกัษะ (Skill) 
   2.5.2  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ทศันะของ  
Baron and Armstrong 
                         Baron และ Armstrong (2007) กล่าวว่า การมีความสามารถและเช่ียวชาญ 
เป็นความช านาญของบุคลากรในองค์กร และถือเป็นความรู้ประเภทหน่ึง  ซ่ึงอาจเป็นความรู้ท่ี 
ชดัแจง้ (Explicit knowledge) หรือความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) ก็ได ้ซ่ึงความช านาญ
ของบุคลากรในองคก์ร ประกอบดว้ย 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา
เล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือความเขา้ใจ
หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ หรือส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิไดฟั้ง การคิดหรือ 
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การปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้ “รู้” 2) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความถนดั 
ความช านาญ ฝีไมล้ายมือ ความสามารถเฉพาะ เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้ “ท า” เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่น
การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญ  และ 3) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง  
ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะดี หรือ 
ไม่ดี อาจจะลบหรือบวก ทั้ง ๆ ท่ีความรู้สึก มุมมองความคิดเห็นนั้น อาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจริง
ซ่ึงทศันคติน้ีรวมถึงทศันคติในการท างาน ท่ีมีผลต่อการวธีิการด าเนินงาน นัน่คือ ทศันคติเชิงบวก 
หรือเชิงสร้างสรรค์ ท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัในการเรียนรู้จนเกิดความช านาญ หรือเช่ียวชาญ 
   2.5.3  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ 
Sherman 
   Sherman (2004, p. 11) กล่าววา่ การมีความสามารถและเช่ียวชาญ จดัเป็นสมรรถนะ 
(Competency) หรือคุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristics) ของบุคคลท่ีจะช่วยให้ 
คน ๆ นั้นสามารถส่งมอบผลงานท่ียอดเยีย่มออกมาได ้ประกอบดว้ย 2.5.3.1) ความรู้ (Knowledge) 
2.5.3.2) ทกัษะ (Skill) 2.5.3.3) ลกัษณะติดตวั (Traits) 2.5.3.4) บทบาททางสังคม (Social role)  
2.5.3.5) ภาพพจน์แห่งตน (Self-image) และ 2.5.3.6) แรงจูงใจพื้นฐาน (Motive) 
   2.5.4  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
McClelland 
   McClelland (1999) กล่าวถึงการมีความสามารถและเช่ียวชาญของบุคคลวา่ 
หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสร้าง 
ผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีรับผดิชอบ ประกอบดว้ย 2.5.4.1) ความรู้ 
(Knowledge) 2.5.4.2) ทกัษะ (Skill) 3) วธีิคิด (Self-concept) และ 4) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) 
   2.5.5  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ     
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2556 อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ  บวัระพนัธ์, 2557)  
ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) ในโครงการอบรม เร่ือง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพตามหลกัสมรรถนะ  
โดยกล่าวถึงการมีความสามารถและเช่ียวชาญของบุคคล ประกอบดว้ย 2.5.5.1) แสดงความสนใจ
และติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง 2.5.5.2) มีความรู้ในวชิาการและ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีไดศึ้กษามาปรับใชก้บัการท างาน 2.5.5.3) สามารถน าความรู้วทิยาการหรือ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีไดศึ้กษามาปรับใชก้บัการท างาน 2.5.5.4) ศึกษาพฒันาตนเองใหมี้ความรู้และ 
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ความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง และ 2.5.5.5) สนบัสนุน 
การท างานของบุคลากรในท่ีท างานท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่าง ๆ  
   2.5.6  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไทย  
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, หนา้ 17-23 อา้งถึงใน บ ารุง  
สาริบุตร, 2555) กล่าวถึงการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ประกอบดว้ย 2.5.6.1) ความสนใจ
ใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 2.5.6.2) การประยกุตใ์ช ้เป็นทกัษะการน าความรู้เชิงวชิาการและ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
   2.5.7  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
ทวศีกัด์ิ จินดานุรักษ ์
   ทวศีกัด์ิ จินดานุรักษ ์(2554) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการมีความสามารถและ
เช่ียวชาญของบุคคล ประกอบดว้ย 2.5.7.1) การพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ 2.5.7.1.1) การประเมินตนเอง 
เพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 2.5.7.1.2) วางแผน 
การพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ และใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาต่อ การอบรม  
การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน การวิจยั และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  และ  
2.5.7.2) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 2.5.7.2.1) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และติดตามความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพครูและวิชาท่ีตนเองสอน 2.5.7.2.2) มุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ
สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.5.8  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
สุภาภรณ์ เรืองไทย 
   สุภาภรณ์ เรืองไทย (2554 อา้งถึงใน บ ารุง  สาริบุตร, 2555) กล่าววา่ การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพจะไดม้าจาก 2.5.8.1) การศึกษาคน้ควา้ 2.5.8.2) การพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง และ 2.5.8.3) การน ามาใชง้านจนเกิดความรู้ 
   2.5.9  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
สมบติั กุสุมาวลี 
   สมบติั กุสุมาวลี (2552, หนา้ 2) กล่าววา่ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคล ดา้นการมี
ความสามารถและเช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 2.5.9.1) ความรู้ 2.5.9.2) ทกัษะ 2.5.9.3) ค่านิยม และ  
2.5.9.4) ทศันคติ  
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   2.5.10  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ 
   อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2548) กล่าววา่ การมีความสามารถและเช่ียวชาญในงานของ
บุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 2.5.10.1) ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 2.5.10.1.1) ความรู้ดา้นเทคนิค 
และ 2.5.10.1.2) ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการท างาน 2.5.10.2) ด้านทกัษะ ได้แก่  
2.5.10.2.1) การคิดอย่างเป็น และ 2.5.10.2.2) การปรับปรุงกระบวนการท างานและ  
2.5.10.2.3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบในงาน  
   2.5.11  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ 
กระทรวงสาธารณสุข 
   กระทรวงสาธารณสุข (2547, หนา้ 10) กล่าวถึงการมีความสามารถและเช่ียวชาญ
ในงานของบุคลากรวา่ ประกอบดว้ย 2.5.11.1) ความรู้ (Knowledge) 2.5.11.2) ทกัษะ (Skills)  
และ 2.5.11.3) ความสามารถ (Abilities) 
   2.5.12  องคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ตามทศันะของ  
สมชาย สุขสิริเสรีกุล 
   สมชาย สุขสิริเสรีกุล (2545, หนา้ 77) กล่าววา่ คุณลกัษณะขา้ราชการไทยในยคุ
การปฏิรูปเร่ิมมีข้ึนเพื่อท่ีจะท าใหง้านหลกัซ่ึงไดรั้บมอบหมายมาใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นท่ีพึงพอใจ
ของประชาชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของ
ขา้ราชการไทย ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี 2.5.12.1) มีแรงจูงใจดว้ยการเพิ่มโอกาส
ในการได้รับเล่ือนเงินเดือนสองขั้น 2.5.12.2) ได้รับการฝึกอบรมและพฒันามากข้ึน  
2.5.12.3) มีทกัษะในการท างานท่ีเพียงพอ 2.5.12.4) เน้นทกัษะทัว่ไปในการท างาน  
2.5.12.5) มีความชดัเจนในเป้าหมายของงานหลกั 2.5.12.6) มีการแข่งขนัหรือกระตือรือร้น 
ในการท างาน และ 2.5.12.7) มีความร่วมมือหรือสามคัคีกลมเกลียวในการท างาน 
  จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย
ของการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) จากทศันะ
และผลการวจิยัของนกัวชิาการ 12 แหล่งดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัพิจารณาเห็นวา่ องคป์ระกอบบางตวั 
มีความหมายเดียวกนั แต่นกัวิชาการเรียกช่ือต่างกนั ดงันั้น เพื่อใหก้ารน าเอาองคป์ระกอบแสดง 
ในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนั 
แต่เรียกช่ือต่างกนัท่ีเป็นกลาง (Neutral) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกนัและครอบคลุม
องคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อแตกต่างกนันั้น หรือเลือกใชช่ื้อองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
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  1) ทกัษะ (Skill) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 1.1) ความสามารถ  
ความถนัด ความช านาญ  ฝีไมล้ายมือ ความสามารถเฉพาะ เป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ “ท า”  
1.2) สามารถน าความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กบัการท างาน  
1.3) การประยกุตใ์ช ้เป็นทกัษะการน าความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บั
การปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 1.4) มุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และสามารถ 
น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 1.5) การน ามาใชง้านจนเกิดความรู้ และ 1.6) การคิด
อย่างเป็นระบบ (System thinking) และการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Working process 
improvement)   
  2) ความรู้ (Knowledge) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 2.1) ส่ิงท่ีสั่งสม 
มาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ 
หรือความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ หรือส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิไดฟั้ง 
การคิดหรือการปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“รู้” 2.2) ความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ท่ีไดศึ้กษามาปรับใชก้บัการท างาน 2.3) การศึกษาคน้ควา้ และ 2.4) ความรู้ดา้นเทคนิคเฉพาะงาน 
(Technical knowledge) และความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการท างาน (Working process and 
system understanding)  
  3) ทศันคติ (Attitude) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 3.1) ความคิดเห็น 
มุมมอง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะดีหรือไม่ดี อาจจะลบ
หรือบวก ทั้ง ๆ ท่ีความรู้สึก มุมมอง ความคิดเห็นนั้นอาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงทศันคติน้ี
รวมถึงทศันคติในการท างานท่ีมีผลต่อการวธีิการด าเนินงาน 3.2) แสดงความสนใจและติดตาม
ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3.3) ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันา ตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง  
  4) การพฒันาตนเอง มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัน้ี 4.1) ศึกษาพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง  
4.2) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และ 4.3) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
  5) แรงจูงใจพื้นฐาน (Motive) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ มีแรงจูงใจ
ดว้ยการเพิ่มโอกาสในการไดรั้บเล่ือนเงินเดือนสองขั้น      
  6) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั คือ 
ความรับผดิชอบในงาน (Accountability) 
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  จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 6 รายการขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็นทศันะ
หรือผลการศึกษาของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัไดน้ ามาแสดง 
ในตารางท่ี 6 โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด
เพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัใชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1-12 แทนการระบุช่ือของนกัวชิาการ
หรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้    
  ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
(Perceived competence and mastery) พบวา่ มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) 
จ  านวน 18 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ี
ขององคป์ระกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานในระดบัสูง 
(ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป) สามารถคดัสรรองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ
ของตน ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะ (Skill) 
  องคป์ระกอบท่ี 2 ความรู้ (Knowledge) 
  องคป์ระกอบท่ี 3 ทศันคติ (Attitude) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 10
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ตารางท่ี  10  สังเคราะห์องคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) 
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1 ทกัษะ               12 
2 ความรู้               9 
3 ทศันคติ              5 
4 การพฒันาตนเอง             3 
5 แรงจูงใจพื้นฐาน             2 
6 คุณลกัษณะส่วนบุคคล               2 
7 ลกัษณะติดตวั              1 
8 บทบาททางสังคม              1 
9 ภาพพจน์แห่งตน              1 

10 วธีิคิด              1 
11 สนบัสนุนการท างานของบุคลากร 

ในท่ีท างานท่ีเนน้ความเช่ียวชาญ 
ในวทิยาการดา้นต่าง ๆ 

    
  

      
1 

12 ค่านิยม             1 
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ตารางท่ี  10 (ต่อ)  
 

ล าดับ 
องค์ประกอบย่อย 

การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

13 ความสามารถ              1 
14 ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันามากข้ึน             1 
15 เนน้ทกัษะทัว่ไปในการท างาน             1 
16 มีความชดัเจนในเป้าหมายของงานหลกั             1 
17 การแข่งขนัหรือกระตือรือร้น 

ในการท างาน 
           

 1 

18 มีความร่วมมือหรือสามคัคีกลมเกลียว 
ในการท างาน 

           
 1 

รวม 2 3 6 4 5 2 3 3 4 3 3 7 45 
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 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่ โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ (Skill) 
2) ความรู้ (Knowledge) และ 3) ทศันคติ (Attitude) ดงัภาพท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  8  โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของทกัษะ (Skill)   
  จากการศึกษาเร่ือง ทกัษะ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของทกัษะไว ้
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
  McClelland (1999) กล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และปฏิบติั 
จนช านาญ สอดคลอ้งกบั Baron and Armstrong (2007) กล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ความสามารถ 
ความถนดั ความช านาญ  ฝีไมล้ายมือ ความสามารถเฉพาะ เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้ “ท า” เช่น 
ทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้นเทคโนโลยกีารบริหารสมยัใหม่ ทกัษะการส่ือสาร การบนัทึกขอ้มูล 
เป็นตน้ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการใชง้าน 
และราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) กล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันา และฝึกฝนใหเ้กิดข้ึน 
โดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ
ดา้นการบริหาร/ จดัการ (Management  skills) หมายถึง ทกัษะในการบริหารควบคุมงาน ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัระบบความคิด และการจดัการในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ และ 2) ทกัษะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ทกัษะ 
       (Skill) 

 

      ความรู้  
 (Knowledge) 

 
     ทศันคติ  
   (Attitude) 

 

 การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
(Perceived competence and 

mastery) 
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ดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skills) หมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือ
กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น ทกัษะท่ีตอ้งการของคนท่ีท างานในแต่ละกลุ่มงานจะแตกต่างกนั 
  อย่างไรก็ตาม Crompton (2014) ไดก้ล่าวถึง 10 ทกัษะการท างานท่ีตอ้งมีในปี  
ค.ศ. 2020 อนัเน่ืองจาก การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและความเจริญกา้วหน้าของ
เทคโนโลย ีดงัน้ี 1) Sense making (การสร้างความเขา้ใจเชิงลึก): การมีความสามารถในการสร้าง
ความเขา้ใจความหมายในเชิงลึก หรือการก าหนดความพิเศษของงาน 2) Social intelligence  
(ความฉลาดในการเขา้สังคม): การมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ทั้งแบบผิวเผินและ 
สนิทสนม รู้จกัการกระตุน้และปฏิสัมพนัธ์ตามท่ีตอ้งการ 3) Novel and adaptive thinking (ความคิด
ท่ีแปลกใหม่และความคิดเชิงประยกุต)์: การมีความช านาญดา้นการคิด และการแกปั้ญหา ตีโจทย์
ต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากแบบแผนเดิม ๆ หรือท่ีท่องจ ากนัมา 4) Cross cultural competency 
(ความสามารถในการรับมือกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย): การมีความสามารถในการท างาน
เปล่ียนไปตามแต่ละวฒันธรรม 5) Computational thinking (ความคิดเชิงประมวลผล): การมี
ความสามารถในการแปลผลจ านวนอนัมากมายมหาศาลมาเป็นขอ้มูลสรุปสั้น ๆ เขา้ใจได้ง่าย  
รวมไปถึงตอ้งมีความเขา้ใจและมีความรู้พื้นฐานในเร่ืองของขอ้มูล 6) New media literacy  
(ความเขา้ใจในส่ือยคุใหม่): การมีทกัษะในการประเมินผลและพฒันาคอนเทนตเ์พื่อใชส้ าหรับ 
ส่ือใหม่ ๆ และรู้จกัใชพ้ลงัอ านาจของมนั เพื่อโนม้นา้วชกัจูงดว้ยการส่ือสาร 7) Trans disciplinary 
(ความสามารถหลากหลายดา้น): การมีความสามารถในการท าความเขา้ใจกบัการคอนเซปต์ 
การท างานท่ีหลากหลาย 8) Design mindset (ความสามารถในการออกแบบงาน): การมีความสามารถ
ในการแสดงออกและพฒันาหน้าท่ี และกระบวนการท างานเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  
9) Cognitive load management (ความสามารถในการบริหารจดัการการรับรู้): การมีความสามารถ
ในการแยกแยะและกรองขอ้มูลเฉพาะท่ีส าคญั และเขา้ใจวา่ จะท าอยา่งไรต่อการจดัการองคค์วามรู้
ต่าง ๆ ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ 10) Virtual collaboration (ความสามารถ 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น): การท างานเป็นทีมให้มีผลิตภาพสูงสุด รู้จกัการปฏิสัมพนัธ์ และ  
การน าเสนอสาธิตต่าง ๆ  
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “ทกัษะ (Skill)”  
วา่ หมายถึง ความสามารถและความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ 
ซ่ึงอาจเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ 
เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติและการท างาน  ซ่ึงนิยามดงักล่าว
สามารถเช่ือมโยงไปถึงตวับ่งช้ี ทกัษะ 5 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) มีความสามารถและความช านาญ
ในงานท่ีปฏิบติั 2) เรียนรู้และพฒันางานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 3) มีความสามารถทางการส่ือสาร 
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การแกปั้ญหา การวางแผน และการใชเ้ทคโนโลย ี4) มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น 
และ 5) ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต และการท างาน 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความรู้ (Knowledge)   
  จากการศึกษาเร่ือง ความรู้ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของความรู้ไวอ้ยา่ง
หลากหลาย ดงัน้ี 
  Bloom (1956 อา้งถึงใน Anderson & Krathwohl, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้
วา่ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วธีิการและกระบวนการต่าง ๆ โดยเนน้ในเร่ืองของ
กระบวนการของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ ทั้งน้ี Bloom’s 
taxonomy เป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ หรือพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของคน วา่
ประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่
ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ดงัน้ี 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึง 
การจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ 
ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ียุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  
2) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการขยาย
ความรู้ ความจ า ให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกบั 
ส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
3) การน าไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความเขา้ใจหรือความคิด 
รวบยอดในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้นโดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย 
การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ี 
สูงกวา่ความเขา้ใจ และการน าไปปรับใชโ้ดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็น
ส่วนยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวม
ส่วนประกอบยอ่ย ๆ หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อสร้าง
รูปแบบหรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์
ภายในขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให้ และ 6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถ 
ในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม ผลงาน ค าตอบ วธีิการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงค์
บางอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัได้ว่าเป็น
ขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลกัษณะ (Characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ 
การน าไปปรับใช ้การวเิคราะห์และการสงัเคราะห์เขา้มาพจิารณาประกอบกนั เพื่อท าการประเมินผล
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
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  อยา่งไรก็ตาม Nonaka and Takeuchi (1995 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ์รัตน์, 
2548, หน้า 33-34) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการน าประสบการณ์ 
วจิารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษยม์าวเิคราะห์ เพื่อน าไปใชใ้นการสนบัสนุน 
การท างาน หรือใชใ้นการแกปั้ญหา แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความรู้ฝังลึก หรือความรู้ท่ีมอง 
ไม่เห็น (Tacit knowledge) คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายใน เช่น ประสบการณ์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนทนัที และความรู้
จากการปฏิบติั และ 2) ความรู้แบบแจง้ชดั (Explicit knowledge) คือ ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ความมี
เหตุมีผล ความรู้ท่ีมีการสะสมกนัมา  ทั้งน้ี Hospers (1996 อา้งถึงใน มาโนช เวชพนัธ์, 2532,  
หนา้ 15-16) กล่าววา่ ความรู้เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ค าจ  ากดัความหรือ
ความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจ าอะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้น
มากนกั ดว้ยเหตุน้ี การจ าไดจึ้งถือวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรม 
ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีไดใ้ช้ความคิด และความสามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั ส่วนความเขา้ใจ 
(Comprehension) นั้น Hospers ช้ีใหเ้ห็นวา่ เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้ง
ใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบัของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจ
เป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคล
ไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้นิหรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูป
ของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้นิมาโดยค าพดูของ
ตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้
หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้สอดคลอ้งกบั Choo 
(2000 อา้งถึงใน นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา  หาญเจริญกิจ, 2543, หนา้ 62-63) กล่าววา่ ความรู้ 
เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการเลือก จดัการ และกลัน่กรองจากขอ้เทจ็จริงและความคิด เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) Tacit knowledge เป็นทกัษะหรือความรู้ท่ีมีอยู่
เฉพาะตวั ไม่ได้เขียนเป็นเอกสารหรือต าราไว ้แต่สามารถถ่ายทอดและบ่งปันความรู้ได้โดย 
การสังเกตและเลียนแบบ หรือพูดคุย 2) Explicit knowledge เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และถูกเก็บอยูใ่นรูปแบบต่างๆกนั นอกจากน้ี ยงัรวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
สิทธิบตัรดว้ย และ 3) Cultural knowledge เป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธาหรือความเช่ือ ในองคก์รท่ีมี
การพฒันามาเป็นระยะเวลานานจะมีความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองเก่ียวกบัธรรมชาติของธุรกิจหลกัของ
องคก์ร และความสามารถหลกัขององคก์ร และพรธิดา วเิชียรปัญญา (2547) แบ่งความรู้ออกเป็น  
2 ประเภท คือ 1) ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Cultural knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดศรัทธาหรือ 
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ความเช่ือท่ีท าใหก้ลายเป็นความจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และการสะทอ้น
ผลกลบัของตวัความรู้และของสภาพแวดล้อม  และ 2) ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในองค์กร (Embedded 
knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในวิธีการท างาน คู่มือการท างาน วฒันธรรมองค์กร กฎระเบียบ  
กระบวนการผลิต เป็นตน้ 
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อย “ความรู้ 
(knowledge)” ว่า หมายถึง การจ าได ้การระลึกได้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ีซับซ้อน 
หรือใช้ความสามารถของสมองมากนกั การจ าได ้เป็นกระบวนการท่ีส าคญั และเป็นขั้นตอน 
ท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์ การสังเคราะห์   
การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั 
ซ่ึงนิยามดงักล่าวสามารถเช่ือมโยงไปถึงตวับ่งช้ี ความรู้ 3 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) มีความรู้ในงาน
ท่ีปฏิบติั 2) เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ 3) น าความรู้
ไปใชใ้นการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของทัศนคติ (Attitude) 
  จากการศึกษาเร่ือง ทศันคติไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของทศันคติไวอ้ยา่ง
หลากหลาย ดงัน้ี 
  Newcomb (1954, p. 128) ให้ความหมายของทศันคติวา่ เป็นความรู้สึกเอนเอียงของ
จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บ อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้และทศันคติน้ีจะแสดงออกได้
ทางดา้นพฤติกรรมสองลกัษณะ คือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ยหรือชอบ
ทศันคติเช่นน้ีท าใหค้นอยากปฏิบติั อยากได ้อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเราเรียกวา่ ทศันคติ
ทางบวก (Positive attitude) อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทศันคติทางลบ (Negative attitude) คนจะแสดงออก
ท านองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนีอยากอยู ่
ใหห่้างจากส่ิงนั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึง คือ ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็นทศันคติ
แบบกลาง ๆ ทั้งน้ี Roger (1978 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 122) ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติว่า เป็นดชันีท่ีบ่งช้ีว่า บุคคลนั้นมีความคิดและรู้สึกอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง
พฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ
การประเมิน เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
และ Triandis (1971, pp. 8-12) กล่าววา่ ทศันคติ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ (Cognitive  
component) หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ และความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 2) ดา้นความรู้สึก  



117 

(Effective component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด 3) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึง แนวโนม้หรือความพร้อม 
ท่ีบุคคลจะตอบรับหรือปฏิเสธ สอดคล้องกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550,  
หนา้ 219-224)กล่าววา่ ทศันคติมีองคป์ระกอบต่าง ๆ อยู ่3 ส่วน โดยส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อนเป็นส่วน 
ของความเขา้ใจ (Cognitive component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของ
ความเขา้ใจน้ีจะก่อใหเ้กิดทศันคติในส่วนของความรู้สึก (Affective component) ซ่ึงแสดงออกมา 
ในรูปของความรู้สึกและเกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม (Behavioral component) ดงัน้ี  
1) ความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ือ (Cognitive component) คือ ความรู้และการรับรู้ท่ีบุคคลแสวงหา
มาไดโ้ดยการผสมผสานของประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย และข่าวสาร
แหล่งต่าง ๆ หลาย ๆ แหล่ง ความรู้น้ีเป็นผลท าใหเ้กิดการรับรู้ซ่ึงมกัอยูใ่นรูปของความเช่ือ  
ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีอาจหมายถึงความคาดหมายต่อวตัถุเป้าหมาย การรับรู้และความคาดหมายของ
ผูบ้ริโภคมกัมีความสมัพนัธ์กบัความพอใจของลูกคา้ 2) ความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective 
component) อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือตรายีห่อ้โดยเฉพาะ เป็นองคป์ระกอบของ
ทศันคติ อารมณ์และความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัการประเมิน วตัถุท่ีเป็น
เป้าหมายของทศันคติโดยทัว่ไป นัน่คือ การท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็น
เป้าหมายวา่ชอบ (Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable) และ 3) การเกิดพฤติกรรม (Behavioral 
element) แนวโนม้ท่ีบุคคลจะก่อปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติัในทางใด 
ทางหน่ึงต่อวตัถุเป้าหมาย โดยอิงหลกัจากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงองคป์ระกอบน้ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือจริง 
ของเขา 
  อยา่งไรก็ตาม ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531, หนา้ 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง
พฤติกรรมของบุคคลวา่ ทศันคติ หมายถึง 1) ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของ
บุคคล ในการท่ีจะสร้างความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ี 
ได ้รับมา 2) ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือต่อตา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด และ 3)ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวัหรือความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนอง และสุภาภรณ์ พลนิกร (2548, หนา้ 226) กล่าววา่ ทศันคติ คือ วธีิการท่ีแต่ละคนคิด รู้สึก 
และการกระท าต่อสภาวะแวดลอ้มหรือปริมาณของความรู้สึก (Affect of feeling quantity) ทั้งทางบวก
และทางลบท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ต่าง ๆ (Stimuli) หรือเป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้  
(Learned predisposition) ในการตอบสนองต่อวตัถุใด ๆ (Object) ทั้งในด้านท่ีดีและไม่ดี 
ดว้ยความเสมอตน้เสมอปลาย (Consistent) 
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  ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “ทศันคติ (Attitude)” 
วา่ หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานท่ี ส่ิงของหรือเหตุการณ์ สามารถสร้างข้ึนจาก
ประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคล สามารถตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์
และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของ
บุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปได ้
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงนิยามดงักล่าวสามารถเช่ือมโยง 
ไปถึงตวับ่งช้ี ทศันคติ 2 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) แสดงพฤติกรรมต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัตามอารมณ์
ความรู้สึกในขณะนั้น และ 2) เปล่ียนแปลงท่าทีและพฤติกรรมของตนเองตามขอ้มูลข่าวสารและ
สถานการณ์ท่ีไดรั้บมา  
  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตัวบ่งช้ีของขององค์ประกอบหลกัท่ี 5 การรับรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) จ  าแนกตาม 
องคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ (Skill) 2) ความรู้ (Knowledge) และ 3) ทศันคติ 
(Attitude) รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี  11  สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
     ของตน 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1.  ทกัษะ (Skill)   
                 

ความสามารถและความช านาญ 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคล 
สร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็น
ทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญาหรือ
สังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝนหรือ 
การกระท าบ่อย ๆ เป็นทกัษะท่ีจะท า
ใหบุ้คคลประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินชีวิตและการท างาน 

1.  มีความสามารถและความช านาญ 
     ในงานท่ีปฏิบติั 
2.  เรียนรู้และพฒันางานท่ีปฏิบติั 
     อยา่งสม ่าเสมอ 
3.  มีความสามารถทางการส่ือสาร  
     การแกปั้ญหา การวางแผน  
     และการใชเ้ทคโนโลยี 
4.  มีความสามารถในการปรับตวั 
     ใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น 
5.  ประสบความส าเร็จในการด าเนิน 
     ชีวติและการท างาน 
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ตารางท่ี  11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
2.  ความรู้  
     (Knowledge)   

การจ าได ้การระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็น 
ตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้นหรือใช้
ความสามารถของสมองมากนกั  
การจ าได ้เป็นกระบวนการท่ีส าคญั 
และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้
ไปใชใ้นการวเิคราะห์ การสังเคราะห์  
การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีได้
ใชค้วามคิดและความสามารถ 
ทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั 

1.  มีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 
2.  เขา้ใจและสามารถน าความรู้ 
     ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
     ถูกตอ้ง 
3.  น าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์  
     สังเคราะห์และประเมินผล 
     ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  ทศันคติ  
     (Attitude) 

ความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล 
สถานท่ี ส่ิงของหรือเหตุการณ์  
สามารถสร้างข้ึนจากประสบการณ์ 
ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคล 
สามารถตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้
ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นดว้ย เป็นเร่ืองของจิตใจ 
ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และ 
ความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูล
ข่าวสาร และการเปิดรับ รายการ 
กรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา  
ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา 

1.  แสดงพฤติกรรมต่อบุคคล 
     ท่ีแตกต่างกนัตามอารมณ์ 
     ความรู้สึกในขณะนั้น 
2.  เปล่ียนแปลงท่าที และพฤติกรรม 
     ของตนเอง ตามขอ้มูลข่าวสารและ 
     สถานการณ์ท่ีไดรั้บมา 
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ตารางท่ี  12  สรุปองคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบยอ่ยและนิยามเชิงปฏิบติัการของความสุขในท่ีท างาน 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
1.  ความคิดเชิงบวก 
     (Positive thinking) 
 

1.  การมองโลกในแง่ดี  
     (Optimism) 

การท่ีบุคคลมีความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง  มี
การประเมินเหตุการณ์ในอนาคตวา่จะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความสามารถจดัการกบัสถานการณ์
เลวร้ายได ้และมีการเพิ่มความพยายามมากข้ึนเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ รวมถึงลกัษณะนิสัยในการอธิบาย
เหตุผลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง ทั้งน้ี ถา้เป็น
สถานการณ์ท่ีดีมกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้น
เกิดจากการกระท าของตนเอง ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายนอก
และเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  แต่ส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่ดี 
มกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจาก
ปัจจยัภายนอก ไม่ไดเ้กิดจากตวัเองและเกิดข้ึนเพียงชัว่คร้ัง
ชัว่คราว  

1.  เม่ือฉนัพบกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย  
     ฉนัคาดหวงัวา่จะมีส่ิงดี ๆ เกิดข้ึน 
     ตามมาเสมอ (+) 
2.  ฉนัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
     ท่ีตั้งไว ้(+) 
3.  เม่ือเกิดปัญหาหรือเร่ืองเลวร้ายข้ึน  
     ฉนัเช่ือวา่ตนจะแกไ้ขปัญหานั้นได ้(+) 
4.  เม่ือตอ้งท างานหนกั ฉนัคิดวา่ส่ิงน้ีคือ 
     โอกาสในการเรียนรู้ (+) 
5.  ความส าเร็จในชีวติของฉนัมาจากฝีมือ 
     ของฉนัเอง ไม่ใช่ความบงัเอิญ (+) 
6.  โชคชะตาเป็นตวัก าหนดความส าเร็จ 
     ในชีวติของฉนั (-) 

 
120 



1 

ตารางท่ี  12 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
 2.  การมีความฉลาด 

     ทางอารมณ์       
     (Emotional quotient) 
 

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองตามท่ีเป็นจริง
และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ตระหนกัรู้เท่าทนัในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถตีความไดถู้กตอ้ง 
ตรงตามความเป็นจริง มีความอดทนต่อความเครียดและ
สามารถจดัการกบัความเครียดนั้นได ้รวมถึงความสามารถ
ในการแกปั้ญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

1.  ฉนัรู้ตวัเองดีวา่ก าลงัรู้สึกอยา่งไร เช่น  
     โกรธก็รู้วา่โกรธ เสียใจก็รู้วา่เสียใจ (+) 
2.  แมว้า่ฉนัจะรู้สึกไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเพื่อน 
     กระท า ฉนัก็ยงัปรับอารมณ์ของตวัเอง 
     ไม่ใหขุ้่นมวัได ้(+) 
3.  ฉนัมกัจะไม่รู้วา่คนอ่ืน ก าลงัรู้สึกโกรธ  
     หรือรู้สึกอะไรอยู ่(-) 
4.  เม่ือเกิดปัญหา ฉนัรู้วา่สาเหตุเกิดจากอะไร  
     (+) 
5.  ฉนัมีวธีิผอ่นคลายความเครียดท่ี 
     ไดผ้ลเสมอ (+) 
6.  เม่ือฉนัเจอเหตุการณ์ท่ีกดดนั  
     ฉนัจะร้อนรนจนจดัการอะไรไม่ไดเ้ลย (-) 
7.  ฉนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ียุง่ยากไดดี้ (+) 
8.  ฉนัมองวา่ทุกปัญหาตอ้งมีทางแกไ้ข (+) 
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 3.  การมี 

     ความกระตือรือร้น  
     (Enthusiastic) 

ความทุ่มเท มุ่งมัน่ ขมีขมนั ขยนั อดทน เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีท า การรู้จกัรับผดิชอบหนา้ท่ี รักในส่ิง 
ท่ีท  า รู้คุณค่าของงานท่ีรับผดิชอบ เป็นคนคิดดี มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นคนมีเหตุมีผล รักความกา้วหนา้และ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

1.  แมว้า่จะเหน่ือยแค่ไหน ฉนัก็ตั้งใจท างาน 
     ดว้ยความกระตือรือร้น (+) 
2.  ฉนัรับผิดชอบต่องานท่ีฉนัท า (+) 
3.  ฉนัทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ท่ี (+) 
4.  ฉนัริเร่ิมท าส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (+) 
5.  ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาตนเอง 
     เพื่อความกา้วหนา้ในงาน (+) 

2.  ความสัมพนัธ์   
     ทางสังคมท่ีดี  
     (Positive social  
     relationships) 
 

1.  ความไวว้างใจ (Trust)    ความมัน่ใจต่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคคลในหน่วยงาน  
เป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั  
โดยการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ไม่เอารัดเอาเปรียบกนัและ
เกิดความรัก ความสามคัคีต่อกนั รวมถึงความเช่ือมัน่ 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาในค าพดู การกระท า และการตดัสินใจ 
ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจในหน่วยงาน เพื่อผลของ
ความส าเร็จในงานนั้นร่วมกนั 

1.  ฉนัวางใจไดว้า่เพื่อนร่วมงานจะช่วยเหลือ 
     ฉนัเป็นอยา่งดี (+) 
2.  ฉนัไม่เคยท าอะไรท่ีเป็นการเอาเปรียบ 
     เพื่อนร่วมงาน (+) 
3.  ฉนัไม่เช่ือในค าพูดและการกระท าของ 
     ผูบ้งัคบับญัชา (-) 
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 2.  การใหค้วามช่วยเหลือ 

     สนบัสนุน (Support) 
การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย 
การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
(Emotional support) เป็นความรู้สึกรักและความห่วงใย  
ใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ และแบ่งปัน 2) ดา้นส่ิงของหรือ 
การใหบ้ริการ (Instrumental support) 3) ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร (Informational support) เป็นใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการช้ีแนะ และการใหค้  าปรึกษา 
และ 4) ดา้นการสะทอ้นความคิดหรือสนบัสนุนให้
ประเมินตนเอง (Appraisal support) เป็นการใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองมีความมัน่คงและ
ปลอดภยั 

1.  ฉนัไดรั้บความรัก ห่วงใย และก าลงัใจ  
     จากผูร่้วมงาน (+) 
2.  ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
     ดา้นขา้วของเคร่ืองใช ้และความช่วยเหลือ 
     อ่ืน ๆ ในการท างานเป็นอยา่งดี (+) 
3.  เม่ือมีปัญหา ฉนัมีคนคอยใหค้  าช้ีแนะ  
     และใหค้  าปรึกษาท่ีดี (+) 
4.  ไม่มีใครคอยบอกฉนัวา่ฉนัท าดีหรือไม่ดี 
     (-) 
 

 3.  ความเขา้ใจร่วมรู้สึก 
    (Empathy)  

ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตระหนกัรู้และ
เขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 
1) การร่วมรู้สึกทางการคิด (Cognitive empathy)  
เป็นความสามารถในการเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้
มุมมองความคิดของผูอ่ื้น 2) การร่วมรู้สึกทางอารมณ์    

1.  ฉนัเขา้ใจ และส่ือสารใหค้นอ่ืนรู้ไดว้า่เขา 
     คิดและรู้สึกอยา่งไร (+) 
2.  ฉนัรู้สึกวา่การท าความเขา้ใจความคิดของ 
     คนอ่ืนเป็นเร่ืองยาก (-) 
 

 



3 
124 

ตารางท่ี  12 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
  (Emotional empathy) เป็นการรู้สึกร่วมไปกบัอารมณ์

ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงั
รู้สึกอยา่งไรและไม่ไดส้นใจท่ีจะท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึก
ดีข้ึน และ 3) การร่วมรู้สึกทางการแสดงออก (Empathic 
concern) เป็นการตอบสนองความช่วยเหลือไปยงัผูอ่ื้น 
อยา่งเหมาะสมเม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือ
ยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย 

3.  ฉนัรู้สึกยนิดี  เม่ือรับฟังเร่ืองราวท่ีเพื่อน 
     พดูถึงความส าเร็จของตนเอง (+) 
4.  ฉนัไม่รู้สึกเห็นใจ หรือทุกขใ์จ เม่ือเห็น 
     เพื่อนมีความทุกข ์(-) 
5.  ฉนัพดูใหก้ าลงัใจคนรอบขา้ง  เม่ือรับฟัง 
     เร่ืองราวท่ีท าให้เขารู้สึกทอ้แท ้(+) 
6.  ฉนัไม่รู้วา่ควรจะพดูหรือท าอยา่งไรดี  
     เม่ือเห็นวา่เพื่อนอยูใ่นอารมณ์โกรธ (-) 

3.  การเห็นคุณค่า 
     ในตวัเอง (Self- 
     esteem) 
 

1.  การรับรู้ความสามารถ 
     ของตนเอง (Self- 
     efficacy) 
 

การกระท าตามการรับรู้ของตนเอง โดยเป็นความเช่ือ 
ในเร่ืองความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการวางแผน  
การบริหารจดัการ และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียน
บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา การรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า  
โดยการก าหนดระยะเวลา ระดบัความอดทน ระดบั 
ความพยายาม และการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์
ท่ีทา้ทาย และการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 

1.  ฉนัเช่ือวา่ตนเองสามารถวางแผน 
     การท างาน และบริหารจดัการเร่ืองต่าง ๆ  
     ไดเ้ป็นอยา่งดี (+) 
2.  ฉนัเช่ือวา่ตนเองสามารถพฒันาผูเ้รียน  
     และการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและ 
     ชุมชน (+)     
3.  ฉนัไมม่ัน่ใจวา่จะสามารถท างานท่ีไดรั้บ 
     มอบหมายไดห้รือไม่ (-) 
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  ในการคิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ 

ในชีวติ 
4.  เม่ือมีปัญหาฉนัเช่ือวา่ตนเองจะแก ้
     ปัญหาได ้(+) 

 2.  การเคารพนบัถือ 
     ตนเอง (Self-respect) 

ความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า มีอ านาจ มีความเขม้แขง็  
มีความสามารถไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น มีความเป็นอิสระ 
รวมทั้งการเห็นคุณค่าจากบุคคลในสังคมท่ีมีต่อตน 
ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในคุณค่า
ของตนเอง และมองตนเองในดา้นดีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึก
กบับุคคลอ่ืนในดา้นดีดว้ย 

1.  ฉนัเป็นคนมีคุณค่า (+) 
2.  ฉนัไม่สามารถพึ่งพาตวัเองได ้(-) 
3.  ฉนัไม่เคยไดเ้ลือกท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
     (-) 
4.  ฉนัไดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่าจาก 
     ผูร่้วมงาน (+) 
5.  ฉนัเป็นคนท่ีมีความสามารถ และเป็นท่ีรัก 
     ของทุกคน (+) 
6.  ฉนัเคารพและใหเ้กียรติคนอ่ืนเสมอ (+) 

 3.  การไดรั้บการยอมรับ 
     นบัถือ (Social  
     recognition) 

การไดรั้บความรักและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน ไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชยในความสามารถ ไดรั้บมอบหมาย 
ใหท้ างานท่ีส าคญั  มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจในวชิาชีพ
ของตนเอง รักและใหเ้กียรติตนเอง และท าตวัเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 

1.  ฉนัไดรั้บความรักและความไวว้างใจจาก 
     ผูร่้วมงาน (+) 
2.  ฉนัไดรั้บค าชมวา่เป็นคนมีความสามารถ  
     (+) 
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องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
   3.  ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั (+) 

4.  ฉนัรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพครู (+) 
5.  ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองยงัเป็นครูท่ีไม่ดีพอ (-) 
6.  ฉนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัคนอ่ืน (+) 

4.  การรับรู้ 
     การสนบัสนุนจาก 
     องคก์ร (Perceived  
     organizational  
     support) 

1.  การสนบัสนุน 
     ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็น 
     ตวัเงินและไม่เป็น 
     ตวัเงิน (Financial  
     compensation and  
     non-financial  
     compensation) 

การรับรู้ถึงการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น
ค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั สวสัดิการ
ในเร่ืองหลกัประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัชีวติ ประกนั
อุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และเงินประกนัสังคม รวมถึง
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรท่ีเป็นธรรมและยติุธรรม 
นอกจากน้ี ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่องคก์รมอบให้
เพื่อสนบัสนุนการท างาน ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์หรือ
บริการต่าง ๆ ท่ีจดัใหแ้ก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท างาน รวมทั้งโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน การพฒันาความสามารถ และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีดี 

1.  หน่วยงานของฉนัใหค้่าตอบแทนท่ี 
     เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า (+) 
2.  หน่วยงานของฉนัใหส้วสัดิการ 
     ดา้นหลกัประกนัสุขภาพท่ีเหมาะสมและ 
     เพียงพอ (+) 
3.  หน่วยงานของฉนัใหค้วามช่วยเหลือ 
     ดา้นเงินสนบัสนุนการศึกษาบุตร (+) 
4.  สวสัดิการดา้นสิทธิประโยชน์หรือบริการ 
     ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานของฉนัจดัใหเ้พื่อ 
     อ านวยความสะดวกในการท างาน   
     มีความเหมาะสมและเพียงพอ (+) 
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ตารางท่ี  12 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 
   5.  หน่วยงานของฉนัสนบัสนุนใหบุ้คลากร 

     ไดรั้บการอบรมทั้งภายในและภายนอก 
     หน่วยงาน (+) 
6.  หน่วยงานของฉนัมีการจดัสภาพแวดลอ้ม 
     ในการท างานท่ีดี และปลอดภยั (+) 

 2.  การสนบัสนุนจาก 
     หวัหนา้ (Supervisor  
     support) 

การรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และการอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน รวมถึงการแสดงออกถึงความเสมอภาค 
ในการตดัสินใจ หรือการให้ความส าคญักบัทุกคนหรือ 
ทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั บริหารงานดว้ยความจริงใจ 
โปร่งใส ยติุธรรม ไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความไม่ยติุธรรม ล าเอียง เอาใจใส่
แต่คนท่ีอยูใ่กลชิ้ด เล่นพรรคเล่นพวก สองมาตรฐาน  
ไม่ชอบหนา้ใครก็จอ้งแต่จะลงโทษคนนั้น หรือชอบใคร 
ก็เชียร์แต่คนนั้น 

1.  ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีเหมาะสม 
     กบัความรู้ความสามารถ (+) 
2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ใหค้วามส าคญักบั 
     งานท่ีฉนัท า (-) 
3.  ฉนัไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน 
     ดา้นงบประมาณ และวสัดุ อุปกรณ์  
     ในการท างานจากผูบ้ริหารโรงเรียนเสมอ  
     (+) 
4.  ฉนัไดรั้บการอ านวยความสะดวก 
     ในการท างานจากผูบ้ริหารโรงเรียนเสมอ  
     (+) 
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ตารางท่ี  12 (ต่อ)  
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

   5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบั 
     ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (+) 
6.  ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อทุกคน 
     อยา่งเสมอภาค (+) 

 3.  ความยติุธรรม  
     (Fairness) 
 

การรับรู้ถึงความยติุธรรมในดา้นการบริหารจดัการ 
ในองคก์ร เป็นความยติุธรรมในกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทน ระเบียบ นโยบายท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ
ทั้งการใหร้างวลัและการลงโทษ การใหค้วามเคารพและ 
ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.  ฉนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (+) 
2.  ฉนัไดรั้บค าชมเม่ือท างานไดดี้ (+) 
3.  ฉนัไดรั้บการตกัเตือนเม่ือท างานผดิพลาด  
     (+) 
4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
     และใหเ้กียรติคนท างานเสมอ (+) 
5.  ฉนัสามารถพดูคุยกบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
     ไดทุ้กเร่ือง (+) 

5. การรับรู้ความสามารถ 
    และเช่ียวชาญของตน  
    (Perceived 
    competence and  
     mastery) 

ทกัษะ (Skill) ความสามารถและความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ซ่ึงบุคคลสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็นทกัษะ 
ดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝน 
หรือการกระท าบ่อย ๆ เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน 

1.  ฉนัมีความสามารถและความช านาญ 
     ในงานท่ีท า (+) 
2.  ฉนัเรียนรู้ และพฒันางานอยูเ่สมอ (+) 
3.  ฉนัไม่ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ (-) 
 

 



8 
129 

ตารางท่ี  12 (ต่อ)  
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

   4.  ฉนัปรับตวัไดไ้ม่ค่อยดีนกั (-) 
5.  ฉนัประสบความส าเร็จทั้งเร่ืองการงาน  
     และชีวติส่วนตวั (+) 

 ความรู้ (Knowledge) การจ าได ้การระลึกไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ี
ซบัซอ้น หรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั การจ าได ้
เป็นกระบวนการท่ีส าคญั และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้น
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึน 
เป็นล าดบั 

1.  ฉนัมีความรู้ในงานท่ีฉนัท า (+) 
2.  ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีมีไปประยกุตใ์ช ้
     ในการท างานได ้(+) 
3.  ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีมีไปใชใ้น 
     การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล 
     ได ้(+) 
 

 ทศันคติ (Attitude) ความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานท่ี ส่ิงของหรือ
เหตุการณ์ สามารถสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตและ
ปัจจุบนัของบุคคล สามารถตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้
ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย  เป็นเร่ือง
ของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของ
บุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรอง
สถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวก และเชิงลบ 
มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา 

1.  ฉนัแสดงความไม่พอใจ เม่ือมีคนอ่ืน 
     มาวจิารณ์ฉนัในส่ิงท่ีไม่เป็นความจริง (+) 
2.  ฉนักลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบั 
     ความเป็นจริงตามความรู้สึกของตวัเอง (+) 
3.  ก่อนตดัสินใจลงมือท าอะไร ฉนัมกัหา 
     ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดก่้อนเสมอ (+) 
4.  เม่ือฉนัรู้สึกโกรธ ฉนัไม่กลา้แสดงออก 
     ใหค้นอ่ืนรู้ (-) 
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 3.   โมเดลสมมติฐานความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์ครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัในรูปโมเดลการวดั 
(Measurement model) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย  และ 64 ตวับ่งช้ี  
ดงัน้ี 1) ความคิดเชิงบวก (PT) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี (PTO) การมี 
ความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) และการมีความกระตือรือร้น (PTE) รวม 16 ตวับ่งช้ี 2) ความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีดี (PS) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความไวว้างใจ (PST) การให้ความช่วยเหลือ
สนบัสนุน (PSS) และความเขา้ใจร่วมรู้สึก รวม 8 ตวับ่งช้ี 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)  
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) 
และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) รวม 16 ตวับ่งช้ี 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO)  
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การสนบัส่ิงตอบแทน (POFC) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (POS) 
และความยติุธรรม (POF) รวม 14 ตวับ่งช้ี  และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
(CM) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ทกัษะ (CMS) ความรู้ (CMK) และทศันคติ (CMA) ดงัภาพท่ี 2  
 

ตอนที ่2  แนวคดิเกีย่วกบัตัวบ่งช้ีและการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัตัวบ่งช้ี 
 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี (Indicator) มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ ดชันี (Index) ในภาษาองักฤษ ตวับ่งช้ี
มีความหมายกวา้งกวา่ดชันี ดชันีจดัวา่เป็นตวับ่งช้ีชนิดหน่ึงโดยท่ีลกัษณะของดชันีตอ้งอยูใ่นรูปของ
อตัราส่วนระหว่างปริมาณสองจ านวน แต่ตวับ่งช้ีไม่มีขอ้จ ากดัว่าจะตอ้งอยู่ในรูปอตัราส่วน  
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2545)  
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น Oxford Dictionary (1989,  
p. 240) ใหนิ้ยามวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงสัมพนัธ์ หรือสภาวะของส่ิงท่ี
มุ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจงหรือชดัเจน  แต่บ่งบอกหรือ
สะทอ้นภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบอยา่งกวา้ง ๆ หรือใหภ้าพเชิงสรุปโดยทัว่ไป 
ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต  ส่วน Johnstone (1981, p. 2) ใหนิ้ยามวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง  
สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงสัมพนัธ์หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น   
ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต  เช่น ตวับ่งช้ีเปรียบเทียบความสามารถของนกัเรียนใน 
ปีต่าง ๆ เป็นตน้  Burstein, Oakes, and Guiton (1992, p. 15) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีไวว้า่  
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เป็นค่าสถิติท่ีใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบติังานของระบบการศึกษา  
ซ่ึงอาจเป็นค่าสถิติเฉพาะเร่ืองหรือค่าสถิติรวมก็ได ้โดยจะตอ้งมีเกณฑม์าตรฐานส ารับการตดัสินใจ  
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2530, หนา้ 29) ใหค้วามหมายของตวับ่งช้ีไวว้า่  เป็นส่ิงท่ี
แสดงสภาวะหรือช้ีสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไป โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ซ่ึงตวับ่งช้ีบทบาทหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
การจดัการศึกษาในช่วงเวลาและระดบัท่ีตอ้งการวดัหรือตรวจสอบ ศิริชยั  กาญจนวาสี (2550,  
หน้า 82) ให้ความหมายว่า ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้  ซ่ึงบ่งช้ี 
บอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะงานหรือผลการด าเนินงาน  นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2551, หนา้ 6-7) 
ใหค้วามหมายวา่  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  ตวัแปรประกอบหรือองคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือ
ปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหน่ึง ค่าของตวับ่งช้ีระบุ/ บ่งบอกถึงสภาพ
ท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้และใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งจุดหรือช่วงเวลา
ท่ีต่างกนัเพื่อใหท้ราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้  
 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2551, หนา้ 7-8) ไดส้รุปประเภทของตวับ่งช้ี ดงัน้ี  
 1.  ประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 1.1) ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยั (Input  
indicators) แสดงถึงปัจจยัป้อนของระบบการศึกษา 1.2) ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ (Process 
indicators) แสดงถึงวธีิการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบการศึกษา  และ 1.3) ตวับ่งช้ี 
ดา้นผลผลิต (Output  indicators) แสดงถึงผลลพัธ์ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในระบบการศึกษา 
 2.  ประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 2.1) ตวับ่งช้ีแบบ
อตันยั (Subjective indicators) และ 2.2) ตวับ่งช้ีแบบปรนยั (Objective indicators) 
 3.  ประเภทตามวธีิการสร้าง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 3.1) ตวับ่งช้ีตวัแทน 
(Representative indicators) สร้างข้ึนจากตวัแปรเพียงตวัเดียวใหเ้ป็นตวัแทนตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีบอก
ลกัษณะหรือปริมาณองสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได้ 3.2) ตวับ่งช้ีแยก (Disaggregative indicators)  
เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีสถานะคลา้ยกบัตวัแปร หรือตวับ่งช้ียอ่ย โดยท่ีตวับ่งช้ียอ่ยแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั  
และบ่งช้ีลกัษณะ หรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเฉพาะดา้นในด้านใดด้านหน่ึงเพียง  
ดา้นเดียว การท่ีจะบ่งช้ีสภาพโดยรวมจะตอ้งใชต้วับ่งช้ียอ่ยทุกตวัรวมกนัทั้งชุด และ 3.3) ตวับ่งช้ี
ประกอบ(Composite indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีเกิดจากการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัเขา้ด้วยกนั 
โดยให้น ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรตามท่ีเป็นจริง ตวับ่งช้ีชนิดน้ีให้สารสนเทศท่ีมีคุณค่า 
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มีความเท่ียงตรงและความตรงสูงกวา่ตวับ่งช้ีสองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน  
การก ากบัติดตามและการประเมิน  และเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั 
 4.  ประเภทตามลกัษณะตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
4.1) ตามระดบัการวดัของตวัแปร 4 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีนามบญัญติั (Nominal indicators) ตวับ่งช้ี
เรียงอนัดบั (Ordinal indicators) ตวับ่งช้ีอนัตรภาค (Interval indicators) และตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Ratio 
indicators) 4.2) ตามประเภทของตวัแปร 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีสตอ๊ก (Stock  indicators)  
และตวับ่งช้ีการเล่ือนไหล (Flows indicators) และ 4.3) ตามคุณสมบติัทางสถิติของตวัแปร 2 ประเภท 
คือ ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการแจกแจง (Distributive indicators) เช่น สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient  
of  variation) และตวับ่งช้ีไม่เก่ียวกบัการแจกแจง (Non-distributive indicators) เช่น ค่าเฉล่ีย  
มธัยฐาน ของตวัแปร 
 5.  ประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 5.1) ตวับ่งช้ีสมบูรณ์
(Absolute indicators) บอกปริมาณท่ีแทจ้ริง และมีความหมายในตวัเอง 5.2) ตวับ่งช้ีสัมพทัธ์หรือ 
ตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Relative or ratio indicators) เป็นปริมาณเทียบเคียงกบัค่าอ่ืน ๆ 
 6.  ประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งเป็น 3 ประเภท  
คือ 6.1) ตวับ่งช้ีอิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators)มีการแปลความหมายเทียบกบักลุ่ม 
6.2) ตวับ่งช้ีอิงเกณฑ ์(Criterion-referenced indicators) มีการแปลความหมายเทียบกบัเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไวแ้ละ 6.3) ตวับ่งช้ีอิงตน (Self-referenced indicators) มีการแปลความหมายเทียบกบั
สภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาท่ีต่างกนั 
 7.  ประเภทตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพของระบบการศึกษา
ในรูปตวับ่งช้ีการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 7.1) ตวับ่งช้ีแสดงความหมาย (Expressive  
indicators) และ 7.2) ตวับ่งช้ีท านาย (Predictive indicators) 
 8.  ประเภทตามสาขาวชิาหรือเน้ือหาสาระ เช่น ตวับ่งช้ีการศึกษา (Education indicators) 
ตวับ่งช้ีสังคม (Social indicators) ตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิต (Quality of live indicators) เป็นตน้ 
 ลกัษณะทีด่ีของตัวบ่งช้ี 
 Johnstone (1981) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีดีของตวับ่งช้ี ไวด้งัน้ี 1) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
สภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัอยา่งกวา้ง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง ไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า แต่สามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงภาวะของส่ิงนั้นอยา่งกวา้ง ๆ ได ้2) ตวับ่งช้ีต่างจากตวัแปร ตวัแปรจะเป็นขอ้มูลยอ่ย ๆ 
แต่ตวับ่งช้ีจะเป็นการรวมตวัแปรหลายตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั 3) แสดงในเชิงปริมาณได ้
ซ่ึงไม่ใช่การบรรยายขอ้ความเท่านั้น และในการตีความค่าตวัเลขของตวับ่งช้ีแต่ละตวั ตอ้งน ามา
เทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้4) ค่าของตวับ่งช้ี เป็นค่าชัว่คราว เป็นส่ิงท่ีบอดถึงสภาวะของส่ิงนั้น
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ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงสามารถผนัแปรไดต้ามเวลาและสถานท่ี และ 5) ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน
ในการสร้างทฤษฎี 
 ศิริชยั กาจญนวาสี (2550, หนา้ 84-86) ไดส้รุปลกัษณะท่ีดีของตวับ่งช้ีไว ้ดงัน้ี  
1) ความตรง (Validity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
ตวับ่งช้ีท่ีสามารถช้ีไดแ้ม่นย  า ตรงตามคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดันั้นมีลกัษณะ คือ 1.1) มีความตรงประเด็น 
(Relevant) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดต้รงประเด็น มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั เช่น กระดาษลิตมสั เป็นตวับ่งช้ีสภาพความเป็นกรด/ ด่างของสารละลาย  GPA 
ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยทัว่ไป เป็นตน้ 1.2) มีความเป็นตวัแทน (Representative) 
ตวับ่งช้ีมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญัของ
ลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่งครบถว้น เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นตวับ่งช้ีสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย คุณภาพ
ของผูท้  าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์สามารถช้ีวดัดว้ยลกัษณะการใช้สารสนเทศ ความรวดเร็วใน 
การตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะการพูดจา สีหน้าท่าทางของการให้บริการ เป็นตน้  
2) ความเท่ียง (Reliability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือคงเส้นคงวา  
หรือบ่งช้ีไดค้งท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ตวับ่งช้ีสามมารถช้ีได้อย่างคงเส้นคงวา 
เม่ือท าการวดัซ ้ านั้น โดยตอ้งมีลกัษณะ คือ 2.1)  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดั 
ไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ี ควรข้ึนอยูก่บัสภาพท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติั
ของส่ิงนั้นมากวา่ท่ีจะข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามอตัวสิัย เช่น การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสูตรอตัรา
การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลกัสูตร ต่างเป็นตวับ่งช้ีตวัหน่ึงของคุณภาพหลกัสูตร 
แต่อตัราการส าเร็จการศึกษาคามระยะเวลาของหลกัสูตรจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีวดัไดอ้ยา่งมีความเป็นปรนยั
มากกวา่การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสูตร2.2) มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum error) ตวับ่งช้ี
ตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งมีความคลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิจากการทดสอบกบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิ จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอยา่งไม่เป็น
ทางการ ต่างเป็นตวับ่งช้ีตวัหน่ึงของความส าเร็จของการฝึกอบรม แต่ละคะแนนผลสัมฤทธ์ิจาก 
การทดสอบจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีน่าเช่ือถือ หรือมีความคลาดเคล่ือนจากการวดัต ่ากวา่ 3) ความเป็นกลาง 
(Neutrality) ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลางปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โนม้เอียง
เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะลกัษณะความส าเร็จ หรือความลม้เหลว  
หรือความไม่ยติุธรรม 4) ความไว (Sensitivity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั  
สามารถแสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวับ่งช้ี
จะตอ้งมีมาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ เช่น ตวับ่งช้ีระดบัปฏิบติัไม่ควรมีความผนัแปร 
ท่ีแคบ เช่น ไม่ปฏิบติั 0 และปฏิบติั 1 แต่ควรมีระดบัของการปฏิบติัท่ีมีการระบุความแตกต่างของ
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คุณภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน เช่น ระดบั 0 ถึง 10 เป็นตน้ และ 5) สะดวกในการน าไปใช ้
(Practicality) ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้ใชไ้ดดี้และไดผ้ล โดยควรมีลกัษณะ คือ  
5.1) เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูลไดส้ะดวก  
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจนบั วดั หรือการสังเกตไดง่้าย 5.2) แปลความหมายง่าย 
(Interpretability) ตวับ่งช้ีท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุดและต ่าสุด เขา้ใจง่ายและสามารถสร้าง
เกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
 การพฒันาตัวบ่งช้ี 
 กระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีมีขั้นตอนคล้ายกบัขั้นตอนในกระบวนการวดัตวัแปร   
แต่มีขั้นตอนเพิ่มมากข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรวมตวัแปรเขา้เป็นตวับ่งช้ี และการตรวจสอบคุณภาพ
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน ขั้นตอนในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีนักวิชาการก าหนดไวมี้ลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั มีส่วนแตกต่างกนัในบางขั้นตอน (Blank, 1993; Johnstone, 1981; Burstein et al., 
1992; Nardo et al., 2005 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2551, หนา้ 8-15) ซ่ึงสามารถสรุปรวมเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ี 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการก าหนดวตัถุประสงคข์อง 
การพฒันาตวับ่งช้ี 2) การนิยามตวับ่งช้ี 3) การรวบรวมขอ้มูล 4) การสร้างตวับ่งช้ี  
และ 5) การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี รายละเอียดแต่ละขั้นตอน มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์ ขั้นตอนแรกของการพฒันาตวับ่งช้ี  คือ การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ี นกัประเมินตอ้งก าหนดล่วงหนา้วา่จะน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนไป
ใชป้ระโยชน์ในเร่ืองอะไรและอยา่งไร วตัถุประสงคส์ าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ี คือ เพื่อพฒันาและ
ตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ โดยท่ีตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อใชป้ระโยชน์ต่างกนั มีลกัษณะต่างกนั เช่น ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อประเมินคุณภาพทางการศึกษา
ควรเป็นตวับ่งช้ีประเภทอิงเกณฑ ์ตวับ่งช้ีเพื่อประเมินความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน ควรเป็น 
ตวับ่งช้ีประเภทอิงตน และตวับ่งช้ีเพื่อใชจ้ดัจ าแนกระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ  
ควรเป็นตวับ่งช้ีประเภทอิงกลุ่ม เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี นกัประเมินท่ีตอ้งการพฒันาตวับ่งช้ีตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ีใหช้ดัเจนวา่จะพฒันาตวับ่งช้ีไปใชป้ระโยชน์ท าอะไร และเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานอยา่งไร การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ีอยา่งชดัเจน
ยอ่มส่งผลใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 2.  การนิยามตวับ่งช้ี หลงัจากการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ี งานส าคญั
ช้ินแรกในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี  คือ  การก าหนดนิยามตวับ่งช้ี เพราะนิยามตวับ่งช้ีท่ีก าหนด
ข้ึนนั้นจะเป็นตวับ่งช้ีน าวิธีการท่ีจะตอ้งใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี  
เน่ืองจากตวับ่งช้ี หมายถึง องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ รวมกนั เพื่อแสดงสารสนเทศ  
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หรือคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ี ดงันั้น ในขั้นตอนการนิยามตวับ่งช้ีน้ี นอกจาการก าหนด
นิยามในลกัษณะเดียวกบัการนิยามตวัแปรในการวิจยัทัว่ไปแลว้ นกัประเมินตอ้งก าหนดดว้ยวา่ 
ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร และรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวับ่งช้ีอยา่งไร 
 Burstein et al. แยกการนิยามตวับ่งช้ีเป็น 2 ส่วน 1) การก าหนดกรอบความคิด 
(Conceptualization) เป็นการใหค้วามหมายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ีโดการก าหนดรูปแบบ
หรือโมเดลแนวคิด (Conceptual model) ของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ีก่อนวา่มีส่วนประกอบแยกยอ่ยเป็น 
ก่ีมิติ (Dimension) และก าหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วยแนวคิด (Concept) อะไรบา้ง  และ  
2) การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบหรือตวัแปรย่อย (Development of component measures)   
และการสร้างและก าหนดมาตร (Construction and scaling) การนิยามในส่วนน้ีเป็นการก าหนด
นิยามปฏิบติัการตวัแปรยอ่ยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็น 
ตวับ่งช้ี จากการนิยามตวับ่งช้ีนักประเมินจะได้รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง (Structural  
relationship model) ของตวับ่งช้ี เน่ืองจากรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างของตวับ่งช้ี คือ โครงสร้าง 
(Structure) ท่ีอธิบายวา่ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร ตวัแปรยอ่ยมีความสัมพนัธ์กบัตวับ่งช้ี 
อยา่งไร และตวัแปรยอ่ยแต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัความส าคญัต่อตวับ่งช้ีต่างกนัอยา่งไร   
 ดงันั้น การก าหนดนิยามตวับ่งช้ีจึงประกอบดว้ยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ คือ  
1) การก าหนดส่วนประกอบ (Components) หรือตวัแปรยอ่ย (Component  variables) ของตวับ่งช้ี  
นกัประเมินตอ้งอาศยัความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 
(Relate) และตรง (Relevant) กบัตวับ่งช้ี แลว้ตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรยอ่ยเหล่านั้น วา่จะใชต้วัแปร
ยอ่ยจ านวนเท่าใด ใชต้วัแปรประเภทใดในการพฒันาตวับ่งช้ี 2) การก าหนดวธีิการรวม (Combination 
method) ตวัแปรยอ่ย  นกัประเมินตอ้งศึกษาและตดัสินใจเลือกวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยใหไ้ดต้วับ่งช้ี  
ซ่ึงโดยทัว่ไปท าไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การรวมตวัแปรย่อยด้วยการบวก (Addition) และการคูณ 
(Multiplication) และ 3) การก าหนดน ้าหนัก (Weight) การรวมตวัแปรย่อยเขา้เป็นตวับ่งช้ี   
นักประเมินตอ้งก าหนดน ้าหนักแทนความส าคญัของตวัแปรย่อยแต่ละตวัในการสร้างตวับ่งช้ี 
โดยอาจก าหนดให้ตวัแปรยอ่ยทุกตวัมีน ้าหนกัเท่ากนัหรือต่างกนัได ้  
 วธีิการในการพฒันาตวับ่งช้ี มีวธีิการท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ (Pragmatic definition) นิยามเชิง
ปฏิบติัการ เป็นนิยามท่ีใชใ้นกรณีท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ี 
ไวพ้ร้อมแลว้ มีฐานขอ้มูลแลว้ หรือมีการสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรยอ่ย ๆ หลายตวัแลว้ 
นกัประเมินเพียงแต่ใชว้จิารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่และน ามาพฒันาตวับ่งช้ี 
โดยก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย วธีิการก าหนด 
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นิยามตวับ่งช้ีวธีิน้ีอาศยัการตดัสินใจ และประสบการณ์ของนกัประเมินเท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหไ้ด้
นิยามท่ีล าเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่อยา่งไร  
จึงเป็นนิยามท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบันิยามอ่ืนและไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้
 2.  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงทฤษฎี (Theoretical  definition)นิยามเชิงทฤษฎี 
เป็นนิยามท่ีนกัประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตดัสินใจของนกัวิจยัโดยตลอด และใช้
วจิารณญาณของนกัวจิยันอ้ยมากกวา่การนิยามแบบอ่ืน การนิยามตวับ่งช้ีโดยใชก้ารนิยามเชิงทฤษฎี
นั้นอาจท าไดส้องแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุน
ทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดตวัแปรยอ่ย การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน ้าหนกั 
ตวัแปรยอ่ย โดยอาจใชโ้มเดลหรือสูตรในการสร้างตวับ่งช้ีตามท่ีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทั้งหมด แบบท่ีสอง  
เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือกตวัแปรย่อยและ 
การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยแต่ละตวันั้น   
เป็นการใชค้วามคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบในการตดัสินใจ วธีิแบบน้ีใชใ้น 
กรณีท่ียงัไม่มีผูใ้ดก าหนดสูตรหรือโมเดลตวับ่งช้ีไวก่้อน 
 3.  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) นิยามเชิงประจกัษ์
เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยามเชิงทฤษฎี เพราเป็นนิยามก าหนดวา่ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 
ตวัแปรยอ่ยอะไร และก าหนดรูปแบบวธีิการรวมตวัแปรใหไ้ดต้วับ่งช้ีโดยมีทฤษฎี เอกสารวชิาการ
หรืองานวจิยัเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันา
ตวับ่งช้ีนั้นมิไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การนิยาม 
แบบน้ีมีความเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี   
 การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ ์เป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด ประเด็น 
ท่ีน่าสังเกตกบัการก าหนดนิยามเชิงประจกัษ ์คือ การก าหนดน ้านกัตวัแปรยอ่ยนั้น ในความเป็นจริง
มิใช่การก าหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการด าเนินการวิจยัในการนิยาม   
กบัการวจิยัท่ีมีการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรล (Linear 
structural relationship model or  LISREL model) จะเห็นไดว้า่ มีวธีิการสอดคลอ้งกนั เน่ืองจาก 
การก าหนดนิยามเชิงประจกัษ์ของตวับ่งช้ีมีงานส าคญัสองส่วน คือ 1) เป็นการก าหนดโมเดล
โครงสร้างความสัมพนัธ์วา่ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ยอะไรและอยา่งไร โดยมีทฤษฎีเป็น 
พื้นฐานรองรับ โมเดลท่ีไดเ้ป็นโมเดลการวดั (Measurement  model) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรยอ่ยซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables)กบัตวับ่งช้ีซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (Latent  
variables) และ 2) การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรย่อยจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โดยการวิจยั งานส่วนน้ีเป็นงานวจิยัท่ีใชก้ารวเิคราะห์โมเดลลิสเรล กล่าวคือ นกัวจิยัตอ้งรวบรวม 



137 

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ตวัแปรยอ่ยทั้งหลายตามโมเดลท่ีพฒันาข้ึน แลว้น ามาวเิคราะห์ใหไ้ดค้่าน ้ าหนกั 
ตวัแปรยอ่ยท่ีจะใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี วธีิการวิเคราะห์ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การวเิคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) ใชพ้ิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูล  
เม่ือพบว่า โมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของตวัแปรยอ่ยมาสร้างตวัแปรแฝง 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี คือ 
การด าเนินการวดัตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ การสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดั การทดลองใชแ้ละการปรับปรุง
เคร่ืองมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
การออกภาคสนามเพื่อใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลูท่ีเป็นตวัแปรยอ่ย
ซ่ึงจะน ามารวมเป็นตวับ่งช้ี ในขั้นตอนน้ีวธีิการด าเนินคลา้ยกบักระบวนการวดัตวัแปร 
 5.  การสร้างตวับ่งช้ี ในขั้นตอนน้ีนกัวจิยัสร้างสเกลตวับ่งช้ี โดยน าตวัแปรยอ่ยท่ีไดจ้าก
การรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์รวมใหไ้ดเ้ป็นตวับ่งช้ี โดยใชว้ธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนด
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยตามท่ีไดนิ้ยามตวับ่งช้ีไว ้
 6.  การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี 
ท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ยและตวับ่งช้ีดว้ย  โดยตรวจสอบ 
ทั้งเร่ืองความเท่ียง (Reliability) ความตรง (Validity) ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ 
(Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเช่ือถือได ้(Credibility) ตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงจะใชเ้ป็นสารสนเทศในการบริหารและการจดัการระบบการศึกษา ควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 
4 ประการ (UNESCO, 1992 อา้งถึงใน ศิรินยา จีระเจริญพงศ,์ 2556; Johnstone, 1981; นงลกัษณ์ 
วรัิชชยั, 2551, หนา้ 15) ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งช้ีควรมีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เหมาะสมกบัเวลากบั
สถานท่ี สารสนเทศท่ีได้จากตวับ่งช้ีตอ้งสามารถบอกถึงสถานะและแนวโนม้การเปล่ียนแปลง 
หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดท้นัเวลาใหบ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
2) ตวับ่งช้ีควรตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของการใชง้านตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้น 
การก าหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกนักบัตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชใ้น
การบรรยายสภาพของระบบการศึกษา  แต่อาจจะมีตวับ่งช้ียอ่ยบางตวัเหมือนกนัได ้3) ตวับ่งช้ีควรมี
เกณฑ์การวดั (Measurement  rules) ท่ีมีความเป็นกลาง และให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใช้
เปรียบเทียบกนัไดไ้ม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจงัหวดัหรือการเปรียบระหว่างประเทศ  
ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัมากของตวับ่งช้ี  ในทางปฏิบติันักประเมินนิยมตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) โดยทฤษฎีหรือนิยามตวับ่งช้ี
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รองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเขม้แขง็ และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมการวเิคราะห์ขอ้มูลลิสเรล 
(LISREL) นกัประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity)  
โดยผูเ้ช่ียวชาญ  การจดัเขา้บริบทและการน าเสนอรายงาน (Contextualization and presentation) 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงในการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นการส่ือสาร 
(Communication) ระหว่างนักประเมิน ตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลให้ได้ค่าของตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบั
บริบท (Context) โดยอาจวเิคราะห์ตีความแยกตามระดบัเขตการศึกษา จงัหวดั อ าเภอ  โรงเรียนหรือ
แยกตามประเภทของบุคลากร แล้วจึงรายงานค่าของตวับ่งช้ีให้ผูบ้ริโภค/ ผูบ้ริหาร/ นักวิจยั 
ตลอดจนนกัการศึกษาทัว่ไปไดท้ราบและใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีอยา่งถูกตอ้ง 
  

ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อลดปริมาณขอ้มูลหรือลดจ านวนตวัแปรในการวิจยั  โดยการรวมตวัแปรหลายตวัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั มาสร้างเป็นตวัแปรใหม่ท่ีเป็นคุณลกัษณะ (Trait) ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัตวัแปรเหล่านั้น 
ตวัแปรใหม่ท่ีสร้างจากตวัแปรหรือตวับ่งช้ี (Indicator) หลายตวัท่ีวดัคุณลกัษณะเดียวกนัน้ี เรียกวา่ 
“องคป์ระกอบ (Factor)” ซ่ึงมีคุณสมบติัต่างจากตวับ่งช้ีตรงท่ี องคป์ระกอบเป็นตวัแปรท่ีไม่มี 
ความคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurement error) ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบนอกจาก 
จะช่วยใหน้กัวจิยัไดผ้ลการวดัท่ีถูกตอ้งแลว้ ยงัช่วยท าให้นกัวจิยัเขา้ใจโครงสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัองคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งสามารถน าองคป์ระกอบท่ีได้
ไปใชใ้นการวเิคราะห์ศึกษาความสัมพนัธ์ต่อไปได ้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555, หนา้ 68; รสริน  
ศรีริกานนท,์ 2555, หนา้ 213; ไชยนัต ์สกุลศรีประเสริฐ, 2556, หนา้ 1) 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis: EFA) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 
analysis) ซ่ึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีนกัวิจยัมุ่งศึกษา
โมเดลการวดั (Measurement model) โดยท่ีไม่มีสมมติฐานก าหนดไว ้แต่ใชข้อ้มูลทางสถิติเป็น
เคร่ืองมือในการระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ี (Indicator) กบัองคป์ระกอบ (Factor) ในโมเดล
การวดั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไม่ทราบล่วงหนา้วา่องคป์ระกอบท่ีไดมี้จ านวนเท่าใดและองคป์ระกอบ 
แต่ละดา้นมีช่ือวา่อะไร เน่ืองจากขอ้มูลความสัมพนัธ์ดงักล่าวมาจากการค านวณ ไม่ไดม้าจากทฤษฎี  
ส่วนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีนกัวจิยัเป็นผูส้ร้างโมเดล
การวดั และรู้วา่มีจ  านวนองคป์ระกอบเท่าใด แต่ละองคป์ระกอบช่ืออะไร และประกอบไปดว้ย 
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ตวัแปรใดบา้ง นกัวจิยัจึงใชส้ถิติเพื่อเป็นการพิสูจน์ความถูกตอ้งของโมเดลการวดั เพื่อยอมรับหรือ
ปฏิเสธทฤษฎีการวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษา สามารถสรุปดงัตารางท่ี 13    
 
ตารางท่ี  13  การเปรียบเทียบการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
     เชิงยนืยนั (Steven, 2009) 
 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
ตวัแปรท่ีน ามาวเิคราะห์ยงัไม่มีทฤษฎีเบ้ืองหลงั
ชดัเจน 

กรอบความคิดชดัเจน มีทฤษฎีท่ีเขม้แขง็หรือ
หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ชดัเจนอยูเ่บ้ืองหลงั 

หาวา่องคป์ระกอบมีจ านวนเท่าใด จ านวนองคป์ระกอบถูกก าหนดไวล่้วงหนา้ 
คน้หาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัประกอบกบัตวัแปรสังเกตได ้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบกบัตวัแปร
สังเกตไดถู้กก าหนดไวก่้อนการวเิคราะห์ 

ตวัแปรสังเกตไดส้ามารถสัมพนัธ์กบั 
ตวัประกอบใดก็ได ้

ตวัแปรสังเกตไดส้ัมพนัธ์กบับางตวัประกอบ
เท่านั้น 

 
 วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
 มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555, หนา้ 70-71) 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีและองคป์ระกอบตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎี 
เพื่อยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนตามหลกัทฤษฎี อนัเป็นการสรุปสาระขอ้มูล (Data 
summarization) ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct validity) ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือวดั 
 2.  เพื่อศึกษาวเิคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัองคป์ระกอบในโมเดล
การวดันั้น การสร้างองคป์ระกอบเป็นตวัแทนของตวับ่งช้ีจ  านวนมากอนัเป็นการลดปริมาณขอ้มูล 
(Data reduction) ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ีมีจ านวนนอ้ยลงโดยอิงโมเดลการวดัตามทฤษฎีเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ 
 3.  เพื่อสร้างตวัแปรใหม่โดยการประมาณค่าคะแนนองคป์ระกอบจากชุดของตวัแปร
สังเกตได ้
 4.  เพื่อศึกษาประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เช่น การวิเคราะห์โมเดล
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ีสอง (Second order CFA model) การวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบ
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เชิงยนืยนัเม่ือตวับ่งช้ีเป็นตวัแปรนนัเมตริก และการวเิคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล (Model 
invariance: MI)  
 แนวคิดพืน้ฐานการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
 1.  โมเดลการวดั (Measurement model)  
 โมเดลการวดัเป็นสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัตวัแปรแฝงท่ีนกัวจิยั
สร้างจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม โมเดลการวดัสามารถสร้างไดห้ลายแบบ แต่วธีิการ
หน่ึงท่ีง่ายต่อความเขา้ใจคือการแสดงเป็นภาพความสัมพนัธ์ (Path diagram) ตวัอยา่งเช่น ภาพท่ี 9 
(ไชยนัต ์สกุลศรีประเสริฐ, 2556, หนา้ 2-3) 
 โมเดลการวดัประกอบด้วย ตวัแปรแฝง (Latent variable) ในภาพแสดงโดยรูปวงรี  
ตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรงจึงตอ้งอาศยัการวดัผ่าน ตวัแปรสังเกตได้ 
(Observed variables) หรือบางคร้ังเรียกวา่ ตวับ่งช้ี (Indicators) ซ่ึงก็คือขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในแบบวดั 
ในแผนภาพมกัน าเสนอในรูปของส่ีเหล่ียม ดงัเช่น X1 ถึง X8 ในภาพท่ี 10 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงถูกแสดงดว้ยรูปลูกศรช้ีจากตวัแปรแฝงไปยงัตวัแปรสังเกตไดค้่า
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ เรียกวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 ซ่ึงในภาพแสดงด้วยตวั L จาก LX1 ถึง LX8 ส่วนความสัมพนัธ์ 
ระหว่างตวัแปรแฝงดว้ยกนัจะถูกแสดงไวด้ว้ยเส้นโคง้ท่ีมีหัวลูกศรทั้ง 2 ขา้ง ซ่ึงเรียกว่า  
ความแปรปรวนร่วม (Covariance) 
 นอกจากน้ี ท่ีถูกแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ e ก็คือ ความคลาดเคล่ือน (Error term) หรืออาจ
เรียกว่า ความคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurement error) ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัอาจมี
ความสัมพนัธ์กนัได ้อาจเป็นในตวัแปรแฝงเดียวกนั (Within-construct error covariance) และระหวา่ง 
ตวัแปรแฝง (Between-construct error covariance) ดงัเช่นรูปท่ี 10 ท่ีตวั C หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์
ระหว่างความคลาดเคล่ือน ความสัมพนัธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนภายในตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง e1 กบั e2 ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนระหว่างตวัแปร 
ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง e4 กบั e8 
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ภาพท่ี  9  ความสัมพนัธ์ตามโมเดลทฤษฎีการวดั (ไชยนัต ์สกุลศรีประเสริฐ, 2556, หนา้ 3)  
 

 
 
ภาพท่ี  10  ความสัมพนัธ์ตามการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (ไชยนัต ์สกุลศรีประเสริฐ,  
 2556, หนา้ 3) 
 
 2.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือนกัวิจยัก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัและมีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
และสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัหรือโมเดลตามทฤษฎีในรูปโมเดลการวดัแลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ 
  2.1  ก าหนดแผนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งและการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทัว่ไป Hair 
(2010) ก าหนดวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าควรมี 100 คน และควรมีอยา่งนอ้ย 5-10 คนต่อหน่ึง
ตวับ่งช้ีหรือ 10-20 คนต่อหน่ึงพารามิเตอร์ในกรณีท่ีโมเดลมีความซบัซ้อนมากหรือมีความคลาดเคล่ือน
ในการสร้างโมเดล (Model misspecification error) สูง หรือตวัแปรมีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ 
ควรใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึนเป็นอยา่งนอ้ย 15 คนต่อหน่ึงพารามิเตอร์ และขอ้มูลมีระดบัการวดั
แบบอนัตรภาคชั้นเป็นอยา่งต ่า (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555, หนา้ 72)  
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  2.2  เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตอ้งมีการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัก่อน ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งตรวจสอบ 
มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) หน่วยตวัอยา่งตอ้งมาจากการสุ่มและเป็นอิสระต่อกนั 2) ตวัแปรหรือตวับ่งช้ี 
แต่ละตวัตอ้งเป็นตวัแปรต่อเน่ือง หรือมีค่าในมาตราระดบัช่วง (Interval scale) และมาตรา
อตัราส่วน (Ratio scale) และมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 3) ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
(interrelationship) ทั้งน้ี ควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัสูง (r = .30-.70) และลกัษณะ
ความสัมพนัธ์เป็นแบบเส้นตรง (Linear relationship) (Stevens, 1992, 1996; Tabachnick & Fidell, 
2001; Munro, 2001, p., 309) 4) การกระจายของตวัแปรหน่ึงในทุกค่าของอีกตวัแปรหน่ึงมีค่า 
ไม่แตกต่างกนั (Homoscedasticity) 5) ตวัแปรหรือตวับ่งช้ีเป็นตวัแปรท่ีวดัคุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบ
เดียวกนั มีความสัมพนัธ์กนั ตรวจสอบจากค่า Kaiser-Myer-Olkin’s measures of sampling  
adequacy: KMO ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายงานทั้งค่า KMO รายตวัแปร และ KMO ในภาพรวม 
เกณฑท่ี์ใช ้คือ KMO ควรมีค่าเกิน 0.6 ผลการทดสอบ KMO ในภาพรวมดว้ย Bartlett’s test of 
sphericity ควรปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้และ 6) กรณีท่ีใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle component 
analysis) ตวัแปรแต่ละตวัหรือขอ้มูล ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถา้ตวัแปรบางตวั 
มีการแจกแจงเบค้่อนขา้งมาก และมีค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดผดิปกติ (Outlier) ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะ 
ไม่ถูกตอ้ง  
  2.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์
และการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การปรับโมเดลและการตีความ
ผลการวเิคราะห์ (Joreskog & Sorbom, 1996; Bollen, 1989; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การประมาณค่าพารามิเตอร์และการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SEM เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ในโมเดลโดยวธีิการประมาณค่าแบบ Maximum likelihood estimation รวมทั้งการทดสอบนยัส าคญั
ของค่าพารามิเตอร์และการทดสอบสมมติฐานวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืน (Fit) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดชันีวดัความกลมกลืน หรือดชันีความสอดคลอ้งท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Goodness of fit index (GFI), 
Comparative fit index (CFI), Adjusted goodness of fit index (AGFI), Standardized root mean 
square residual (SRMR), และ Root mean square error of approximation (RMSEA) โดย 
Schumacker and Lomax (2010) ไดเ้สนอวา่ GFI, AGFI และ CFI ท่ีมากกวา่ .90-.95 คือ โมเดล
ทฤษฎีการวดัท่ีสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่วน Standardized RMR ถา้มีค่าต ่ากวา่ 
0.05 แสดงวา่ โมเดลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล ส่วน RMSEA ถา้มีค่าต ่ากวา่ 0.05-0.08 
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แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากเกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้ง
ของโมเดลมีจ านวนหลายตวั  เสรี ชัดแช้ม (2547) ได้เสนอแนะว่า ให้เลือกพิจารณาดชันี 
ความสอดคลอ้งจากดชันี GFI, AGFI, CFI, SRMR, และ RMSEA ส่วน Schumacker and Lomax 
(2010) ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั เช่น หากตอ้งการยนืยนัโมเดลท่ีสร้างท่ีมี
เพียงโมเดลเดียว ใหใ้ชด้ชันีในกลุ่ม Absolute measure เช่น GFI, AGFI, SRMR, RMSEA แต่ถา้
ตอ้งการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวา่งโมเดลต่างกนัควรใชก้ลุ่ม Incremental measure เช่น 
CFI, NFI อยา่งไรก็ตามแมผู้ว้จิยัจะพบวา่ โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกนัแลว้ 
แต่ส่ิงท่ีพึงตระหนกัก็คืออาจมีโมเดลทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัอีกดว้ย 
  ขั้นตอนท่ี 2 การปรับโมเดล โปรแกรม SEM รายงานค่าเศษเหลือมาตรฐาน 
(Standardized residuals) และดชันีปรับโมเดล (Modification indices) ซ่ึงนกัวจิยัใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปรับโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยปรับพารามิเตอร์ท่ีผอ่นคลายขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้เท่านั้น โดยใชเ้กณฑ์ค่าของ Standardized residuals ซ่ึงควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง -2 และ +2  
หากมีค่าเกินช่วงดงักล่าว แสดงวา่ เทอมความคลาดเคล่ือนของตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัเทอม
ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอ่ืนในโมเดล นักวิจยัสามารถปรับโมเดลโดยยอมรับให้เทอม  
ความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนั  
  ขั้นตอนท่ี 3 การตีความผลการวเิคราะห์ นกัวิจยัตอ้งรายงานค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loadings) ซ่ึงบอกน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรในการสร้างองค์ประกอบ รายงาน 
ค่าความแปรปรวนท่ีองคป์ระกอบสามารถอธิบายได ้โดยทัว่ไปองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนควรอธิบาย
ความแปรปรวนไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 รายงานค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และรายงานค่าสัมประสิทธ์ิในการสร้างองคป์ระกอบ (Factor score regression)  
เพื่อท่ีนกัวิจยัจะไดน้ าไปใชส้ร้างองคป์ระกอบส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 3.  ปัญหาการวเิคราะห์องค์ประกอบ มี 3 ประเด็น ดังนี ้ 
  3.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบไม่มีตวัแปรตาม ซ่ึงแตกต่างกบัการทดสอบสถิติ 
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถิติการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติค สถิติการวเิคราะห์ จ าแนก
ประเภทและการวิเคราะห์เส้นทาง ดงันั้น สถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบ จึงไม่สามารถใชแ้กปั้ญหา
การวจิยัท่ีตอ้งการหาตวัท านายได ้ 
  3.2  ขั้นตอนการสกดัองคป์ระกอบไม่สามารถระบุจ านวนรอบของการสกดัได ้ดงันั้น
หลงัจากขั้นตอนการสกดัองคป์ระกอบนกัวจิยัจึงไม่สามารถระบุจ านวนรอบของการสกดัองคป์ระกอบ
ไดว้า่มีก่ีรอบจึงจะพอดี  
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  3.3  ในปัจจุบนัการวจิยัท่ีตอ้งการทดสอบเพื่อลดจ านวนตวัแปร มีเพียงสถิติ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเท่านั้น เน่ืองจากสถิติน้ีสามารถรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัให้อยู่ใน
องคป์ระกอบเดียวกนั และท าใหเ้ห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่ แลว้รวมตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนัมากไว ้
ในองคป์ระกอบเดียวกนั หลงัจากน้ีจึงสามารถวเิคราะห์ถึงโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัได ้ดงันั้น เม่ือนักวิจยัตอ้งการวิเคราะห์ให้ได้ผล 
การวเิคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ จึงมีสถิติใหเ้ลือกใชเ้ฉพาะสถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพียงตวัเดียว  
จึงท าใหน้กัวจิยัตอ้งเลือกใชว้ิธีการวเิคราะห์องคป์ระกอบทั้ง ๆ ท่ีวธีิน้ีมีขอ้จ ากดัดงักล่าวขา้งตน้  
 

ตอนที ่4 เกณฑ์ปกติ (Norms) 
 เกณฑป์กติ เป็นส่วนประกอบส าคญัของแบบทดสอบมาตรฐาน ใชส้ าหรับตีความหมาย
ของคะแนนท่ีไดจ้ากการใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน ท าให้ทราบระดบัความสามารถของผูถู้กทดสอบ
แต่ละคนได้ทนัที โดยไม่ตอ้งเปรียบเทียบกบัคะแนนของคนอ่ืน ๆ ท่ีสอบพร้อมกนั  
เพราะการตีความหมายของคะแนนจะใชก้ารอา้งอิงจากเกณฑป์กติท่ีสร้างไวแ้ลว้ 
 การสร้างเกณฑ์ปกติจะท าเม่ือน าแบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนจนมีคุณสมบติัรายขอ้ 
(ความยาก และอ านาจจ าแนก) และทั้งฉบบั (ความตรง และความเช่ือมัน่) เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากพอท่ีจะสร้างเกณฑป์กติ หลงัจากนั้นจึงน าคะแนนสอบ
มาสร้างเกณฑ์ปกติ โดยการแปลงคะแนนสอบเป็นคะแนนทีปกติ (Normalized T-Score)  
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หนา้ 313-317; สมนึก ภทัทิยธนี, 2549, หนา้ 269)  
 เกณฑป์กติ หมายถึง ขอ้เท็จจริงทางสถิติท่ีบรรยายการแจกแจงของคะแนนจากประชากร
ท่ีนิยามไวอ้ยา่งดีแลว้ และเป็นคะแนนตวัท่ีจะบอกระดบัความสามารถของผูส้อบวา่อยูร่ะดบัใดของ 
กลุ่มประชากร ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีดีและสามารถเป็นตวัแทนประชากรตอ้งมีจ านวนมากพอ 
จึงจะท าใหไ้ดเ้กณฑป์กติท่ีมีความเช่ือมัน่ได ้(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หนา้ 313-317)    
 การสร้างเกณฑป์กติจึงข้ึนอยูก่บัหลกัเกณฑ ์3 ประการ   
 1.  ความเป็นตวัแทนท่ีดี คือ การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีนิยาม สามารถท าไดห้ลายวธีิ 
ใหเ้ลือกสุ่มตามความเหมาะสมโดยการพิจารณาประชากรเป็นหลกั ถา้ประชากรมีลกัษณะเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีคุณสมบติัอะไรแตกต่างกนัมากนกั ใชว้ธีิสุ่มแบบธรรมดา (Simple random 
sampling) แต่ถา้ประชากรมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัมาก เช่น ขนาดโรงเรียน ระดบัความสามารถ 
ท าเลท่ีตั้ง และผลต่อการเรียน การสุ่มตอ้งใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
แต่ถา้หน่วยการสุ่ม เช่น โรงเรียน ห้องเรียน มีคุณลกัษณะไม่แตกต่างกนั แต่แบ่งหน่วยการสุ่ม 
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ไวแ้ลว้ การสุ่มแบบน้ีใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) ดงันั้น ก่อนสร้าง
เกณฑป์กติตอ้งวางแผนการสุ่มก่อน เพื่อใหเ้กณฑป์กติเช่ือมัน่ได ้
 2.  มีความเท่ียงตรง ในท่ีน้ีหมายถึง การน าคะแนนดิบไปเทียบกบัเกณฑป์กติท่ีท าไวแ้ลว้ 
สามารถแปลความหมายไดต้รงกบัความเป็นจริง เช่น คนสอบคณิตศาสตร์ได ้20 คะแนน ตรงกบั
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 50 และตรงกบัคะแนนที (T) 50 แปลวา่ เป็นความสามารถปานกลางของกลุ่ม 
ดงันั้น ความสอดคลอ้งของคะแนนการสอบกบัเกณฑป์กติตามความเป็นจริง จึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก 
ในการแปลความหมายของคะแนนการสอบแต่ละคร้ัง 
 3.  มีความทนัสมยั เกณฑป์กตินั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของประชากรกลุ่มนั้นซ่ึงมี 
การเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา เกณฑป์กติท่ีศึกษาไวน้านหลายปี อาจมี
ความผดิพลาดจากความเป็นจริง จ าเป็นตอ้งศึกษาใหม่โดยทัว่ไปเกณฑป์กติควรเปล่ียนทุก ๆ 5 ปี  
 ชนิดของเกณฑ์ปกติ  
 เกณฑป์กติแบ่งตามลกัษณะของประชากร แบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  เกณฑป์กติระดบัชาติ (National norms) การสร้างเกณฑ์ปกติระดบัชาตินั้นใช้
ประชากรท่ีนิยามไวม้ากมายทัว่ประเทศ เช่น การหาเกณฑ์ปกติของวิชาคณิตศาสตร์ระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระดบัชาติ ตอ้งสอบนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 ทัว่ประเทศ  จ านวนนกัเรียน
ท่ีจะตอ้งสอบจึงมีมาก เพื่อให้รู้ว่าสร้างเม่ือไร จึงตอ้งก าหนดวนั เดือน ปี ในการสร้างไวด้้วย 
เพื่อคนใชเ้กณฑป์กติจะไดรู้้วา่ทนัสมยัหรือไม่ 
 2.  เกณฑป์กติระดบัทอ้งถ่ิน (Local  norms) เป็นการสร้างเกณฑป์กติระดบัเล็กลงมา เช่น 
ระดบัจงัหวดั หรือระดบัอ าเภอ การสร้างเกณฑป์กติระดบัน้ีค่าใชจ่้ายจะนอ้ยลงและเป็นประโยชน์
ในการเปรียบเทียบคะแนนของผูส้อบกบัคนทั้งจงัหวดัหรืออ าเภอ ในการจดัการศึกษาบางคร้ัง
จงัหวดัแต่ละจงัหวดัอาจเนน้เน้ือหาวชิาบางวชิาไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะทางดา้นวชิาชีพ บางจงัหวดั 
เนน้การเกษตร บางจงัหวดัเนน้อุตสาหกรรม บางจงัหวดัเนน้การประมง เป็นตน้   
 3.  เกณฑป์กติของโรงเรียน (School  norms) โรงเรียนบางแห่งมีขนาดใหญ่ นกัเรียน 
แต่ละชั้นมีจ านวนมาก เวลาสร้างขอ้สอบแต่ละวชิา แต่ละระดบัชั้นไดดี้มีมาตรฐานแลว้จะสร้าง
เกณฑป์กติของโรงเรียนเองก็ได ้กรณีสร้างเกณฑป์กติของโรงเรียนเดียวหรือกลุ่มโรงเรียนในเครือ 
เรียกวา่ เกณฑป์กติของโรงเรียนใชป้ระเมินเปรียบเทียบนกัเรียนแต่ละคนกบันกัเรียนส่วนรวมของ
โรงเรียน และใชป้ระเมินการพฒันาของโรงเรียนไดด้ว้ย  โดยดูไดจ้ากการศึกษาแต่ละปีวา่เด่นหรือ
ดอ้ยกวา่ปีท่ีสร้างเกณฑป์กติเอาไว ้
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 การสร้างเกณฑ์ปกติ 
 การสร้างเกณฑป์กติมีการสร้างโดยยดึหลกัการทางสถิติหลายอยา่ง เช่น 
 1.  เกณฑป์กติเปอร์เซ็นตไ์ทล์ (Percentile norms) เกณฑแ์บบน้ีสร้างจากคะแนนดิบ 
ท่ีมาจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดี แลว้ด าเนินการตามวธีิการสร้างเกณฑป์กติ 
แต่ท่ีมกัท ากนัเม่ือหาค่าเปอร์เซ็นตไ์ทลก์็หยดุแค่นั้น เกณฑป์กติแบบน้ีเป็นคะแนนจดัอนัดบัเท่านั้น 
จะน าไปบวกลบกนัไม่ได ้แต่สามารถเปรียบเทียบและแปลความหมาย เช่น นกัเรียนคนท่ี 1 สอบได ้
25 คะแนน ไปเทียบกบัเกณฑป์กติตรงกบัต าแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 80 แสดงวา่ เขามีความสามารถ
เหนือคนอ่ืนร้อยละ 80  เกณฑป์กติเปอร์เซ็นตไ์ทลใ์ชค้วบคู่กบัเกณฑป์กติคะแนนมาตรฐานอ่ืน ๆ 
อยูเ่สมอ เพราะแปลผลไดง่้าย เขา้ใจง่าย มาสลบัซบัซอ้นมากนกั 
 2.  เกณฑป์กติคะแนนที (T-score norms) เกณฑแ์บบน้ีนิยมใชก้นัมากเพราะเป็นคะแนน
มาตรฐานสามารถน ามาบวกลบและเฉล่ียได ้มีค่าเหมาะสมในการแปลความหมาย คือ มีค่าตั้งแต่  0 
ถึง 100 มีคะแนนเฉล่ีย 50 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10 
 3.  เกณฑป์กติสเตไนน์ (Staninies norms) เกณฑแ์บบน้ีเป็นคะแนนมาตรฐานชนิดหน่ึง 
แต่มีค่าเพียง 9 ตวั (Standard nine points) ค่าตั้งแต่ 1 ถึง 9 คะแนน เฉล่ียอยู่ท่ี 5 คะแนน  
มีความเบ่ียงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คะแนน วธีิการหามกัจะเทียบจากเปอร์เซ็นตข์องความถ่ี 
ท่ีคะแนนเรียงตามค่าจะสะดวกกวา่ 

 
คะแนนสเตไนน์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

เปอร์เซ็นตข์องจ านวนคน 4% 7% 12% 17% 20% 17% 12% 7% 4% 
 
 4.  เกณฑป์กติตามอาย ุ(Age  norms) แบบทดสอบมาตรฐานบางอยา่งหาเกณฑป์กติ 
ตามอายุ เพื่อดูพฒันาการในเร่ืองเดียวกนัวา่ อายตุ่างกนัจะมีพฒันาการอยา่งไรหรืออายเุท่ากนัจะมี
พฒันาการต่างกนัหรือไม่ การสร้างแบบทดสอบวดัเชาวน์ปัญญา และความถนดันิยมหาเกณฑป์กติ
โดยวธีิน้ี ส่วนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะหาเฉพาะแบบทดสอบท่ีเป็นวชิาพื้นฐาน 
จริง ๆ เช่น ภาษาและคณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
 5.  เกณฑป์กติตามระดบัชั้น (Grade norms) เป็นการหาเกณฑป์กติตามระดบัชั้นเรียน 
ในโรงเรียนวา่คะแนนเท่าไรควรอยูร่ะดบัชั้นไหนจึงจะเหมาะสม แบบทดสอบท่ีจะท าเกณฑป์กติ
ชนิดน้ีไดต้อ้งเป็นเน้ือหาเดียวกนั ดงันั้น วชิาท่ีนิยมสร้างเกณฑป์กติชนิดน้ีมกัจะเป็นวิชาพื้นฐาน  
เช่น ค าศพัท ์คณิตศาสตร์เบ้ืองตน้ แบบทดสอบวดัความรู้ก็จะเป็นความรู้ท่ีกวา้ง เช่น ศพัทก์็จะคลุม
ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 แลว้พิจารณาดูวา่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ปีท่ี 2 หรือปีท่ี 3 จะไดก่ี้คะแนน ก็จะเป็นเกณฑป์กติของระดบัชั้นนั้น ๆ 
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 การแปลความหมายเกณฑ์ปกติ 
 การแปลความหมายของคะแนนที มีขั้นตอน ดงัน้ี (สมนึก ภทัทิยธนี, 2549, หนา้ 291)  
 1.  หาพิสัยของคะแนนที (T สูงสุด-T ต ่าสุด) 
 2.  พิจารณาจ านวนระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการ (2, 3, 4, หรือ 5 ระดบั) 
 3.  น าจ  านวนระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการไปหารค่าพิสัย ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ อนัตรภาคชั้น 
หรือคะแนนทีปกติของแต่ละระดบัคุณภาพ ไม่วา่จะแบ่งคุณภาพเป็นก่ีระดบั ควรเร่ิมตน้แบ่งจาก
คะแนนที (T) ท่ี 50 เสมอ (เร่ิมจากจุดก่ึงกลางของโคง้ปกติ) 
 เกณฑ์การตัดสิน 
 ชวาล แพรัตกุล (2552) กล่าวถึงการแปลความหมายเกณฑ์ปกติไว ้ดงัน้ี        
 สูงกวา่ T65 แปลวา่ มีระดบัสูงมาก 
 ตั้งแต่     T56-T65 แปลวา่ มีระดบัสูง 
 ตั้งแต่     T46-T55 แปลวา่ มีระดบัพอใช ้
 ตั้งแต่     T35-T45 แปลวา่ มีระดบัต ่า 
 ต ่ากวา่    T35 แปลวา่ มีระดบัต ่ามาก
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสานวธีิ (Mixed methods research) แบ่งเป็น  
2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวจิยัเชิงคุณภาพ และระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงการวิจยัในลกัษณะน้ี  
เรียกวา่ การวิจยัแบบส ารวจบุกเบิก (Exploratory design) ซ่ึงเป็นการวิจยั 2 ระยะต่อเน่ืองกนั  
(Two-phase mixed methods design) ท่ีเร่ิมตน้การวจิยัระยะแรกดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพก่อนแลว้
จึงตามดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัแบบส ารวจบุกเบิกนิยมใชค้น้หาตวัแปรหรือสร้างกรอบ
ทฤษฎีส าหรับการวจิยั ตลอดจนการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับวดัตวัแปรต่าง ๆ (Creswell & Clark, 
2007, p. 75-79 อา้งถึงใน รัตนะ บวัสนธ์, 2555) ผูว้จิยัเลือกใชก้ารวจิยัแบบส ารวจบุกเบิกในรูปแบบ
การพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อพฒันา ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขียนเป็นแผนภาพไดต้ามภาพท่ี 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ภาพท่ี  11  รูปแบบการวจิยัเชิงผสมผสานแบบส ารวจบุกเบิก (Creswell, & Clark, 2007, p. 76           
                  อา้งถึงใน รัตนะ บวัสนธ์, 2555, หนา้ 115) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างาน เพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน 

เก็บขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ 

ผลวจิยั 
เชิงคุณภาพ 

พฒันา 
เคร่ืองมือ 

เก็บขอ้มูล 
เชิงปริมาณ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณ 

ผลวจิยั 
เชิงปริมาณ 

ตีความสรุป 
ผลวจิยั 

เชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ 
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จากนั้นผูว้จิยัด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot 
study) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาถึงสภาวะ ลกัษณะ และองคป์ระกอบ
ความสุขในท่ีท างานในบริบทของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
 ระยะที ่2 เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ี
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order confirmatory factor analysis) เพื่อยนืยนัวา่โมเดลการวดัท่ีได้
จากขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละโมเดลการวดัท่ีไดจ้ากทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และพฒันา
เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 14
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ตารางท่ี  14  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 

ขั้นตอน วธีิการ/ เคร่ืองมอื กลุ่มตวัอย่าง/ ผู้ให้ข้อมูลหลกั วเิคราะห์ข้อมูล ผลลพัธ์ 
ระยะท่ี 1 การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  เพื่อสงัเคราะห์องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
1.  สงัเคราะห์องคป์ระกอบ 
     ความสุขในท่ีท างาน 

- ทบทวนเอกสารและสงัเคราะห์ 
  เอกสาร 

- เอกสาร ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎีและ 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- วเิคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร 
 

- องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน 
- แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
  (Semi-structured)    

2.  ศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก 
     การศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot  
     study)  

- การสมัภาษณ์เชิงลึก ดว้ยแบบ 
  สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
 

- ครูปฐมวยัในโรงเรียนสงักดั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 19 ท่าน 

- ถอดเทป 
- ใหร้หสัขอ้มูล 
- จดักลุ่มขอ้มูล 

- องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน 
  ในบริบทของครูปฐมวยั จ านวน 
  5 องคป์ระกอบ 

3.  ยนืยนัองคป์ระกอบหลกั  
     โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

- องคป์ระกอบหลกั จ านวน  
  5 องคป์ระกอบ 

- ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน - วเิคราะห์ค่า IOC - องคป์ระกอบหลกั (ท่ีไดรั้บ 
  การยนืยนั) จ านวน 5 องคป์ระกอบ 

4.  สงัเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย  
     นิยามเชิงปฏิบติัการและ 
     ตวับ่งช้ี 

- ทบทวนเอกสารและสงัเคราะห์ 
  เอกสาร 

- เอกสาร ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎีและ 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- วเิคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร 
 

- โมเดลการวดั ประกอบดว้ย  
  5 องคป์ระกอบหลกั 15 
องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี 

ระยะท่ี 2 การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และพฒันาเกณฑป์กติ 
1.  พฒันาแบบวดัจาก 
     องคป์ระกอบ ทั้ง 64 ตวับ่งช้ี 

- แบบวดั (ฉบบัร่าง) - ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน  - วเิคราะห์ค่า IOC - แบบวดั (ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1) 
  จ านวน 77 ขอ้ 

2.  ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ 
     ของแบบวดั  

- แบบวดั (ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1) - ครูปฐมวยัในโรงเรียนสงักดั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 50 คน 

- วเิคราะห์ค่า CITC,  
ค่า Cronbach’s alpha coefficient 

- แบบวดั (ฉบบัสมบูรณ์) จ านวน  
  64 ขอ้ 
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ตารางท่ี  14 (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วธีิการ/ เคร่ืองมอื กลุ่มตวัอย่าง/ ผู้ให้ข้อมูลหลกั วเิคราะห์ข้อมูล ผลลพัธ์ 
3.  ตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
     ของโมเดล  

- แบบวดั (ฉบบัสมบูรณ์) - ครูปฐมวยัในโรงเรียนสงักดั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 921 คน      

- วเิคราะห์องคป์ระกอบ 
  เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง  
  ดว้ยโปรแกรม LISREL  

โมเดลท่ีไดรั้บการยนืยนั 

4.  พฒันาเกณฑป์กติของ 
     แบบวดั 

- แบบวดั (ฉบบัสมบูรณ์) - ครูปฐมวยัในโรงเรียนสงักดั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 921 คน      

- ค  านวณค่าเปอร์เซ็นตไ์ทล ์
- คะแนนปกติที 

- เกณฑม์าตรฐานระดบัชาติ 
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ระยะที ่1 การศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  เพื่อหาองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ผูว้ิจยั
เร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบความสุข 
ในท่ีท างาน ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบท่ีไดม้าก าหนดแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) เป็นรายบุคคล  เพื่อศึกษาถึงสภาวะ ลกัษณะ 
และองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานในบริบทของครูปฐมวยั จากนั้นจึงสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิด และก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ และน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป ทั้งน้ี ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเป็น 4 ขั้นตอนยอ่ย 
ดงัน้ี 
 1.  การสังเคราะห์องค์ประกอบความสุขในที่ท างาน 
 ผูว้จิยัสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างาน เพื่อก าหนด 
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual  framework) พบวา่มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical  
framework) จ านวน 35 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
จากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวจิยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างาน 
ในระดบัสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 8 ข้ึนไป) พบวา่ สามารถคดัสรรองคป์ระกอบความสุขใน 
ท่ีท างานได ้3 องคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual  framework) ไดแ้ก่  
1) ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (Positive social relationships) 
และ 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน
ท่ีคดัสรรแลว้มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews)  
เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นรายบุคคล     
 2.  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพในการพฒันาตัวบ่งช้ีความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot 
study) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงในการวจิยัน้ี คือ ครูปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท าความเขา้ใจถึงสภาวะ ลกัษณะ และ
องคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั เป็นการเติมเตม็ช่องวา่งของความคิดท่ีผูว้จิยั
ไดจ้ากการสังเคราะห์องคค์วามรู้เร่ืองความสุขในท่ีท างานจากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัท่ี สุภางค ์จนัทวานิช (2556 ข, หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาของการวิจยั คือ ช่องวา่ง
ระหวา่งความคิดกบัความเป็นจริง หรือความอยากรู้ในส่ิงท่ีคิดกบัส่ิงท่ีเป็นจริงวา่จะสอดคลอ้งกนั
หรือไม่เพียงใด ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั เตรียมเคร่ืองมือการวจิยั มีขั้นตอน
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนมีการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดงัต่อไปน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) เป็นครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน 19 คน ทั้งน้ี จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูว้จิยัพิจารณาจากเกณฑ์ 
ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 1) ความอ่ิมตวัของขอ้มูล และ 2) คุณลกัษณะตามเกณฑ ์ใชว้ธีิการคดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากเป็นการเลือกแบบยดึจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
เป็นหลกั เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัเจาะจงไปท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูปฐมวยั เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด (ขจรศกัด์ิ บวัระพนัธ์, 2557, หนา้ 76; 
ชาย โพธิสิตา, 2548, หนา้ 118) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี 
 1.  เป็นครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  มีประสบการณ์ในการสอนระดบัปฐมวยัในโรงเรียนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
อยา่งนอ้ย 2 ปี ข้ึนไป 
 3.  เป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลั มีผลงานเป็นท่ีประจกัษท์ั้งในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบั 
ประเทศ ไดแ้ก่ ครูดีในดวงใจ ครูผูส้อนดีเด่น ครูผูส้อนยอดเยีย่ม และครูผูมี้วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
เป็นตน้  
 4.  มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัเพื่อใหข้อ้มูล 
 อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุม ผูว้จิยัจึงแบ่งกลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น 2 ประเภท คือ 1) ครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั 
จ านวน 8 คน และ 2) ครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัท่ีไดรั้บรางวลั จ  านวน 11 คน ทั้งน้ี 
ถา้ขอ้มูลยงัไม่อ่ิมตวั ผูว้จิยัยงัคงเก็บขอ้มูลต่อไปจนผูว้ิจยัพบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกัเหล่าน้ี
เกิดความซ ้ ากนัจนเป็นแบบแผนท่ีแน่นอน แมว้า่จะสัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ อีก โดยในแต่ละประเภท
ประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ จากทัว่ประเทศ ดงัรายละเอียดในตาราง 
ท่ี 15           
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ตารางท่ี  15  ขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์ครูปฐมวยั  
 

จังหวดั โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง-ใหญ่ 
กลุ่มท่ี 1 ครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั จ  านวน 8 คน 
สพป.ระยอง เขต 1 1.  โรงเรียนบา้นสมานมิตร 

 
1.  โรงเรียนอนุบาลวดัหนองสนม 
2.  โรงเรียนสามคัคีราษฎร์บ ารุง       

สพป.สระแกว้ เขต 2 2.  โรงเรียนบา้นหนองแอก   
สพป.นครนายก 3.  โรงเรียนวดัวงัยายฉิม  3.  โรงเรียนชลนายกสงเคราะห์  
สพป. ชุมพร เขต 1 4.  โรงเรียนวดับางแหวน   
สพป.ภูเก็ต  4.  โรงเรียนอนุบาลภูเก็ต  
กลุ่มท่ี 2 ครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัท่ีเคยไดรั้บรางวลั จ านวน 11 คน 
สพป.นครสวรรค ์เขต 2 1.  โรงเรียนบา้นหนองเจด็หาบ    
สพป.นครสวรรค ์เขต 3 2.  โรงเรียนวดัหนองสีนวล   
สพป.สระแกว้ เขต 2  1.  โรงเรียนบีกริม  
สพป.นครนายก 3.  โรงเรียนบา้นดอนกลาง 2.  โรงเรียนชุมชนบา้นหวัหวาย  

4.  โรงเรียนกุฎีเต้ีย 3.  โรงเรียนอนุบาลนครนายก  
5.  โรงเรียนวดัวงัไทร  4.  โรงเรียนอนุบาลบา้นนา (วดัชา้ง)  
6.  โรงเรียนวดัวงัทิพยพ์นัธาราม    

สพป.ภูเก็ต  5.  โรงเรียนบา้นป่าครองชีพ  
 
 ข้ันตอนการด าเนินการ ตลอดจนความอิม่ตัวของข้อมูล (Saturation) ประกอบด้วย   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเร่ืองความสุขในการท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย  
 1.  ตวัผูว้จิยั ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการวจิยัเชิงคุณภาพ เพราะผูว้ิจยั 
เป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง ไม่บิดเบือน 
ไปจากความเป็นจริง ทั้งน้ี ชาย โพธิสิตา (2556, หนา้ 275-279) กล่าววา่ ผูส้ัมภาษณ์ท่ีดีควรมีคุณสมบติั
ในประเด็นหลกั 3 ประการ คือ มีความรู้ในหวัขอ้ท่ีท าวจิยั มีความสามารถในการถามค าถามและ
การฟัง และมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้อบ ดว้ยเหตุน้ี ก่อนเร่ิมตน้การวจิยั  
ผูว้จิยัจึงไดมี้การเตรียมตวัให้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการด าเนินการวจิยั ทั้งในดา้นความรู้พื้นฐาน  
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ทั้งการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างาน ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมดา้นระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ  
 2.  แบบสัมภาษณ์ (Interview protocol) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured or guided interviews) โดยใชค้  าถามปลายเปิดร่วมกบัขอ้ค าถามท่ีไดจ้าก 
การสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างาน ทั้งน้ี ขอ้ค าถามจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั           
3 ส่วน ดงัน้ี 2.1) ค  าถามในขั้นเร่ิมการสนทนา โดยผูว้จิยัแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง 
การสัมภาษณ์เชิงลึก กระบวนการสัมภาษณ์ และสิทธิของผูใ้หข้อ้มูล สร้างสัมพนัธภาพ พดูคุย 
ดว้ยความเป็นกนัเอง ซกัถามเร่ืองทัว่ไปเพื่อให้เกิดความไวว้างใจ พร้อมทั้งขออนุญาตใน 
การบนัทึกเสียง และจดบนัทึกอยา่งยอ่ 2.2) ค าถามในการเขา้สู่ประเด็นท่ีศึกษา และ 2.3) ขอ้คิดเห็น
เพิ่มเติมและขั้นยติุการสนทนา 
 3.  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและจดบนัทึกขณะสัมภาษณ์ นอกจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
แลว้ ผูว้จิยัใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและจดบนัทึกขณะสัมภาษณ์ดว้ยการสังเกตและจดบนัทึก
ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีปรากฏข้ึนขณะสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เช่น ลกัษณะน ้าเสียง การแสดงออกทาง 
สีหนา้ ท่าทาง เพื่อประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.  เคร่ืองบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับบนัทึกเสียงสนทนา 
ในระหวา่งการสัมภาษณ์  
 ขั้นตอนในการด าเนินการวจัิย 
 1.  เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ ผูว้จิยัไดพ้ดูคุยโดยตรง
แบบตวัต่อตวั หรือโทรศพัทเ์พื่อติดต่อขอความร่วมมือและขออนุญาตสัมภาษณ์ และนดัหมายเวลา
ในการสัมภาษณ์ภายหลงั  
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างความคุน้เคยในช่วง  
5 นาทีแรก จากนั้นไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการวจิยั ลกัษณะการสนทนาแบบการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก การขออนุญาตบนัทึกเสียง การเก็บรักษาความลบั การท าลายเม่ือส้ินสุดการวจิยัและ 
การวเิคราะห์ การน าเสนอขอ้มูลจะท าในภาพรวม ผูว้จิยัจะใชน้ามสมมติแทนช่ือจริง เป็นต้น 
หลงัจากไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัแลว้ผูว้จิยัท  าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยใชเ้วลา 
ในการสัมภาษณ์ ประมาณ 30-40 นาที จนกวา่ผูว้จิยัจะไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมตามประเด็นท่ีศึกษา
เป็นหลกั และจะหยดุการสัมภาษณ์เม่ือขอ้มูลอ่ิมตวั โดยพบวา่ ขอ้มูลท่ีไดเ้ร่ิมซ ้ ากบัขอ้มูลเดิม ไม่มี
ขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่มเติมจากขอ้มูลเดิมท่ีเก็บรวบรวมได ้ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลอ่ิมตวัเม่ือไดจ้  านวน
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 10 คน อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัยงัคงสัมภาษณ์ต่อจนครบ 19 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี
ความหลากหลายและสมบูรณ์ท่ีสุด   
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 3.  หลงัจากไดข้อ้มูลแลว้ ผูว้จิยัท าการถอดความบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค าจากเทปบนัทึก 
การสัมภาษณ์เป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร แลว้จึงท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  
โดยเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดพ้ร้อมกบัการฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ซ ้ า แลว้จึงวเิคราะห์ขอ้มูล
ถอดรหสัขอ้ความ (Coding) และจดักลุ่มขอ้มูลตามลกัษณะท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัใหเ้ป็น
หมวดหมู่ (Categories) จากนั้นจดัเป็นประเด็นยอ่ย (Sub themes) และสรุปเป็นประเด็นหลกั 
ดว้ยการรวมประเด็นยอ่ยท่ีมีความเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนัไวด้ว้ยกนัในประเด็นหลกั (Themes)  
โดยผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ทั้งน้ี ในการด าเนินการสัมภาษณ์ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวทางท่ี อารีวรรณ 
อ่วมตานี (2549 อา้งถึงใน ชุติมา พงศว์รินทร์, 2554, หนา้ 116-117) ไดก้ล่าววา่ การสัมภาษณ์เชิงลึก
จะเนน้ท่ีความคิดของคน โดยใชเ้หตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลบอกเล่าใหฟั้งเป็นหลกั 
การสนทนาในลกัษณะบรรยากาศท่ีมีอิสระในการถาม มีการถาม-ตอบอยา่งเป็นธรรมชาติ  
แบบการแลกเปล่ียนท่ีเป็นกนัเอง ค าตอบท่ีไดจ้ากการสนทนาจะเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ท่ียงัไม่ใช่ขอ้สรุป
และค าตอบจากการสนทนา หากแต่จะเป็นเพียงแนวทางในการพดูคุย อีกทั้งค  าตอบจากการสนทนา
ก็ไม่ใช่เพียงค าพดูหรือน ้าเสียงเพียงอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงท่าท่ีความรู้สึกท่ีแสดงออกมาทางสีหนา้ 
ประกายตา ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้หข้อ้มูลแสดงออกมา โดยลกัษณะค าถามของการสัมภาษณ์
เชิงลึก ประกอบดว้ย 1) ค าถามหลกั (Main questions) ซ่ึงเป็นการถามตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้น
วตัถุประสงค ์2) ค  าถามเพื่อขอรายละเอียดและความชดัเจน/ ค าถามซกัไซไ้ล่เรียง (Probes) จะเป็น
ค าถามเพื่อตอ้งการใหผู้ต้อบระบุรายละเอียดลงลึกในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความชดัเจน 
มากข้ึน จะไดต้อบใหจ้บประเด็น และเป็นการช้ีใหเ้ห็นวา่ผูส้ัมภาษณ์มีความสนใจต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ซ่ึงมกัจะใชห้ลงัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบค าถามหลกัแลว้ แต่ค าตอบยงัไม่ชดัเจนพอ อาจจะขาด
รายละเอียด หรือค าตอบอาจมีประเด็นใหม่ท่ีน่ารู้น่าติดตาม และ 3) ค าถามเพื่อตามประเด็น/ ค าถาม
ติดตาม (Follow-up questions) เป็นการซกัถามต่อเน่ืองตามสาระ ขยายความของส่ิงท่ีไดพ้ดูไปแลว้ 
เพื่อเพิ่มมิติทางกวา้งและทางลึกของเร่ืองท่ีศึกษาใหม้ากข้ึน โดยการหยบิเอาเร่ืองใหม่ท่ีเพิ่งไดพ้บ
จากการสัมภาษณ์มาเป็นประเด็นถามต่อเพื่อจะไดข้อ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีลึกลงไป (Rubin & Rubin, 
1995 อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2551; ชาย โพธิสิตา, 2556,  
หนา้ 272-274)     
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นรายบุคคล โดยใชเ้วลาใน 
การสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาที ขอ้มูลท่ีถอดขอ้ความจากเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็น 
บทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษรน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่ระหวา่งการเก็บ 
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รวบรวมขอ้มูลเพื่อคน้พบประเด็นใหม่ ๆ และประเด็นท่ีไม่ชดัเจนแลว้ตอ้งการสัมภาษณ์รายบุคคล
เพิ่มเติม หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลส้ินสุดผูว้ิจยัถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) จากเทป
บนัทึกเสียง และตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยการอ่านบทสัมภาษณ์อยา่งละเอียด เม่ือพบขอ้สงสัย 
ในบทสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะฟังเทปบนัทึกเสียงอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความชดัเจนและความถูกตอ้งของ
บทสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์บริบท (Context  analysis) และเน้ือหา (Content 
analysis) ตามขั้นตอนของระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการน าขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาท่ีจะศึกษามาเปรียบเทียบความเหมือน และความต่างของขอ้มูลในประเด็นหรือค าส าคญั 
ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัจึงวเิคราะห์ขอ้มูลโดยถอดรหสัขอ้ความ (Coding) ดว้ยการดึง
กลุ่มค าหรือประโยคท่ีส าคญัในประเด็นท่ีศึกษา และจดักลุ่มขอ้มูลตามลกัษณะท่ีมีความหมาย
คลา้ยคลึงกนัใหเ้ป็นหมวดหมู่ (Categories) จากนั้นจดัเป็นประเด็นยอ่ย (Sub themes) และสรุป 
เป็นประเด็นหลกั ดว้ยการรวมประเด็นยอ่ยท่ีมีความเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนัไวด้ว้ยกนัในประเด็นหลกั 
(Themes) ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการเรียงร้อยเร่ืองราวตามประเด็นหลกัท่ีคน้พบร่วมกบัน าบริบท 
ท่ีศึกษาเขา้มาอธิบาย 
 ความน่าเช่ือถือของงานวจัิย (Trustworthiness)  
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งในดา้นความน่าเช่ือถือ 
ความสามารถในการถ่ายโอน และความสามารถในการยนืยนั (Lincoin & Guba, 1985; Robert 
Wood Johnson Foundation, 2008; สุภางค ์จนัทวานิช, 2551 ข; ศิริพร จิรวฒัน์กุล, 2552; อารีวรรณ 
อ่วมตานี, 2549 อา้งถึงใน ชุติมา พงศว์รินทร์, 2554, หนา้ 119-122) ดงัน้ี 
 1.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสามารถท่ีจะยนืยนั 
ไดว้า่ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นเป็นจริง ดว้ยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ผูว้จิยัด าเนินการ
ตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ โดยตรวจสอบจากแหล่งเวลา จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในต่างช่วงเวลากนั 
เพื่อพิจารณาวา่ถา้ขอ้มูลต่างช่วงเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ การตรวจสอบแหล่งสถานท่ี  
โดยผูว้จิยัสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งจากแหล่งโรงเรียน บา้น และสถานท่ีประชุมสัมมนา  
เพื่อพิจารณาวา่ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีกนัจะเหมือนกนัหรือไม่ และการตรวจสอบแหล่งบุคคล  
โดยสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 19 คน เพื่อพิจารณาวา่ถา้ผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูล 
จะเหมือนเดิมหรือไม่ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological 
triangulation) โดยผูว้จิยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั 
โดยผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน และใชว้ธีิการ
สังเกตควบคู่กบัการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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 2.  ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ผูว้จิยัตรวจสอบความสามารถ 
ในการถ่ายโอนเพื่อแสดงให้เห็นวา่ผลการศึกษาแสดงลกัษณะของกลุ่มท่ีศึกษาไดจ้ริง (Representative 
sample) มีความสามารถในการอา้งผลไปยงัสภาพการณ์ในบริบทท่ีคลา้ยกนัได ้ดว้ยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ผูว้จิยัก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในขั้นเร่ิมตน้และ
เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยั และสามารถ
อา้งอิงถึงประเด็นท่ีศึกษา 
 3.  ความสามารถในการยนืยนั (Conformability) ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสามารถ
ในการยนืยนัเพื่อแสดงความเป็นกลางของขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยั วา่เกิดจากผูใ้หข้อ้มูล มิใช่อคติ
ของผูว้จิยั ดว้ยการตรวจสอบร่องรอยการวจิยั (Audit trail) ผูว้จิยัแสดงร่องรอยการวิจยัจากหลกัฐาน
ต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้ตั้งแต่เร่ิมตน้การวจิยัจนพฒันาเป็นรายงานการวิจยั  
ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ขอ้มูลดิบ ไดแ้ก่ เทปบนัทึก 
การสัมภาษณ์ บนัทึกภาคสนามบทสนทนาจากการสัมภาษณ์ การพฒันาขอ้มูล และการพฒันา
ขอ้สรุป ไดแ้ก่ การใหร้หสัขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล ขอ้คน้พบท่ีสนบัสนุนการจดักลุ่มขอ้มูล 
ตลอดจนร่องรอยการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ในภาคผนวกของรายงานการวจิยั เพื่อเป็นหลกัฐาน
ยนืยนัวา่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีวเิคราะห์และสรุปไดม้าจากขอ้มูลจริง มิใช่ผูว้จิยัคิดข้ึนมาเอง  
 การพทิกัษ์สิทธ์ิผู้เข้าร่วมวจัิย 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนของการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยแจง้ 
ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัทราบถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การรักษาความลบั 
ซ่ึงผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม โดยไม่มีขอ้มูลใดในรายงานท่ีจะน าไปสู่การระบุตวัตน
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั สิทธิในการยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั ตลอดจนสิทธิในการถอนตวัจากการวจิยัได ้
ทุกเม่ือหากผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล ซ่ึงการถอนตวัออกจากการวจิยันั้น 
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ิน และเม่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัรับทราบรายละเอียด
ขา้งตน้แลว้ และยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั ผูว้จิยัจึงจะเร่ิมด าเนินการในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 3.  การยนืยนัองค์ประกอบความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั โดยผู้เช่ียวชาญ 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดอ้งคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในการวจิยัคร้ังน้ี  
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) ความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 4) การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) และ 5) การรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) ผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน
ของครูปฐมวยัดงักล่าวมาหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยใชก้ารยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
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5 ท่าน ท่ีไดรั้บการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมี 
ความเขา้ใจในบริบทของวชิาชีพครู รวมถึงความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพผูซ่ึ้งมีทั้งองคค์วามรู้และ
ประสบการณ์ตรง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในภาคผนวก ก) 
 1.  เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ไดรั้บการยอมรับทั้งในระดบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัประเทศ 
 3.  เคยมีประสบการณ์ในดา้นการเป็นครูผูส้อน  
 4.  มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัเพื่อใหข้อ้มูล 
 โดยพิจารณาในเร่ืองความครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหาองคป์ระกอบหลกั
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 1 หมายถึง  
เห็นดว้ย, 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และ -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย ผูว้จิยัน าผลการยนืยนัองคป์ระกอบหลกั
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั มาค านวณตามสูตร  
 

IOC = 
N

R  
 

 IOC    หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบหลกักบัโครงสร้างเน้ือหา 
 R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N        หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย พิจารณาจากค่าดชันี IOC (Indexes of item-objective congruence) ท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5 จึงถือวา่องคป์ระกอบหลกันั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ (ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2552)  
 4.  การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ี        
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดอ้งคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ท่ีไดรั้บ 
การยนืยนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัจึงสังเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบจากการศึกษาเอกสาร เพื่อก าหนด
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ี ตามล าดบั   
 

ระยะที ่2 การศึกษาวจิัยเชิงปริมาณ  
 ในการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวับ่งช้ี
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยวธีิวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second-order confirmatory factor analysis) เพื่อยนืยนัวา่ 
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โมเดลการวดัท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และโมเดลการวดัท่ีไดจ้ากทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกนั
หรือไม่ ตลอดจนการสร้างเกณฑป์กติในการประเมินความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ระดบัชาติ  
ผูว้จิยัแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาแบบวดัความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 
 ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั จากองคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยน าตวับ่งช้ีท่ีได้
ไปสร้างขอ้ค าถามของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ส าหรับใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัน าแบบวดัฉบบัร่างท่ีจดัท าข้ึนไปหารือกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามและปรับแกไ้ข  
จากนั้นน าแบบวดัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในภาคผนวก ข)
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบวดัท่ีพฒันาข้ึนทั้งฉบบัและคุณภาพของ
ขอ้ค าถาม โดยพิจารณาความครอบคลุมเน้ือหาของขอ้ค าถาม และความเป็นตวัแทนของเน้ือหา 
ท่ีตอ้งการวดั รวมทั้งพิจารณาความตรงของเน้ือหารายขอ้ (Item content validity) วา่ขอ้ค าถาม 
ท่ีสร้างข้ึนสามารถวดัคุณลกัษณะส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดค้ลอบคลุมตามนิยาม และโครงสร้างเน้ือหา 
ท่ีระบุไวใ้นนิยามเชิงปฏิบติัการหรือไม่ โดยใชด้ชันี IOC ในการใหค้ะแนน คือ -1, 0,  และ 1  
ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการณ์ท่ีตอ้งการวดั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการณ์ 
 1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการณ์ท่ีตอ้งการวดั 
 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

IOC = 
N

R  
 

 IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/ วตัถุประสงค ์

R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N       หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑก์ารตดัสินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/ วตัถุประสงค ์ 
ถา้ค่าดชันี IOC มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา/ 
วตัถุประสงค ์(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาสร้างเป็น
แบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1 
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 2.  การตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้นของแบบวดัความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยั (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1) จ  านวน 77 ขอ้ โดยน าแบบวดัไปทดลองใชก้บัครูปฐมวยัท่ีมิใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 50 คน เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งเป็น 
การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ ทั้งน้ี ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าท าการวเิคราะห์
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั
คะแนนรวมของขอ้ค าถามท่ีเหลือในแบบวดั (Corrected item-total correlation: CITC) เพื่อประเมิน
วา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้นวดัลกัษณะเดียวกนักบัขอ้ค าถามท่ีเหลือหรือไม่  และคดัเลือกขอ้ค าถาม 
ท่ีเหมาะสมตามเกณฑ ์โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เกินกวา่ .20 ข้ึนไป และผูว้จิยัยงัตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสุข
ในท่ีท างานโดยการหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
 3.  การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดั ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยนืยันอนัดับทีส่อง  
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างาน
ของครูปฐมวยั ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second- order confirmatory 
factor analysis) เพื่อยนืยนัวา่โมเดลการวดัท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และโมเดลการวดัท่ีไดจ้าก
ทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครูผูส้อนระดบัปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 60,016 คน จากจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 28,470 โรงเรียนทัว่ประเทศ   
ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา รวมทั้งส้ินจ านวน  
183 เขตพื้นท่ีการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนระดบัปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 921 คน       
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อพฒันาโมเดลการวดัดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนั เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติวเิคราะห์ขั้นสูง จึงจ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่   
ซ่ึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ก าหนดวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าควรมี 100 คน 
และควรมีอยา่งนอ้ย 10-20 คน ต่อหน่ึงพารามิเตอร์ สอดคลอ้งกบั Saris and Stronkhorst (1984) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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ก าหนดวา่ ไม่ควรต ่ากวา่ 100 หน่วย หรือ 5 หน่วยต่อหน่ึงตวัแปร ส่วน Marsh, Hau, Balla, and 
Grayson (1998) ก าหนดวา่ไม่ควรต ่ากวา่ 200 คน หรือ 10 คนต่อหน่ึงตวัแปร หรือ 5 คน ต่อหน่ึง
พารามิเตอร์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากจ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ
ประมาณค่า โดยก าหนดท่ี 5 คน ต่อการประมาณค่าหน่ึงพารามิเตอร์ ซ่ึงในการวจิยัน้ีมีพารามิเตอร์ 
ท่ีตอ้งการประมาณค่า จ  านวน 148 พารามิเตอร์ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงมีขนาดเท่ากบั 740 คน ดงันั้น
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์โมเดล ตอ้งมีจ านวนอย่างน้อย 740 คน 
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพิ่มข้ึนร้อยละ 30 ของขนาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่า 
เพื่อชดเชยกรณีไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาหรือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าตามท่ีก าหนดไว ้  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 แบ่งภูมิภาค ออกเป็น 6 ภูมิภาค โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งภูมิภาคตามเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประกอบดว้ย ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคกลาง  
และภาคใต ้ 
 ขั้นท่ี 2 สุ่มเลือกจงัหวดัในแต่ละภูมิภาค ๆ ละ 5 จงัหวดั ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) รวมทั้งส้ิน 30 จงัหวดั  
 ขั้นท่ี 3 แบ่งโรงเรียนในแต่ละจงัหวดั ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 ขั้นท่ี 4 สุ่มเลือกโรงเรียนในแต่ละจงัหวดัตามสัดส่วนครูปฐมวยัท่ีตอ้งการศึกษา 
ทั้งครูปฐมวยัท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก และครูปฐมวยัท่ีสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่  
 รายละเอียดดงัตารางท่ี 16  
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ตารางท่ี  16  จ  านวนโรงเรียน และครูปฐมวยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภูมิภาค 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดใหญ่ รวม 

จ านวนครูปฐมวัย จ านวนครูปฐมวัย จ านวนครูปฐมวัย  
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1.  ภาคเหนือ  64 6.9 89 9.7 153 16.6 
2.  ตะวนัออกเฉียงเหนือ 124 13.5 64 6.9 188 20.4 
3.  ภาคตะวนัตก 27 2.9 65 7.1 92 10.0 
4.  ภาคตะวนัออก 128 13.9 73 7.9 201 21.8 
5.  ภาคกลาง 116 12.6 36 3.9 152 16.5 
6.  ภาคใต ้ 69 7.6 66 7.2 135 14.7 

รวม 528 57.4 393 42.7 921 100 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ศาสนา วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน และตอนท่ี 2  
เป็นแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั (TWH) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั (Rating 
scale) จ านวน 64 ขอ้ ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ความคิดเชิงบวก (PT) 
จ  านวน 16 ขอ้ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS) จ านวน 8 ขอ้ การเห็นคุณค่าในตนเอง (SE) จ านวน 
16 ขอ้ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) จ านวน 14 ขอ้ และการรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (CM) จ านวน 10 ขอ้ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี  17  โครงสร้างและจ านวนขอ้ค าถามของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 

องค์ประกอบหลกั/ องค์ประกอบย่อย 
ข้อค าถาม (ข้อที่) จ านวนข้อ 

ด้านบวก ด้านลบ 
1.  ความคิดเชิงบวก (PT)    
     1.1  การมองโลกในแง่ดี (PTO) 1,16,31,44,53 - 5 
     1.2  การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) 2,17,45,54,61 32 6 
     1.3  การมีความกระตือรือร้น (PTE) 3,18,33,46,55 - 5 

รวม   16 
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ตารางท่ี  17 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั/ องค์ประกอบย่อย 
ข้อค าถาม (ข้อที่) จ านวนข้อ 

ด้านบวก ด้านลบ 
2.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS)    
     2.1  ความไวว้างใจ (PST) 4,19 - 2 
     2.2  การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) 5,20,34 - 3 
     2.3  ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE) 6 21,35 3 

รวม   8 
3.  การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)    
     3.1  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) 7,22,47 36 4 
     3.2  การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) 8,48,56,62 23,37 6 
     3.3  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) 9,24,38,49,63 57 6 

รวม   16 
4.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO)    
     4.1  การสนบัสนุนส่ิงตอบแทน (POFC) 10,25,39,50,58,64 - 6 
     4.2  การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS) 11,40,51,59 26 5 
     4.3  ความยติุธรรม (POF) 12,27,41 - 3 

รวม   14 
5. การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM)   
    5.1 ทกัษะ (CMS) 13,28,60 42,52 5 
    5.2 ความรู้ (CMK) 14,29,43 - 3 
    5.3 ทศันคติ (CMK) 15,30 - 2 

รวม   10 
รวมทั้งฉบบั 54 10 64 

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรับขอ้ค าถามมาตรประมาณค่า 
 1  คะแนน  เม่ือขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความรู้สึกของท่านเลยทุกประการหรือไม่เคย 
เกิดข้ึนเลย     
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 2  คะแนน  เม่ือขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านเล็กนอ้ยหรือนาน ๆ คร้ัง 
 3  คะแนน  เม่ือขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมาก หรือบ่อยคร้ัง 
 4  คะแนน  เม่ือขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูปฐมวยั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่งในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ และกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจริง 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์ทั้งน้ีผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการติดต่อขอความอนุเคราะห์กบัผูอ้  านวยการโรงเรียนของกลุ่มตวัอยา่งก่อน จากนั้นผูว้จิยั
จึงน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากสาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ส่งใหก้บัผูอ้  านวยการโรงเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยั 
ใชว้ธีิในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วธีิ ดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และวธีิการตอบแบบสอบถาม ใหร้ะยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
2 สัปดาห์ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  
  2.2  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์โดยแนบหนงัสือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปพร้อมกบัแบบสอบถามการวจิยั และแนบซองเปล่า
ติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยัไปพร้อมกนัดว้ย โดยผูว้ิจยัไดท้  าการโทรศพัทช้ี์แจงรายละเอียด
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และวธีิการตอบแบบสอบถามกบัผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง
และก าหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์    
 3.  ผูว้จิยัท  าการพิจารณาความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ แลว้น าค าตอบท่ีไดม้าตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ระบุไว ้แลว้น า 
มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
  1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ จ  านวน  
ร้อยละ เพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ 
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  1.2  วเิคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient 
of variation) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ดว้ยโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์     
 2.  การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ดา้นความตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
นิยามเชิงปฏิบติัการ (Index of item-objective congruence: IOC) และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้ค าถามท่ีเหลือในแบบวดั (Corrected  
item-total correlation: CITC) 
  2.2  ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal consistency of reliability) ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) 
 3.  การวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  3.1  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ี ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีวดัองคป์ระกอบเดียวกนัตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั  
โดยตรวจสอบจากค่า Kaiser-Myer-Olkin’s measures of sampling adequacy (KMO) ทั้งค่า KMO 
รายตวับ่งช้ีและในภาพรวม เกณฑท่ี์ใช ้คือ KMO ควรมีค่ามากกวา่ 0.6 (Cerny & Kaiser, 1977)  
และผลการทดสอบดว้ย  Bartlett’s test of sphericity ควรปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงแสดงวา่ ตวับ่งช้ี 
มีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555) 
  3.2  วเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างาน
ของครูปฐมวยั ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรม LISREL (ภาควชิาวิจยัและ
จิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis) โดยมีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี   
   3.2.1  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อสร้าง
สเกลองคป์ระกอบยอ่ยความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  
   3.2.2  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (First order confirmatory 
factor analysis) โดยการน าตวัแปรใหม่จากการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย มาวเิคราะห์ร่วมกบั
องคป์ระกอบหลกั 
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   3.2.3  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order confirmatory 
factor analysis)  
 สถิติท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมกลมกลืนระหวา่งขอ้มูลเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์มีดงัน้ี (ไพรัตน์ วงษน์าม, 2544, หนา้ 11-14; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 1.  ทดสอบดว้ยค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนยัส าคญั หรือค่า p สูงกวา่ .05 (p > .05) 
แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสม กล่าวคือ ความแปรปรวนร่วมในประชากรตามโมเดลกบั 
ความแปรปรวนร่วมจากกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั นัน่คือ โมเดลมีความเหมาะสมกบัขอ้มูล  
 2.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) เป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์  
กบัจ านวนองศาอิสระ (X2/ df)  ถา้ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ นอ้ยกวา่ 5.00 แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Mueller, 1996)    
 3.  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เป็นค่าดชันีท่ีน าค่า 
ไค-สแควร์ มาแปลงค่าอีกคร้ัง เป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าความเหมาะสมก่อนและหลงัปรับโมเดล 
เป็นค่าท่ีไม่ข้ึนกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเหมือนกบัค่าไค-สแควร์ ถา้มีค่ามากกวา่ .90 ถือไดว้า่
โมเดลมีความเหมาะสม (Bassellier et.al., 2003)  
 4.  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีมีการปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted goodness of fit 
index: AGFI) เป็นดชันีปรับแก ้GFI โดยค านึงถึงจ านวนตวัแปรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ถา้มีค่า 
มากกวา่ .90 ถือไดว้า่โมเดลมีความเหมาะสม (Bassellier et al., 2003)    
 5.  ดชันีหาค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เป็นดชันีท่ีพิจารณาเศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน ซ่ึงเป็นผลต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งกบัความแปรปรวนร่วมตามโมเดล ถา้ค่า RMSEA 
นอ้ยกวา่ .06 ถือไดว้า่โมเดลมีความเหมาะสม (Hu & Bentler, 1998, 1999)  
 4.  การพฒันาเกณฑ์ปกติ 
 น าคะแนนดิบท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ทั้ง 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศ จ านวน 921 คน มาแปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน โดยใชค้ะแนนทีปกติ 
(Normalized T-Score) ซ่ึงเป็นการแปลงคะแนนให้เป็นมาตรฐานในรูปของโคง้ปกติเป็นเกณฑ์ 
ในการแปลความหมาย การวิเคราะห์เกณฑป์กติใชก้ารค านวณค่าเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(Percentile)  
และคะแนนทีปกติ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งคะแนนรายองคป์ระกอบและในภาพรวม
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ประการ คือ  
1) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ
ครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎี 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) เพื่อสร้างเกณฑป์กติในการประเมินความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
การวจิยัแบบผสมผสานวธีิ (Mixed methods research) โดยใชแ้บบแผนการวจิยัแบบส ารวจบุกเบิก 
(Exploratory design) ซ่ึงเป็นแบบแผนการวจิยั 2 ระยะต่อเน่ืองกนั (Two-phase mixed methods 
design) ท่ีเร่ิมตน้การศึกษาระยะแรกดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพก่อนแลว้จึงตามดว้ยวธีิการวจิยั 
เชิงปริมาณ ดงัน้ี  
 ระยะที ่1 การวจิยัเชิงคุณภาพ  เป็นการวิจยัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยั  ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างาน 
เพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน จากนั้นผูว้จิยัด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาวจิยัน าร่อง (Pilot study) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพื่อศึกษาถึงสภาวะ ลกัษณะ และองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานในบริบทของครู
ปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ระยะที ่2 การวจิยัเชิงปริมาณ  เป็นการศึกษาวจิยัเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ดว้ยวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order confirmatory factor analysis)  
และพฒันาเกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัทั้ง 2 ระยะ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การวจิยั 
เชิงคุณภาพ เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และตอนท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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และพฒันาเกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที ่1  ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัการมองหา
ประเด็นส าคญัขององคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานในบริบทของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั
ขั้นตน้ (Pilot study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั  เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าก าหนดเป็นองคป์ระกอบหลกัร่วมกบัองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ทฤษฎี เพื่อก าหนด
เป็นองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ แลว้สรุปเช่ือมโยงไปถึงตวับ่งช้ี 
ตามล าดบั โดยผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
และ 2) ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 1.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) เป็นครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ  านวนทั้งส้ิน 19 คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลอ่ิมตวัเม่ือได้
จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกั 10 คน อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัยงัคงสัมภาษณ์ต่อจนครบ 19 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีมีความหลากหลายและสมบูรณ์ท่ีสุด ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)   
มีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ 1) เป็นครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) มีประสบการณ์ในการสอนระดบัปฐมวยัในโรงเรียน 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปัจจุบนั อยา่งนอ้ย 2 ปีข้ึนไป 3) เป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลั มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์
ทั้งในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ครูดีในดวงใจ ครูผูส้อนดีเด่น ครูผูส้อน
ยอดเยีย่ม และครูผูมี้วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เป็นตน้  และ4) มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัเพื่อให้
ขอ้มูล ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุม ผูว้จิยัจึงแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
เป็น 2 ประเภท คือ 1) ครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั จ  านวน 8 คน 
และ 2) ครูผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปฐมวยัท่ีไดรั้บรางวลั  จ  านวน 11 คน โดยในแต่ละประเภท
ประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ จากทัว่ประเทศ  ดงัตารางท่ี 18   
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ตารางท่ี  18  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

รหัส ช่ือโรงเรียน จงัหวดั 
ประสบการณ์ 
การสอน (ปี) 

ขนาดโรงเรียน การได้รับรางวลั 

เลก็ ใหญ่ ได้รับ ไม่ได้รับ 
K1 บา้นสมานมิตร ระยอง 14     
K2 อนุบาลวดัหนองสนม ระยอง 22     
K3 สามคัคีราษฎร์บ ารุง       ระยอง 20     
K4 บา้นหนองแอก สระแกว้ 15     
K5 วดัวงัยายฉิม นครนายก 13     
K6 ชลนายกสงเคราะห์ นครนายก 15     
K7 วดับางแหวน ชุมพร 5     
K8 อนุบาลภูเก็ต ภูเก็ต 10     
K9 บา้นหนองเจ็ดหาบ   นครสวรรค ์ 9     

K10 วดัหนองสีนวล นครสวรรค ์ 7     
K11 บีกริม สระแกว้ 16     
K12 บา้นดอนกลาง นครนายก 18     
K13 กฎีุเต้ีย นครนายก 4     
K14 วดัวงัไทร นครนายก 30     
K15 วดัวงัทิพยพ์นัธาราม   นครนายก 29     
K16 ชุมชนบา้นหวัหวาย นครนายก 10     
K17 อนุบาลนครนายก นครนายก 35     
K18 อนุบาลบา้นนา (วดัชา้ง) นครนายก 20     
K19 บา้นป่าครองชีพ ภูเก็ต 3     

รวม 10 9 11 8 

 
 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 การสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูล
หลกั จ  านวน 19 คน โดยใชว้ิธีวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และผา่นการตรวจสอบจาก 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Member-checking) โดยผูว้จิยัท าการถอดความบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค าจาก 
เทปบนัทึกการสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูว้จิยัท าการวเิคราะห์บริบท (Context  analysis) และเน้ือหา 
(Content analysis) ตามขั้นตอนของระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการน าขอ้มูลจากเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะศึกษามาเปรียบเทียบความเหมือน และความต่างของขอ้มูลในประเด็น 
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หรือค าส าคญัท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัจึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยถอดรหสัขอ้ความ (Coding)  
ดว้ยการดึงกลุ่มค าหรือประโยคท่ีส าคญัในประเด็นท่ีศึกษา และจดักลุ่มขอ้มูลตามลกัษณะท่ีมี
ความหมายคลา้ยคลึงกนัใหเ้ป็นหมวดหมู่ (Categories) จากนั้นจดัเป็นประเด็นยอ่ย (Sub themes) 
และสรุปเป็นประเด็นหลกัดว้ยการรวมประเด็นยอ่ยท่ีมีความเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนัไวด้ว้ยกนัใน
ประเด็นหลกั (Themes) ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการเรียงร้อยเร่ืองราวตามประเด็นหลกัท่ีคน้พบร่วมกบั
น าบริบทท่ีศึกษาเขา้มาอธิบาย 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (K1-K19) พบวา่ ครูปฐมวยัทั้งกลุ่มครูปฐมวยั 
ท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั และกลุ่มครูปฐมวยัท่ีไดรั้บรางวลั มีผลงานเป็นท่ีประจกัษท์ั้งในระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา และระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ครูดีในดวงใจ ครูผูส้อนดีเด่น ครูผูส้อนยอดเยีย่ม และครูผูมี้
วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ไดแ้สดงขอ้ความท่ีสนบัสนุนองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ ทุกคน  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี  19  สรุปจ านวนขอ้ความสนบัสนุนของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ าแนกตามองคป์ระกอบหลกั  
     ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั จ านวน 5 องคป์ระกอบ 
 

ผู้ให้ข้อมูล
หลกั 

ความคิด 
เชิงบวก 

ความสัมพนัธ์
ทีด่ีทางสังคม 

การเห็นคุณค่า
ในตัวเอง 

การรับรู้ 
การสนับสนุน
จากองค์การ 

การรับรู้
ความสามารถ
และเช่ียวชาญ 

K1 1 1 1 1 1 
K2 1 1 1 1 1 
K3 1 1 1 1 1 
K4 1 1 1 1 1 
K5 1 1 1 1 1 
K6 1 1 1 1 1 
K7 1 1 1 1 1 
K8 1 1 1 1 1 
K9 1 1 1 1 1 

K10 1 1 1 1 1 
K11 1 1 1 1 1 
K12 1 1 1 1 1 
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ตารางท่ี  19 (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูล
หลกั 

ความคิด 
เชิงบวก 

ความสัมพนัธ์
ทีด่ีทางสังคม 

การเห็นคุณค่า
ในตัวเอง 

การรับรู้ 
การสนับสนุน
จากองค์การ 

การรับรู้
ความสามารถ
และเช่ียวชาญ 

K13 1 1 1 1 1 
K14 1 1 1 1 1 
K15 1 1 1 1 1 
K16 1 1 1 1 1 
K17 1 1 1 1 1 
K18 1 1 1 1 1 
K19 1 1 1 1 1 
รวม 19 19 19 19 19 

 
 บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหข้อ้คน้ พบวา่ ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ประกอบดว้ย   
5 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) เป็นความรู้สึกรักในงานท่ีท า สนุกสนาน มุ่งมัน่
และทุมเท มองปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย  ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์  รู้ถึงคุณค่าของงาน 
ท่ีรับผดิชอบ  และด าเนินชีวติแบบพอเพียง     
 2.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships) เป็นความรู้สึกมัน่ใจถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหารและเพื่อนครู การเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีต่อกนั มีความเห็นอกเห็นใจกนั 
รับฟังปัญหา สนบัสนุน ส่งเสริม คอยใหแ้นะน า ช่วยเหลือ และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  
 3.  การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem)  เป็นความรู้สึกถึงความมัน่คงและมีเกียรติ 
ในการประกอบวชิาชีพครู เป็นงานท่ีมีคุณค่า  ช่วยสร้างคน สร้างชาติ มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจ
ในวชิาชีพ ไดรั้บความรักและความไวว้างใจจากเด็ก ผูป้กครอง และชุมชน 
 4.  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support)  เป็นการรับรู้
ของครูถึงความยติุธรรมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา และการประเมินผลงาน การไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และการดูแลเอาใจใส่ในการท างานของครูจากผูบ้งัคบับญัชา  
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 5.  การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery)   
เป็นการรับรู้ของครูถึงความสามารถท่ีวา่ ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ เฉพาะศาสตร์ มีความสนใจ
ใฝ่รู้ เขา้รับการอบรมและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ช้ความรู้ 
ทางวชิาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ รายละเอียดดงัภาพท่ี 12-16  
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใหข้อ้คน้ พบวา่ องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) ความคิด
เชิงบวก (Positive thinking) 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships)  
3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived 
organizational support) และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived 
competence and mastery) ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี 4 และองคป์ระกอบท่ี 5 ไดแ้ก่ การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ร (Perceived organizational support) และการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
(Perceived competence and mastery)  เป็นองคป์ระกอบท่ีไดเ้พิ่มข้ึนมาจากองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี
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ภาพท่ี  12  การสร้างบทสรุปความคิดเชิงบวก

บทสรุป 
ความคิดเชิงบวก 

ท าใหค้รูปฐมวยัมีความสุขในท่ีท างาน 
 

บทสรุปย่อย 
ความรู้สึกรักในงานท่ีท า สนุกสนาน มุ่งมัน่และทุ่มเท 
มองปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ใชเ้หตุผลมากกวา่
อารมณ์ รู้ถึงคุณค่าของงานท่ีรับผดิชอบ และด าเนินชีวติ
แบบพอเพียง  แสดงถึงครูมีความคิดเชิงบวก     

ข้อสรุปย่อย 1 
รักในการดูแลและสอนเด็ก  
สนุกไปกบัเด็ก ๆ ทั้งร้องเพลง 

เตน้ร า เหน่ือยพกัก็หาย 

ข้อสรุปย่อย 2 
ไดรั้บความรักจากเด็ก ๆ 
เป็นส่ิงตอบแทน  รักเด็ก ๆ

เหมือนลูกของตวัเอง 
 

ข้อสรุปย่อย 3 
ครูสอนไม่ครบชั้นแต่มองวา่ 
มีขอ้ดี เด็กเล็กไดเ้รียนรู้จาก
เด็กท่ีโตกวา่ เป็นงานท่ีทา้ทาย 

ข้อสรุปย่อย 4 
รายไดอ้ยูท่ี่การใช ้ รู้จกัพอเพียง 

ประมาณตวั ไม่ฟุ่มเฟือย 
และวางแผนการใชจ่้าย 

 

ข้อสรุปย่อย 5 
ความสุขคือการท างาน สนุก
กบังานท่ีท า มีความสุข 

ท่ีไดเ้ป็นผูใ้ห้ 
 

ข้อสรุปย่อย 6 
ด าเนินชีวติแบบพอเพียง ไปวดั 
ท าบุญตกับาตรทุกวนัพระ 
และวนัส าคญัทางศาสนา 
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ภาพท่ี  13  การสร้างบทสรุปความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม

บทสรุป 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมทีด่ี 

ท าใหค้รูปฐมวยัมีความสุขในท่ีท างาน 
 

บทสรุปย่อย 
ความมัน่ใจต่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหารและ
เพื่อนครู เป็นกลัยาณมิตรท่ีดี มีความเห็นอกเห็นใจ
กนั รับฟังปัญหา สนบัสนุน ส่งเสริม คอยใหแ้นะน า 

ช่วยเหลือ และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี แสดงถึงครู 
มีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี 

 

ข้อสรุปย่อย 1 
มีเพื่อนร่วมงานดี มีน ้าใจ  

ใหค้วามช่วยเหลือ ผูป้กครอง
เขา้ใจการจดัการเรียนการสอน 
 

ข้อสรุปย่อย 2 
เพื่อนครูมีความส าคญัมาก 
คอยใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ 

และเป็นท่ีปรึกษา 
 

ข้อสรุปย่อย 3 
บรรยากาศการท างาน 

เป็นแบบพี่นอ้ง ใหเ้กียรติและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 

ข้อสรุปย่อย 4 
รวมกลุ่มเพื่อนครูจดัตั้งชมรม
ปฐมวยั เพื่อช่วยเหลือกนั 

ในการท างาน และแกปั้ญหา 

ข้อสรุปย่อย 5 
ผูบ้ริหารเป็นกลัยาณมิตร 

เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี เห็นความส าคญั 
และเขา้ใจงานครูปฐมวยั 

 

ข้อสรุปย่อย 6 
ผูบ้ริหารเปิดใจกวา้ง รับฟัง
ปัญหา สนบัสนุนส่ือ-อุปกรณ์ 

และการจดักิจกรรม 
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ภาพท่ี  14  การสร้างบทสรุปการเห็นคุณค่าในตนเอง  

บทสรุป 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ท าใหค้รูปฐมวยัมีความสุขในท่ีท างาน 
 

บทสรุปย่อย 
ครูเป็นวชิาชีท่ีมัน่คงและมีเกียรติ ช่วยสร้างคน 
สร้างชาติ เป็นงานท่ีมีคุณค่า มีความรู้สึกรัก 
และภาคภูมิใจในวชิาชีพ ไดรั้บความรักและ 
ความไวว้างใจจากเด็ก ผูป้กครอง และชุมชน 

แสดงถึงครูเห็นคุณค่าในตนเอง 

ข้อสรุปย่อย 1 
มีความสุขท่ีไดส้อนในระดบั
ปฐมวยั มองวา่เป็นงานท่ีได้

พฒันาเด็ก 
 

ข้อสรุปย่อย 2 
การท างานท าใหเ้ป็นคนท่ีมี
คุณค่า การท่ีมีคนเห็นคุณค่า
ของเราท าใหมี้ความสุข 

 

ข้อสรุปย่อย 3 
ภูมิใจท่ีเด็กเรียก “ครู” รักใน
วชิาชีพน้ีมาก สังคมรอบขา้ง

ใหเ้กียรติในวชิาชีพครู 
 

ข้อสรุปย่อย 4 
ผูบ้ริหาร เพื่อนครู ผูป้กครองให้
การยอมรับในตวัเรา ท าให้
มัน่ใจในการสอนมากข้ึน 

 

ข้อสรุปย่อย 5 
วชิาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมัน่คง
และมีเกียรติ ช่วยสร้างคน 
“ถา้ไม่มีครู หนูไม่มีวนัน้ี” 

 

ข้อสรุปย่อย 6 
เด็กทุกคนรักคุณครู ผูป้กครอง

ใหเ้กียรติและเห็นคุณค่า  
ใหก้ารยอมรับนบัถือ 
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ภาพท่ี  15  การสร้างบทสรุปการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 

บทสรุป 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  

ท าใหค้รูปฐมวยัมีความสุขในท่ีท างาน 
 

บทสรุปย่อย 
การรับรู้ของครูถึงความยติุธรรมในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหา และการประเมินผลงาน การไดรั้บ
ความช่วยเหลือ สนบัสนุนและการดูแลเอาใจใส่ 
ในการท างานของครูจากผูบ้งัคบับญัชา แสดงถึง 
ครูรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 

ข้อสรุปย่อย 1 
มีความสุขท่ีไดท้  างานท่ีน่ี 
เป็นท่ีท างานท่ีมีผูบ้ริหารดี 
 

ข้อสรุปย่อย 2 
ท างานสบาย ไม่อึดอดั ท างาน
ไดเ้ตม็ท่ี มีอิสระในการท างาน 

 

ข้อสรุปย่อย 3 
ผูบ้ริหารเขา้ใจ ให้โอกาส  
รับฟังความคิดเห็น และ
สนบัสนุนการท างานของครู 
 

ข้อสรุปย่อย 4 
มีการกระจายงานอยา่งทัว่ถึง  
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน  

 

ข้อสรุปย่อย 5 
ไม่กดดนัการท างาน ให้อิสระ
ทางความคิด และช่ืนชม
ผลงานท่ีครูตั้งใจท า 
 

ข้อสรุปย่อย 6 
มีการประเมินผลงานอยา่ง 
เท่าเทียมกนั ไม่เล่นพรรค 
เล่นพวก ท าใหเ้หมือนกบัท่ีพูดไว ้
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ภาพท่ี  16  การสร้างบทสรุปการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 

บทสรุป 
การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน  

ท าใหค้รูปฐมวยัมีความสุขในท่ีท างาน 
 

บทสรุปย่อย 
การรับรู้ของครูถึงความสามารถท่ีวา่ ครูปฐมวยัตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ เฉพาะศาสตร์ มีความสนใจใฝ่รู้  
เขา้รับการอบรมและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการ 
และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  แสดงถึงการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 

ข้อสรุปย่อย 1 
การดูแลเด็กปฐมวยัเป็นความรู้
เฉพาะดา้น ท่ีครูตอ้งเขา้ใจและ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
 

ข้อสรุปย่อย 2 
ความรู้ท่ีเรียนมาไม่พอ ตอ้งหา
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อแกปั้ญหา
และพฒันาเด็กได ้

 

ข้อสรุปย่อย 3 
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลา ทั้งสมคัรดว้ยตวัเอง 
และโรงเรียนส่งอบรม  
 

ข้อสรุปย่อย 4 
ความรู้ทางเทคโนโลย ีและ
คอมพิวเตอร์ มีผลต่อการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 

ข้อสรุปย่อย 6 
จดักิจกรรมไดห้ลากหลาย 
ทนัสมยั และใหค้  าแนะน ากบั
ผูป้กครองดว้ยความมัน่ใจ 

 

ข้อสรุปย่อย 5 
ความรู้ช่วยส่งเสริมใหท้ างาน
ไดดี้ แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการท างานได ้
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 ดงันั้น องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) ความคิดเชิงบวก (Positive thinking)  
2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (Positive social relationships) 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-
esteem) 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) และ 5) การรับรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence and mastery) ดงัภาพท่ี 17 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  17  องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
  
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดอ้งคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบหลกั ทั้ง 5 องคป์ระกอบมาหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยใชก้ารยนืยนัจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท่ีไดรั้บการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ ์
การคดัเลือก คือ 1) เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2) เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ไดรั้บการยอมรับทั้งในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และระดบัประเทศ 3) เคยมีประสบการณ์ในดา้นการเป็นครูผูส้อน และ 4) มีความสมคัรใจเขา้ร่วม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเชิงบวก 
(Positive thinking) 

 

ความสัมพนัธ์ทีด่ีทางสังคม  
(Positive social relationships) 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
(Self-esteem) 

 

การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
(Perceived competence and mastery) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
(Perceived organizational support) 

ความสุขในที่ท างาน 
(Workplace happiness) 
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การวจิยัเพื่อใหข้อ้มูล (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในภาคผนวก ก) โดยพิจารณาในเร่ืองความครอบคลุม
ตามโครงสร้างของเน้ือหาองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 1 หมายถึง เห็นดว้ย, 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และ -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ผูว้จิยัน าผลการยนืยนัองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั มาค านวณตามสูตร  
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย พิจารณาจากค่าดชันี IOC (Indexes of item-objective congruence) ท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.5 จึงถือวา่องคป์ระกอบหลกันั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) ดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี  20  สรุปผลการยนืยนัองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 

องค์ประกอบหลกั 
สรุปความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1 2 3 4 5 
1.  ความคิดเชิงบวก (PT) 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ควรใหค้  านิยามท่ีชดัเจน
ไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง
เพราะจะคลา้ยกบั
องคป์ระกอบท่ี 3 

2.  ความสัมพนัธ์ท่ีดี 
     ทางสังคม (PS) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  

3.  การเห็นคุณค่า 
     ในตวัเอง (SE) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  

4.  การรับรู้การสนบัสนุน 
     จากองคก์าร (PO) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ควรรวมถึงสวสัดิการท่ีดี 
การไดรั้บผลตอบแทน
จากการท างาน  

5.  การมีความสามารถ 
     และเช่ียวชาญ (CM)  

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ควรใหค้  านิยามท่ีชดัเจน
เพราะมีความใกลเ้คียงกบั 
องคป์ระกอบท่ี 3 
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 จากองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัทั้ง 5 องคป์ระกอบ พบวา่ 
มีค่า IOC ระหวา่ง 0.8-1.00 ผูว้จิยัจึงเลือกองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวจิยัน้ี ทั้งน้ี ผูว้จิยัท าการสังเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดองค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบติัการ และ 
ตวับ่งช้ี ตามล าดบั ไดผ้ลการสังเคราะห์ คือ ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบหลกั 15 องค์ประกอบย่อย และ 64 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 1) ความคิดเชิงบวก (PT)  
มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี (PTO) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ)  
และการมีความกระตือรือร้น (PTE) รวม 16 ตวับ่งช้ี  2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS)  
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (PST) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) และ
ความเขา้ใจร่วมรู้สึก รวม 8 ตวับ่งช้ี  3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) และการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ (SER) รวม 16 ตวับ่งช้ี 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร (PO) มี 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ การสนบัส่ิงตอบแทน (POFC) การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน (POS) และความยุติธรรม 
(POF) รวม 14 ตวับ่งช้ี และ5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ ทกัษะ (CMS) ความรู้ (CMK) และทศันคติ (CMA) 10 ตวับ่งช้ี รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี  21  องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

1.  ความคิดเชิงบวก  
     (PT)  

1.1  การมองโลกในแง่ดี  
       (PTO) 

1.  ความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง 
2.  มีการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตวา่จะ 
     ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
3.  มีความสามารถจดัการกบัสถานการณ์ 
     เลวร้ายได ้
4.  มีการใหเ้หตุผลท่ีดีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
     ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง 
5.  มีความเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้น 
     เกิดจากการกระท าของตนเอง และเกิดข้ึน 
     อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  21 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

 1.2  การมีความฉลาด 
       ทางอารมณ์ (PTEQ) 

1.  ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเอง 
     ตามท่ีเป็นจริง 
2.  ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของ 
     ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.  ความสามารถในการตระหนกัรู้เท่าทนั 
     ในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น   
4.  การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถ 
     ตีความไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง 
5.  การอดทนต่อความเครียดและสามารถ 
     จดัการกบัความเครียด  

  6.  ความสามารถในการแกปั้ญหาและ 
     สถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

 1.3  การมี 
       ความกระตือรือร้น  

1.  ขยนั และอดทน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
     ในงานท่ีท า 

        (PTE) 2.  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
  3.  รักในส่ิงท่ีท า  
  4.  คิดดี และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
  5.  รักความกา้วหนา้ และพฒันาตนเอง 

     อยา่งสม ่าเสมอ 
2.  ความสัมพนัธ์ท่ีดี 
     ทางสังคม (PS)   

2.1  ความไวว้างใจ (PST) 1.  มัน่ใจในความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 
       เพื่อนร่วมงาน 

  2.  ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ 
     สุจริตไม่เอารัดเอาเปรียบ 

 2.2  การใหค้วามช่วยเหลือ 
       สนบัสนุน (PSS) 

1.  ไดรั้บความรัก ความห่วงใย และก าลงัใจ  
     จากผูร่้วมงาน 

  2.  ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นวสัดุ อุปกรณ์  
     และการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี  21 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

  3.  ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
     ท่ีเป็นประโยชน์รวมถึงการช้ีแนะ  
     และการใหค้  าปรึกษา 

 2.3  ความเขา้ใจร่วมรู้สึก  
       (PSE) 

1.  การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้ 
       มุมมองความคิดของผูอ่ื้น 

  2.  การรู้สึกร่วมไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของ 
     ผูอ่ื้นโดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืน 
     ก าลงัรู้สึกอยา่งไรและไม่ไดส้นใจท่ีจะท า 
     อะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน 

  3.  การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 
     เม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือ 
     ยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเป็นไป 
     โดยปกติวสิัย    

3.  การเห็นคุณค่า 
     ในตวัเอง (SE) 

3.1  การรับรู้ 
       ความสามารถ 
       ของตน (SESE) 

1.  เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการวางแผน  
     การจดัการ และการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ  
     ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  

  2.  เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการพฒันา 
     ผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษา  

  3.  การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
     ในการประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า 

  4.  การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
     ในการคิดแกปั้ญหาและเผชิญหนา้กบั 
     อุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ 

 3.2  การเคารพนบัถือ 
       ตนเอง (SESR) 

1.  เช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า มีอ านาจ และมี 
     ความเขม้แขง็  

  2.  มีความสามารถ และพึ่งพาตนเองได ้
  3.  มีความเป็นอิสระในตนเอง   
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ตารางท่ี  21 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

  4.  ไดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่าจากคน 
     ในสังคม   

  5.  มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองมองตนเองในดา้นดี 
  6.  ใหเ้กียรติ และเคารพผูอ่ื้น 
 3.3  การไดรั้บการยอมรับ 

       นบัถือ (SER) 
1.  ไดรั้บความไวว้างใจ ทั้งจากผูเ้รียน  
     เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูป้กครอง 
     และชุมชน 

  2.  ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ   
  3.  ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 
  4.  รักและภาคภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง 
  5.  รักและใหเ้กียรติตนเอง 
  6.  ท  าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 
4.  การรับรู้ 
     การสนบัสนุนจาก 
     องคก์ร (PO) 

4.1  การสนบัสนุน 
       ส่ิงตอบแทน (POFC) 

1.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น 
     ค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน 
     และโบนสั 

  2.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น 
     หลกัประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนั 
     อุบติัเหตุค่ารักษาพยาบาลและเงินประกนั  
     สังคม 

  3.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นเงิน 
     ช่วยเหลือการศึกษาบุตร 

  4.  ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
     ในดา้นสิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ 
     ท่ีจดัใหแ้ก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวก 
     ในการท างาน 
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องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

  5.  ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
     ในดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง  
     โดยไดรั้บโอกาสในการศึกษา อบรม 
     ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

  6.  องคก์รมีการจดัสภาพแวดลอ้มใน 
     การท างานท่ีดี และปลอดภยั 

 4.2  การสนบัสนุนจาก 1.   ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 
        หวัหนา้ (POS)      2.  ไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสความกา้วหนา้ 

     ในการท างาน 
  3.  ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ  

     อุปกรณ์ ในการท างาน  
  4.  ไดรั้บการแสดงออกถึงความเสมอภาค 

     ในการตดัสินใจ หรือการใหค้วามส าคญั 
     กบัทุกคน หรือทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 

  5.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบ 
     ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การล าเอียง  
     เล่นพรรคเล่นพวก 

 4.3  ความยติุธรรม  
       (POF1) 

1.  ไดรั้บความยติุธรรมในกระบวนการก าหนด 
     ผลตอบแทน  

  2.  ผูบ้งัคบับญัชาเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
     และใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  3.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัผูบ้งัคบับญัชา 
5.  การรับรู้ 
     ความสามารถและ 

5.1  ทกัษะ (CMS)  1.  มีความสามารถและความช านาญในงาน 
     ท่ีปฏิบติั 

     เช่ียวชาญของตน  
     (CM) 

 2.  เรียนรู้ และพฒันางานท่ีปฏิบติัอยา่ง 
     สม ่าเสมอ 
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องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

  3.  มีความสามารถทางการส่ือสาร การแกปั้ญหา  
     การวางแผน และการใชเ้ทคโนโลยี 

  4.  มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
     ผูอ่ื้น 

  5.  ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต  
     และการท างาน 

 5.2  ความรู้ (CMK) 1.  มีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั  
  2.  เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้น 

     การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  3.  น าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์ สังเคราะห์  

     และประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.3  ทศันคติ (CMA)      1.  แสดงพฤติกรรมต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

     ตามอารมณ์ความรู้สึกในขณะนั้น 
  2.  เปล่ียนแปลงท่าที และพฤติกรรมของ 

     ตนเอง ตามขอ้มูลข่าวสารและสถานการณ์ 
     ท่ีไดรั้บมา 

 
ตอนที ่ 2  ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตลอดจนการพฒันา 
เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างาน 
ของครูปฐมวยั
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 ความหมายและสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนองค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อย 
 PT  หมายถึง ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 
 PS  หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (Positive social relationships)   
 SE  หมายถึง การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem)    
 PO หมายถึง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational  
      support)   
 CM หมายถึง การมีความสามารถและเช่ียวชาญ (Competence and mastery)    
 PT     วดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 
 PTO    การมองโลกในแง่ดี 
 PTO1-PTO5   ตวับ่งช้ีการมองโลกในแง่ดี ตวัท่ี 1-5 
 PTEQ    การมีความฉลาดทางอารมณ์  
 PTEQ1-PTEQ6 ตวับ่งช้ีการมีความฉลาดทางอารมณ์ ตวัท่ี 1-6  
 PTE    การมีความกระตือรือร้น 
 PTE1-PTE5  ตวับ่งช้ีการมีความกระตือรือร้น ตวัท่ี 1-5 
 PS     วดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 
 PST    ความไวว้างใจ 
 PST1-PST2  ตวับ่งช้ีความไวว้างใจ ตวัท่ี 1-2  
 PSS    การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 
 PSS1-PSS3  ตวับ่งช้ีการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน ตวัท่ี 1-3 
 PSE    ความเขา้ใจร่วมรู้สึก 
 PSE1-PSE3  ตวับ่งช้ีความเขา้ใจร่วมรู้สึก ตวัท่ี 1-3 
 SE     จากองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 
 SESE    การรับรู้ความสามารถของตน 
 SESE1-SESE4 ตวับ่งช้ีการรับรู้ความสามารถของตน ตวัท่ี 1-4 
 SESR    การเคารพนบัถือตนเอง 
 SESR1-SESR6 ตวับ่งช้ีการเคารพนบัถือตนเอง ตวัท่ี 1-6 
 SER    การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 SER1-SER6  ตวับ่งช้ีการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตวัท่ี 1-6 
 PO    วดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 
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 POFC    การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 POFC1-POFC6 ตวับ่งช้ี ตวัท่ี 1-6 
 POS    การสนบัสนุนจากหวัหนา้ 
 POS1-POS5  ตวับ่งช้ี ตวัท่ี 1-5 
 POF    ความยติุธรรม 
 POF1-POF3  ตวับ่งช้ี ตวัท่ี 1-3 
 CM    วดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ  
 CMS    ทกัษะ 
 CMS1- CMS5 ตวับ่งช้ีทกัษะ ตวัท่ี 1-5 
 CMK    ความรู้ 
 CMK1- CMK3 ตวับ่งช้ีความรู้ ตวัท่ี 1-3 
 CMA    ทศันคติ 
 CMK1- CMK2 ตวับ่งช้ีทศันคติ ตวัท่ี 1-2 
 2.  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
 Sk   หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Ku   หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 C.V.  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of variation) 
 r   หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’ product  moment  
      correlation coefficient) 
 R2   หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (R-Square) 
 X2   หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน ประเภทค่าสถิติไค-สแควร์  
      (Chi-square) 
 df   หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 λ    หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
 SE   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Stand error) 
 FS   หมายถึง สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 e   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Error) ของตวับ่งช้ี 
 **   หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01) 
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 *   หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
 p   หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of  
      fit index) 
 RMSEA หมายถึง ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
      (Root mean square error of approximation) 
 ตอนที ่1  การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสุขในที่ท างานของ 
ครูปฐมวยั 
 ผูว้จิยัพฒันาขอ้ค าถามของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัจากผลการสังเคราะห์ 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 ซ่ึงพบว่า ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั แบ่งออกเป็น  
5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี โดยผูว้จิยัพฒันาขอ้ค าถามจากตวับ่งช้ี  
ทั้ง 64 ตวับ่งช้ี ไดข้อ้ค าถาม จ านวน 77 ขอ้ จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้ค าถามท่ีไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 ท่าน พิจารณาความตรงของเน้ือหารายขอ้ (Item content validity) และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/ วตัถุประสงค์ (Item objective congruence:  
IOC) เพื่อคดัเลือกขอ้ค าถาม ค่าดชันี IOC ท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกวา่ 0.5 (ศิริชยั กาญจนวสี, 2550)  
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่า  IOC ระหวา่ง 0.80-1.00 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงใหข้อ้เสนอแนะไวห้ลายประการ (รายละเอียด
ในภาคผนวก ง ) ดงันั้น แบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน (ฉบบัปรับปรุง 
คร้ังท่ี 1) มีขอ้ค าถาม จ านวน 77 ขอ้  
 ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของ 
ครูปฐมวยั (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1) จ านวน 77 ขอ้ โดยน าแบบวดัไปทดลองใชก้บัครูปฐมวยัท่ีมิใช่
กลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 50 คน เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้ิจยั 
น าคะแนนท่ีได้จากการทดลองใช้มาท าการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้ค าถามท่ีเหลือใน 
แบบวดั (Corrected item-total correlation: CITC) เพื่อประเมินวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้นวดัลกัษณะ
เดียวกนักบัขอ้ค าถามท่ีเหลือหรือไม่ และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมตามเกณฑ ์โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เกินกวา่ 0.20 
ข้ึนไป  ผูว้จิยัตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า CITC ต ่ากวา่เกณฑอ์อก เน่ืองจากเม่ือตดัขอ้ค าถามนั้นออกแลว้ 
ขอ้ค าถามยงัคงครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบติัการณ์ท่ีก าหนด  และผูว้จิยัยงัตรวจสอบคุณภาพของ 
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แบบวดัความสุขในท่ีท างานโดยการหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดข้อ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑท์ั้งหมด จ านวน 64 ขอ้ ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (ตาราง 
ท่ี 22) พบวา่ ค่า CICT ของขอ้ค าถามทั้ง 64 ขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.176-0.811 ส่วนค่าความเท่ียงของ 
แบบวดั ทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.942 ค่าความเท่ียงรายองคป์ระกอบทั้ง 15 องคป์ระกอบยอ่ย พบวา่  
มีค่าความเท่ียงระหวา่ง 0.916 ถึง 0.932 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ มีค่าความเท่ียงสูงมากทั้งในภาพรวมและ 
รายดา้น  แสดงวา่ แบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั (TWH) ฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 64 ขอ้ 
เป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพ  และสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป ดงัตารางท่ี 22  

 
ตารางท่ี  22  ค่า CITC ของขอ้ค าถามแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั (TWH) 64 ขอ้  
     และค่า Cronbach’s alpha ในแต่ละองคป์ระกอบ (N = 921) 
 

ข้อค าถาม M SD CITC 
องคป์ระกอบท่ี 1 การมองโลกในแง่ดี (PTO)      
1.  เม่ือฉนัพบกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉนัคาดหวงัวา่จะมีส่ิงดี ๆ  
     เกิดข้ึนตามมาเสมอ 

2.90 0.814 0.207 

2.  ฉนัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 3.04 0.493 0.342 
3.  เม่ือเกิดปัญหาหรือเร่ืองเลวร้ายข้ึน ฉนัเช่ือวา่ตนจะแกไ้ขปัญหานั้นได ้ 3.20 0.670 0.176 
4.  เม่ือตอ้งท างานหนกั ฉนัคิดวา่ส่ิงน้ีคือโอกาสในการเรียนรู้ 3.02 0.515 0.433 
5.  ความส าเร็จในชีวติของฉนั มาจากฝีมือของฉนัเอง ไม่ใช่ความบงัเอิญ 2.90 0.735 0.254 
Cronbach’s alpha = .918    
องคป์ระกอบท่ี 2 การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ)      
1.  ฉนัรู้ตวัเองดีวา่ก าลงัรู้สึกอยา่งไร เช่น โกรธก็รู้วา่โกรธ เสียใจก็รู้วา่ 
     เสียใจ   

3.30 0.707 0.216 

2.  แมว้า่ฉนัจะรู้สึกไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเพื่อนกระท า ฉนัก็ยงัปรับอารมณ์ 
     ของตวัเองไม่ใหขุ้่นมวัได ้

3.64 0.485 0.554 

3.  ฉนัมกัจะไม่รู้วา่คนอ่ืน ก าลงัรู้สึกโกรธ หรือรู้สึกอะไรอยู ่ 3.18 0.560 0.278 
4.  เม่ือเกิดปัญหา  ฉนัรู้วา่สาเหตุเกิดจากอะไร 3.08 0.444 0.282 
5.  ฉนัมีวธีิผอ่นคลายความเครียดท่ีไดผ้ลเสมอ 3.10 0.863 0.626 
6.  ฉนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ียุง่ยากไดดี้  3.14 0.495 0.392 
Cronbach’s alpha = .917    
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ตารางท่ี  22 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม M SD CITC 

องคป์ระกอบท่ี 3 การมีความกระตือรือร้น (PTE)      
1.  แมว้า่จะเหน่ือยแค่ไหน ฉนัก็ตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้น 3.46 0.503 0.402 
2.  ฉนัรับผิดชอบต่องานท่ีฉนัท า 3.48 0.614 0.434 
3.  ฉนัทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ท่ี   3.14 0.639 0.452 
4.  ฉนัริเร่ิมท าส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.80 0.404 0.505 
5.  ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในงาน 3.56 0.501 0.288 
Cronbach’s alpha = .920     
องคป์ระกอบท่ี 4  ความไวว้างใจ (PST)      
1.  ฉนัวางใจไดว้า่เพื่อนร่วมงานจะช่วยเหลือฉนัเป็นอยา่งดี 3.10 0.614 0.323 
2.  ฉนัไม่เคยท าอะไรท่ีเป็นการเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน 3.20 0.639 0.283 
Cronbach’s alpha = .932    
องคป์ระกอบท่ี 5 การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS)      
1.  ฉนัไดรั้บความรัก ห่วงใย และก าลงัใจ จากผูร่้วมงาน 3.22 0.418 0.501 
2.  ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ และความช่วยเหลืออ่ืน ๆ 
     ในการท างานเป็นอยา่งดี 

3.44 0.541 0.337 

3.  เม่ือมีปัญหา ฉนัมีคนคอยใหค้  าช้ีแนะ และใหค้  าปรึกษาท่ีดี 3.08 0.528 0.323 
Cronbach’s alpha = .920    
องคป์ระกอบท่ี 6 ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE)      
1.  ฉนัเขา้ใจ และส่ือสารใหค้นอ่ืนรู้ไดว้า่เขาคิดและรู้สึกอยา่งไร 3.00 0.639 0.521 
2.  ฉนัไม่รู้สึกเห็นใจ หรือทุกขใ์จ เม่ือเห็นเพื่อนมีความทุกข ์ 3.72 0.497 0.132 
3.  ฉนัพดูใหก้ าลงัใจคนรอบขา้ง เม่ือรับฟังเร่ืองราวท่ีท าใหเ้ขารู้สึกทอ้แท ้ 3.00 0.948 0.381 
Cronbach’s alpha = .921    
องคป์ระกอบท่ี 7 การรับรู้ความสามารถของตน (SESE)      
1.  ฉนัเช่ือวา่ตนเองสามารถวางแผนการท างาน และบริหารจดัการเร่ือง 
     ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.10 0.544 0.475 

2.  ฉนัเช่ือวา่ตนเองสามารถพฒันาผูเ้รียน และการมีส่วนร่วมของ 
     ผูป้กครองและชุมชน 

3.00 0.495 0.499 
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ตารางท่ี  22 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม M SD CITC 

3.  ฉนัไมม่ัน่ใจวา่จะสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดห้รือไม่ 3.16 0.792 0.600 
4.  เม่ือมีปัญหาฉนัเช่ือวา่ตนเองจะแกปั้ญหาได ้ 3.24 0.625 0.629 
Cronbach’s alpha = .916    
องคป์ระกอบท่ี 8 การเคารพนบัถือตนเอง (SESR)      
1.  ฉนัเป็นคนมีคุณค่า 3.50 0.580 0.430 
2.  ฉนัไม่สามารถพึ่งพาตวัเองได ้ 3.26 0.633 0.407 
3.  ฉนัไม่เคยไดเ้ลือกท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 3.56 0.611 0.562 
4.  ฉนัไดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่าจากผูร่้วมงาน 3.32 0.713 0.607 
5.  ฉนัเป็นท่ีรักของทุกคน 3.26 0.751 0.678 
6.  ฉนัเคารพและใหเ้กียรติคนอ่ืนเสมอ  3.40 0.495 0.301 
Cronbach’s alpha = .920    
องคป์ระกอบท่ี 9 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER)      
1.  ฉนัไดรั้บความรักและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน 3.06 0.512 0.671 
2.  ฉนัไดรั้บค าชมวา่เป็นคนมีความสามารถ 3.42 0.673 0.529 
3.  ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 3.28 0.454 0.374 
4.  ฉนัรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพครู 3.08 0.752 0.403 
5.  ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองยงัเป็นครูท่ีไม่ดีพอ 2.96 0.832 0.593 
6.  ฉนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัคนอ่ืน  3.38 0.753 0.433 
Cronbach’s alpha = .918    
องคป์ระกอบท่ี 10 การสนบัสนุนส่ิงตอบแทน (POFC)      
1.  หน่วยงานของท่านใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 3.30 0.580 0.395 
2.  หน่วยงานของท่านใหส้วสัดิการดา้นหลกัประกนัสุขภาพท่ีเหมาะสม 
     และเพียงพอ 

3.28 0.454 0.586 

3.  หน่วยงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือดา้นเงินสนบัสนุนการศึกษาบุตร 3.34 0.479 0.366 
4.  สวสัดิการดา้นสิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานของท่าน 
     จดัใหเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน มีความเหมาะสมและ 
     เพียงพอ 

3.48 0.614 0.591 
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ตารางท่ี  22 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม M SD CITC 

5.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมทั้งภายใน 
     และภายนอกหน่วยงาน 

3.20 0.782 0.358 

6.  หน่วยงานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และ 
     ปลอดภยั 

2.96 0.605 0.317 

Cronbach’s alpha = .918    
องคป์ระกอบท่ี 11 การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (POS)      
1.  ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.42 0.575 0.532 
2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ใหค้วามส าคญักบังานท่ีฉนัท า 3.34 0.479 0.734 
3.  ฉนัไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และ 
     การอ านวยความสะดวกในการท างานเสมอ 

3.42 0.673 0.674 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.26 0.443 0.811 
5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเสมอภาค 2.78 0.648 0.644 
Cronbach’s alpha = .918    
องคป์ระกอบท่ี 12 ความยติุธรรม (POF)      
1.  ฉนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.34 0.626 0.666 
2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และใหเ้กียรติ 
     คนท างานเสมอ 

3.22 0.465 0.729 

3.  ฉนัสามารถพดูคุยกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไดทุ้กเร่ือง 3.16 0.468 0.680 
Cronbach’s alpha = .920    
องคป์ระกอบท่ี 13 ทกัษะ (CMS)      
1.  ฉนัมีความสามารถและความช านาญในงานท่ีท า 3.28 0.573  0.459 
2.  ฉนัเรียนรู้ และพฒันางานอยูเ่สมอ 3.14 0.572 0.559 
3.  ฉนัไม่ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 3.14 0.452 0.262 
4.  ฉนัปรับตวัไดไ้ม่ค่อยดีนกั 3.54 0.503 0.361 
5.  ฉนัประสบความส าเร็จทั้งเร่ืองการงาน และชีวติส่วนตวั 3.60 0.495 0.419 
Cronbach’s alpha = .920    
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ตารางท่ี  22 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม M SD CITC 

องคป์ระกอบท่ี 14 ความรู้ (CMK)      
1.  ฉนัมีความรู้ในงานท่ีฉนัท า 3.34 0.519 0.337 
2.  ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีมีไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้ 2.98 0.742 0.532 
3.  ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีมีไปใชใ้นการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และ 
     ประเมินผลได ้

3.58 0.538 0.609 

Cronbach’s alpha = .925    
องคป์ระกอบท่ี 15 ทศันคติ (CMA)      
1.  ฉนักลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความรู้สึก 
     ของตวัเอง 

3.08 0.665 0.631 

2.  ก่อนตดัสินใจลงมือท าอะไร ฉนัมกัหาขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดก่้อนเสมอ 3.54 0.503 0.455 
Cronbach’s alpha = .921    
Cronbach’s alpha รวม = .942    

 
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นครูปฐมวยัจ านวนทั้งส้ิน 921 คน 
พบวา่ ครูปฐมวยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 97.07 และ 2.93 ตามล าดบั 
มีอายเุฉล่ียเท่ากบั 42.15 ปี และมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.49รองลงมา 
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.36 โดยครูปฐมวยัส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็น
ร้อยละ 64.28 รองลง คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.73 ครูปฐมวยัส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธ คิดเป็นร้อยละ 96.96 และครูปฐมวยัส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 76.33 รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.44 ทั้งน้ี ครูปฐมวยัส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัปฐมวยัเป็นระยะเวลาระหวา่ง 5-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
27.90 รองลงมา คือ ระยะเวลา 20 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.17 อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ครูปฐมวยั 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในโรงเรียนท่ีสอนอยูปั่จจุบนั เป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.07 รองลงมา คือ ระยะเวลา 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.80 และครูปฐมวยั
ท างานในโรงเรียนขนาดกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.77 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดเล็ก  
คิดเป็นร้อยละ 28.56 ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี  23  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จ  าแนกตามลกัษณะต่าง ๆ 
 

คุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 921) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 27 2.93 
     หญิง 894 97.07 
อาย ุ(Max = 60; Min = 20; X = 42.15; SD = 11.46)   
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 198 21.50 
     ระหวา่ง 31-40 ปี 252 27.36 
     ระหวา่ง 41-50 ปี 181 19.65 
     ระหวา่ง 51-60 ปี 290 31.49 
สถานภาพ   
     โสด 283 30.73 
     แต่งงาน 592 64.28 
     หมา้ย 46 4.99 
ศาสนา   
     พุทธ 893 96.96 
     คริสต ์ 6 0.65 
     อิสลาม 22 2.39 
วฒิุการศึกษาสูงสุด   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 33 3.58 
     ปริญญาตรี 703 76.33 
     ปริญญาโท 179 19.44 
     สูงกวา่ปริญญาโท 6 0.65 
ประสบการณ์การท างาน (จ านวนปีท่ีสอนปฐมวยั)   
     ต  ่ากวา่ 5ปี 237 25.73 
     5-10 ปี 257 27.90 
     10-20 ปี 186 20.20 
     20 ปี ข้ึนไป 241 26.17 
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ตารางท่ี  23 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 921) ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน (จ านวนปีท่ีท างานใน 
โรงเรียนน้ี) 

  

     ต  ่ากวา่ 5 ปี 323 35.07 
     5-10 ปี 256 27.80 
     10-20ปี 152 16.50 
     20 ปี ข้ึนไป 190 20.63 
ขนาดโรงเรียน   
     ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียน 1-120 คน) 263 28.56 
     ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121-600 คน) 265 28.77 
     ขนาดใหญ่  (จ  านวนนกัเรียน 600-1,500 คน) 184 19.98 
     ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียน 1,500 คน ข้ึนไป) 209 22.69 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐานองค์ประกอบความสุขในทีท่ างานของครูปฐมวยั 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ผูว้ิจยั
น าเสนอตามองคป์ระกอบหลกั จ  านวน 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ความคิดเชิงบวก (PT) ประกอบดว้ย 
การมองโลกในแง่ดี (PTO) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) และการมีความกระตือรือร้น 
(PTE) 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ (PST) การใหก้ารช่วยเหลือ
สนบัสนุน (PSS) และความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE) 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง (SE) ประกอบดว้ย  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) และการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ (SER) 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) ประกอบดว้ย  การสนบัสนุนส่ิงตวัแทน 
ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS) และความยติุธรรม 
(POF) และ 5) การมีความสามารถและเช่ียวชาญ (CM) ประกอบดว้ย ทกัษะ (CMS) ความรู้ (CMK)  
และทศันคติ (CMA) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  องค์ประกอบความคิดเชิงบวก (PT) 
 ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) ประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีความกระตือรือร้น (PTE)     
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( X = 3.38, SD = 0.38) รองลงมา คือ การมองโลกในแง่ดี (PTO) ( X = 3.23, SD = 0.35) และการมี 
ความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) ( X = 3.17, SD = 0.35) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายตวับ่งช้ี พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยการมองโลกในแง่ดี (PTO) ตวับ่งช้ีท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 5 (PTO5) มีความเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการกระท า
ของตนเองและเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.36, SD = 0.58) องคป์ระกอบยอ่ยการมีความฉลาด
ทางอารมณ์ (PTEQ) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 (PTEQ1) ความสามารถในการรับรู้
อารมณ์ของตนเองตามท่ีเป็นจริง ( X = 3.42, SD = 0.59) และองคป์ระกอบยอ่ยการมีความ
กระตือรือร้น (PTE) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (PTE2) มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
( X = 3.51, SD = 0.53) 
 เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนองคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) พบวา่  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ระหวา่ง 15.08 ถึง 23.64 ตวับ่งช้ี (PTEQ3) ความสามารถในการตระหนกั 
รู้เท่าทนัในความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น มีการกระจายของขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 23.64 แสดงวา่ครู
ปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด ส่วนตวับ่งช้ี (PTE2) มีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 15.08 แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีใกลเ้คียงกนัมาก     
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความเบ ้(Sk.) ขององค์ประกอบความคิดเชิงบวก (PT) พบว่า มีค่า 
ความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.57 ถึง 0.46 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีค่าความเบเ้ป็นลบ แสดงว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ใหค้ะแนน ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) สูงกวา่ค่าเฉล่ีย  และเม่ือวิเคราะห์ 
ค่าความโด่ง (Ku.) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.24 ถึง 0.79 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีค่าความโด่งเป็นบวก 
แสดงวา่ ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ในองคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 24 

 
ตารางท่ี  24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธ์ิ 
     การกระจายขององคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

การมองโลกในแง่ดี (PTO1-PTO5)      
1.  ความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง 3.08 0.66 -0.50 0.79 21.32 
2.  มีการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตวา่จะประสบ 
     ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.20 0.56 -0.04 0.19 17.44 
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ตารางท่ี  24 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

3.  มีความสามารถจดัการกบัสถานการณ์เลวร้ายได ้ 3.20 0.49 0.38 0.14 15.43 
4.  มีการใหเ้หตุผลท่ีดีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั 
     ตวัเอง 

3.33 0.53 0.09 -0.54 15.83 

5.  มีความเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจาก 
     การกระท าของตนเอง และเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

3.36 0.58 -0.37 -0.11 17.39 

รวม 3.23 0.35 0.22 -0.19  
การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ1-PTEQ6)      

1.  ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองตามท่ี 
     เป็นจริง 

3.42 0.59 -0.57 0.12 17.14 

2.  ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
     ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.09 0.57 -0.31 1.43 18.28 

3.  ความสามารถในการตระหนกัรู้เท่าทนัในความรู้สึก 
     นึกคิดของผูอ่ื้น   

3.05 0.72 -0.53 0.32 23.64 

4.  การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถตีความ 
     ไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง 

3.20 0.48 0.46 0.19 15.13 

5.  การอดทนต่อความเครียดและสามารถจดัการกบั 
     ความเครียด  

3.26 0.56 -0.11 0.20 17.16 

6.  ความสามารถในการแกปั้ญหาและสถานการณ์ 
     เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

3.02 0.55 -0.07 0.66 18.10 

รวม 3.17 0.35 0.30 0.00  
การมีความกระตือรือร้น (PTE1-PTE5)      

1.  ขยนั และอดทน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีท า 3.42 0.56 -0.34 -0.60 16.48 
2.  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 3.51 0.53 -0.40 -0.87 15.08 
3.  รักในส่ิงท่ีท า  3.43 0.53 -0.08 -1.24 15.43 
4.  คิดดี และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  3.16 0.51 0.26 0.39 16.00 
5.  รักความกา้วหนา้ และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 3.36 0.52 0.04 -0.44 15.53 

รวม 3.38 0.38 -0.06 -0.40  
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 2.  องค์ประกอบความสัมพนัธ์ทีด่ีทางสังคม (PS) 
 ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความไวว้างใจ 
(PST) ( X = 3.28, SD = 0.44) รองลงมา คือ การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) ( X = 3.19,  
SD = 0.42) และความเห็นอกเห็นใจกนั (PSE) ( X = 3.14, SD = 0.45) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายตวับ่งช้ี พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยองคป์ระกอบยอ่ยความไวว้างใจ (PST) 
ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (PST2) ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต
ไม่เอารัดเอาเปรียบ ( X = 3.49, SD = 0.54) องคป์ระกอบยอ่ยการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 
(PSS) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 3 (PSS3) ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์รวมถึงการช้ีแนะ และการใหค้  าปรึกษา ( X = 3.24, SD = 0.56) และองคป์ระกอบ
ยอ่ยความเห็นอกเห็นใจกนั (PSE) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (PSE2) การรู้สึก 
ร่วมไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึกอยา่งไรและไม่ได้
สนใจท่ีจะท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน ( X = 3.39, SD = 0.73) 
 เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) 
พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ระหวา่ง 15.57 ถึง 24.11 ตวับ่งช้ี (PSE3) การใหค้วามช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมเม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือยากล าบาก ซ่ึงเป็นการตอบสนอง 
ท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย มีการกระจายของขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 24.11 แสดงวา่ ครูปฐมวยั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด ส่วนตวับ่งช้ี (PST2) ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงาน 
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตไม่เอารัดเอาเปรียบ  มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 15.57  
แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีใกลเ้คียงกนัมาก     
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความเบ ้(Sk.) ขององคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) พบวา่  
มีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.96 ถึง -0.08 ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าความเบเ้ป็นลบ แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ให้คะแนนตวับ่งช้ีในองค์ประกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) สูงกว่าค่าเฉล่ียทุกตวั   
และเม่ือวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Ku.) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง -0.40 ถึง 1.58 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ 
มีค่าความโด่งเป็นบวก แสดงวา่ ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ในองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS)  
มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย  รายละเอียดดงัตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี  25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธ์ิ 
     การกระจายขององคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS)   
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

ความไวว้างใจ (PST1-PST2)      
1.  มัน่ใจในความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 3.06 0.60 -0.33 0.97 19.47 
2.  ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
     ไม่เอารัดเอาเปรียบ 

3.49 0.54 -0.48 -0.40 15.57 

รวม 3.28 0.44 -0.22 0.45  
การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS1-PSS3)      

1.  ไดรั้บความรัก ความห่วงใย และก าลงัใจจาก 
     ผูร่้วมงาน 

3.18 0.57 -0.13 0.54 17.78 

2.  ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และ 
     การใหบ้ริการ 

3.14 0.58 -0.26 0.80 18.59 

3.  ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น 
     ประโยชน์รวมถึงการช้ีแนะ และการใหค้  าปรึกษา 

3.24 0.56 -0.18 0.64 17.23 

รวม 3.19 0.42 -0.08 0.67  
ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE1-PSE3)      

1.  การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้มุมมอง 
     ความคิดของผูอ่ื้น 

3.08 0.51 -0.08 1.58 16.65 

2.  การรู้สึกร่วมไปกบัอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
     โดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึกอยา่งไร 
     และไม่ไดส้นใจท่ีจะท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน 

3.39 0.73 -0.96 0.21 21.59 

3.  การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมเม่ือเห็น 
     ผูอ่ื้นประสบกบัความทุกขห์รือยากล าบาก ซ่ึงเป็น 
     การตอบสนองท่ีเป็นไปโดยปกติวสิัย    

2.94 0.71 -0.25 -0.18 24.11 

รวม 3.14 0.45 -0.16 -0.17  
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 3.  องค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตัวเอง (SE) 
 ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การเคารพนบัถือตนเอง 
(SESR) ( X = 3.29, SD = 0.34) รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) ( X = 3.25, 
SD = 0.39) และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) ( X = 3.23, SD = 0.35) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายตวับ่งช้ี พบว่า องค์ประกอบย่อยการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(SESE) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (SESE2) เช่ือว่า ตนเองมีความสามารถใน 
การพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ( X = 3.41, SD = 0.55) องค์ประกอบย่อย 
การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (SESR2) มีความสามารถ 
และพึ่งพาตนเองได้ ( X = 3.58, SD = 0.64) และองค์ประกอบย่อยการได้รับการยอมรับนับถือ 
(SER) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 4 (SER4) รักและภาคภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง 
( X = 3.67, SD = 0.51) 
 เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนองค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)  
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ระหว่าง 13.83 ถึง 23.06 ตวับ่งช้ี (SER5) รักและให้เกียรติ
ตนเอง มีการกระจายของขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 23.06 แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตวับ่งช้ีน้ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด ส่วนตวับ่งช้ี (SER4) รักและภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเอง  
มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 13.83  แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ี
ใกลเ้คียงกนัมาก     
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความเบ ้(Sk.) ขององคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) พบวา่ มีค่า
ความเบอ้ยู่ระหว่าง -1.47  ถึง 0.37 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีค่าความเบเ้ป็นลบ แสดงว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ให้คะแนนตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) สูงกว่าค่าเฉล่ีย   
และเม่ือวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Ku.) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง -1.38  ถึง 2.39 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ 
มีค่าความโด่งเป็นบวก แสดงว่า ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ในองค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)   
มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย รายละเอียดดงัตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี  26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธ์ิ 
     การกระจายขององคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 
การรับรู้ความสามารถของตน (SESE1-SESE4)      

1.  เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการวางแผน  
     การจดัการ และการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียน 
     บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  

3.19 0.52 0.23 0.10 16.20 

2.  เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียน 
     ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษา  

3.41 0.55 -0.34 0.10 16.09 

3.  การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการประเมิน 
     ความส าเร็จของงานท่ีท า 

3.17 0.67 -0.47 0.26 21.12 

4.  การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการคิด 
     แกปั้ญหาและเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ 

3.24 0.51 0.19 0.32 15.79 

รวม 3.25 0.39 0.08 -0.19  
การเคารพนบัถือตนเอง (SESR1-SESR6)      

1.  เช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า มีอ านาจ และมีความเขม้แขง็  3.45 0.52 -0.05 -1.38 15.18 
2.  มีความสามารถ และพึ่งพาตนเองได ้ 3.58 0.64 -1.47 1.74 17.94 
3.  มีความเป็นอิสระในตนเอง   3.05 0.69 -0.46 0.37 22.65 
4.  ไดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่าจากคนในสังคม   3.19 0.49 0.37 0.64 15.22 
5.  มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองมองตนเองในดา้นดี 3.04 0.51 -0.03 1.24 16.77 
6.  ใหเ้กียรติและเคารพผูอ่ื้น 3.44 0.52 -0.04 -1.38 15.18 

รวม 3.29 0.34 -0.09 -0.07  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER1-SER6)      

1.  ไดรั้บความไวว้างใจ ทั้งจากผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน  
     ผูบ้งัคบับญัชา ผูป้กครองและชุมชน 

3.19 0.53 0.03 0.70 16.57 

2.  ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ   3.06 0.51 -0.24 2.39 16.55 
3.  ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 3.15 0.51 0.07 1.17 16.21 
4.  รักและภาคภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง 3.67 0.51 -1.10 0.06 13.83 
5.  รักและใหเ้กียรติตนเอง 3.14 0.73 -0.47 -0.22 23.06 
6.  ท  าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 3.18 0.51 0.15 0.73 16.06 

รวม 3.23 0.35 -0.03 0.40  



203 

 4.  องค์ประกอบการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (PO) 
 ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การสนบัสนุน 
ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) ( X = 3.12, SD = 0.43 ) รองลงมา คือ  
การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS) ( X = 3.12, SD = 0.48) และความยติุธรรม (POF) ( X = 3.07,  
SD = 0.49) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายตวับ่งช้ี พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็น 
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 5 (POFC5) ไดรั้บการให้
การสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง โดยไดรั้บโอกาสในการศึกษา 
อบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ( X = 3.30, SD = 0.57) องคป์ระกอบยอ่ยการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้ (POS) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (POS2) ไดรั้บการสนบัสนุนโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน ( X = 3.20, SD = 0.72) และองคป์ระกอบยอ่ยความยติุธรรม (POF)   
ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (POF2) ผูบ้งัคบับญัชาเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
และใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 3.17, SD = 0.70) 
 เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนองคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
(PO) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ระหว่าง 17.31 ถึง 27.84 ตวับ่งช้ี (POFC3) ได้รับ 
การสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร มีการกระจายของขอ้มูลมากท่ีสุด  
ร้อยละ 27.84  แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด ส่วนตวับ่งช้ี 
(POFC5) ได้รับการให้การสนบัสนุนจากองค์กรในด้านการพฒันาความสามารถของตนเอง  
โดยได้รับโอกาสในการศึกษา อบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการกระจายของขอ้มูล 
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 17.31 แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีใกลเ้คียงกนัมาก     
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความเบ ้(Sk.) ขององคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) 
พบวา่ มีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.76 ถึง -0.27 ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าความเบเ้ป็นลบ แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ทุกคนใหค้ะแนนตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) สูงกวา่ค่าเฉล่ีย  
และเม่ือวเิคราะห์ค่าความโด่ง (Ku.) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.06 ถึง 1.17 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีค่า
ความโด่งเป็นบวก แสดงวา่ ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ในองคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
(PO) มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย รายละเอียดดงัตารางท่ี 27
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ตารางท่ี  27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธ์ิ 
     การกระจายขององคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

การสนบัสนุนส่ิงตอบแทน (POFC1-POFC6)      
1.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นค่าตอบแทน  
     ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั 

3.07 0.64 -0.39 0.66 20.68 

2.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นหลกัประกนั 
     สุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล 
     และเงินประกนัสังคม 

3.07 0.63 -0.52 1.17 20.61 

3.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นเงินช่วยเหลือ 
     การศึกษาบุตร  

2.92 0.81 -0.69 0.27 27.84 

4.  ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น 
     สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัให้แก่บุคลากร  
     เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 

3.12 0.64 -0.46 0.75 20.53 

5.  ไดรั้บการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์รในดา้น 
     การพฒันาความสามารถของตนเอง โดยไดรั้บโอกาส 
     ในการศึกษา อบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3.30 0.57 -0.36 0.79 17.31 

6.  องคก์รมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  
     และปลอดภยั 

3.25 0.59 -0.36 0.64 18.14 

รวม 3.12 0.43 -0.34 1.06  
การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS1-POS5)      

1.  ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 3.18 0.58 -0.27 0.86 18.16 
2.  ไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสความกา้วหนา้ 
     ในการท างาน 

3.20 0.72 -0.62 0.14 22.67 

3.  ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์  
     ในการท างาน  

3.14 0.61 -0.43 1.07 19.39 

4.  ไดรั้บการแสดงออกถึงความเสมอภาคในการตดัสินใจ  
     หรือการใหค้วามส าคญักบัทุกคน หรือทุกฝ่ายอยา่ง 
     เท่าเทียมกนั 

3.02 0.75 -0.63 0.44 24.90 
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ตารางท่ี  27  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การล าเอียง เล่นพรรค 
     เล่นพวก  

3.06 0.73 -0.59 0.42 23.77 

รวม 3.12 0.48 -0.44 0.72  
ความยติุธรรม (POF1-POF3)      

1.  ไดรั้บความยติุธรรมในกระบวนการก าหนด 
     ผลตอบแทน  

3.12 0.61 -0.41 0.95 19.70 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
     และใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.17 0.70 -0.76 0.98 22.16 

3.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.91 0.72 -0.30 -0.06 24.75 
รวม 3.07 0.49 -0.24 0.24  

 
 5.  องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) 
 ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบการรับรู้การรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (CM) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ความรู้ (CMK) ( X = 3.28, SD = 0.41) รองลงมา คือ ทกัษะ (CMS) ( X = 3.25, SD = 0.39)  
และทศันคติ (CMA) ( X = 3.24, SD = 0.46) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายตวับ่งช้ี พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยทกัษะ (CMS) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 3 (CMS3) มีความสามารถทางการส่ือสาร การแกปั้ญหา การวางแผน  
และการใชเ้ทคโนโลย ี( X = 3.45, SD = 0.64) องคป์ระกอบยอ่ยความรู้ (CMK) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 (CMK2) เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
( X = 3.36, SD = 0.50)  และองค์ประกอบย่อยทศันคติ (CMA) ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  
ตวับ่งช้ีท่ี 2 (CMA2) เปล่ียนแปลงท่าที และพฤติกรรมของตนเอง ตามขอ้มูลข่าวสารและสถานการณ์
ท่ีไดรั้บมา ( X = 3.29, SD = 0.49) 
 เม่ือพิจารณาถึงการแจกแจงของคะแนนองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ
ของตน (CM) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ระหว่าง 14.89  ถึง 21.59 ตวับ่งช้ี (CMS4)   
มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น มีการกระจายของขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 21.59   
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แสดงว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด ส่วนตวับ่งช้ี (CMK2) 
เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน มีการกระจายของขอ้มูลน้อยท่ีสุด ร้อยละ 
14.89 แสดงวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับ่งช้ีน้ีใกลเ้คียงกนัมาก     
 เม่ือวิเคราะห์ค่าความเบ ้(Sk.) ขององคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
ของตน (CM) พบวา่ มีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.93 ถึง 0.47 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีค่าความเบเ้ป็นลบ 
แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้ะแนนตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (CM) สูงกวา่ค่าเฉล่ีย และเม่ือวเิคราะห์ค่าความโด่ง (Ku.) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
-1.31 ถึง 0.68 ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีค่าความโด่งเป็นบวก แสดงวา่ ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ในองคป์ระกอบ
การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี  28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธ์ิ 
     การกระจายขององคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

ทกัษะ (CMS1-CMS5)      
1.  มีความสามารถและความช านาญในงานท่ีปฏิบติั 3.21 0.55 -0.07 0.38 17.19 
2.  เรียนรู้ และพฒันางานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 3.31 0.52 0.05 0.16 15.82 
3.  มีความสามารถทางการส่ือสาร การแกปั้ญหา  
     การวางแผน และการใชเ้ทคโนโลยี 

3.45 0.64 -0.93 0.68 18.64 

4.  มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น 3.21 0.69 -0.55 0.05 21.59 
5.  ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต และการท างาน 3.08 0.59 -0.12 0.16 19.26 

รวม 3.25 0.39 -0.05 -0.33  
ความรู้ (CMK1-CMK3)      

1.  มีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั  3.28 0.53 0.08 -0.25 16.31 
2.  เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.36 0.50 0.35 -1.31 14.89 

3.  น าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และ 
     ประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.20 0.54 -0.17 1.50 16.75 

รวม 3.28 0.41 0.37 -0.56  
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ตารางท่ี  28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ( X ) SD Sk. Ku. C.V. % 

ทศันคติ (CMA1-CMA2)      
1.  แสดงพฤติกรรมต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัตามอารมณ์ 
     ความรู้สึกในขณะนั้น 

3.22 0.61 -0.27 0.05 18.83 

2.  เปล่ียนแปลงท่าที และพฤติกรรมของตนเอง 
     ตามขอ้มูลข่าวสารและสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา 

3.26 0.49 0.47 -0.47 15.02 

รวม 3.24 0.46 0.19 -0.37  

 
ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตัวบ่งช้ีความสุขในทีท่ างาน
ของครูปฐมวยั 
 จากการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อสร้างตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ท าให ้
ไดโ้มเดลเชิงทฤษฎีของตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั จ านวน 64 ตวับ่งช้ี โดยโมเดลน้ี
มีลกัษณะเป็นโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม (Third-order confirm factor 
analysis) ดงัภาพท่ี 2 
 การวเิคราะห์โมเดลในคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม  
ซ่ึงผูว้จิยัไม่สามารถวเิคราะห์ในคร้ังเดียวได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของตวับ่งช้ีหลายประการ ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงแยกการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 2 ระยะ คือ  ระยะท่ี 1  
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ  และ ระยะท่ี 2  
เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second-order confirm factor analysis)  

เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ี
พฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
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 ระยะที ่1  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัเพือ่สร้างสเกลองค์ประกอบ  
 ก่อนท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ี
ต่าง ๆ โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s product moment correlation) เพื่อตรวจสอบ 
วา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ตวัแปรใดไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงวา่ 
ไม่มีองคป์ระกอบร่วม และไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542)โดยตรวจสอบจากค่า  Kaiser-Myer-Olkin’s measures of 
sampling adequacy (KMO) ทั้งค่า KMO รายตวับ่งช้ีและในภาพรวม เกณฑท่ี์ใชคื้อ KMO ควรมีค่า
มากกวา่ 0.6 (Cerny & Kaiser, 1977) และผลการทดสอบดว้ย  Bartlett’s test of sphericity  
ควรปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงแสดงวา่ ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ 
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555)  ผูว้จิยัจ  าแนกการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ออกเป็น 5 ตาราง  
ตามองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  องค์ประกอบความคิดเชิงบวก (PT) 
ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) ซ่ึงประกอบดว้ย
องคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 16 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1) การมองโลกในแง่ดี (PTO) จ านวน 5 ตวั
บ่งช้ี 2) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) จ านวน 6 ตวับ่งช้ี และ 3) การมี 
ความกระตือรือร้น (PTE) จ  านวน 5 ตวับ่งช้ี  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตั้งแต่ 0.09 ถึง 0.54 ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ การเขา้ใจ
สถานการณ์ต่างๆและสามารถตีความไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง (PTEQ4) กบั คิดดี  
และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (PTE4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.54 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง (PTO1) กบัมีความเช่ือวา่
สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการกระท าของตนเอง และเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ (PTO5) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.09 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 
3843.98 (p < .01) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดงักล่าวแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบัค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 
0.93 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.6 แสดงวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั และเหมาะสมท่ีจะ
ไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดของผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์  
ดงัตารางท่ี 29
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ตารางท่ี  29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (คะแนนดิบ) ของตวับ่งช้ีในโมเดลองคป์ระกอบความคิดเชิงบวก (PT) (N = 921) 
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

PTO1 PTO2 PTO3 PTO4 PTO5 PTEQ1 PTEQ2 PTEQ3 PTEQ4 PTEQ5 PTEQ6 PTE1 PTE2 PTE3 PTE4 PTE5 
PTO1 1.00                
PTO2 0.19** 1.00               
PTO3 0.21** 0.33** 1.00              
PTO4 0.15** 0.24** 0.37** 1.00             
PTO5 0.09** 0.28** 0.33** 0.298** 1.00            

PTEQ1 0.26** 0.15** 0.24** 0.22** 0.23** 1.00           
PTEQ2 0.15** 0.32** 0.27** 0.24** 0.176** 0.20** 1.00          
PTEQ3 0.16** 0.12** 0.16** 0.14** 0.12** 0.26** 0.16** 1.00         
PTEQ4 0.20** 0.31** 0.47** 0.43** 0.32** 0.24** 0.29** 0.19** 1.00        
PTEQ5 0.24** 0.31** 0.38** 0.33** 0.35** 0.21** 0.32** 0.12** 0.42** 1.00       
PTEQ6 0.17** 0.33** 0.42** 0.27** 0.28** 0.15** 0.26** 0.16** 0.42** 0.41** 1.00      
PTE1 0.16** 0.23** 0.30** 0.31** 0.19** 0.29** 0.29** 0.15** 0.29** 0.25** 0.25** 1.00     
PTE2 0.13** 0.31** 0.38** 0.39** 0.30** 0.28** 0.31** 0.15** 0.33** 0.27** 0.22** 0.41** 1.00    
PTE3 0.13** 0.29** 0.41** 0.37** 0.35** 0.25** 0.29** 0.13** 0.37** 0.29** 0.30** 0.43** 0.52** 1.00   
PTE4 0.14** 0.40** 0.48** 0.39** 0.37** 0.21** 0.29** 0.16** 0.54** 0.40** 0.45** 0.29** 0.34** 0.40** 1.00  
PTE5 0.16** 0.25** 0.39** 0.36** 0.29** 0.26** 0.23** 0.14** 0.38** 0.34** 0.32** 0.31** 0.39** 0.43** 0.40** 1.00 

M 3.08 3.20 3.20 3.33 3.36 3.42 3.09 3.05 3.20 3.26 3.02 3.42 3.51 3.43 3.16 3.36 
SD 0.66 0.56 0.49 00.53 0.58 0.59 0.56 0.72 0.48 0.56 0.55 0.56 0.53 0.53 0.51 0.52 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.93, Bartlett’s test of sphericity approx: Chi-Square = 3843.98, df = 120 , p = .000 
**p < .01 
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 2.  องค์ประกอบความสัมพนัธ์ทีด่ีทางสังคม (PS)      
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม 
(PS) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ (PST) 
จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี  2) การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) จ านวน 3 ตวับ่งช้ี  และ 3) ความเขา้ใจ
ร่วมรู้สึก (PSE) จ านวน 3 ตวับ่งช้ี พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตั้งแต่ 0.09 ถึง 0.56 ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ มัน่ใจ 
ในความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (PST1) กบั ไดรั้บความรัก ความห่วงใย และก าลงัใจ  
จากผูร่้วมงาน (PSS1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.56 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยท่ีสุด คือ มัน่ใจในความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (PST1) กบัการรู้สึกร่วมไปกบั
อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยไม่ไดส้นใจวา่ขณะนั้นคนอ่ืนก าลงัรู้สึกอยา่งไรและไม่ไดส้นใจท่ีจะ
ท าอะไรเพื่อใหค้นอ่ืนรู้สึกดีข้ึน (PSE2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.09 เม่ือพิจารณา
ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 1227.95 (p < .01) แสดงวา่  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ดงักล่าวแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบั 
ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.6 แสดงวา่ ตวัแปรต่าง ๆ 
ในขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั และเหมาะสมท่ีจะไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้ 
รายละเอียดของผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 30 
 
ตารางท่ี  30  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (คะแนนดิบ) ของตวับ่งช้ีในโมเดล 
     องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) (N = 921) 
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

PST1 PST2 PSS1 PSS2 PSS3 PSE1 PSE2 PSE3 
PST1 1.00        
PST2 0.20** 1.00       
PSS1 0.56** 0.26** 1.00      
PSS2 0.33** 0.35** 0.36** 1.00     
PSS3 0.29** 0.32** 0.30** 0.35** 1.00    
PSE1 0.35** 0.18** 0.37** 0.21** 0.25** 1.00   
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ตารางท่ี  30 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

PST1 PST2 PSS1 PSS2 PSS3 PSE1 PSE2 PSE3 
PSE2 0.09** 0.30** 0.15** 0.18** 0.13** 0.14** 1.00  
PSE3 0.13** 0.13** 0.10** 0.12** 0.13** 0.17** 0.29** 1.00 

M 3.06 3.49 3.18 3.14 3.24 3.08 3.39 2.94 
SD 0.60 0.54 0.56 0.58 0.56 0.51 0.73 0.71 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.7, Bartlett’s test of sphericity approx: 
Chi-Square = 1227.95, df = 28, p = .000 
**p < .01 
 
 3.  องค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตัวเอง (SE)   
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง 
(SE) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 16 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ความสามารถ
ของตน (SESE) จ  านวน 4 ตวัแปร 2) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) จ  านวน 6 ตวัแปร   
และ 3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) จ านวน 6 ตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก  
และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตั้งแต่ 0.08  ถึง 0.51 ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์
สูงท่ีสุด คือ ไดรั้บการยอมรับและเห็นคุณค่าจากคนในสังคม (SESR4) กบัท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่ผูอ่ื้นผูร่้วมงาน (SER6) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.51 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์
กนันอ้ยท่ีสุด คือ มีความสามารถ และพึ่งพาตนเองได ้(SESR2) กบัมีเจตคติท่ีดีต่อตนเองมองตนเอง
ในดา้นดี (SESR5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.08 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity มีค่าเท่ากบั 4192.14 (p < .01) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดงักล่าวแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบัค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) มีค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.6 แสดงวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั 
และเหมาะสมท่ีจะไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดของผลการวเิคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 31



273 
212 

ตารางท่ี  31  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (คะแนนดิบ) ของตวับ่งช้ีในโมเดลองคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) (N = 921)  
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

SESE1 SESE2 SESE3 SESE4 SESR1 SESR2 SESR3 SESR4 SESR5 SESR6 SER1 SER2 SER3 SER4 SER5 SER6 
SESE1 1.00                
SESE2 0.31** 1.00               
SESE3 0.23** 0.27** 1.00              
SESE4 0.36** 0.43** 0.26** 1.00             
SESR1 0.40** 0.42** 0.23** 0.37** 1.00            
SESR2 0.22** 0.39** 0.39** 0.28** 0.28** 1.00           
SESR3 0.10** 0.16** 0.48** 0.13** 0.13** 0.26** 1.00          
SESR4 0.30** 0.35** 0.26** 0.46** 0.36** 0.23** 0.18** 1.00         
SESR5 0.25** 0.21** 0.16** 0.29** 0.25** 0.08* 0.13** 0.46** 1.00        
SESR6 0.21** 0.38** 0.23** 0.35** 0.36** 0.28** 0.13** 0.36** 0.28** 1.00       
SER1 0.34** 0.24** 0.20** 0.25** 0.44** 0.13** 0.18** 0.43** 0.38** 0.25** 1.00      
SER2 0.32** 0.35** 0.24** 0.36** 0.32** 0.18** 0.13** 0.45** 0.34** 0.22** 0.39** 1.00     
SER3 0.27** 0.30** 0.20** 0.32** 0.25** 0.12** 0.17** 0.38** 0.26** 0.22** 0.27** 0.37** 1.00    
SER4 0.23** 0.38** 0.26** 0.31** 0.34** 0.39** 0.14** 0.31** 0.16** 0.44** 0.20** 0.23** 0.24** 1.00   
SER5 0.21** 0.28** 0.37** 0.23** 0.23** 0.31** 0.26** 0.23** 0.24** 0.21** 0.23** 0.26** 0.18** 0.27** 1.00  
SER6 0.34** 0.33** 0.21** 0.37** 0.37** 0.17** 0.13** 0.51** 0.49** 0.47** 0.36** 0.40** 0.35** 0.27** 0.26** 1.00 

M 3.19 3.41 3.17 3.24 3.45 3.58 3.05 3.19 3.04 3.44 3.19 3.06 3.15 3.67 3.14 3.18 
SD 0.52 0.55 0.67 0.51 0.52 0.64 0.69 0.49 0.51 0.52 0.53 0.51 0.51 0.51 0.73 0.51 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.9, Bartlett’s test of sphericity approx: Chi-Square = 4192.14, df = 120, p = .000 
**p < .01; *p < .05 
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 4.  องค์ประกอบการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (PO)  
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ร (PO) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 14 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุน
ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) จ  านวน 6 ตวัแปร 2) การสนับสนุน 
จากหัวหน้า (POS) จ  านวน 5 ตวัแปร และ3) ความยุติธรรม (POF) จ  านวน 3 ตวัแปร พบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่  
โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตั้งแต่  0.17  
ถึง 0.75  ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ไดรั้บการแสดงออกถึงความเสมอภาคใน 
การตดัสินใจ หรือการให้ความส าคญักบัทุกคน หรือทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั (POS4) กบั ผูบ้งัคบับญัชา
ไม่แสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การล าเอียง เล่นพรรคเล่นพวก เป็นตน้
(POS5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.75 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ 
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร (POFC3) กบัไดรั้บการสนบัสนุน
โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน (POS2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.17 เม่ือพิจารณา
ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 4891.26 (p < .01)  แสดงวา่  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ดงักล่าวแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบั 
ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.89 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.6 แสดงวา่ ตวัแปรต่าง ๆ 
ในขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั และเหมาะสมท่ีจะไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดร้ายละเอียด
ของผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 32
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ตารางท่ี  32  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (คะแนนดิบ) ของตวับ่งช้ีในโมเดลองคป์ระกอบการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) (N = 921)  
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

POFC1 POFC2 POFC3 POFC4 POFC5 POFC6 POS1 POS2 POS3 POS4 POS5 POF1 POF2 POF3 

POFC1 1.00              
POFC2 0.46** 1.00             
POFC3 0.21** 0.38** 1.00            
POFC4 0.43** 0.53** 0.39** 1.00           
POFC5 0.23** 0.32** 0.21** 0.30** 1.00          
POFC6 0.32** 0.37** 0.22** 0.39** 0.38** 1.00         
POS1 0.41** 0.31** 0.16** 0.27** 0.22** 0.30** 1.00        
POS2 0.23** 0.27** 0.17** 0.27** 0.31** 0.35** 0.23** 1.00       
POS3 0.31** 0.38** 0.26** 0.41** 0.39** 0.45** 0.27** 0.34** 1.00      
POS4 0.30** 0.27** 0.23** 0.42** 0.35** 0.44** 0.20** 0.41** 0.41** 1.00     
POS5 0.25** 0.26** 0.25** 0.35** 0.41** 0.48** 0.23** 0.42** 0.44** 0.75** 1.00    
POF1 0.71** 0.46** 0.25** 0.44** 0.25** 0.34** 0.47** 0.24** 0.29** 0.25** 0.26** 1.00   
POF2 0.22** 0.26** 0.25** 0.30** 0.32** 0.40** 0.30** 0.46** 0.40** 0.46** 0.46** 0.23** 1.00  
POF3 0.23** 0.27** 0.22** 0.35** 0.32** 0.37** 0.20** 0.35** 0.47** 0.54** 0.55** 0.21** 0.35** 1.00 

M 3.07 3.07 2.92 3.12 3.30 3.25 3.18 3.20 3.14 3.02 3.06 3.12 3.17 2.91 

SD 0.64 0.63 0.81 0.64 0.57 0.59 0.58 0.72 0.61 0.75 0.73 0.61 0.70 0.72 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.89, Bartlett’s test of sphericity approx: Chi-Square = 4891.26, df = 91, p = .000 
**p < .01; *p < .05 
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 5.  องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM)  
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบการมีความสามารถและ
เช่ียวชาญ (CM) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 10 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ 
(CMS) จ านวน 5 ตวัแปร 2) ความรู้ (CMK) จ านวน 3 ตวัแปร และ3) ทศันคติ (CMA) จ านวน  
2 ตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตั้งแต่ 
0.17 ถึง 0.71 ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ มีความสามารถและความช านาญในงาน 
ท่ีปฏิบติั (CMS1) กบัมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั (CMK1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.71  
ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด มี 2 คู่ ไดแ้ก่ มีความสามารถทางการส่ือสาร การแกปั้ญหา 
การวางแผน และการใชเ้ทคโนโลย ี(CMS3) กบัประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติและการท างาน 
(CMS5) และมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น (CMS4) กบัประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินชีวิต และการท างาน (CMS5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.17 เม่ือพิจารณา
ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 3077.76 (p < .01) แสดงวา่  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ดงักล่าวแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบั 
ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.86 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.6 แสดงวา่ ตวัแปรต่าง ๆ 
ในขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั และเหมาะสมท่ีจะไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้ 
รายละเอียดของผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 33



280 
216 

ตารางท่ี  33  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (คะแนนดิบ) ของตวับ่งช้ีในโมเดลองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM)   
     (N = 921)  
 

ตวัแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

CMS1 CMS2 CMS3 CMS4 CMS5 CMK1 CMK2 CMK3 CMA1 CMA2 
CMS1 1.00          
CMS2 0.48** 1.00         
CMS3 0.30** 0.35** 1.00        
CMS4 0.18** 0.22** 0.46** 1.00       
CMS5 0.28** 0.29** 0.17** 0.17** 1.00      
CMK1 0.71** 0.47** 0.26** 0.18** 0.28** 1.00     
CMK2 0.47** 0.62** 0.33** 0.21** 0.27** 0.49** 1.00    
CMK3 0.37** 0.41** 0.23** 0.22** 0.28** 0.34** 0.43** 1.00   
CMA1 0.48** 0.35** 0.21** 0.21** 0.29** 0.48** 0.39** 0.31** 1.00  
CMA2 0.36** 0.48** 0.27** 0.20** 0.34** 0.38** 0.57** 0.42** 0.37** 1.00 

M 3.21 3.31 3.45 3.21 3.08 3.28 3.36 3.20 3.22 3.26 
SD 0.55 0.52 0.64 0.69 0.59 0.53 0.50 0.54 0.61 0.49 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.86, Bartlett’s test of sphericity approx: Chi-Square = 3077.76, df = 45, p = .000 
**p < .01; *p < .05 
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 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างาน
ของครูปฐมวยั ทั้ง 15 องคป์ระกอบ พบวา่ ตวับ่งช้ีทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั และเหมาะสมท่ีจะไป
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยองคป์ระกอบเชิงยืนยนัและ
สร้างตวัแปรแฝงด้วย Factor score จ  าแนกตามองค์ประกอบย่อยทั้ง 15 องประกอบ ไดแ้ก่ 
1) การมองโลกในแง่ดี (PTO) 2) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) 3) การมีความกระตือรือร้น 
(PTE) 4) ความไวว้างใจ(PST) 5) การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) 6) ความเขา้ใจร่วมรู้สึก 
(PSE) 7) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) 8) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) 9) การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ (SER) 10) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC)  
11) การสนับสนุนจากหัวหน้า (POS) 12) ความยุติธรรม (POF) 13) ทกัษะ (CMS) 14) ความรู้ 
(CMK) และ 15) ทศันคติ (CMA) ผลการวเิคราะห์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน การมองโลกในแง่ดี (PTO) พบวา่  
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั  9.95; p = .07656 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 5 แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative 
fit index: CFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์(Hu & Bentler, 1998, 1999) เช่นเดียวกบัค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of 
fit index: GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า  0.90 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Bassellier et. al., 2003) และเม่ือพิจารณาค่า 
บอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ได้แก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (Root mean square error of approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hu & Bentler, 1998,  
1999) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วน
ระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.99 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5.00  
แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Mueller, 1996) รายละเอียดดงัตารางท่ี 34  
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย  เพื่อให้ได้ตวัแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองค์ประกอบการมองโลกในแง่ดี ไดส้เกลองค์ประกอบ  
ดงัสมการ 
 

PTO = 0.16PTO1 + 0.41PTO2 + 0.82PTO3 + 0.48PTO4 + 0.39PTO5 
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ตารางท่ี  34  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการมองโลกในแง่ดี 
 

การมองโลกในแง่ดี 
(PTO) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

PTO1 0.29 0.03 7.30* 0.08 0.16 
PTO2 0.51 0.02 12.96* 0.26 0.41 
PTO3 0.67 0.02 16.73* 0.45 0.82 
PTO4 0.54 0.02 13.80* 0.29 0.48 
PTO5 0.50 0.02 12.88* 0.25 0.39 

X2 = 9.95, df = 5, p = .07656, CFI = .99, GFI = 1.00, AGFI = .99, RMSEA = .033, X2/ df = 1.99 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การมองโลกในแง่ดี (PTO) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.29 ถึง 0.67 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการมองโลกในแง่ดี (PTO) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด 
คือ ตวับ่งช้ีท่ี 3 (PTO3) มีความสามารถจดัการกบัสถานการณ์เลวร้ายได ้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 18 

 

 
 

ภาพท่ี  18  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการมองโลกในแง่ดี 
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 2.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) พบวา่ 
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 10.24; p = .17525 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 7 แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงเช่นเดียวกบัค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ีย 
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.022  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.06 
นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์อกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ 
(Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.46 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 35 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการมีความฉลาดทางอารมณ์ ไดส้เกลองคป์ระกอบ 
ดงัสมการ 
 

PTEQ = 0.22PTEQ1 + 0.29PTEQ2 + 0.07PTEQ3 + 0.66PTEQ4 + 0.54PTEQ5 + 0.54PTEQ6 
 
ตารางท่ี  35  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการมีความฉลาดทางอารมณ์  
 

ความฉลาด 
ทางอารมณ์ (PTEQ) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

PTEQ1 0.36 0.02 8.93* 0.13 0.22 
PTEQ2 0.46 0.02 12.46* 0.21 0.29 
PTEQ3 0.26 0.03 6.60* 0.07 0.07 
PTEQ4 0.66 0.02 18.22* 0.43 0.66 
PTEQ5 0.64 0.02 17.73* 0.41 0.54 
PTEQ6 0.62 0.02 16.95* 0.39 0.54 

X2 = 10.24, df = 7, p = .17525, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.022,  
X2/ df = 1.46 
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 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) พบวา่  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.25 ถึง 0.66 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิ
การอธิบายสูงท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 4 (PTEQ4) การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถตีความได้
ถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 19 
 

 
 

ภาพท่ี  19  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการมีความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 3.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการมีความกระตือรือร้น (PTE) พบวา่  
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 2.84; p = .58411 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 4 แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
ซ่ึงสอดคล้องกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)  
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล 
ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า 0.06 นั่นแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  นอกจากน้ี 
เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์  
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กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0.71 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี 36 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการมีความกระตือรือร้น ไดส้เกลองคป์ระกอบ 
ดงัสมการ 
 

PTE = 0.34PTE1 + 0.57PTE2 + 0.75PTE3 + 0.26PTE4 + 0.31PTE5 
 

ตารางท่ี  36  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการมีความกระตือรือร้น 
 

ความกระตือรือร้น
(PTE) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

PTE1 0.57 0.02 16.57* 0.33 0.34 
PTE2 0.69 0.02 20.59* 0.48 0.57 
PTE3 0.75 0.02 22.62* 0.57 0.75 
PTE4 0.51 0.02 14.44* 0.26 0.26 
PTE5 0.56 0.02 15.95* 0.31 0.31 

X2 = 2.84, df = 4, p = .58411, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000,  
X2/ df = 0.71 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการมี
ความกระตือรือร้น (PTE) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.51 ถึง 0.75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการมีความกระตือรือร้น (PTE) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด 
คือ ตวับ่งช้ีท่ี 3 (PTE3) รักในส่ิงท่ีท า  ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 20 
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ภาพท่ี  20  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการมีความกระตือรือร้น 
 
 4.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันความไว้วางใจ (PST)  พบวา่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั .00; p = 1.000 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 0 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบัค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ีย 
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06  
นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ 
(Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 37 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบความไวว้างใจ ไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการ 

 

PST = 1.05PST1 + 0.33PST2 
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ตารางท่ี  37  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัความไวว้างใจ 
 

ความไว้วางใจ 
(PST) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

PST1 0.66 0.02 28.68* 0.44 1.05 
PST2 0.30 0.03 6.22* 0.09 0.33 

X2 = .00, df = 0, p = 1.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2/ df  = 0 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
ความไวว้างใจ (PST) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.30  ถึง 0.66 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยความไวว้างใจ (PST) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ  
ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 1 (PST1) มัน่ใจในความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 21 

 

 
 

ภาพท่ี  21  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัความไวว้างใจ 
 
 5.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน (PSS) พบวา่ 
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั .00; p = 1.000 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 0 แตกต่างจากศูนย ์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
ซ่ึงสอดคล้องกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)  
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดล 
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มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล  
ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000  
ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า 0.06 นั่นแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  นอกจากน้ี 
เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ 
กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3.00 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 38 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองค์ประกอบการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน ไดส้เกล
องคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

PSS = 0.56PSS1 + 0.74PSS2 + 0.52PSS3 
 

ตารางท่ี  38  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 
 

การให้ความช่วยเหลอื
สนับสนุน (PSS) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

PSS1 0.56 0.03 12.73* 0.31 0.56 
PSS2 0.65 0.03 13.72* 0.42 0.74 
PSS3 0.53 0.02 12.36* 0.28 0.52 

X2 = .00, df = 0, p = 1.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2/ df  = 0 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองค์ประกอบ (Factor loading) ขององค์ประกอบย่อย 
การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.65 อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน (PSS) ท่ีมี
สัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 2 (PSS2) ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
และการใหบ้ริการ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 22 
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ภาพท่ี  22  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 
 
 6.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัความเข้าใจร่วมรู้สึก (PSE) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั .00; p = 1.000 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 0 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั ค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ีย 
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06  
นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ  
(Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 39 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบความเขา้ใจร่วมรู้สึก ไดส้เกลองคป์ระกอบ 
ดงัสมการ 
 

PSE = 0.31PSE1 + 0.45PSE2 + 0.67PSE3 
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ตารางท่ี  39  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั ความเขา้ใจร่วมรู้สึก  
 

ความเข้าใจร่วมรู้สึก
(PSE) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

PSE1 0.29 0.03 5.82* 0.08 0.31 
PSE2 0.49 0.05 6.91* 0.24 0.45 
PSE3 0.60 0.06 7.18* 0.35 0.67 

X2 = .00, df = 0, p = 1.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2/ df = 0 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.29 ถึง 0.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด 
คือ ขอ้ ตวับ่งช้ีท่ี 1 (PSE1) การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิด และการรับรู้มุมมองความคิดของผูอ่ื้น   
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 23 
 

 
 
ภาพท่ี  23  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัความเขา้ใจร่วมรู้สึก  
  
 7.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) 
พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั  2.10; p = .35035 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 2 แตกต่าง 
จากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
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เชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
(CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีคา่มากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เช่นเดียวกบัค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล 
ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.007 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี 
 เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ 
กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.05 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 40 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไดส้เกล
องคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

SESE = 0.45SESE1 + 0.60SESE2 + 0.24SESE3 + 0.81SESE4 
 

ตารางท่ี  40  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (SESE) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

SESE1 0.52 0.02 13.46* 0.27 0.45 
SESE2 0.62 0.02 15.66* 0.38 0.60 
SESE3 0.41 0.03 10.49* 0.17 0.24 
SESE4 0.68 0.02 16.93* 0.47 0.81 

X2 = 2.10, df = 2, p = .35035, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.007, X2/ df = 1.05 
*p < .05 
 
  ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.41 ถึง 0.68 อยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SESE) ท่ีมี 
สัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 4 (SESE4) การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
ในการคิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ  ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 24 
 

 
 
ภาพท่ี  24  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 
 8.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการเคารพนับถือตนเอง (SESR) พบวา่  
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 7.49; p = .27790 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 6  แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล 
ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.016 
ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า 0.06 นั่นแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นอกจากน้ี 
 เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ 
กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.25 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3.00 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 41 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
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เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการเคารพนบัถือตนเอง ไดส้เกลองคป์ระกอบ  
ดงัสมการ 

 

SESR = 0.59SESR1 + 0.29SESR2 + 0.08SESR3 + 0.51SESR4 + 0.28SESR5 + 0.60SESR6 
 

ตารางท่ี  41  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการเคารพนบัถือตนเอง 
 

การเคารพนับถือ
ตนเอง (SESR) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

SESR1 0.60 0.02 15.72* 0.37 0.59 
SESR2 0.44 0.03 11.12* 0.19 0.29 
SESR3 0.24 0.03 6.02* 0.06 0.08 
SESR4 0.59 0.02 14.95* 0.34 0.51 
SESR5 0.44 0.02 10.46* 0.20 0.28 
SESR6 0.61 0.02 15.88* 0.37 0.60 

X2 = 7.49, df = 6, p = .27790, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.016, X2/ df = 1.25 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.24 ถึง 0.61 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการเคารพนบัถือตนเอง (SESR) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิ 
การอธิบายสูงท่ีสุด คือ ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 6 (SESR6) ใหเ้กียรติและเคารพผูอ่ื้น ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 25 
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ภาพท่ี  25  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการเคารพนบัถือตนเอง 
 
 9.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการได้รับการยอมรับนับถือ (SER) พบวา่ 
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 12.07; p = .14819 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 8  แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั  
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90  แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล 
ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.024 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ นอกจากน้ี 
 เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ 
กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.51 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00  แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 42 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดส้เกลองคป์ระกอบ 
ดงัสมการ 
 

SER = 0.43SER1 + 0.63SER2 + 0.41SER3 + 0.23SER4 + 0.16SER5 + 0.57SER6 
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ตารางท่ี  42  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

การเคารพนับถือ
ตนเอง (SESR) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

SER1 0.56 0.02 15.43* 0.31 0.43 
SER2 0.66 0.02 18.30* 0.43 0.63 
SER3 0.53 0.02 14.67* 0.29 0.41 
SER4 0.40 0.02 10.48* 0.16 0.23 
SER5 0.40 0.03 10.49* 0.16 0.16 
SER6 0.63 0.02 17.66* 0.40 0.57 

X2 = 12.07, df = 8, p = .14819, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.024,  
X2/ df = 1.51 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.40 ถึง 0.66 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ย การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (SER) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิ
การอธิบายสูงท่ีสุด คือ ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 2 (SER2) ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ  ดงัแสดงไว้
ในภาพท่ี 26 
 

 
ภาพท่ี  26  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
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 10.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการสนับสนุนส่ิงตอบแทนทั้งทีเ่ป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน (POFC) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 7.92; p = .33929 ท่ีองศา
อิสระเท่ากบั 7 แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันี 
วดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบัค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 
และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่า มีค่ามากกวา่ 
0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือน
ของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่ง 
ค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.13 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00   
แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์  
ดงัตารางท่ี 43 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงิน 
และไม่เป็นตวัเงิน ไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

POFC = 0.35POFC1 + 0.53POFC2 + 0.21POFC3 + 0.49POFC4 + 0.13POFC5 + 0.21POFC6 
 
ตารางท่ี  43  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็น 
     ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 

การสนับสนุน 
ส่ิงตอบแทน (POFC) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

POFC1 0.61 0.02 17.68* 0.37 0.35 
POFC2 0.74 0.02 22.79* 0.54 0.53 
POFC3 0.51 0.03 14.40* 0.26 0.21 
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ตารางท่ี  43 (ต่อ) 
 

การสนับสนุน 
ส่ิงตอบแทน (POFC) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

POFC4 0.73 0.02 22.36* 0.53 0.49 
POFC5 0.41 0.02 11.48* 0.17 0.13 
POFC6 0.51 0.02 14.62* 0.26 0.21 

X2 = 7.92, df = 7, p = .33929, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.012, X2/ df = 1.13 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.41 ถึง 0.74 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ย การสนบัสนุน
ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ 
ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 2 (POFC2) ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นหลกัประกนัสุขภาพ  ดงัแสดงไวใ้น
ภาพท่ี 27 
 

 

 
 

ภาพท่ี  27  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการสนบัสนุนส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
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 11.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันการสนับสนุนจากหัวหน้า (POS) พบวา่ 
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 2.09; p = .55360 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 3 แตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั  
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล 
ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000 
ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี 
 เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ 
กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0.70 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 44 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบการสนบัสนุนจากหวัหนา้ ไดส้เกลองคป์ระกอบ 
ดงัสมการ 
 

POS = 0.15POS1 + 0.55POS2 + 0.75POS3 + 0.13POS4 + 0.21POS5 
 

ตารางท่ี  44  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการสนบัสนุนจากหวัหนา้ 
 

การสนับสนุนจาก
หัวหน้า (POS) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

POS1 0.36 0.02 9.38* 0.13 0.15 
POS2 0.68 0.04 12.63* 0.46 0.55 
POS3 0.72 0.03 13.29* 0.52 0.75 
POS4 0.58 0.04 12.60* 0.34 0.13 
POS5 0.62 0.03 13.15* 0.38 0.21 

X2 = 2.09, df = 3, p = .55360, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2 / df = 0.70 
*p < .05 
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 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.36 ถึง 0.72 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิ 
การอธิบายสูงท่ีสุด คือ ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 3 (POS3) ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์  
ในการท างาน ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 28 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี  28  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัการสนบัสนุนจากหวัหนา้ 
 
 12.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความยุติธรรม (POF) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั .00; p = 1.000 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 0 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.95 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบัค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI)  
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ได้แก่ ค่ารากของค่าเฉล่ีย 
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า 0.06  
นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ 
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(Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 45 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบความยติุธรรม ไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

POF = 0.31POF1 + 0.64POF2 + 0.51POF3 
 
ตารางท่ี  45  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความยติุธรรม 
 

ความยุติธรรม 
(POF) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

POF1 0.37 0.03 8.30* 0.14 0.31 
POF2 0.62 0.04 10.26* 0.39 0.64 
POF3 0.56 0.04 9.94* 0.32 0.51 

X2 = .00, df = 0, p = 1.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2 / df = 0 
*p < .05 

 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
ความยติุธรรม (POF) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.37 ถึง 0.62 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยความยติุธรรม (POF) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ  
ตวับ่งช้ีท่ี 2 (POF2) ผูบ้งัคบับญัชาเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 29 
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ภาพท่ี  29  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความยติุธรรม 
 
 13.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านทกัษะ (CMS) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั 5.32; p = .25646 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 4 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่า
เท่ากบั 0.99 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative 
Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่า
เท่ากบั 1.33 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมี
รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 46 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบดา้นทกัษะไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

CMS = 0.61CMS1 + 0.88CMS2 + 0.25CMS3 + 0.06CMS4 + 0.24CMS5 
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ตารางท่ี  46  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นทกัษะ 
 

ทกัษะ 
(CMS) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

CMS1 0.65 0.02 16.83* 0.43 0.61 
CMS2 0.73 0.02 18.29* 0.53 0.88 
CMS3 0.47 0.02 12.47* 0.22 0.25 
 CMS4 0.30 0.03 7.64* 0.09 0.06 
CMS5 0.40 0.02 10.54* 0.19 0.24 

X2 = 5.32, df = 4, p = .25646, RMSEA = .019, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, X2/ df = 1.33 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
ดา้นทกัษะ (CMS) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.30 ถึง 0.73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นทกัษะ (CMS) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ  
ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 2 (CMS2) เรียนรู้ และพฒันางานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ  ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 30 

 

 
 
 

ภาพท่ี  30  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นทกัษะ 
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 14.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านความรู้ (CMK)  พบวา่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั .00; p = 1.000 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 0 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั ค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI)  
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ีย 
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 
นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ  
(Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 47 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบดา้นความรู้ไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

CMK = 0.51CMK1 + 1.14CMK2 + 0.39CMK3 
 
ตารางท่ี  47  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความรู้ 
 

ความรู้ 
(CMK) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

CMK1 0.62 0.02 15.78* 0.38 0.51 
CMK2 0.79 0.02 18.52* 0.62 1.14 
CMK3 0.54 0.02 14.30* 0.29 0.39 

X2 = .00, df = 0, p = 1.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2 / df = 0 
*p < .05 
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 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
ดา้นความรู้ (CMK) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.54 ถึง 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นความรู้ (CMK) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ 
ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 2 (CMK2) เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 31 
 

 
 
ภาพท่ี  31  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความรู้ 
 
 15.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านทัศนคติ (CMA) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั .00; p = 1.000 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 0 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ค่าสถิติวดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่า 
มากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง เช่นเดียวกบั ค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ได้แก่ ค่ารากของค่าเฉล่ีย 
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06  
นัน่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ  
(Chi-Square/ df) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 48 
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 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใช้
ในการสร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย  เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป โมเดลองคป์ระกอบดา้นทศันคติไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการ 
 

CMA = 0.90CMA1 + 0.71CMA2 
 

ตารางท่ี  48  ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นทศันคติ 
 

ทศันคติ 
(CMA) 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

CMA1 0.68 0.02 19.56* 0.46 0.90 
CMA2 0.55 0.02 12.20* 0.31 0.71 

X2 = .00, df = 0, p = 1.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = .000, X2/ df = 0 
*p < .05 
 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ย 
ดา้นทศันคติ (CMA) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.55 ถึง 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นทศันคติ (CMA) ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ  
ขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 1 (CMA1) แสดงพฤติกรรมต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัตามอารมณ์ความรู้สึกในขณะนั้น 
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 32 
 

 
 
 

ภาพท่ี  32  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นทศันคติ 
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 สรุปผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ จ าแนกตาม
องค์ประกอบย่อย 15 องค์ประกอบ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  
ทั้ง 15 โมเดล นอกจากน้ี ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติทุกค่า แสดงวา่  
ตวับ่งช้ีทุกตวัเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั และผลการวเิคราะห์
สามารถสร้างสเกลองคป์ระกอบ  จ  านวน 15 ตวั ไดด้งัสมการ 
 PTO  = 0.16PTO1 + 0.41PTO2 + 0.82PTO3 + 0.48PTO4 + 0.39PTO5 
 PTEQ  = 0.22PTEQ1 + 0.29PTEQ2 + 0.07PTEQ3 + 0.66PTEQ4 + 0.54PTEQ5 +   
     0.54PTEQ6 
 PTE  = 0.34PTE1 + 0.57PTE2 + 0.75PTE3 + 0.26PTE4 + 0.31PTE5 
 PST  = 1.05PST1 + 0.33PST2 
 PSS  = 0.56PSS1 + 0.74PSS2 +0.52PSS3 
 PSE  = 0.31PSE1 + 0.45PSE2 +0.67PSE3 
 SESE  = 0.45SESE1 + 0.60SESE2 + 0.24SESE3 + 0.81SESE4 
 SESR  = 0.59SESR1 + 0.29SESR2 + 0.08SESR3 + 0.51SESR4 + 0.28SESR5 +  
     0.60SESR6 
 SER   = 0.43SER1 + 0.63SER2 + 0.41SER3 + 0.23SER4 + 0.16SER5 + 0.57SER6 
  
 POFC  = 0.35POFC1 + 0.53POFC2 + 0.21POFC3 + 0.49POFC4 + 0.13POFC5 + 
     0.21POFC6 
 POS   = 0.15POS1 + 0.55POS2 + 0.75POS3 + 0.13POS4 + 0.21POS5 
 POF   = 0.31POF1 + 0.64POF2 + 0.51POF3 
 CMS   = 0.61CMS1 + 0.88CMS2 + 0.25CMS3 + 0.06CMS4 + 0.24CMS5 
 CMK  = 0.51CMK1 + 1.14CMK2 + 0.39CMK3 
 CMA   = 0.90CMA1 + 0.71CMA2 
 ระยะที ่2 เป็นการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอันดับทีส่อง (Second-order confirm 
factor analysis) เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีความสุขในทีท่ างานของครู
ปฐมวยัทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมูลเชิงประจักษ์  
 การวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ีเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง ระหวา่งตวับ่งช้ีใหม่  
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15 ตวับ่งช้ี ซ่ึงไดจ้ากสเกลองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึน กบัองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
1) ความคิดเชิงบวก (PT) 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS) 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)  
4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
(CM) ซ่ึงไดแ้สดงโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง ดงัภาพท่ี 33 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  33  โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างาน 
  ของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

  ความสุขในทีท่ างาน 
(Workplace happiness:  

TWH) 

 

ความคดิเชิงบวก 
(Positive thinking: PT) 

 

ความสัมพนัธ์ที่ดทีางสังคม 
(Positive social  

relationships: PS) 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
(Self-esteem: SE) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
(Perceived organizational 

support: PO) 
 

การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ 
(Perceived competence and  mastery: 

CM) 

 

การมองโลกในแง่ด ี(PTO)  

 
การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) 

 
การมีความกระตือรือร้น (PTE)  

 
ความไว้วางใจ (PST) 

 
การให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน (PSS) 

ความเข้าใจร่วมรู้สึก (PSE) 
 
การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) 

 
การเคารพนับถือตนเอง (SESR) 

 
การได้รับการยอมรับนับถือ (SER) 

 
การสนับสนุนส่ิงตอบแทน (POFC)  

 
การสนับสนุนจากหัวหน้า (POS) 

 
ความยุติธรรม (POF) 

 
ทักษะ (CMS) 

 
ความรู้ (CMK) 

 
ทัศนคติ (CMA) 
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 ก่อนท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง  ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวับ่งช้ีต่าง ๆ โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation) เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ตวัแปรใดไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั แสดงวา่ ไม่มีองคป์ระกอบร่วม และไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้น
ไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2539)  ซ่ึงตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ 
ครูปฐมวยั  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั 15 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) ความคิดเชิงบวก (PT)  
มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 1.1) การมองโลกในแง่ดี (PTO) 1.2) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) และ  
1.3) การมีความกระตือรือร้น (PTE) 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS)  มี 3 ตวับ่งช้ี คือ  
2.1) ความไวว้างใจ (PST) 2.2) การให้ความช่วยเหลือสนับสนุน (PSS) และ 2.3) ความเขา้ใจ 
ร่วมรู้สึก (PSE) 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) มี 3 ตวับ่งช้ี  คือ 3.1) การรับรู้ความสามารถของตน 
(SESE) 3.2) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) และ 3.3) การได้รับการยอมรับนับถือ (SER)  
4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) มี 3 ตวับ่งช้ี  คือ 4.1) การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็น
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (POFC) 4.2) การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS)  และ 4.3) ความยติุธรรม 
(POF) และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 5.1) ทกัษะ 
(CMS) 5.2) ความรู้ (CMK) และ 5.3) ทศันคติ (CMA) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก   
และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตั้งแต่ 0.26 ถึง 0.76 ทั้งน้ี ตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์
สูงท่ีสุด คือ การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (POS) กบัความยติุธรรม (POF) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.76 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE)  
กบัความยติุธรรม (POF) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.26 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s 
test of sphericity มีค่าเท่ากบั 8984.52 (p < .000) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดงักล่าวแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญั  ผลการวเิคราะห์สอดคลอ้งกบัค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลน้ีมีความสัมพนัธ์กนั 
และเหมาะสมท่ีจะไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้ รายละเอียดของผลการวิเคราะห์  
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 49
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ตารางท่ี  49  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (คะแนนมาตรฐาน) ของตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน 
     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (N = 921) 
 

ตวัแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

PTO PTEQ PTE PST PSS PSE SESE SESR SER POFC POS POF CMS CMK CMA 
PTO 1.00               

PTEQ 0.65** 1.00              
PTE 0.64** 0.62** 1.00             
PST 0.45** 0.42** 0.50** 1.00            
PSS 0.44** 0.41** 0.45** 0.61** 1.00           
PSE 0.37** 0.48** 0.34** 0.35** 0.33** 1.00          

SESE 0.66** 0.65** 0.70** 0.42** 0.39** 0.47** 1.00         
SESR 0.63** 0.65** 0.68** 0.49** 0.52** 0.52** 0.69** 1.00        
SER 0.62** 0.61** 0.66** 0.45** 0.50** 0.43** 0.65** 0.71** 1.00       

POFC 0.48** 0.44** 0.41** 0.36** 0.51** 0.29** 0.39** 0.50** 0.50** 1.00      
POS 0.35** 0.35** 0.33** 0.36** 0.54** 0.28** 0.33** 0.46** 0.44** 0.65** 1.00     
POF 0.41** 0.36** 0.38** 0.35** 0.51** 0.26** 0.39** 0.47** 0.48** 0.67** 0.76** 1.00    
CMS 0.62** 0.63** 0.64** 0.43** 0.41** 0.47** 0.69** 0.71** 0.71** 0.47** 0.45** 0.46** 1.00   
CMK 0.68** 0.56** 0.68** 0.37** 0.40** 0.32** 0.67** 0.58** 0.64** 0.41** 0.35** 0.39** 0.67** 1.00  
CMA 0.58** 0.55** 0.59** 0.36** 0.36** 0.30** 0.58** 0.54** 0.55** 0.41** 0.31** 0.38** 0.57** 0.65** 1.00 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.94, Bartlett’s test of sphericity approx: Chi-Square = 8984.52, df = 105, p = .000 
*p < .05; **p < .001 
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 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับที่หน่ึง เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลตัวบ่งช้ีความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน  
 การวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ีเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั (TWH) ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงจาก 
ตวับ่งช้ีใหม่ 15 ตวับ่งช้ี ซ่ึงไดจ้ากการสร้างสเกลองคป์ระกอบ พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square)  
มีค่าเท่ากบั 77.69; p = .00941 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 51 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าสถิติวดั
ความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.95 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ เช่นเดียวกบั ค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI)  
มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
(Relative Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ 
df) มีค่าเท่ากบั 1.52 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 50 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (FS) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ี 
มาสร้างสเกลองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ  เพื่อน าไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงต่อไป  สรุปไดด้งัสมการ 
 PT  = 0.14PTO + 0.16PTEQ + 0.11PTE 
 PS  = 0.03PST + 0.10PSS + 0.07PSE 
 SE  = 0.35SESE + 0.22SESR + 0.20SER 
 PO  = 0.38POFC + 0.14POS + 0.18POF 
 CM = 0.41CMS + 0.16CMK + 0.21CMA  
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ตารางท่ี  50  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
     ของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ์  

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 
น า้หนัก

องค์ประกอบ (λ ) 
SE t 

ความคิดเชิงบวก (PT)     
     PTO 0.84 - - 0.70 0.14 
     PTEQ 0.81 0.03 29.93* 0.66 0.16 
     PTE 0.80 0.03 29.18* 0.64 0.11 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีทางสงัคม(PS)     
     PST 0.51 - - 0.26 0.03 
     PSS 0.69 0.08 16.23* 0.48 0.10 
     PSE 0.50 0.09 11.05* 0.25 0.07 
การเห็นคุณค่าในตวัเอง(SE)     
     SESE 0.89 - - 0.79 0.35 
     SESR 0.86 0.03 29.95* 0.75 0.22 
     SER 0.83 0.04 27.75* 0.68 0.20 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร(PO)     
     POFC 0.81 - - 0.65 0.38 
     POS 0.72 0.05 17.55* 0.52 0.14 
     POF 0.73 0.05 17.70* 0.53 0.18 
การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ (CM)     
     CMS 0.90 - - 0.81 0.41 
     CMK 0.83 0.03 30.46* 0.70 0.16 
     CMA 0.77 0.03 25.46* 0.60 0.21 
X2 = 77.69, df = 51, p = .00941, RMSEA = .024, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, X2/ df = 1.52 
*p < .05 
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 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยัทั้ง 15 ตวับ่งช้ี พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 0.90 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบาย 
สูงท่ีสุด คือ ทกัษะ (CMS) อธิบายไดร้้อยละ 81รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) 
อธิบายไดร้้อยละ 79 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายนอ้ยท่ีสุด คือ ความเขา้ใจร่วมรู้สึก 
(PSE) อธิบายไดร้้อยละ 25 ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 34 
 

 
 
ภาพท่ี  34  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ของตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ                       
   ครูปฐมวยั  
 
 ก่อนท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง  ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation) เพื่อตรวจสอบวา่องคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ทั้ง 5 องคป์ระกอบทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ตวัแปรใดไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงวา่ไม่มี 
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องคป์ระกอบร่วม และไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2539) ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั   
ประกอบดว้ย 1) ความคิดเชิงบวก (PT) 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม 3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง 
(SE) 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) และ5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ (CM) 
พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทุกคู่ 
โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหลกัตั้งแต่ 
0.58 ถึง 0.96 ทั้งน้ี องคป์ระกอบหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ความคิดเชิงบวก (PT)  
กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง (SE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.96 ส่วนองคป์ระกอบหลกั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง (SE) กบัการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ร (PO) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.58 ดงัตารางท่ี 51 
 
ตารางท่ี  51  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (คะแนนมาตรฐาน) ขององคป์ระกอบหลกั 
     ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 5 องคป์ระกอบ (N = 921) 
 

ตัวแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

PT PS SE PO CM 
PT 1.00     
PS 0.77** 1.00    
SE 0.96** 0.85** 1.00   
PO 0.59** 0.86** 0.58** 1.00  
CM 0.90** 0.65** 0.84** 0.63** 1.00 

*p < .05; **p < .001 
 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่อง เพือ่พัฒนาตัวบ่งช้ีความสุข 
ในทีท่ างานของครูปฐมวัย ในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 การวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ีเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั (TWH) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองจาก 
ตวับ่งช้ีใหม่ 15 ตวับ่งช้ี ซ่ึงไดจ้ากการสร้างสเกลองคป์ระกอบ พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
มีค่าเท่ากบั 106.35; p = .00003 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 54 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคล้องกบัค่าสถิติ 
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วดัความกลมกลืนจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.95 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  เช่นเดียวกบัค่าดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงทั้งสองค่ามีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และเม่ือพิจารณาค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.06 นัน่แสดงวา่ โมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative 
Chi-Square) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัจ านวนองศาอิสระ (Chi-Square/ df) มีค่า
เท่ากบั 1.97 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมี
รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 52 
 
ตารางท่ี  52  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง ของตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างาน 
     ของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

องค์ประกอบ น า้หนักองค์ประกอบ SE t R2 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง  
ความคิดเชิงบวก (PT)     
     PTO 0.86 - - 0.74 
     PTEQ 0.80 0.03 29.73* 0.64 
     PTE 0.83 0.03 28.70* 0.69 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม (PS)     
     PST 0.49 - - 0.24 
     PSS 0.63 0.09 14.74* 0.40 
     PSE 0.53 0.10 10.40* 0.28 
การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE)     
     SESE 0.85 - - 0.72 
     SESR 0.86 0.03 30.55* 0.74 
     SER 0.83 0.04 27.22* 0.69 
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ตารางท่ี  52 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ น า้หนักองค์ประกอบ SE t R2 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO)    
     POFC 0.87 - - 0.76 
     POS 0.67 0.05 15.34* 0.45 
     POF 0.73 0.05 16.34* 0.54 
การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ (CM)    
     CMS 0.89 - - 0.79 
     CMK 0.85 0.03 32.49* 0.72 
     CMA 0.76 0.03 25.16* 0.57 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง 
ความคิดเชิงบวก(PT) 1.00 0.03 31.29* 0.99 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม(PS) 0.84 0.03 12.99* 0.71 
การเห็นคุณค่าในตวัเอง(SE) 0.99 0.03 30.94* 0.98 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) 0.65 0.03 18.10* 0.42 
การมีความสามารถและเช่ียวชาญ (CM) 0.88 0.03 28.36* 0.77 
X2 = 106.35, df = 54, p = .00003, CFI = 1.00, GFI = .98, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.032,  
X2/ df = 1.97 
**p < .05 

 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.65 ถึง 1.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบายสูงท่ีสุด คือ ความคิด 
เชิงบวก (PT) อธิบายไดร้้อยละ 99 รองลงมา คือ องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) อธิบาย
ได้ร้อยละ 98 และองค์ประกอบการมีความสามารถและเช่ียวชาญ (CM) อธิบายไดร้้อยละ 77 
ตามล าดบั ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 35 
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ภาพท่ี  35  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง ความสุขในท่ีท างาน 
 

ตอนที ่ 5  ผลการพฒันาเกณฑ์ปกติความสุขในทีท่ างานของครูปฐมวยั 
 การวเิคราะห์ในตอนน้ีผูว้จิยัพฒันาเกณฑป์กติจากคะแนนดิบท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัทั้ง 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศจ านวน 921 คน มาแปลง
เป็นคะแนนมาตรฐานเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบและแปลความหมาย ทั้งน้ี ผูว้ิจยัใช้
คะแนนทีปกติ (Normalized T-Score) ซ่ึงเป็นการแปลงคะแนนใหเ้ป็นมาตรฐานในรูปของโคง้ปกติ
เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย การวิเคราะห์เกณฑ์ปกติใช้การค านวณค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ 
(Percentile) และคะแนนทีปกติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งคะแนนรายองค์ประกอบและ 
ในภาพรวม 
 แบบสอบถามความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั มีจ  านวนขอ้ทั้งหมด 64 ขอ้ คะแนนเต็ม
ขอ้ละ 4 คะแนน คะแนนเต็มทั้งฉบบัเท่ากบั 256 คะแนน แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบหลกั คือ 
1) ความคิดเชิงบวก จ านวน 16 ขอ้ 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม จ านวน 8 ขอ้ 3) การเห็นคุณค่า 
ในตนเองจ านวน 16 ขอ้ 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร จ านวน 14 ขอ้ และ 5) การมี 
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ความสามารถและเช่ียวชาญ จ านวน 10 ขอ้ จากนั้นผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดม้าสร้างเกณฑป์กติ
ระดบัชาติ โดยการค านวณหาค่าเปอร์เซ็นตไ์ทลแ์ลว้เทียบหาค่าคะแนนทีปกติ เพื่อใชเ้ปรียบเทียบ
ระดบัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัแต่ละคนวา่อยูใ่นระดบัใดของกลุ่มประชากรท่ีเป็นครู
ปฐมวยั สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งคะแนนรวมรายองคป์ระกอบ 
และในภาพรวมมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัความคิดเชิงบวก 
มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 36 ถึง 64 คะแนน (คะแนนเตม็ 16 ถึง 64 คะแนน) มีต าแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทล์
อยูใ่นช่วง 0.16 ถึง 99.24 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T21 ถึง T74 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 53 

 
ตารางท่ี  53  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัความคิด 
     เชิงบวก (คะแนนเตม็เท่ากบั 64 คะแนน) 
 

Score PR T Score PR T Score PR T 

64 99.24 74 54 68.08 55 44 3.31 32 

63 97.61 70 53 61.40 53 43 2.17 30 
62 96.15 68 52 53.69 51 42 1.52 28 

61 94.73 66 51 45.87 49 41 1.30 28 

60 92.35 64 50 38.44 47 40 1.03 27 

59 89.31 62 49 29.70 45 39 0.81 26 

58 86.21 61 48 20.41 42 38 0.71 25 

57 81.87 59 47 12.70 39 37 0.49 24 

56 76.87 57 46 7.49 36 36 0.16 21 

55 72.80 56 45 4.89 33       
M = 52.09, SD = 0.17, MIN = 36, MAX = 64 
 
 เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัความสัมพนัธ์ท่ีดี
ทางสังคม มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 15 ถึง 32 คะแนน (คะแนนเตม็ 8 ถึง 32 คะแนน) มีต าแหน่ง
เปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 0.05 ถึง 99.02 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T17 ถึง T73 รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี  54  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัความสัมพนัธ์ 
     ท่ีดีทางสังคม (คะแนนเตม็เท่ากบั 32 คะแนน) 
 

Score PR T Score PR T Score PR T 

32 99.02 73 26 59.45 52 20 2.82 31 

31 96.91 69 25 44.79 49 19 1.30 28 
30 93.32 65 24 28.39 44 18 0.49 24 

29 88.38 62 23 15.96 40 17 0.16 21 

28 81.49 59 22 8.90 37 15 0.05 17 

27 71.61 56 21 4.83 33       

M = 25.52, SD = 0.09, MIN = 15, MAX = 32 
 
 เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัการเห็นคุณค่า 
ในตนเอง มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 36 ถึง 64 คะแนน (คะแนนเตม็ 16 ถึง 64 คะแนน) มีต าแหน่ง
เปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 0.05 ถึง 99.24 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T17 ถึง T74 รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 55 
 
ตารางท่ี  55  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัการเห็นคุณค่า 
     ในตนเอง (คะแนนเตม็เท่ากบั 64 คะแนน) 
 

Score PR T Score PR T Score PR T 

64 99.24 74 54 66.18 54 44 4.83 33 

63 97.94 71 53 60.04 53 43 3.31 32 
62 96.58 68 52 52.17 51 42 2.44 30 

61 94.90 66 51 44.25 49 41 1.85 29 

60 92.78 65 50 35.83 46 40 1.14 27 

59 89.63 63 49 26.87 44 39 0.71 25 
58 85.72 61 48 18.62 41 38 0.49 24 
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ตารางท่ี  55 (ต่อ) 
 

Score PR T Score PR T Score PR T 

57 82.03 59 47 12.43 38 37 0.22 21 

56 77.47 58 46 8.96 37 36 0.05 17 

55 71.55 56 45 6.79 35       

M = 52.15, SD = 0.17, MIN = 36, MAX = 64 
 
 เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ร มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 20 ถึง 56 คะแนน (คะแนนเตม็ 14 ถึง 56 คะแนน) มีต าแหน่ง
เปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 0.11 ถึง 99.19 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T20 ถึง T74 รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 56 
 
ตารางท่ี  56  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัการรับรู้ 
     การสนบัสนุนจากองคก์ร (คะแนนเตม็เท่ากบั 56 คะแนน) 
 

Score PR T Score PR T Score PR T 
56 99.19 74 44 56.24 52 32 2.93 31 
55 97.88 70 43 49.67 50 31 2.28 30 
54 96.42 68 42 39.31 47 30 1.57 28 
53 93.87 65 41 29.04 45 29 1.19 27 
52 91.37 64 40 22.31 42 27 0.98 27 
51 89.25 62 39 17.37 41 26 0.81 26 
50 86.64 61 38 14.17 40 25 0.65 25 
49 83.44 60 37 11.62 38 24 0.43 24 
48 78.72 58 36 9.01 37 23 0.27 22 
47 72.96 56 35 6.68 35 20 0.11 20 
46 67.75 55 34 5.16 34 

   45 62.16 53 33 3.91 32       
M = 43.53, SD = 0.19, MIN = 20, MAX = 56 
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 เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัการมีความสามารถ
และเช่ียวชาญ มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 21 ถึง 40 คะแนน (คะแนนเตม็ 14 ถึง 56 คะแนน) มีต าแหน่ง
เปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 0.05 ถึง 98.43 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T17 ถึง T72 รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 57 
 
ตารางท่ี  57  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องคป์ระกอบหลกัการรับ 
     ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (คะแนนเตม็เท่ากบั 40 คะแนน) 
 

score PR T score PR T score PR T 
40 98.43 72 33 59.99 52 26 2.23 30 
39 95.11 67 32 50.16 50 25 1.36 28 
38 90.61 63 31 39.20 47 24 0.71 25 
37 84.53 60 30 25.95 43 23 0.27 22 
36 78.56 58 29 13.57 39 21 0.05 17 
35 72.91 56 28 6.79 35 

   34 67.10 54 27 3.64 32       
M = 32.59, SD = 0.12, MIN = 21, MAX = 40 

 
 เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในภาพรวมมีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 
145 ถึง 256 คะแนน (คะแนนเตม็ 64 ถึง 256 คะแนน) มีต าแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 0.05 
ถึง 98.43 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T20 ถึง T81 รายละเอียดดงัตารางท่ี 58 
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ตารางท่ี  58  เกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  (คะแนนเตม็เท่ากบั 256 คะแนน) 
 

score PR T score PR T score PR T score PR T 

256 99.89 81 231 90.17 63 206 53.85 51 181 6.79 35 
255 99.73 78 230 89.52 63 205 52.01 51 180 5.97 34 
254 99.57 76 229 88.98 62 204 50.11 50 179 5.21 34 
253 99.35 75 228 87.89 62 203 47.67 49 178 4.67 33 
252 99.19 74 227 86.75 61 202 45.60 49 177 4.34 33 
251 99.02 73 226 85.61 61 201 43.54 48 176 4.13 33 
250 98.81 73 225 84.26 60 200 40.99 48 175 3.69 32 
249 98.48 72 224 82.63 59 199 38.55 47 174 3.15 32 
248 98.15 71 223 81.43 59 198 35.88 46 173 2.77 31 
247 97.94 71 222 80.40 59 197 33.50 46 172 2.55 31 
246 97.61 70 221 78.77 58 196 31.49 45 171 2.44 30 
245 97.07 69 220 77.31 58 195 29.64 45 170 2.17 30 
244 96.47 68 219 75.73 57 194 27.36 44 168 1.79 29 
243 95.98 67 218 74.43 57 193 24.81 43 167 1.52 28 
242 95.49 67 217 73.18 56 192 22.86 43 166 1.36 28 
241 95.01 66 216 71.39 56 191 21.23 42 164 1.25 28 
240 94.68 66 215 69.98 55 190 19.49 41 163 1.09 27 
239 94.25 66 214 68.62 55 189 17.37 41 159 0.92 26 
238 93.38 65 213 66.83 54 188 15.47 40 156 0.76 25 
237 92.78 65 212 64.98 54 187 13.95 39 155 0.60 25 
236 92.56 64 211 63.14 54 186 12.76 39 150 0.49 24 
235 92.35 64 210 60.91 53 185 11.45 38 149 0.38 23 
234 92.02 64 209 58.90 52 184 10.10 37 147 0.27 22 
233 91.53 64 208 57.33 52 183 8.96 37 145 0.11 20 
232 90.99 63 207 55.65 51 182 7.71 36       

M = 205.88, SD = 0.62, MIN = 145, MAX = 256 
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 จากเกณฑ์ปกติความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกรายองค์ประกอบและในภาพรวมดงักล่าวขา้งตน้ 
สามารถแปลความหมายเกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั โดยผูว้จิยัแบ่งตาม
คะแนนทีปกติในแต่ละช่วงออกเป็น 5 ระดบัตามแนวคิดของชวาล แพรัตกุล (2552) รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 59 

 
ตารางท่ี  59  การแปลความหมายเกณฑป์กติความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียน 
     สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

การแปลผล 
เกณฑ์คะแนน 

ทปีกติ 
คะแนนดิบ 

PT PS SE PO CM TWH 
มากท่ีสุด >65 >61 >31 >61 >54 >39 >239 
มาก 55-65 54-60 29-30 55-61 46-54 35-39 214-239 
ปานกลาง 45-54 49-53 25-28 50-54 41-45 31-34 195-213 
นอ้ย 35-44 46-48 22-24 45-49 35-40 28-30 181-194 
นอ้ยท่ีสุด <35 <46 <22 <45 <35 <28 <181 
 T50 51 27 52 43 33 204 

คะแนนเตม็ 64 32 64 56 40 256 
ช่วงคะแนนดิบ 36-64 15-32 36-64 20-56 21-40 145-256 

ช่วงคะแนนทีปกติ T21-T74 T17-T73 T17-T74 T20-T74 T17-T72 T20-T81 
  
 ผลการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  
(X2 = 106.35, df = 54, p = .00003, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.032) 
 ผลการพฒันาเกณฑป์กติในรูปคะแนนทีปกติ พบวา่ มีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T20-T81 
ท  าใหมี้เกณฑม์าตรฐานในการเปรียบเทียบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์การวิจยั 3 ประการ คือ  
1) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ
ครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) เพื่อสร้างเกณฑป์กติในการประเมิน
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั โดยใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานวิธี  ทั้งน้ี ผูว้ิจยั 
แบ่งการศึกษาวจิยัออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาตวับ่งช้ี
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั และ ระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ และพฒันาเกณฑ์ปกติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัทั้ง 2 ระยะ เป็นครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงและเป็นตวัแทนของประชากร 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จาก 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาวจิยั ระยะท่ี 1 
เป็นครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน 19 คน 
ท่ีได้รับการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยั ระยะท่ี 2 เป็นครูปฐมวยั 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน 921 คน ท่ีไดม้าจาก
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) ตวัผูว้ิจยัในฐานะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 2) แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง โดยใชค้  าถามปลายเปิดร่วมกบัขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัความสุข
ในท่ีท างาน 3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและจดบนัทึกขณะสัมภาษณ์ และ 4) เคร่ืองบนัทึกเสียง  
ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยั เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) จ านวน 64 ขอ้  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการถอดเทปการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด
แบบค าต่อค า หลงัจากนั้นผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์บริบทและเน้ือหาตามขั้นตอนของระเบียบวธีิวจิยั
เชิงคุณภาพ และมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการตรวจสอบ 
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สามเส้า (Triangulation) ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) และความสามารถ 
ในการยนืยนั (Conformability) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้ค าถามท่ีเหลือในแบบวดั (CITC) ร่วมกบัการวเิคราะห์ 
ค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยวธีิประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค วิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
ตวับ่งช้ีก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm factor analysis) เพื่อสร้างสเกล
องค์ประกอบ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second-order confirm factor 
analysis) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ
ครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรม LISREL (ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา
ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา) และการสร้างเกณฑป์กติความสุขในท่ีท างานของ
ครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
คอมพิวเตอร์ ผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั  

 

สรุปผล 
 สรุปผลการวิจยั จ  าแนกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์   
และสร้างเกณฑป์กติในการประเมินความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาวจัิยเชิงคุณภาพเพือ่พฒันาตัวบ่งช้ีความสุขในที่ท างานของ 
ครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ 
ขอ้มูลหลกั จ  านวน 19 คน โดยใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา ใหข้อ้คน้พบวา่ องคป์ระกอบหลกัความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 1) ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive 
social relationships)3) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
(Perceived organizational support) และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived 
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competence and mastery) ซ่ึง 2 องคป์ระกอบหลงั ไดแ้ก่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived 
organizational support) และการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence 
and mastery) เป็นองคป์ระกอบท่ีไดเ้พิ่มข้ึนมาจากองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี   
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัท าการสังเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดองค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบติัการและ 
ตวับ่งช้ี ตามล าดบั ไดผ้ลการสังเคราะห์ คือ ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ประกอบด้วย  
5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี   
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ความคิดเชิงบวก (PT) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การมองโลก
ในแง่ดี (PTO) การมีความฉลาดทางอารมณ์ (PTEQ) และการมีความกระตือรือร้น (PTE)            
รวม 16 ตวับ่งช้ี 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
ความไวว้างใจ (PST) การให้ความช่วยเหลือสนับสนุน (PSS) และความเขา้ใจร่วมรู้สึก (PSE)     
รวม 8 ตวับ่งช้ี   
 องค์ประกอบหลกัท่ี 3 การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) การเคารพนบัถือตนเอง (SESR) และการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ (SER) รวม 16 ตวับ่งช้ี   
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนส่ิงตอบแทน (POFC) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (POS) และความยติุธรรม 
(POF) รวม 14 ตวับ่งช้ี   
 องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM)  
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ทกัษะ (CMS) ความรู้ (CMK) และทศันคติ (CMA) รวม 10 ตวับ่งช้ี 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาวจัิยเชิงปริมาณเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ี
ความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยัทีพ่ฒันาขึน้จากทฤษฎีกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ และสร้างเกณฑ์
ปกติในการประเมินความสุขในทีท่ างานของครูปฐมวัย 
 ผลการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตลอดจนการพฒันาเกณฑ์
ปกติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแบบวดัความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั 2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 3) การวเิคราะห์สถิติ
พื้นฐานองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 4) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
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ของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั และ 5) การพฒันาเกณฑ์ปกติความสุข 
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 ผูว้จิยัพฒันาขอ้ค าถามของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัจากผลการสังเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 ซ่ึงพบว่า ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั แบ่งออกเป็น  
5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี โดยผูว้จิยัพฒันาขอ้ค าถามจากตวับ่งช้ี  
ทั้ง 64 ตวับ่งช้ี ไดข้อ้ค าถาม จ านวน 77 ขอ้ จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้ค าถามท่ีไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 ท่าน พิจารณาความตรงของเน้ือหารายขอ้ และน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ค่าดชันี IOC เพื่อคดัเลือกขอ้
ค าถาม (IOC > 0.5) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1.00 นอกจากน้ี 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้ิจยัด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1)  
จ  านวน 77 ขอ้ โดยน าแบบวดัไปทดลองใช้กบัครูปฐมวยัท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 50 คน 
เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าท า
การวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้ค าถามท่ีเหลือในแบบวดั (CITC) เพื่อประเมินวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้น
วดัลกัษณะเดียวกนักบัขอ้ค าถามท่ีเหลือหรือไม่  และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์  
โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เกินกวา่ .20 ข้ึนไป ผูว้จิยัตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า CITC ต ่ากวา่เกณฑอ์อก เน่ืองจากเม่ือตดั 
ขอ้ค าถามนั้นออกแล้ว ขอ้ค าถามยงัคงครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบติัการณ์ท่ีก าหนด และหาค่า 
ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
ได้ขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทั้งหมด จ านวน 64 ขอ้ค าถาม ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า  
ค่า CICT ของขอ้ค าถามทั้ง 64 ขอ้ อยูร่ะหวา่ง .176-.744 ส่วนค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดั 
ทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั .94 ค่าความเท่ียงรายองค์ประกอบทั้ง 15 องค์ประกอบย่อย พบว่า มีค่า 
ความเท่ียงระหวา่ง .91 ถึง .93 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ มีค่าความเท่ียงสูงมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น  
แสดงว่าแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั (TWHQ) ฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 64 ขอ้  
เป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพ และสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นครูปฐมวยัจ านวนทั้งส้ิน 921 คน 
พบวา่ ครูปฐมวยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 97.07 และ 2.93 ตามล าดบั 
มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 42.15 ปี และมีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.49 รองลงมา 
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มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.36 โดยครูปฐมวยัส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็น
ร้อยละ 64.28 รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.73 ครูปฐมวยัส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธ คิดเป็นร้อยละ 96.96 และครูปฐมวยัส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 76.33 รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.44 ทั้งน้ี ครูปฐมวยัส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัปฐมวยัเป็นระยะเวลาระหวา่ง 5-10 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
27.90 รองลงมา คือ ระยะเวลา 20 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.17 อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ครูปฐมวยั
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานในโรงเรียนท่ีสอนอยู่ปัจจุบนั เป็นระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.07 รองลงมา คือ ระยะเวลา 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.80 และครูปฐมวยั
ท างานในโรงเรียนขนาดกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.77 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 
คิดเป็นร้อยละ 28.56 
 3.  การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
 ผลการวิเคราะห์ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั พบว่า ครูปฐมวยัมีความสุข 
ในการท างานในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
3.10-3.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่  
  3.1  ความคิดเชิงบวก ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ การมีความกระตือรือร้น ( X = 3.38, SD = 0.38) รองลงมา คือ การมองโลกในแง่ดี  
( X = 3.23, SD = 0.35) และการมีความฉลาดทางอารมณ์ ( X = 3.17, SD = 0.35) ตามล าดบั 
  3.2  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความไวว้างใจ ( X = 3.28, SD = 0.44) รองลงมา คือ การใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนุน ( X = 3.19, SD = 0.42) และความเห็นอกเห็นใจกนั ( X = 3.14, SD = 0.45) ตามล าดบั 
  3.3  การเห็นคุณค่าในตวัเอง ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย โดยองคป์ระกอบท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การเคารพนับถือตนเอง ( X = 3.29, SD = 0.34) รองลงมา คือ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ( X = 3.25, SD = 0.39) และการได้รับการยอมรับนบัถือ ( X = 3.23,  
SD = 0.35) ตามล าดบั 
  3.4  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย  
โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น 
ตวัเงิน ( X  = 3.12, SD = 0.43) รองลงมา คือ การสนบัสนุนจากหวัหนา้ ( X = 3.12, SD = 0.48)  
และความยติุธรรม ( X = 3.07, SD = 0.49) ตามล าดบั 
  3.5  การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความรู้ ( X = 3.28, SD = 0.41) รองลงมา คือ ทกัษะ  
( X = 3.25, SD = 0.39) และทศันคติ ( X = 3.24, SD = 0.46) ตามล าดบั 
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 4.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของ 
ครูปฐมวยั 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง  พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาไดจ้าก 
ค่าไค-สแควร์ (X2 = 106.35, df = 54, p = .00003) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 
ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .90 ถือไดว้า่โมเดล
มีความเหมาะสม (Bassellier et al., 2003) และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน 
ในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .06 ถือไดว้า่โมเดลมีความเหมาะสม 
(Hu & Bentler, 1998, 1999) ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ โมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์โมเดล  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบกบัตวัแปรสังเกตได ้(ตวับ่งช้ีใหม่)   
15 ตวับ่งช้ี พบว่า ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบของตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.50  
ถึง 0.90 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ทกัษะ 
(CMS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.90 รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถของตน (SESE) 
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.89 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ความเขา้ใจ
ร่วมรู้สึก (PSE) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.50  
 และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ซ่ึงเป็นผล  
การวิเคราะห์โมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในท่ีท างาน (TWH) กบัองคป์ระกอบหลกั 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความคิดเชิงบวก (PT) 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS) 3) การเห็น
คุณค่าในตวัเอง (SE) 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) และ 5) การรับรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญของตน (CM) พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบทุกตวัมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.65  
ถึง 1.00 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกตวั แสดงวา่ องคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ
เป็นตวับ่งช้ีของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั องค์ประกอบท่ีมีสัมประสิทธ์ิการอธิบาย 
สูงท่ีสุด คือ ความคิดเชิงบวก (PT) อธิบายไดร้้อยละ 99 รองลงมา คือ การเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) 
อธิบายได้ร้อยละ 98 การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) อธิบายได้ร้อยละ 77  
ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS) อธิบายไดร้้อยละ 71 และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (PO) 
อธิบายไดร้้อยละ 42 ตามล าดบั 
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 5.  การพฒันาเกณฑป์กติความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั   
 ผลการพฒันาเกณฑ์ปกติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั จากครูปฐมวยั  
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศไทย จ านวน 
921 คน เพื่อใชเ้ปรียบเทียบระดบัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัแต่ละคนวา่อยูใ่นระดบัใด 
ของกลุ่มประชากรท่ีเป็นครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในรายองคป์ระกอบและคะแนนรวมทั้งฉบบั โดยใชค้ะแนนทีปกติ (Normalized T-score) ซ่ึงเป็น
การแปลงคะแนนให้เป็นมาตรฐานในรูปของโคง้ปกติ 5 ช่วง (<35 = ต ่า, 35-44 = ค่อนขา้งต ่า,  
45-54 = ปานกลาง, 55-65 = ค่อนขา้งสูง, >65 = สูง) เป็นเกณฑใ์นการแปลงผลคะแนน แบบวดั
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั มีจ านวน 64 ขอ้ คะแนนเต็มขอ้ละ 4 คะแนน คะแนนเต็ม 
ทั้งฉบบัเท่ากบั 256 คะแนน แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ความคิดเชิงบวก จ านวน 16 ขอ้  
2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี จ  านวน 8 ขอ้ 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง จ านวน 16 ขอ้ 4) การรับรู้
การสนบัสนุนจากองค์กร จ านวน 14 ขอ้ และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน 
จ านวน 10 ขอ้ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 1) ความคิดเชิงบวก (PT) มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 36 ถึง 64 
คะแนน (คะแนนเต็ม 16 ถึง 64 คะแนน) มีต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์อยู่ในช่วง 0.16 ถึง 99.24  
และมีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T21 ถึง T74  2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (PS) มีคะแนนดิบ 
อยูใ่นช่วง 15 ถึง 32 คะแนน (คะแนนเตม็ 8 ถึง 32 คะแนน) มีต าแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 
0.05 ถึง 99.02 และมีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T17 ถึง T73  3) การเห็นคุณค่าในตนเอง (SE) 
มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 36 ถึง 64 คะแนน (คะแนนเตม็ 16 ถึง 64 คะแนน) มีต าแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทล์
อยูใ่นช่วง 0.05 ถึง 99.24 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T17 ถึง T74  4) การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ร (PO) มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 20 ถึง 56 คะแนน (คะแนนเตม็ 14 ถึง 56 คะแนน) มีต าแหน่ง
เปอร์เซ็นต์ไทล์อยู่ในช่วง 0.11 ถึง 99.19 และมีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T20 ถึง T74  และ 
5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (CM) มีคะแนนดิบอยู่ในช่วง 21 ถึง 40 คะแนน 
(คะแนนเตม็ 14 ถึง 56 คะแนน) มีต าแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทล์อยูใ่นช่วง 0.05 ถึง 98.43 และมีคะแนนที
ปกติอยูใ่นช่วง T17 ถึง T72  และเกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในภาพรวม 
(THW) มีคะแนนดิบอยูใ่นช่วง 145 ถึง 256 คะแนน (คะแนนเตม็ 64 ถึง 256 คะแนน) มีต าแหน่ง
เปอร์เซ็นตไ์ทลอ์ยูใ่นช่วง 0.05 ถึง 98.43 และมีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T20 ถึง T81  
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อภิปรายผล 
 ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีผูว้จิยั 
สร้างข้ึนทุกตวัมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง โดยค่าเฉล่ียขององค์ประกอบหลกัทั้ง 5 องค์ประกอบ มีค่า 
อยู่ระหว่าง 3.10-3.26 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบหลกัทั้ง 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความคิด 
เชิงบวก 2) ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง 4) การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ร และ 5) การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความสุข
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั สอดคล้องกบั  Diener and Biswas-Diener (2002) ได้ท าการศึกษา 
เก่ียวกบัความสุขโดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการศึกษาความสุขเชิงอตัวสิัย (Subjective well-being: 
SWB) และมีการพฒันาการวดัความสุขเพิ่มเติมมาโดยตลอด เน่ืองจากเห็นวา่ การวดัความสุขควรมี
การวดัในมิติอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงแต่เดิม Diener เห็นวา่ การวดัความสุขนั้นควรตอ้งวดัความสุขในชีวติ
ท่ีเกิดข้ึนจาก 3 องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ทางบวกและทางลบ (Positive 
and negative experience) 2) องค์ประกอบดา้นสุขภาวะทางจิต (Psychological well-being)  
และ 3) องคป์ระกอบดา้นการคิดเชิงบวก (Positive thinking)  แต่ต่อมา Diener (2010) ไดพ้ฒันา
องคป์ระกอบดา้นสุขภาวะทางจิต (Psychological well-being) ข้ึนใหม่ เพื่อให้ครอบคลุมและสมบูรณ์
สอดคล้องกบัสภาพชีวิตในความเป็นจริง และเปล่ียนเป็นมาตรวดัความสุขสมบูรณ์ในชีวิต 
(Flourishing scale: FS) ซ่ึงประกอบดว้ย การมีความหมายในชีวิต (Meaning of life) การมีความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationship) รวมถึงการช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยการเห็นคุณค่าแห่งตน 
(Self-esteem) และการมีความสามารถและเช่ียวชาญ (Competence and mastery) ดงันั้น องคป์ระกอบ
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน จึงมีความครอบคลุมและสมบูรณ์สอดคลอ้ง
กบัสภาพชีวติในความเป็นจริงเช่นเดียวกบัแนวคิดของ Diener (2010) นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
หาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.8-1.00 ผูว้จิยั
น าแบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัไปทดลองใช ้เพื่อวเิคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้
ค าถามท่ีเหลือในแบบวดั (CITC) เพื่อประเมินว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้นวดัลกัษณะเดียวกนักบั 
ขอ้ค าถามท่ีเหลือหรือไม่ และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมตามเกณฑ ์โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เกินกว่า .20 ข้ึนไป   
ได้ขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทั้งหมด จ านวน 64 ขอ้ค าถาม ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า  
ค่า CICT ของขอ้ค าถามทั้ง 64 ขอ้ อยูร่ะหวา่ง .176-.744 ส่วนค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดั  
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ทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั .94 ค่าความเท่ียงรายองค์ประกอบทั้ง 15 องค์ประกอบย่อย พบว่า มีค่า 
ความเท่ียงระหว่าง .92 ถึง .93 ซ่ึงจะเห็นไดว้่า มีค่าความเท่ียงสูงมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัเป็นตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมทุกตวั 
 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครู
ปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง แสดงให้เห็นว่า โมเดลท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
มีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองมาจากผูว้ิจยัได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในท่ีท างานของนักการศึกษาหลายท่าน ร่วมกบัการสัมภาษณ์ครูปฐมวยั 
ในโรงเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบับริบทท่ีตอ้งการศึกษาจริง เพื่อน ามาสังเคราะห์ตวับ่งช้ีท่ีมี
ความเหมาะสม ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัตามทฤษฎีท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกั
ทั้ง 5 องค์ประกอบ และตวับ่งช้ีทุกตวั พบว่า ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบหลกั 
ทั้ง 5 องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีทุกตวั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ องคป์ระกอบหลกั
ทั้ง 5 องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีทุกตวัเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
และผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเชิงบวกเป็นองค์ประกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การเห็นคุณค่าในตวัเอง การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีดี และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ตามล าดบั   
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) จากผลการวจิยั พบวา่ ความคิด
เชิงบวกเป็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
1.00 แสดงให้เห็นวา่ ความคิดเชิงบวกเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการสร้างความสุข
ใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานของครูปฐมวยั ทั้งน้ี ความคิดเชิงบวกเป็นการคิดอยา่งมีหลกัการและเหตุผล
เก่ียวกบัทุก ๆ ส่ิงในชีวิต ในทางท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดี ความพึงพอใจและความสุขใจให้กบั
อารมณ์ความคิดของตนเองและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต มองส่ิงท่ีเป็นขอ้บกพร่อง 
ปัญหาและอุปสรรค เป็นประสบการณ์ท่ีทา้ทาย และสามารถจดัการขอ้บกพร่อง ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีเหตุและมีผล ซ่ึงสอดคล้องค าว่า “ปัญญา” ในพุทธศาสนา  
ซ่ึงหมายถึง การรู้และเขา้ใจสภาวะท่ีแทจ้ริงของสรรพส่ิงตามท่ีเป็น ประกอบดว้ย 1) การมีปัญญารู้
และเขา้ใจว่าส่ิงทั้งหลายเกิดข้ึน ตั้งอยู่และเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตามเหตุและปัจจยั ไม่ได้
เกิดข้ึนอยา่งเล่ือนลอยหรือเป็นไปตามใจอยากของบุคคล 2) การรู้และเขา้ใจอาการของส่ิงทั้งหลาย
ทัว่ไปตามธรรมชาติว่าล้วนตกอยู่ในภาวะแห่งความบีบคั้น กดดนั ทนอยู่ในภาวะเดิมไม่ได ้
ตอ้งแปรเปล่ียนไป ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัปรับตวั แกไ้ขปรับปรุง และเกิดผลดีแทนการปล่อยไปตาม 
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สภาพธรรมชาติโดยขาดปัญญา และ 3) การมีปัญญารู้และเขา้ใจภาวะท่ีส่ิงทั้งหลายไม่เป็นตวัตน
แทจ้ริงท่ีย ัง่ยืนท่ีใครจะไปยึดว่า เป็นตวัเราของเรา แต่ทุกส่ิงทุกอย่างเป็นผลรวมของเหตุปัจจยั 
ในขณะนั้น ๆ ท่ีมาสัมพนัธ์เป็นเหตุปัจจยักนัใหเ้ป็นไปต่าง ๆ และผนัแปรไปเร่ือย ๆ ปรากฏเป็น
ตวัตนท่ีเรารู้จกัในขณะนั้น ไม่มีตวัตนท่ีคงท่ีย ัง่ยนือยูอ่ยา่งใดอยา่งหน่ึงตลอดไป ซ่ึงเม่ือบุคคลรู้และ
เขา้ใจความจริงน้ีแลว้บุคคลจะมองส่ิงทั้งหลายตามท่ีมนัเป็นโดยไม่เอาใจไปยึดติด คลายจาก 
ความยดึมัน่ถือมัน่ มีใจท่ีเป็นอิสระ ปลอดโปร่งโล่งเบา (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), 2552) 
ทั้งน้ี พระไพศาล วสิาโล (2551) ไดก้ล่าวถึงความสุขกบัปัญญาไวว้า่ 
 “พฤติกรรมทั้งหมดของเรา ล้วนเร่ิมตน้มาจากความคิด ความเห็นและความเช่ือ  
เราคิดหรือเช่ืออยา่งไร เราก็ท าอยา่งนั้น หากความคิด ความเห็นและความเช่ือนั้นประกอบไปดว้ย
ปัญญา มีเหตุผลตั้งอยูบ่นความรู้ท่ีถูกตอ้ง ยอ่มส่งผลใหเ้รามีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งดีงามและน าไปสู่
ความสุข...ปัญญาจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความสุขอนัประเสริฐ นอกจากปกป้องให้เราไม่เป็น “เหยือ่” 
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมากระทบแลว้ ยงัเป็นเสมือนเขม้ทิศท่ีช่วยน าพาชีวติใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น เป็นพื้นฐานแห่งความปกติสุขทั้งในร่างกาย จิตและสังคม”  
 ดงันั้น ความคิดเชิงบวก จึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความสุข 
ในท่ีท างานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากจะช่วยสร้างใหค้นเกิดความสุขจากภายใน เป็นความสุขท่ีเกิด
จากปัญญา ดงัท่ี ชุติมา พงศว์รินทร์ (2554)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขท่ีประกอบดว้ยปัญญาเป็นความสุข
ในระดบัสูง เป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนจากจิตท่ีดีงามเป็นกุศล มีความเขา้ใจโลกและชีวติตามท่ีเป็นจริง  
สามารถด าเนินชีวติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเก้ือกลูกนั ดว้ยความเขา้ใจวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งลว้นเป็นเหตุ
ปัจจยัท่ีมาประกอบกนัให้เกิดส่ิงต่าง ๆ รู้วธีิการจดัการกบัเหตุปัจจยัท่ีมาประกอบกนัให้เกิดส่ิงต่าง ๆ
เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญโดยไม่คาดหวงักบัผลท่ีตาม มีจิตใจท่ีปลอดโปร่ง  
ผ่อนคลายและมีความสุขสงบจากภายใน เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Seligman (2002) ท่ีกล่าวว่า 
ความคิดเชิงบวกเป็นส่วนหน่ึงของการท าให้ตวัเองมีความสุข โดยท่ีการคิดเชิงบวกนั้นไม่ใช่การคิด
หาค าตอบวา่อะไรถูกหรือผิด แต่เป็นการคิดเพื่อให้เราไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเป็นไป อยา่งไรก็ตาม 
Lundin et al. (2003, p. 5) กล่าวว่า คนท่ีมีความคิดเชิงบวก เป็นคนท่ีเลือกท่ีจะมีทศันคติท่ีดี 
ในการท างาน (Choose your attitude) เราสามารถเลือกวธีิการท างานของเราไดเ้สมอ แมย้ามท่ีเรา
เลือกงานไมไ่ด ้คือ เราสามารถเลือกใหต้วัเองรู้สึกอยา่งไรก็ไดใ้นการมาท างาน และการเลือกท่ีจะรัก
ในงานท่ีท า จะท าให้เรามีพลงัเพียงพอท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด และตวังานก็ยอ่มจะออกมาดีท่ีสุดเช่นกนั 
การคิดเชิงบวกจะส่งผลใหท้ั้งตนเองและสังคมรอบขา้งมีความสุข ถา้บุคคลมีความคิดเชิงบวกจะท าให้ 
สามารถมองและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผล พร้อมท่ีจะเผชิญและ
ยอมรับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้สามารถจดัการกบัตนเองรวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ อีกทั้งความคิดเชิงบวกจะท าให้คนเรา เกิดแรงจูงใจในตนเอง (Self-motive) 
เกิดความเพียรพยายาม อดทนในการฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ดว้ยการตดัสินใจและแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (นิภา แกว้ศรีงาม, 2547, หนา้ 76-78) 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง พบวา่ ตวับ่งช้ี
การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดในองค์ประกอบ
ความคิดเชิงบวก โดยมีน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .70 ซ่ึงสอดคล้องกบันกัคิดและนักวิจยั 
หลายท่าน ไดแ้ก่  Luthans et al. (2007; Caprara & Steca, 2004; Seligman, 2002; Ventrella, 2001 
อา้งถึงใน ศิรินยา   จีระเจริญพงศ์, 2556, หน้า 537-555; ยุทธนา ภาระนันท์, 2553; สุรวฒัน์  
ชมภูพงษ์, 2558) ท่ีพบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัของความคิดเชิงบวก คือ การมองโลกในแง่ดี 
ซ่ึงในการวจิยัน้ี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคาดหวงัถึงส่ิงดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง มีการประเมิน
เหตุการณ์ในอนาคตว่าจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความสามารถจดัการกบั
สถานการณ์เลวร้ายได ้และมีการเพิ่มความพยายามมากข้ึนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ รวมถึงลกัษณะ
นิสัยในการอธิบายเหตุผลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง ทั้งน้ี ถา้เป็นสถานการณ์ท่ีดี 
มกัให้เหตุผลว่า สถานการณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการกระท าของตนเอง ไม่ได้เกิดจากปัจจยั
ภายนอกและเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ แต่ส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่ดีมกัใหเ้หตุผลวา่สถานการณ์ท่ีไม่ดี
ท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ไดเ้กิดจากตวัเองและเกิดข้ึนเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว สอดคลอ้ง
กบัวทิยากร เชียงกลู (2550) ท่ีกล่าววา่ การมองโลกในแง่ดีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของความคิด 
เชิงบวก คนท่ีมองโลกในแง่ดี เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่วา่ตวัเองสามารถท าอะไรไดแ้ทบทุกอยา่ง  
คนมองโลกในแง่ดี จะมองอุปสรรคเป็นส่ิงทา้ทายให้เขาตอ้งปรับปรุงตวัเอง จะมองวา่ทุกส่ิงทุกอยา่ง
มีทางเป็นไปได ้ดงันั้น เขาจึงพอใจมากกวา่ และกลา้ตดัสินใจ กลา้เส่ียง และประสบความส าเร็จ
มากกวา่ แต่การมองโลกในแง่ดี ท่ีจะน าความสุขมาให ้หมายถึง การมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของ
ความเป็นจริง (Realism) ไม่ใช่การเพอ้ฝัน คาดหมายสูง มองโลกในแง่ดีอยา่งไม่สมจริง ซ่ึงหากชีวติ
จริงไม่เป็นไปเช่นนั้น จะท าใหค้นแบบน้ีผิดหวงัมากและทุกขไ์ดม้าก ดงันั้น การท่ีครูปฐมวยัจะมี
ความสุขในท่ีท างานไดน้ั้นควรฝึกฝนให้เป็นคนท่ีมีความคิดเชิงบวก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นคนท่ี
มองโลกในแง่ดี คนเราทุกคนสามารถเลือกท่ีจะคิด และรู้สึกในเชิงบวกได ้ข้ึนอยูก่บัวา่เราจะเลือก
มองและตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัอย่างไร ถา้เราเลือกท่ีจะฝึกการมองสถานการณ์และ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าไปในทางบวก เราก็จะสามารถเป็นคนท่ีมีความสุขไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา  
และทุกสถานการณ์  
 องคป์ระกอบท่ี 2 การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-esteem) จากผลการวจิยั พบวา่ การเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสอง โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ
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เท่ากบั .99 แสดงใหเ้ห็นวา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อการสร้าง
ความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานของครูปฐมวยั เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในวชิาชีพครู มองเห็นถึง
ความสามารถและความส าคญัของตนเอง สอดคล้องกบั Qubein (1983 อา้งถึงใน จนัทร์ฉาย 
พิทกัษศิ์ริกุล, 2532, หนา้ 3) กล่าววา่ บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญกบัอุปสรรค 
ท่ีผ่านเขา้มาในชีวิต สามารถยอมรับสถานการณ์ท่ีท าให้ตนเองรู้สึกผิดหวงัและทอ้แทใ้จด้วย  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ดว้ยความหวงัและความกล้าหาญ จึงเป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ  
มีความสุข สามารถด าเนินชีวิตตามท่ีตนปรารถนาไดอ้ยา่งดี และ Branden (1981, pp. 110-114)  
ไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองวา่เป็นความเช่ือมัน่ท่ีบุคคลเช่ือวา่ ตนเองมีคุณสมบติั
ในการท างานอยา่งเพียงพอ และมีคุณสมบติัเพียงพอในการด ารงชีวติ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
มีความส าคญัใน 2 ประการ คือ เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณสมบติัของบุคคล และบ่งบอกถึงคุณค่าของ
บุคคล  
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง พบวา่ ตวับ่งช้ี
การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนักความส าคญัมากท่ีสุด 
ในองคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .79 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นกัคิดและนกัวจิยัหลายท่าน ไดแ้ก่ Memillan (1995, pp. 9-11 อา้งถึงใน ภูริชญา  ยิม้แยม้, 2556; 
Branden, 1994; Harris, 1990; Lorr and Wunderlich, 1986 อา้งถึงใน นาตยา วงศห์ลีกภยั, 2532; 
Branden, 1981, pp. 110-114; Coopersmith, 1981, pp. 120-148; Maslow, 1970, p. 45; เกียรติวรรณ  
อมาตยกุล, 2540, หนา้ 4-8) ท่ีพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
การเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงในการวิจยัน้ี หมายถึง การกระท าตามการรับรู้ของตนเอง โดยเป็น 
ความเช่ือในเร่ืองความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการวางแผน การบริหารจดัการ และการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
ในการประเมินความส าเร็จของงานท่ีท า โดยการก าหนดระยะเวลา ระดบัความอดทน ระดบั 
ความพยายาม และการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทาย และการรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองในการคิดแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติ ทั้งน้ี การท่ีบุคคลจะกระท า 
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงไดส้ าเร็จหรือไม่นั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถและทกัษะ 
ท่ีบุคคลมีอยู่เพียงเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยู่กบัความคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองว่าตนเองมีความสามารถ
หรือไม่มีความสามารถในการกระท าดงักล่าว ถ้าบุคคลมีความสามารถและทกัษะแต่กลบัคิดว่า
ตนเองไม่มีความสามารถ ก็จะไม่สามารถประสบผลส าเร็จในการท างานได ้สอดคลอ้งกบั Ashton 
and Webb (1986) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของครูท่ีแตกต่างกนัมีความส าคญั 
ในการบ่งช้ีถึงคุณภาพการสอนท่ีแตกต่างกนัดว้ย ครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเช่ือวา่  
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ตนสามารถท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ และประสบความส าเร็จในการเรียนได ้มีความคาดหวงั
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนสูง และน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกของครูในทางบวก เช่น  
มีความพยายามในการสอน พฒันากิจกรรมใหมี้ความทา้ทาย สร้างบรรยากาศในการเรียนใหเ้ป็นไป
ในทางบวก และพยายามกระตุน้นกัเรียนแต่ละคนให้มีความกระตือรือร้นสนใจในการเรียน  
ซ่ึงส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ในขณะท่ีครูซ่ึงรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า 
จะขาดความมานะพยายาม ทอ้แทใ้นการปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรม และการเรียนของนกัเรียน และ
ไม่แน่ใจในความสามารถของตนท่ีจะจดัการชั้นเรียน และ Bandura (1997) กล่าวว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองของครู (Teacher self-efficacy) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการจดัการ 
และการปฏิบติัตามการรับรู้ของครู โดยเป็นความเช่ือในตนเองของครู เร่ืองความสามารถเก่ียวกบั
การวางแผนจดัการ และจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ทั้งน้ี Tella and 
Ayeni (2006) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Bandura วา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองสร้าง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเก่ียวกบัวธีิการคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีมีระดบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าจะเกิดความเครียด ความวิตกกงัวลและมีความตระหนกัถึง
คุณค่าตนเอง (Self-respect) ต ่า ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงนั้น จะสนุก
กบังานท่ีรับผดิชอบและมีความตระหนกัถึงคุณค่าตนเองสูง ดงันั้น การส่งเสริมใหค้รูเกิดการรับรู้ 
ถึงความสามารถของตนเอง เป็นการเพิ่มทั้งประสิทธิภาพในการสอนของครูและผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนกัเรียน ส่งผลใหค้รูเห็นถึงคุณค่าในตนเองและมีความสุขในท่ีท างาน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน (Perceived competence 
and mastery) จากผลการวจิยั พบวา่ การการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสาม โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .88 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
การการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อการสร้าง
ความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานของครูปฐมวยั  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากครูเป็นบุคลากรวชิาชีพท่ีตอ้ง
ผ่านกระบวนการเสริมสร้างทั้งดา้นความรู้และทกัษะต่าง ๆ จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
ตามท่ีองคก์รวชิาชีพครูก าหนด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูปฐมวยั เน่ืองจากตอ้งดูแลเด็กในช่วง 5 ปีแรก
ของชีวิต ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดส าหรับการเรียนรู้ และเด็กจ าเป็นตอ้งได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
อย่างถูกตอ้งเพื่อให้สมองได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ีตามศกัยภาพ  (นภเนตร ธรรมบวร, 2546, 
หนา้ 9-10) สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวยั (2546, หนา้ 3-4 อา้งถึงใน 
ชุติมา  พงศว์รินทร์, 2554) ท่ีกล่าววา่ ครูปฐมวยั ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในการส่งเสริมและ
พฒันาเด็กใหมี้พฒันาการทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เตม็ตามศกัยภาพ โดยเฉพาะ
ทกัษะการคิด ครูปฐมวยัจะตอ้งแสวงหาเทคนิควธีิการจดัการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ใหเ้ด็กไดคิ้ดเป็น  
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ท าเป็น แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมตามวยั โดยยดึหลกัการของ Brain based learning และ Brain 
based teaching การพฒันาสมองทั้งซีกซา้ยและซีกขวา เพือ่เป็นพื้นฐานส าคญัในการเรียนรู้ในระดบั
ต่อไป ดงันั้น การท่ีครูปฐมวยัเกิดการรับรู้ถึงความสามารถและความเช่ียวชาญของตน จะน าไปสู่
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความสุขท่ีไดส้ร้างสรรค์ผลงานดีมีคุณภาพให้กบัเด็ก ๆ  
และมีความสุขในท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sherman (2004, p. 11) กล่าววา่ การมีความสามารถ
และเช่ียวชาญ จดัเป็นสมรรถนะ (Competency) หรือคุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristics) 
ของบุคคลคนหน่ึงท่ีจะช่วยให้คน ๆ นั้นสามารถส่งมอบผลงานท่ียอดเยี่ยมออกมาได้ และ
McClelland (1999) กล่าววา่ การมีความสามารถและเช่ียวชาญ เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนด
ในงานท่ีรับผิดชอบ    
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง พบวา่ ตวับ่งช้ี
ทกัษะ (skill) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดในองคป์ระกอบการรับรู้ความสามารถ
และเช่ียวชาญของตน โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .81 ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัคิดและนกัวจิยั
หลายท่าน ไดแ้ก่ Diener (2010, pp. 247-266) Baron and Armstrong (2007) Sherman (2004, p. 11) 
McClelland (1999) สมบติั กุสุมาวลี (2552, หนา้ 2) และอาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2548) ท่ีพบวา่ ทกัษะ 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน ซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายถึง 
ความสามารถและความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็น
ทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝนหรือการกระท าบ่อย ๆ เป็นทกัษะ 
ท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน ทั้งน้ี ราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) 
กล่าววา่ ทกัษะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กิดข้ึน โดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบติั 
ใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) ทกัษะดา้นการบริหาร/ จดัการ (Management  
skills) หมายถึง ทกัษะในการบริหารควบคุมงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิดและการจดัการ
ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และ 2) ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skills)  
หมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ทกัษะของ 
ครูปฐมวยัจึงเป็นทกัษะท่ีมีความเฉพาะท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้น
องคค์วามรู้เก่ียวกบัพฒันาการของเด็กในแต่ละช่วงวยั และดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ดงันั้น
ความสุขในท่ีท างานจะเกิดข้ึนได ้ครูปฐมวยัตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถ
และเช่ียวชาญ โดยเฉพาะการพฒันาดา้นทกัษะ 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี (Positive social relationships)  
จากผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี เป็นองค์ประกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญั 
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เป็นอนัดบัท่ีส่ี โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .84 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี
เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานของครูปฐมวยั ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากในสถานท่ีท างานทุกแห่งตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัของบุคลากรในหน่วยงาน 
นั้น ๆ การมีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดียอ่มส่งผลต่อการไดรั้บความร่วมมือความช่วยเหลือ มิตรภาพ 
รวมไปถึงการได้รับความรักและความปรารถนาดีต่อกนั ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีจะช่วยให้ 
ครูปฐมวยัสามารถมีความสุขในท่ีท างานได ้สอดคลอ้งกบัสมยศ นาวกีาร (2533) กล่าวถึงการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคมในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with colleagues) 
วา่ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี จะเป็นแหล่งท่ีมาของความส าเร็จ และถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การท างานดว้ย เพราะจะช่วยใหมี้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในท่ีดี และสามารถท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข  ทั้งน้ี Beyer and Marshall (1981, pp. 663-665) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบั
การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคมในการท างานว่า ตอ้งประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ความมัน่ใจและความไวว้างใจ 2) การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3) การใหก้ารสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั 4) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์5) มุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั  
6) การริเร่ิมสร้างสรรค์ 7) การติดต่อส่ือสารระบบเปิด และ 8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม  
ซ่ึงทั้ง 8 องคป์ระกอบน้ีเป็นส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัของการมีความสุขในท่ีท างาน สอดคลอ้งกบั  
สมยศ นาวีการ (2533) กล่าวว่า การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี จะเป็นแหล่งท่ีมาของความส าเร็จ  
และถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการท างานดว้ย เพราะจะช่วยใหมี้การประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานภายในท่ีดี และสามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง พบวา่ ตวับ่งช้ี
การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน (Support) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนักความส าคญัมากท่ีสุดใน
องคป์ระกอบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .48 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นักคิดและนกัวิจยัหลายท่าน ไดแ้ก่ Chicking (1993, p. 90) Harmon (1986, p. 862) Beyer and 
Marshall (1981, pp. 663-665) Johnson (1968, pp. 7-9) วนัชยั โพธิวรากร (2551 อา้งถึงใน บ ารุง  
สาริบุตร, 2555) บุษรินทร์ ทุ่งมีผล (2546, หน้า 11) ศนัสนีย ์ทุกข์สูญ (2545 อา้งถึงใน บ ารุง   
สาริบุตร, 2555) และพระธรรมเมธาภรณ์ (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2541, หนา้ 3 อา้งถึงใน เปรมจิตร 
คลา้ยเพ็ชร์, 2548) ท่ีพบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัของความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี คือ การให้  
ความช่วยเหลือสนบัสนุน ซ่ึงในการวจิยัน้ี หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย 
การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  1) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Emotional support) เป็นความรู้สึกรัก
และความห่วงใย  ให้ก าลงัใจ ช่วยเหลือ และแบ่งปัน 2) ด้านส่ิงของหรือการให้บริการ 
(Instrumental support) 3) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Informational support) เป็นใหข้อ้มูลข่าวสาร
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ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการช้ีแนะ และการใหค้  าปรึกษา และ 4) ดา้นการสะทอ้นความคิดหรือ
สนบัสนุนใหป้ระเมินตนเอง (Appraisal support) เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึกวา่
ตนเองมีความมัน่คงและปลอดภยั  ทั้งน้ี Caplan (1974) กล่าววา่ การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 
เป็นธรรมชาติของการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล ตอ้งมีการใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนทั้งดา้น
อารมณ์ การใหก้ าลงัใจ แบ่งปันส่ิงของ ช้ีแนะ ใหค้  าแนะน า หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ตลอดจนใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองมีความมัน่คงและปลอดภยั และ Cobb 
(1976) ได้กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนว่า บุคคลท่ีมีการเปล่ียนผ่านของชีวิตหรือ
ประสบกบัภาวะวกิฤต หากมีเครือข่ายทางสังคม คอยประคบัประคองบุคคลนั้นอยู ่บุคคลก็จะรู้สึก
ว่าตนเองปลอดภยัเพราะไดรั้บการดูแลช่วยเหลือสนบัสนุน มีผูเ้ห็นคุณค่าของตนหรือยงัเป็น 
ส่วนหน่ึงของสังคมนั้น ๆ ท าให้สามารถปรับตวัผ่านสถานการณ์ได ้การรับรู้ว่าจะได้รับแรง
สนบัสนุนทางสังคมของบุคคลมีความส าคญัมาก  เพราะการให้แรงสนับสนุนทางสังคมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่ควรเกิดจากการร้องขอของบุคคล แต่ควรเกิดจากการใหท่ี้เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์
ต่อกนัและกนั ดงันั้น การท่ีครูปฐมวยัจะมีความสุขในท่ีท างานไดน้ั้น หน่วยงานควรให้ความส าคญั
กบัการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน  
 องคป์ระกอบท่ี 5 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) 
จากผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร เป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดใน 5 องคป์ระกอบหลกั โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .65 แสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงแมว้า่
การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรจะเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุดต่อความสุขใน 
ท่ีท  างานของครูปฐมวยัในการวจิยัน้ี แต่ก็ยงัคงเป็นเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อการสร้าง
ความสุขให้เกิดข้ึนในท่ีท างานของครูปฐมวยั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร
ช่วยส่งเสริมใหค้รูปฐมวยัมีความผกูพนักบัองคก์รเพิ่มมากข้ึน มีความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร มีความสุขท่ีไดท้  างาน และตอ้งการสร้างสรรค์ผลงานให้มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 
สอดคลอ้งกบั Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-702) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์รจะสร้างความรู้สึกต่างตอบแทน ท าใหพ้นกังานเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์รและมีบทบาท
ทางสังคม ส่งเสริมความคิดของพนกังานท่ีวา่ องคก์รตระหนกัรู้และใหร้างวลัเพื่อตอ้งการเพิ่มงาน
ซ่ึงจะใหป้ระโยชน์ท่ีดีต่อทั้งพนกังานและองคก์ร กล่าวคือ มีความพอใจในงานเพิ่มข้ึนและมีอารมณ์
ท่ีดีในการท างานมากข้ึน และต่อองคก์ร คือ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึน มีผลการท างาน
ท่ีดีข้ึน และยงัช่วยลดอตัราการลาออกจากงาน ทั้งน้ี บุญฑวรรณ วงิวอน และมนตรี พิริยะกุล (2556) 
กล่าววา่ การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ร  เป็นการท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแล
ทุกขสุ์ขตนเพียงใด สนใจผลงานของตนหรือไม่ รับรู้รับทราบหรือเปล่าวา่ตนไดทุ้่มเทชีวติจิตใจ
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ให้แก่งานมากเพียงใด มองเห็นคุณค่าของผลงานและเคยแสดงความช่ืนชมผลงานของตนบา้ง
หรือไม่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รจะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์รและผกูพนักบั
งานท่ีท า   
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง พบวา่ ตวับ่งช้ี
การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Financial compensation and non-
financial compensation) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนักความส าคญัมากท่ีสุดในองค์ประกอบการรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .65 ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัคิดและนกัวจิยั
หลายท่าน ไดแ้ก่ Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-702) Eisenberger (1986) Bates (1997) 
บุญฑวรรณ วงิวอน และมนตรี พิริยะกุล (2556) Burton (2010) รศรินทร์ เกรย ์และคณะ (2553, 
หน้า 142-145) เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์ (2548, หน้า 34) ก่ิงพร ทองใบ (2553, หน้า 11) มุทิตา  
คงกระพนัธ์ (2554) และจนัทร์พา ทดัภูธร (2543, หน้า 9) ท่ีพบว่า การสนบัสนุนส่ิงตอบแทน 
ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
ซ่ึงในการวิจยัน้ีหมายถึง การรับรู้ถึงการให้การสนับสนุนจากองค์กรในดา้นค่าตอบแทน ได้แก่ 
ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั สวสัดิการในเร่ืองหลกัประกนัสุขภาพ ได้แก่ ประกนัชีวิต ประกนั
อุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และเงินประกนัสังคม รวมถึงเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรท่ีเป็นธรรม
และยติุธรรม นอกจากน้ี ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่องคก์รมอบใหเ้พื่อสนบัสนุนการท างาน 
ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัให้แก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  
รวมทั้งโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การพฒันาความสามารถ และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานท่ีดี ทั้งน้ี คุณภาพการท างานจะเพิ่มข้ึนเม่ือคนในองค์กรรับรู้ถึงการสนับสนุน 
ส่ิงตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (Umstot, 1984)  ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความสุข 
ในท่ีท างานเป็นอยา่งมาก ดงันั้น การท่ีครูปฐมวยัจะมีความสุขในท่ีท างานไดน้ั้น หน่วยงานควรให้
ความส าคญักบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนบัสนุนส่ิงตอบแทนทั้ 
งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 3.  ผลการสร้างเกณฑป์กติของความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพฒันาเกณฑป์กติของแบบวดัความสุขในท่ีท างาน
ของครูปฐมวยั ซ่ึงเป็นเกณฑ์ปกติระดบัชาติ (National norms) ผูว้จิยัไดส้ร้างเกณฑป์กติในรูปคะแนน 
ทีปกติ (Normalized T-score) ซ่ึงเป็นการแปลงคะแนนให้เป็นมาตรฐานในรูปของโคง้ปกติ  
เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย การวิเคราะห์เกณฑ์ปกติใช้การค านวณค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ 
(Percentile) และคะแนนทีปกติทั้งคะแนนรายองคป์ระกอบและในภาพรวม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 921 คน จาก 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศ ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ โดยใชห้ลกัการก าหนด
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ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อพฒันาโมเดลการวดัดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยพิจารณา
จากจ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า ซ่ึง Heir et al. (2010) ก าหนดวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ขั้นต ่าควรมี 100 คน และควรมีอยา่งนอ้ย 10-20 คน ต่อหน่ึงพารามิเตอร์ สอดคลอ้งกบั Saris and 
Stronkhorst (1984) ก าหนดว่า ไม่ควรต ่ากว่า 100 หน่วย หรือ 5 หน่วยต่อหน่ึงตวัแปร ส่วน  
Marsh et al. (1998) ก าหนดว่า ไม่ควรต ่ากว่า 200 คน หรือ 10 คนต่อหน่ึงตวัแปร หรือ 5 คน  
ต่อหน่ึงพารามิเตอร์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 5 คน ต่อการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์ 
และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 30 ของขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า เพื่อชดเชยกรณี
ไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาหรือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ทั้งน้ี ในการหาเกณฑ์
ปกตินั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีจ านวนเหมาะสมและเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร สอดคลอ้ง
กบัลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2539, หนา้ 314) ท่ีเสนอไวว้า่ เกณฑป์กติควรใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากร ไม่อยา่งนั้นแลว้เกณฑป์กติจะเช่ือมัน่ไม่ได ้ดงันั้น ผูว้จิยั 
จึงมัน่ใจวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการหาเกณฑป์กติมีจ านวนเหมาะสม และเป็นเกณฑป์กติ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัชาติ   
 ดงันั้น แบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั จึงเป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพตามลกัษณะ
ท่ีดีของเคร่ืองมือวดั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัพฒันาเกณฑป์กติทั้งในรายองคป์ระกอบและในภาพรวม โดยใช ้
การค านวณค่าเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(Percentile) และคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) การแปลผล 
จะสามารถบอกถึงระดบัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในภาพรวมวา่อยูใ่นระดบัใด และระดบั
ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในรายองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ ผลจากการแปลงคะแนน
ใหอ้ยูใ่นรูปคะแนนทีปกติ พบวา่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ความคิดเชิงบวก มีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง 
T21 ถึง T74 องค์ประกอบหลกัท่ี 2 ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี มีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T17  
ถึง T73 องค์ประกอบหลกัท่ี 3 การเห็นคุณค่าในตนเอง มีคะแนนทีปกติอยู่ในช่วง T17 ถึง T74 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร มีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T20 ถึง T74 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญของตน มีคะแนนทีปกติอยูใ่นช่วง T17 
ถึง T72 และเกณฑป์กติของคะแนนรวมความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในภาพรวม มีคะแนนที
ปกติอยูใ่นช่วง T20 ถึง T81   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีหลกั คือ 
การจดัและส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมอบหมายใหส้ านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศ น าตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย   
5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย และ 64 ตวับ่งช้ี ไปพิจารณาและก าหนดเป็นนโยบาย 
ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบั
บริบทเฉพาะกบัครูโดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัครูปฐมวยั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถน าตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัไปประยกุตใ์ช ้
ในการวางแผนก าหนดแนวทางการพฒันาความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียน ผลการวจิยั 
พบวา่ การพฒันาความคิดเชิงบวกใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรในโรงเรียน จะส่งผลใหเ้กิดความสุข
ในท่ีท างานไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ การเห็นคุณค่าในตวัเอง การรับรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ
ของตน ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ตามล าดบั   
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสุขท่ีผา่นมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความสุขในภาพรวม 
ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้จะเป็นภาพกวา้ง ท าให้การน าผลการวิจยัไปใช้อาจไม่ตรงกบับริบทและ 
ความเฉพาะในวชิาชีพ แต่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาตวับ่งช้ีความสุขท่ีมีบริบทเฉพาะ 
ทั้งในดา้นความเป็นวิชาชีพ และเป็นตวับ่งช้ีความสุขในสถานท่ีท างาน อีกทั้งตวับ่งช้ีท่ีได้จาก 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ียงัเป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมทุกตวั ดงันั้น สถานศึกษาทุกแห่งจึงควรน า
ตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคป์ระกอบ
ดา้นความคิดเชิงบวก 
 2.  แบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั เป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพทั้งในดา้น 
ความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability)ตลอดจนมีเกณฑ์มาตรฐานระดบัประเทศ  
ซ่ึงสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลคะแนนท่ีได้จากการทดสอบ แบบวดัความสุข  
ในท่ีท างานของครูปฐมวยั จึงสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ คดักรอง ประเมิน 
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ตลอดจนการให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ครูปฐมวยั และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนได้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและบริบทวฒันธรรมไทย 
 3.  ควรมีการใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีความสุขและแบบวดัความสุขในท่ีท างานของ 
ครูปฐมวยั โดยมีแนวทางการพฒันาความคิดเชิงบวกใหก้บัครูและบุคลากรในโรงเรียน และมี 
การประเมินความสุขในท่ีท างานของครูและบุคลากรในโรงเรียนเป็นระยะ เพื่อติดตามแนวโนม้ 
การเปล่ียนแปลงของความสุขในท่ีท างาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  จากขอ้คน้พบในงานวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความคิดเชิงบวก เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างาน ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวจิยั 
ในรูปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and development) เพื่อคน้หาวา่รูปแบบหรือกระบวนการใด
ท่ีสามารถพฒันาความคิดเชิงบวกของครูและบุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานอยา่งต่อเน่ือง  
ทั้งในต่างช่วงเวลา และการศึกษาระยะยาว เพื่อพิจารณาวา่ผลท่ีไดจ้ะมีความเหมือนหรือแตกต่าง
จากผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ ครูปฐมวยัส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน
ในโรงเรียนท่ีสอนอยูปั่จจุบนั เป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปีมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ท างานในโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีการวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การท างานและ
ขนาดโรงเรียน วา่ส่งผลต่อความสุขในท่ีท างานหรือไม่ อยา่งไร 
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ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  
 

 ดว้ยนางสาว ณฐาภรณ์ ซ่ือมาก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง การพฒันา 
ตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร. ธร สุนทรายทุธ เป็นประธาน
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ในการน้ี 
คณะศึกษาศาสตร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                      (ลงช่ือ)   เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ 

      (ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ)  
                                                           รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                              คณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                          ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์038-102052 โทรสาร 038-745811 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

                      
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



299 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา 
ต่าง ๆ รวมถึงผูบ้ริหารทางการศึกษา และผูมี้ประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา ในการตรวจ
ยนืยนัองคป์ระกอบหลกัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั และการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 
 รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจยนืยนัองค์ประกอบหลกัความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 
 วรรณศิริ  วรสิทธ์ิ คณะกรรมการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี 
       การศึกษา เขต 1 
 มานิตย ์ จนัวนั  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมตากสิน จงัหวดัระยอง  
 ดร.สุกิจ  โพธ์ิศิริกุล ผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
 ดร.ร าพึง  ช านาญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลระยอง 
 ขนิษฐา  บุญดิเรก ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองศรีนวล จงัหวดันครสวรรค ์
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 รองศาสตราจารย ์ดร.อรัญญา ตุย้คมัภีร์  คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประทีป จินง่ี  สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์  
        มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร  อนุศาสนนนัท ์ ภาควชิาการวจิยัและจิตวทิยาประยกุต์ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 นางสุภาวดี สายรัตน์  ศึกษานิเทศก ์เช่ียวชาญ ส านกังาน 
        เขตพื้นท่ีการศึกษาปฐมศึกษานครนายก 
 นางสาวอิสรีย ์ปานงาม  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพลงชา้งเผอืก  
        จงัหวดัระยอง 
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ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
    1.  แบบสัมภาษณ์ความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
    2.  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
    3.  แบบวดัความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
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 แบบสัมภาษณ์ 
ความสุขในการท างานของครูปฐมวัย 

 
ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ 
 ผูว้จิยัแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์หลงัจากนั้นผูว้จิยัสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย 
โดยท าตวัตามสบายเป็นธรรมชาติ และท าความรู้จกักบัผูใ้หข้อ้มูลโดยขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลแนะน าตวั 
ผูว้จิยัแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบวา่ ความคิดหรือขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก และให้
ความเช่ือมัน่แก่ผูใ้หข้อ้มูลวา่ขอ้มูลท่ีใหจ้ะถูกรักษาเป็นความลบั พร้อมกบัแจง้ระยะเวลาท่ีใชใ้น 
การสัมภาษณ์ และขออนุญาตบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์  
อุปกรณ์ 
 1.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
 2.  แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
 3.  เคร่ืองบนัทึกเสียง 
 4.  ปากกา 
 5.  ของท่ีระลึก 
วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 เพื่อศึกษาเชิงคุณภาพความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 1.  คิดวา่คุณมีความสุขในท่ีท างานหรือไม่ 
 2.  อะไรท าใหคุ้ณมีความสุขในท่ีท างาน 
 3.  การคิดเชิงบวก/ การมีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี/ การเห็นคุณค่าแห่งตน/ การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร/ การมีความสามารถและเช่ียวชาญ ส่งผลต่อความสุขในท่ีท างานของคุณ
หรือไม่ อยา่งไร 
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ผู้ให้ข้อมูลหลกั คนที่…….  
 

แบบบันทกึการสัมภาษณ์ 
 

วนั/ เดือน/ ปี (ท่ีสัมภาษณ์)........................................เวลาเร่ิม..................น.  เวลาส้ินสุด................น. 
รวมเวลา..............นาที  สถานท่ี........................................................................................................... 
 1.  ข้อมูลพืน้ฐาน 
อาย.ุ.........ปี  สถานภาพสมรส/ ประวติัครอบครัว............................................................................... 
การนบัถือศาสนา/ ความเช่ือ................................................................................................................ 
ประวติัการศึกษา/ ระดบัการศึกษา (ปัจจุบนั).......................................................................................                                                     
จ านวนปีท่ีสอนระดบัปฐมวยั.........................ปี  จ  านวนปีท่ีท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี........................ปี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ข้อสังเกต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การพฒันาตัวบ่งช้ีความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 

ในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
เรียน  ครูปฐมวยั 
 เน่ืองดว้ยดิฉนั นางสาว ณฐาภรณ์ ซ่ือมาก นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ก าลงัท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง  
การพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ คือ 1) รองศาสตราจารย ์ดร.ธร  
สุนทรายุทธ และ 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพินทร์ ฉายวิมล ซ่ึงการท าดุษฎีนิพนธ์ดงักล่าว 
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บความกรุณาขอ้มูลจากท่าน ดงันั้น ดิฉนัใคร่ขอความอนุเคราะห์
ท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั  
และเพื่อสร้างเกณฑป์กติในการประเมินความสุขในท่ีท างานของครูปฐมวยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถาม จ านวน 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  แบบส ารวจตนเอง จ านวน 75 ขอ้ 
 ขอใหท้่านอ่านขอ้ค าถามทีละขอ้ และเลือกค าตอบท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นวา่ตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ค าตอบท่ีท่านเลือกตอบในแต่ละขอ้ไม่มีถูกหรือผดิ ขอท่าน 
โปรดเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และขอความกรุณาใหท้่านตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  
ความร่วมมือท่ีท่านใหใ้นคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการพฒันาครูปฐมวยั 
และการพฒันาประเทศ ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั จะไม่มีการน าเสนอ
ผลการวจิยัเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอในภาพรวม และจะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยั
เท่านั้น 

 
ณฐาภรณ์  ซ่ือมาก 

นิสิตปริญญาเอก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 



304 

แบบสอบถามความสุขในที่ท างานของครูปฐมวยั 
(Teacher workplace happiness questionnaire: TWHQ) 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
โรงเรียน                       จังหวดั  
 
1.  เพศ     ชาย   หญิง 
2.  อาย ุ      …….ปี  
3.  สถานภาพ    โสด   สมรส     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
4.  ศาสนา     พุทธ     คริสต ์
     อิสลาม     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
5.  วฒิุการศึกษาสูงสุด     
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
6.  ประสบการณ์การท างาน (จ านวนปีท่ีสอนในระดบัปฐมวยั) 
     ต ่ากวา่ 5 ปี    5-10 ปี 
     10-20 ปี     20 ปี ข้ึนไป 
7.  ประสบการณ์การท างาน (จ  านวนปีท่ีท างานในโรงเรียนน้ี) 
     ต ่ากวา่ 5 ปี    5-10 ปี 
     10-20 ปี     20 ปี ข้ึนไป 
8.  ขนาดโรงเรียน 
     ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียน 1-120 คน) 
     ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121-600 คน) 
     ขนาดใหญ่  (จ  านวนนกัเรียน 600-1,500 คน) 
     ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียน 1,500 คน ข้ึนไป) 
 

ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ทางการวิจยั และขอขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ตอนที ่ 2   แบบส ารวจตนเอง จ านวน 64 ข้อ 
ค าช้ีแจง   ในแต่ละขอ้ต่อไปน้ี กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีอธิบายความรู้สึกของท่าน 
 ไดต้รงท่ีสุด การเลือกตอบให้ถือเกณฑ ์ดงัน้ี 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง   เม่ือขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความรู้สึกของท่านเลย 
ทุกประการหรือไม่เคยเกิดข้ึนเลย   
 ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง   เม่ือขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านเล็กนอ้ย  
หรือนาน ๆ คร้ัง 
 เห็นดว้ย  หมายถึง  เม่ือขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมาก หรือบ่อยคร้ัง 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  เม่ือขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1.  เม่ือฉนัพบกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย  
     ฉนัคาดหวงัวา่จะมีส่ิงดี ๆ เกิดข้ึน 
     ตามมาเสมอ  

    

2.  ฉนัรู้ตวัเองดีวา่ก าลงัรู้สึกอยา่งไร เช่น  
     โกรธก็รู้วา่โกรธ  เสียใจก็รู้วา่เสียใจ   

    

3.  แมว้า่จะเหน่ือยแค่ไหน ฉนัก็ตั้งใจท างาน 
     ดว้ยความกระตือรือร้น  

    

4.  ฉนัวางใจไดว้า่เพื่อนร่วมงานจะช่วยเหลือ 
     ฉนัเป็นอยา่งดี 

    

5.  ฉนัไดรั้บความรัก  ความห่วงใย  
     และก าลงัใจจากผูร่้วมงาน 

    

6.  ฉนัเขา้ใจและส่ือสารใหค้นอ่ืนรู้ไดว้า่ 
     เขาคิดและรู้สึกอยา่งไร  

    

7.  ฉนัเช่ือวา่ตนเองสามารถวางแผน 
     การท างาน และบริหารจดัการเร่ืองต่าง ๆ  
     ไดเ้ป็นอยา่งดี   

    

8.  ฉนัเป็นคนมีคุณค่า     
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9.  ฉนัไดรั้บความรักและความไวว้างใจจาก 
     ผูร่้วมงาน  

    

10.  หน่วยงานของฉนัใหค้่าตอบแทน 
       ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า  

    

11.  ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีเหมาะสม 
       กบัความรู้ความสามารถ  

    

12. ฉนัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม      
13.  ฉนัมีความสามารถและความช านาญ 
       ในงานท่ีท า  

    

14.  ฉนัมีความรู้ในงานท่ีฉนัท า      
15.  ฉนักลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบั 
       ความเป็นจริงตามความรู้สึกของตวัเอง 

    

16.  ฉนัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
       ท่ีตั้งไว ้

    

17.  แมว้า่ฉนัจะรู้สึกไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเพื่อน 
       กระท า ฉนัก็ยงัปรับอารมณ์ของตวัเอง 
       ไม่ใหขุ้่นมวัได ้

    

18.  ฉนัรับผิดชอบต่องานท่ีฉนัท า     
19.  ฉนัไม่เคยท าอะไรท่ีเป็นการเอาเปรียบ 
       เพื่อนร่วมงาน 

    

20.  ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์  
       และความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ในการท างาน  
       จากผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 

    

21.  ฉนัไม่รู้สึกเห็นใจ หรือทุกขใ์จ   
       เม่ือเห็นเพื่อนมีความทุกข ์

    

22.  ฉนัเช่ือวา่ตนเองสามารถพฒันาผูเ้รียนได ้         
23.  ฉนัไม่สามารถพึ่งพาตวัเองได ้     
24.  ฉนัไดรั้บค าชมวา่เป็นคนมีความสามารถ     
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25.  หน่วยงานของฉนัใหส้วสัดิการ 
       ดา้นหลกัประกนัสุขภาพท่ีเหมาะสมและ 
       เพียงพอ 

    

26.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ให้ความส าคญั 
       กบังานท่ีฉนัท า 

    

27.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเคารพในสิทธิ 
       ส่วนบุคคล และใหเ้กียรติคนท างานเสมอ 

    

28.  ฉนัเรียนรู้ และพฒันางานอยูเ่สมอ     
29.  ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีมีไปประยกุตใ์ช ้
       ในการท างานได ้

    

30.  ก่อนตดัสินใจลงมือท าอะไร ฉนัมกั 
       หาขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดก่้อนเสมอ 

    

31.  เม่ือเกิดปัญหาหรือเร่ืองเลวร้ายข้ึน  
       ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะแกไ้ขปัญหานั้นได ้

    

32.  ฉนัมกัจะไม่รู้วา่คนอ่ืน ก าลงัรู้สึกโกรธ  
       หรือรู้สึกอะไรอยู ่

    

33.  ฉนัทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ท่ี     
34.  เม่ือมีปัญหา ฉนัมีคนคอยใหค้  าช้ีแนะ  
       และใหค้  าปรึกษาท่ีดี 

    

35.  ฉนัไม่รู้วา่ควรจะพดูหรือท าอยา่งไรดี  
       เม่ือเห็นวา่เพื่อนอยูใ่นอารมณ์โกรธ 

    

36.  ฉนัไม่มัน่ใจวา่จะสามารถท างาน 
       ท่ีไดรั้บมอบหมายไดห้รือไม่ 

    

37.  ฉนัไม่เคยไดเ้ลือกท าในส่ิงท่ีตนเอง 
       ตอ้งการ 

    

38.  ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั     
39.  หน่วยงานของฉนัใหค้วามช่วยเหลือ 
       ดา้นเงินสนบัสนุนการศึกษาบุตร 
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40.  ฉนัไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน 
       ดา้นงบประมาณ และวสัดุ อุปกรณ์ 
       ในการท างาน จากผูบ้ริหารโรงเรียนเสมอ 

    

41.  ฉนัสามารถพดูคุยกบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
       ไดทุ้กเร่ือง 

    

42.  ฉนัไม่ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ     
43.  ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีมีไปใช ้
       ในการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
       และประเมินผลได ้

    

44.  เม่ือตอ้งท างานหนกั  ฉนัคิดวา่ส่ิงน้ี 
       คือโอกาสในการเรียนรู้ 

    

45.  เม่ือเกิดปัญหา  ฉนัรู้วา่สาเหตุเกิดจาก 
       อะไร 

    

46.  ฉนัริเร่ิมท าส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ     
47.  เม่ือมีปัญหาฉนัเช่ือวา่ตนเอง 
       จะแกปั้ญหาได ้

    

48.  ฉนัไดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่า 
       จากผูร่้วมงาน 

    

49.  ฉนัรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพครู     
50.  สวสัดิการดา้นสิทธิประโยชน์หรือ 
       บริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานของฉนัจดัให้ 
       เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน   
       มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

    

51.  ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั 
       กบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

    

52.  ฉนัปรับตวัไดไ้ม่ค่อยดีนกั     
53.  ความส าเร็จในชีวติของฉนัมาจากฝีมือ 
       ของฉนัเอง ไม่ใช่ความบงัเอิญ 
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54.  ฉนัมีวธีิผอ่นคลายความเครียด 
       ท่ีไดผ้ลเสมอ 

    

55.  ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาตนเอง  
       เพื่อความกา้วหนา้ในงาน 

    

56.  ฉนัเป็นท่ีรักของทุกคน     
57.  ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองยงัเป็นครูท่ีไม่ดีพอ     
58.  หน่วยงานของฉนัสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
       ไดรั้บการอบรมทั้งภายในและภายนอก 
       หน่วยงาน 

    

59.  ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อทุกคน 
       อยา่งเสมอภาค 

    

60.  ฉนัประสบความส าเร็จทั้งเร่ืองการงาน  
       และชีวติส่วนตวั 

    

61.  ฉนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ียุง่ยากไดดี้     
62.  ฉนัเคารพและใหเ้กียรติคนอ่ืนเสมอ     
63.  ฉนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัคนอ่ืน     
64.  หน่วยงานของฉนัมีการจดัสภาพแวดลอ้ม 
       ในการท างานท่ีดีและปลอดภยั 

    

 
ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ทางการวิจยั และขอขอบพระคุณ 

เป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
 
 

 
 
 


