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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณายิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา  
กุลนภาดล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ศาสตราจารย์ ดร.ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้การปรึกษา แนะน าตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ตลอดจนให้ก าลังใจในการท างาน ท าให้ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า การที่ได้ศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เป็นโอกาสที่ดีงามในชีวิตและเหมาะสมกับตนเอง ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง 
และตระหนักในคุณค่าที่ท่านอาจารย์มอบให้ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการตรวจสอบเคร่ืองมือและเสียสละเวลา
อันมีค่าในการแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยคร้ังนี้ คณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา 
ประยุกต์ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาแก่ผู้วิจัยตลอดการศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษา 
ขอขอบพระคุณนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ที่ปรากฏในดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ท่านได้กรุณา
ถ่ายทอดความรู้ผ่านผลงานทางวิชาการของท่านแก่ผู้วิจัย น ามาสู่ความส าเร็จของงานดุษฎีนิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการโรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย โรงเรียนสตรีศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่กรุณาให้โอกาสในการศึกษาน าร่อง คุณครูจงกลนี ชัยศิริ ครูแนะแนวผู้เมตตาศิษย์เสมอมา 
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ ศรีสะเกษ และ บุรีรัมย์ ที่กรุณา 
ในการเก็บข้อมูลการวิจัย ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านต าแยหนองเม็กและนักเรียน ที่เป็นส่วนหน่ึง 
ในการพัฒนาเชาวน์สังคม ผู้อ านวยการโรงพยาบาลต้นสังกัด หัวหน้าพยาบาล พี่น้องพยาบาล 
ทุกท่านที่เสียสละเวลาปฏิบัตงิาน และให้โอกาสผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรนี้ เพือ่นร่วมรุ่นสาขา 
จิตวิทยาการปรึกษา เพื่อนร่วมรุ่นวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือรุ่นที่ 28 ทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณพ่อแม่ ผู้ให้ทุกอย่างในชีวิต รวมถึงให้โอกาสลูกท าในสิ่งที่รัก พี่ชาย 
ที่เคารพรัก นายแพทย์ปิยะ เล็บขาว  ผู้เป็นพลังใจที่เข้มแข็ง และคอยอยู่เคียงข้างมาโดยตลอด  
ขอบคุณกัลยาณมิตรที่มอบความรักและคอยกระตุ้นให้ผู้วิจัยก้าวข้ามอุปสรรคในใจตนเอง 
จนผ่านพ้นมาได้ 
 คุณงามความดีของดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดามารดา 
บูชาครูอาจารย์ ผู้มีพระคุณทุกท่าน ขอร าลึกถึงและจักดูแลให้จิตวิทยาการปรึกษาพัฒนายิ่งขึ้นไป 
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54810179: สาขาวิชา: จิตวิทยาการปรึกษา; ปร.ด. (จิตวิทยาการปรึกษา)  
ค าส าคัญ: การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ/ เชาวน์สังคม/ วัยรุ่น/ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ดุษฎี  เล็บขาว: การพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
(THE DEVELOPMENT OF ADOLESCENT STUDENTS’ SOCIAL INTELLIGENCE THROUGH  
INTEGRATIVE GROUP COUNSELING MODEL) คณะกรรมการควบคุมดษุฎีนิพนธ์: เพ็ญนภา  กุลนภาดล,  
กศ.ด., ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ,์ Ph.D. 334 หน้า. ปี พ.ศ. 2559.  
 
 การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) เพื่อพัฒนารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่น 3) เพื่อศึกษา 
ผลของรปูแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1  จ านวน 
1,031 คน ใช้ในการศึกษาเชาวนสั์งคมของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างที่ 2 คดัเลือกจากนักเรียนที่มคี่าเฉลี่ยคะแนน
เชาวน์สังคมตั้งแตเ่ปอรเ์ซนไทลท์ี่ 50 ลงมา จ านวน 20 คนและสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม     
กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองได้รบัการพัฒนาเชาวน์สังคมโดยใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ด าเนินการ
ปรึกษากลุ่มจ านวน 10 ครั้ง ๆ ละ 90 นาที เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ติดต่อกัน ส่วนกลุ่มควบคุมได้รบัการดูแลตาม
แนวทางปกติของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดเชาวน์สังคมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบวัดโดยสูตรสัมประสิทธอ์ัลฟ่า (α-Coefficient reliability) เท่ากับ 0.82 และรูปแบบการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .60-1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมล ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยัน และ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวัดซ้ า ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  เชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35, 
SD = .39) มีองค์ประกอบด้านความร่วมรู้สึกอย่างแท้จริง ด้านการเอื้ออ านวยในสังคมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคมเท่ากับ 3.46  และ 3.41 ตามล าดับ ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ ด้านการแสดงตน 
ด้านการน าเสนอตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเชาวน์สังคมเท่ากับ 3.37, 3.35 และ 3.33 ตามล าดับ 
 2.  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบรูณาการเพื่อพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่น พัฒนาจาก
แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ของการปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วย ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม ทฤษฎีเกสตัลท์  
ทฤษฎีเน้นบุคคลเปน็ศนูย์กลาง ทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสาร ทฤษฎีการเผชิญความจริง ทฤษฎีการเรียนรู ้
แบบสร้างสรรคน์ิยม โดยขัน้ตอนการปรึกษาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือขัน้น า ขั้นด าเนินการ และขึน้สรุป 
 3.  เชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคม
เพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.  เชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคม 
ระยะหลังการทดลองและหลังการติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

 



ฉ 

54810179: MAJOR: COUNSELING PSYCHOLOGY; Ph.D. (COUNSELING PSYCHOLOGY) 
KEYWORDS: INTEGRATIVE GROUP COUNSELING/ SOCIAL INTELLIGENCE/  
 ADOLESCENT/ NORTH EAST OF THAILAND 
 DUSSADEE  LEBKHAO: THE DEVELOPMENT OF ADOLESCENT STUDENTS’ SOCIAL 
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 The purposes of this study were 1) to study of adolescent students ‘s social intelligence. 2) to 
develop an integrative group counseling model for enhancement of social intelligence, and 3) to evaluate the 
effectiveness of the integrative group counseling model for the enhance of social intelligence. The samples of 
this study were divided into 2 groups. The first group of social intelligence study consist of 1,031 adolescent 
students in the province of  Khonkaen, Karasin, Buriram and Srisaket,. Those were selected by multi-stage 
sampling from population. The second group of the study was 20 adolescent students from Srisaket province 
whose social intelligence score lower than 50th percentile and volunteered to attend the experiment. They were 
randomly assigned into two groups, classified as an experiment group and control group. Each group consisted 
of 10 older persons. The experiment group participated in integrative group counseling model while the control 
group did not receive any counseling.  
 The research instruments were 1) a social intelligence scale with the coefficient reliability  
(α-Coefficient) of 0.82 its construct validity and confirmed through factor analysis and 2) the integrative group 
counseling model for the enhancement of social intelligence with the IOC range from .60-1.00.  
 The research results were as follows: 
 1.  The total mean score and each dimension score of social intelligence: empathic accuracy and 
social facility were high while the mean score of situation awareness, presence and self-presentation were 
average. 
 2.  The integrative group counseling model for enhancing of social intelligence was developed from 
the concepts and techniques of group counseling theories. These group counseling theories were Behavior 
group counseling, Gestalt group counseling, Person-centred group counseling, Transactional Analysis group 
counseling, Reality group counseling and Constructivism Learning Theory. This model included initial stage, 
working stage, and termination stage. 
 3.  The social intelligence of the experimental group after participating in the integrative group 
counseling model and after the follow-up were significantly higher than before the experiment at .05 level. 
 4.  The social intelligence of the experimental group after participating in the integrative group 
counseling model and after the follow-up were significantly higher than that of the control group at .05 level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เชาวนส์ังคม (Social intelligence) เป็นความสามารถของบุคคลทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  
ผูท่ี้มีเชาวนส์ังคมถือวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เขา้ใจและ
จดัการสัมพนัธภาพในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการพฒันา 
ใหมี้เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสร้างคุณลกัษณะเด็ก เยาวชนท่ีพึงประสงคใ์นสังคมไทย 
(พระราชบญัญติัพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ, 2550) ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในสังคม ชุมชน  
 เชาวน์สังคมไดรั้บความสนใจมากกวา่ 90 ปี เร่ิมตน้ในช่วงศตวรรษท่ี 19 โดย เอ็ดเวิร์ด  
ลี ธอนไดค ์ต่อมากลุ่มนกัมาตรวดัดา้นจิตใจ (Psychometrician) ไดพ้ฒันาแบบวดั เป็นคร้ังแรกช่ือวา่ 
George Washington Social Intelligence Test (GWSIT) ผลการศึกษาพบวา่ เชาวน์สังคมนั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี การประเมินสถานการณ์ในสังคม (Judgement in social 
situation)  การจดจ าช่ือและใบหนา้ (Memory for names and faces) การสังเกตพฤติกรรมของผูค้น 
(Observation of human behaviour) การรับรู้สภาวะจิตใจเบ้ืองหลงัค าพูด (Recognition of  the 
mental states behind words) การมีอารมณ์ขนั (Sense of humour) ในตอนปลายศตวรรษ ไดมี้การสรุป
องคป์ระกอบท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน อาทิ Marlowe (1986) ไดร้ะบุวา่เชาวน์สังคมนั้น ประกอบดว้ย  
4 องคป์ระกอบ คือ ความสนใจสังคม (Social interest)  การประมาณตนในสังคม (Social self-
sufficiency) ทกัษะการร่วมความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy skills) และทกัษะการแสดงออก 
ในสังคม (Social performance skills) Kozmitzki and John (1993) ระบุวา่ เชาวน์สังคม ประกอบดว้ย  
7 องคป์ระกอบ คือ การรับรู้อารมณ์และสภาวะในจิตใจของผูอ่ื้น การจดัการสัมพนัธภาพ การรู้ 
ในทฤษฎีสังคมและชีวติ รู้ในสถานการณ์ในสังคมและบริบทของสังคม การบริหารจดัการบุคคล  
การร่วมความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง และการปรับตวัในสังคม Siberman (2000) กล่าวถึงเชาวน์สังคม
ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ การเขา้ใจบุคคลอ่ืน การแสดงออกความคิด/ ความรู้สึกตนเอง  
การแสดงถึงความตอ้งการตนเอง การรู้จกัใหแ้ละรับขอ้เสนอแนะกบับุคคลอ่ืน การโนม้นา้วบุคคล
อ่ืน การสร้างสรรคห์นทางแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น การเป็นแรงบนัดาลใจ การสร้างความจูงใจ 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการปรับทศันคติให้เหมาะสมเม่ือพบเจอความยากล าบาก  
ซ่ึงในแต่ละดา้นเนน้การรับรู้ เขา้ใจ และจดัการสัมพนัธภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 ผลการศึกษาในภาพรวมจึงสรุปเชาวน์สังคมออกเป็นสองมิติใหญ่คือ มิติเชิงรู้คิด ท่ีเนน้
การรับรู้ การมีขอ้มูลในสังคมและมิติเชิงพฤติกรรม ท่ีเนน้ในดา้นการจดัการปัญหา (Kihlstrom & 
Cantor, 2000, p. 362)  แนวคิดเชาวน์สังคมคิดไดเ้ปล่ียนไปเม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 20 โดยถือเป็นหน่ึง
ในพหุปัญญาของมนุษยท่ี์เรียกวา่ เชาวน์ปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal intelligence) การประเมิน 
เชาวน์สังคมยคุน้ีเนน้การท าความใจบริบทบุคคลมากกวา่การใชแ้บบวดัและมีความเช่ือวา่เชาวน์สังคม 
มีความเช่ือมโยงกบัการท างานของระบบประสาท (Gardner, 2011 p. 67) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
การคน้พบทางหอ้งปฏิบติัการวา่สมองส่วนหนา้ (Premotor cortex) ของเด็กกลุ่มออทิสติกหรือ 
กลุ่มอาการแอสเปอร์เกอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์สังคม (Social interaction) ไม่เจริญเติบโต 
โดยเฉพาะในเซลลป์ระสาทกระจก (Mirror neuron) ท่ีท าหนา้ท่ีสะทอ้นการท างานหรือการเคล่ือนไหว
ของคนอ่ืนเสียไป แสดงวา่ให้เห็นวา่เชาวน์สังคมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท าหนา้ท่ีวงจรสมอง 
ในส่วนเซลลก์ระจก (Mirror neuron) เซลลรู์ปกระสวย (Spindle cells) และวงจรประสาท  
(Oscillator) (Goleman & Boyatzis, 2008) 
 ปัจจุบนัดว้ยความเจริญของเทคโนโลยีส่ือสังคม (Social media) และกระแสของวตัถุนิยม
ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลใหม้นุษยสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคมเปล่ียนแปลงไป สังคมกลายเป็นสงัคม 
กลางอากาศท่ีใหค้วามส าคญักบับุคคลในโลกเสมือนจริงแต่ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้งลดลง รายงานการศึกษาพบวา่เด็กและเยาวชนไทยเขา้ถึงส่ือสังคมเพิ่มข้ึน เด็กไทยท่ีเกิด 
ในปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป (Gen Z) เป็นกลุ่มท่ีใชง้านอินเตอร์เนต 6.33 ชัว่โมงต่อวนั หรือ 44.3 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มากเป็นอนัดบัสอง รองจากผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2524-2543 ท่ีมีการใชอิ้นเทร์เนตสูง 
53.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ (ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเลกทรอนิกซ์, 2559) เด็กและวยัรุ่นในยคุน้ี 
จึงเติบโตมาพร้อมกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีมหาศาล ผกูติดกบัเทคโนโลย ีขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล การรู้จกัความส าคญัของบุคคลรอบขา้ง ชุมชน สังคมท่ีตวัเองอยูอ่าศยัโดยมีความคิดวา่ 
ไม่จ  าเป็นตอ้งผกูพนักบัถ่ินฐานตนเอง เพราะอยูก่บัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยากรู้อะไรรู้ได ้ไม่ตอ้ง 
มีการเขา้ถึง (สุริยเดว  ทรีปาตี, พรรณิภา  สังขท์อง และศิริวิมล  ศาลาจนัทร์, 2556) การใชเ้วลาอยูก่บั
อินเตอร์เนตท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลกระทบต่อความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมวยัรุ่นหลายดา้น จากการศึกษา 
พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพฯ ปี พ.ศ. 2552 พบวา่  
เยาวชนยอมรับการถูกรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ร้อยละ 43.9 การรังแกท่ีพบบ่อยคือการถูกนินทาและ
การด่าทอผา่นมือถือและอินเทอร์เนตโดยในสายตาเยาวชนมองวา่ การรังแกกนัในพื้นท่ีไซเบอร์น้ี  
มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะท าได ้(วมิลทิพย ์ มุสิกพนัธ์, ศิวพร  ปกป้อง,  
นนัทนชั  สงศิริ และปองกมล  สุรัตน์, 2552) สะทอ้นถึงความร่วมรู้สึกผูอ่ื้นของวยัรุ่นท่ีเปล่ียนไป  
หากถา้เพิกเฉยอาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพจิตและการด าเนินชีวติในสังคมของวยัรุ่นตามมา  
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เช่น เครียด ซึมเศร้า กา้วร้าวไม่ไปโรงเรียน การเรียนตกต ่าลงไม่ทราบสาเหตุ (เบญจพร  ตนัตสูต,  
2559) นอกเหนือจากอิทธิพลส่ือสังคมยงัพบวา่ ทกัษะและค่านิยมของบิดา มารดา ในยุคปัจจุบนั 
เป็นปัญหา รายงานการศึกษาพบวา่ จุดอ่อนอนัดบัหน่ึงของบิดา มารดา คือ เร่ืองความมีจิตสาธารณะ  
รองลงมา คือ ความห่างเหินกิจกรรมกบัลูกและการขาดความซ่ือสัตย ์ส่วนประเด็นทกัษะของบิดา 
มารดาท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์คือ ทกัษะการตดัสินใจโดยค านึงถึงขอ้ดีเสียและการมีปิยวาจาในครอบครัว 
(สุริยเดว  ทรีปาตี และคณะ, 2556) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงตน้แบบการมีส่วนร่วม การช่วยเหลือในสังคม
และการส่ือสารในครอบครัวไทยก าลงัเป็นปัญหาส่งผลต่อความสามารถของลูกตามหลกัการทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูร่า จากสาเหตุและสถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่วยัรุ่น 
มีแนวโนม้ความสนใจในสังคม ความมีจิตอาสา ความร่วมรู้สึกบุคคลอ่ืน และความสามารถ 
ในจดัการปัญหาดา้นสัมพนัธภาพลดลง  
 วยัรุ่นถือเป็นช่วงวยัท่ีพฒันาการดา้นต่าง ๆ ในชีวติมีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและ 
กา้วกระโดด โดยเฉพาะวยัแรกรุ่นจนถึงวยัรุ่นตอนตน้ ตอ้งพบความยากล าบากในการรับมือกบั 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นฮอร์โมนท่ีมีผลต่อพฒันาการร่างกาย ความคิด อารมณ์ ส่งผลใหเ้ป็นช่วงวยั 
ท่ีเตม็ไปดว้ยความสับสนในตนเองและมีความหุนหนัพลนัแล่น โดยยากท่ีจะควบคุมมากกวา่ 
ช่วงวยัรุ่นตอนกลางและวยัรุ่นตอนปลาย เพราะไม่มีประสบการณ์ในการรับมือมาก่อน พฒันาการ 
ดา้นความคิดของวยัรุ่นช่วงน้ีเร่ิมมีความคิดแบบตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Egocentric) มีความตอ้งการ 
คน้หาอตัลกัษณ์ของตนเอง ดว้ยเหตุน้ีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนและสังคมรอบขา้งจึงมีผลต่อความคิด 
ความรู้สึกเป็นอยา่งมาก ช่วงวยัรุ่นตอนตน้จึงเป็นช่วงวยัท่ีส าคญัเป็นช่วงหวัเล้ียวหวัต่อ หากด าเนินชีวติ 
ในสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดไ้ม่ราบร่ืนหรือละเลย สังคมยอ่มส่งผลต่อบุคลิกภาพดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ของตนเองภายในอนาคตได ้จากสถานการณ์อิทธิพลส่ือสังคม การรังแกกนัในโลกออนไลน์  
และแบบอยา่งของบิดา มารดาท่ีบกพร่องดงักล่าว จึงส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ของวยัรุ่นท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนและสังคมเปล่ียนไป แมไ้ม่พบรายงานผลกระทบท่ีร้ายแรง อาทิ การฆ่า 
ตวัตายจากการรังแกกนับนโลกออนไลน์ของวยัรุ่นหรือทกัษะบิดา มารดา ท่ีบกพร่องนั้น แต่ก็พบวา่ 
เทคโนโลยแีละการเล้ียงดูบุตรในปัจจุบนันั้นส่งผลใหค้วามสามารถดา้นปฏิสัมพนัธ์ในสังคมของ 
วยัรุ่นมีความเปราะบางมากข้ึน พบเห็นไดจ้ากภาวะซึมเศร้าของวยัรุ่นท่ีเกิดจากการด าเนินสัมพนัธภาพ 
ในสังคม ซ่ึงปัจจยัทางดา้นสัมพนัธภาพดงักล่าวน้ี ถือเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงของการฆ่าตวัตายในวยัรุ่น 
(กรมสุขภาพจิต, 2555 ข) โดยเฉพาะวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากสถิติกรมสุขภาพจิต 
ปี พ.ศ. 2550-2554 โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2554 ในเร่ือง การฆ่าตวัตายของวยัรุ่น พบวา่ วยัรุ่น 
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีการฆ่าตวัตายสูงท่ีสุด สาเหตุอนัดบัหน่ึง คือ ปัญหาดา้นการเรียนและ 
สัมพนัธภาพ โดยเป็นวยัรุ่นท่ีอยูใ่นระบบศึกษา ร้อยละ 51.1 และวยัรุ่นท่ีอยูน่อกระบบการศึกษา  
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ร้อยละ 21.1 โดยอตัราการฆ่าตวัตายส าเร็จคิดเป็น 3.43 ต่อแสนประชากร วยัรุ่นชายมีการฆ่าตวัตาย 
ส าเร็จมากกวา่ผูห้ญิง 3 เท่า สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีระดบั 
ความเครียดมากและประสิทธิภาพในการจดัการดา้นการเรียน และการจดัการดา้นสัมพนัธภาพ
บกพร่องไป ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลายดา้น ส่วนหน่ึงจากโครงสร้างของครอบครัวท่ีอ่อนแอจาก 
การเป็นภาคท่ีมีเศรษฐานะต ่าท่ีสุดของประเทศ บิดา มารดาเด็กมีการคา้แรงงานในต่างจงัหวดั 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด ส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัวเกิดความห่างเหิน การมีค่านิยมในการทิ้ง 
ถ่ินฐาน ฐานะครอบครัวมีความยากจน หรือบิดา มารดามีการศึกษานอ้ย ลว้นส่งผลใหค้รอบครัว 
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน อาทิ เร่ือง อาหาร ท่ีอยูป่ลอดภยั ความรักและตอ้งการ 
เกิดคุณค่าในตวัเอง สนบัสนุนเร่ืองการด ารงชีพ พฒันาอารมณ์และร่างกาย สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
ใหแ้ก่ลูกได ้จึงเป็นสาเหตุให้วยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเฉียงเหนือมีความสามารถดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์
แตกต่างจากเด็กวยัรุ่นภาคอ่ืน สอดคลอ้งกบัความเขา้ใจท่ีวา่ครอบครัวท่ีมีปัญหา คือ ครอบครัว 
เล้ียงเด่ียว ครอบครัวยากจน ครอบครัวการศึกษานอ้ย นั้นยงัเป็นขอ้มูลท่ีจริง เพราะโครงสร้าง 
ครอบครัวท่ีมีปัญหาจะส่งผลต่อเด็ก เม่ือความเปราะบางของครอบครัวของเด็กภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีมากร่วมกบัความเจริญทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั จึงส่งผลกระทบในวงกวา้งในดา้นความสามารถ 
ทางปฏิสัมพนัธ์ของวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตรงกบัสภาพสังคมไทย ณ ขณะน้ี คือ  
ขาดการเตรียมตวัเด็กให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม เด็กเหมือนอยูต่รงกลางแวดลอ้มดว้ย 
บา้น วดั โรงเรียน ชุมชน ถา้ตวัเด็กแข็งขืนข้ึนมา ส่ิงท่ีแวดลอ้มและคนใกลชิ้ดก็จะเขา้ไม่ถึงตวัเด็กอีก  
ถา้ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไม่ดีก็จะกลายเป็นการสร้างปัญหาใหก้บัเด็ก แต่ถา้หากมีความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกนัดีก็จะช่วยให้เด็กเติบโตมาอยา่งเขม้แขง็ เพราะฉะนั้น ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีสุด คือ  
“ปฏิสัมพนัธ์” ควรมีการส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเด็กกบับิดา มารดา ครู เพื่อน 
และชุมชน (สุริยเดว  ทรีปาตรี และคณะ, 2556) 
 จากปัญหาดา้นสัมพนัธภาพของสังคมของวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัได ้
ท าการศึกษาน าร่องซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัเชาวน์สังคมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเชาวน์สังคม 
นกัเรียนวยัรุ่นในจงัหวดัร้อยเอด็ ในปี พ.ศ. 2554 โดยใชแ้บบสอบถาม กบันกัเรียนวยัรุ่นจ านวน   
917 ราย และท าการสนทนากลุ่มนกัเรียน 50 ราย ผลการศึกษาพบวา่ เชาวนส์ังคม โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัสูง ดา้นท่ีควรไดรั้บโอกาสพฒันา คือ ดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ การส่ือสาร การแสดง 
ตน ตามล าดบั เม่ือท าการสนทนาแบบเปิด ดา้นการตระหนกัรู้ในสถานการณ์พบวา่นกัเรียนวยัรุ่น 
มีการไปท่ีอโคจร การพบคนแปลกหนา้ มีการเปิดเผยตวัตนในสังคมออนไลน์ท่ีมากข้ึน เช่น  
ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์โดยมองวา่ “เป็นเร่ืองสนุก ไม่อนัตรายถา้เราระวงัและเป็นพื้นท่ีส่วนตวั  
จะท าอะไรก็ได”้ ซ่ึงสะทอ้นถึงความตระหนกัผลเสียทั้งต่อตนเองและสังคม ในดา้นความมีจิตสาธารณะ  



5 

ช่วยเหลือสังคม พบวา่ มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมนอ้ย นกัเรียนวยัรุ่นส่วนใหญ่มองวา่ 
เป็นส่ิงดีแต่ไม่มีเวลาหรือโอกาสท า ไม่รู้วา่ตนเองจะช่วยอะไรไดบ้า้ง ในดา้นจดัการปัญหาดา้น 
สัมพนัธภาพ พบวา่ มีการใชอ้ารมณ์ ระงบัความโกรธยาก มีการกลัน่แกลง้ประจานในโลกออนไลน์  
ซ่ึงมองวา่เป็นเร่ืองปกติใคร ๆ ก็ท  ากนั นกัเรียนวยัรุ่นหลายคนไม่ทราบวา่ตอ้งแสดงออกในแต่ละ 
กาลเทศะอยา่งไร ในส่วนดา้นการส่ือสารน าเสนอ การประสานงานการเจรจา พบประเด็นความมัน่ใจ  
การไม่ทราบวธีิการพูดส่ือสารท่ีเกิดประโยชน์หรือวธีิการเจรจาประสานงาน อยา่งไรก็ตามการศึกษา 
ดงักล่าวยงัไมส่ามารถสะทอ้นภาพรวมเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกทั้ง  
การศึกษาเชาวน์สังคมภายในประเทศยงัพบนอ้ย ในต่างประเทศ พบวา่  เชาวน์สังคมความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความกา้วร้าวในเด็กท่ีเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรุนแรง เด็กท่ีเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีเชาวน์สังคมระดบัต ่า มีแนวโนม้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวทั้งทางตรงและทางออ้ม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (Wallenius, Punamäki & Rimpelä, 2007) ซ่ึงเป็นสถานการณ์ปัญหาท่ี 
คลา้ยคลึงกนัผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเชาวน์สังคมเพื่อพฒันาให้เกิดความเขม้แขง็ 
ใน 5 องคป์ระกอบ ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์จากนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศจ านวน 12 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึกแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคมและ 
การน าเสนอตนเองของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือวา่เป็นอยา่งไร เพื่อน าไปสู่ 
การพฒันาเชาวน์สังคมใหเ้พิ่มข้ึน 
 การพฒันาเชาวนส์ังคมสามารถพฒันาไดห้ลายแนวทาง หน่ึงในแนวทางท่ีไดรั้บ 
การยอมรับมากท่ีสุด คือ การพฒันาบนพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษา พบรายงานวิจยัท่ีศึกษา 
ผลการพฒันาเชาวน์สังคมโดยใชบ้ทบาทสมมติและหลกัการของการบ าบดัดว้ยการยอมรับและให้
สัญญา (Acceptance and Commitment Therap: ACT) ในองคก์รต ารวจ รัฐนิวเซาเวลล ์พบวา่ 
กระบวนการของ ACT และบทบาทสมมติสามารถน ามาช่วยลด การเกลียดชงั อิจฉา ริษยา 
ในสถานท่ีท างานไดแ้ละยงัสามารถช่วยเพิ่มทกัษะสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะปัญหาทางดา้น
อารมณ์และความคิดท่ีมีต่อกนั การแทรกแซง (Interventions) ยงัช่วยเพิ่มการตระหนกัรู้ 
ในส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน หรือบริบทท่ีอยูร่อบตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Bilich & Ciarrochi, 2009) 
การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (Integrative group counseling) ถือเป็นกระบวนการคุณภาพ 
ท่ีบูรณาการแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา มีความยดืหยุน่ต่อสภาพปัญหาตามบริบทของ 
ผูรั้บบริการ ครอบคลุมทั้งดา้นความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมในตวับุคคล อีกทั้ง การปรึกษา 
กลุ่มมีการเอ้ือต่อการพฒันาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เหมาะกบัช่วงวยัรุ่นท่ีใหค้วามส าคญักบัเพื่อน 
ในวยัเดียว ไดมี้พื้นท่ีระบายส่ิงท่ีสับสนภายในจิตใจท่ีไม่สามารถพูดกบัครอบครัวได ้ผูว้จิยัจึงมี 
ความสนใจน าการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมาประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียน 
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วยัรุ่น ใหมี้ความสามารถในการด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ประสบความส าเร็จ 
ในการท างานและการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ยงัประโยชน์ต่อสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ  
น่าอยูอ่าศยัต่อไป 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 การพฒันาเชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ มีค าถาม
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมีลกัษณะอยา่งไร 
 2.  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีรูปแบบอยา่งไรและสามารถพฒันา 
เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาเชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวนส์ังคมของนกัเรียน
วยัรุ่น 
 3.  เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวนส์ังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่น 

 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 การศึกษาและการพฒันาเชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่นไดก้ าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง หลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ และหลงัการติดตามผล เพิ่มข้ึนกวา่ก่อนไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 2.  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง หลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ และหลงัการติดตาม ผลเพิ่มข้ึนกวา่เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มควบคุม 
ท่ีไม่ไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อดา้นวชิาการ การปฏิบติัและนกัเรียนวยัรุ่น ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ต่อวยัรุ่น 
  1.1  ไดท้ราบเชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  มีความสามารถดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง  
การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคม และการน าเสนอตนเอง  
 2.  ประโยชน์ต่อนกัวชิาการ สถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1  ไดแ้บบวดัเชาวนส์ังคม ซ่ึงสามารถน าแบบวดัจากการศึกษาใชก้บักลุ่มท่ีใกลเ้คียง
กลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2  ไดรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น   
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาเชาวน์สังคม 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ใน 20 จงัหวดั ของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 795,023 คน ปี พ.ศ. 2558 ขอ้มูล ณ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัไดแ้ก่ นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ในพื้นท่ี 4 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น กาฬสินธ์ บุรีรัมย ์และศรีสะเกษ ไดจ้ากการใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) โดยค านวณสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง จากหลกัการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัท่ีวา่จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ควรมีจ านวน 5-10 เท่า ของตวัแปรสังเกตได ้       
(Tabachnick & Fidell, 2001, p. 588 cited in Comrey & Lee, 1992) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
1,031 คน โดยมีขั้นตอนการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1  สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ได ้4 จงัหวดั 
  2.2  สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โรงเรียนขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ท าการสุ่ม 
ไดก้ลุ่มละ 1 โรงเรียน 
  2.3  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียนท่ีสุ่มไดใ้ชว้ธีิการค านวณตามสัดส่วน
ประชากรโดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายมาร้อยละ 1 จากนกัเรียนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด (Inclusion 
criteria) โดยแสดงการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามจงัหวดั รายละเอียดในบทท่ี 3 
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 3.  การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจดัท าเอกสารช้ีแจงขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการบนัทึก
ความยนิยอมในการเขา้ร่วมงานวจิยั การรักษาความลบัโดยไม่เปิดเผยช่ือสกุล มีมาตรการรักษา
ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลจากการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งสามารถปฏิเสธถอนตวัไดต้ลอดเวลาและ 
มีระบบการประเมินผลผลกระทบทางจิตใจและระบบส่งต่อ การวจิยัคร้ังน้ีผา่นการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมวจิยั จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น โดยมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ประชากร ในการพฒันาเชาวน์สังคม ไดจ้ากขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  น าขอ้มูลค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมในขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคม จดัล าดบั
คะแนน (Ranking) และคดัเลือกนกัเรียนโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 
ลงมา เขา้รับการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  1.2  น าขอ้มูลคะแนนเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น มาจดัเรียงคะแนนและคดัเลือก
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 ลงมา เขา้ร่วมการพฒันา 
เชาวนส์ังคม 
  1.3  สุ่มเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ  
10 คน เพื่อพฒันาเชาวนส์ังคม 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ในการพฒันาเชาวนส์ังคมจ านวน 20 คน ไดจ้ากสุ่มเขา้กลุ่ม คุณลกัษณะ
ดงัน้ี 
  2.1  นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี 
  2.2  มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมา 
  2.3  มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการพฒันาเชาวนส์ังคม โดยไดรั้บความยนิยอม
จากผูป้กครอง 
 3.  ด าเนินการพฒันาเชาวนส์ังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 1.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเชาวน์สังคมประกอบดว้ยตวัแปรช้ีวดั 5 ดา้น คือ  
  1.1  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness)   
  1.2  ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy accuracy)   
  1.3  การแสดงตน (Presence)   
  1.4  การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facility)  
  1.5  การน าเสนอตนเอง (Self-presentation)  
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 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น คือ  
  1.1  ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
  1.2  ตวัแปรตาม คือ เชาวนส์ังคม 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.  เชาวน์สังคม (Social intelligence) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนวยัรุ่น 
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สามารถเขา้ใจและจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situational awareness) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่น
สามารถรับรู้อยา่งเท่าทนัสถานการณ์ในสังคม รวมถึงรู้เท่าทนัในความคิด อารมณ์ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ไดถู้กตอ้ง ภายใตก้ารคงอยูห่รือมีการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ 
  1.2  ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy accuracy) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่น
ความสามารถรับรู้ จดจ า อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลผา่นการแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง  
มีความเขา้ใจเห็นใจและสามารถแสดงออกถึงความเอาใจใส่ ตอบสนองอารมณ์ต่อบุคคลอ่ืน 
อยา่งสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในใจตน  
  1.3  การแสดงตน (Presence) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่นสามารถแสดงสีหนา้ 
ท่าทาง น ้าเสียง จงัหวะการพูด อารมณ์ ต่อหนา้บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งสุภาพ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา และรับมือกบัสถานการณ์ปัญหาไดจ้นเกิดความพึงใจทั้งสองฝ่าย 
  1.4  การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facility) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่นสามารถ 
ประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลรอบขา้งและสังคม สามารถแนะน าช่องทางท่ีเป็น
ประโยชนเ์ม่ือบุคคลอ่ืนร้องขอ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม 
  1.5  การน าเสนอตนเอง (Self-presentation) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่นสามารถ
แสดงออกจุดเด่นในตวัเองดา้นการเจรจา ภาษาท่าทาง เพื่อจูงใจใหบุ้คคลพึงพอใจ ยอมรับและ 
เตม็ใจร่วมมือในการท างานอยา่งราบร่ืนและอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคม 
 2.  นกัเรียนวยัรุ่น หมายถึง นกัเรียนท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 13-15 ปี โรงเรียน 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3.  รูปแบบ (Model) หมายถึง กรอบในการด าเนินงานท่ีไดจ้ากการศึกษาปรากฏการณ์จริง  
ประกอบดว้ย แนวความคิดส าคญั วตัถุประสงค ์และวธีิด าเนินการ มีสาระส าคญัในการพฒันา 
หรือปรับปรุงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนวยัรุ่น 
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 4.  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (Integrative group counseling) หมายถึง การให้ 
ความช่วยเหลือดว้ยกระบวนการปรึกษากลุ่ม ในลกัษณะการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค
ทางการปรึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเกสตลัท ์
ทฤษฎีารยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการสร้างสรรคนิ์ยม ทฤษฎีการวเิคราะห์การส่ือสาร  
ทฤษฎีการเผชิญความจริง โดยมีขั้นตอนการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นน า  
ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป ด าเนินปรึกษาทั้งหมด จ านวน 10 คร้ัง ระยะเวลาคร้ังละ 90 นาที 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
 ผูว้จิยัสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาเชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการศึกษาเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
 

 เชาวน์
สังคม 
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 ขั้นตอนที ่2 การพฒันาเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น โดยการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ (Integrative group counseling) ผูว้จิยัสร้างกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี  2 
 
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการพฒันาเชาวนส์ังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
 

เชาวน์สังคม 
 - การตระหนกัรู้สถานการณ์ 
 - ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง 
 - การแสดงตน 
  -การเอ้ืออ านวยในสังคม 
  -การน าเสนอตนเอง 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

1. วธีิการทดลอง 
    1.1 การไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
3 ขั้นตอน คือ 

- ขั้นน า 
- ขั้นด าเนินการ ดังนี้ 
การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
เทคนิคตามแนวทฤษฎีเกสตลัท ์
เทคนิคตามแนวทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
เทคนิคตามแนวทฤษฎีสร้างสรรคนิ์ยม 
เทคนิคตามแนวทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร 
เทคนิคตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง 
- ข้ันสรุป 

    1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
2. ระยะเวลาการทดลอง 3 ระยะ 

- ระยะก่อนการทดลอง 
- หลงัการทดลอง 
- ระยะติดตามผล 



13 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาเชาวนส์ังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณา
การ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการ ต ารา รายงานและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง
ครอบคลุมในประเด็นและเน้ือหาท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวนส์ังคม 
  1.1  ความเป็นมาของเชาวน์สังคม 
  1.2  ความหมายเชาวน์สังคม 
  1.3  องคป์ระกอบเชาวน์สังคม 
  1.4  แนวคิดการพฒันาแบบวดัเชาวน์สังคม 
  1.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวน์สังคม 
   1.5.1  ทฤษฎีเชาวน์สังคม (Social intelligence theory) 
   1.5.2  ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple intelligence) 
   1.5.3  ทฤษฎีสังคม (Social theory) 
   1.5.4  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) 
  1.6  งานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัเชาวนส์ังคม 
 2.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่น 
  2.1  ความหมายและการแบ่งระยะช่วงวยัรุ่น 
  2.2  พฒันาการของวยัรุ่นและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.2.1  พฒันาการดา้นร่างกาย 
   2.2.2  พฒันาการดา้นอารมณ์ 
   2.2.3  พฒันาการดา้นการรู้คิด 
   2.2.4  พฒันาการดา้นสังคม 
 3.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  3.1  แนวคิดการปรึกษากลุ่มบูรณาการ (Integrative group counseling)  
  3.2  การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioural theory in group)  
  3.3  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt counseling in group) 
  3.4  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (The person-centred 
approach to groups) 
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  3.5  เทคนิคการปรึกษากลุ่ม ตามทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis 
in group) 
  3.6  เทคนิคการปรึกษากลุ่ม ตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง (Reality counseling in 
groups) 
  3.7  เทคนิคตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism learning 
theory) 
 4.  เอกสารท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
  

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัเชาวน์สังคม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความเป็นมา ความหมายของเชาวนส์ังคม องคป์ระกอบเชาวน์สังคม
จากนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นมาของเชาวน์สังคม 
 เชาวน์สังคมมีจุดเร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1920 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีนกัการศึกษาเร่ิมมีการคน้หา
คุณลกัษณะต่าง ๆ ในตวัมนุษย ์แอดเวิร์ด ลี ธอร์นไดร์ เป็นบุคคลแรกท่ีกล่าวถึงเชาวน์สังคมวา่เป็น
ความสามารถหน่ึงของมนุษยใ์นการเขา้ใจและจดัการบุคคลทุกเพศวยั โดยเป็นการกระท าท่ีมี
สติปัญญาเพื่อการอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนมีความสุข ซ่ึงในเวลาต่อมามีนกัการศึกษา นกัจิตวทิยา
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายเชาวน์สังคม ทั้งจากความคิดเห็นส่วนตวัและจากการศึกษาตามหลกั
มาตรวดัดา้นจิตใจ (Psychometric) โดยในช่วงน้ีจะเนน้การคน้หาโครงสร้างเชาวน์สังคมโดยอาศยั
มาตรวดัเป็นส่วนใหญ่ อาทิ Moss and Hunt (1927) กล่าววา่ เชาวน์สังคมเป็นความสามารถ 
ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น Vernon (1993) ใหค้วามหมายเชาวน์สังคมท่ีค่อนขา้งกวา้งวา่ เป็นความสามารถ 
ของบุคคลท่ีใชใ้นการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีเทคนิคทางสังคมหรืออยา่งสบาย มีความรู้สถานการณ์ 
ในสังคม มีความไวในการรับรู้อารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความตอ้งการ จากบุคลิกภาพทั้งของคนรู้จกั 
และคนแปลกหนา้ Wedeck (1947) ใหมุ้มมองเชาวน์สังคมในเชิงการรู้คิด (Cognitive aspect) วา่เป็น
ความสามารถในการประเมินตดัสินความรู้สึก อารมณ์และแรงจูงใจของบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง  
ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 แนวคิดเก่ียวกบัเชาวน์สังคมไดเ้ปล่ียนไป โดยเชาวน์สังคมไดถู้กเสนอวา่ 
ตอ้งประกอบดว้ยการมีความสามารถเชิงพฤติกรรมร่วมดว้ยเพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มนุษยสัมพนัธ์ การใหค้วามหมายเชาวน์สังคมในช่วงน้ีจึงเป็นไปในคุณลกัษณะพฤติกรรม 
การแสดงออกและการบริหารจดัการร่วมดว้ย ดงัท่ี Hendricks, Guilford and Hoepfner (1969)  
หน่ึงในทีมวจิยักลุ่มของ Guilford มีความเช่ือวา่เชาวน์สังคมตอ้งประกอบดว้ยความสามารถ 
ดา้นการจดัการปัญหาในสัมพนัธภาพดว้ยไม่ใช่เพียงแค่การเขา้ใจในความคิดหรือพฤติกรรมของ 
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บุคคลอ่ืนเท่านั้น ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบั Walker and Foley (1973) กล่าววา่ เชาวน์สังคมเป็น 
ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์  เขา้ใจความรู้สึก ความคิดและเจตจ านงของบุคคลนั้น สามารถ 
ประเมินความรู้สึก อารมณ์ และแรงจูงใจของบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง Marlowe (1986) ไดร้ะบุวา่  
เชาวน์สังคมนั้นเป็นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
รวมทั้งตนเองในขณะด าเนินสัมพนัธภาพและสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมตามท่ีไดเ้ขา้ใจ สรุปไดว้า่ 
การศึกษาเชาวน์สังคมในช่วงตน้ศตวรรณท่ี 19 เนน้การคน้หาโครงสร้างโดยมาตรวดัดา้นจิตใจ 
เป็นหลกั แบบวดัเชาวน์สังคมเร่ิมตน้จากช่วงเวลาน้ี การศึกษาส่วนใหญ่ใชว้ธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 เชาวน์สังคมไดถู้กน ากลบัมากล่าวถึงอีกคร้ังตอนตน้ศตวรรษท่ี 20 ในรูปแบบท่ีต่างไป
จากเดิม คือ กล่าวถึงในทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple intelligence) ของฮาวเวิร์ด การ์ดเนอร์ โดยใชช่ื้อวา่ 
เชาวน์มนุษยส์ัมพนัธ์ (Interpersonal intelligence) ซ่ึงเป็นการใหค้วามเห็นส่วนตวั ไม่ไดส้รุปตาม
หลกัมาตรวดัดา้นจิตใจ โดยอธิบายวา่เชาวน์สังคมถือเป็นหน่ึงในแปดความสามารถดา้นต่าง ๆ  
ของจิต (Gardner, 2011) และสามารถพฒันาใหม้ากข้ึนได ้เชาวน์มนุษยส์ัมพนัธ์นั้นเป็นความสามารถ
ของบุคคลท่ีท างานกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีความสามารถพิเศษในการสังเกตรับรู้ ความรู้สึก อารมณ์ของผูอ่ื้น
ไดดี้ เป็นผูท่ี้มีลกัษณะเปิดเผย เป็นผูน้ า ในเด็กวยัจะแสดงใหเ้ห็นวา่จะเรียนไดดี้เม่ือมีการสนทนา
หรือการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูท่ี้มีเชาวน์ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์สูงในมุมมองของการ์ดเนอร์จะมี
ลกัษณะเด่น คือ ความสามารถในการรับรู้เขา้ใจความคิด ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน มีความสามารถ
ทางสังคม เช่น การพูดการหวา่นเสน่ห์ ไม่ขดัคอแต่จะคิดตามหรือในบางคร้ังจะมีการคิดล่วงหนา้ 
(อารี  สัณหฉว,ี 2546, หนา้ 34) เชาวน์มนุษยส์ัมพนัธ์ถือวา่มีความส าคญัมากเพราะเป็นการรวมเอา
ปัญญาในแต่ละดา้นมาใช ้เพื่อใหก้ารอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข แนวคิดของการ์เนอร์นั้น 
จะไม่เนน้ในการวดัหรือทดสอบแต่เพราะเชาวน์แต่ละดา้นนั้นมีสัญลกัษณ์ มีล าดบัพฒันาการ  
มีคุณค่าทางวฒันธรรมของตนเองและสามารถถูกท าลายได ้เพราะสมองไดรั้บบาดเจบ็ จึงเนน้ 
การท าความเขา้ใจเชาวน์สังคมเพื่อการพฒันามากกวา่การตดัสินบุคคล ต่อมาไดมี้นกัคิดหลายคน 
ไดน้ าแนวคิดของการ์ดเนอร์มาศึกษาและสรุปมุมมองเชาวน์สังคมตามแนวคิดของตนเอง อาทิ 
 Albrect (2006) ไดศึ้กษาแนวคิดของการ์ดเนอร์และประมวลผลจากประสบการณ์  
การท างานในในฐานะนกัธุรกิจของตนเอง โดยไดท้  าการเขียนหนงัสือเร่ืองเชาวน์สังคม: ศาสตร์ใหม่ 
แห่งความส าเร็จ (Social intelligence: The new science of success) ในหนงัสือไดมี้การน าเสนอ 
โมเดลการพฒันาเชาวน์สังคมช่ือวา่ S.P.A.C.E ซ่ึงถือวา่เป็นการน าเสนอแนวคิดเชาวน์สังคมได ้
อยา่งเป็นรูปธรรม สามารถพฒันาได ้อนัเบรกไดน้ าเสนอวธีิการพฒันาเชาวน์สังคมไดช้ดัเจน 
ซ่ึงมีความเหมาะสมส าหรับงานทางดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development)  
ท่ีตอ้งการพฒันาเชาวน์สังคมของบุคลากรเพื่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
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 Goldman (2007) นกัจิตวทิยาและบรรณาธิการวารสารทางจิตวิทยาช่ือดงัของสหรัฐอเมริกา 
โกลดแ์มนเป็นผูท่ี้เคยประสบความส าเร็จใจการเขียนหนงัสือเก่ียวกบัความเชาวน์อารมณ์มาก่อน 
คร้ังน้ีไดเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัเชาวน์สังคมเช่นกนั ในช่ือวา่ เชาวน์สังคม: ศาสตร์แห่งมนุษยส์ัมพนัธ์ 
(Social intelligence: the new science of human relationship) โดยหนงัสือทั้งสองเล่มไดอ้า้งอิง 
แนวคิดของการ์ดเนอร์เหมือนกนั คร้ังน้ีโกลดแ์มนไดอ้ธิบายถึงเชาวน์สังคมในเชิงประสาท
วทิยาศาสตร์ (Neuroscience) ซ่ึงอา้งอิงตามทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ ท่ีวา่ปัญญาแต่ละดา้น 
อาจถูกท าลายเพราะไดรั้บการบาดเจบ็หรือกระทบ (Gardner, 2011, p. 67) โดยไดอ้า้งอิงจาก 
การคน้พบทางหอ้งปฏิบติัการวา่สมองส่วนหนา้ (Premotor cortex) ของเด็กกลุ่มออทิสติกหรือ 
กลุ่มอาการแอสเปอร์เกอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์สังคม (Social interaction) ไม่เจริญเติบโต 
โดยเฉพาะเซลลป์ระสาทกระจก (Mirror neuron) ท่ีท าหนา้ท่ีสะทอ้นการท างานหรือการเคล่ือนไหว 
ของคนอ่ืนเสียไป (Goldman & Boyatzis, 2008) งานเขียนแสดงวา่ใหเ้ห็นวา่เชาวน์สังคมมีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัการท าหนา้ท่ีของสมอง 
 Hughes, Thompson and Terrell (2009) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ คู่มือการพฒันาเชาวน์อารมณ์ 
และเชาวน์สังคม ซ่ึงถือเป็นหนงัสือท่ีให้แนวการปฏิบติัเพื่อการพฒันาเชาวน์สังคมเหมาะส าหรับ
กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน คลา้ยกบัวธีิการของคาร์ล 
อนัเบรก แต่งานเขียนน้ีใชก้ารอา้งอิงโครงสร้างของเชาวน์สังคมตามแนวคิดของแดเนียล โกลดแ์มน 
การน าเสนอแนวทางการพฒันาเชาวน์อารมณ์และเชาวน์สังคมจะอยูบ่นพื้นฐานทางจิตวทิยา ทฤษฎี
บุคลิกภาพและการปรับตวัซ่ึงสามารถน ามาปรับใชใ้นงานทางดา้นจิติวทิยาการปรึกษาได ้
 สรุปไดว้า่ ความเป็นมาของเชาวน์สังคมนั้นเร่ิมตน้โดยนกัจิตวทิยาและนกัการศึกษา 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในระยะแรกเป็นการใหค้วามหมายจากความคิดเห็นส่วนบุคคล  
ในล าดบัต่อมาจึงถูกท าใหเ้ป็นรูปธรรมโดยกลุ่มนกัมาตรวดัดา้นจิตใจซ่ึงไดมี้การพฒันาแบบวดั 
เพื่อศึกษาโครงสร้างเชาวน์สังคมอยา่งชดัเจนโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลการศึกษาพบวา่  
มีการก าหนดนิยามและองคป์ระกอบท่ีคลา้ยคลึงกนัในมิติเชิงรู้คิดและพฤติกรรม ในช่วงทศวรรษ
ล่าสุดเชาวน์สังคมไดมี้การกล่าวถึงอีกคร้ังในเชิงสรีรวทิยาของสมอง (Brain physiology) ซ่ึงเป็น
ความเห็นส่วนตวั ไม่เนน้การพฒันามาตรวดัเพื่อยนืยนัโครงสร้างเชาวน์สังคม แต่มีการให้
ความส าคญักบัแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะเชาวน์สังคม การน าไปใชส่้วนใหญ่จึงเนน้ไป 
ในทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล ในปัจจุบนัการสรุปโครงสร้างเชาวน์สังคมมีการอา้งอิงแนวคิด 
ช่วงศตวรรษท่ี 19 เป็นหลกั คือ มีความครอบคลุมในมิติการรู้คิดและพฤติกรรม เร่ิมมีสังเคราะห์ 
องคป์ระกอบใหม่และใชห้ลกัการมาตรวดัดา้นจิตใจในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
ตามแต่ละบริบทท่ีศึกษา การศึกษาโครงสร้างเชาวน์สังคมในยคุปัจจุบนัมีความหลากหลายเพิ่มข้ึน  
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อาทิ มีการศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน มีการศึกษาความสัมพนัธ์ร่วมกบัคุณลกัษณะ 
จิตวทิยาตวัอ่ืน การศึกษาในรูปแบบวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโครงสร้างร่วมกบัการพฒันา 
เชาวน์สังคมยงัพบไดน้อ้ยในปัจจุบนั เป็นตน้ 
 2.  ความหมายเชาวน์สังคม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมความหมายเชาวน์สังคม ตามล าดบัความเป็นมา รายละเอียด ดงัน้ี 
 Thorndike (1920) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัเชาวนส์ังคม หมายถึง เป็นความสามารถหน่ึง 
ของมนุษยใ์นการเขา้ใจและจดัการบุคคลทุกเพศวยั เป็นการกระท าท่ีมีสติปัญญาเพื่อการอยูร่่วมกนั 
ไดอ้ยา่งราบร่ืนมีความสุข 
 Vernon (1993) ใหค้วามหมายเชาวน์สังคมท่ีค่อนขา้งกวา้งวา่ เป็นความสามารถของบุคคล
ท่ีใชใ้นการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีเทคนิคทางสังคม มีความรู้สถานการณ์ในสังคม มีความไว 
ในการรับรู้อารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความตอ้งการจากบุคลิกภาพทั้งของคนรู้จกัและคนแปลกหนา้ 
 Wedeck (1947) ใหมุ้มมองเชาวน์สังคมในเชิงการรู้คิด (Cognitive aspect) วา่เป็น 
ความสามารถในการประเมินตดัสินความรู้สึก อารมณ์และแรงจูงใจของบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง 
 Walker and Foley (1973) กล่าววา่เชาวน์สังคมเป็นความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์ 
เขา้ใจความรู้สึก ความคิดและเจตจ านงของบุคคลนั้น ประเมินความรู้สึก อารมณ์ และแรงจูงใจ 
ของบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง 
 Shower and Cantor (1985) ไดใ้หค้วามหมายเชาวนส์ังคม คือ การมีความรู้และสามารถ 
น าไปวางแผนกลยทุธ์เพื่อปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนวางไวใ้นจุดท่ีตอ้งอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน 
 Marlowe (1986) เชาวนส์ังคม คือ ความสามารถน าความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม 
ของตนเองและบุคคลอ่ืน ในการท าความเขา้ใจและใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 Gardner (1991) เชาวนส์ังคม หมายถึง ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท างาน 
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถท่ีจะสังเกต รับรู้อารมณ์ ความคิด ความปรารถนา 
ของคนอ่ืน ร่วมรู้สึกกบัผูอ่ื้น (Empathy) และเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบทางสังคมสูง เชาวนส์ังคม 
ถือเป็นการใชค้วามฉลาดดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้นในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อความอยูร่อด 
และประสบความส าเร็จ 
 Albrect (2006) กล่าวา่ เชาวน์สังคม หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตวัเองอยา่งแทจ้ริง  
มีการวางตนไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ และด าเนินปฏิสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืนอยา่งราบร่ืน จนบรรลุ 
เป้าหมายท่ีตนวางไว ้มีความน่าเช่ือถือ ภายใตห้ลกัของคุณธรรมจริยธรรม  
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 Goleman (2006) กล่าววา่ เชาวนส์ังคม หมายถึง ความสามารถในการอยูร่่วม 
กบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืน มีความสุข และในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะท างาน 
ร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้พื่อบบรรลุตามป้าหมายท่ีตนวางไว ้
 คณิตพนัธุ  ทองสืบสาย (2552) ใหค้วามหมายเชาวน์สังคม หมายถึง ความสามารถของ 
บุคคลในการท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม มีการรับรู้เขา้ใจและตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการของ
สังคม น าไปสู่การปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อสังคม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 
ในสังคม มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในสังคมท าใหส้ามารถด าเนินชีวติ
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์ (2556) ไดใ้หค้วามหมายเชาวน์สังคมวา่ หมายถึง พฤติกรรม 
ท่ีแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้น  
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความรู้เร่ืองราวของสังคม มีทกัษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์ได ้
อยา่งถูกตอ้ง สร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 จากการพิจารณาการใหค้วามหมายของเชาวน์สังคมของนกัจิตวทิยาและนกัวจิยัมี
ความเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถสรุปไดว้า่ เชาวน์สังคมเป็นความสามารถในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  
มีความไวในการรับรู้สถานการณ์ เขา้ใจอารมณ์ ปฏิกิริยาของบุคคล สามารถแสดงออกไดเ้หมาะสม  
มีความสามารถในการจดัการความสัมพนัธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 การใหค้วามหมายเชาวน์สังคมในการวจิยัคร้ังน้ี จึงสรุปไดว้า่ เชาวน์สังคม (Social 
intelligence) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สามารถเขา้ใจ 
และจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  องค์ประกอบเชาวน์สังคม 
 การศึกษาองคป์ระกอบเชาวน์สังคมนั้นแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ การก าหนดองคป์ระกอบ
จากความเห็นส่วนตวัและการใชม้าตรวดัดา้นจิตใจ (Psychometric) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและ
รวบรวมองคป์ระกอบเชาวน์สังคม จากนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ รายละเอียด ดงัน้ี 
 Thondike (1920 cited in Kihlstrom & Cantor, 2000, p. 359) ระบุวา่ เชาวน์สังคม 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ความสามารถในการเขา้ใจและจดัการความคิดท่ีเป็นทั้งรูปธรรม นามธรรม
และบุคคลอ่ืนได ้อีกนยัหน่ึง คือ ความสามารถในการเขา้ใจบุคคลอ่ืนทุกเพศทุกวยั เพื่อท่ีจะจดัการ
สัมพนัธภาพอยา่งมีสติปัญหาชาญฉลาด  
 Moss and Hunt (1927) ไดพ้ฒันาแบบวดัเชาวน์สังคมเป็นคร้ังแรกช่ือวา่ George  
Washington Social Intelligence Test (GWSIT) ผลการศึกษาพบวา่ เชาวน์สังคมนั้นจะตอ้ง 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี การประเมินสถานการณ์ในสังคม (Judgement in social  
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situation) การจดจ าช่ือและใบหนา้ (Memory for names and faces) การสังเกตพฤติกรรมของผูค้น  
(Observation of human behavior) การรับรู้สภาวะจิตใจเบ้ืองหลงัค าพูด (Recognition of  the mental  
states behind words) การรับรู้สภาวะจิตใจจากการแสดงสีหนา้ (Recognition of the mental stages  
from facial expression) การรับรู้ข่าสารทางสังคม และการมีอารมณ์ขนั (Sense of humor)  
แต่ในภายหลงัมีการตดัองคป์ระกอบการรับรู้สภาวะจิตใจจากการแสดงสีหนา้ การรับรู้ข่าวสาร 
ทางสังคมออกไป คงเหลืออองคป์ระกอบเชาวน์สังคม 5 องคป์ระกอบ 
 O’Sullivan, Guiford and deMille (1965) จ าแนกเชาวน์สังคมเป็น 6 องคป์ระกอบ คือ       
การรู้คิดในจิตใจผูอ่ื้น (Cognition of behavioural units) การรู้คิดจ าแนกกลุ่มคน (Cognition of 
behavioural classes) การรู้คิดตีความหมายความสัมพนัธ์ (Cognition of behavioural relations)  
การรู้คิดผลท่ีตามมาของพฤติกรรม (Cogniton of behavioural systems) การรู้คิดในการยืดหยุน่ 
(Cognition of behavioural transformations) และการรู้คิดในการคาดการณ์ (Cognition of 
behavioural implications)  
 Hendricks et al. (1969) ใชแ้บบวดัเชาวน์สังคมเชิงสร้างสรรค ์(Creative social 
intelligence) ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ ระบุวา่ เชาวน์สังคม ประกอบดว้ย 6 ผลิตผล คือ ผลิตผลตามหน่วย
พฤติกรรม (Behavioral units): ความสามารถในการวางท่าทางไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะจิตใจ ผลิตผล
ตามระดบัชั้นพฤติกรรม (Behavioral classes): ความสามารถในการรับรู้ท่าทางการแสดงออกต่าง ๆ 
ผลิตผลตามความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม (Behavioral relation): ความสามารถในการเป็นตวัของ 
ตวัเองไม่วา่บุคคลอ่ืนก าลงัท าอะไร ผลิตผลตามระบบพฤติกรรม (Behavioral systems): 
ความสามารถในการรักษาสัมพนัธภาพ ผลิตผลตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavioral 
transformations): ความสามารถในการปรับเปล่ียนการแสดงออกไดต้ามสถานการณ์ และผลิตผล
ตามนยัพฤติกรรม (Behavioral implications): ความสามารถในการคาดการณ์ความเป็นไปได ้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือผลลพัธ์ท่ีจะตามมา 
 Marlowe (1986) ไดร้ะบุวา่ เชาวน์สังคมนั้น ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การสนใจ
สังคม (Social interest) การประมาณตนในสังคม (Social self-sufficiency) ทกัษะความร่วมรู้สึก 
(Empathy skills) และทกัษะการแสดงออกในสังคม (Social performance skills) 
 Kozmitzki and John (1993) ระบุวา่ เชาวน์สังคม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ  
การรับรู้อารมณ์และสภาวะในจิตใจของผูอ่ื้น การจดัการสัมพนัธภาพ การรู้ในทฤษฎีสังคมและชีวติ  
รู้ในสถานการณ์ในสังคมและบริบทของสังคม การบริหารจดัการบุคคล ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง  
และการปรับตวัในสังคม  
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 Siberman (2000) กล่าวถึง เชาวน์สังคมประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ การเขา้ใจ 
บุคคลอ่ืน การแสดงออกความคิด/ ความรู้สึกตนเอง การแสดงถึงความตอ้งการตนเอง การรู้จกัให้ 
และรับขอ้เสนอแนะกบับุคคลอ่ืน การจูงใจ/ เป็นแรงบนัดาลใจ/ โนม้นา้วบุคคลอ่ืน การสร้างสรรค์
หนทางแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น การท างานร่วมผูอ่ื้นไดดี้ การปรับทศันคติใดเ้หมาะสมเม่ือพบเจอ 
ความยากล าบาก ซ่ึงในแต่ละดา้นเนน้การรรับรู้ เขา้ใจและจดัการสัมพนัธภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 Buzan (2003) ไดส้รุปวา่ เชาวน์สังคม ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ การอ่านใจบุคคล:  
การเขา้ใจและรู้ใจบุคคลโดยรับรู้จากภาษาพูด ภาษาท่าทาง การฟังอยา่งตั้งใจ การมีศกัยภาพ 
ทางสังคม การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การเป็นท่ีช่ืนชม การเจรจาต่อและการจดัการปัญหา การสร้าง 
แรงจูงใจ การรู้วธีิการเป็นส่ือกลาง  
 Vasilova (2005) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบเชาวน์สังคมจากนกัจิตวทิยาท่ีท าการวดัเชาวน์
สังคม ไดแ้ก่ ความสามารถในการประยกุตเ์ขา้กนัสถานการณ์ ความสามารถในการวนิิจฉยัผูอ่ื้น 
ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้นทกัษะทางสังคม ความเห็นอกเห็นใจ การรับรู้สังคม การหยัง่รู้สังคม 
และความรู้ดา้นสังคม  
 Albrect (2006) ไดส้รุปองคป์ระกอบจากประสบการณ์ท างานในในฐานะนกัธุรกิจ 
ของตนเองวา่ เชาวน์สังคม ประกอบไปดว้ย การตระหนกัรู้สถานการณ์ การแสดงตน การเป็น 
ตวัของตวัเอง การส่ือสารไดต้รงประเด็น การร่วมความรู้สึก  
 Goleman (2007) สรุปเชาวน์สังคมออกเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองเชิงการรู้คิด ซ่ึงเป็น
ประเด็นของการมีความเขา้ใจบุคคลอ่ืนและมุมมองเชิงพฤติกรรมซ่ึงเป็นประเด็นการบริหารจดัการ
บุคคล โดยแต่ละมุมมองมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม ประกอบ
ไปดว้ย ตวัช้ีวดั การร่วมความรู้สึกท่ีเป็นพื้นฐานของบุคคล การใส่ใจผูอ่ื้น ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง  
การรับรู้ทางสังคม และองคป์ระกอบดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม ประกอบไปดว้ย ตวัช้ีวดั การมี
ความสอดคลอ้งในตนเอง การน าเสนอตนเอง การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน การมีความเอ้ืออาทร   
 Dogan and Cetin (2009) วเิคราะห์องคป์ระกอบเชาวน์สังคมในกลุ่มนกัศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัซากายา ในตุรกี จ านวน 719 คน โดยใชแ้บบวดัเชาวน์สังคม TrØ mso social 
intelligence scale ของซิลเวอร่าและคณะ (Silvera et al., 2001) จ  านวน 21 ขอ้ ท่ียนืยนัวา่ 
องคป์ระกอบเชาวน์สังคมประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ Social Information Processing (SIP):  
เป็นการวดัความสามารถในการเขา้ใจภาษาพูด ภาษาท่าทางของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และสามารถ 
ร่วมความรู้สึกและอ่านส่ิงท่ีซ่อนอยูห่ลงัขอ้ความส่ือสารนั้น Social Skills (SS): เป็นการวดั 
ความสามารถดา้นการส่ือสารพื้นฐาน เช่น การฟังอยา่งตั้งใจ การแสดงตนอยา่งมัน่ใจ การเป็น 
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ผูริ้เร่ิม ด ารงรักษา หรือท าลายสัมพนัธภาพ Social Awareness (SA): เป็นวดัความสามารถใน 
การแสดงตนไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ สถานท่ี   
 คณิตพนัธ์ ทองสืบสาย (2552) สรุปองคป์ระกอบเชาวน์สังคม 2 ดา้น คือ ดา้นการตระหนกัรู้
ทางสังคม ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี คือ การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น การเกิด 
ความถูกตอ้งในการเขา้ใจบุคคลอ่ืน การรับรู้ทางสังคม และองคป์ระกอบดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ทางสังคมมี 4 ตวับ่งช้ี คือ ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง 
ความสามารถในการช้ีน าพฤติกรรมของบุคคล ความสามารถในการค านึงถึงผูอ่ื้น ซ่ึงยนืยงัแนวคิด
องคป์ระกอบเชาวน์สังคมของโกลดแ์มน 
 กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์ (2556) สรุปวา่เชาวน์สังคมมี 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบ
ดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั การรับรู้ผูอ่ื้น การเขา้ใจผูอ่ื้นและการเห็นอก 
เห็นใจผูอ่ื้น องคป์ระกอบดา้นการรู้คิด ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัการรู้คิดในพฤติกรรม การมีขอ้สนเทศ
ทางสังคมและการตดัสินสถานการณ์ทางสังคม องคป์ระกอบดา้นการมีทกัษะทางสังคม ประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดั การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางสังคม และการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม  
 เพื่อใหม้องเห็นภาพในการสรุปองคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัจิตวทิยา และนกัวจิยัทั้ง
ในและต่างประเทศ ผูว้ิจยัน าเสนอองคป์ระกอบสังคมโดยตารางจ าแนกองคป์ระกอบเชาวน์สังคม 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชาวน์สังคม 
 

นักจติวทิยา/ 
นักวจิยั 

องค์ประกอบเชาวน์สังคม 

การประเมนิ
สถานการณ์
ในสังคม 

การจดจ า 
ช่ือและ
ใบหน้า 

การสังเกต
พฤตกิรรม
ของผู้คน 

การรับรู้
สภาวะจติใจ
เบ้ืองหลงั
ค าพูด 

การรับรู้
สภาวะจติใจ
จากการ

แสดงสีหน้า 

การรับรู้
ข่าวสาร 
ทางสังคม 
และการมี
อารมณ์ขัน 

การ
ประมาณตน
ในสังคม 

การ
ความรู้สึก
อย่างแท้จริง 

การ
แสดงออก
ในสังคม 

ความ 
สามารถ
ส่ือสาร 

มอสและฮนัท ์ / / / / / /     
เฮนดริ์ค           
มาร์โลวี ่      / / / /  
โคซ์มิทซ์กี และจอห์น /  / /     /  
ไซเบอร์แมน /  /   /  /   
บูซาน /  / /    / /  
วาซิโอล่า    /  /  / /  
อนัเบรก /   /    / / / 
โกลดแ์มน  / / / / /  / / / 
เทน์ฟัน และเบยเ์รม /     /  / /  
คณิตพนัธ์  / / / / /  / / / 
กาญจน์กมล /   /  /  / /  

งานวจิยัคร้ังน้ี /   / /   / / / 

 
22 



23 

จากตารางท่ี 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชาวนส์ังคมขา้งตน้ สรุปไดว้า่เชาวนส์ังคม 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ การประเมินสถานการณ์ในสังคม การจดจ าช่ือและใบหนา้  
การสังเกตพฤติกรรมของผูค้น การรับรู้สภาวะจิตใจเบ้ืองหลงัค าพูด การรับรู้สภาวะจิตใจจาก 
การแสดงสีหนา้ การรับรู้ข่าวสารทางสังคมและการมีอารมณ์ขนั การประมาณตนในสังคม  
ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง การแสดงออกในสังคม ความสามารถส่ือสาร  
 ผูว้จิยัวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีเห็นตรงกนัมากท่ีสุดได ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี การตระหนกัรู้ 
สถานการณ์ (Situation awareness) ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathic accuracy) การแสดงตน  
(Presence) การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facillities) การน าเสนอตนเอง (Self-presentation)  
โดยพิจารณาความครอบคลุมทั้งในมิติของ ความคิด (Insight) และพฤติกรรม (Behavior) 
 4.  แนวคิดการพฒันาแบบวดัเชาวน์สังคม 
 เอด็เวร์ิด ลี ธอร์นไดค ์ไดบ้นัทึกไวว้า่ “การท่ีจะสร้างแบบวดัเชาวน์สังคมใหง่้าย 
ในการวดัค่อนขา้งท าไดย้าก เพราะมีองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ียุง่ยากและไม่ควรท่ีจะวดัในห้องทดลอง
เพราะเชาวน์สังคมจะตอ้งท าการวดัในปฏิกิริยาตอบสนองของมนุษยต่์อการปรับตวั สีหนา้ น ้าเสียง 
อิริยาบถ และลกัษณะท่าทางสีหนา้ต่าง ๆ” อยา่งไรก็ตาม กลุ่มนกัมาตรวดัดา้นจิตใจไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือการวดัท่ีไดม้าตรฐานเป็นผลส าเร็จเพื่อวดัความสามารถของบุคคลในดา้นเชาวน์สังคม 
(Taylor & Cadet, 1989; Walker & Foley, 1973 cited in Kihlstrom & Cantor, 2000, p. 360)  
ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษา แบบวดัเชาวน์สังคมทั้งในและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 แบบวดัเชาวน์สังคมในประเทศไทย 
 1.  แบบวดัเชาวน์สังคม พฒันาตามกรอบแนวคิดของดาเนียล โกลแมน องคป์ระกอบ 
เชาวน์สังคม 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบการตระหนกัรู้ทางสังคม ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี คือ 
การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น การเกิดความถูกตอ้งในการเขา้ใจบุคคลอ่ืน  
การรับรู้ทางสังคม และองคป์ระกอบการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมี 4 ตวับ่งช้ี คือ ความสามารถ 
ในการเขา้ร่วมกบับุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการช้ีน าพฤติกรรมของ
บุคคล ความสามารถในการค านึงถึงผูอ่ื้น (คณิตพนัธ์  ทองสืบสาย, 2552)    
 2.  แบบวดัเชาวน์สังคมศึกษาในนกัศึกษาอุดมศึกษาภาคใต ้3 องคป์ระกอบ คือ  
องคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั การรับรู้ผูอ่ื้น การเขา้ใจผูอ่ื้น 
และการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น องคป์ระกอบดา้นการรู้คิด ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั การรู้คิดในพฤติกรรม  
การมีขอ้สนเทศทางสังคมและการตดัสินสถานการณ์ทางสังคม องคป์ระกอบดา้นการมีทกัษะ 
ทางสังคมประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางสังคมและการสร้าง 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมโดย (กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์, 2556) 
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 แบบวดัเชาวน์สังคมต่างประเทศ 
 1.  แบบวดั George Washington Social Intelligence Test (GWSIT) ของ Moss and Hunt 
(1927) ประกอบดว้ย 8 ชุดทดสอบยอ่ย คือ  
  1.1  การประเมินสถานการณ์ในสังคม (Judgement in social situation)  
  1.2  การจดจ าช่ือและใบหนา้ (Memory for names and faces)  
  1.3  การสังเกตพฤติกรรมของผูค้น (Observation of human behavior)  
  1.4  การรับรู้สภาวะจิตใจเบ้ืองหลงัค าพูด (Recognition of  the mental states behind  
words)   
  1.5  การรับรู้สภาวะจิตใจจากการแสดงสีหนา้ (Recognition of the mental stages from 
facial expression)  
  1.6  การรับรู้ข่าสารทางสังคม และการมีอารมณ์ขนั (Sense of humor) 
 2.  แบบวดัของโอซุลิแวน (O’ Sullivan et al., 1965 cited in Sternberg, 2000, p. 361)  
จ าแนกเป็น 6 แบบทดสอบยอ่ย คือ   
  2.1  การรู้คิดในจิตใจผูอ่ื้น (Cognition of behavioural units)  
  2.2  การรู้คิดจ าแนกกลุ่มคน (Cognition of behavioural classes)  
  2.3  การรู้คิดตีความหมายความสัมพนัธ์ (Cognition of behavioural relations)  
  2.4  การรู้คิดผลท่ีตามมาของพฤติกรรม (Cogniton of behavioural systems)  
  2.5  การรู้คิดในการยดืหยุน่ (Cognition of behavioural transformations)  
  2.6  การ รู้คิดในการคาดการณ์ (Cognition of behavioural implications) 
 3.  แบบวดัของ Hendricks et al. (1969) เนน้การแสดงออกในการแกปั้ญหาเม่ืออยูร่่วมกบั 
ผูอ่ื้น มีชุดแบบวดัยอ่ย 6 กลุ่ม คือ  
  3.1  กลุ่มตามหน่วยพฤติกรรม (Behavioral units): วดัความสามารถในการวางท่าทาง
ไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะจิตใจ  
  3.2  กลุ่มตามระดบัชั้นพฤติกรรม (Behavioral classes): วดัความสามารถในการรับรู้ 
ท่าทางการแสดงออกต่าง ๆ  
  3.3  กลุ่มตามความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม (Behavioral relation): วดัความสามารถ 
ในการเป็นตวัของตวัเองไม่วา่บุคคลอ่ืนก าลงัท าอะไร  
  3.4  กลุ่มตามระบบพฤติกรรม (Behavioral systems): วดัความสามารถในการรักษา 
สัมพนัธภาพ กลุ่มตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavioral transformations): วดัความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนการแสดงออกไดต้ามสถานการณ์  
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  3.5  กลุ่มตามนยัพฤติกรรม (Behavioral implications): วดัความสามารถใน 
การคาดการณ์ความเป็นไปไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ หรือผลลพัธ์ท่ีจะตามมา 
 4.  แบบวดั TrØ mso Social Intelligence Scale (TSIS) ของซิลวาลา มาตินตัเซน และดาห์ 
(Silvera, Matinussen, & Dahl, 2001 cited in Frankovsky, & Birknerová, 2014) จ านวน 21 ขอ้  
โดยใหค้วามเห็นต่อความสามารถตนเอง 7 ระดบั ขอ้ค าถามแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 
  4.1  การเขา้ใจขอ้มูลในสังคม (SP: Social Information Processing) (ตวัอยา่ง  
ฉนัเขา้ใจสถานการณ์ในสังคมไดง่้าย) 
  4.2  ทกัษะสังคม (SS: Social Skills) (ตวัอยา่ง ฉนัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนใหม่ไดส้ าเร็จ) 
  4.3  การตระหนกัรู้ในสังคม (SA: Social Awareness) (ตวัอยา่ง ฉนัแปลกใจท่ีคนอ่ืน
รู้สึกประหลาดในท่าทางของฉนั)  
 แบบวดัน้ีมีความเช่ือมัน่ภายในรายองคป์ระกอบ อยูท่ี่ SP-0.79, SS-0.85 และ SA-0.72 
(Silvera, Martinussen, & Dahl, 2001) องคป์ระกอบมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  แบบวดั Trait Social Intelligence Questionnaire (TSIQue v.1.00; Petrides)  
ของพรีไทด ์จ านวน 145 ขอ้ เป็นแบบใหค้ะแนน 7 ระดบั ใน 14 ชุดทดสอบ เช่น การเจรจาต่อรอง 
การสร้างเครือข่าย ความสัมพนัธ์กบัสังคม การเขา้ใจบุคคลอ่ืน การปรับตวัในสังคม เป็นตน้  
ความเช่ือมัน่ของแบบวดัอยูท่ี่ระดบั .95 
 6.  แบบวดั 10 Item peer-estimated social intelligence scale ของกวัไกเทียน และคณะ  
(Kaukiainen et al., 1999) องคป์ระกอบการวดั คือ ความสามารถดา้นการรับรู้บบุคคลอ่ืน  
ความยดืหยุน่ในสังคม การบรรลุเป้าหมายในสังคม และผลลพัธ์ทางพฤติกรรม โดยให้คะแนน  
5 ระดบั ในความสามารถ 10 หวัขอ้ คือ  
  6.1  การจบัโกหก (Notices easily if others lie) 
  6.2  การอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน (Is able to get along with people) 
  6.3  การเขา้กบัเพื่อนหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ (Easily accommodates to new people 
and new situations) 
  6.4  การเขา้ใจความตอ้งการบุคคลอ่ืน (Is able to get his/ her wishes carried out) 
  6.5  การคาดเดาความรู้สึกบุคคลอ่ืนท่ีไม่แสดงออก (Is able to guess the feelings of  
others, also when they do not want to show them) 
  6.6  การค านึงจุดดอ้ยบุคคลอ่ืน (Is aware of the weak spots of others) 
  6.7  การสร้างอารมณ์ขนั (Knows how to get others to laugh) 
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  6.8  การโนม้นา้วผูอ่ื้น (Is able to persuade others to do almost anything) 
  6.9  การดูแลบุคคลท่ีเหนือความคาดการณ์ (Is able to take advantage of others, if  
his/ her wants) 
  6.10  การคุยหรือช่ืนชมในจุดเด่นบุคคลอ่ืน (Is able to talk others into taking his/ her 
side) โดยแบบวดัมีความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Cronbach’s alpha) .95  
 7.  แบบวดัของหวอ่ง เดย ์แมกเวลลแ์ละมีร่า (Wong, Day, Maxwell, & Meara, 1995)  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบการวดั คือ การรับรู้บุคคล (Social perception) การหยัง่รู้สังคม (Social insight) 
และการมีความรู้ในสังคม (Social knowledge) 
 5.  แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัเชาวน์สังคม 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวนส์ังคม ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
 ทฤษฎเีชาวน์สังคม 
 เชาวน์สังคม ถือเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการอยูร่่วมกนั
บุคคลในสังคม จากอดีตจนถึงปัจุบนัมีการศึกษาทั้งการส ารวจและยนืยนัองคป์ระกอบของ 
เชาวนส์ังคมรวมถึงการใหค้วามเห็นส่วนตวัจากนกัวิจยัหลายท่าน แต่ยงัพบวา่ มีขอ้ถกเถียงในเร่ือง 
โครงสร้างองคอ์งคป์ระกอบเชาวน์สังคม รวมถึงวธีิการประเมินเชาวน์สังคมใหมี้ครอบคลุม ส่ิงท่ีมี 
ความชดัเจน คือ เชาวน์สังคมนั้น ประกอบดว้ย มิติการรู้คิดทางสังคมของบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การมีความรู้และความเช่ียวชาญในโลกสังคมรอบตวั จากการศึกษาของแคนเตอร์และคริสทรอม 
(Cantor & Kihlstrom, 1987 cited in Sternberg, 2000, p. 370) เชาวน์สังคมนั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 มุมมอง   
คือ เป็นมุมมองของการแสดงใหเ้ห็นถึงความรอบรู้ (Declarative knowledge) ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นเร่ือง 
แนวคิดนามธรรมและความสามารถในการจ า และมุมมองความรอบรู้ในขั้นตอน (Procedural 
knowledge) ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นในเร่ือง รู้กฎระเบียบ การมีทกัษะและกลยทุธ์ ซ่ึงบุคคลนั้นน ามาใช ้
ในการบริหารจดัการสัมพนัธภาพและแสดงใหถึ้งน าการความรอบรู้ของตนเองลงสู่การปฏิบติั  
สรุปใหง่้ายต่อการเขา้ใจ คือ เป็นมุมมองการรู้คิดทางสังคมและพฤติกรรม แมจ้ะมีความเห็นต่างกนั
และถกเถียงกนัในเร่ืองมุมมองความเป็นเชาวน์สังคม การวดัและการประเมินของทั้งกลุ่มนกัมาตรวดั 
ดา้นจิตใจและกลุ่มนกัวชิาการท่ีแสดงความเห็นส่วนตวั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทุกท่านเห็นตรงกนั คือ
พฒันาการของเชาวน์สังคม (Greenspan & Love, 1997 cited in Sternberg, 2000, p. 373) นั้นเป็น 
ส่ิงส าคญั เพราะเชาวน์สังคมถือเป็นเกณฑห์น่ึงในการใชว้ินิจฉยัโรคในผูป่้วยของจิตแพทย ์เช่น  
ในผูป่้วยพฒันาการชา้ รวมถึงโรคทางจิตเวชอ่ืนท่ีตอ้งมีการประเมินทางสังคมและปฏิสมัพนัธ์กบั 
ผูอ่ื้นร่วมดว้ย  
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 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแนวคิดทฤษฎีเชาวน์สังคมเพิ่มมากข้ึน ผูว้จิยัจึงน าเสนอทฤษฎี 
เชาวน์สังคมใน 2 ส่วน คือ กลุ่มของนกัมาตรวดัดา้นจิตใจ และกลุ่มแนวเห็นส่วนตวั ซ่ึงเป็นกรอบ 
แนวคิดท่ีผูว้จิยัน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี   
 1.  ทฤษฎีเชาวน์สังคมของคาร์ล อลัเบรก 
 คาร์ล อลัเบรก เป็นนกัวชิาการและเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจของรัฐบาลและองคก์รเอกชน 
มีความสนใจดา้นเชาวน์สังคมเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากร โดยไดท้  าการศึกษาแนวคิดของ
ฮาวเ์วิร์ด การ์ดเนอร์ ท่ีแสดงถึงพลงัของสมองดา้นเชาวน์สังคม และไดท้ าการศึกษาเพิ่มเติม 
ในบุคคลท่ีด าเนินชีวติทัว่ไปในสังคม อาทิ ครู นกัเรียน ในส่วนของการศึกษา, ครอบครัว ตลอดจน 
ศึกษาจากสังคมการท างานวา่การมีเชาวส์ังคมเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตนวางไวค้วรเป็นอยา่งไร 
เชาวน์สังคมในมุมมองของอลัเบรกนั้น ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความอาทร เก้ือกูลของรอบขา้ง เช่น  
ท าใหบุ้คคลอ่ืนรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บความช่ืนชมและดึงดูดผูค้นเขา้หาตนเอง มีเสน่ห์ในอิริยาบถ  
แต่หากบุคคลมีเชาวน์สังคมต ่า จะท าใหบุ้คคลรอบขา้งตีตวัออกห่างหรือท าใหก้ลุ่มคนเหล่านั้นรู้สึก
ดอ้ยค่า อลัเบรกไดอ้ธิบายถึงความหมายและองคป์ระกอบเชาวน์สังคม ดงัน้ี 
 เชาวน์สังคม หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตวัเองอยา่งแทจ้ริง มีการวางตนได้
เหมาะสมตามสถานการณ์และด าเนินปฏิสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืนอยา่งราบร่ืน จนบรรลุเป้าหมายท่ีตน
วางไว ้มีความน่าเช่ือถือ ภายใตห้ลกัของคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
(Albrect, 2006)  
 ก.  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situational awareness) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
เขา้ใจบริบทของสภาพการณ์ท่ีตนก าลงัเผชิญ มีสติรู้เท่าทนัวา่สภาพการณ์นั้นมีอิทธิพลหรือตอ้งการ
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมทั้งต่อตนเองและนกัเรียนอ่ืนอยา่งไร  
 ข.  การแสดงตน (Presence) หมายถึง ความในการสามารถวางตวั ต่อหนา้ 
บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งประทบัใจ ทั้งในส่วนท่ีเป็น วจันภาษา อวจันภาษา สอดคลอ้งกบัตวัตนท่ีแทจ้ริง 
ภายใตแ้รงกดดนัในการวจิารณ์บุคลิกภาพ ศกัยภาพ รวมถึงความเช่ือ ค่านิยมดา้นต่าง ๆ จากคน 
รอบขา้งท่ีมองจากภายนอก 
 ค.  ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) หมายถึง ความสามารถท าใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือ 
ในความจริงใจ ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม ของตน และเช่ือวา่ค าพูด พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปนั้น
สอดคลอ้งกบัค่านิยมในใจตวัผูน้ั้นอยา่งแทจ้ริง 
 ง.  การส่ือสารท่ีกระจ่างชดั (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึงความคิด 
ความรู้สึกของตนอยา่งกระจ่าง มีประสิทธิผล ครอบคลุมถึงผลกระทบท่ีตามมา รวมถึงทกัษะ 
การส่ือสารท่ีสามารถฟัง โตต้อบ ทวนความ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีทกัษะในการใชภ้าษา การอุปมา  
อุปมยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน และกระชบั ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
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 จ.  ความร่วมรู้สึก (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการร่วมความรู้สึก เอ้ืออาทรต่อ
ทั้งตนเองและคนรอบขา้งเพื่อใหเ้กิดมิตรภาพท่ีดีต่อกนั รวมถึงความสามารถในการดึงดูดใหบุ้คคล
แต่ละระดบัท่ีพบปะ ยอมรับและเตม็ใจร่วมมือในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 โดยคาร์ล อลัเบรค ไดท้  าการสร้างรูปแบบในการพฒันาเชาวส์ังคมตามหลกัของ  
S.P.A.C.E ดงัภาพท่ี 3 เพื่อใชใ้นการอธิบาย ประเมิน และพฒันาเชาวส์ังคม ตามองคป์ระกอบ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คลา้ยคลึงกบัแนวทางของคู่มือการตรวจรักษาโรค (Clinical practice guideline) 
เชาวส์ังคมจะอยูบ่นฐานของความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การตระหนกัรู้ 
ในสภาพการณ์สังคมท่ีเป็นจุดเด่น ๆ และส าคญั (Strategic situation awareness) และน าเอา 
ความสามารถท่ีมีในดา้นต่าง ๆ มาใชใ้นปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนวางไว ้
เพราะฉะนั้น เชาวส์ังคมก็ประกอบไปดว้ยมิติของการตระหนกัรู้และการแสดงออกทางพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หลกัการพฒันาเชาวน์สังคม Social skills “S.P.A.C.E.” formula (Albrect, 2006, p. 45) 
 

 ผูมี้เชาวส์ังคมขั้นสูง มีอิทธิพลใหผู้อ่ื้นเกิดความรู้สึก 2 ดา้น คือ ดา้นของ Toxic เช่น  
ความรู้สึกดอ้ยคุณค่า ขาดแคลน โกรธ สับสน หรือความรู้สึกผดิ และ Nourishing คือ มีคุณค่า  
มีความสามารถ รู้รัก รู้สึกเคารพและมีความซาบซ้ึงใจ บุคคลท่ีมีเชาวส์ังคมสูงตอ้งเหมือนแม่เหล็ก  
มีบุคลิกภาพท่ีดึงดูดความสนใจ (Magnetic personality) ต่อรอบขา้ง 
 2.  ทฤษฎีเชาวน์สังคมของแดเนียล โกลแมน 
 ดาเนียล โกลแมน เป็นนกับรรณธิการเก่ียวนิตยสารทางจิตวทิยา ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ 
สหรัฐอเมริกาจากการเขียนหนงัสือ ความฉลาดทางอารมณ์ คร้ังน้ีโกลแมนไดมี้ความสนใจทางดา้น 
เชาวน์สังคมเพราะมองวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีน าบุคคลเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในชีวติอยา่งแทจ้ริง  
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โกลแมนไดศึ้กษาแนวคิดของฮาวเวิร์ด การ์ดเนอร์ จากเร่ืองพหุปัญญา และท าการสรุปแนวคิด 
ทางเชาวน์สังคมดงัน้ี คือ (Goleman, 2006 อา้งถึงใน พสุ  เดชะรินทร์, 2549)   
 โกลแมน กล่าววา่เชาวน์สังคม หมายถึง ความสามารถในการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน 
ในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืน มีความสุข และในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
ไดเ้พื่อบบรรลุตามป้าหมายท่ีตนวางไว ้
 ก.  การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness) คือ ความสามารถของบุคคลในการรับรู้
เก่ียวกบัผูอ่ื้นในสังคม ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีจะรวมถึงการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึก ความเขา้ใจ 
ในสถานการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ในขณะท่ีอยูก่บุัคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงสามารถแยกออกเป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ย ดงัน้ี 
 -  การเขา้ใจความรู้สึกของบุคคล (Primal empathy) คือ การรับรู้ถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น
โดยเกิดข้ึนตามสัญชาตญาณ โดยท่ีเราไม่รู้ตวั เป็นไปโดยอตัโนมติั 
 -  การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น (Altunement) คือ การสนใจและตั้งในฟังบุคคลอ่ืนอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อใหเ้ราและคู่สนทนาสามารถเช่ือมโยงใหเ้กิดความเขา้ใจกนัอยา่งเตม็ท่ี 
 -  การเกิดความเขา้ใจถูกตอ้งในบุคคลอ่ืน (Empathic accuracy) คือ การท าความเขา้ใจ 
ในความคิด อารมณ์ของคู่สนทนา โดยการอ่านหรือท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีถูกตอ้งต่ออารมณ์ 
ความคิด และความมุ่งหวงัของอีกฝ่ายหน่ึง 
 -  การรับรู้ทางสังคม (Social cognition) คือ ความสามารถในการรับรู้เก่ียวกบัสังคม 
ท่ีอยูร่อบตวั โดยการรับรู้ทางสังคมจะส่งผลต่อการแสดงปฏิกิริยาต่าง ๆ ในสังคม จนน าไปสู่ 
การปรับตวัในสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ข.  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social facility) คือ การแสดงออกทางสังคมระหวา่ง
บุคคลซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
 -  ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล (Synchrony) คือ การท่ีบุคคลแต่ละคนไดมี้
ปฏิกิริยาท่ีมีทิศทางเดียวกนั บุคคลท่ีมีความสามารถในดา้นน้ีจะสามารถจบักริยาท่าทางของ 
คู่สนทนาไดแ้ละสามารถเขา้ใจในกริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมาได ้
 -  ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self-presentation) คือ การแสดงออกของแต่ละ
บุคคล รู้จกัการแสดงอารมณ์แต่ละแบบท่ีมีความเหมาะสมกบัเวลา สถานท่ีท่ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
ท่ีก าลงัเผชิญหนา้อยู ่
 -  ความสามารถในการช้ีน าพฤติกรรมของคน (Influence) คือ การกระท าท่ีท าใหบุ้คคล 
ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา มีการแสดงทางการปฏิบติัในทิศทางท่ีเราตอ้งการ 
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 -  ความสามารถในการค านึงถึงผูอ่ื้น (Concern) คือ การคิดถึงบุคคลและการรู้จกั 
ท่ีจะช่วยเหลือใหบุ้คคลอ่ืนเม่ือบุคคลนั้นก าลงัเผชิญกบัสภาพปัญหาต่าง ๆ  
 โกลแมนเนน้วา่บุคคลท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะเชาวน์สังคมขา้งตน้ ซ่ึงเกิดจากการท างานของวงจรสมองท่ีมีประสิทธิภาพ ในส่วน  
เซลลก์ระจก (Mirror neuron) เซลลรู์ปกระสวย (Spindle cells) และวงจรประสาท (Oscillator) 
เชาวน์สังคมสามารถเพิ่มข้ึนได ้จากการเช่ือมต่อของระบบประสาทระหวา่งตวัเราและบุคคลอ่ืน 
การท างานของเซลลก์ระจกสามารถแสดงใหเ้ห็นจากหลายตวัอยา่งงานวิจยั เช่น การท่ีผูน้ า
แสดงออกในทางบวกหรือลบต่อผูติ้ดตาม ปฏิกิริยาของผูติ้ดตามจะสะทอ้นกลบัในทางเดียวกนั เช่น 
การท่ีผูน้ าส่ือสีหนา้ ท่าทางในคิดทางลบต่อผูติ้ดตาม ก็จะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูติ้ดตาม
ใหม้องไปดา้นลบไดต้ามกนั แมว้า่จะไม่มีการส่ือสารทางวาจา ผูติ้ดตามสามารถท่ีรับรู้ไดจ้ากการส่ง
สัญญาณ อีกหน่ึงตวัอยา่งท่ีแสดงวา่เชาวน์สังคมเกิดข้ึนจากการท างานของสมอง คือ ความสามารถ
รับรู้ปฏิกิริยาหรือคาดเดาความคิด ความรู้สึกฝ่ายตรงขา้มโดยไม่มีการพูดคุยหรือแสดงออกได ้
อยา่งถูกตอ้งแสดงวา่บุคคลสามารถการรับรู้สัญญาณบางอยา่งเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลได ้ซ่ึงนัน่ก็คือ  
การท าหนา้ท่ีของสมองดา้นเชาวน์สังคม เชลลรู์ปกระสวยจะท าหนา้ท่ีในส่วนการให้ความสนใจ
อารมณ์ ความรู้สึกบุคคลอ่ืน (Alltuned) วา่เรารู้สึกต่อบุคคลนั้นอยา่งไร และเลือกปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีเหมาะสมแสดงออกไป ซ่ึงจะท างานชัว่พริบตา เป็นวินาทีต่อวนิาที ส่วนวงจรประสาท
จะท าหนา้ท่ีรับรู้ดา้นการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัระหวา่งบุคคล ใหเ้กิด 
ความสอดคลอ้งเป็นเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
 2.  ทฤษฎพีหุปัญญา (Theory of multiple intelligence) (Gardner, 2011) 
 การวเิคราะห์แยกแยะปัญญาหรือความสามารถพิเศษชนิดต่าง ๆ ในช่วง 200 ปี ท่ีผา่นมา  
ไดมี้นกัคิดหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสามารถแบ่งแยกความพิเศษของมนุษยอ์อกตั้งแต่  
1 ประเภท จนถึง 150 ประเภท อาทิ นกัจิตวทิยาชาวฝร่ังเศสช่ือ Alfred Binet ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาเด็กนกัเรียนสอบตก จนเกิดเป็นแบบทดสอบเชาวนปั์ญญาข้ึนคร้ังแรกของโลก 
แต่ส่ิงท่ีท าใหท้ฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์เป็นท่ียอมรับ คือ การคน้ควา้จากวทิยาการหลายสาขา 
เช่น มนุษยวทิยา จิตวทิยาการเรียนรู้ จิตวทิยาพฒันาการ ชีวประวติัศึกษา สรีรวทิยาของสัตว ์ 
มีการแบ่งประเภทปัญญา หรือความสามารถของบุคคลในแต่ละดา้นท่ีชดัเจน มีความครอบคลุม
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวน์สังคม คือ การระบุวา่หน่ึงในความสามารถทั้งเกา้ดา้นนั้น คือ เชาวน์
ทางดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal intelligence) ซ่ึงเป็นหลกัฐานอา้งอิงแนวคิดเชาวน์สังคมของ
นกัวชิาการในปัจจุบนั เช่น คาร์ล อนัเบรก และแดเนียล โกลแมน ผูว้จิยัน าเสนอแนวคิดของทฤษฎี 
พหุปัญญาท่ีมีต่อเชาวน์สังคม  
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 ความหมายของพหุปัญญา (Multiple intelligence) 
 การ์ดเนอร์ ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการนิยามปัญญา (Intelligence) เท่าไหร่นกั เน่ืองจาก 
มองวา่การนิยามเป็นการตีกรอบของปัญญาจากความเป็นจริง และมกัมีการแปรแปล่ียนไปตาม 
แต่ละวฒันธรรมยากท่ีจะหาค ามาจ ากดัความ แต่การ์ดเนอร์ ก็ไดพ้ยายามอธิบายเพื่อให้ใกลเ้คียงต่อ
ความเขา้ใจมากท่ีสุดวา่ Intelligence คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการการท างานของสมอง (จิต)  
ท่ีสามารถท างานได ้แมว้า่สมองบางส่วนถูกท าลาย ถือเป็นความสามารถดา้นต่าง ๆ ของจิต โดยมี 
เกณฑท่ี์การ์ดเนอร์จ าแนกวา่เชาวน์แต่ละดา้น วา่จะตอ้งมีลกัษณะส าคญัอยา่งไร ประกอบ 4 ประการ  
คือ (Gardner, 2011) 
 ก.  เชาวนแ์ต่ละดา้นจะตอ้งมีสัญลกัษณ์ของตนเอง กล่าวคือ เชาวนป์ระสบการณ์เก่ียวกบั 
เชาวนด์า้นต่าง ๆ ตอ้งสามารถถ่ายทอดโดยใชส้ัญลกัษณ์ของตนได ้ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัเลขหรือ 
ถอ้ยค า เป็นตน้ ตวัอยา่ง เช่น เชาวนท์างดา้นดนตรี จะมีตวัโนต้ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของเสียงและ
จงัหวะ เชาวนด์า้นมนุษยส์ัมพนัธ์มีสัญลกัษณ์ทางสังคมเช่น การโบกมือลา ยกมือสวสัดี เป็นตน้ 
 ข.  เชาวนแ์ต่ละชนิดมีประวติัพฒันาการของตน กล่าวคือ เชาวนไ์ม่ใช่คุณลกัษณะคงท่ี
ตั้งแต่เกิดจนตลอดชีวติ แต่เชาวนแ์ต่ละดา้นจะปรากฏข้ึนในช่วงอายท่ีุต่างกนั โดยอจัริยภาพ 
ทางดนตรีจะฉายแสงเร็วท่ีสุดก่อนเชาวนท่ี์เหลือทั้ง 6 ดา้น โมสาร์ต สามารถแต่งเพลงง่าย ๆ  
ไดต้ั้งแต่อายุ 3 ขวบ และเขียนบทดนตรีประสานเสียง (Symphony) ตั้งแต่ 9 ขวบ ความสามารถ 
หรือเชาวนท์างดนตรีน้ีจะยนืยาวและสร้างสรรคไ์ปจนถึงวยัชรา เชาวนท์างดา้นตรรกะ คณิตศาสตร์ 
ปรากฏเด่นชดัในวยัเด็กตอนปลายและข้ึนสูงสุดในวยัรุ่นหรือวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ และจะถดถอยลงไป 
เม่ือสูงอายข้ึุน โดยสรุป คือ เชาวนจ์ะมีประวติัการฉายแสงและการถดถอยในวยัต่าง ๆ กนั 
 ค.  เชาวนแ์ต่ละดา้นอาจถูกท าลายเพราะบาดเจบ็หรือไดรั้บการกระทบกระเทือน 
กล่าวคือ เชาวนแ์ต่ละดา้นมีท่ีอยูท่ี่ในท่ีต่าง ๆ ของสมอง ส่วนสมองท่ีถูกท าลายจะเกิดผลต่างกนั 
ตามจุดของสมองท่ีถูกท าลาย เช่น ถา้เป็นสมองดา้นหนา้ขา้งซา้ยจะท าใหไ้ม่สามารถอ่าน เขียนได ้
แต่ขณะเดียวกนั ยงัสามารถร้องเพลง วาดรูป เตน้ร าได ้แสดงวา่ สมองส่วนท่ีไม่ถูกท าลายยงัสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยู ่ทฤษฎีพหุปัญญาระบุวา่เชาวนท์ั้ง 7 ดา้น น้ีมีท่ีอยูข่องตนเองไดร้ะบบสมอง เชาวน์ 
ทางดา้นภาษาอยูท่างดา้นซา้ยของสมอง เชาวนท์างดา้นร่างกายอยูท่ี่มอร์เตอร์คอร์เทก (Motor  
cortex) มิติสัมพนัธ์อยูท่างดา้นขวาของสมอง สมองส่วนหนา้เป็นฐานของเชาวน์ดา้นต่าง ๆ แมว้า่ 
ความซบัซอ้นของการท างานสมองจะส่งผลไม่สามารถแบ่งสมองส่วนต่าง ๆ วา่ท าหนา้ท่ีแต่ละดา้น 
ไดอ้ยา่งเด่นชดั แต่การ์ดเนอร์ก็ไดอ้าศยัผลการศึกษาวชิาจิตวทิยาสาขาประสาทเพื่ออธิบายทฤษฎี 
พหุปัญญาไดอ้ยา่งน่าช่ืนชม 
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 ง.  เชาวนแ์ต่ละดา้นมีคุณค่าทางวฒันธรรมของตนเอง กล่าวคือ ทฤษฎีพหุปัญญาระบุวา่ 
พฤติกรรมหรือผลผลิตของเชาวนค์วรวดัจากผลงานชั้นสูงของอารยธรรมไม่ใช่วดัจากผลคะแนน  
ผลการทดสอบไอคิว เช่น ความสามารถในการนบัเลขถอยหลงัหรือในการแกไ้ขปัญหา โดยอาศยั 
แนวเทียบมีคุณค่าทางวฒันธรรมนอ้ยมาก เช่น การเปรียบเทียบในสถานการณ์ท่ีวา่คุณปู่อุม้หลาน 
มานัง่ตกัแลว้ใหห้ลานตอบวา่ “ถา้ลองเรียงล าดบั 23, 16, 94, 3, 12 แลว้เลขต่อไปจะเป็นอะไร”  
เปรียบเทียบกบัภาพท่ีวา่คุณปู่คุณยา่ใหห้ลานนัง่ตกัแลว้เล่าเร่ืองนิทานพื้นเมือง เร่ืองจากมหากาพย ์
หรือกลอน หรือสอนหลานใหท้ าฝีมือง่าย ๆ อยา่งไหนจะมีคุณค่าทางวฒันธรรม 
 การเรียนรู้ความหมายของเชาวนด์า้นไหนนั้น อาจศึกษาไดจ้ากตวัอยา่งของผลิตภณัฑ์ 
ชั้นเยีย่มทางเชาวนใ์นแต่ละวฒันธรรม เช่น ธรรมนูญแมกนา คาร์ตา หรือ “โอวาทบนยอดเขาของ 
พระศาสดาเยซู” (Sermon on the mount) ซ่ึงมีคุณค่าทางวฒันธรรมสูงกวา่ค าถามในแบบทดสอบ 
วฒิุภาวะทางสังคม ทฤษฎีพหุปัญญาเห็นคุณค่าของความแตกต่างของแต่ละวฒันธรรมในการแสดงออก 
ทางเชาวนต่์าง ๆ แทนท่ีจะยดึวา่ผลงานทางดา้นเชาวนด์า้นภาษา คณิตศาสตร์ของชาวยุโรปผวิขาว  
คือ ผลงานทางเชาวน์สูงสุด แต่ทฤษฎีจะยกยอ่งความสามารถดา้นต่าง ๆ ของมนุษยอ์ยา่งกวา้งขวาง  
เช่น ความสามารถในการไต่เขาของชาวเนปาลบนยอดหิมาลยั และทฤษฎียงัระบุอีกดว้ยวา่ เชาวน์ 
แต่ละดา้นจะมีกระบวนการเรียนรู้ แนวการศึกษา การจ า และการแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ 
ตน เช่น การจ าท านองดนตรีจะแตกต่างจากการจ าตวัเลข บางคนมีประสาทรับรู้เสียงดนตรีได ้
อยา่งดีเยีย่ม แต่ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งการออกเสียงภาษาองักฤษ เช่น th และ sh  
อีกทั้งเชาวน์แต่ละดา้นจะมีประวติัววิฒันาการของตนเอง เช่น เชาวนท์างดา้นดนตรีอาจเร่ิมตน้จาก
เสียงร้องเพลงของนก แต่เชาวนด์า้นร่างกาย-เคล่ือนไหว อาจเร่ิมจากการล่าสัตวข์องมนุษย ์ดึกด าบรรพ ์
 ในปี พ.ศ. 2526 การ์ดเนอร์ไดแ้บ่งเชาวน์ 7 ดา้น และในปี พ.ศ. 2540 เพิ่มเชาวน์ดา้น
ธรรมชาติ  (Natural intelligence) เขา้มา และปัจจุบนั การ์ดเนอร์ไดเ้พิ่มเชาวนด์า้น Existential 
intelligence รวมเป็น 9 ดา้น ซ่ึงในดา้นสุดทา้ยนั้นยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั นกัวชิาการบางท่าน 
จึงยงัคงยดึถือเพียง 7-8 ดา้น เท่านั้น สรุปทั้ง 9 ดา้น ดงัน้ี เชาวน์ดา้นภาษา ถอ้ยค า (Linguistic 
intellligence) เชาวน์ดา้นตรรกะคณิตศาสตร์ (Logical-mathematical intelligence) เชาวนด์า้นมิติ 
(Spatial intelligence) เชาวน์ทางดา้นดนตรี (Musical intelligence) เชาวน์ดา้นร่างกาย การ
เคล่ือนไหว (Bodily-kinesthetic intelligence) เชาวนด์า้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Interpersonal intelligence) 
เชาวนด์า้นท่ีเจ็ด คือ เชาวนห์รือความเก่งในการรู้จิตใจตนเอง (Intrapersonal intelligence) เชาวน์
ทางธรรมชาติ (Naturalistic intelligence) เชาวนท์างมนุษยนิ์ยม (Existential intelligence) โดยเชาวน์ 
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวน์สังคมนั้น คือ เชาวน์ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ สรุปได ้ดงัน้ี 
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 เชาวน์ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ (Interpersonal intelligence) ผูมี้เชาวนสู์ง คือ มีความสามารถ 
พิเศษในการท างานกบัผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น สามารถท่ีจะสังเกตรับรู้อารมณ์ ความคิดความปรารถนา 
ของคนอ่ืน ช านาญดา้นมนุษสัมพนัธ์ เป็นผูท่ี้เขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบทางสังคมสูง 
ตวัอยา่งเช่น มหาตมะ คานธี แต่บางคนอาจน าความฉลาดดา้นน้ีไปใชใ้นการควบคุมปลุกป่ันเหมือน
อยา่ง มาคีอาเวลลี โดยทัว่ไปบุคคลท่ีเก่งหรือฉลาดดา้นน้ี เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจผูอ่ื้นไดลึ้กซ้ึง บุคคล
เหล่าน้ีจะเป็นนกัประสาน นกัไกล่เกล่ีย นกัสร้างเครือข่ายและเป็นครูไดดี้ ตวัอยา่งอาชีพ คือ  
ผูน้ าทวัร์ทางเรือ ผูบ้ริหารบริษทั หรือองคก์รใหญ่ 
 คนปกติจะสามารถพฒันาความเก่งทั้ง 9  ดา้น จนถึงระดบัใชก้ารได ้ถึงแมจ้ะไม่ถึงขั้น
เลอเลิศ แต่ก็มีในส่วนท่ีมีความสามารถเป็นเลิศในทุกดา้น เช่น รูดอลฟ์ สไตเนอร์ ชาวเยอรมนั 
ท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่มีความสามารถทางเชาวน์ในทุกดา้น อาทิ นกัปรัชญา นกัเขียน นกัวทิยาศาสตร์  
สร้างทฤษฎีของสี แต่ในบางคนจะมีเชาวนสู์งโดดเด่นเพียงดา้นเดียว ในขณะท่ีเชาวน์ดา้นอ่ืน 
ต ่ากวา่ปกติ เช่น ตวัละครในเร่ือง Rainman ท่ีสร้างจากชีวิตจริง ตวัเอกในเร่ืองมีความสามารถ 
ทางคณิตศาสตร์แต่ไม่สามารถผกูเชือกรองเทา้ของตนได ้ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลทัว่ไป 
จะอยูใ่นระหวา่งบุคคลธรรมดา และปราชญผ์ูเ้ช่ียวชาญ มีเชาวน์ดา้นต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั มีสูงต ่า  
ส่ิงส าคญั คือ ทฤษฎีพหุปัญญา แสดงใหเ้ห็นวา่ทุกคนสามารถพฒันาเชาวน์ใหสุ้กใสในแต่ละดา้นได ้ 
ชาวนา ชาวไร่ นกัวาด ช่างเคร่ืองยนต ์พอ่คา้ ก็มีสิทธ์ิใชค้  าวา่ “เชาวน์” หรือความเก่งในสาขา
ความสามารถ ของตนทดัเทียมกบั “เชาวน์” ของเชาวน์นกักฎหมาย ศลัยแพทย ์ทฤษฎีพหุปัญญา 
จะสร้างภาพความสามารถของมนุษยท่ี์หลากหลายใหทุ้กคนสามารถเป็นผูช้นะในชิวติ 
 การพฒันาและการวดัพหุปัญญา (Gardner, 2011) 
 แนวคิดใหม่ของเชาวนท่ี์เปล่ียนแปลงไปนั้น มองวา่เชาวน์สามารถเพิ่มพูนได ้ไม่ควร 
วดัออกมาเป็นตวัเลข แต่ควรวดัจากการเห็นผลของการกระท าและการแกปั้ญหา ซ่ึงเชาวน์
ประกอบดว้ย หลายดา้น และการวดัผลนั้นควรวดัในบริบทของสภาพความเป็นจริงในชีวติ   
เพราะประโยชน์สูงสุดของการท าความเขา้ใจเชาวน ์คือ เพื่อใหบุ้คคลไดม้องเห็นความสามารถของ 
ตน มองเห็นช่องทางในการต่อยอดพฒันาความสามารถนั้น ซ่ึงเชาวนแ์ต่ละดา้นบุคคลจะแสดงออก 
ในรูปการมีความไวต่อดา้นนั้น ๆ เช่น ดา้นภาษา บุคคลจะมีความไวต่อเสียง ความหมาย โครงสร้าง  
หรือสไตลข์องภาษา ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ บุคคลจะมีความไวต่อภาษากาย อารมณ์ เสียงและ
ความรู้สึก ส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงความถนดั จะสังเกตไดจ้ากการท่ีบุคคลเป็นคนช่างสังเกตและปฏิบติั
สนองตอบอารมณ์ความรู้สึก บุคลิกภาพของผูอ่ื้น ซ่ึงหากยกตวัอยา่งอาชีพท่ีแสดงถึงความสามารถ
ทางมนุษยส์ัมพนัธ์ คือ ผูท่ี้ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ เช่น นกับริหาร ผูจ้ดัการ ครู นกัแนะแนะ
ช่วยเหลือใหผู้อ่ื้นแกปั้ญหาได ้(นกัจิตวทิยาการปรึกษา) ใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
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 สรุปไดว้า่ ฮาวเ์วิร์ด การ์ดเนอร์ เนน้การอธิบายเชาวนใ์นมิติของประสาทวทิยา ถือเป็น 
กระบวนการท างานของสมอง ท่ีส่งผลให้เกิดความสามารถพิเศษดา้นต่าง ๆ ของจิต สามารถพฒันาได ้ 
มีความพิเศษแตกต่างและมีคุณค่าตามแต่ละวฒันธรรมจะประเมินค่าเทียบเคียงไม่ได ้หน่ึงใน
ความสามารถของจิตนั้น คือ ความสามารถทางมนุษยส์ัมพนัธ์หรือเชาวนส์ังคม มีความส าคญัเพราะ
ถือเป็นการน าเอาความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีมาใชใ้นการด าเนินชีวิตในสังคมร่วมกบับุคคล
อ่ืนไดอ้ยา่งมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่เนน้การวดัผลแต่เนน้การท าความเขา้ใจ
ภาพรวมของบุคคลเช่นผลของการกระท าหรือการแกไ้ขปัญหา 
 ทฤษฎสัีงคม: ทฤษฏีจิตวทิยาทางสังคม การท าตาม อทิธิพลทางสังคมและการจูงใจ 
อทิธิพลของกลุ่ม (นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2555)   
 ในการวจิยัเพื่อศึกษาและพฒันาเชาวนส์ังคมของวยัรุ่น ผูว้ิจยัไดท้บทวนทฤษฎีจิตวทิยา
สังคมในประเด็นการท าตาม การจูงใจ ตลอดจนอิทธิพลของสังคม อิทธิพลกลุ่มต่อบุคคลทั้งน้ี 
เพื่ออธิบายให้เห็นความชดัเจนวา่ สังคมมีผลต่อบุคคลโดยเฉพาะวยัรุ่นอยา่งไร โดยเฉพาะพฤติกรรม 
การท าตาม การจูงใจเพื่อท าตาม มีความเป็นมาอยา่งไรเพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจน าไปสู่ 
การสร้างโมเดลแบบอยา่งท่ีดีใหม่ในการพฒันาเชาวนส์ังคมของวยัรุ่นต่อไป โดยอธิบายตาม
รายละเอียด ดงัน้ี 
 การท าตาม (Conformity) 
 สังคมตะวนัตก สังคมตะวนัออกมีพฤติกรรมการท าตามท่ีต่างกนั สังคมไทยและสังคม
ญ่ีปุ่นเป็นสังคมท่ีเนน้กลุ่ม (Collectivist) ซ่ึงมองการท าตามหรือพฤติกรรมเช่ือฟังในแง่บวก  
ซ่ึงแตกต่างจากสังคมตะวนัตกท่ีเนน้ปัจเจกบุคคล (Individualist culture) ท่ีมองพฤติกรรมเช่ือฟัง 
และการท าตามเป็นเหมือนลกัษณะฝงูสัตว ์(Herd) ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมไรวฒิุภาวะไม่เป็น 
ตวัของตวัเอง แต่ในสังคมไทยกลบัมองพฤติกรรมเช่ือฟังในแง่บวก เช่น มองวา่หวัอ่อน ไม่ด้ือ  
มีวฒิุภาวะและรู้จกัสามคัคี การท าตามมิใช่การมีพฤติกรรมเหมือนผูอ่ื้นเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการถูก
พฤติกรรมคนอ่ืนกระทบ หมายถึงการกระท าเม่ืออยูต่่่อหนา้ซ่ึงเวลาอยูค่นเดียวอาจไม่ท า แปลได ้
อีกนยั คือ การท าตามหมายถึงการเปล่ียนพฤติกรรมหรือความเช่ือซ่ึงเกิดจากความกดดนัของกลุ่ม
ซ่ึงอาจจะจริงหรือคิดเองก็ได ้ 
 การท าตามมีหลายอยา่ง ยกตวัอยา่งการจ ายอม (Compliance) และการยอมรับ  
(Acceptance) บางคร้ังท าตามโดยไม่สมคัรใจ เช่น การใส่เคร่ืองแบบทั้ง ๆ ท่ีไม่ชอบ ส่ิงน้ีเรียกวา่ 
การจ ายอม เป็นการท าตามเพื่อตอ้งการรางวลัและค าชม หรือเล่ียงการลงโทษ ถา้การจ ายอมของเรา 
เกิดจากการรับค าสั่งโดยตรงการกระท าของเราคือ ความเช่ือฟัง (Obedience) บางคร้ังเราเช่ือในส่ิงท่ี 
บอกจริง เช่น เรายนิดีด่ืมนมเพราะสังคมเช่ือวา่นมมีคุณค่าทางอาหาร การท าตามโดยการยอมรับ 
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เตม็ท่ีทางใจ คือ การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับบางคร้ังเกิดจากการจ านนก่อน เพราะ 
พฤติกรรมท าใหเ้ปล่ียนเจตคติ (Myer, 2002 อา้งถึงใน นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2555) ในดา้น 
การศึกษาเก่ียวกบัความกดดนัของกลุ่ม เม่ือเจอเหตุการณ์ท่ีคลุมเครือของแอซ๊ (Asch, 1907-1966  
อา้งถึงใน นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2555) พบวา่ นกัศึกษาเยาวชนสามารถถูกอิทธิพลของคนหมู่มาก 
จูงใจใหต้อบผดิทั้งท่ีเห็นไดช้ดัวา่ตอบผดิ ไดถึ้งร้อยละ 37 ทั้งท่ีใหก้ารเป็นตวัของตวัเองไม่ตอ้งถูก 
ท าโทษแต่ประการใด งานทดลองไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการกดดนัทางสังคม ไม่มีการท าโทษ  
แต่นกัศึกษาเยาวชนยงัท าตามกนั คลา้ยคลึงกบังานจยัของมิลแกรม ท่ีท าการทดลองเพื่อพิสูจน์ 
อ านาจของผูมี้อ  านาจสั่งการกบัความรู้สึกรับผดิชอบชัว่ดีของมนุษย ์ดว้ยการสั่งใหค้รูท าการช๊อต 
ไฟฟ้าเม่ือนกัเรียนตอบค าถามผดิ โดยอา้งถึงวา่เป็นการศึกษาคร้ังส าคญัของมหาวทิยาลยัเยล 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อบุกเบิกการศึกษาผลการท าโทษต่อการเรียนรู้ การศึกษาท าใหค้น้พบ  
4 องคป์ระกอบท่ีก าหนดใหเ้กิดการเช่ือฟัง (Milgram, 1974 อา้งถึงใน นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 
2555) 
 ก.  ความห่างเหินทางอารมณ์ของเหยื่อ เช่น การมองไม่เห็นเหยือ่ ไม่ไดย้นิเสียง 
การบ่นของเหยือ่ เพราะเม่ือเปล่ียนแปลงสถานการณ์ โดยสั่งใหค้รูเป็นผูจ้บัมือของลูกศิษยม์ดักบั
แป้นไฟดว้ยตนเอง พบวา่ การยอมท าตามลดลง 
 ข.  ความใกลชิ้ดและความชอบธรรมของผูมี้อ านาจ การศึกษาพบวา่ การท่ีผูว้จิยัอยูด่ว้ย 
มีผลต่อความเช่ือฟัง เพิ่มการท าตาม ผูมี้อ านาจชอบธรรม (Ligitimacy) มีอิทธิพลต่อการเช่ือฟัง
มากกวา่ผูท้  าการแทน 
 ค.  ผูมี้อ านาจของสถาบนั ส่งผลใหค้วามเช่ือฟังมากข้ึน ดงัในการทดลองท่ีผูท้  าการวจิยั
มาจากมหาวิทยาลยัเยล สถาบนัท่ีมีเกียรติและมีช่ือเสียงท าใหค้นเช่ือฟัง ถา้ไม่ใช่เยล คนอาจไม่เช่ือฟัง 
เช่น ในชีวิตประจ าวนัผูมี้อ  านาจท่ีมีสถาบนัหนุนจะไดรั้บการยอมรับและเช่ือฟัง 
 ง.  ผลการปลดปล่อยของผูท้า้ทายผูมี้อ  านาจ โดยหากมีการเร่ิมมีการทา้ทายผูมี้อ  านาจ  
จะเร่ิมมีผูป้ลดปล่อยตนเองไม่ยอมท าตามค าสั่ง ในการทดลองน้ี คือ ไม่ยอมท าการช๊อตลูกศิษย ์
 ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่คนเราสามารถยอมท าตามทั้ง ๆ ท่ีขดัต่อความรู้สึกตน  
ขดักบัความรู้สึกผดิชอบชัว่ดี ผลการทดลองท าใหเ้ราทราบวา่มนุษยส์ามารถพา่ยแพใ้นความขดัแยง้
ทางศีลธรรม พฤติกรรมท่ีเปล่ียนเจตคติ สถานการณ์มีอ านาจในการชกัจูงคน โดยส่วนใหญ่ 
คนจะคน้หาเหตุผลขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ วา่เกิดจากคุณสมบติัของคน ทั้งท่ีสถานการณ์มีความสามารถ 
อยา่งมหาศาล  
 การพฒันาเชาวนส์ังคมในการตระหนกัรู้สถานการณ์ จึงเป็นทกัษะส าคญัในการสร้าง 
ความเขม้แขง็ภายในตน ใหห้ดัเรียนรู้ท่ีจะแยกแยะความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีและความถูกตอ้งเหมาะสม 
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ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม เสมือนเป็นการย ัง่คิดเตือนสติตน เพราะแมใ้นคนท่ีมีวฒิุภาวะในระดบั 
ท่ีสามารถแยกแยะความดีงาม เช่น ครู อาจารย ์ขา้ราชการไทย ยงัพา่ยแพต่้ออิทธิพลต่อสถานการณ์ 
วยัรุ่นท่ีเป็นช่วงวยัท่ีเปราะบาง ท่ีพร้อมรับเอาแบบอยา่งทางสังคมเขา้มาในตนระหวา่งช่วงวยัของ 
การคน้หาอตัลกัษณ์อยา่งเตม็ท่ี ยอ่มมีความเส่ียงต่อการสร้างอตัลกัษณ์เชิงลบ ขาดการค านึงถึง 
ผดิชอบชัว่ดี อาทรต่อคนรอบขา้ง หากถูกอิทธิพลของสถานการณ์กดดนั การพฒันาเชาวนส์ังคม  
ในองคป์ระกอบการตระหนกัรู้สถานการณ์ การแสดงตน เช่ือวา่สามารถส่งเสริมให้วยัรุ่นมีความมัน่คง 
ในตนในระดบัดีงาม ทั้งในดา้นศีลธรรมและจรรยา แต่ทั้งน้ี การสนบัสนุนตา้นความกดดนัของ
สังคมก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งพึงระวงั เพราะมนุษยมี์พลงัของตนเองในการต่อตา้นสังคมไดเ้หมือนกนั เช่น 
ในบางจุดถา้เรารู้วา่มีคนจะมาชกัจูงเรา เราอาจท าการตรงขา้มกบัการชกัจูงได ้เพราะการปฏิเสธ 
บางคร้ังส่งผลใหเ้กิดคุณค่าต่อความรู้สึกหวงแหนเสรีภาพและสมรรถภาพแห่งตน ดงันั้น เวลา 
มีความกดกนัทางสังคมมาก ๆ ความรู้สึกวา่เสรีภาพถูกคุมคามจะท าใหค้น ๆ นั้นต่อตา้นการกดดนั 
เกิดส่ิงท่ีเรียกวา่แรงตา้น (Reactance) ทฤษฎีแรงตา้นทางจิตวทิยากล่าววา่ บุคคลจะปกป้องเสรีภาพ 
ของตน ซ่ึงสนบัสนุนจากการทดลองท่ีแสดงใหเ้ห็นความพยายามจ ากดัเสรีภาพของคน และ
เกิดปฏิกิริยาต่อตา้นในการท าตาม เกิด Boomerang effect reactance เช่น อาจเป็นการทา้ทายผูใ้หญ่  
ด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี ของเยาวชน (นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2555) เหมือนยิง่หา้มยิง่ย ุ 
 จากขอ้มูลสนบัสนุนดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของการแสดงออก 
ทางพฤติกรรมเม่ืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสังคม โดยเฉพาะในวยัรุ่นท่ีสังคมเขา้มีอิทธิพลต่อจิตใจ 
มากท่ีสุด ท าอยา่งไรจึงจะสร้างเจตคติท่ีเหมาะสมภายใตอิ้ทธิพลของสังคมท่ีไม่สมดุล ใหเ้กิด 
การแสดงพฤติกรรมท่ีผูก้ระท าไม่รู้สึกอึดอดั แต่การแสดงออกนั้นก็ไม่ท าใหค้นรอบขา้งเดือดร้อน 
ไม่สบายใจ  
 อทิธิพลทางสังคมและการจูงใจ (Social influence and persuasion)  
 อิทธิพลทางสังคมมีอยูใ่นชีวติของคนทัว่ไป มนัท าใหเ้ราอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้มนุษยเ์รามี 
อิทธิพลต่อกนัตลอดเวลา เพราะเราตอ้งอาศยัผูอ่ื้นเพื่อการอยูร่อด เราจ าเป็นตอ้งสามารถชกัจูงผูอ่ื้น 
บริการเราและตอบสนองความตอ้งการของเรา เราจึงตอ้งเรียนรู้ในการใชอิ้ทธิพลทางสังคม 
เพื่อจูงใจผูอ่ื้นในการตอบสนองความตอ้งการของเรา อิทธิพลทางสังคมแบ่งเป็น 2 ประเภท  
(Deutsch & Gerard, 1955 อา้งถึงใน นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2555) ดงัน้ี 
 ก.  การเป็นท่ีชอบพอหรืออิทธิพลปทสัถาน หมายถึง การท าตามกลุ่มเพื่อใหเ้ขาชอบหรือ 
ยอมรับ อิทธิพลประเภทน้ีมีผลต่อเจตคติของวยัรุ่นค่อนขา้งมาก ยกตวัอยา่ง การยอมถูกชกัชวน 
สูบบุหร่ี ใชย้าเสพติดเพราะเพื่อนชวน ไม่เช่นนั้นกลุ่มเพื่อนไม่ยอมรับ โดยธรรมชาติมนุษย ์
มีแนวโนม้ในการพยายามเป็นสมาชิกกลุ่ม เราเป็นสัตวส์ังคม โอกาสในการอยูร่อดเราจะมากข้ึน  
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ถา้เราเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม แต่การอยูร่่วมกนักบัคนอ่ืนมีขอ้เรียกร้องจ านวนมาก เพราะในการอยู ่
ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความเรียบร้อยจะตอ้งยอมรับความเช่ือ ค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรมร่วม  
เพื่อลดขอ้ขดัแยง้และเพิ่มการอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์ดว้ยเหตุผลน้ี บุคคลจึงเรียนรู้ท่ีจะท าตาม 
กฏของกลุ่ม เวลาเห็นผูอ่ื้นกระท าเรามีแนวโนม้ท าตามถา้เกิดผลดี การถูกไล่ออกจากกลุ่ม  
(Ostracism) สร้างความเจบ็ปวดและความทุกข ์ซ่ึงพบเห็นไดบ้่อยในนกัเรียนในโรงเรียน  
 นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ (2555) กล่าวถึงประสบการณ์การใหก้ารปรึกษานกัเรียนมธัยม 
พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ของนกัเรียน คือ การคบเพื่อน ทุกขใ์จเพราะเพื่อน ถูกไม่ยอมรับจะเป็น 
ปัญหาตน้ ๆ ท่ีส่งผลใหน้กัเรียนไม่มีความสุขในการมาเรียนหนงัสือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแอซ๊ 
ท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้วา่ นกัศึกษาผูเ้ป็นเยาวชนของชาติยอมตอบผดิถึงร้อยละ 37 ทั้งท่ีเห็นวา่คน 
ส่วนใหญ่ผดิ ในสังคมส่วนใหญ่จะมีความกดดนัใหค้นมีพฤติกรรมยอมตาม เพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับ
และชอบตน คนในสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะปฎิเสธคนนอกคอกท่ีคิดและท าไม่เหมือนคนส่วนใหญ่  
แต่การปฏิเสธมกัเกิดข้ึนถา้มีคน ๆ เดียวท่ีไม่ท าตาม แต่ถา้มีหลายคนท่ีไม่ท าตามการปฏิเสธจะลดลง 
(Tata et al., 1996 อา้งถึงใน นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2555) อิทธิพลแบบน้ีสร้างพฤติกรรมจ ายอม 
(Compliance) 
 ข.  เพื่อความถูกตอ้งหรืออิทธิพลของขอ้มูล จากการทดลองโดยใชห้ลกัของ Autokinetic 
effect ของทั้ง มูซาเฟอร์ เชอร์รีฟ ในปี ค.ศ. 1935 และจาคอปส์และแคมเบล ในปี ค.ศ. 1961 ท าให้
เห็นถึงอิทธิพลของขอ้มูล (Informational influence) กลุ่มคนท่ีเป็นหนา้มา้ ท่ีดูเช่ียวชาญมีผลต่อ 
การตดัสินใจท าตามของกลุ่ม หมายถึง การท าตามกลุ่มหรือคนอ่ืนเน่ืองจากคุณคิดวา่เขาดีกวา่ 
(ไม่ใช่เพราะอยากใหเ้ขาชอบ) การไม่มีขอ้มูล การไม่รู้ ท าใหค้นพร้อมท่ีจะรับอิทธิพลของขอ้มูล 
ท่ีมีคนให ้บางคร้ังบุคคลใหน้ ้ าหนกัขอ้มูลท่ีคนอ่ืนใหม้ากกวา่ส่ิงท่ีตนเห็น แต่โดยทัว่ไปไม่มี 
การเห็นเลยหรือสภาพคลุมเครือท าใหค้นอ่อนไหวถูกอิทธิพลของขอ้มูลคนอ่ืนไดง่้าย สอดคลอ้งกบั
พุทธศาสนาท่ีกล่าวถึงวา่ อวิชชา ความไม่รู้ ไม่เขา้ใจสภาพเป็นจริงตามสภาวะ เป็นสาเหตุส าคญัของ 
การเกิดทุกข ์ซ่ึงตามความเป็นจริงอวชิชาเป็นส่ิงท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่แรกเกิด มนุษยเ์กิดมาพร้อม
กบัความไม่รู้ การมีวชิชาเป็นส่ิงท่ีตอ้งปรุงข้ึน (สังขารปรุง) เป็นการสั่งสมทั้งดา้น เชาวน ์ศีล 
สัมมาสมาธิ สัมมาสติ จนเกิดเป็นสัมมาญาณ การพฒันาตนใหเ้กิดวชิชาจะสามารถช่วยใหอิ้ทธิพล
ของสังคมมีอิทธิพลต่อตนลดลง ไม่อ่อนไหวต่อการถูกอิทธิพลของขอ้มูลผูอ่ื้นไดง่้าย แต่ทั้งน้ี 
ตอ้งใหเ้กิดความพอดี เพราะการมีวชิชาท่ีมากเกินไปยอ่มท าใหเ้กิดอตัตายดึมัน่ถือมัน่ในตวัตน  
ไม่เกิดความร่วมรู้สึกต่อผูอ่ื้น (Empathy) ขาดการมีจิตสาธารณะ เป็นสาเหตุของทุกขไ์ดเ้ช่นกนั  
มีสถานการณ์ของขอ้มูล 
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 สรุปไดว้า่ อิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลกลุ่มต่อบุคคลโดยเฉพาะวยัรุ่น ในรูปแบบ 
พฤติกรรมการท าตาม การจูงใจเพื่อท าตาม ตน้แบบสังคมในแง่มุมต่าง ๆ ลว้นท าใหว้ยัรุ่นลว้นเกิด 
การซึมซบัแบบอยา่งตามลกัษณะของวยัท่ีอยากรู้อยากเห็น ชอบเลียนแบบน าไปสู่การแสดงออก 
ของพฤติกรรมท่ีเหมาะหรือไม่เหมาะสมได ้
 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคมของบันดูร่า (Bandura’s social learning theory) 
 ก.  เนน้ความส าคญัของการปฏิสัมพนัธ์ของอินทรียแ์ละส่ิงแวดลอ้ม และถือวา่การเรียนรู้
ก็เป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้ม โดยผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล 
ต่อกนัและกนั บนัดูราไดถื้อวา่ทั้งบุคคลท่ีตอ้งการจะเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มเป็นสาเหตุของพฤติกรรม
และไดอ้ธิบายการปฏิสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
  B = พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล 
  P = บุคคล (ตวัแปรท่ีเกิดจากผูเ้รียน เช่น ความคาดหวงัของผูเ้รียน ฯลฯ) 
  E = ส่ิงแวดลอ้ม 
 
ภาพท่ี 4  ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม บุคคล และส่ิงแวดลอ้ม 
 
 ข.  เนน้ความแตกต่างของการเรียนรู้ (Learning) และการกระท า (Performance) ถือวา่
ความแตกต่างน้ีส าคญัมาก เพราะคนอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอยา่งแต่ไม่กระท า เป็นตน้วา่ นกัศึกษา
ทุกคนทราบวา่ การโกงในการสอบนั้นมีพฤติกรรมอยา่งไร แต่นกัศึกษาเพียงนอ้ยคนท่ีจะท าการโกง
จริง ๆ บนัดูราไดส้รุปวา่พฤติกรรมของมนุษยอ์าจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท                       
 -  พฤติกรรมสนองตอบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ผูซ่ึ้งแสดงออกหรือกระท าสม ่าเสมอ 
 -  พฤติกรรมท่ีเรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรือกระท า 
 -  พฤติกรรมท่ีไม่เคยแสดงออกทางการกระท า เพราะไม่เคยเรียนรู้จริง ๆ  
 ค.  ไม่เช่ือวา่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะคงตวัอยูเ่สมอ ทั้งน้ี เพราะส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลง 
อยูเ่สมอ และทั้งส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น เด็กท่ีมีพฤติกรรม 
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กา้วร้าวก็คาดหวงัวา่ผูอ่ื้นจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อตนดว้ย ความหวงัน้ีก็ส่งเสริมให้เด็กแสดง 
พฤติกรรมกา้วร้าว และผลพวงก็คือวา่เด็กอ่ืน (แมว้า่จะไม่กา้วร้าว) ก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนอง 
แบบกา้วร้าวดว้ย และเป็นเหตุใหเ้ด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวยิง่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมากยิง่ข้ึน  

 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
ภาพท่ี 6  ความคาดหวงั ผลท่ีจะเกิดข้ึน 
  
 ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นน าเสนอวา่มีอยูด่ว้ยกนั 4 วธีิ 
(Evans, 1989) คือ 
 ก.  ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Mastery experiences) ซ่ึง Bandura เช่ือวา่ 
เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากวา่ 
เป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือวา่ เขาสามารถ 
ท่ีจะท าได ้ดงันั้น ในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกใหเ้ขา 
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มีทกัษะเพียงพอท่ีจะประสบความส าเร็จไดพ้ร้อม ๆ กบัการท าใหเ้ขารับรู้วา่ เขามีความสามารถ 
จะกระท าเช่นนั้น จะท าใหเ้ขาใชท้กัษะท่ีไดรั้บการฝึกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลท่ีรับรู้ 
วา่ตนเองมีความสามารถนั้น จะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ แต่จะพยามท างานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึง 
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ข.  โดยการใชต้วัแบบ (Modeling) การท่ีไดส้ังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซบัซอ้น  
และไดรั้บผลกรรมท่ีพึงพอใจ ก็จะท าใหผู้ท่ี้สังเกตฝึกความรู้สึกวา่เขาก็จะสามารถท่ีจะประสบ 
ความส าเร็จไดถ้า้เขาพยายามจริงและไม่ยอ่ทอ้ ลกัษณะของการใชต้วัแบบท่ีส่งผลต่อความรู้สึกวา่ 
เขามีความสามารถท่ีจะท าไดน้ั้น ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาของบุคคลท่ีมีความกลวัต่อส่ิงต่าง ๆ โดยท่ีให ้
ดูตวัแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัตนเองก็สามารถท าใหล้ดความกลวัต่าง ๆ เหล่านั้นได ้(Kazdin, 1974) 
 ค.  การใชค้  าพูดชกัจูง (Verbal persuation) เป็นการบอกวา่บุคคลนั้นมีความสามารถท่ีจะ 
ประสบความส าเร็จได ้วธีิการดงักล่าวนั้นค่อนขา้งใชง่้ายและใชก้นัทัว่ไปซ่ึง Bandura ไดก้ล่าววา่ 
การใชค้  าพูดชกัจูงนั้นไม่ค่อยจะไดผ้ลนกั ในการท่ีจะท าใหค้นเราสามารถท่ีพฒันาการรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง (Evans, 1989) ซ่ึงถา้จะใหไ้ดผ้ล ควรจะใชร่้วมกบัการท าใหบุ้คคล 
มีประสบการณ์ของความส าเร็จ ซ่ึงอาจจะตอ้งค่อย ๆ สร้างความสามารถใหก้บับุคคลอยา่งค่อยเป็น 
ค่อยไปและใหเ้กิดความส าเร็จตามล าดบัขั้นตอน พร้อมทั้งการใชค้  าพูดชกัจูงร่วมกนั ก็ยอ่มท่ีจะ 
ไดผ้ลดีในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตน 
 ง.  การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional arousal) การกระตุน้ทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองในสภาพท่ีถูกขมขู่ ในการตดัสินถึงความวติกกงัวล และความเครียดของ
คนเรานั้น บางส่วนจะข้ึนอยูก่บัการกระตุน้ทางสรีระ การกระตุน้ท่ีรุนแรงท าใหก้ารกระท าไม่ค่อย
ไดผ้ลดี บุคคลจะคาดหวงัความส าเร็จเม่ือเขาไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพการณ์ท่ีกระตุน้ดว้ยส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ 
ความกลวัก็จะกระตุน้ใหเ้กิดความกลวัมากข้ึน บุคคลก็จะเกิดประสบการณ์ของความลม้เหลว  
อนัจะท าใหก้ารรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนต ่าลง 
 สรุปไดว้า่ ตามแนวคิดของการเรียนรู้ทางสังคมในการน าไปใชใ้นการพฒันาความเชาวน์
สังคม คือ การเรียนรู้ ส่วนมากมกัเกิดจากประสบการณ์ตรงท่ีบุคคลสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น 
กระบวนการพื้นฐานท่ีจะเกิดพฤติกรรมใหม่ของผูรั้บการปรึกษา คือ การเลียนแบบทางสังคม 
ซ่ึงไดรั้บตน้แบบจากนกับ าบดั ผูน้ ากลุ่มตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
ของตนมีผลกระทบต่อสมาชิกกลุ่ม ผลจากการปรึกษาจะช่วยใหว้ยัรุ่นไดฝึ้กพฤติกรรมใหม่จาก 
การเรียนรู้ในความเชาวนส์ังคมจากตน้แบบ สามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั  
การไดรั้บขอ้คิดเห็นจากสมาชิกกลุ่ม เป็นการเสริมแรงในการน าประสบการณ์ใหม่ไปใช ้
ในชีวติประจ าวนั 
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 6.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัเชาวน์สังคม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยเชาวน์สังคม สรุปไดด้งัน้ี 
 Weis and Süß (2007) ไดท้  าการศึกษาเชิงประจกัษข์องเชาวน์สังคมในองคป์ระกอบ  
3 ดา้น คือ การเขา้ใจสังคม (Social understanding), การจดจ าสังคม (Social memory), ความรอบรู้
ในสังคม (Social knowledge) ในอาสาสมคัร 118 คน ท่ีมหาวทิยาลยัแมคดีเบิร์ก ประเทศเยอรมนั 
พบวา่ เชาวน์สังคมมีความสัมพนัธ์ความฉลาดทางการศึกษาทุกองคป์ระกอบยกเวน้ดา้นการจดจ า
สังคม (Social memory) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงการศึกษาน้ี พบวา่ มีความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของมอสและฮนัท ์ท่ีไดมี้การตดัองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ข่าวสารทางสังคมออกไป 
แสดงถึงวา่การจดจ าในสังคม ไม่ใช่องคป์ระกอบเชาวน์สังคม ประโยชน์งานวิจยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ 
คือ การน าไปองคป์ระกอบเชาวน์สังคมท่ีพบไปสังเคราะห์เพื่อสร้างแบบวดัเชาวน์สังคมในวยัรุ่นไทย 
 Evelina, Schleicher and Born (2008) ไดพ้ฒันาแบบวดัท่ีสามารถวดัเชาวน์สังคม 
ในพนกังานท่ียา้ยถ่ินฐานเขา้มาท างานในองคก์ร บริษทัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา จ านวน 184 คน  
ซ่ึงอยูใ่นบริษทัท่ีมีคนต่างชาติท างานอยู ่ผลการศึกษาพบวา่ แบบทดสอบ Concept of Cross-
Cultural Social Iintelligence (CCSI) มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัเท่ากบั 0.61 สามารถน าไปใช้
ประเมินเชาวน์สังคมของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกบัเพื่อนหลายเช้ือชาติได ้โดยวดัองคป์ระกอบดา้น
ความสามารถดา้นการตดัสินใจแต่ละสถานการณ์และองคป์ระกอบดา้นประสิทธิผล การลงมือ
ปฏิบติั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัน้ี คือ ทราบถึงองคป์ระกอบเชาวน์สังคมของกลุ่มคนท างาน
ท่ีมาจากหลายวฒันธรรม สามารถน าไปใชท้ั้งการสังเคราะห์องคป์ระกอบและการพฒันารูปแบบ
การปรึกกลุ่มแบบบูรณาการ โดยฉพาะพฒันาองคป์ระดา้นพฤติกรรมการจดัการปัญหาในการอยู่
ร่วมกนั 
 Troyer, Clay-Warner and Robinson (2008) ไดท้  าศึกษาปัจจยัใดท่ีช่วยใหม้นุษยรั์กษา
บรรยากาศท่ีดีในการอยูร่่วมกนั โดยใช ้3 กรอบทฤษฎี คือ ทฤษฎีเชาวน์สังคม, ทฤษฎีการควบคุม
ผลกระทบ (Affect Control Theory: ACT) และทฤษฎีการบงช้ี (Identity theory) พบวา่ การบูรณาการ  
3 ทฤษฎีโดยเฉพาะหลกัการของทฤษฎีการควบคุมผลกระทบ สามารถส่งผลต่อเชาวน์สังคม ช่วยให ้
บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กนัดว้ยบรรยากาศท่ีดี จริงใจ มีจริยธรรมต่อกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ประโยชน์จากงานวจิยัน้ี คือ การไดแ้นวคิดในการพฒันาเชาวน์สังคม คือ อกเหนือจาก
การพฒันาความสามารถในตวับุคคลใหดี้แลว้ การใชห้ลกัการควบคุมผลกระทบก็จะสามารถ 
ช่วยใหบุ้คคลมีความตระหนกัในสังคมเพิ่มข้ึนได ้
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 Bilich and Ciarrochi (2009) ศึกษาผลการพฒันาเชาวน์สังคมโดยใชบ้ทบาทสมมติและ 
หลกัการของการบ าบดัดว้ยการยอมรับและใหส้ัญญา (Acceptance and Commitment Therap: ACT)  
ในองคก์รต ารวจ รัฐนิวเซาเวลล ์พบวา่ กระบวนการของ ACT และบทบาทสมมติสามารถ น ามา 
ช่วยลด การเกลียดชงั อิจฉา ริษยาในสถานท่ีท างานไดแ้ละยงัสามารถช่วยเพิ่มทกัษะสังคมไดเ้ป็น 
อยา่งดี โดยเฉพาะปัญหาทางดา้นอารมณ์และความคิดท่ีมีต่อกนั การแทรกแซง (Interventions)  
ยงัช่วยเพิ่มการตระหนกัรู้ในส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน หรือบริบทท่ีอยูร่อบตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงงานวจิยัน้ีไม่มีการวดัผลความน่าเช่ือถือทางสถิติ เป็นรายงานผลจากการท ากลุ่ม ประโยชน ์
ในการวจิยัน้ีมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันารูปแบบการปรึกษา เพราะมีการแทรกแซงท่ีใชแ้นวทาง 
จิตวทิยาการปรึกษาร่วมดว้ย ผูว้จิยัสามารถน าแนวคิดการใชบ้ทบาทสมมติและการท าขอ้ตกลง 
พนัธะสัญญาไปใชว้างแผนในการพฒันาดา้นการจดัการปัญหาและการเอ้ืออ านวยในสังคมได ้
 Wallenius et al. (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ความรุนแรงจากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ต่อความกา้วร้าว, เชาวน์สังคม, ระดบัการส่ือสารในครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 689 คน ประเทศ ฟินแลนด์ พบวา่ เชาวน์สังคม 
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความกา้วร้าวในเด็กท่ีเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรุนแรง (เด็กท่ีเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีเชาวน์สังคมระดบัต ่า มีแนวโนม้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวทั้งทางตรงและทางออ้ม) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประโยชน์จากการวจิยัท่ีน ามาใช ้คือ การพฒันาเชาวน์สังคม
สามารถช่วยใหเ้ด็กท่ีติดเกมมีแนวโนม้การแสดงความกา้วร้าวลดลง เชาวน์สังคมจึงมีความ
เหมาะสมในการพฒันาในกลุ่มวยัรุ่น แมย้งัไม่พบรายงานวา่การมีเชาวน์สังคมจะสามารถช่วยใหเ้ด็ก
ลดการติดเกมลงได ้แต่เช่ือวา่อาจส่งผลทางออ้มเพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ในโลกความเป็นจริงท่ีดีจะ
ช่วยใหเ้บ่ียงเบนความสนใจจากการเล่นเกมได ้
 Noortje, Ron and Renske (2010) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลของเชาวน์สังคมและ 
ความฉลาดทางการรับรู้สังคม วา่มีความสัมพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความเป็นท่ีนิยมใน 
หมู่เพื่อนหรือไม่อยา่งไร ในกลุ่มวยัรุ่นจ านวน 512  คน ในทวปียโุรปตอนเหนือ โดยใชแ้บบวดั 
TrØ mso social intelligence scale ผลการศึกษาพบวา่ ความเป็นท่ีนิยมในหมู่เพื่อนมีความสัมพนัธ์
กบัเชาวน์สังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ส่งผลร่วมกบั
ทั้งสองประเด็น คือ เชาวน์สังคมและการเป็นท่ีนิยมในหมู่เพื่อน การวิจยัน้ีท าใหพ้บวา่การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมากเกินไป ส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์คนในสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาของเด็กเรียนเก่งในประเทศไทยท่ีมุ่งการแข่งขนั กวดวชิา จะพบวา่ เพื่อนนอ้ยไม่เป็นท่ีนิยม
ของเพื่อน ๆ อีกหน่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ การไดศึ้กษาแบบวดัเพื่อน าไปสู่การพฒันาแบบวดั 
โดยเฉพาะลกัษณะขอ้ค าถามท่ีใช ้
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 Petrides, Mason and Sevdalis (2011) ไดศึ้กษาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของ 
คุณลกัษณะเบ้ืองตน้เชาวน์สังคม โดยใชแ้บบวดั Trait Social Intelligence Questionnaire (TSIQue) 
ในอาสาสมคัร 131 คน ในประเทศองักฤษ พบวา่ ความสามารถในการจบัการแสดงออกทางใบหนา้
ของบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเชาวน์สังคม บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะของเชาวน์สังคมสูงจะมี 
การกล่าวค าพูดท่ีเหมาะสมเพื่อลดความตึงเครียดของเหตุการณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงจากงานวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถในการจดจ า รับรู้การแสดงออกสีหนา้ท่าทางของ
บุคคลอ่ืน และการความสามารถดา้นการส่ือสารนั้น เป็นคุณลกัษณะท่ีช่วยใหมี้เชาวน์สังคมเพิ่มข้ึน 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ การน าองคป์ระกอบท่ีไดไ้ปสังเคราะห์และการไดศึ้กษาแบบวดัเพื่อน าไปสู่
การพฒันาแบบวดั โดยเฉพาะลกัษณะขอ้ค าถามท่ีใช ้
 Hampel, Weis, Hiller and Witthöft (2011) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความกงัวลในสังคมและเชาวน์สังคม ในกลุ่มตวัอยา่ง 110 คน ท่ีมาจากหลายภูมิหลงัเช่น นกัเรียน
ระดบัมธัยมตน้ ระดบัมธัยมปลาย นิสิตปริญญาตรี คนก าลงัหางาน คนวยัท างาน เป็นตน้ ผลการศึกษา
พบวา่ ความกงัวลทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัเชาวน์สังคมในภาพรวม โดยเฉพาะองคป์ระกอบ 
ทางดา้นพฤติกรรมของความกงัวลในสังคมนั้น มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัองคป์ระกอบการเขา้ใจ 
สังคม การรับรู้และจดจ าในสังคมอยา่งชดัเจน ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ การไดพ้ฒันาเชาวน์สังคม 
สามารถช่วยลดความกงัวลในสังคมได ้โดยเฉพาะเด็กวยัรุ่นไทยท่ีไม่กลา้แสดงออกต่อหนา้ 
คนหมู่มาก การพฒันาสามารถส่งผลใหก้ารแสดงตนของวยัรุ่นท าไดดี้ข้ึน 
 Maltese, Alesi and Alù (2012) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพแบบ Proactive 
and retroactice excuses กบัการมีคุณค่าในตนเองและเชาวน์สังคม ในอาสาสมคัร 786 คน พบวา่ 
เชาวน์สังคมมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพ Proactive and retroactice excuses อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และการพฒันาดา้นเชาวน์สังคมอาจมีส่วนช่วยใหก้ลไกในการป้องกนัตนเอง 
ดีข้ึน (Defensive strategies) ประโยชน์คือการพฒันาเชาวน์สังคมสามารถส่งผลถึงระดบับุคลิกภาพ
บุคคล ช่วยใหเ้กิดเป็นลกัษณะนิสัยท่ีพึ่งประสงคไ์ดแ้ละยงัเอ้ือต่อการใชก้ลไกทางจิตของบุคคล 
ใหเ้หมาะสม 
 พชัราภรณ์  ศรีสวสัด์ิ (2552) ศึกษาการตระหนกัรู้ทางสังคมและการสร้างโมเดลการให้
ค  าปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาการตระหนกัรู้ทางสังคมของวยัรุ่น พบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ 
การตระหนกัรู้ทางสังคมประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวต่อสังคม ความเขา้ใจ
สังคม การส่ือสารทางสังคม การแกไ้ขปัญหาสังคม และการมีส่วนร่วมในสังคม การตระหนกัรู้ 
ทางสังคมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นของกลุ่มทดลองแต่ละระยะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 การใหค้  าปรึกษากลุ่มมีผลใหก้ารตระหนกัรู้ทางสังคมเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
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 เพญ็นภา  กุลนภาดล (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมอารมณ์กบั 
การตระหนกัรู้ทางสังคมของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ นิสิต 
คณะศึกษาศาสตร์ มีระดบัการตระหนกัรู้ทางสังคมระดบัปานกลาง โดยองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ 
สังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การเขา้ใจสังคม ดา้นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาสังคมและ 
การส่ือสารทางสังคม ตามล าดบั การควบคุมอารมณ์มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทางบวกกบั 
การตระหนกัรู้ทางสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการควบคุมอารมณ์ของนิสิต
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีใชเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ 
ทางสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 คณิตพนัธ์  ทองสืบสาย (2552) ไดท้  าการพฒันาแบบวดัเชาวน์สังคม โดยกลุ่มตวัอยา่ง  
คือ นกัศึกษาปริญญาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นการเนน้รูปแบบการสร้าง
แบบวดัท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัไดแ้บบวดัเชาวน์สังคม 2 ฉบบั คือ แบบวดัประมาณค่า  
มีค่าความสามารถในการจ าแนก 0.68-8.66 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคะแนนมาตรฐาน 
อยูใ่นช่วง T16-T82 ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั .86 และแบบวดัชนิดสถานการณ์ค่าความสามารถ 
ในการจ าแนก 0.00-10.77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคะแนนมาตรฐานอยูใ่นช่วง T16-T84  
ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั .87 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ ไดท้ราบองคป์ระกอบเชาวน์สังคมในประเทศไทย  
สามารถน าไปใชท้ั้งในการสังเคราะห์องคป์ระกอบและพฒันาแบบวดัใหไ้ดม้าตรฐาน 
 กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์ (2556) ไดท้  าการศึกษาและพฒันาเชาวน์สังคมของนกัศึกษา 
ในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต ้เป็นงานวจิยัท่ียนืยนัองคป์ระกอบเชาวน์สังคมในนกัศึกษาและพฒันา
เชาวน์สังคม โดยใชโ้ปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม พบวา่ องคป์ระกอบเชาวน์สังคม ประกอบดว้ย    
3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้, องคป์ระกอบดา้นการรู้คิดทางสังคม  
และองคป์ระกอบดา้นการมีทกัษะทางสังคม ผลศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีเชาวน์สังคมระดบัปานกลาง  
ผลของการพฒันาเชาวน์สังคม พบวา่ ในระยะก่อน หลงั และติดตามผล มีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมก็มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั แสดงถึงคุณภาพของโปรแกรมการอบรมท่ีดี ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ  
ไดท้ราบองคป์ระกอบเชาวน์สังคมในประเทศไทย สามารถน าไปใชท้ั้งในการสังเคราะห์องคป์ระกอบ 
พฒันาแบบวดัใหไ้ดม้าตรฐานและพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการโดยใชแ้นวคิด 
ทางจิตวทิยาการปรึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเชาวน์สังคม จากนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  
ไม่พบเอกสารงานวิจยัท่ีศึกษาเชาวน์สังคมของวยัรุ่นท่ีเป็นงานวจิยัเชิงทดลองและศึกษา 
ประสิทธิภาพกระบวนการปรึกษาในการพฒันาเชาวน์สังคมโดยตรง ในต่างประเทศพบเอกสาร 
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งานวจิยัท่ีเนน้การศึกษาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือเชาวน์สังคม การศึกษาเชาวน์สังคมร่วมกบัตวัแปร 
ทางจิตวทิยาอ่ืน เป็นตน้ ในส่วนประเทศไทย พบวา่ มีการศึกษาเพื่อพฒันาแบบวดัเชาวน์สังคม  
และการศึกษาและพฒันาความเชาวน์สังคมโดยใชรู้ปแบบโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ผูว้จิยัจึงมี 
ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาองคป์ระกอบเชาวน์สังคมท่ีเป็นบริบทของวยัรุ่นไทย และศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการต่อเชาวน์สังคม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
ผูท่ี้มีความสนใจในการพฒันาคุณภาพวยัรุ่นไทย ใหมี้ความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัวยัรุ่น 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่น สรุปไดด้งัน้ี 
 ความหมายและการแบ่งระยะของวยัรุ่น 
 1.  ความหมายของวัยรุ่น 
 วยัรุ่น มาจากค าศพัทภ์าษาละตินวา่ “Adolescere” หมายถึง การเจริญเติบโตไปสู่วฒิุภาวะ 
โดยมีพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาไปพร้อมกนั ซ่ึงเด็กแต่ละคนจะเขา้สู่
วฒิุภาวะไม่พร้อมกนั จึงมีผูใ้หนิ้ยามของวยัรุ่นแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 Sebald (1984, p. 3) และ Hyde (1990, p. 5) กล่าววา่ วยัรุ่น หมายถึง ช่วงวยัท่ีเด็กหญิง 
เร่ิมมีประจ าเดือนคร้ังแรก และเด็กผูช้ายมีการหลัง่อสุจิเป็นคร้ังแรก ซ่ึงถือเอาวุฒิภาวะทางเพศ 
เป็นเกณฑ์ 
 พรพิมล  เจียมนาครินทร์ (2539, หนา้ 1) กล่าวา่ วยัรุ่น หมายถึง วยัท่ีเช่ือมระหวา่ง 
การเป็นเด็กกบัการผูใ้หญ่ ซ่ึงมีการเจริญเติบโตทางร่างกายและมีการปรับตวัพฤติกรรมจากวยัเด็ก
ไปสู่พฤติกรรมแบบผูใ้หญ่ท่ีสังคมยอมรับ 
 วภิาภรณ์  บุญยงค ์(2542) ไดใ้หนิ้ยามวยัรุ่นวา่ เป็นวยัท่ีมีอายรุะหวา่ง 13-20 ปี ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัอยา่งมากทางร่างกาย อารมณ์ การเขา้สังคม สติปัญญา การเรียน 
การประกอบอาชีพและการคน้หาอุดมคติในชีวิต เพื่อเตรียมเขา้สู่การเป็นผูใ้หญ่ต่อไป 
 กุญชรี  คา้ขาย (2542, หนา้ 2) ไดส้รุปความหมายวยัรุ่นตามแนวคิดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ก.  แนวคิดดา้นจิตวทิยาพฒันาการ ใชเ้กณฑอ์ายปุฏิทินก าหนดวา่วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 13-19 ปี  
 ข.  แนวคิดดา้นสรีรวทิยา กล่าววา่ วยัรุ่น  คือ วยัท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงอวยัวะสืบพนัธ์ุ
และมีลกัษณะทุตยภูมิทางเพศเกิดข้ึนในเด็ก เช่น การมีหนวดเครา เสียงแตกในเด็กชาย การมี 
ทรวงอกเป็นสโพกขยายในเพศหญิง 
 



46 

 ค.  แนวคิดดา้นปัญญานิยม วยัรุ่นเป็นวยัท่ีสามารถรู้และเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ แมส่ิ้งนั้น 
มิไดป้รากฏอยูต่รงหนา้ คิดในส่ิงท่ีเป็นนามธรรมไดแ้ละเป็นความคิดท่ีเร่ิมพฒันาไปในเชิงคุณภาพ 
 เติมศกัด์ิ  คทวนิช (2546) วยัรุ่น หมายถึง วยัท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ13-20 ปี  
 Santrok (2007, p. 16) ไดใ้หค้วามหมายวยัรุ่น วา่เป็นการเปล่ียน 
การเจริญเติบโตจากวยัเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ ทั้งในดา้นร่างกาย สติปัญญาและสังคมประวติัศาสตร์ 
 Feldman (2008, p. 5) กล่าววา่ วยัรุ่น คือ ระยะของพฒันาการจากเด็ก 
ไปเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย ปัญญา บุคลิกภาพและสังคมอยา่งรวดเร็ว หากแบ่ง
ตามช่วงอายจุะอยูร่ะหวา่ง 10-20 ปี 
 ดวงกมล เวชบรรยงรัตน์ (2553) กล่าววา่ วยัรุ่น คือ เด็กท่ีก าลงัจะเป็นผูใ้หญ่ 
 องคก์ารอนามยัโรค (2559) กล่าววา่วยัรุ่น หมายถึง การเจริญเติบโตและพฒันาการของ
มนุษยท่ี์เกิดข้ึนช่วงหลงัวยัเด็กแต่ก่อนวยัผูใ้หญ่ โดยมีอายุระหวา่ง 11-19 ปี 
 จากการใหค้วามหมายวยัรุ่นของนกัวชิาการหลายท่าน ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่วยัรุ่น หมายถึง  
วยัท่ีก าลงัพฒันาจากเด็กไปเป็นผูใ้หญ่ มีอายรุะหวา่ง 11-19 ปี ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย 
ท่ีรวดเร็ว เช่น ส่วนสูง น ้าหนกั เสียงแตกหนุ่มในเพศชาย การมีทรวงอกในเพศหญิง 
 2.  การแบ่งระยะวยัรุ่น 
 ระยะวยัรุ่น ถือเป็นช่วงของการคาบเก่ียวความเป็นเด็กและผูใ้หญ่ จึงไม่สามารถแบ่งช่วง
วยัตามอายไุดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัการสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงทางร่างกายและพฒันาการ
ดา้นอ่ืนร่วมดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม มีนกัจิตวทิยาหลายท่านท่ีไดแ้บ่งระยะไวรุ่้นตามเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี 
 Cole (n.d. อา้งถึงใน สุชา  จนัทน์เอม, 2540, หนา้ 106) ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยา ไดแ้บ่ง 
ช่วงวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 ก.  วยัรุ่นตอนตน้ (Early adolescent) เด็กหญิงจะมีอายุระหวา่ง 13-15 ปี ส่วนเด็กชาย 
จะมีอายรุะหวา่ง 15-17 ปี 
 ข.  วยัรุ่นตอนกลาง (Middle adolescent) เด็กหญิงจะมีอายรุะหวา่ง 15-18 ปี ส่วนเด็กชาย
จะมีอายรุะหวา่ง 17-19 ปี 
 ค.  วยัรุ่นตอนปลาย (Late adolescent) เด็กหญิงจะมีอายรุะหวา่ง 18-21 ปี ส่วนเด็กชาย 
จะมีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี 
 ศรีเรือน  ศรีสังวาล (2549, หนา้ 330) ไดแ้บ่งช่วงยาวของวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะ  
โดยใชเ้กณฑค์วามเป็นเด็กผูใ้หญ่ตดัสิน คือ ช่วงอายปุระมาณ 12-15 ปี เป็นวยัแรกรุ่นยงัมีพฤติกรรม 
ท่ีค่อนขา้งเป็นเด็กอยูม่าก ช่วงระยะ 16-17 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนกลางมีพฤติกรรมก ้าก่ึงระหวา่ง 
 



47 

เด็กและผูใ้หญ่ ช่วงอาย ุ18-25 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนปลาย กระบวนการพฤติกรรมค่อนขา้งไปทาง 
ผูใ้หญ่ 
 Santrok (2007, p. 16) ไดแ้บ่งระยะวยัรุ่นออกเป็น 2 ระยะ คือ วยัรุ่นตอนตน้และวยัรุ่น 
ตอนปลาย โดยวยัรุ่นตอนตน้จะเร่ิมช่วงเขา้เรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึง 
ตอนปลาย ในส่วนวยัรุ่นตอนปลายจะเป็นช่วงต่อจากวยัรุ่นตอนตน้จนถึง 25 ปี 
 Feldman (2008, p. 5) ไดแ้บ่งระยะของวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะ คือ วยัรุ่นตอนตน้  
(10-13 ปี) วยัรุ่นตอนกลาง (14-17 ปี) และวยัรุ่นตอนปลาย (18-20 ปี) 
 จากการกล่าวถึงช่วงระยะวยัรุ่นโดยนกัวชิาการหลายท่าน พบวา่ การแบ่งระยะของวยัรุ่น 
มีความเหล่ือมล ้ากนัค่อนขา้งมาก และความแตกต่างของเพศหญิงชายมีการเขา้สู่ระยะของวยัรุ่น
แตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งอาศยัเกณฑก์ารแบ่งระยะทั้งในดา้นพฒันาการร่างกาย สติปัญญา บุคลิกภาพ
และสังคม อิทธิพลของพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกนั ซ่ึงผูว้จิยัสรุปภาพรวมไดว้า่ ช่วงระยะ
ของวยัรุ่นแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 ก.  วยัรุ่นตอนตน้ (13-15 ปี) โดยเพศหญิงจะเขา้สู่วยัรุ่นเร็วกวา่เพศชาย มีการเปล่ียนแปลง 
ร่างกายท่ีเด่นชดัและรวดเร็ว คือ กลา้มเน้ือขยาย ส่วนสูงน ้ าหนกั เพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั เพศหญิง 
จะมีเร่ิมมีประจ าเดือน ส่วนเพศชายจะสังเกตไดจ้ากการหลัง่อสุจิในคร้ังแรก 
 ข.  วยัรุ่นตอนกลาง (17-19 ปี) เป็นช่วงท่ีร่างกายจะเติบโตอยา่งชา้ ๆ แต่มีความก ้าก่ึง 
ระหวา่งความเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ 
 ค.  วยัรุ่นตอนปลาย (19-21 ปี) กระบวนการพฤติกรรมค่อนขา้งเป็นไปทางผูใ้หญ่  
การเติบโตร่างกายเร่ิมคงท่ี  
 พฒันาการของวยัรุ่นและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
 1.  พฒันาด้านร่างกาย (The phisiological developmental views) 
 การเขา้สู่วยัแรกรุ่นนั้นมาจากภาษาละตินท่ีมีช่ือวา่ Puberta ซ่ึงแปลวา่การเติบโตเป็น 
หนุ่มสาว การเปล่ียนแปลงทางร่างกายของวยัรุ่นนั้นจะค่อนขา้งมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น การขยาย 
ของหนา้อกและสะโพก การมีหนวดเคราหรือเสียงแตกหนุ่มในเด็กชาย รวมถึงส่วนสูงและน ้าหนกั 
ท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือพบเห็นจึงสามารถทราบโดยนยัวา่เด็กคนน้ีแตกเน้ือหนุ่ม หรือแตกเน้ือสาวแลว้  
ในส่วนการเปล่ียนเปลงภายอวยัวะภายในร่างกายท่ีเด่นชดั คือ ระบบอวยัวะสืบพนัธ์ เพศชายจะเร่ิม 
มีการหลัง่อสุจิ ส่วนเพศหญิงจะเร่ิมมีประจ าเดือนซ่ึงเป็นผลจากการท างานของระบบต่อมไร้ท่อ 
ท่ีกระตุน้การผลิตฮอร์โมนเพศเพิ่มสูงข้ึน วยัรุ่นตอนตน้จะมีการเจริญเติบโตรวดเร็วและเห็นไดช้ดักวา่ 
วยัรุ่นระยะอ่ืน ซ่ึงการเติบโตน้ีจะชะลอลงในวยัรุ่นตอนกลาง และคงท่ีในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย ทั้งน้ี 
เน่ืองจากปริมาณฮอร์โมนในระยะแรกรุ่น (Puberty) จะข้ึนสูงสุด (Santrok, 2011, pp. 70-73)  
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หากกล่าวถึงระบบในร่างกายอ่ืน เช่น ระบบประสาท จะมีประสิทธิภาพในการส่งผา่นของเซลล์
ประสาทท่ีเร็วข้ึน ท าใหว้ยัรุ่นสามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดไ้ว แยกประสาทสัมผสัไดอ้ยา่งชดัเจน
โดยเฉพาะการท าหนา้ท่ีในการคิดวิเคราะห์ของสมองส่วนหนา้ การเรียนรู้ ความจ า การใหเ้หตุผล 
จะพฒันาข้ึนกวา่วยัเด็กมาก (Huttenlocher & Dabholkar, 1997 cited in Santrock, 2011, p. 78)  
ระบบกลา้มเน้ือ พบวา่ มีการเจริญเติบโตท่ีเร็วกลา้มเน้ือขยายและมีความแขง็แรงเพิ่มข้ึน 
 ธรรมชาติของการเจริญเติบโตของร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดัและรวดเร็วน้ี 
ส่งผลใหว้ยัรุ่นหลายคนท่ีไม่ไดเ้ตรียมพร้อมในการเปล่ียนแปลง มีปัญหาในการปรับตวัในระยะแรก
ซ่ึงแต่ละคนจะใชเ้วลาในการปรับตวัแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อพฒันาการทางดา้นอารมณ์และ
สังคมตามมาได ้เช่น การหมกหมุ่นกบัรูปร่างตนเอง ในวยัรุ่นบางคนท่ีปรับตวัไม่ทนัน้ี อาจกลายเป็น 
คนขาดความมัน่ใจ ไม่กลา้แสดงออก วยัรุ่นหญิงอาจไม่พึงพอใจเพราะน ้าหนกัเพิ่มข้ึนน าไปสู่โรค
ปัญหาการรับประทานอาหารผดิปกติได ้ ในส่วนวยัรุ่นชายบางคนอาจมีความพอใจเพราะร่างกาย 
ดูแขง็แรง แต่บางคนอาจอายไม่ชอบใจท่ีตนเองมีหนวดเครา มีสิว บางคนไม่รู้วธีิการจดัการท่ี
เหมาะสมเม่ือตนเอง เกิดความตอ้งการทางเพศข้ึนมา น าไปสู่ปัญหาอ่ืนตามมา  ดงันั้น พอ่ แม่  
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความช่วยเหลือวยัรุ่นในการเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 
ในการเปล่ียนแปลงตามวยัน้ี ควรใหค้  าแนะน าปรึกษาท่ีดีเพื่อใหว้ยัรุ่นสามารถกา้วผา่นช่วงวยัน้ี 
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.  พฒันาการด้านอารมณ์ (The emotional developmental views) 
 การพฒันาการดา้นอารมณ์ของวยัรุ่น ประกอบดว้ย หลายปัจจยัทั้งภายในและภายนอก 
ปัจจยัภายในนั้นอิทธิพลส่วนใหญ่นั้นเกิดจากการท่ีร่างกายมีการผลิตปริมาณฮอร์โมนท่ีสูงข้ึน 
โดยเฉพาะฮอร์โมนเพศสามารถส่งผลใหว้ยัรุ่นเกิดอารมณ์ท่ีหลากหลายได ้เช่น อารมณ์ซึมเศร้าหรือ
ความรู้สึกท่ีไม่เป็นมิตรได ้แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่การมีฮอร์โมนท่ีสูง เช่น ฮอร์โมนเทส
โทสเตอโรนจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการต่อตา้นสังคมเสมอไป การผลิตฮอร์โมนท่ีสูงข้ึนทุกชนิด
ส่งผลต่ออารมณ์เพศชายหญิงแตกต่างกนั วยัรุ่นชายอาจแสดงอาการโกรธ ร าคาญเม่ือระดบั
ฮอร์โมนสูงแต่วยัรุ่นหญิงอาจมีแสดงอารมณ์โกรธและซึมเศร้าได ้(Buchanan, Eccles & Becker, 
1992; Rowe et al., 2004 cited in Feldman, 2008, p. 41) สังเกตไดจ้ากวยัรุ่นมีการเปล่ียนแปลง
อารมณ์ง่าย มีความสับสน อ่อนไหว ความเขม้ขน้ของอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง แต่ไม่มัน่คง บางคร้ัง 
มีความโอบออ้มอารี เห็นใจผูอ่ื้น บางคร้ังกลบัเห็นแก่ตวัแบบเด็ก ๆ ไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น 
โดยปกติเด็กแต่ละคนจะเร่ิมแสดงบุคลิกทางอารมณ์ของตนเองใหผู้อ่ื้นเห็นมาก่อน แต่จะเร่ิม
แสดงออกอยา่งเด่นชดัในวยัรุ่น ซ่ึงวยัรุ่นมีอารมณ์ทุกชนิดเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่ แตกต่างกนัท่ี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และการปรับตวั ในความเป็นจริงระดบัฮอร์โมนในวยัรุ่นจะ 
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สูงคงท่ีตลอดในวยัรุ่นทุกระยะ แต่เหตุผลท่ีท าใหอ้ารมณ์ของวยัรุ่นตอนตน้นั้นหุนหนัพลนัแร่น 
มากกวา่ เพราะวยัรุ่นตอนตน้ตั้งรับการเปล่ียนแปลงไม่ทนั ไม่ทราบวธีิการจดัการและการปรับตวั 
แต่เม่ือวยัรุ่นเขา้สู่ระยะวยัรุ่นตอนกลางและระยะวยัรุ่นตอนปลาย วยัรุ่นจะมีการปรับตวัและเรียนรู้ 
ความเหมาะสมในการจดัการจากประสบการณ์ตนเอง จึงสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้กวา่วยัรุ่น 
ตอนตน้ ในส่วนปัจจยัภายนอกนั้น ส่วนใหญ่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของวยัรุ่น เช่น เร่ืองเพื่อน 
ต่างเพศ ส่ิงแวดลอ้มท่ีใหม่ ปัญหาดา้นการเรียนท่ียากข้ึนตามไม่ทนั ปัญหาท่ีขดัขวางความตอ้งการ
ของตนเอง เช่น กฎระเบียบในบา้น ในโรงเรียน ฐานะทางบา้นท่ีขดัสน ปัญหาในครอบครัว เป็นตน้ 
 รูปแบบการเปล่ียนอารมณ์ของวยัรุ่นลกัษณะน้ี จึงเกิดความขดัแยง้ในตนเองและกบั
ผูใ้หญ่อยูเ่สมอ จึงพบเห็นโดยทัว่ไปวา่วยัรุ่นจะสนิทและเกาะกลุ่มกบัเพื่อนไดดี้ เพราะเขา้ใจกนั 
และยอมรับกนัไดม้ากกวา่ ผูป้กครองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแลควรเปิดโอกาสใหว้ยัรุ่นไดร้ะบาย 
อธิบายและแสดงความคิดเห็นของเขา ซ่ึงจะช่วยใหว้ยัรุ่นไดเ้ขา้ใจอารมณ์ตนเอง แสดงออกอารมณ์
ต่อผูอ่ื้นไดเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน ลดการหลีกหนีไปกบักลุ่มเพื่อนท่ีมีความสุ่มเส่ียงน าพากนัและกนั 
ไปในทางท่ีอนัตรายเพราะวฒิุภาวะไม่เพียงพอ 
 3.  พฒันาการด้านการรู้คิด (The cognitive developmental views)  
 ในวยัน้ีจะพบวา่ มีพฒันาการทางสติปัญญาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีความใกลเ้คียงกบั
วยัผูใ้หญ่ วยัรุ่นจะเร่ิมมีการพฒันาความคิดในระดบัสูงสุด ดงัท่ีทฤษฎีพฒันาการทางความคิด
ของเพียเจตเ์รียกวา่ Formal operation คือ คิดเป็นเหตุผลเชิงนามธรรม แต่ไม่เท่าวยัผูใ้หญ่ท่ีสูงวยักวา่
ในประสบการณ์ คุณภาพและความช านาญ เช่น ความสามารถในการคิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ สามารถหาเทคนิคต่าง ๆ มาช่วยใหต้นเองท างานไดป้ระสบความส าเร็จ มีเหตุผลสามารถ
ตั้งสมมติฐานและแกไ้ขปัญหาตามกระบวนการวทิยาศาสตร์ได ้มีการคิดท่ีเป็นรูปธรรมและคิดได้
ทุกวธีิคิด ซ่ึงเพียเจตไ์ดจ้  าแนกรูปแบบการคิดได ้4 ประการ (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549, หนา้ 347) คือ  
 ก.  การคิดแบบใชต้รรกจากเง่ือนไขท่ีก าหนด (Proportional logic) คือ สามารถสรุป
ตรรกจากเง่ือนไขท่ีก าหนดได ้ 
 ข.  การคิดแบบใชเ้หตุผลเชิงสัดส่วน (Proportional resoning) คือ มีความสามารถ 
ในการเปรียบเทียบเชิงสัดส่วนได ้
 ค.  การคิดแบบแยกตวัประกอบเพื่อสรุปผล (Isolation of variables) คือ มีความสามารถ
ในการจดัระบบทดสอบตามสมติฐานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนการใส่หรือตดัตวัแปรออก 
ทีละตวัแปร มีการควบคุมและศึกษาผลทีละตวัแปรได ้จนไดข้อ้สรุปส่ิงท่ีสงสัย 
 ง.  การคิดแบบใชเ้หตุผลสรุปเป็นองคร์วม (Combination resoning) คือ ความสามารถ 
ในการมองภาพรวมไดแ้ละหาขอ้สรุปจากองคร์วมนั้นได ้
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 ความคิดนามธรรมก็สามารถเขา้ใจได ้เขา้ใจความหมายส่ิงต่าง ๆ ในโลกวา่คืออะไร 
ไม่ใช่ดงัเช่นท่ีเคยสงสัยมาวา่อาจจะเป็นหรือควรจะเป็นอยา่งไร เร่ิมมีการมองโลกผา่นมุมมอง
ส่วนตวัหรือท่ีเรียกวา่คิดแบบ Egocentric เช่น คิดวา่ตนเองคือใคร ตอ้งการอะไรหรือชอบแบบไหน
คนอ่ืนก็จะชอบตาม มกัหวัน่ไหวไปกบัค าวจิารณ์ของคนอ่ืนท่ีมีต่อตนเองและคิดวุน่วายกบัตนเอง
มากโดยเฉพาะรูปร่าง เร่ิมมีการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างหรือสอดคลอ้งกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
ในส่ิงท่ีพูดไป ซ่ึงจะแสดงความคิดออกไปอยา่งไรนั้น นอยูก่บัประสบการณ์เดิมของตนเอง  
ซ่ึงจะแตกต่างจากวยัผูใ้หญ่ท่ีมีความสุขมุรอบคอบมากกวา่  
 ดา้นความคิดศีลธรรมจรรยา วยัรุ่นเร่ิมสร้างค่านิยมเร่ืองศีลธรรมเฉพาะตนและสังคม  
รู้จกัดีชัว่ถา้อา้งอิงตามทฤษฎีพฒันาการทางศีลธรรมจรรยาของ Kohberg มาอภิปราย จะพบวา่ 
ศีลธรรมของวยัรุ่นตอนตน้จะอยูใ่นขั้น 3  คือ ท าตามศีลธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีเพราะอยาก 
เป็นเด็กดี หรืออยา่งไดรั้บความนิยมชมช่ืน ส่วนวยัรุ่นตอนกลาง ตอนปลายจะเร่ิมเขา้สู่ขั้นท่ี 4 คือ 
ท าตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อใหส้ังคมมีความปกติสุข เห็นไดว้า่เป็นระยะของการตั้งใจท าดี  
หากวยัรุ่นไดรั้บการส่งเสริมใหแ้สดงออกดา้นศีลธรรมและจรรยาท่ีดีและไดรั้บการช่ืนชม  
จะช่วยใหว้ยัรุ่นปฏิบติัดีปฏิบติัชอบและคิดดี ท าดีทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้นและสังคม อนัจะช่วยใหส้ังคม 
ส่ิงแวดลอ้มมีความน่าอยูต่่อไป 
 ความคิดดา้นอุดมคติ ถือวา่เป็นพฒันาการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของวยัรุ่น ทั้งน้ีเพราะวยัรุ่น 
มีความสนใจในส่ิงท่ีเป็นอุดมคติ เช่น อุดมคติในการด าเนินชีวติ สังคมท่ีเป็นอุดมคติ หรืออุดมคติ 
ในหลกัการ วชิาต่าง ๆ เพื่อท่ีตนจะไดเ้รียนรู้และน ามาเป็นอุดมคติในชีวติตนเอง วยัรุ่นจะมีการ
แสวงหาแนวทางเลือกทางออกหลาย ๆ ทาง ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงมกัมีการค านึงถือประเทศชาติ 
สังคม มีความชอบในปรัชญา การสอนส่ิงท่ีเป็นอุดมคติให้กบัวยัรุ่นจึงท าไดอ้ยา่งง่าย เพราะเป็น 
ส่ิงท่ีวยัรุ่นมีความสนใจ และอยูใ่นช่วงของการคน้หาจุดมุ่งหมายในชีวติของตนเองและของสังคม 
วยัรุ่นจึงเป็นช่วงวยัท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือแนะแนวทางใหว้ยัรุ่นมีอุดมคติในทางท่ีสร้างสรรค ์ 
น าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนท่ีดี เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและประเทศชาติ เพราะถา้หากสอน
ในวยัเด็กอาจยงัมีศกัยภาพไม่เพียงพอในการเรียนรู้ ส่วนถา้สอนในวยัผูใ้หญ่ก็จะเป็นช่วงท่ีไม่สนใจ
เพราะค าถึงตามค่านิยมตนเองเป็นหลกั 
 ความคิดในการคน้หาตนเองและการเขา้ใจตนเองของวยัรุ่น ถือล าดบัขั้นพฒันาการ
ทางดา้นจิตสังคมของวยัรุ่นตามแนวคิดของอีริก เอช. อีริคสัน (Erik H. Erikson) เป็นจุดเด่นของ
วยัรุ่นโดยเฉพาะ แทจ้ริงแลว้การแสวงหาความเขา้ใจในตนเองนั้นเกิดทุกช่วงวยั แต่จุดท่ีท าใหว้ยัรุ่น
แตกต่างจากช่วงวยัอ่ืน คือ เป็นวยัท่ีเร่ิมตน้คน้หาโดยใชค้วามคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผลเป็นคร้ังแรก 
วยัรุ่นจึงมีความสนใจ กระตือรือร้นในการเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวั จุดเร่ิมตน้ของการแสวงหานั้น คือ  
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ความตอ้งการเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงร่างกายตนเองเป็นอนัดบัแรก ตามดว้ยการเขา้ใจเพื่อนต่างเพศ  
ขยายไปถึงการเขา้ใจบุคคลส่ิงแวดลอ้มท่ีตนปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  
 พฒันาการทางจิตสังคมของ Erickson (n.d. อา้งถึงใน นิดา ล้ิมสุวรรณ, 2555)  
นกัจิตวทิยาผูใ้หก้ารยอมรับแนวคิดการอธิบายพฒันาการทางจิตใจตามทฤษฎีจิตวเิคราะห์ของ 
ซิกมนัด ์ฟรอยด ์แต่ไดอ้ธิบายพฒันาการทางจิตใจเพิ่มเติม โดยเนน้ความส าคญัของปัจจยัดา้นสังคม
วฒันธรรมและปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลคนอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งวา่มีผลต่อพฒันาการจิตใจและอธิบายวา่ 
จิตใจมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ โดยบุคคลจะมี “Internal crisis” ในแต่ละระยะของ
พฒันาการ การคล่ีคลายของ “Internal crisis” เหล่าน้ีอยา่งเหมาะสมจะเป็นพื้นฐานส าหรับพฒันาการ 
ในระยะถดัไป และท าใหมี้การพฒันา “Virtue” หรือ “Inherent strength” ท่ีเป็นคุณสมบติั 
พึงประสงคข้ึ์นมาในแต่ละระยะของการพฒันา  อีริกสัน อธิบายพฒันาการทางจิตใจเป็นระยะต่าง ๆ 
ตั้งแต่เด็กจนถึงผูใ้หญ่ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการอธิบายในช่วงวยัรุ่น ช่วงอาย ุ13-20 ปี ท่ีสังคมมีอิทธิพล 
ต่อช่วงวยัเป็นอยา่งมาก ระยะพฒันาการช่วงวยัน้ีเป็นเร่ืองของการคน้หาอตัลกัษณ์และช่วงของ 
ความสับสน (Identity vs role confusion) เป็นระยะท่ีเด็กเปล่ียนแปลงเขา้สู่วยัรุ่น จึงมีการเปล่ียนแปลง 
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจและสังคมอยา่งมาก ประเด็นส าคญั คือ การพฒันาอตัลกัษณ์ (Identity)  
รวมทั้งมีการพฒันาความรู้สึกยดึมัน่กบัปรัชญาชีวิต อุดมคติ ค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ 
สังคม หากพฒันาการระยะน้ีลม้เหลวจะเกิดความสับสนในบทบาทของตนเอง ขาดความรับผดิชอบ
ต่อตนเองและสังคม และอาจมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศหรือเกเรอนัธพาล หรือกระท าการใด ๆ 
ท่ีขาดการค านึงถึงตนเองและผูอ่ื้น ลม้เหลวในการใชชี้วติในสังคม 
 ดา้นสังคม กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลมาก โดยเฉพาะความรู้วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
จะส าคญัมากส าหรับวยัรุ่น บางคร้ังวยัรุ่นอาจท าพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง เช่น ซ่ิงรถ ชกต่อยกบัคู่อริ 
เพื่อท าใหต้นเป็นท่ียอมรับของเพื่อน 
 ดา้นจิตใจ จะสนใจรูปร่างหนา้ตาของตนเองมากข้ึน ใชเ้วลาอยูห่นา้กระจกนาน  
อาจกงัวลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายของตนเอง กลวัตนเองจะแตกต่างไปจากคนอ่ืน  
อ่อนไหวต่อค าวจิารณ์และสายตาของผูอ่ื้นท่ีมองมายงัตนเอง อารมณ์เปล่ียนแปลงข้ึนลงง่าย วยัรุ่น 
มกัจะวางตวัห่างเหินจากพ่อแม่มากข้ึน อาจแยกตวัอยูต่ามล าพงัมากข้ึน ตอ้งการอิสระ ตอ้งการ 
ท าอะไรต่าง ๆ ดว้ยตนเองและเร่ิมสนใจบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ทางสังคม เช่น ดารา นกัร้อง เพื่อเอาเป็น 
แบบอยา่ง คน้หาตวัตนของตนเอง แสดงในตารางท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 พฒันาการบุคลิกภาพตามทฤษฎีพฒันาการของอีริกสัน (นิดา  ล้ิมสุวรรณ, 2555) 
 

พฒันาการบุคลกิภาพ ช่วงอายุ แก่นคุณลกัษณะทีด่ี 
ความไวว้างใจ-ความไม่ไวว้างใจ แรกเกิด-18 เดือน การมีความหวงั 
ความเป็นตวัเอง-อาย ข้ีสงสัย 18 เดือน-3 ปี การมีความตั้งใจ  
ริเร่ิม สร้างสรรค-์รู้สึกผดิ 3 ปี-5 ปี การมีจุดมุ่งหมาย 

ความตอ้งการท ากิจกรรม-ความรู้สึกดอ้ย 5 ปี-13 ปี การมีสมรรถนะ 
มีอตัลกัษณ์-สับสนในตนเอง 13 ปี-20 ปี ความซ่ือสัตย ์
มีความสนิทสนม-แยกตวั 20 ปี-40 ปี การมีความรัก 

ค านึงถึงคนรุ่นหลงั-คิดถึงแต่ตนเอง 40 ปี-60 ปี การมีความห่วงใย 
พอใจในชีวติ-ส้ินหวงั วา้เหว ่ 60 ปี ข้ึนไป การมีปัญญา 

 
ตารางท่ี 3 พฒันาการบุคลิกภาพของอีริคสันในช่วยวยัรุ่น 
 

อายุ พฒันาการ แก่นคุณลกัษณะ การแสดงออก 
วยัรุ่น 
(12-18 ปี) 

มีอตัลกัษณ์-สับสน
ตนเอง 

ความสัมพนัธ์ 
ในสังคม 

วยัรุ่นมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตวัตน
และอตัลกัษณ์ การแนะน าท่ีถูกตอ้งจะ
ช่วยใหค้น้พบตวัเอง แต่ถา้แนะน า 
ไม่ถูกตอ้งจะเกิดความสับสน 
ในบทบาทและเห็นคุณค่าในตนเองต ่า
หรือรู้จกัตวัเอง 

 
 การคน้หาตนเองของวยัรุ่นนั้นมีความสัมพนัธ์กบัแบบอยา่งวรีบุรุษ การแสวงหาค่านิยม 
อุดมคติและปรัชญาชีวิต ซ่ึงวยัรุ่นตอ้งผา่นการเรียนรู้ จดจ าและเลียนแบบส่ิงเหล่าน้ีหลายต่อหลาย
คร้ัง และเปล่ียนไปเปล่ียนมา การเลียนแบบน้ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นวธีิการท่ีวยัรุ่นใช ้
ในการแสวงหาตนเองอยา่งหน่ึง นอกเหนือจากการไดรั้บทศันคติค่านิยมในการเล้ียงดูจากพอ่แม่ 
ในการหล่อหลอม “ตน” วยัรุ่นใชท้ั้งการเลียบแบบพอ่แม่ วรีบุรุษ หรือส่ือมวลชน เช่น ภาพยนตร์  
ส่ือโทรทศัน์ หนงัสือ โฆษณาในการแสวงหาตวัตน ซ่ึงขณะท่ีท าการคน้หาตวัตน วยัรุ่นอาจเกิดทั้ง 
ความสับสนในตวัเองทั้งแบบรู้ตวัและไม่รู้ตวั บางคร้ังหลงเขา้ใจผดิไปในส่ิงท่ีคิดวา่เป็นตนเอง 
กลายเป็นการหลงตวัเอง อยา่งไรก็ตาม การลองผิดถูกน้ีก็ท  าใหว้ยัรุ่นบางคนสามารถเขา้ใจในตนเองได ้
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แต่วยัรุ่นบางคนก็อาจคน้หาตนเองไม่พบ เพราะฉะนั้นการมีความเขา้ใจในการพยายามคน้หาตวัตน 
ของวยัรุ่นโดยวธีิการต่าง ๆ จึงมีความส าคญั สามารถช่วยใหพ้อ่ แม่ หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดมี้การจดั 
สภาพการณ์ท่ีเอ้ือต่อการคน้หาตนเองของวยัรุ่นหรือช้ีแนะการเลือกตน้แบบท่ีดีในการเลียนแบบ 
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของวยัรุ่นอยา่งแทจ้ริง  
  3.1  พฒันาการดา้นรู้คิดทางสังคมของวยัรุ่น 
  พฒันาการดา้นรู้คิดสังคมถือเป็นลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของวยัรุ่น การรู้คิดทางสังคม
หมายถึง การใหมุ้มมองความคิดและเหตุผลของวยัรุ่นเก่ียวกบัโลกสังคมของตนเองหรือกลุ่มคน 
ท่ีตนเองมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงจะครอบคลุมในประเด็นส าคญั อาทิ การมองตนเองเป็นศูนยก์ลาง 
(Egocentrism), การเขา้ใจทศันะผูอ่ื้น (Perspective taking) เป็นตน้ วยัรุ่นจะมีการรู้คิดทางสังคม
แบบการมองตนเองตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Egocentrism) คือ คิดวา่คนอ่ืนจะสนใจในตนเองเหมือน 
ท่ีตนเองสนใจ หรือคิดวา่ตนก าลงัไดรั้บการเฝ้ามองจากบุคคลอ่ืน (Santrok, 2007, p. 129) เดวิด  
เอลไคน์ กล่าววา่ การคิดแบบยดึตนเองเป็นศูนยก์ลางน้ีสามารถท าใหแ้ยกการรู้คิดทางสังคมของ
วยัรุ่นออกเป็นสองส่วน คือ การชอบมีการจินตนาการ (Imaginary audience) และการมีโลกส่วนตวั 
(Personal fable) การมีจิตนาการของวยัรุ่นนั้นจะเป็นการคิดเก่ียวกบัการไดรั้บความสนใจจากผูอ่ื้น 
การถูกเป็นท่ีสังเกต เช่นวยัรุ่นชายจะคิดวา่รูปร่าง ทรงผมตนเองนั้นดูดีเหมือนท่ีตนมอง หรือวยัรุ่น
หญิงจะคิดวา่รูปร่าง หนา้ตา ทรงผมของตนเองเม่ือเดินเขา้หอ้งไปจะสะดุดตาหรือเป็นท่ีสนใจ 
จนทุก ๆ คนในห้องตอ้งหนัมามอง คลา้ยคลึงกบัวา่ตนเองเป็นนกัแสดงคนอ่ืนเป็นผูรั้บชม 
  การมีโลกส่วนตวั เป็นพื้นท่ีหน่ึงในความคิดฝันของวยัรุ่นท่ีเป็นส่วนตวัมาก ๆ คนอ่ืน 
ไม่เขา้ใจและความคิดน้ีจะไม่สามารถเปล่ียนได ้วยัรุ่นจะรักษาพื้นท่ีตรงน้ีเอาไวแ้ละเติมเตม็ 
ทุกอยา่งใหต้นเองโดยการเพอ้ฝัน (Fantasy) แลว้ก็ขงัตนเองไวก้บัโลกนั้นท่ีห่างไกลจากความจริง 
การมีโลกส่วนตวัน้ีจะทราบไดจ้ากการเขียนไดอาร่ีของวยัรุ่นหรือเล่าใหเ้พื่อนท่ีสนิทจริง ๆ ฟัง  
การท่ีวยัรุ่นชอบอ่านนิยาย การ์ตูน บทกลอน ส่วนหน่ึงก็เพื่อตอ้งการเติมเตม็โลกตรงน้ีของตนเอง 
วยัรุ่นท่ีมีความคิดแบบน้ีสูงจะเช่ือมัน่ตนเองมาก แมค้นอ่ืนมองวา่อาจเป็นอนัตรายหรือเสียหา
ตามมาจะไม่เช่ือฟัง โดยวยัรุ่นจะคิดวา่ความเสียหายเหล่านั้นจะไม่มีวนัเกิดข้ึนกบัตนเอง 
  การเขา้ใจทศันะบุคคลอ่ืน (Perspective taking) เป็นความสามารถในการคาดเดา
มุมมองของบุคคลอ่ืนและมีความเขา้ใจส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนคิดหรือรู้สึก ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความคิด 
ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Lepsley & Murphy, 1985 cited in Feldman, 2007, p. 129) เพราะความตอ้งการ
เขา้ใจทศันะบุคคลอ่ืนจะเป็นสาเหตุใหว้ยัรุ่นมีความกงัวลมากวา่คนอ่ืนคิดกบัตนเองอยา่งไร  
การท่ีวยัรุ่นเขา้ใจทศันะผูอ่ื้นจะช่วยเพิ่มการเขา้ใจในตนเอง สถานการณ์ในกลุ่มเพื่อนและสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งเพื่อนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ (Selman & Adalbjarnardottir, 2000; Selman & Schultz, 1999  
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cited in Feldman, 2007, p. 129) ซ่ึงมีการศึกษาพบวา่เด็กท่ีวยัรุ่นท่ีเพื่อนช่ืนชอบจะเป็นคนท่ีมี
ความสามารถในการเขา้ใจส่ิงท่ีคนอ่ืนคิด (Kurdek & Krile cited in Feldman, 2007, p. 129) วยัรุ่น 
ท่ีมีความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้นน้ีจะเขา้ใจความตอ้งการเพื่อนไดดี้และมีการส่ือสารกบัเพื่อนท่ีมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้นมีผลต่อการปรับตวัเขา้กบั 
เพื่อนใหม่เม่ือยา้ยท่ีอยูข่องวยัรุ่น  
  3.2  พฒันาการดา้นการรู้คิดทางสังคมวฒันธรรมของเลฟ ไวก๊อตสกี (Social culture  
cognitive theory) 
  เลฟ ไวก๊อตสกี นกัจิตวทิยาชาวรัสเซียอยูใ่นยคุเดียวกบัเพียเจต ์ผูก้ล่าวถึงพฒันาการ 
ทางความคิดของเด็กและวยัรุ่นวา่บริบทของสังคมวฒันธรรมต่างกนัยอ่มส่งผลต่อพฒันาการ 
ทางความคิดต่างกนัและทกัษะการคิดของวยัรุ่นจะมีคุณค่าและพฒันาไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
สังคมกบัพอ่แม่กบัครู หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมพฒันาการ  ซ่ึงจะมีความแตกต่าง 
ทางทฤษฎีของเพียเจตท่ี์มองวา่บริบทของสังคมวฒันธรรมมีผลต่อการพฒันาการรู้คิดนอ้ยกวา่ 
ทางชีววทิยาของมนุษย ์จุดเด่นของแนวคิดของไวก๊อตสกี คือ กล่าวถึงพื้นท่ีการรับรู้ของวยัรุ่น 
ท่ีเรียกวา่ พื้นท่ีรอยต่อของพฒันาการ (Zone of proximal development) ไวก็อตสก้ี อธิบายวา่  
การจดัการพฒันาการรู้คิดทางปัญญาของวยัรุ่นจะตอ้งค านึงถึงระดบัพฒันาการ 2 ระดบั คือ ระดบั
พฒันาการท่ีเป็นอยูจ่ริง (Actual development level) และระดบัพฒันาการท่ีสามารถจะเป็นไปได ้
(Potential development level) ระยะห่างระหวา่งระดบัพฒันาการท่ีเป็นจริงและระดบัพฒันาการ 
ท่ีสามารถจะเป็นไปได ้เรียกวา่ พื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of proximal development) 
ซ่ึงไวก็อตสก้ีเปรียบเทียบการเรียนรู้กบัพฒันาการไวด้งัน้ี การเรียนรู้ท่ีผา่นมา (Past learning)  
เกิดเป็นระดบัพฒันาการจริงท่ีเกิดข้ึน (Actual development level) การเรียนรู้ในปัจจุบนั (Present 
learning) จะเป็นพื้นท่ีรอยต่อของพฒันาการ (Zone of proximal development) ซ่ึงมีความยากล าพงั
ในการพฒันาโดยล าพงั และการเรียนรู้ในอนาคต (Future learning) จะเกิดเป็นพฒันาการท่ีเป็น 
ไปได ้(Potential development level)  เพราะฉะนั้นแลว้การท่ีมีการช่วยเหลือแนะแนวทางจากผูใ้หญ่
ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่จะช่วยใหว้ยัรุ่นมีศกัยภาพในการจดัการปัญหาไดดี้ (Santrok, 2007, p. 104) 
การท่ีวยัรุ่นมีพฒันาการในพื้นท่ีรอยต่อท่ีต ่าเพราะเกิดจากการแกปั้ญหาเพียงล าพงั การพฒันาให้
เพิ่มข้ึนสามารถท าไดโ้ดยการท่ีวยัรุ่นยอมรับการการแนะน าจากผูใ้หญ่ ไวก๊อตสกีจึงยนืยนัวา่
อิทธิพลของสังคมมีผลต่อระดบัพฒันาการในพื้นท่ีรอยต่อ ไวก๊อตสกีอธิบายวา่เคร่ืองมือในการท่ีจะ
เพิ่มพฒันาการในพื้นท่ีรอยต่อนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี (Shaffer, 2007, 
pp. 276-283) 
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  ก.  ภาษา ภาษาถือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความคิด ในวยัเด็กภาษากบัความคิด 
จะไม่สัมพนัธ์กนั ในวยัรุ่นภาษากบัความคิดจะมีความสัมพนัธ์กนัการมากข้ึน การท่ีวยัรุ่นมีการพูด
ขณะท ากิจกรรมร่วมกบับุคคลอ่ืนจะช่วยใหเ้กิดความรู้พอกพูนความเขา้ใจในความหมายต่าง ๆ  
มากข้ึนรวมถึงการเขา้ใจในตนเอง 
  ข.  ปฏิสัมพนัธ์ในสังคม การท่ีวยัรุ่นมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัพอ่แม่ ครู เพื่อนท่ีให้
ความเอาใจใส่ จะช่วยในการวยัรุ่นไดพ้ฒันาตนเองไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดัซ่ึงข้ึนอยูบ่ริบทในสังคม 
ในการส่งเสริม ซ่ึงไวก๊อตสกีกล่าววา่การร่วมมือสังคมในการท ากิจกรรมยิง่จะท าใหพ้ื้นท่ีรอยต่อ
ของพฒันาการอยูใ่นระดบัสูงข้ึน โดยไม่ตอ้งรอการช่วยเหลือจากผูใ้หญ่เพียงอยา่งเดียว 
  ค.  วฒันธรรม วยัรุ่นจะมีการปรับเปล่ียนความเขา้ใจของตนเองไปตามประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากสังคมวฒันธรรม สามารถสร้างเป็นความรู้ความเขา้ในในตนเองข้ึนมาใหม่ เกิดเป็น 
การมีปัญญาระดบัสูงข้ึนได ้เพราะแต่ละวฒันธรรมก็จะถ่ายทอดลกัษณะเฉพาะของความเช่ือตนเอง
ไปสู่เด็ก 
  ง.  การเลียนแบบ ไวก๊อตสกีอธิบายวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาการและการเรียนรู้ 
เม่ือวยัรุ่นประสบปัญหาแกไ้ขไม่ได ้หากพอ่แม่หรือครูแกปั้ญหาใหว้ยัรุ่นไดดู้เป็นตวัอยา่ง วยัรุ่น 
ก็จะเลียนแบบวธีิการแกปั้ญญานั้น โดยสามารถสร้างเป็นความรู้ใหม่ใหก้บัตนเองได ้ยิง่มีการจ าลอง
สถานการณ์ปัญหาท่ียากยิง่ข้ึนและมีบุคคลคอยแนะแนวทาง จะยิง่เป็นการขยายขอบเขตการเรียนรู้
ของวยัรุ่นไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน  
  จ.  การช้ีแนะหรือช่วยเหลือ ถือเป็นการร่วมมือทางสังคมอยา่งหน่ึง (Social 
collaborative) ท่ีสนบัสนุนการพฒันาการความคิดมีความงอกงาม โดอาศยัผูเ้ช่ียวชาญคอยต่อเติม
เสริมความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญกวา่จะท าหนา้ท่ีเหมือน “นัง่ร้าน” (Scaffolding) ในการเสริมพื้นท่ีการเรียนรู้
ของวยัรุ่นใหท้ั้งสูงข้ึนและมัน่คง จากการมีความเป็นเหตุเป็นผลในการเขา้ใจปัญหา (Wood, Bruner 
& Ross, 1976 cited in Shaffer, 2007, p. 276) การท าหนา้ท่ีเป็นนัง่ร้านไม่ควรเกิดเฉพาะในระบบ
การศึกษา แต่ควรใหเ้กิดข้ึนทุกจงัหวะชีวติของเด็กวยัรุ่น พ่อแม่ควรเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อคอยช้ีแนะ
แนวทางปัญญาใหว้ยัรุ่น และหมัน่คอยเป็นก าลงัใจใหส้ม ่าเสมอ ไม่วา่จะจดัการปัญหานั้นจะส าเร็จ
หรือลม้เหลว ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนจะเป็นประสบการณ์ใหก้บัวยัรุ่นไดเ้รียนรู้และเขา้ใจตนเอง 
 พฒันาการทางสังคมของวยัรุ่น 
 พฒันาการทางสังคมนั้นเกิดข้ึนทุกช่วงวยั ถือเป็นความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 
การรักษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มคนท่ีบุคคลนั้นมีสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงอิทธิพลสังคมจะส่งผลต่อ
แต่ละช่วงวยัแตกต่างกนั การท่ีวยัรุ่นจะปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้เพียงไรนั้น ข้ึน 
อยูก่บัหลายอิทธิพล ผูว้จิยัสรุปอิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฒันาการทางสังคมของวยัรุ่น ดงัน้ี 
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 สังคมกลุ่มเพ่ือนร่วมวัย 
 สังคมกลุ่มนั้นเร่ิมมาตั้งแต่ในช่วงวยัเด็ก ซ่ึงวยัรุ่นไดเ้ร่ิมเรียนรู้ความผกูพนัแน่นแฟ้นมา
ตั้งแต่ช่วงนั้น แต่การเลือกกลุ่มของวยัรุ่นจะมีความแตกต่างจากวยัเด็ก คือ จะมีการเลือกท่ีเจาะจง
กวา่ และมีการใหค้วามส าคญักบักลุ่มมากกวา่ทุกช่วงวยั เช่น 
 กลุ่มเพื่อนสนิทท่ีมีระดบัความไวว้างใจสูง มีความซ่ือสัตยต่์อกนั คอยช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะคดัเลือกจากคนท่ีมีความคิด ความชอบท่ีคลา้ย ๆ กนั ในเร่ืองเพื่อนต่างเพศ  
เป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงและย ัง่ยนื ถือเป็นกลุ่มท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้กลุ่มเพื่อน 
 กลุ่มเพื่อนทัว่ไปไวส้ าคญัพูดคุยแลกเปล่ียนเร่ืองไปหรือเขา้กลุ่มเพื่อท างานร่วมกนั  
 กลุ่มฝงูชน คือ กลุ่มท่ีมาจากหลากหลายท่ีมารวมกนัเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
เช่น แข่งกีฬา ท าประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 กลุ่มสมาคม ชมรม คือ กลุ่มท่ีรวมคนท่ีมีความสนใจหรือชอบในส่ิงท่ีเหมือนกนัไวด้ว้ย 
มีความเป็นทางการมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 กลุ่มในรูปแก๊ง เป็นการรวมของกลุ่มท่ีท าส่ิงท่ีผดิกฎหมาย แต่รวมกนัเพื่อความสบายใจ
และเช่ือวา่กลุ่มน้ีจะช่วยใหต้นพน้ความทุกขไ์ด ้ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ไม่สามารถท าใหส้ถานการณ์ 
ในคนนั้นดีข้ึนไดจ้ริง กลบัมีแต่แยล่ง 
 ในวยัรุ่นช่วงน้ีเป็นช่วงการจดักลุ่มกนัไดน้านและแน่นแฟ้น เกิดความผกูพนัต่อกลุ่ม 
เด็กท่ีเขา้สู่กลุ่มได ้จะเขา้กบักลุ่มและมีชีวติทางสังคมไดส้นุกสนานไดดี้กวา่เด็กท่ีไม่มีพฒันา
ทางดา้นน้ี เด็กท่ีไม่เขา้กลุ่มยอ่มเสียโอกาสในการเรียนรู้พฤติกรรมสังคมหลายอยา่ง จะมีพฒันาการ 
ท่ีไม่สมตามวยัและถา้บกพร่องและรุนแรงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมประชดชีวติหรือต่อตา้นสังคม 
หรือแสดงออกในรูปเพอ้ฝัน (Fantasy) ไม่กลา้เผชิญชีวิตจริงในสังคม (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549,  
หนา้ 339) วยัรุ่นจะมีกิจกรรมกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัมากกวา่บุคคลอ่ืน บางคร้ังส่งผลให้เกิดความห่างเหิน 
กบัครอบครัว การรวมในรูปแบบต่าง ๆ นั้นจะช่วยให้เขาไดเ้รียนรู้ทกัษะในการเขา้สังคม นกัจิตวทิยา 
บางท่าน ใหข้อ้สังเกตวา่กลุ่มเพื่อนจะท าใหม้โนภาพเก่ียวกบัตนเองของวยัรุ่นมีความชดัเจนข้ึน 
เพราะฉะนั้นประสบการณ์ชีวติส่วนใหญ่ของวยัรุ่นในช่วงน้ีจะเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อนและชอบท าตาม
กลุ่มแมรู้้วา่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยอา้งวา่ “ท่ีคนนั้น คนน้ียงัท าได”้  
 สรุปไดว้า่กลุ่มนั้นมีความส าคญัอยา่งมากในวยัรุ่นทั้งต่อชีวติและอนาคต ครอบครัว 
เร่ิมมีอิทธิพลนอ้ยลง ฉะนั้นลกัษณะดีชัว่ของกลุ่มจึงเป็นเคร่ืองช้ีชะตาชีวติของเด็กวยัรุ่น ไม่ต่างจาก
ครอบครัวท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างรากฐานชีวติวยัเด็ก โดยเฉพาะในวยัรุ่นตอนตน้ ตอนกลาง  
อิทธิพลของกลุ่มจะรุนแรงมากและเร่ิมลดลงในระยะวยัรุ่นตอนปลาย เม่ือไดเ้รียนรู้เจตคติของสังคม  
รับรู้วา่ความคาดหวงัของสังคมนั้นเป็นเช่นไรและแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกบับทบาทท่ีสังคม 
คาดหวงั 
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 การนับถือวรีบุรุษ 
 ความตอ้งการเลียนแบบผูท่ี้ตนนิยมชมชอบนั้นมีทุกช่วงวยั และมีทั้งก่อนและหลงัช่วง
วยัรุ่น แต่ความตอ้งการประเภทน้ีจะเพิ่มสูงข้ึนในระยะวยัรุ่นดว้ยเหตุผลหลายอยา่ง คือ (ศรีเรือน  
แกว้กงัวาล, 2549, หนา้ 346-347)  
 ก.  ความตอ้งการรู้จกัตนเอง การมีบุคคลตน้แบบให้นบัถือและเลียนแบบช่วยลด 
ความไม่รู้จกั ไม่เขา้ใจในตนเอง  
 ข.  เป็นการแสวงหาแบบอยา่งเพื่อการด าเนินชีวติอยา่งผูใ้หญ่ ผูท่ี้เด็กนบัถือวา่เป็น
วรีบุรุษนั้น (Heroes) หรือ เป็นแบบ (Models) นั้นมีไดม้ากกวา่หน่ึงคน ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ 
บุคลิกภาพ ความฝัน สติปัญญา อิทธิพลของบา้งและครอบครัว ฯลฯ ซ่ึงมีหลายปัจจยัสนบัสนุน  
อาจเป็นบุคคลวยัเดียวกนั บุคคลส าคญัในประวติัศาสตร์ ดารา นกัร้อง ซ่ึงมุมมองท่ีเด็กเลือกอาจ
แตกต่างจากค่านิยมสังคมส่วนใหญ่ เด็กวยัรุ่นจะมีเหตุผลในการเลือกมากข้ึนวา่วยัเด็ก แต่อยูใ่ต้
อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนมากกวา่ ดงันั้น ผูท่ี้เด็กเลือกมาเป็นแบบอยา่งอาจเป็นบุคคลท่ีเด็กไม่เคยพบ
เห็น รู้จกัมาก่อน  
 ค.  เป็นความทนัสมยัเป็นกระแสในสังคม สร้างจุดเด่นให้ตนเอง เห็นชดัจากการคลัง่ 
ดาราของวยัรุ่น การท าตวัใหเ้หมือนดาราในแง่ใดแง่หน่ึง เช่น ทรงผม เส้ือผา้ บุคลิกลกัษณะ ฯลฯ 
 สรุปไดว้า่การนบัถือและเลียนแบบวรีบุรุษนั้นเป็นการเรียนรู้บทบาททางสังคมอยา่งหน่ึง
ของวยัรุ่น การปฏิบติัตามจะช่วยท าใหว้ยัรุ่นคน้ พบวา่ พฤติกรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีสังคมของตนเอง
ยอมรับหรือปฏิเสธอยา่งไร นอกเหนือจากนั้นวยัรุ่นจะเกิดมโนภาพตนเองท่ีชดัเจนวา่ส่ิงท่ีตน
เลียนแบบนั้น เม่ือน าไปปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนเกิดจะเกิดผลอยา่งไร วยัรุ่นจะไดเ้รียนรู้การแสดงตน 
ในสังคมจากจุดน้ีและท าการปรับตวัเพื่อใหค้งอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการ
ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ดงัน้ี 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 การปรึกษาแบบบูรณาการถือก าเนิดมาจากมุมมองของนกับ าบดัท่ีมองวา่การยึดเพียง
ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงนั้น ในกระบวนการปรึกษาไม่สามารถท าความเขา้ใจและช่วยเหลือในบริบท 
ของผูรั้บบริการไดท้ั้งหมด เพราะมนุษยมี์ความซบัซอ้นทั้งในดา้นความคิด ความรู้สึกและ 
พฤติกรรม การคน้หาทางออกดว้ยการตีกรอบเพียงหลกัการเดียวอาจท าใหผู้รั้บบริการขาดโอกาส 
หลาย ๆ ดา้น การบูรณาการปรึกษาท่ีนิยมใชมี้หลายวธีิดว้ยกนั แต่วธีิการท่ีไดรั้บความนิยม 



58 

ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นดงัน้ี การบูรณาการทฤษฎี (Theoretical integration) การบูรณาการแบบ 
มีทฤษฎีหลกั (Assimilative integration) การบูรณาการเฉพาะเทคนิค (Technical eclecticism) 
และการมีปัจจยัการบ าบดัร่วม (Common factors) และ Emerging models that combine routes 
(Wikipedia, 2558) แต่ในมุมมอง Corey (2012, p. 448) ไดอ้ธิบายถึงการปรึกษาแบบบูรณาการ 
ท่ีต่างออกไป คือ เป็นการผสานโดยท่ีไม่เนน้หลกัการท่ีกล่าวขา้งตน้ ไดใ้ห้นิยามของการบูรณาการ  
(Integrative model) ในมุมมองส่วนตวั ดงัน้ี 
 การปรึกษาแบบบูรณการหมายถึง รูปแบบแนวคิดและเทคนิคท่ีมาจากหลายทฤษฎี  
(Integrative model; refer to perspective based  on concepts and techniques from the various  
theoretical approachs)โดยรูปแบบน้ีเนน้การใชก้ระบวนการปรึกษาจดัการ 3 ปัจจยั คือ ความคิด  
(Thinking), ความรู้สึก (Feeling) และการกระท า (Doing) ในแต่ละขั้นตอนการปรึกษา ซ่ึงเป้าหมาย 
คือ ผสมผสานแนวทางการช่วยเหลือของแต่ละทฤษฎีจดัการกบั 3 ปัจจยั ท่ีกล่าวขา้งตน้ (Goal is to  
blend the unique contributions of these theories so that all tree dimension) ในแต่ละขั้นตอน 
การปรึกษากลุ่ม ซ่ึงคอเรยไ์ดแ้บ่งขั้นตอนการปรึกษากลุ่มเป็น 6 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน (Pre-group  
issue) ขั้นเร่ิมกลุ่ม (Initial stage) ขั้นเปล่ียนแปลง (Transition stage) ขั้นปฏิบติั (Working stage)  
ขั้นยติุ (Final stage) และขั้นประเมินผลติดตาม (Postgroup stage) (Corey, 2012, p. 94) ผูว้จิยั 
น าเสนอขั้นตอนการปรึกษาตามแนวคิดของคอเรย ์ดงัน้ี   
 1.  ขั้นวางแผน (Pre-group issue) ผูก้ลุ่มวางแผนการจดักลุ่ม โดยค านึงประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี ก าหนดเคา้โครงของกลุ่ม กลุ่มเป้าหมาย ใหช้ดัเจนวา่จะท ากลุ่มอะไร ขั้นตอนคดัเลือกสมาชิก
ไดม้าจากอยา่งไร ในขั้นตอนน้ีจะท าการวางแผน เร่ืองสถานท่ี ระยะเวลา ความถ่ีบ่อย และจ านวน
คร้ังของการนดัพบ (Session) ผูว้จิยัวางแผนเป็นกลุ่มระยะสั้น (Short term group) พยายามใชเ้วลา
ใหน้อ้ย เนน้ผลท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากกลุ่ม โดยวางแผนการนดัสัปดาห์ละคร้ัง ซ่ึงการนดัสัปดาห์ 
ละคร้ังจะใชเ้วลาไม่เกิน 15-20 คร้ัง กรณีท่ีมีเวลาจ ากดั (Rosenberg & Wright, 1997 cited in Corey,  
2012, p. 100) 
 2.  ขั้นเร่ิมกลุ่ม (Initial stage) ผูน้ ากลุ่มเนน้การปฐมนิเทศและการส ารวจ พิจารณา
โครงสร้างของกลุ่ม สร้างความคุน้เคย ส ารวจความคิดเห็นความคาดหวงัของสมาชิกในการเขา 
ร่วมกลุ่มการปรึกษา เพื่อใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้หนา้ท่ีในกลุ่ม ก าหนดจุดมุ่งหมายของตนอยา่งชดัเจน  
รู้วา่ตนจะมีส่วนร่วมในกลุ่มอยา่งไร ขั้นตอนน้ีสมาชิกจะยงัมีความลงัเล ยงัรักษาภาพลกัษณ์ตน         
(Public image) ท่ีจะเปิดเผยตนเอง ผูว้จิยัจึงเนน้ความไวใ้จ (Trust) ช่วยใหส้มาชิกมีความไวใ้จต่อกนั 
โดยการเป็นตน้แบบในการแสดงความไวใ้จ แสดงความเอ้ืออาทรต่อสมาชิก จริงใจให้เกียรติ  
ยอมรับนบัถือ เพื่อใหส้มาชิกเรียนรู้ ปฏิบติั ร่วมมือและร่วมรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและกลุ่ม 
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 3.  ขั้นการเปล่ียนแปลง (Transition stage) ซ่ึงเป็นขั้นของความกงัวลใจ การปกป้อง 
ตนเอง โดยการแสดงการต่อตา้น สมาชิกจะเกิดความรู้สึกค่อนขา้งหลากหลายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มควรเนน้ การส่งเสริม ใหเ้ห็นความส าคญัการแสดงในส่ิงท่ีกงัวลใจ 
ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นตาม เทคนิคการปรึกษากลุ่มของทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt counseling) ใหรู้้เท่าทนั 
ตนเองเม่ือเกิดการต่อตา้น ส่งเสริมใหเ้ห็นคุณค่าของการเผชิญความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม  
การพึ่งตนเองและการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การส่งเสริมการขอความช่วยเหลือ เม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ ผูน้ ากลุ่มควรเนน้การเป็นตน้แบบดา้นการเผชิญกบัเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา 
และจริงใจ 
 4.  ขั้นการปฏิบติั (Working stage) เป็นการเนน้การส ารวจปัญหาระดบัลึก เขา้ใจปัญหา
และวธีิการปฏิบติัเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิก ขั้นน้ีสมาชิกเร่ิมรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ซ่ึงความเป็น 
พวกเดียวกนัน้ี เกิดจากพลงัท่ีไดม้าจากการกระท าทั้งหมดของสมาชิก สมาชิกเร่ิมรับรู้ความเอ้ืออาทร  
ความอบอุ่น รู้สึกเป็นส่วนหน่งของกลุ่ม มีคุณค่า การยอมรับและ การสนบัสนุน ผูน้ ากลุ่ม 
วางบทบาทตนในการส่งเสริม กระตุน้ การส ารวจ อยา่งเป็นมิตรและใส่ใจ  
 5.  ขั้นยติุ (Final stage) เป็นขั้นตอนของการรวบรวม เตรียมการยติุกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มให ้
สมาชิกไดท้  าการรวบรวม สรุปส่ิงท่ีเรียนรู้จากทุกขั้นตอนของกลุ่ม ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั  
ผูว้จิยัจะเตือนสมาชิก เม่ือใกลห้มดเวลา ใหส้มาชิกไดมี้การเตรียมตวั ไดส้ ารวจความรู้สึก ก่อนสรุป  
ก่อนยติุกลุ่ม ก่อนท่ีจะตอ้งลาจากกลุ่ม วา่ไดอ้ะไรจากประสบการณ์กลุ่ม มีขอ้คิด ขอ้เสนอแนะ  
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะใหแ้ละรับฟังจากกลุ่ม ส่งเสริมใหส้ ารวจส่ิงท่ีคา้งคาใจ และเปิดโอกาส 
การสนทนา 
 6.  ขั้นประเมินและผลการติดตาม (Evaluation and follow up) ซ่ึงขั้นตอนการประเมินนั้น 
ผูน้ ากลุ่มวางแผนประเมินทุกคร้ังในการเขา้กลุ่ม และเม่ือยติุกลุ่ม เพื่อทราบความกา้วหนา้ของ 
สมาชิกและของกลุ่ม โดยวธีิการสังเกต การบนัทึกของสมาชิกและการใชแ้บบสอบถามท่ีน่าสนใจ 
กบัวยัรุ่น ขั้นตอนการติดตาม เช่น วางแผนการติดตาม 1 เดือน หลงัจากจบการปรึกษา หรืออาจ 
เปล่ียนแปลงตามมติกลุ่มตกลง เนน้การติดตามรายบุคคลเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไม่มาก โดยวางแผน 
จดัเวลาใหส้มาชิกคนละ 10 นาที แลว้ถึงการเปล่ียนแปลงเม่ือออกสู่สนามชีวติจริง พร้อมทั้ง 
ใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนการน าผลท่ีไดจ้ากการพฒันาไปปรับใชใ้นชีวติจริง 
 ในการปรึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัยดึแนวคิดขั้นตอนในการปรึกษากลุ่มโดยการประยกุตแ์นวคิด
ของคอเรยแ์ละแนวคิดขั้นตอนการปรึกษาของธอร์น โดยก าหนดขั้นตอนในการปรึกษา 3 ขั้นตอน
คือ ขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป (Thorne, 1950, pp. 106-108; Shertzer & Stone, 1974, p. 192 
อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ,์ 2554) 
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 การผสานในมุมมองของคอเรยน์ั้นไม่ไดห้มายความถึงการจบัวางโดยขาดหลกัการหรือ 
ท าไปดว้ยความรีบเร่ง ผูใ้หก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งวางจุดมุ่งหมายจากกรอบแนวคิดท่ีมาจากหลาย 
เทคนิคท่ีไดศึ้กษาไวล่้วงหนา้ คอเรย ์เนน้ย  ้าวา่การผสานการปรึกษาท่ีกระท าเองของผูบ้  าบดัค่อนขา้ง 
มีความเส่ียง และอาจไม่ใช่จุดมุ่งหมายการบ าบดัท่ีแทจ้ริง จึงจ าเป็นอยา่งท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาควรศึกษา
พื้นฐานความแตกต่างของแต่ละทฤษฎีใหเ้ด่นชดัเพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดน าไปใชก้บัการปรึกษาท่ีมี
หลากหลายประเภท (Corey, 2012, p. 448) รูปแบบท่ีคอเรย ์ปฏิบติั เนน้การใหค้วามส าคญักบั
การบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคในแต่ละขั้นตอนการปรึกษากลุ่ม (Corey, 2012, pp. 448-455) เช่น 
การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการปรึกษาพฤติกรรมนิยมในขั้นตอนวางแผน (Pre-group stage) ผูใ้ห ้
การปรึกษาตอ้งมีการประเมินความคาดหวงั ท าความเขา้ใจในตวัสมาชิกเพื่อใหมี้ความชดัเจนวา่ 
คาดหวงัของสมาชิกกลุ่มคืออะไร ตลอดจนเหตุผลของความคาดหวงันั้น เพื่อจะไดอ้อกแบบ 
การปรึกษาใหเ้หมาะสมกบัความสนใจ ความคาดหวงัของสมาชิก เพราะถา้ผูใ้หก้ารปรึกษาทราบ
ความตอ้งการของสมาชิกท่ีชดัเจนจะช่วยใหไ้ดรั้บความร่วมมือ ความสนใจจากสมาชิกเป็นอยา่งดี
ส่งผลดีในกระบวนการปรึกษา 
 Corey (2012, pp. 455-456) เนน้วา่ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตอ้งคน้หารูปแบบ 
ารปรึกษาท่ีตนเองถนดัและเหมาะกบัตนเอง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัการปรึกษาไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ
และเป็นธรรมชาติ ในการปรึกษากลุ่มสมาชิกจะประกอบไปดว้ยปัญหา 3 ดา้นใหญ่ คือ ดา้นความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรม ผูใ้หก้ารปรึกษากลุ่มตอ้งมีความสามารถเลือกใชท้ฤษฎีการปรึกษาท่ี 
แต่ละทฤษฎีใหเ้หมาะกบัปัญหาแต่ละดา้นนั้น และน ามาใชร่้วมกนัอยา่งกลมกลืน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งชดัเจนจุดมุ่งหมายของแต่ละทฤษฎีในแต่ละขั้นตอนการปรึกษา เราไม่สามารถ 
หยบิจบัมาใชโ้ดยไม่มีการวางแผน ทั้งหมดตอ้งมาจากกรอบแนวคิดของทฤษฎีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้ง
ตั้งค  าถามกบัตนเองวา่ “ทฤษฎีไหนท่ีสามารถช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในมิติของความคิด ความรู้  
หรือพฤติกรรม” ในการวางแผนการปรึกษากลุ่ม มุมมองการปรึกษาแบบบูรณาการจ าเป็นตอ้งมาก
จากการอ่าน การคิดตาม และการเรียนรู้ผา่นประสบการณจริง อยา่งนอ้ยท่ีสุดผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมี
ความรู้อยา่งลึกซ้ึงในทฤษฎีการปรึกษา เพราะผูใ้หก้ารปรึกษาไม่สามารถสังเคราะห์การปรึกษาได้
อยา่งแทจ้ริง 
 1.  แนวคิดการปรึกษาแบบบูรณาการทฤษฎแีละเทคนิค (Assimilative integrative 
group counseling) (Norcross & Goldfried, 2005, pp. 231-238) 
 จากการศึกษาแนวคิดการปรึกษาแบบบูรณาการทั้งในส่วนของคอเรย ์และทางส านกัวชิาการ 
ดา้นการบูรณาการปรึกษา ผูว้ิจยัพบวา่ เป็นประโยชน์ทั้งสองส่วน จึงไดท้  าการศึกษาเอกสาร 
ทางวชิาการ การบูรการปรึกษาในอีกรูปแบบ คือ การปรึกษาแบบบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค  
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(Assimilate integrative counseling) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนในหลกัการของการบูรณาการ 
การปรึกษา ดงัน้ี 
 การปรึกษาเชิงบูรณาการถือก าเนิดมาจากมุมมองของนกับ าบดัท่ีมองวา่การยึดเพียง 
ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงนั้นไม่สามารถท าความเขา้ใจและช่วยเหลือในบริบทของผูรั้บบริการได ้
ทั้งหมด เพราะมนุษยถื์อมีความซบัซอ้นทั้งในดา้นความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม การคน้หา 
ทางออกดว้ยการตีกรอบเพียงหลกัการเดียวอาจท าใหผู้รั้บบริการขาดโอกาสหลาย ๆ ดา้น อีกทั้ง 
หากน าแต่ละทฤษฎีมาผสานกนัแนวคิดพื้นฐานของแต่ละทฤษฎีก็ค่อนขา้งมีความต่างกนัมาก  
ยากในการบูรณาการใหก้ลมกลืนสอดคลอ้ง หรือหากจะผสานเพียงเทคนิคเท่านั้นอาจดูเป็นการ
ดูแลแบบผวิเผิน ขาดการมองใหลึ้กซ้ึงเพราะไม่มีทฤษฎีรองรับ อธิบายความเป็นมาของพฤติกรรม 
จากเหตุผลดงักล่าวจึงถือก าเนิดรูปแบบการปรึกษาเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค โดยเป็น 
การบูรณาการแบบมีทฤษฎีหลกั พฒันาโดย Messer ซ่ึงเป็นรูปแบบการปรึกษาท่ีประกอบดว้ย 
หน่ึงทฤษฎีหลกัแลว้บูรณาการเขา้ดว้ยกนักบัเทคนิคท่ีโดดเด่นมีงานวิจยัรองรับวา่มีประสิทธิภาพ  
ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเช่ือวา่สามารถน ามาเสริมให้รูปแบบการปรึกษาหลกัเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  
การวางแผนการปรึกษานกัปรึกษาตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  จุดเนน้ คือ นกัการปรึกษาจ าตอ้งวานแผนการปรึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค 
ของทฤษฎีหลกัใหค้รอบคลุมแต่ละขั้นตอนการปรึกษา ถือเป็นแกนหลกัของกระบวนการปรึกษา
ตลอดทั้งกระบวนการ 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาพิจารณาเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพและน าเขา้มาเสริมกบักระบวนการ 
ปรึกษาหลกั โดยวตัถุประสงคข์องการใชเ้ทคนิคนั้นไม่ไดใ้ชเ้พื่อพฒันาใหบ้รรลุตามหลกัการของ
เทคนิคนั้น แต่น ามาเสริมเพื่อสนบัสนุนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องทฤษฎีหลกัท่ีไดว้างแผน
พฒันาไวใ้นชัว่โมงการปรึกษานั้น  
 ตวัอยา่งงานของ Stricker and Gold ซ่ึงเป็นงานวจิยัท่ีไดรั้บการอา้งอิงบ่อยคร้ังใน
กระบวนการปรึกษาเชิงบูรณาการแบบผสานท่ีชดัเจน เป็นการน าทฤษฎีการบ าบดัแบบจิตพลวตั 
(Psychodynamic) มาเป็นทฤษฎีหลกัในการบ าบดัแลว้ผสานร่วมกบัเทคนิคการบ าบดัจากทฤษฎี 
การรู้คิดพฤติกรรม (CBT) เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมีความวติกกงัวล  
 ตวัอยา่งงานของ McCullough and Andrews การรักษาอาการผูป่้วยท่ีมีอาการกลวั 
ท่ีผดิปกติ (Phobia) โดยผสานเทคนิคจากการบ าบดัแบบเกสตลัท์เรียกรูปแบบการบ าบดัน้ีวา่ Affect  
Phobia Therapy (APT) ซ่ึงเป็นการน าทฤษฎีการบ าบดัแบบจิตพลวตัมาเป็นทฤษฎีหลกัและ 
ผสานร่วมกบัเทคนิคการบ าบดัแบบเกสตลัทแ์ละเทคนิคจากกลุ่มเนน้ประสบการณ์ เพื่อรักษาผูป่้วย 
ท่ีมีการกลวัผดิปกติ 
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 สรุปไดว้า่การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวางแผนการด าเนินการ
ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการแบบผสานโดยใชก้ารบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค ไดแ้ก่ การปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตลัท ์การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้บุคคล 
เป็นศูนยก์ลาง การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง การปรึกษากลุ่มทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร  
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีสร้างสรรคนิ์ยม สรุปเน้ือหาแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค เพื่อใชใ้นการพฒันา
รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ รายละเอียดดงัน้ี 
 2.  การปรึกษากลุ่มทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behavioral counseling in group) 
 แนวคิดส าคัญ 
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของบนัดูร่า (Bandura’s social lerning 
theory) มาใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มพฤติกรรมนิยม ท่ีใหค้วามส าคญักบัอิทธิพล
ของส่ิงแวดลอ้ม เป็นการประยกุตเ์ทคนิคและกระบวนการท่ีมาจากการเรียนรู้หลายทฤษฎี 
สมมติฐานการปรึกษาหรือการบ าบดัโดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซ่ึงเช่ือวา่ปัญหาดา้นพฤติกรรม 
ความคิดและอารมณ์ เป็นเร่ืองของการเรียนรู้ สามารถแยกแยะและเรียนรู้ใหม่ได ้การบ าบดัเนน้ 
การปรับแกพ้ฤติกรรมหรือพฤติกรรมบ าบดั (อนงค ์ วเิศษสุวรรณ์, 2554) พฤติกรรมบ าบดัมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างจากการปรึกษากลุ่มทฤษฎีอ่ืน การบ าบดัท่ีเนน้พฤติกรรม มีหลกัการกระบวนการ 
ท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ การทดลอง หลกัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ สามารถน าไปประยกุตใ์นการปรับ
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ลกัษณะเด่น คือ การใชร้ะบบท่ีชดัเจน เฉพาะเจาะจงและวดัได ้สามารถ
ระบบหลกัการและเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และตรวจสอบได ้ปรับปรุงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะ
เด่นของพฤติกรรมบ าบดัมี 4 ประการ คือ 
 1.  การประเมินพฤติกรรม 
 2.  การก าหนดจุดมุ่งหมายในการบ าบดั 
 3. การสร้างกระบวนการในการบ าบดัเฉพาะและเหมาะสมกบัปัญหา 
 4.  การประเมินผลตามจุดมุ่งหมายของการบ าบดั 
 การประเมินพฤติกรรม 
 กระบวนการในการประเมินพฤติกรรม ท่ีใชใ้นพฤติกรรมบ าบดั 5 ประการ ดงัน้ี 
(Spiegler & Gueverment, 2010 cited in Corey, 2012, p. 347) 
 1.  การรวบรวมขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นปัญหาของผูรั้บบริการบ าบดั 
 2.  มุ่งความสนในใจการปฏิบติัตนของผูรั้บบริการและสถานการณ์ชีวติปัจจุบนั 
 3.  ใหค้วามสนใจกบัตวัอยา่งของพฤติกรรมของผูรั้บการบ าบดั เพื่อเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การแสดงออกก ของผูรั้บการบ าบดัในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4.  มุ่งความสนใจพฤติกรรมเฉพาะไม่สนใจบุคลิกภาพทั้งหมด 
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 จุดมุ่งหมายการบ าบัด  
 กลุ่มบ าบดัแนวพฤติกรรมนิยมส่วนมาก จะใหเ้วลาในระยะเร่ิมการพบกลุ่มโดยใหผู้รั้บ 
การบ าบดั ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน เพื่อใชใ้นการประเมินผลข้ึนสุดทา้ย  
การระบุจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนของผูรั้บการบ าบดั จะเป็นแนวทางในการบ าบดั แมว้า่ผูน้  ากลุ่มจะเป็น 
ผูแ้นะแนวทางการอภิปรายเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย การก าหนดจุดมุ่งหมายรายบุคคลนั้น ตอ้งมาจาก 
ผูรั้บการบ าบดัแต่ละคน (White, 2000 cited in Corey, 2012, p. 347) สมาชิกกลุ่มจะระบุพฤติกรรม 
ท่ีเป็นปัญหาและตอ้งการเปล่ียนแปลง รวมทั้งพฤติกรรมใหม่ท่ีตอ้งการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายส่วน
บุคคลท่ีผูรั้บการบ าบดัตอ้งการ เช่น การลดความกลวัท่ีท าใหง้านต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จ หรือ 
ตวัอยา่งทกัษะใหม่ ๆ ท่ีตอ้งการเรียนรู้ เช่น การขอส่ิงท่ีตนตอ้งการอยา่งชดัเจนและตรงตาม 
ความตอ้งการของตน, การกลา้ยนืยนัตนเองโดยไม่กา้วร้าว เรียนรู้การให้และการรับขอ้มูลทั้ง 
ทางบวกและทางลบ เรียนรู้การส่ือสารและทกัษะสังคม พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาท่ีใชใ้นสถาการณ์ 
ต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั เป็นตน้ 
 หนา้ท่ีของผูน้ ากลุ่ม คือ ช่วยสมาชิกก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีระบุไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ หรือ
จุดมุ่งหมายทัว่ไป ใหเ้ฉพาะเจาะจง เป็นรูปธรรม เป็นจุดมุ่งหมายท่ีวดัไดแ้ละปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ ตวัอยา่งเช่น สมาชิกคนหน่ึง อยากมีความมัน่ใจมากกวา่น้ีเม่ือตอ้งไปออกงานสังคม ผูน้ ากลุ่ม
อาจตั้งค  าถาม ดงัน้ี “ท่ีคุณไม่มัน่ใจหมายถึงอะไร” “คุณท าหรือไม่ไดท้  าอะไร ท่ีท าใหคุ้ณรู้สึก 
ไม่มัน่ใจ”, “สถานการณ์ใดท่ีคุณรู้สึกไม่มัน่ใจ” เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกไดห้าค าตอบ 
ท่ีชดัเจน เฉพาะเจาะจงและไดฝึ้กพฤติกรรมใหม่เม่ืออยูใ่นกลุ่มและไดรั้บขอ้คิดเห็นจากสมาชิก 
คนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 
 แผนการบ าบัด 
 แผนการบ าบดัจะเนน้ การวางแผนตามจุดมุ่งหมายท่ีสมาชิกก าหนดเน่ืองจากเทคนิคดา้น
พฤติกรรมเนน้ท่ีการปฏิบติั สมาชิกตอ้งลงมือปฏิบติั ทั้งน้ีจะไม่ใหค้วามส าคญักบัการพูดถึงปัญหา
เท่านั้น ผูน้  ากลุ่มเป็นผูริ้เร่ิมวางแผนหลงัจากไดป้ระเมินพฤติกรรมช่วงแรกและใหส้มาชิกไดฝึ้ก
ทกัษะท่ีจ าเป็นแลว้ สมาชิกและผูน้ ากลุ่มจะระดมความคิดวา่ จะเลือกใชว้ธีิการใดในการบ าบดั  
จะเร่ิมปฏิบติัแบบใดท่ีส าคญั คือ สมาชิกท่ีมีปัญหา จะเป็นผูเ้ลือกวธีิการลงมือปฏิบติั เทคนิคท่ีนิยม 
ใชก้นัมาก คือ เทคนิคเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ เช่น การใชต้วัแบบ การฝึกซอ้ม
พฤติกรรม การท าการบา้น การใหข้อ้คิดเห็น การปรับโครงสร้างความคิด 
 เทคนิคการปรึกษากลุ่มทฤษฎเีพฤติกรรมนิยม 
 1.  เทคนิคการใชต้วัแบบ (Modeling) มีแนวคิดวา่การเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากการสังเกต
พฤติกรรมของตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริการไดเ้รียนรู้ทกัษะในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และ 
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ยงัช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริการไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้แลว้นั้น บุคคลสามารถเพื่อน าไปแสดง
พฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ านั้นไวใ้นอนาคต ซ่ึงรูปแบบขั้นตอนการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม โดยกลวธีิ 
การเรียนรู้จากตวัแบบ (Social modeling technique) มีหลกัการ ดงัน้ี 
  1.1  การใหผู้รั้บบริการไดเ้รียนรู้พฤติกรรมใหม่ จากการสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ 
ช่วยใหผู้รั้บบริการไดเ้รียนรู้ทกัษะในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ 
  1.2  ผูรั้บบริการอาจจะรู้มาก่อนแลว้ถึงวธีิการท่ีจะไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  
แต่ยงัไม่ไดท้  าหรือคาดวา่จะท าไม่ได ้จากการสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ ช่วยกระตุน้ให ้
ผูรั้บบริการไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้แลว้นั้น 
  1.3  ตวัแบบตอ้งมีลกัษณะท่ีน่าสนใจ เป็นแรงจูงใจหรือส่งเสริมใหผู้รั้บบริการ 
เลียนแบบ 
  1.4  หลงัจากผูรั้บบริการสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบแลว้ ผูรั้บบริการจดจ าพฤติกรรม 
ของตวัแบบไว ้เพื่อน าไปแสดงพฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ านั้นไวใ้นอนาคต 
  1.5  หลงัจากท่ีผูรั้บบริการไดมี้การสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ จดจ าและมีโอกาส 
ท าการฝึกฝนแลว้ ผูใ้หบ้ริการจะเป็นผูใ้หผ้ลป้อนกลบั (Feedback) แก่ผูรั้บบริการ การฝึกนั้น 
อาจท าในสถานการณ์สมมติก่อน  
 การใชก้ลวธีิเรียนรู้จากตวัแบบ อาจท าไดห้ลายรูปแบบ เป็นตน้วา่ ไดส้ังเกตพฤติกรรม
ของบุคคลจริง ๆ ไดส้ังเกตพฤติกรรมของบุคคลตามภาพยนต ์ไดฟั้งจากแถบบนัทึกเสียง  
ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจจากเด็กวยัรุ่นไดม้าก ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถมอบเป็นการบา้น  
หรือการใหง้านไปท านอกเวลาการเขา้กลุ่ม (Homework) เพื่อใหส้มาชิกน าส่ิงท่ีเรียนรู้จาก 
การเขา้กลุ่มไปใชใ้นชีวติจริง เกิดความกา้วหนา้ในการปรึกษากลุ่มทั้งการพูดและการปฏิบติั  
 2.  เทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills training) เป็นการฝึกพฤติกรรมใหม่ เพื่อน าไปใช ้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั เตรียมความพร้อมใหเ้กิดความมัน่ใจในพฤติกรรมใหม่  
โดยไม่มีตวัแบบเกิดการเรียนรู้ในกลุ่มท่ีปลอดภยั ไดรั้บขอ้คิดเห็นจากสมาชิก เป็นการเสริมแรง 
ในการน าประสบการณ์ใหม่ไปใชใ้นชีวติประจ าวนั (Corey, 2012) 
 3.  เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) มีแนวแนวคิดวา่พฤติกรรมมนุษยห์ากไดรั้บ 
การฝึกฝนบ่อยคร้ังร่วมกบัการเสริมแรงจะช่วยใหผู้รั้บบริการมีความช านาญและมัน่ใจ กลา้ท่ีจะ
น าไปใชใ้นชีวติจริงมากข้ึนเป็นไปตามหลกัการเรียนรู้แบบลงมือกระท า (Operant condition)  
 4.  เทคนิคการมอบหมายการบา้น (Assign homework) เป็นการบูรณาการส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
จากชัว่โมงการปรึกษาสู่ชีวติจริง ซ่ึงการมอบการบา้นน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาไดมี้ 
ส่วนร่วมในการก าหนดดว้ยตนเองวา่จะท าอยา่งไร ผลกระทบแบบใด จ านวนก่ีคร้ัง เพื่อใหผู้รั้บ 
การปรึกษาเห็นความส าคญั เห็นประโยชน์ (White, 2000 cited in Corey, 2004, p. 389) 
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 5. เทคนิคการฝึกซอ้มพฤติกรรม (Behavioral rehearsal) การทดลองพฤติกรรมใหม่ใน
บรรยากาศท่ี ปลอดภยัในกลุ่ม การฝึกซ ้ า ๆ จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจ
และไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น ๆ อีกทั้งยงัสามารถจดักระบวนการฝึกซอ้มพฤติกรรม 
(Behavioral rehearsal)  
 3.  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎกีารปรึกษาเกสตัลท์ (Gestalt counseling in 
group)  
 แนวคิดส าคัญ 
 ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแนวเกสตลัท์ เป็นการบ าบดัทางประสบการณ์ ซ่ึงเนน้ท่ีการมีสติ
หรือการตระหนกัรู้ ถึงความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น และการท างานของกายกบัใจท่ี
ควบคู่กนัไป กล่าวคือ เนน้การท างานของความคิด ความรู้สึก การรับรู้ท่ีรวมกนัเป็นกระแสธาร 
ลกัษณะการปรึกษาแนวเกสตลัทจึ์งเป็นแบบเขา้ถึงทั้งองคร์วม (Holistic approach) ซ่ึง Fritz Perls  
ผูก่้อตั้งทฤษฎีเช่ือวา่ท าใหเ้กิดการบูรณาการไดม้ากกวา่ท่ีจะแยกวเิคราะห์เป็นบางส่วน ทฤษฎี 
การปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์มีความเช่ือในศกัยภาพของมนุษย ์มีอิสระในตวัเองท่ีจะเลือก
รับผดิชอบชีวติตนเองโดยมีธรรมชาติอยู ่3 ประการ คือ การยอมรับในตนเอง (Self-actualization), 
การก ากบัตนเอง (Self-regulation) และการตระหนกัรู้ในตนเอง (Awareness)   
 ความมุ่งหมายการบ าบัด 
 การตระหนกัรู้ เป็นเป้าหมายการบ าบดัแบบเกสตลัท ์ซ่ึงหมายถึง การรู้และเขา้ใจตนเอง 
รับผดิชอบในส่ิงท่ีเลือก ติดต่อกบัส่ิงแวดลอ้ม ยอมรับตนเองและมีความสามารถในการติดต่อ  
ถา้ขาดการตระหนกัรู้ผูรั้บการบ าบดัจะไม่มีวธีิการท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เม่ือเกิด 
การตระหนกัรู้แลว้ เขาจะมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจตนเองและพลงัท่ีจ าเป็น ในการแกปั้ญหาหรือ
คน้พบสถานการณ์ท่ีจะเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง 
 หลกัการทีย่ดึถือในการบ าบัดแนวเกสตัลท์ 
 Corey (2012, p. 295) กล่าววา่ ความเป็นองคร์วม (Holistic) คือ เนน้การใหค้วามส าคญั
ผูรั้บการบ าบดัในดา้น ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม ร่างกาย และความฝัน โดยเนน้การบูรณาการ
ของทุกส่วน ตลอดจนสัมพนัธภาพของบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 ทฤษฎีสนาม (Field theory) เช่ือวา่คนตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม หรือในบริบทและเป็น 
ส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จะเนน้การคน้หาวา่เกิดอะไรข้ึนระหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กระบวนการรับรู้ภาพ (The figure-formation process) เนน้กระบวนการให้เกิดการรับรู้
ภาพ จะช่วยใหเ้ห็นความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มบางส่วน ท่ีเป็นเพียงพื้นหลงัของภาพให้มาปรากฎ
ชดัเป็นภาพ ซ่ึงจะมีผลใหผู้บ้  าบดั เขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ชดัเจนข้ึน 
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 การควบคุมตนเอง (Organismic self-regulation) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพ 
ธรรมชาติของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเกิดความไม่สมดุล ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความตอ้งากร หวัน่ไหว หรือความสนใจ บุคคลก็จะหาทางท่ีจะสนองความตอ้งการนั้น เขาจะท าให้ 
ดีท่ีสุดท่ีจะควบคุมตนเอง ใชค้วามสามารถท่ีมีในตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเขาลงมือท า  
สร้างสัมพนัธภาพ ก็จะเกิดความสมดุลและการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
 การตระหนกัรู้ (Awareness) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มตอ้งสนใจโครงสร้างประสบการณ์ชีวิต
ตนเองและตระหนกัวา่เกิดอะไรและอยา่งไร การใหค้วามสนใจและการตระหนกัรู้ อยูทุ่กขณะกบั
ประสบการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนจะช่วยใหผู้รั้บการบ าบดั คน้พบวา่ การด าเนินชีวิตของเขาเป็นอยา่งไร 
 ซ่ึงแนวทางการปรึกษาสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาเชาวนส์ังคมในส่วนการสร้างเสริม
การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness) และการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy 
accuracy) ได ้
 เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎกีารปรึกษาเกสตัลท์ 
 1.  เทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) เม่ือบุคคลมีการตระหนกัรู้ 
ในความรู้สึกจุดดอ้ยของตน จะช่วยใหบุ้คคลเป็นตวัของตวัเอง เกิดความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ความคิดสร้างสรรคใ์นการด าเนินชีวิต แสดงออกอยา่งเป็นตวัเอง รู้วา่ตนเป็นใคร ท าอะไรไม่อิงตาม
คนอ่ืน  
 2.  เทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก (Stay with feeling) มีแนวคิด บุคคลมกัจะแสดงออก 
โดยการหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ระบุถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเองออกมา เกิดเป็นภาวะเก็บกด  
การอยูก่บัความรู้สึกจะช่วยใหเ้กิดการรับรู้ภาวะความสมบูรณ์ของอารมณ์ เม่ือเกิดความอ่ิมตวั 
ในสภาวะอารมณ์โดยเฉพาะในส่ิงท่ีตอ้งการหลีกเล่ียง เช่ในนสัมพนัธภาพกบับุคคลและสังคม 
บุคคลจะสามารถจดัการความคิด อารมณ์ พฤติกรรมของตนไดต้รงประเด็นและดีข้ึน 
 4.  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎกีารยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Client centred center 
in group) 
 แนวคิดทีส่ าคัญ 
 ทฤษฎีการปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Corey, 2012, pp. 271-277) ไดใ้หแ้นวคิด
ท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
 ความเช่ือใจในกระบวนการกลุ่ม (Trust in the group process) โดยพื้นฐานของทฤษฎี 
การปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางน้ีอยูบ่นพื้นฐานของความรู้สึกไวว้างใจในความสามารถของ
กลุ่มท่ีจะพฒันาศกัยภาพของสมาชิกได ้ดงันั้น ส่ิงส าคญัของแนวคิดน้ี คือ การท่ีสมาชิกกลุ่มจะตอ้ง
พฒันาบรรยากาศของการยอมรับและการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
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 เง่ือนไขของกระบวนการปรึกษาเพื่อความเจริญงอกงาม (The therapeutic conditions for 
growth) เป็นพื้นฐานส าคญัอีกประการหน่ึงภายใตท้ฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง
ท่ีจะช่วยท าใหก้ลุ่มเกิดความเจริญงอกงาม ดงัท่ี โรเจอร์ (Rogers) ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลมีทรัพยากร 
ท่ีมีคุณค่าภายในตนเอง ส าหรับการเขา้ใจ และการเปล่ียนอตัมโนทศัน์ของตนเอง พื้นฐานทางดา้น
เจตคติท่ีดี และการน าพาในพฤติกรรมของตนเองได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการยึดเป็น
แนวคิดท่ีจะช่วยใหบุ้คคลเจริญงอกงาม นอกจากนั้น ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูใ้ห ้
การปรึกษาในการน าพาใหบุ้คคลเกิดความเจริญงอกงามในตนเองไดน้ั้น โรเจอร์ไดใ้ชค้  าวา่ เง่ือนไข
หลกั 3 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.  ความจริงใจหรือความสอดคลอ้ง (Genuineness or congruence) เป็นพื้นฐานส าคญั 
อนัดบัแรกของเง่ือนไขหลกั คือ ความจริงใจ ความไม่แสแสร้ง หรือความสอดคลอ้งกลมกลืน  
ของผูใ้หก้ารปรึกษา โดยองคป์ระกอบส าคญัของผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีความจริงใจจะตอ้ง ประกอบดว้ย 
การตระหนกัรู้ในตนเอง การยอมรับตนเอง และการไวว้างใจตนเองดว้ย 
 2.  การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard and acceptance)  
การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไขนั้นเป็นการแสดงเจตคติในทางบวกต่อสมาชิกกลุ่ม และรวมถึง 
การไม่วพิากษว์ิจารณ์สมาชิกกลุ่ม ทั้งน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารแบบใส่ใจ ไม่พูดจาท าร้ายจิตใจของ 
สมาชิกกลุ่มโดยการประเมิน การวพิากษว์จิารณ์ ตดัสินเก่ียวกบัความคิดความรู้สึก และพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ของสมาชิกกลุ่ม 
 3.  ความร่วมรู้สึก (Empathy) เง่ือนไขหลกัสุดทา้ยท่ีส าคญั คือ ความเห็นอกเห็นใจ 
ในการแสดงความเห็นอกเห็นใจสมาชิกกลุ่ม ส่ิงส าคญัในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ คือ  
การแสดงความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Accurate empathy) ทั้งน้ีเป็นการท่ีผูใ้หค้  าปรึกษามีความรู้สึก
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงกบัความหมายและความรู้สึกเก่ียวกบัประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่ม 
 เทคนิคในการให้ค าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ ์(2545, หนา้ 269-272) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคส าคญั ๆ ของการให้ 
ค าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางวา่ การใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางนั้นเนน้ให้
ความส าคญักบัการติดตามเร่ืองราวและอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา เทคนิคท่ีน ามาใช ้
จึงมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูรั้บค าปรึกษา โดยมีเทคนิค
ประกอบดว้ย 
 1.  การฟัง (Listening) โดยการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีจะตอ้งใหค้วามสนใจและตั้งใจ 
รับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ ของผูรั้บค าปรึกษาดว้ยความสนใจ ท าความเขา้ใจ รวมทั้งเขา้ใจถึงอารมณ์ 
และความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษาดว้ย การจบัใจความส าคญั ไม่วเิคราะห์ หรือสรุปประเด็นจนกวา่ 
จะไดรั้บฟังจนจบ 
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 2.  การตั้งค  าถาม (Questioning) เทคนิคการตั้งค  าถามท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให ้
ผูรั้บค าปรึกษาเกิดความเขา้ใจในตวัเองมากข้ึน รวมทั้งการใชค้  าถามเพื่อช่วยผูใ้หค้  าปรึกษา 
เกิดความเขา้ใจหรือรู้จกัตนเองตามความเป็นจริงมากข้ึน การใชค้  าถามท่ีดีควรเป็นค าถามท่ีกระตุน้
ใหผู้รั้บค าปรึกษาไดร้ะบายความอึดอดัใจออกมาใหม้ากท่ีสุด หรือใชค้  าถามจูงใจให้เกิดความรู้สึก 
กระจ่างในปัญหา ตลอดจนการสะทอ้นใหเ้กิดการรับรู้และยอมรับความรู้สึกหรืออารมณ์ของ 
ผูรั้บค าปรึกษา โดยลกัษณะค าถามประกอบดว้ย การตั้งค  าถามปลายเปิดและการตั้งค  าถามปลายปิด  
เป็นตน้ 
 3.  เทคนิคการสะทอ้น (Reflection) การใชเ้ทคนิคการสะทอ้น เป็นการท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา
พยายามในการส่ือสารใหผู้รั้บค าปรึกษา ตระหนกัถึงตนเอง รับรู้เก่ียวกบัตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 4.  เทคนิคการสรุป (Summarizing) เป็นเทคนิคท่ีช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีความชดัเจน
เก่ียวกบัความคิดของตนเองมากข้ึน การสรุปของผูใ้หค้  าปรึกษานั้นจะช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของการรับรู้ท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษามีต่อผูรั้บค าปรึกษา 
 5.  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฏีการวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis 
in gruop) 
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร จดัเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพและการจดัระบบ
การบ าบดัแบบเนน้ปฏิสัมพนัธ์ มาจากความเช่ือวา่บุคคลตดัสินใจจากเหตุการณ์ในอดีตท่ีเหมาะสม
เหตุการณ์นั้น แต่ความจริงอาจน ามาใชต้ดัสินเหตุการณ์ปัจจุบนัไดเ้สมอไป 
 แนวคิดส าคัญ 
 สภาวะตวัตน (Ego state) สมาชิกกลุ่มจะไดเ้รียนรู้และเขา้ใจสภาวะของตน 3 สภาวะ 
(Ego state) คือ พอ่ แม่, ผูใ้หญ่ และเด็ก เพื่อเรียนรู้วา่พฤติกรรมของตนเองไดรั้บผลกระทบมาจาก
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไดรั้บในวยัเด็กและส่งผลถึง บทชีวติ (Life script) ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ คือ  
ช่วยใหบุ้คคลตระหนกัวา่เขาสามารถตดัสินใจไดใ้หม่และริเร่ิมการเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินชีวิต 
เปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีท าใหเ้ขาไม่ประสบความส าเร็จ คงไวเ้ฉพาะส่ิงท่ีช่วยใหมี้ความสุข 
 ความตอ้งการเอาใจใส่ (The need for stroke) ความตอ้งการการยอมรับ มนุษยทุ์กคน 
ต่างตอ้งการการยอมรับทั้งทางร่างกาย สังคมและปัญญา ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อใหเ้กิด
ความไวว้างใจต่อโลกและความรักตวัเอง ทั้งท่ีเป็นภาษาพูดและภาษาท่าทาง ท่ีแสดงการยอมรับ 
และการรับรู้ เป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะช่วยใหบุ้คคลมัน่ใจในคุณค่าแห่งตน สมาชิกลุ่ม TA จะไดรั้บ 
การเรียนรู้เก่ียวกบัการสะสม Stroke  ขอ้จ ากดัในการให้และรับ Stroke ซ่ึงมี 5 ประการ คือ  
 1.  อยา่ให ้เม่ือมีจะให ้
 2.  อยา่ขอ เม่ือคุณตอ้งการ 
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 3.  อยา่รับ เม่ือคนอยากได ้(และมีคนมอบให)้ 
 4.  อยา่ปฏิเสธ Negative stroke เม่ือคุณไม่อยากได ้
 5.  อยา่ให ้Stroke กบัตนเอง 
 เม่ือสมาชิกเขา้ใจการแลกเปล่ียนและการสะสมความเอาใจใส่ (Stroke) วา่มีผลกระทบต่อ 
พฤติกรรมตนเองอยา่งไร จะช่วยใหส้มาชิกไดเ้ลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเองต่อไป 
 เกม (Games) การติดต่อกนัเป็นพื้นฐานในการส่ือสาร ในการส่ือสารมกัแลกเปล่ียน  
Strokes  ระหวา่งบุคคล เกมท่ีใชใ้นการส่ือสาร มกัจบลงดว้ยความรู้สึกท่ีไม่ดี ธรรมชาติของเกมนั้น
มีเพื่อไวป้้องกนัความใกลชิ้ด องคป์ระกอบของเกมมี 3 ประการ คือ การส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั 
ซ่ึงดูภายนอกก็พอมีเหตุผล, การส่ือสารท่ีแอบแฝงในกรณีท่ีมีประเด็นซ่อนเร้น และจุดมุ่งหมาย 
ของเกม คือ ผลทางลบ   
 เกมมีอยู ่3 บทบาท คือ ผูท่ี้เหนือกวา่ (Presecture) ผูช่้วยเหลือ (Recuer) และเหยือ่  
(Victim) การเล่นเกมนั้นผูเ้ล่นตอ้งการผลบางอยา่ง เช่น ผูท่ี้เลือกจะเป็นผูไ้รความสามารถ 
 เป้าหมายของการบ าบัด 
 ตอ้งการใหบุ้คคลเขา้ใจตนเอง เขา้ใจชีวติอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจใหม่  
(Redicide) มีพลงัในตนเองและเขา้ใจการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวติของตน  
 เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฏีการวเิคราะห์การส่ือสาร 
 1.  เทคนิคการวิเคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis) แนวคิดการส่ือสารมีอยู ่ 
3 รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบสอดคลอ้ง ขดัแยง้ หรือซ่อนเร้น การวิเคราะห์การส่ือสารของตนเอง
วา่เป็นรูปแบบใดจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจและปรับวธีิการส่ือสารให้เป็นการส่ือสารความสอดคลอ้ง 
กบับุคคลสถานการณ์ เพื่อเกิดการมีไมตรีจิตต่อกนั 
 2.  เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะตวัตน (Ego state analysis) ตามแนวคิดท่ีวา่บุคคล 
มกัตดัสินใจจากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงเหมาะสมเหตุการณ์นั้นเพื่อความอยูร่อดซ่ึงอาจใชไ้ม่ได ้
เสมอไป แต่สามารถตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยการเรียนรู้สภาวะของตน (P-A-C) และท าการส่ือสาร 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะนั้น 
 3.  เทคนิคการวิเคราะห์เกมส่ือสาร (Game analysis) มีแนวคิดการติดต่อประสานงาน 
เป็นพื้นฐานในการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารน้ีเป็นไปเพื่อการแลกเปล่ียนการเอาใจใส่ (Stroke)  
แต่เกมท่ีใชใ้นการส่ือสารมกัจบลงดว้ยความรู้สึกท่ีไม่ดีทั้งสองฝ่าย ซ่ึงบุคคลมกัใชไ้วเ้พื่อป้องกนั 
ความใกลชิ้ด การท่ีสมาชิกกลุ่มไดต้ระหนกัถึงเกมท่ีใชใ้นการติดต่อทัง่การเป็นผูใ้ชเ้กมหรือ 
เป็นผูไ้ดรั้บเกม จะช่วยใหส้มาชิกตระหนกัถึงผลของเกมและไม่ใชเ้กมชีวติในการติดต่ออีกต่อไป 
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 4.  เทคนิคการให้แสตมป์ชีวิต มีแนวคิด การใหแ้สตมป์สีต่าง ๆ เป็นสัญลกัษณ์ของ 
ความรู้สึกต่าง ๆ เป็นการสรุปภาพของชีวติปัจจุบนั ช่วยใหส้มาชิกเห็นภาพของตนเองภายหลงั 
การเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม วา่ปัจจุบนัความรู้สึกของตนเองเป็นอยา่งไร ไดแ้ก่ แสตมป์สีทอง 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง แสตมป์สีน า้ตาล หรือสี
เทา หมายถึง ความรู้สึกหดหู่เห็นวา่ตวัเองบกพร่อง แสตมป์สีขาว หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นผูบ้ริสุทธ์ิ เป็นผูท่ี้ถูกตอ้งเสมอ ใครวา่กล่าวติเตียนไม่ไดแ้สตมป์สีแดง หมายถึง ความรู้สึกโกรธ  
ขุ่นเคืองไม่พอใจ แสตมป์สีน ้าเงิน หมายถึง ความรู้สึกเหงา เศร้าสร้อย ปวดร้าวใจ 
 6.  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฏีแบบเผชิญความจริง (Reality couseling in group)  
 การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงถูกพฒันาข้ึนในราวปี ค.ศ. 1960 โดยวลิเลียม 
กลาสเซอร์ ท่ีในช่วงนั้นใหค้วามส าคญักบัแนวคิดเร่ืองความเป็นจริง ความรับผดิชอบ ความถูก 
หรือความคิด  
 แนวคิดส าคัญ 
 ในระยะเร่ิมแรก กลาสเซอร์ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดเร่ืองการควบคุมของทฤษฎี 
การควบคุม (Control theory) ท่ีเช่ือในการผลกัดนัโดยระบบควบคุมในสมองใหท้ างานเพื่อก ากบัให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมไปในทางท่ีตอบสนองความตอ้งการตนเอง เพราะฉะนั้นบุคคลตอ้งมีภาพ
สะทอ้นความตอ้งการท่ีชดัจนจึงจะสามารถควบคุมตนเองได ้แต่ในระยะหลงัราวปี ค.ศ. 1996  
ไดมี้การเปล่ียนแนวคิดไปตามทฤษฎีการเลือก (Choice theory) ท่ีเช่ือวา่การเลือกของบุคคลไม่วา่ 
เป็นการเลือกคิด เลือกพฤติกรรม หรืออารมณ์อยา่งเจตนาเลือกมีผลอยา่งมากในการด าเนินชีวติท่ีมี
คุณภาพ และการเลือกนั้นเพื่อท าตามความตอ้งการของตนเอง 5 อยา่ง คือ การมีชีวติ การมีความรัก 
และความผกูพนั การมีพลงัอ านาจ การมีอิสรภาพและการมีความสนุกสนาน (Corey, 2012, p. 395)  
แต่บุคคลตอ้งพื้นฐานทั้ง 5 น้ีมากนอ้ยแตกต่างกนั ความตอ้งการน้ีจะสะสมไวใ้นโลกคุณภาพ 
(Quality world) บุคคลจึงพยายามท าทุกทางเพื่อใหไ้ดซ่ึ้งความตอ้งการท่ีเลือกไวใ้นโลกคุณภาพ 
ของตนเอง ดงันั้น การใหก้ารบ าบดัปรึกษาแบบเผชิญความจริง จะใหค้วามส าคญัในการสอนผูรั้บ 
บริการปรึกษาใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเองและจะตอบสนองต่อแนวทางนั้นอยา่งไร 
ซ่ึงส่ิงท่ีจะท าใหค้วามตอ้งการนั้นส าเร็จบุคคลจะตอ้งมุ่งมัน่และท าอยา่งจริงจงั เพราะคนเราสามารถ
ควบคุมตนเองได ้ถา้ควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัดี ชีวติท่ีจะมีความสุข กระบวนการปรึกษาจึงเนน้ท่ี 
“การพฒันาความรับผิดชอบ” บุคคลมีสิทธิท่ีจะเลือกทุกอยา่งไม่วา่เลือกสุขหรือเศร้า เลือกท่ีจะอารมณ์ดี  
หรือโกรธ ทุกอยา่งอยูท่ี่การเลือกของเรา กลาสเซอร์ยนืยนัวา่ หากเราติดกบัความเช่ือท่ีวา่เราเป็น 
เหยือ่ของความเศร้าเราก็จะเศร้าเราจะไม่มีทางเปล่ียนแปลงชีวติตนเองให้ดีข้ึนได ้การเปล่ียนแปลง  
จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเราตระหนกัวา่ทุกอยา่งเป็นผลมาจากการเลือกของเรา หากเราไม่ตอ้งการใหเ้กิด 
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ความรู้สึกพฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงคแ์ละท าใหเ้ป็นทุกข ์เราสามารถเปล่ียนแปลงได ้คือเปล่ียน 
ส่ิงท่ีเราท าเปล่ียนความตอ้งการ หรือเปล่ียนทั้งสองอยา่ง พฤติกรรมรวม (Total behaviour)  
ของกลาสเซอร์ คือ การกระท า (Acting) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) สรีรวิทยา  
(Physiology) ซ่ึงตอ้งขบัเคล่ือนทั้งมวล แต่การเลือกพฤติกรรมรวมเราควบคุมไดเ้ฉพาะพฤติกรรม
ดา้นการกระท าและความคิดเท่านั้น หากตอ้งการเปล่ียนดา้นอ่ืนเช่น อารมณ์ความรู้สึกเศร้า ส่ิงท่ีเรา 
จ าเป็นตอ้งเปล่ียน คือ การกระท าและความคิดซ่ึงจะส่งผลต่อใหค้วามรู้สึกและสรีระในร่างกาย 
เปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั (Glasser, 1988, 2001; Wubbold & Brickell, 2005 cited in Corey, 2012,  
p. 397) 
 เทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 
 ผูว้จิยัไดน้ าระบบ WDEP มาใชใ้นการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายละเอียด
ดงัน้ี (Corey, 2004 อา้งถึงใน อนงค ์วิเศษสุวรรณ์, 2554, หนา้ 180-183) (Wubbolding, 2000, 2008, 
2009, 2010, 2011 cited in Corey, 2012, pp. 401-405) 
 1.  ความตอ้งการ (Want) เป็นการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ผูน้ ากลุ่มตอ้งมีทกัษะ
การใชค้  าถามท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงค าถามท่ีดีตอ้งส่งผลใหส้มาชิกใหรั้บรู้ความตอ้งการท่ีเป็นไปได ้ 
การ ผูน้ ากลุ่มจะตอ้งตระหนกัวา่จะถามอะไร ถามอยา่งไรและเม่ือไหร่ ค าถามตอ้งสะทอ้นความคิด 
ตรวจสอบการรับรู้ ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกไดส้ ารวจโลกภายนอกท่ีเป็นจริงกบัโลกภายในท่ีตอ้งการ 
ของตนเอง ส ารวจแง่มุมของชีวติตนเองส่ิงท่ีตนตอ้งการจากครอบครัว เพื่อน การเรียน การใชชี้วติ
ในสังคม ซ่ึงการส ารวจส่ิงท่ีตนมีหรือส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดจ้ะช่วยใหส้มาชิกไดป้ระเมินตนเองและ 
พิจารณาพฤติกรรมท่ีจะท าใหไ้ดต้ามความตอ้งการ 
 2.  พฤติกรรมหรือการปฏิบติั (Direction and doing) เป็นการพิจารณาตนเองต่อจาก 
การส ารวจความตอ้งการวา่พฤติกรรมตนเองในปัจจุบนัจะช่วยใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการหรือไม่ ขั้นตอนน้ี
จะมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมปัจจุบนัเพื่อใหส้มาชิกเขา้ใจวา่ตอ้งรับผิดชอบความรู้สึกของตนเอง 
เน่ืองจากความรู้สึกเป็นผลมาจากการกระท าและความคิดท่ีไดเ้ลือก ลกัษณะค าถามเช่น ตอนน้ี 
นกัเรียนท าอะไร, อะไรท่ีท าใหน้กัเรียนไม่ท าอยา่งท่ีนกัเรียนตอ้งการ หรือในสัปดาห์ท่ีผา่นมา 
นกัเรียนตอ้งการท าอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม เป็นตน้ การเนน้สมาชิกดา้นการปฏิบติัจะช่วยให ้
สมาชิกมีสติในการควบคุมพฤติกรรมสามารถตดัสินใจเลือกหรือเปล่ียนวถีิชีวติของตน 
 3.  การประเมินตนเอง (Self-evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีผูน้ ากลุ่มมีหนา้ท่ีช่วยให ้
สมาชิกเผชิญกบัผลจากพฤติกรรมของตนเอง ใหส้มาชิกไดพ้ิจารณาตดัสินคุณภาพส่ิงท่ีเขาท า 
ซ่ึงความเปล่ียนแปลงจะเกิดจากการท่ีสมาชิกไดป้ระเมินผลของพฤติกรรมดว้ยตนเองเพื่อประเมิน
ส่ิงผดิพลาดและจะตอ้งเปล่ียนแปลงอะไรบา้งเพื่อประสบความส าเร็จ ส่ิงส าคญั คือ ผูน้ ากลุ่มตอ้ง 
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ไม่ตดัสินพฤติกรรมของสมาชิกเพราะผูน้ ากลุ่มไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบแทนสมาชิก ส่ิงท่ีผูน้  ากลุ่ม 
ตอ้งช่วย คือ การใหส้มาชิกไดห้ยดุคิด พิจารณาและฟังเพื่อการประเมิน บางคร้ังการช้ีน าอาจเหมาะสม 
กบัสมาชิกบางคนท่ีอาจไม่ตระหนกัวา่ตนตอ้งการอะไร แต่การท่ีฝึกใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูน้ า 
จะส่งเสริมใหส้มาชิกไดพ้ฒันาการประเมินดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้น 
 4.  การวางแผน (Plan) ถือเป็นงานส าคญั ผูน้ ากลุ่มช่วยให้สมาชิกไดเ้รียนรู้การจ าแนก
ขอ้ขดัขอ้งส่ิงท่ีขดัขวางหรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์พื่อวางแผนการเปล่ียนแปลง โดยเลือก 
พฤติกรรมใหม่ การวางแผนท่ีดีท่ีสุดตอ้งเกิดจากผูรั้บการปรึกษา รองลงมาคือ ผูรั้บการปรึกษา
ร่วมกบัผูน้ ากลุ่ม อนัดบัสาม คือ แผนท่ีผูบ้  าบดัก าหนด ไม่วา่เป็นใครก าหนดแผน แผนนั้นตอ้ง
ปฏิบติัไดมี้แนวโนม้ท่ีจะส าเร็จเพราะความส าเร็จจะเป็นแรงเสริมเป็นก าลงัใจใหผู้รั้บบริการ 
ในการปฏิบติัระยะยาวต่อไป 
 ผูว้จิยัน าระบบ WDEP ของทฤษฎีเผชิญความจริงมาใชพ้ฒันาพฤติกรรมการเอ้ืออ านวย 
ในสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น เพื่อใหน้กัเรียนวยัรุ่นประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคล 
รอบขา้งและสังคมทุกระดบั ไม่ท าร้ายผูอ่ื้น สามารถแนะน าช่องทางท่ีเป็นประโยชน์เม่ือพบ 
ผูเ้ดือดร้อน พร้อมทั้งเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ ไม่สร้างปัญหาหรือท าให้สังคมเดือดร้อน อีกทั้งยงัสามารถ 
ปฏิบติัตนใหส้ังคมวฒันธรรมมีความเจริญ และไดรั้บการด ารงรักษาไวจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ในสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น สอดคลอ้งแนวคิดของทฤษฎีท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สัมพนัธภาพเป็นกุญแจ
ส าคญัต่อการมีชีวติท่ีมีความสุขหรือยุง่ยากใจ ความสัมพนัธ์ปัจจุบนัเป็นแหล่งของสุขทุกข ์ผูท่ี้มี
ความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง มีสติและด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
โดยไม่ท าร้ายผูอ่ื้นเป็นผูจ้ะด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขและอยา่งเติมเตม็ (ดวงมณี  จงรักษ,์ 2549,  
หนา้ 295) เพื่อใหน้กัเรียนวยัรุ่นด าเนินชีวติในสังไดอ้ยา่งมีความสุข จึงควรเร่ิมตน้จากการมีสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัสังคม 
 7.  เทคนิคตามทฤษฎกีารเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism learning 
theory) 
 ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL)  
มาใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคม ซ่ึงเทคนิคน้ีเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม  
ผูว้จิยัไดส้รุปแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการน าไปใช้ (ไพศาล  สุวรรณนอ้ย, 2559) ตามรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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 แนวคิดส าคัญ 
 แนวคิดในเร่ืองการเรียนรู้ในทางจิตวทิยาการศึกษานั้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม (Behaviorist learning theory) ท่ีเนน้วา่การเรียนรู้เกิดข้ึน 
ก็ต่อเม่ือมีการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง นกัจิตวิทยาท่ีไดรั้บการยอมรับ คือ สกินเนอร์ 
และกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิปัญญานิยม (Cognitive learning theory) ท่ีเช่ือวา่การเรียนรู้ 
เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดป้รับเปล่ียนโลกภายในตนเอง โดยอาศยักระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดจาก 
การรับความรู้ใหม่เขา้ไปในสมอง หรือการปรับเปล่ียนความรู้เก่าใหเ้ขา้กบัความรู้ใหม่ นกัจิตวทิยา
แนวคิดน้ี คือ กลุ่มเพียเจท ์ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยมพฒันาการต่อจากแนวคิดกลุ่มน้ี 
ท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ท่ีเป็นของตวัเองข้ึนมาจากความรู้เดิมหรือ
รับเขา้มาใหม่ ผูเ้รียนตอ้งไดล้งมือปฏิบติัเอง (Active learning) ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้แนวคิดน้ีได้
เกิดข้ึนหลายแบบ เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) การเรียนรู้แบบช่วยเหลือกนั 
(Collaborative learning) การเรียนรู้โดยการคน้ควา้อยา่งอิสระ (Independent investigation) รวมทั้ง
การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem based learning) ซ่ึง PBL น้ีมีรากฐานมาจากแนวคิด 
จอห์น ดิวอ้ี ท่ีเป็นผูคิ้ดคน้วธีิการสอนแบบแกปั้ญหา  
 เทคนิคตามทฤษฎกีารเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม 
 การปัญหาเป็นฐาน (Problem based learning) ท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้โดยการน าปัญหา 
มาเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในโลก
เป็นบริบทการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวเิคราะห์และคิดแกปั้ญหาซ่ึงจะแตกต่างจาก 
การเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหา (Problem solving learning) เพราะ PBL จะเนน้ท่ีการก าหนดส่ิงท่ีจะเรียนรู้
และกระบวนการคน้ควา้หาความรู้ใหม่เพื่ออธิบายปัญหาท่ีพบแต่ PSL จะเนน้การประยุกตใ์ช้
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละตดัสินใจเลือกวธีิท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหานั้น  
 ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคน้ีมาใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคม ดา้นการแสดงตนโดยการสนบัสนุน
ใหส้มาชิกกลุ่มระดมสมองและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตใน 
การแสดงตน มาใชใ้นการพฒันา คน้หาแนวทางการแกไ้ข โดยพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียท่ีอาจเกิดข้ึน 
ความเป็นไปไดข้องแนวทางนั้น ช่วยกนัสรุปวธีิการแกไ้ขปัญหานั้น และสุดทา้ย คือ การตดัสินใจ
เลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั ดงัน้ี ระบุสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ 
ท่ีเป็นปัญหาคน้ควา้หาช่องทางแกไ้ขและรวบรวมแนวทางในการปัญหา ระบุแนวทางท่ีจะไปปฏิบติั
ในการแกไ้ขปัญหานั้น เลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดทกัษะ 
การวเิคราะห์และคิดแกปั้ญหาจากสถานการณ์จริงในชีวติประจ าวนั เป็นมุมมองความคิดใหม ่ 
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ อาทิ การวางสีหนา้ ท่าทาง และการใชค้  าพูดส่ือสารต่อหนา้ 
บุคคลอ่ืนและในสังคมไดอ้ยา่งความสุภาพ  
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เอกสารเกีย่วข้องกบัวิธกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นวธีิการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างวธีิหน่ึง  
ถูกออกแบบมาเพื่อใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีสังเกตหรือวดัได ้ 
ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านให้ความหมาย ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวน สรุปไดด้งัน้ี  
 King, Leskin, King and Weathers (1998) กล่าววา่การวิเคราะห์องคป์ระกอบถูกออกแบบมา 
เพื่อใชต้รวจสอบโครงสร้างชุดตวัแปร และใชเ้พื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในรูปของ 
จ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุดของตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไม่ได ้ซ่ึงตวัแปรแฝงเหล่าน้ีท่ีสังเกตไม่ไดจ้ะถูกเรียกวา่ 
องคป์ระกอบ 
 Jöreskog and Sörbom (1989) อธิบายแนวคิดของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเร่ิมตน้ 
เน่ืองจากวา่ มีตวัแปรบางตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตหรือท าการวดัโดยตรงได ้หรือเรียกอีกช่ือ คือ 
ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอา้งอิงไดท้างออ้มจากขอ้มูลของตวัแปร 
ท่ีสังเกตได ้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นกระบวนการทางสถิติท่ีใชส้ าหรับเปิดเผย (Uncoering)  
ตวัแปรแฝงท่ีมีอยู ่โดยการศึกษาผา่นความแปรปรวนระหวา่งชุดของตวัแปรงสังเกตได ้
 Kerlinger (1986) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบวา่เป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อช่วยศึกษาปัญหาท่ีซ ้ าซอ้นในศาสตร์ทางพฤติกรรม จุดมุ่งหมายในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบนั้นมีอยู ่2 ประการ คือ  
 1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจและระบุองคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ท าใหส้ามารถลดจ านวนตวัแปรสังเกตได ้
ในการวเิคราะห์ต่อไป โดยการสร้างตวัแปรใหม่ในรูปตวัประกอบร่วม 
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ส ารวจและ 
ระบุองคป์ระกอบ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรใหม่ 
 ผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้างของทฤษฎีเชาวนส์ังคมของนกัวชิาการ ภายใตบ้ริบทของประเทศให้เกิดความชดัเจน 
มากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม
นกัเรียนวยัรุ่นใหส้ามารถใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จในการท างาน 
ในวนัขา้งหนา้ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการดา้นสถิติการวจิยัในประเทศเพิ่มเติม 
และท่ีไดอ้ธิบายถึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั วิธีการ ดงัน้ี  
 



75 

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
 กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2552) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ใชก้รณีท่ีผูศึ้กษาทราบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือคาดไวว้า่โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นรูปแบบใดหรือ 
คาดวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากและควรอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั หรือคาดวา่มีตวัแปรใดบา้ง 
ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั และควรอยูต่่างปัจจยักนั หรือกล่าวไดว้า่ผูศึ้กษาทราบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอยา่งไร และจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัมาตรวจสอบ 
หรือยืนยนัความสัมพนัธ์วา่เป็นอยา่งท่ีคาดไวห้รือไม่ 
 กริช  แรงสูงเนิน (2554) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor  
Analysis: CFA) เป็นการทดสอบเชิงยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัปัจจยัแฝง โดยจะเป็น
การ “ยนืยนัความสัมพนัธ์” วา่ตวัแปรเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึนใหม่หรือไม่ ดงันั้น 
ผูว้เิคราะห์จ าเป็นตอ้งสร้างขอ้ค าถามตามคุณลกัษณะของทฤษฎีเพื่อการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยั
และใชเ้ป็นตวัแปร (Observe variable) เพื่อสะทอ้นปัจจยัแฝง (Latent variable) แสดงตวัอยา่ง 
โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัหน่ึงปัจจยั แสดงในภาพท่ี 7 
 

 
 
ภาพท่ี 7  โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัหน่ึงปัจจยั (One-factor congeneric model) 
 
 จากภาพท่ี 7 แสดงตวัอยา่งโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยประกอบดว้ยตวัแปร
แบบ Exogenous variable (ปัจจยัแฝง Rev) และตวัแปรแบบ Endogenous variable (ตวัแปร Fee, 
Research, Patent, Business และ Fare) 
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 เสรี  ชดัแชม้ (2547) แนวคิดในการน าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไปใช้ 
วเิคราะห์เคร่ืองมือวดัทางจิตวทิยา วธีิการน้ีช่วยใหส้ามารถศึกษาเร่ืองการพฒันาเคร่ืองมือวดั 
ทางจิตวทิยาไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ประเด็น 
 1.  วธีิน้ีสนบัสนุนการใชท้ฤษฎีเป็นแนวทางในการศึกษาความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity): คุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีใหผ้ลการวดัสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั 
ในทางทฤษฎี) ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่ค าถามแต่ละขอ้ในเคร่ืองมือใชว้ดัไดต้ามองคป์ระกอบ 
ของทฤษฎีท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ อาจก าหนดใหข้อ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดม้ากกวา่หน่ึงองคป์ระกอบ 
แลว้ใชส้ถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลตรวจสอบวา่ โมเดลองคป์ระกอบท่ีก าหนดไวส้อดคลอ้ง 
กบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาหรือไม่ หรือกล่าวไดว้า่ขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาไดเ้ป็นไปตามองคป์ระกอบ 
ของโมเดลท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผูว้จิยัตอ้งสร้างขอ้ค าถามในแบบทดสอบตามคุณลกัษณะของทฤษฎี  
แลว้ตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามวดัตามทฤษฎีท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ คุณลกัษณะในทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัสูงและคุณลกัษณะใดควรสัมพนัธ์กนัต ่า เม่ือใชว้ธีิวดัต่างชนิดกนั ในวธีิ CFA มีสถิติวดั 
ความสอดคลอ้งของโมเดลส าหรับเสนอแนะวา่ โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษห์รือไม่ ในความเป็นจริงแลว้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามกบัองคป์ระกอบตามทฤษฎี 
ก็คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ความแปรปรวนร่วมระหวา่งขอ้ค าถาม) นัน่เอง 
นอกจากน้ี สถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลและค่าสถิติอ่ืน ๆ ยงัช่วยเสนอแนะวา่ ขอ้ค าถาม 
ท่ีสร้างข้ึนวดัองคป์ระกอบท่ีก าหนดไวห้รือไม่ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของทฤษฎีสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
มีขนาดความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด 
 2.  ใชใ้นการประมาณค่าความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองวดัทางจิตเช่นความเท่ียง 
แบบความคงท่ีภายใน ความเท่ียงแบบสอบซ ้ า เป็นตน้ การใชว้ธีิ CFA ประมาณค่าความเท่ียงแบบ
ความคงท่ีภายในแตกต่างไปจากวธีิการประมาณค่าความเท่ียงแบบดั้งเดิม ดงัเช่น วธีิการของคูเดอร์- 
ริชาร์ดสัน หรือวธีิการของครอนบาค  เพราะวธีิการ CFA ไดข้จดัความคลาดเคล่ือนในการวดั 
(Measure error) ออกจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ท าใหผ้ลการประมาณค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ
ถูกตอ้งมากข้ึน ส่วนการใชว้ิธี CFA ประมาณค่าความเท่ียงแบบสอบซ ้ าเป็นการตรวจสอบความคงท่ี
ของค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าความคลาดเคล่ือนในการวดั เม่ือเก็บขอ้มูลต่างเวลากนัหรือ 
เป็นช่วงเวลา 
 3.  ใชเ้ปรียบเทียบโครงสร้างองคป์ระกอบของเคร่ืองมือระหวา่งกลุ่มประชากรตั้งแต่ 
สองกลุ่มข้ึนไปพร้อม ๆ กนัได ้เป็นการตรวจสอบวา่โครงสร้างองคป์ระกอบของเคร่ืองมือคงท่ี 
หรือไม่ เม่ือน าไปใชใ้นกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั เพื่อยนืยนัวา่โครงสร้างองคป์ระกอบหรือ 
คุณลกัษณะท่ีวดัในแต่ละกลุ่มประชากรเป็นตวัเดียวกนัหรือไม่ (Bollen, 1989 อา้งถึงใน เสรี  ชดัแชม้,  
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2547) เช่นถา้ตอ้งการรู้วา่กลุ่มประชากรต่างเพศกนั จะท าใหโ้ครงสร้างองคป์ระกอบของเคร่ืองมือ 
แต่ต่างกนัหรือไม่ ผูว้จิยัสามารถใชว้ธีิการ CFA ตรวจสอบความเปล่ียนแปลงหรือไม่แปรเปล่ียน  
(Invariance) ของโครงสร้างองคป์ระกอบระหวา่งกลุ่มประชากรต่างเพศ ในกรณีท่ีตวัแปรทุกตวั 
ในโมเดลและโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลทั้งสองเป็นแบบเดียวกนั กล่าวคือ  
เมทริกซ์พารามิเตอร์ของโมเดลทั้งสองเหมือนกนั มีขนาดเทา่กนัและสถานะของพารามิเตอร์ 
ในเมทริกซ์ (ก าหนดอิสระ) เหมือกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าพารามิเตอร์เท่ากนั (Bollen, 1989  
อา้งถึงใน เสรี  ชดัแชม้, 2547) โครงสร้างองคป์ระกอบของเคร่ืองมือในกลุ่มประชากรทั้งสอง 
เหมือนกนั เคร่ืองมือนั้นเหมาะท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มประชากรทั้งสอง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
ในการสร้างปกติวสิัยของแบบทดสอบหรือแบบวดัมาตรฐาน 
 ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 1.  เป็นขอ้มูลท่ีวดัไลเคิร์ท (Likert scale) หมายถึงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปตวัเลขท่ีวดัเจตคติ 
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ โดยก าหนดช่วงวดัท่ีมีค่าต่อเน่ืองกนั เช่น มาตรวดั ซ่ึงทัว่ไปแบ่งออกเป็น 
5 ระดบั  
 ข้อพงึระวงัในการตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 
 -  ตอ้งเป็นประโยชน์ท่ีสามารถวดัเจตคติของผูต้อบไดอ้ยา่งแทจ้ริง นัน่คือ ผูว้จิยัไม่ควร
น าเอาขอ้เท็จจริงมาเป็นขอ้ค าถามในการแสดงความเห็น 
 -  ภาษาในการเขียนควรจะตอ้งสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และตอ้งส่ือสารในความหมาย
เดียวเท่านั้น  
 -  เป็นการวดัความรู้สึกจากมากไปนอ้ย หรือจากนอ้ยไปหามาก 
 -  ไม่ควรตั้งเป็นประโยคค าถาม ควรท าใหเ้ป็นประโยคบอกเล่า 
 2.  จ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นเพื่อการวเิคราะห์ควรมีอยา่งนอ้ย 100 ตวัอยา่ง เน่ืองจากการใช้
โปรแกรมส่วนใหญ่โดยเฉพาะ Amos ผูว้เิคราะห์มกัใชว้ธีิการประมาณค่าความเป็นไปไดสู้งสุด 
(Maximum Likehood: ML) ดงันั้น หากใชว้ธีิ ML แลว้ มีขอ้เสนอแนะวา่ จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง
ควรใชอ้ยา่งต ่าประมาณ 100-200 ชุดตวัอยา่ง 
 ข้อควรปฏิบัติก่อนท าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 กริช แรงสูงเนิน (2554) ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) โดยการใช้
โปรแกรม AMOS จ าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการวเิคราะห์ 
โดยโปรแกรม หากพบวา่ ขอ้มูลไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑต่์อไปน้ี ผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งปรับ หรือท าขอ้มูล 
ใหส้มบูรณ์ โดยผูว้เิคราะห์จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี  
 



78 

 1.  การตรวจสอบความครบถ้วนและความเที่ยงตรงของข้อมูล (Missing data and 
accuracy of data files) ส่ิงแรกท่ีนกัวจิยัตอ้งท าคือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่มี 
การบนัทึกขอ้มูลครบถว้นทุกขอ้ค าถามหรือไม่ โดยทัว่ไปแลว้หากมีจ านวนขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์มาก
นกัผูว้เิคราะห์อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลในชุดนั้น ๆ หรืออาจใชว้ธีิการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรม  Statistic Package for the Social Science (SPSS) ค านวน และวธีิการท่ีง่ายท่ีสุดคือ 
วธีิการใชค้่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อค านวนหาค่าของขอ้มูลท่ีสูญหาย 
 2.  การตรวจสอบความปกติของข้อมูล (Normality) เป็นการตรวจสอบการแจกแจงของ
ขอ้มูล โดยขอ้มูลจะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติจึงจะสามารถใชโ้ปรแกรม Analysis of Moment 
Structure (AMOS) ได ้ความปกติของขอ้มูลสามารถดูไดจ้ากตวัเลขสถิติหรือกราฟ ในกรณีการวดั
ค่าสถิติจะดูไดจ้ากค่า Skewness (SK:  การกระจายท่ีสมมาตร) และค่า Kurtosis (KU: ความสูงของ
การกระจาย) (Tabachnick & Fidell, 2007 อา้งถึงใน กริช  แรงสูงเนิน, 2554) ค่าลบค่าบวกจะแสดง
ทิศทางของขอ้มูล (Kline, 2005 อา้งถึงใน กริช แรงสูงเนิน, 2554) กล่าววา่ช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถึง +3.0  
จะแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
 3.  การตรวจสอบค่าทีผ่ดิปกติ ค่าท่ีผดิปกติสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลดิบวา่มีค่าท่ีสูงหรือต ่า
ท่ีผดิปกติหรือไม่ หรืออาจดูไดจ้ากกราฟฮิสโทแกรม 
 4.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) สามารถวดัไดจ้ากการทดสอบค่า 
Cronbach alpha ค่าท่ีสูงแสดงถึงความน่าเช่ือถือท่ีมาก ค่าท่ีไดค้วรอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาเชาวน์สังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่น  2) เพื่อพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่น 3) เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม
ของนกัเรียนวยัรุ่น ผูว้จิยัเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
  3.1  การศึกษาเชาวนส์ังคม 
  3.2  การพฒันาเชาวนส์ังคม 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาเชาวน์สังคม 
 1.  ประชากรไดแ้ก่ นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ใน 20 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 795,023 คน ปี พ.ศ. 2558 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัไดแ้ก่ นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ในพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น กาฬสินธ์ บุรีรัมยแ์ละ ศรีสะเกษ ไดจ้ากการใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-sage sampling) โดยค านวณสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากหลกัการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัท่ีวา่จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรมีจ านวน 5-10 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้
(Tabachnick & Fidell, 2001 p. 588 cited in Comrey & Lee, 1992) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,031 คน 
โดยมีขั้นตอนการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  2.1  สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ได ้4 จงัหวดั 
  2.2  สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โรงเรียนขนาดใหญ่ กลาง เล็ก  
ท าการสุ่มไดก้ลุ่มละ 1 โรงเรียน 
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  2.3  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียนท่ีสุ่มไดใ้ชว้ธิิการค านวนตามสัดส่วน 
ประชากรโดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายมา 1% จากนกัเรียนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด (Inclusion  
criteria) โดยแสดงการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามจงัหวดั ตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

จังหวดั 
ขนำดโรงเรียนและจ ำนวน

นักเรียนวยัรุ่นทีเ่ป็นประชำกร รวม 

ขนำดโรงเรียนและ
จ ำนวนนักเรียนวยัรุ่น 
ทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

รวม 

ใหญ่ กลำง เลก็ ใหญ่ กลำง เลก็ 
กาฬสินธ์ุ 38,680 16,655 8,755 64,090 92 61 38 191 
ร้อยเอด็ 40,607 25,380 16,410 82,397 95 55 40 195 
ศรีษะเกษ 50,582 32,185 14,361 100,537 142 121 60 323 
บุรีรัมย ์ 56,850 32,165 14,361 100,376 138 112 72 322 
รวมจ านวน 186,519 106,385 57,496 347,400 500 400 220 1,031 
 
 3.  การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจดัท าเอกสารช้ีแจงขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
มีการบนัทึกความยนิยอมในการเขา้ร่วมงานวิจยั การรักษาความลบัโดยไม่เปิดเผยช่ือสกุล  
มีมาตรการรักษาขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลจากการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งสามารถปฏิเสธถอนตวัได้
ตลอดเวลาและมีระบบการประเมินผลผลกระทบทางจิตใจและระบบส่งต่อ การวจิยัคร้ังน้ี 
ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวจิยั จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
 ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประชากร ในการพฒันาเชาวน์สังคม ไดจ้ากขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  น าขอ้มูลค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมในขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคม จดัล าดบั
คะแนน (Ranking) และคดัเลือกนกัเรียนโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50  
ลงมา เขา้รับการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  1.2  น าขอ้มูลคะแนนเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมาจดัเรียงคะแนนและคดัเลือก 
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 ลงมา เขา้ร่วมการพฒันาเชาวน์สังคม 
  1.3  สุ่มเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ  
10 คน เพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมจ านวน 20 คน ไดจ้ากสุ่มเขา้กลุ่ม  
มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  2.1  นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี 
  2.2  มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมา 
  2.3  มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการพฒันาเชาวน์สังคม โดยไดรั้บความยนิยอม
จากผูป้กครอง 
 3.  ด าเนินการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 1.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเชาวน์สังคมประกอบดว้ยตวัแปรช้ีวดั 5 ดา้น คือ  
  1.1  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness)   
  1.2  ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy accuracy)   
  1.3  การแสดงตน (Presence)   
  1.4  การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facility)  
  1.5  การน าเสนอตนเอง (Self-presentation)  
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น คือ  
  2.1  ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
  2.2  ตวัแปรตาม คือ เชาวน์สังคม 
จากขอ้มูลการวจิยัขา้งตน้ผูว้ิจยัขอน าเสนอขั้นตอนการวิจยัและพฒันาเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8  ขั้นตอนการวิจยัและพฒันาเชาวน์สังคมนกัเรียนวนัรุ่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวจิัย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิยคร้ังนีป้ระกอบด้วย 
 1.  แบบวดัเชาวนส์ังคมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีเชาวนส์ังคม ดงัแสดงในภาคผนวก ข 
 2.  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค (Integrative group 
counseling) ดงัแสดงในภาคผนวก ค  
 โดยมีขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัดงัน้ี 
 1.  แบบวดัเชำวน์สังคม 
  1.1  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีจากงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศกรอบแนวคิด
องคป์ระกอบของเชาวนส์ังคมและแบบวดัเชาวนส์ังคมอ่ืน ซ่ึงปัจจุบนัมีแบบวดัเชาวน์สังคม 
หลายรูปแบบรูปแบบท่ีนิยม คือ แบบวดัประมาณค่า (Rating scale) และมีบางส่วนท่ีใชรู้ปแบบ
สถานการณ์ร่วมดว้ย 
  1.2  ก าหนดกรอบแนวคิดแบบวดัเชาวนส์ังคมตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ ซ่ึงแบบวดั 
เชาวนส์ังคมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไดด้ าเนินตามกรอบแนวคิดเชาวน์สังคม รายละเอียด ดงัน้ี 
 

ศึกษากรอบแนวคิด
เชาวน์สงัคม 

ศึกษาเชาวน์สงัคมโดยการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั 

ด าเนินการพฒันาแบบวดัฉบบั
สมบูรณ์เพื่อวดัเชาวน์สงัคม

วยัรุ่น 

สรุปผลการศึกษาเชาวน์
สงัคมเพ่ือน าไปใชพ้ฒันา
รูปแบบการปรึกษาฯ 

จดัระดบัเชาวน์สงัคมของ
วยัรุ่นฯและคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งเขา้
กระบวนการพฒันา 

พฒันารูปแบบการ
ปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการ 

พฒันาเชาวน์
สงัคมนกัเรียน

วยัรุ่นฯ 

ประเมินผลซ ้าทุก
ขั้นตอนการวิจยั
และพฒันา 

ด าเนินการสร้างแบบ
วดัตามกรอบแนวคิด

เชาวน์สงัคม 

สรุปและวิเคราะห์ผล
การพฒันาเชาวน์สงัคม

ในวยัรุ่น 
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  เชาวน์สังคม (Social intelligence) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนวยัรุ่น 
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สามารถเขา้ใจและจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
   1.2.1  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situational awareness) หมายถึง การท่ีนกัเรียน
วยัรุ่นสามารถรับรู้อยา่งเท่าทนัสถานการณ์ในสังคม รวมถึงรู้เท่าทนัในความคิด อารมณ์ความรู้สึก
และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ไดถู้กตอ้ง ภายใตก้ารคงอยูห่รือมีการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ 
   1.2.2  ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy accuracy) หมายถึง การท่ีนกัเรียน
วยัรุ่นความสามารถรับรู้ จดจ า อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลผา่นการแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง  
มีความเขา้ใจเห็นใจและสามารถแสดงออกถึงความเอาใจใส่ ตอบสนองอารมณ์ต่อบุคคลอ่ืน 
อยา่งสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในใจตน  
   1.2.3  การแสดงตน (Presence) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่นสามารถแสดงสีหนา้ 
ท่าทาง น ้าเสียง จงัหวะการพูด อารมณ์ ต่อหนา้บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งสุภาพ  สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา และรับมือกบัสถานการณ์ปัญหาไดจ้นเกิดความพึงใจทั้งสองฝ่าย 
   1.2.4  การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facility) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่น
สามารถประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลรอบขา้งและสังคม สามารถแนะน าช่องทาง 
ท่ีเป็นประโยชน์เม่ือบุคคลอ่ืนร้องขอ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม 
   1.2.5  การน าเสนอตนเอง (Self-presentation) หมายถึง การท่ีนกัเรียนวยัรุ่น
สามารถแสดงออกจุดเด่นในตวัเองดา้นการเจรจา ภาษาท่าทาง เพื่อจูงใจใหบุ้คคลพึงพอใจ  
ยอมรับและเตม็ใจร่วมมือในการท างานอยา่งราบร่ืนและอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคม 
 จากการศึกษาแบบวดัเชาวน์สังคมพบวา่สามารถวดัไดห้ลายรูปแบบอาทิการสังเกต 
รูปภาพในชีวติประจ าวนั การประเมินตนเองประกอบกนั เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรงในการวดั 
มากท่ีสุดในการสร้างแบบวดัเชาวนส์ังคมส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวดัตามแนวทาง 
ของนกัวดักลุ่มจิตมิติ (Psychometric) ซ่ึงเช่ือวา่คุณลกัษณะภายในของมนุษยส์ามารถวดัไดด้ว้ย 
แบบสอบหรือแบบวดัเป็นแบบวดัประมาณค่า และสถานการณ์ 
  1.3  การสร้างแบบวดัเชาวน์สังคม 
  การสร้างแบบวดัเชาวนส์ังคมในนกัเรียนวยัรุ่นเป็นแบบวดัมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบวดัดงัน้ี 
   1.3.1  ก าหนดขอ้ค าถามแบบวดัเชาวนส์ังคม 5 ดา้น ดงัน้ีดา้นการตระหนกัรู้ 
ในสภาพการณ์ ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ดา้นการแสดงตน ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม  
ดา้นการน าเสนอตนเอง 
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   1.3.2  วเิคราะห์เน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดัซ่ึงก าหนดร้อยละ 20 ในแต่ละดา้น 
ตามพฤติกรรมบงช้ี 
   1.3.3  สร้างขอ้ค าถามของแบบวดัเชาวนส์ังคม ตวัอยา่งแบบวดัเชาวนส์ังคม 
ฉบบัประมาณค่า แสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งแบบวดัเชาวนส์ังคม  
 
ข้อที่ รำยกำร ระดับควำมคิดเห็น 

0 เม่ือบุคคลรอบขา้งแสดงออกทางอารมณ์  
ฉนัสามารถรับรู้ไดไ้ว 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก  
4 

มำกทีสุ่ด 
5 

00 การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นส่ิงจ าเป็นส่ิงท่ี 
ฉนัชอบท า 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก  
4 

มำกทีสุ่ด 
5 

000 ฉนัสามารถพูดคุยเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ใหก้บับุคคลอ่ืน 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก  
4 

มำกทีสุ่ด 
5 

000 ฉนัท าความสะอาด เก็บอุปกรณ์การเรียนและ
อุปกรณ์กิจกรรมของโรงเรียนใหเ้รียบร้อย 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก  
4 

มำกทีสุ่ด 
5 

000
0 

ฉนัสามารถน าเสนอเร่ืองราวตนเองดว้ยความมัน่ใจ
เพื่อท าใหผู้อ่ื้นยอมรับในตวัฉนัได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก  
4 

มำกทีสุ่ด 
5 

000
00 

ฉนัคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นแมจ้ะรู้วา่ 
ไม่ถูกตอ้ง 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปำนกลำง 
3 

มำก  
4 

มำกทีสุ่ด 
5 

 
  จากขอ้มูลในตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามท่ีเป็นเชิงบวกคะแนนความตรงกบั
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของนกัเรียนวยัรุ่น มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด
ใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั 
  ขอ้ค าถามท่ีเป็นเชิงลบคะแนนความตรงกบัความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของ
นกัเรียนวยัรุ่น มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดใหค้ะแนน 1, 2, 3, 4, 5 ตามล าดบั 
  เกณฑใ์นการแปรผลคะแนนเชาวน์สังคม ทั้งรายดา้นและโดยรวม ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เชาวน์สังคมสูงมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เชาวน์สังคมสูง 
  คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  เชาวน์สังคมปานกลาง 
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  คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  เชาวน์สังคมนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  เชาวน์สังคมนอ้ยมาก 
  1.4  การตรวจสอบความคุณภาพของแบบวดั 
   1.4.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยน าแบบวดั 
ท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์และน าแบบวดัท่ีไดรั้บการตรวจไปให้ผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 5 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก แสดงความคิดเห็นพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนดไว ้แลว้น ามาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Item-Objective 
Congruence) เป็นรายขอ้ค าถามผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80-1.00 
ข้ึนไป ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาท่ีจะวดั (ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2548) พร้อมปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงไดข้อ้ค าถามแบบวดั
จ านวน  60  ขอ้  
   1.4.2  น าแบบวดัเชาวนส์ังคมท่ีผา่นการปรับแกไ้ขจากผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช ้
(Tryout) กบันกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 
   1.4.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้(Tryout) มาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected item-total correlation) 
และ ค่าความเช่ือมัน่ความสอดคลอ้งภายในโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach, 1990) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบวดัไดค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง  
.22-.67 และ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) เท่ากบั .82  ซ่ึงแสดงวา่แบบวดัมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูง 
   1.4.4  น าแบบวดัเชาวนส์ังคมไปวดัเชาวนส์ังคมในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนวยัรุ่น 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,031 คน เพื่อน ามาใชใ้นการแสดงผลความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างดว้ยวธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการกระจายตวัของขอ้มูล และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 1.  กำรตรวจสอบค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ และค่ำควำมเช่ือมั่นทั้งฉบับของข้อค ำถำม 
ทีเ่กบ็ข้อมูลได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงจริง (n = 1,031) 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของขอ้ค าถามในแต่ละดา้น  
ท่ีเก็บขอ้มูลไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 1,031 คน  ดว้ยเทคนิคการหาความสัมพนัธ์คะแนน 
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected item-total correlation) หากขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ .20 ถือวา่ 
ไม่ผา่นเกณฑ ์พบวา่   
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  1.1  ขอ้ค าถามองคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness)  
มีขอ้ค าถาม จ านวน 12 ขอ้ค าถาม มีขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑค์่าอ านาจจ าแนก (r < .20) จ านวน  
4 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 2, 4 และ 6 รวมขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 8 ขอ้ค าถาม มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ ระหวา่ง .33-.61 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .76 
  1.2  ขอ้ค าถามองคป์ระกอบดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy accuracy)  
มีขอ้ค าถาม จ านวน 12 ขอ้ค าถาม มีขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑค์่าอ านาจ จ าแนก (r < .20) จ านวน  
2 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 4 และ 11 รวมขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 10 ขอ้ค าถาม มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ ระหวา่ง .31-.54 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .76 
  1.3  ขอ้ค าถามองคป์ระกอบดา้นการแสดงตน (Presence) มีขอ้ค าถาม จ านวน 12 ขอ้
ค าถาม มีขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑค์่าอ านาจ จ าแนก (r < .20) จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1, 3, 
4, 6,  และ 11  รวมขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 7 ขอ้ค าถาม  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  
.32 - .42  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .67 
  1.4  ขอ้ค าถามองคป์ระกอบดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facility) มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 12 ขอ้ค าถาม มีขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑค์่าอ านาจ จ าแนก (r < .20) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7, 8 และ 11 รวมขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 9 ขอ้ค าถาม มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
ระหวา่ง .35-.45 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .73 
  1.5  ขอ้ค าถามองคป์ระกอบดา้นการน าเสนอตนเอง (Self- presentation) มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 12 ขอ้ค าถามทุกขอ้ค าถามผา่นเกณฑค์่าอ านาจจ าแนกทุกขอ้ (r > .20) มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ ระหวา่ง .38-.59 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 
 สามารถสรุปจ านวนขอ้ค าถามท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 
(Secondary confirmatory factor analysis)  ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มากกวา่ .20 ข้ึนไป 
ดงัตาราง 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของขอ้ค าถาม 
 ท่ีเก็บขอ้มูลไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจริง (n = 1,031) 
 

ด้ำน ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนกรำยข้อ 

ค่ำควำมเช่ือมั่น
ทั้งฉบับ 

จ ำนวนข้อค ำถำม
ทีผ่่ำนกำรคัดเลือก 

1.  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation  
     awareness)  

.33-.61 .76 8 

2.  ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy  
     accuracy)  

.31-.54 .76 10 

3.  การแสดงตน (Presence)      .32-.42 .67 7 
4.  การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social  
     facility) 

.35-.45 .73 9 

5. การน าเสนอตนเอง (Self-presentation)   .38-.59 .83 12 
รวม .31-61 .67-.83 46 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ มีจ  านวนขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑค์่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ จ านวน  
46 ขอ้ค าถาม  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .31-61 แต่ละตอนมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั .67-.83 
 2.  กำรตรวจสอบกำรกระจำยของตัวแปรเชิงประจักษ์ทีท่ ำกำรศึกษำ (Distribution 
variable)    
 ขอ้ค าถาม จ านวน 46 ขอ้ค าถาม (ตวัแปรเชิงประจกัษ)์ 5 องคป์ระกอบ ผูว้จิยัไดท้  า 
การตรวจสอบการกระจายของตวัแปรเชิงประจกัษด์ว้ยสถิติทดสอบไค-สแควร์ (2 )  โดยพิจารณา 
จากค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significant) หากตวัแปรใดท่ีท าการทดสอบแลว้พบวา่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  ในทางตรงกนัขา้ม 
หากพบวา่ตวัแปรใดท่ีท าการทดสอบแลว้พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  (P-value > .50)  แสดงวา่ 
ตวัแปรดงักล่าวมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ  
 ผลการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลของตวัแปรเชิงประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ซ่ึงไดน้ า
คะแนนดิบเดิมไปท าการทดสอบดว้ยค่าสถิติ ไค-สแควร์ (2 )  พบวา่ตวัแปรเชิงประจกัษห์ลายตวัแปร 
ท าการทดสอบแลว้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลท่ีท าการวเิคราะห์ 
ดว้ยคะแนนดิบยงัมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแปลงขอ้มูลดิบดงักล่าวใหอ้ยูใ่น 
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รูปของคะแนนมาตรฐาน (Normal score) แลว้จึงท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลตวัแปร 
เชิงประจกัษด์ว้ยสถิติไค-สแควร์ (2) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 11 ในภาคผนวก ข 
 จากตารางท่ี 25 ภาคผนวก ข การตรวจสอบท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05)  
ของสถิติทดสอบไค-สแควร์ (2) ของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท าการศึกษาพบวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์
ส่วนใหญ่ทดสอบแลว้พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value > .05) แสดงวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ ์
ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองส่วนใหญ่มีการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) มีตวัแปร 
เชิงประจกัษ ์จ านวน  12 ตวัแปร ท่ีพบวา่สถิติทดสอบไค-สแควร์ (2 )  มีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p-value > .05 )ไดแ้ก่ Sit3 Em3 So4 Sit5 Sit8 Em8 Em10 Pre10 Sit12 Em12 Pre12 และ Self 12 
แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวมีการแจกแจงไม่ปกติ  แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงันบัไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
น าไปวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างไดอ้ยา่งไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ได ้เพราะวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ ซ่ึงการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ก็สามารถท่ีจะอนุโลมไดใ้นทางสถิติวา่  
ขอ้มูลท่ีท าการวดัดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าจะมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
(Kelloway, 1998) ซ่ึงผลดงักล่าว อาจจะส่งผลท าใหก้ารประเมินวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืน 
เชิงประจกัษ ์โดยสถิติทดสอบไค-สแควร์ (2) เกิดปัญหาได ้ผูว้จิยัจึงแกไ้ขปัญหาของสถิติดงักล่าว 
ในการประเมินความกลมกลืนดว้ยการหาค่าสัดส่วนของไค-สแควร์ (2)  ต่อองศาอิสระ(df)  
หากมีค่านอ้ยกวา่ 2 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัเชิงประจกัษ ์แมว้า่สถิติทดสอบ  2  

ของแบบจ าลอง (Model) จะมีนยัส าคญัทางสถิติก็ตาม (p-value < .05) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
 3.  ผลกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation variable) 
ทีท่ ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง   
 ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามทั้ง 46  ขอ้ค าถามไปท าการตรวจสอบวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก
เพียงใด ซ่ึงหากพบวา่คู่ของตวัแปรเชิงประจกัษคู์่ใดมีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไปก็จะก่อใหเ้กิด
ปัญหาวา่ตวัแปรคู่ดงักล่าวเป็นตวัแปรเดียวกนั หรือการวดัมีการทบัซอ้นกนั (Overlap variable)  
ซ่ึงการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท าการศึกษาในแบบจ าลองในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
Moment Correlation) โดยท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษทุ์กคู่ท่ีท  าการศึกษา
ในแบบจ าลอง หากพบวา่ตวัแปรเชิงประจกัษคู์่ใดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกวา่ .80 แสดงวา่
ตวัแปรคู่ดงักล่าวอาจจะเป็นตวัแปรเดียวกนั หรือเกิดปัญหาเร่ืองการวดัตวัแปรท่ีมีการทบัซอ้นกนั  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Multicollinearity problem ค่า r ในเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ 
มีค่าเกิน 88.)  ผลการตรวจสอบพบวา่ ทุกคู่ความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยกวา่ .80  แสดงวา่ 
ทุกคู่ของตวัแปรท่ีท าการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัไม่มากจนเกินไป 
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 นอกจากการตรวจสอบความสัมพนัธ์เป็นรายคู่แลว้ ยงัไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์
โดยรวมของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท าการศึกษาในแบบจ าลองดว้ยการพิจารณาวา่เมตริกซ์
สหสัมพนัธ์แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ หากไม่แตกต่างกนัแสดงวา่ 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษาดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์ร่วมกนัเพียงพอท่ีจะท าการวเิคราะห์สถิติขั้นสูง 
ร่วมกนัได ้การพิจารณาดงักล่าว ดูไดจ้ากสถิติทดสอบ KMO และ Bartlett's test of sphericity  
ซ่ึง นงคล์กัษณ์ วรัิชชยั (2538) เสนอวา่ หากมีค่ามากกวา่ .80 แสดงวา่อยูใ่นเกณฑดี์มาก แต่ถา้มีค่า
นอ้ยกวา่ .50 แสดงวา่เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ไม่แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) 
หรือตวัแปรท่ีท าการศึกษาดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์ร่วมกนัเพียงพอท าการวิเคราะห์สถิติขั้นสูง
ร่วมกนัได ้ผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท าการศึกษา
ในแบบจ าลอง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 26 ภาคผนวก ข  และ ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ไดท้  าการศึกษาแบบจ าลององคป์ระกอบเชาวน์สังคม
ของนกัเรียนวยัรุ่น ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่แต่ละคู่ทุกคู่  
มีความสัมพนัธ์กนัไม่เกิน .80 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท าการศึกษาทั้ง 46 ตวัแปร 
ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไป และไม่ไดก่้อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (ค่า r ไม่เกิน 
0.80)  แสดงวา่ตวัแปรเชิงประจกัษทุ์กตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Secondary confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Scott, 1983) 
 
ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบค่าสถิติ KMO และ Bartlett's test ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ 
 ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลององคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น (n = 1,031)   
 

สถิติทดสอบ ค่ำสถิติ 
Kaiser-Meyer-Olkin .94 
Bartlett's test of 
sphericity 

Approx. Chi-square 12768.27 
df 1035 
p-value .000 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์โดยรวมของตวัแปรท่ีท าการศึกษา
ในแบบจ าลองโดยการพิจารณาวา่เมตริกซ์สหสัมพนัธ์แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
matrix) หรือไม่ โดยพิจารณาจากสถิติทดสอบ  Kaiser-Meyer-Olkin พบวา่มีค่าเท่ากบั  .94  
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และสถิติทดสอบ Bartlett's test of sphericity พบวา่มีค่าเท่ากบั  12768.27  (p-value = .000)  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .80 แสดงวา่ เมตริกซ์สหสัมพนัธ์แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
matrix) แสดงวา่ ตวัแปรท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
ท่ีจะท าการวเิคราะห์ร่วมกนัในแบบจ าลองสมการโครงสร้างเดียวกนัได ้
 หลงัจากท่ีไดต้รวจสอบวา่ตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท าการศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบ 
โคง้ปกติ (Distribution variable)   และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษา
ทุกคู่แลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ดว้ยเทคนิค 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary confirmatory factor analysis)  
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.  ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลององค์ประกอบเชำวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น 
ตำมสมมติฐำน (Hypothesis Model)   
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐาน แลว้ท าการตรวจสอบวา่
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  โดยผูว้จิยัไดท้  าการสร้างแมทริกซ์ 
ความแปรปรวนร่วม (Covariance matrix) เพื่อน าความแปรปรวนร่วมดงักล่าวมาใชใ้นการด าเนิน
วเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐานในคร้ังน้ี ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร์โดยท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองตามสมมติฐาน 
ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ไดแ้ก่  2; Relative  χ2; GFI; AGFI;  
RMR; SRMR; RMSEA; p-value for test of close fit; CFI ; NFI; IFI  และ CN (Joreskog & 
Sorbom, 1996, pp. 121-122) ทั้งน้ีผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน  
พบวา่แบบจ าลองสมมติฐานยงัไม่มีความคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า 2= 
4190.33, df = 984, p-value = 0.00000; Relative  χ2 = 4.25  ยงัไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่ามากกวา่  
2.00 RMSEA = .06 ยงัไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่ามากกวา่ .05  GFI = .85  ยงัไม่ผา่นเกณฑ ์
เพราะวา่ยงัมีค่านอ้ยกวา่ .90  AGFI = .83  ยงัไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่านอ้ยกวา่ .90  RMR = .063  
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่านอ้ยกวา่ .05  SRMR = .07 ยงัไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่ามากกวา่ .05   
p-value for test of close fit = .000  ยงัไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่านอ้ยกวา่ .05 NFI = .93  
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .90  IFI= .95 ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .90  CFI = .95   
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .90  CN = 334.55  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่  200.00  
ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน (Hypothesis model)  ยงัไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน
หลายตวั ไดแ้ก่ 2, Relative  χ2, RMSEA, GFI, AGFI, RMR, SRMR  และ p-value for test of 
close tit ยงัไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนดไว ้ดงัภาพท่ี 9 
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Social1.00

Sit

Em

Pre

So

Self

Sit3 0.83

Sit5 0.88

Sit7 0.58

Sit8 0.60

Sit9 0.86

Sit10 0.67

Sit11 0.65

Sit12 0.78

Em1 0.66

Em2 0.94

Em3 0.70

Em5 0.74

Em6 0.58

Em7 0.62

Em8 0.62

Em9 0.69

Em10 0.66

Em12 0.70

Pre2 0.74

Pre5 0.57

Pre7 0.78

Pre8 0.51

Pre9 0.69

Pre10 0.76

Pre12 0.71

So1 0.55

So2 0.65

So3 0.54

So4 0.75

So5 0.79

So6 0.75

So9 0.79

So10 0.63

So12 0.65

Self 1 0.59

Self 2 0.64

Self 3 0.53

Self 4 0.52

Self 5 0.55

Self 6 0.55

Self 7 0.68

Self 8 0.49

Self 9 0.53

Self 10 0.55

Self 11 0.62

Self 12 0.75

Chi-Square=4190.33, df=984, P-value=0.00000, RMSEA=0.056
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0.45

0.51
0.46

0.51
0.49

0.38
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0.39

0.50
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0.90

1.01
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ภาพท่ี 9  ผลการวเิคราะห์แบบจ าลององคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นตามสมมติฐาน  
               (Hyphothesis model) (n = 1,031)   
 
 4.  ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลององค์ประกอบเชำวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่นที่ปรับแก้  
(Adjust model)   
 ผลการประเมินความกลมกลืนของดชันีความกลมกลืนในแบบจ าลองตามสมมติฐาน  
ดงักล่าว  ท าใหผู้ว้จิยัยงัไม่เช่ือมัน่ และยอมรับในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter)  
ของแบบจ าลองดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการปรับแกแ้บบจ าลอง (Adjust model)  โดยการพิจารณา
จากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize factor loading) ของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์มี 
ค่านอ้ยกวา่ .40  ก็จะด าเนินการตดัตวัแปรเชิงประจกัษด์งักล่าวทิ้ง เพราะ ตามขอ้เสนอแนะของ  
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Stevens (2002) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirm factor analysis) จะนบัวา่ตวัแปร 
เชิงประจกัษเ์ป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงท่ีดี ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize  
factor loading) ควรมีค่ามากกวา่ .40 หากมีค่าดงักล่าว สามารถท่ีจะพิจารณาตดัออกไปได ้ 
เพราะไม่อาจนบัไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีดีได ้ 
 การปรับแกแ้บบจ าลองคร้ังน้ี (Adjust model) ใหมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ผูว้จิยัไดท้  าการตดัเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation variable) บนตวัแปรแฝง 
ออกไป ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize factor loading) นอ้ยกวา่ .40  ออกไป  
จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัแปรเชิงประจกัษ ์Sit ท่ีอยูบ่นตวัแปรแฝง 9Sit  
 2.  ตวัแปรเชิงประจกัษ ์Sit10 ท่ีอยูบ่นตวัแปรแฝง Sit 
 3.  ตวัแปรเชิงประจกัษ ์Sit11 ท่ีอยูบ่นตวัแปรแฝง Sit 
 4.  ตวัแปรเชิงประจกัษ ์Em2 ท่ีอยูบ่นตวัแปรแฝง Em 
 5.  ตวัแปรเชิงประจกัษ ์Pre2 ท่ีอยูบ่นตวัแปรแฝง Pre 
 ผลการปรับแกแ้บบจ าลองดงักล่าว ท าใหแ้บบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษดี์ข้ึน โดยพบวา่ค่าดชันีความกลมกลืน (Fit Index)  2  ลดลงจาก 4190.33, df = 984,  
p-value = 0.00   เป็น 3393.67, df = 774  , p-value = 0.00000    นบัไดว้า่เปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึนแต่ก็ยงันบัไดว้า่แบบจ าลอง (Model) ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการปรับแกแ้บบจ าลอง (Adjust model)  เพิ่มเติม โดยการก าหนดให้ 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต (Standardize error variance) จ านวน 47 คู่ 
ความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 27 ภาคผนวก ข  
 การปรับแบบจ าลองดงักล่าวทั้ง  42  คู่ความสัมพนัธ์ พบวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีความกลมกลืน ดงัน้ี 2= 2151.61, df= 732,    
p-value = 0.00; Relative  χ2 = 2.93  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่านอ้ยกวา่ 5.00  RMSEA = .04   
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่านอ้ยกวา่ .05  GFI = .91  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .90  AGFI = .90  
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่าเท่ากบั .90  RMR = .049 ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่านอ้ยกวา่ .05  SRMR = .05   
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่าเท่ากบั .05  P-value for test of close fit = 1  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .05  
NFI = .96  ผา่นเกณฑเ์พราะมีค่ามากกวา่ .90  IFI = .97  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .90  CFI = 
.97  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ค่ามากกวา่ .90  CN = 450.67 ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่ามากกวา่  200.00   
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 ผลการวเิคราะห์พบวา่การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ในแบบจ าลอง 
มีความไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฏี โดยพบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกัการตระหนกัรู้ 
สถานการณ์ยงัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize factor loading) ติดลบ (Negative  
factor loading)  เท่ากบั -.02  ดงัภาพท่ี 10 
 

 
ภาพท่ี 18 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลององคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นปรับแก ้ 
 (Adjust model)  (n = 1,031)   
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 การประมาณค่าพารามิเตอร์ดงักล่าวท่ีขดัแขง้กบัทฤษฏีนั้น ผูว้จิยัไดส้รุปวา่ องคป์ระกอบ
หลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ ของเชาวน์สังคม ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึก 
อยา่งแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคม และ การน าเสนอตนเอง มีความเก่ียวขอ้งกนั 
เพราะวา่ Matrix  PHI ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent variable) ท่ีท าการศึกษา 
ในแบบจ าลอง แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมากแต่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงหลกัการตระหนกัรู้สถานการณ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ (Negative 
correlation) กบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองใน Matrix PHI 
 
 Sit Em Pre So Self Socia 

Sit 1.00    l  
Em -.18 1.00     
Pre -.20 .87 1.00    
So -.19 .85 .94 1.00   

Self -.19 .85 .94 .92 1.00  
Social -.20 0.89 .98 .96 .96 1.00 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรแฝงท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์
กนัค่อนขา้งสูง แต่ตวัแปรแฝงหลกัการตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness, sit)  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ (Negative correlation) กบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ   
 ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการปรับแกแ้บบจ าลอง ดว้ยวธีิการตดัเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัแปรแฝงการตระหนกัรู้สถานการณ์บนตวัแปรแฝงเชาวน์สังคม 
 2.  ตวัแปรแฝงความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริงบนตวัแปรแฝงเชาวน์สังคม 
 3.  ตวัแปรแฝงการแสดงตนบนตวัแปรแฝงเชาวน์สังคม 
 4.  ตวัแปรแฝงการเอ้ืออ านวยในสังคมบนตวัแปรแฝงเชาวน์สังคม 
 5.  ตวัแปรแฝงการน าเสนอตนเองบนตวัแปรแฝงเชาวน์สังคม 
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 การปรับแกแ้บบจ าลองดงักล่าว  ส่งผลท าใหแ้บบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษม์ากยิง่ข้ึน  โดยพิจารณาจากค่าดชันีความกลมกลืน ดงัน้ี 2 = 1949.05, df = 727,  
p-value = 0.00; Relative  χ2  = 2.68  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่านอ้ยกวา่ 5.00  RMSEA = .040   
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่านอ้ยกวา่ .05  GFI = .92   ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่ามากกวา่ .90  AGFI = .90  
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่าเท่ากบั .90  RMR = .047 ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่านอ้ยกวา่ .05  SRMR= .05  
ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่าเท่ากบั .05  P-value for test of close fit = 1  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่มีค่า 
.05   NFI = .96  ผา่นเกณฑเ์พราะมีค่ามากกวา่ .90  IFI= .98  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่ามากกวา่ .90   
CFI = .98  ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ค่ามากกวา่ .90   CN = 475.90 ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัมีค่ามากกวา่   
200.00   
 ผลการปรับแกแ้บบจ าลองดงักล่าว ท่ีพบวา่ แบบจ าลองปรับแก ้(Adjust model)  
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 2 = 1949.05,  df = 727, p-value = 0.00000; Relative χ2  = 
2.68, RMSEA = .04, GFI = .92, AGFI = .90,  RMR = .047, SRMR = .05, P-value for test of close 
fit = 1, NFI = .96, IFI= .98, CFI = .98  และ CN = 475.90)  ผูว้จิยัจึงเช่ือการประมาณค่าพารามิเตอร์
ขององคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 11 และตารางท่ี 9-13  
คงเหลือทั้งหมด 41 ขอ้ 
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ภาพท่ี 11 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลององคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีปรับแก ้(Adjust model) ขั้นสุดทา้ย (n = 1,031)   
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ตารางท่ี 9 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor loading score) แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน   
 (Standardize score) ของตวัช้ีวดัการตระหนกัรู้สถานการณ์ (n = 1,031) 
 

ข้อที่ 
กำรตระหนักรู้สถำนกำรณ์ 
(Situation awareness, Sit)   

Factor 

loading () 

Error 

() 
t R2 

Sit3 
 

ฉนัคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
แมจ้ะรู้วา่ไม่ถูกตอ้ง 

.49 .76 15.12 .24 

Sit5 เม่ืออยูร่วมกบัคนหมู่มาก ฉนัคิดวา่ 
ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งท าตวัใหก้ลมกลืน 

.42 .82 12.64 .18 

Sit7 ฉนัท าตามเพื่อนแมจ้ะรู้วา่ไม่ถูกกาลเทศะ .71 .49 23.11 .51 
Sit8 ถา้คนส่วนใหญ่ท าฉนัจะท าตามแมจ้ะรู้วา่

ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีผดิ 
.70 .51 22.53 .49 

Sit12 แมจ้ะรู้วา่สถานการณ์นั้นไม่ปลอดภยั 
แต่ฉนัก็ท า 

.62 .62 19.43 .38 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ตวัช้ีวดัการตระหนกัรู้สถานการณ์ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน () (Standardized solution)  มีค่าอยูร่ะหวา่ง .42-.71  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ Sit7 ฉนัท าตามเพื่อนแมจ้ะรู้วา่ไม่ถูกกาลเทศะ มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงท่ีสุด และ Sit 5 เม่ืออยูร่วมกบัคนหมู่มาก ฉนัคิดวา่ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งท าตวัให้
กลมกลืน มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่าท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน อยูร่ะหวา่ง .49-.82  
แต่ละตวัแปรช้ีวดัสามารถ อธิบายความแปรปรวนของตวัช้ีวดัการตระหนกัรู้สถานการณ์ ตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัแปรมีค่าความเช่ือมัน่ โดยพิจารณาจากค่า R2 ไดร้ะหวา่งร้อยละ 18-49 
 
 
 
 
 
 
 



98 

ตารางท่ี 10 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor loading score) แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 
 (Standardize score) ของตวัช้ีวดัความร่วมรู้สึกแทจ้ริง (n = 1,031) 
 

ข้อที่ 
ควำมร่วมรู้สึกอย่ำงแท้จริง  
(Empathy accuracy, Em)   

Factor 

loading  () 

Error 

() 
t R2 

Em1 เม่ือบุคคลรอบขา้งแสดงออกทางอารมณ์ 
ฉนัสามารถรับรู้ไดไ้ว 

.42 
 

.83 12.85 
 

.17 

Em3 เม่ือเพื่อนระบายความรู้สึก ฉนัสามารถ
เขา้ใจได ้

.50 
 

.75 15.87 
 

.25 

Em5 ฉนัสามารถรับรู้และจดจ าความรู้สึก
บุคคลอ่ืนไดแ้ม่นย  า 

.38 
 

.86 11.81 
 

.14 

Em6 ฉนัรับฟังความรู้สึกบุคคลอ่ืนดว้ย 
ความเขา้ใจและยอมรับได ้

.56 
 

.69 18.09 
 

.31 

Em7 ฉนัใส่ใจต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน 
ไม่วา่จะสุขหรือทุกข ์

.55 
 

.69 17.85 
 

.31 

Em8 เม่ือเพื่อนทอ้แท ้ผดิหวงั ฉนัจะอยูเ่คียงขา้ง .65 .58 21.60 .42 
Em9 เม่ือเพื่อนรู้สึกโกรธ ฉนัจะพยายามคิด 

ในมุมของเพื่อนวา่ เพื่อนรู้สึกอยา่งไร 
.46 

 
.78 14.64 

 
.22 

Em10 หากบรรยากาศเร่ิมตึงเครียด ฉนัจะสร้าง
ความผอ่นคลายใหเ้กิดข้ึน 

.51 
 

.74 16.32 
 

.26 

Em12 ฉนัรู้สึกปลาบปล้ืมใจไปดว้ยเม่ือเห็นข่าว
บุคคลอ่ืนท าความดี 

.51 .74 16.34 .26 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ตวัช้ีวดัความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน () (Standardized solution)  มีค่าอยูร่ะหวา่ง .38-.65  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบวา่ Em8 เม่ือเพื่อนทอ้แท ้ผดิหวงั ฉนัจะอยูเ่คียงขา้ง   
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุดและ Em5 ฉนัสามารถรับรู้และจดจ าความรู้สึกบุคคลอ่ืนไดแ้ม่นย  า  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่าท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน อยูร่ะหวา่ง .58-.86  แต่ละตวัแปร 
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ช้ีวดัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัช้ีวดัความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปร 
มีค่าความเช่ือมัน่ โดยพิจารณาจากค่า R2 ไดร้ะหวา่งร้อยละ 14-42 
 
ตารางท่ี 11 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor loading score) แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน   
 (Standardize score) ของตวัช้ีวดัการแสดงตน (n = 1,031) 
 

ข้อที่ 
กำรแสดงตน 

(Presence, Pre)  
Factor 

loading  () 

Error 

() 
t R2 

Pre5 ฉนัสามารถเรียงล าดบัความส าคญั 
ของปัญหา เพื่อจดัการแกไ้ขได ้

.53 
 

.72 16.99 
 

.28 

Pre7  ฉนัสามารถใชค้  าพูดไดอ้ยา่งปกติ  
แมว้า่ใครจะมาท าใหฉ้นัไม่พอใจ 

.41 
 

.83 12.29 
 

.17 

Pre8  เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิด  
ฉนัสามารถจดัการและรับมือได ้

.60 
 

.64 19.59 
 

.36 

Pre9 ฉนัสามารถปรับปรุงตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์
เม่ือพบวา่ค าพูด สีหนา้ ท่าทาง 
ท่ีแสดงออกไปไม่เหมาะสม 

.43 
 

.81 15.58 
 

.19 

Pre10 เม่ือพบเจอบุคคลท่ีอายมุากกวา่  
ฉนัแสดงออกโดยการไหว ้ 
มีความอ่อนนอ้มและถ่อมตน 

.50 
 

.75 15.92 
 

.25 

Pre12 ฉนัรู้วา่ตอ้งพูดและแสดงท่าทางอยา่งไร 
เม่ืออยูต่่อหนา้บุคคลอ่ืนหรืออยูใ่น 
ท่ีสาธารณะ 

.49 .76 15.25 .24 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ตวัช้ีวดัการแสดงตน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ  มีค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบมาตรฐาน () (Standardized solution)  มีค่าอยูร่ะหวา่ง .41-.60  อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ Pre8 เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิด ฉนัสามารถจดัการและรับมือได ้ 
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด และ Pre7 ฉนัสามารถใชค้  าพูดไดอ้ยา่งปกติ แมว้า่ใครจะมาท าให้ 
ฉนัไม่พอใจ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่าท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน อยูร่ะหวา่ง .64-.83  
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แต่ละตวัแปรช้ีวดัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัช้ีวดัการแสดงตน ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปร 
มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2  ไดร้ะหวา่งร้อยละ 17-36 
 
ตารางท่ี 12 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor loading score) แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 
 (Standardize score) ของตวัช้ีวดัการเอ้ืออ านวยในสังคม (n = 1,031) 
 

ข้อที่ 
กำรเอือ้อ ำนวยในสังคม  

(Social facility, So) 
Factor 

loading () 

Error 

() 
t R2 

So1 การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นส่ิงจ าเป็นส่ิงท่ี
ฉนัชอบท า 

.53 
 

.72 17.06 
 

.28 

So2 ฉนัท าความสะอาด เก็บอุปกรณ์การเรียน
และอุปกรณ์กิจกรรมของโรงเรียน 
ใหเ้รียบร้อย 

.41 
 

.83 12.82 
 

.17 

So5 ฉนัช่วยเหลือ แนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่
เพื่อนแมไ้ม่ไดรั้บการร้องขอ 

.49 
 

.76 15.60 
 

.24 

So4 ฉนัใชข้องส่วนรวมดว้ยความระมดัระวงั
ไม่ใหเ้สียหาย เพื่อใหใ้ชง้านต่อได ้

.42 
 

.82 13.30 
 

.18 

So5 ฉนัแนะน ารุ่นนอ้งเม่ือพบวา่ท าผดิระเบียบ
ของโรงเรียน 

.46 
 

.79 14.66 
 

.21 

So6 ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
ทั้งท่ีอยูภ่ายในและภายนอกโรงเรียน 

.52 
 

.73 16.63 
 

.27 

So9 ฉนัแสดงความเคารพ เช่ือฟังและตอบแทน
ความดีต่อผูมี้พระคุณ 

.44 .81 13.91 .19 

So18 เม่ือบุคคลอ่ืนเดือดร้อนฉนัสามารถให้
ค  าแนะน าถึงประโยชน์ท่ีเขาควรไดรั้บ 

.54 
 

.71 17.50 
 

.29 

So12 ฉนัช่วยรักษาความสะอาดในพื้นท่ีส่วนรวม .50 .75 16.00 .25 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ตวัช้ีวดัการเอ้ืออ านวยในสังคม ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ   
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน () (Standardized solution)  มีค่าอยูร่ะหวา่ง .41-.54  อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่  So 18 เม่ือบุคคลอ่ืนเดือดร้อนฉนัสามารถให้ค  าแนะน า 
ถึงประโยชน์ท่ีเขาควรไดรั้บ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด  และ So2 ฉนัท าความสะอาด  
เก็บอุปกรณ์การเรียนและอุปกรณ์กิจกรรมของโรงเรียนใหเ้รียบร้อย มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ต ่าท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .71-.83 แต่ละตวัแปรช้ีวดัสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตวัช้ีวดัการเอ้ืออ านวยในสังคม ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีค่าความเช่ือมัน่ โดยพิจารณา 
จากค่า (R2)  ไดร้ะหวา่งร้อยละ 17-29 
 
ตารางท่ี 13 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor loading score) แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 
 (Standardize score) ของตวัช้ีวดัการน าเสนอตนเอง (n = 1,031) 
 

ข้อที่ 
กำรน ำเสนอตนเอง  

(Self-presentation, self) 

Factor 

loading () 

Error 

() 
t R2 

Self1 ฉนัสามารถพูดคุยเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บับุคคลอ่ืน 

.43 
 

.81 13.84 
 

.19 

Self2 ฉนัสามารถน าเสนอเร่ืองราวตนเอง  
ดว้ยความมัน่ใจเพื่อท าใหผู้อ่ื้นยอมรับ 
ในตวัฉนัได ้

.50 
 

.75 16.40 
 

.25 

Self5 ฉนัสามารถจูงใจบุคคลเพื่อท าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมได ้

.55 
 

.70 18.17 
 

.30 

Self4  ฉนัสามารถแสดงสีหนา้ ท่าทาง และใช้
ค  าพูดดึงดูดความสนใจบุคคลอ่ืนได ้

.61 
 

.63 20.38 
 

.37 

Self5 ในการน าเสนอ ฉนัสามารถสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วมของผูฟั้งได ้

.59 
 

.65 19.78 
 

.35 

Self6 ฉนัมีวธีิการพูดคุย เขา้หาบุคคลแต่ละ
ประเภทเพื่อใหย้อมรับในส่ิงท่ีฉนัน าเสนอ 

.57 
 

.68 18.89 
 

.32 

Self2 ฉนัสามารถควบคุมท่าทางของตนเองได้
เม่ือถูกปฏิเสธในส่ิงท่ีน าเสนอ 

.44 
 

.81 14.09 
 

.19 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
กำรน ำเสนอตนเอง  

(Self-presentation, self) 

Factor 

loading () 

Error 

() 
t R2 

Self8 ฉนัสามารถจูงใจใหบุ้คคลท างานร่วมกนัได ้ .56 .68 18.62 .32 
Self9 ฉนัสามารถน าเสนอผลงานหรือส่ิงท่ี

ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนรับฟังไดค้รบถว้น 
ในเวลาท่ีจ ากดั 

.58 .66 19.36 
 

.34 

Self18 ความคิดเห็นท่ีฉนัน าเสนอ ไดรั้บ 
การยอมรับและน าไปใชป้ฏิบติั 

.53 
 

.72 17.33 
 

.28 

Self11 ฉนัใชจุ้ดเด่นในตวัเองเพื่อช่วย 
ในการส่ือสาร ประสานงานใหส้ าเร็จ 

.55 
 

.70 18.21 
 

.30 

Self12 ฉนัปรับปรุงตวัเองเม่ือส่ือสารผดิพลาด 
เพื่อใชใ้นการเจรจาคร้ังต่อไป 

.49 .76 15.77 .24 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ตวัช้ีวดัการน าเสนอตนเองประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบ   
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน () (Standardized solution)  มีค่าอยูร่ะหวา่ง .43-.61  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบวา่ Self4 ฉนัสามารถแสดงสีหนา้ ท่าทาง และใชค้  าพูดดึงดูด
ความสนใจบุคคลอ่ืนได ้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด และ Self1 ฉนัสามารถพูดคุยเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บับุคคลอ่ืน มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่าท่ีสุด มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
อยูร่ะหวา่ง .63-.81 แต่ละตวัแปรช้ีวดัสามารถ อธิบายความแปรปรวนของตวัช้ีวดัการน าเสนอ
ตนเอง ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีค่าความเช่ือมัน่ โดยพิจารณาจากค่า (R2)  ไดร้ะหวา่งร้อยละ 19-37  
 เห็นไดว้า่ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัอนัดบัท่ี 2  ของเชาวน์สังคมของนกัเรียน
วยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ แบบจ าลองปรับแกมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
สนบัสนุนวา่เชาวน์สังคมประกอบดว้ย 5 ไดแ้ก่ดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ โดยตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัแปรมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .42-71 และมีค่าความเช่ือมัน่ 
อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 18-49 ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง โดยตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีน ้าหนกั 
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .38-.65 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่งร้อยละ  
14-42 ดา้นการแสดงตน โดยตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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อยูร่ะหวา่ง .41-.60 และ มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 17-36 ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม  
โดยตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .41-.54  
และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 17-29 ดา้นการน าเสนอตนเอง โดยตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปร 
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .43-.61 และ มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง  
ร้อยละ 19-37 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึก 
อยา่งแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคม และ การน าเสนอตนเอง เป็นองคป์ระกอบของ 
เชาวน์สังคม  
 2.  รูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร (Integrative group counseling) 
 การพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางทฤษฎี กรอบแนวคิด เทคนิคทางจิตวทิยาการปรึกษา (Counseling psychology)  
ในรูปแบบการบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น โดยผูว้จิยัมีล าดบัขั้นการพฒันา 
รูปแบบต่อไปน้ี 
  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวนส์ังคม และศึกษาแนวคิดทฤษฏี
ทางจิตวทิยาการปรึกษา รูปแบบกระบวนการปรึกษากลุ่ม การบูรณาการปรึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  
ท่ีน ามาใชใ้นพฒันาเชาวน์สังคม 
  2.2  ผูว้จิยัด าเนินการพิจารณาทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวทิยาการปรึกษาท่ีมี 
ความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัการพฒันาเชาวน์สังคมแต่ละดา้น ตามหลกัพื้นฐาน แนวคิดของ 
แต่ละทฤษฎีและเทคนิค มาใชใ้นการพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (Integrative  
group counseling) ผูว้จิยัขอน าเสนอตามการพฒันาเชาวน์สังคมรายดา้น รายละเอียด ดงัน้ี 
   2.2.1  การพฒันาการตระหนกัรู้ในสภาพการณ์ ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการปรึกษา 
กลุ่มแบบเกสตลัท ์(Gestalt counseling in group)  เป็นแนวทางในการปรึกษาชัว่โมงน้ี โดยก าหนด 
การพฒันาแบ่งออกเป็น 2 คร้ัง โดยคร้ังแรกเป็นการพฒันาการตระหนกัรู้ในตนเองเพื่อเนน้การรับรู้ 
ทั้งมวลของตนเอง เพราะสมาชิกกลุ่มจ าเป็นตอ้งมีการรับรู้ตนเองอยา่งเท่าทนัก่อนการรับรู้ 
สถานการณ์โดยรอบ ผูว้ิจยัเนน้ใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บรู้ความรู้สึกของตนเองทั้งมวลท่ีระบุถึง 
ประสบการณ์ของ “ขณะน้ี”  (Now experience) ของตนเองในเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นแนวทางการปรึกษา 
ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้สติ (ความรู้สึกตวั) รู้เท่าทนัตนเองและสถานการณ์รอบขา้งต่อไป  
เทคนิคท่ีน ามาใช ้คือ เทคนิคการจินตนาการ (Fantasy approach) เทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้  
(Direct awareness) โดยบูรณาการร่วมกบัเทคนิคการมอบหมายการบา้น (Homework assignment)  
เพื่อใหว้ยัรุ่นไดฝึ้กปฏิบติัในชีวติจริง  
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   ชัว่โมงการปรึกษาคร้ังท่ี 2 เป็นการพฒันาการตระหนกัรู้สถานการณ์ ผูว้จิยัให้
สมาชิกกลุ่มนึกถึงเหตุการณ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น หรือสถานการณ์ในสังคม ท่ีอาจเป็นทางบวก
หรือลบ และใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีตนเองนึกถึงวา่เป็นอยา่งไรอยา่งเป็นอิสระ 
ไม่สอดแทรกจนจบ โดยเร่ิมตน้ท่ีเหตุการณ์ทางบวก ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก (Stay with  
feeling) บูรณาการร่วมกบัเทคนิคการใหต้วัแบบ (Modeling) ในสังคม เพื่อเนน้การรับรู้และคงอยู ่
กบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง หรือความรู้สึกท่ีพยายามหลีกเล่ียงต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือ
สถานการณ์ในสังคม การเร้าดว้ยตวัแบบในสังคมจะช่วยใหว้ยัรุ่นสัมผสัรู้ความคิด ความรู้สึก 
การกระท าของตนเองขณะด าเนินสัมพนัธภาพร่วมกบับุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน  การน าประสบการณ์ 
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวติของสมาชิกกลุ่มมาใชใ้นการปรึกษาจะช่วยใหส้มาชิก 
กลุ่มสัมผสัประสบการณ์ทางดา้นความคิด ความรู้สึกและการกระท าของตนเองท่ีชดัเจนและน าไปสู่ 
การปรับใชไ้ดต้รงตามบริบทของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
ในอนาคต 
   2.2.2  การพฒันาความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง  ผูว้จิยัก าหนดการพฒันาออกเป็น 
2 คร้ัง โดยคร้ังแรกเป็นการพฒันาความสามารถในการรับรู้ จดจ า อารมณ์ความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีแสดงออก ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของทฤษฎีการเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางของโรเจอร์ส ไดแ้ก่ 
เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจ (Active listening) บูรณาการร่วมกบัเทคนิคตวัแบบ (Modeling)  
ตามแนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมนิยม โดยผูว้ิจยัใหต้นเองเป็นแบบอยา่งของความไวในการรับรู้ 
ตอบสนองต่อสมาชิกลุ่ม การใส่ใจ  (Attending) ต่อการส่ือสารทางกาย (Posture) การแสดงกิริยาอาการ 
(Gesture) และพฤติกรรมของการพูด (Verbal behaviour) ของสมาชิกกลุ่มอยา่งตั้งใจและใส่ใจ  
ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ห็นแบบอยา่งของการฟังอยา่งตั้งใจวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงจะช่วยให ้
สามารถจดจ ารายละเอียดของบุคคลรอบขา้งไดม้ากข้ึน  
   ในชัว่โมงการการปรึกษาท่ีสองของการพฒันาเชาวน์สังคม ดา้น ความร่วมรู้สึก 
อยา่งแทจ้ริง เป็นการพฒันาการแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง มีความเขา้ใจ เห็นใจและสามารถ
แสดงออกถึงความเอาใจใส่ ตอบสนองอารมณ์ต่อบุคคลอ่ืนอยา่งมีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในใจตน  
ซ่ึงผูว้จิยัยงัคงใชแ้นวทางทฤษฎียอมรับผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางเป็นหลกัในการด าเนินการปรึกษา  
โดยใช ้เทคนิคการฟังอยา่งกระตือรือร้น (Active listening) เทคนิคการสะทอ้นความรู้สึก 
(Reflection of feelings) และเทคนิคการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือน (Unconditional positive regard)   
โดยบูรณาการร่วมกบัเทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills training) เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcements)  
เทคนิคการมอบหมายการบา้น (Homework assignments) ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral  
counselling in group) เพราะเป็นชัว่โมงท่ีเนน้การฝึกพฤติกรรมเป็นหลกั โดยเนน้การฝึก 
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การแสดงออกถึงการร่วมความรู้สึกอารมณ์ทั้งทางดา้นบวกต่อผูอ่ื้น การใชเ้ทคนิคการมอบหมาย 
การบา้นในตอนทา้ยจะเป็นการน าเชาวน์สังคม ดา้นการแสดงออกความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง  
ท่ีไดรั้บการพฒันาไปฝึกประสบการณ์ในชีวติจริง โดยทั้งสองคร้ังมีการใชม้าตรวดัความเขา้ใจ 
ร่วมความรู้สึก 8 ระดบั (Eight-point scale of empathy)  ของทรูอกัซ์และคาร์กฮฟั  เป็นเกณฑ ์
ในการประเมินระดบัความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริงของสมาชิกกลุ่ม 
   2.2.3  การพฒันาการแสดงตน การพฒันาเชาวน์สังคมดา้นน้ีผูว้จิยัแบ่งออกเป็น  
2 คร้ังเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตามล าดบัข้ึนท่ีควรเป็น โดยคร้ังแรกเป็นการพฒันาความสามารถ
ควบคุมสีหนา้ ท่าทาง น ้าเสียง จงัหวะการพูด อารมณ์ ต่อหนา้บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งสุภาพ  ผูว้จิยั 
น าแนวทางตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism learning theory)  
มาประยกุตใ์ช ้โดยน าเทคนิคการเรียนรู้แบบการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem based learning)  
ใหว้ยัรุ่นไดเ้รียนรู้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิต มาเป็นประสบการณ์ในการพฒันา เพื่อใหส้มาชิก
กลุ่มเกิดทกัษะการวเิคราะห์และคิดแกปั้ญหาจากสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวนั  โดยบูรณาการ
การปรึกษาร่วมกบัเทคนิคการวเิคราะห์สภาวะตวัตนและวิเคราะห์การส่ือสาร (Ego state analysis 
and transaction analysis) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความสามารถในการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะ
ตวัตนของบทสนทนา เกิดความราบร่ืนในการส่ือสาร ภายหลงัจากการสัมผสัรู้ในประสบการณ์
ปัญหาการวางสีหนา้ท่าทางและการส่ือสารของตนเองและเพื่อนสมาชิกแลว้ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการฝึก
ทกัษะ (Skills training)  เพื่อใหว้ยัรุ่นไดฝึ้กการแสดงออกสีหนา้ ท่าทาง การส่ือสารในรูปแบบ 
การส่ือสารท่ีจริงใจ สอดคลอ้งกบัสภาวะตวัตนของผูส้นทนา มีการแสดงสีหนา้ท่าทางมัน่ใจ  
ใหเ้กียรติ ผูส้นทนา  
   ในชัว่โมงการปรึกษาคร้ังท่ีสองเป็นการพฒันาความสามารถในการล าดบั 
ความส าคญัและการจดัการปัญหาท่ีพบในสังคม ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม
พฤติกรรมนิยม (Behavioral counseling in group) ไดแ้ก่ เทคนิคบทบาทสมมติ (Role play) โดยใช้
สถานการณ์ปัญญาในการท างานกลุ่ม ท่ีพบไดใ้นชีวติประจ าวนัของสมาชิกกลุ่ม โดยบูรณาการ
ร่วมกบั เทคนิคกระบวนการส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Transaction analysis) เพื่อใหส้มาชิก
กลุ่มไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สีหนา้ ท่าทาง ตลอดจนความสามารถ 
ในการจดัการปัญหาขณะด าเนินสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนของตนเอง และเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ 
ท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัน าเทคนิคการฝึกซอ้มพฤติกรรม (Behavioral rehearsal) ใหส้มาชิกกลุ่มไดฝึ้ก 
รูปแบบการส่ือสาร การจดัการปัญหาใหม่อีกคร้ัง  เพื่อสร้างความมัน่ใจในการส่ือสาร ความสามารถ 
ในการจดัการ เม่ือเกิดปัญหา ต่อไป 
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   2.2.4  การพฒันาการเอ้ืออ านวยในสังคม การพฒันาเชาวน์สังคมดา้นน้ีเพื่อให้ 
สมาชิกกลุ่มประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมทุกระดบัและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัและช่วยใหส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีความราบร่ืน  
และสังคมมีความน่าอยู ่การประพฤติตนในการเป็นผูใ้ห้แก่บุคคลรอบขา้งและสังคมในทุกระดบั 
ช่วยเหลือแนะน าช่องทางท่ีเป็นประโยชน์เม่ือพบผูเ้ดือดร้อน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสังคมนั้นจะท าใหว้ยัรุ่นเห็นคุณค่าในตนเอง  
   ผูว้จิยัด าเนินการปรึกษาตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม 
(Behavioral counseling in group) ไดแ้ก่ เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ (Modeling) จากบุคคล 
ท่ีบ  าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมเพื่อสร้างตวัแบบท่ีดีในการเป็นผูใ้ห้ การมีจิตอาสาต่อสังคม เทคนิค 
การมอบหมายการบา้น (Homework assignment) โดยบูรณาการร่วมกบัหลกัการ WDEP ตามแนวทาง 
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality counseling in group)  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม 
เกิดการตระหนกัรู้และรับผดิชอบสังคม มีแนวทางปฏิบติัประพฤติตนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยา่งเป็นรูปธรรม การใชเ้ทคนิคการมอบหมายการบา้นจะช่วยใหส้มาชิกลุ่มไดน้ าพฤติกรรม 
ท่ีก าหนดจากชัว่โมงการปรึกษาไปทดลองใชใ้นชีวติจริง 
   2.2.5  การพฒันาการน าเสนอตนเอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ 
บุคลิกลกัษณะตนเองในการส่ือสารและสามารถน าไปใชใ้นการจูงใจ เจรจาประสานความร่วมมือ 
ส าเร็จ ท างานร่วมกนัและอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารปรึกษาตามแนวทาง 
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioural counselling in group) บูรณาการร่วมกบั 
เทคนิคการปรึกษาตามแนวทฤษฎีวเิคราะห์สัมพนัธภาพ (Transaction analysis in group) ใหส้มาชิก 
กลุ่มวเิคราะห์เกมการส่ือสาร ท่าทางการแสดงออกของตนเอง ในการสนทนา การด าเนินสัมพนัธภาพ 
ในชีวติประจ าวนั และใหส้มาชิกกลุ่มไดท้  าการฝึกฝนการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างและปรับเปล่ียน 
การน าเสนอตนเองอยา่งมัน่ใจ เป็นแบบฉบบัตวัเอง มีเสน่ห์ (Charisma) สามารถจูงใจใหบุ้คคล 
พึงพอใจ ยอมรับและเตม็ใจร่วมมือในการอยูร่่วมกนัในสังคม 
  2.3  ผูว้จิยัจดัท ารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ โดยก าหนดลกัษณะของ
รูปแบบการใหก้ารปรึกษามี ดงัน้ี 
   2.3.1  เป็นรูปแบบท่ีมุ่งน าไปใชเ้พื่อพฒันาเชาวนส์ังคม 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการตระหนกั 
รู้สถานการณ์ ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ดา้นการแสดงตน ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม  
และดา้นการน าเสนอตนเอง ของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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   2.3.2  เป็นรูปแบบท่ีด าเนินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการจ านวน 10 คร้ัง  
และด าเนินการคร้ังละ 90 นาที ตามโดยมีรายละเอียดของรูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบ 
บูรณาการ ดงัแสดงในภาคผนวก ค  
   2.3.3  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของรูปแบบ 
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการโดยคณะกรรมการผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์และส่งตรวจสอบจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก จ านวน 5 ท่าน ดงัแสดงในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา  
ความถูกตอ้งของภาษาในรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
แกไ้ข แลว้ผูว้จิยัน าผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข 
   2.3.4  น ารูปแบบท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองกบักลุ่มนกัเรียนวยัรุ่น 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 คร้ัง เพื่อหาขอ้บกพร่องในประเด็นความเหมาะสม 
ของขั้นตอน ภาษาท่ีใช ้และระยะเวลา ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทดลอง และท าปรับแกไ้ขรูปแบบ 
ก่อนน าไปใชจ้ริง  
   2.3.5  จดัท าเป็นรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวนส์ังคม 
ของนกัเรียนวยัรุ่น รายละเอียด ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  การพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

1. การสร้าง
สมัพนัธภาพ 
 

1. ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship skills) 
2. ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ (Suggestion skill) 
3. ทกัษะการตั้งค  าถาม (Questioning) 
4. ทกัษะการสรุปความ (Summarizing skill) 
เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีเีน้นบุคคลเป็น
ศูนย์กลำง (The person-centred approach in 
group) 
1. การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional 
positive regard and acceptance) 

1. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่ง
ผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกกลุ่ม
และระหวา่งสมาชิกกลุ่มดว้ยกนั 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม เขา้ใจ 
วตัถุประสงค ์บทบาท หนา้ท่ี  
ขอ้ตกลง วนัเวลาและสถานท่ี 
ในการปรึกษา 
 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิก
กลุ่มโดยใชเ้กมเพ่ือผอ่นคลายบรรยากาศและ 
เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกนั 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารตั้งค  าถามเพ่ือใหเ้กิด 
การตระหนกัรู้ในเชาวน์สงัคมของสมาชิกกลุ่ม  
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการใหข้อ้เสนอแนะ 
(Suggestion skill) เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมองเห็นลู่ทาง 
ท่ีเป็นประโยชน์ และใหก้ าลงัใจแก่สมาชิกวา่สามารถ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ใหดี้ข้ึนดว้ยความร่วมมือ 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้ าสญัญา 
ระหวา่งกนัในใบยนิยอมการเขา้ร่วมการวจิยั เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มไดเ้กิดความร่วมมือในการเขา้ร่วม 
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สงัคม 

2. กำรพฒันำ 
กำรตระหนักรู้
สถำนกำรณ์:  
การตระหนกัรู้ 
ในตนเอง 

เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีเีกสตลัท์ (Gestalt 
counselling in group)  
1. การน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) 
เทคนิคตำมทาษีกีำรปรึกษำกลุ่มแบบพาตกิรรม 
นิยม (Behavioral counselling in group) 

1. เพื่อพฒันาการรับรู้ความคิด 
อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของตนเอง  
 
 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาทกัทายสมาชิกกลุ่มกล่าวถึง 
วตัถุประสงคก์ารปรึกษาและทบทวนสาระส าคญั 
ของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการใหค้ร้ังท่ีผา่นมา  
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

  1. เทคนิคการจินตนาการ (Fantasy approach) 
2. เทคนิคการมอบหมายการบา้น (Assign 
homework) 
 

 ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดห้ลบัตาและคิดถึง
เหตุการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาของตนเอง ซ่ึงอาจเป็น
ทางบวกหรือลบก็ได ้ตามท่ีสมาชิกกลุ่มตอ้งการ 
และเม่ือหากพร้อมแลว้ใหส้มาชิกกลุ่มลืมตา  
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงเหตุการณ์ 
ท่ีตนเองคิดถึงวา่เป็นอยา่งไรอยา่งเป็นอิสระ 
ไม่สอดแทรกจนจบ  
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ 
(Direct awareness) เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการรรับรู้
ความคิด อารมณ์ การเคล่ือนไหวของตนเองอยา่งเท่าทนั 
ปรับตวัจากความคิดในอดีตเขา้สู่สภาวะปัจจุบนัท่ีน่ีและ
เด๋ียวน้ีของตนเอง โดยใชก้ารตวัอยา่งการตั้งค  าถาม  
4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะสรุปความโดยใหส้มาชิก
กลุ่มสรุปเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัในความคิด  
ความรู้สึกและการเคล่ือนไหวของร่างกายตลอดจนส่ิงท่ี
รับรู้จากประสาทสมัผสัทั้ง 5 เป็นอยา่งไร เกิดผลอยา่งไร
ต่อตนเอง 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะใหข้อ้เสนอแนะเพื่อให้
สมาชิกกลุ่มเห็นถึงประโยชนจ์ากการตระหนกัรู้ใน
ตนเองวา่การสมัผสัรู้กบัอะไรและอยา่งไรในการกระท า
หรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ชีวติประจ าวนั  
ขั้นสรุป 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปประเดน็ 
ท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้กลุ่มการปรึกษากลุ่ม 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคมอบการบา้น (Homework 
assignment) 

3. กำรพฒันำ 
กำรตระหนักรู้
สถำนกำรณ์:  
การตระหนกัรู้ 
ในสงัคม 

เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีเีกสตลัท์ (Gestalt 
counselling in group)  
1. การอยูก่บัความรู้สึก (Stay with feeling) 
เทคนิคตำมทาษีกีำรปรึกษำกลุ่มแบบพาตกิรรม
นิยม (Behavioral counselling in group) 
1. การใชต้วัแบบ (Modeling) 

1.  เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มไดรู้้เท่าทนั
สถานการณ์รอบขา้ง ไดแ้ก่ 
บรรยากาศสมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล กลุ่มคน และรับรู้สถานการณ์
ในสงัคม ท่ีก าลงัด าเนินอยูห่รือเกิด
การเปล่ียนแปลง 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมีแนวทาง
ในการจดัการเม่ือเผชิญ
สถานการณ์ในสงัคม 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัทบทวน
สาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ในคร้ังท่ีผา่นมาและน าเสนอการบา้นการพฒันา 
การตระหนกัรู้ในตนเอง  
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคเสริมแรง โดยใหส้มาชิก
กลุ่มใหก้ าลงัใจเพ่ือนสมาชิกดว้ยกนัในการท าการบา้นส่ง 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    3. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารปรึกษา
ชัว่โมงน้ี เพื่อการพฒันาการตระหนกัรู้สถานการณ์ 
ขั้นด ำเนินกำร 
1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มนึกถึงเหตุการณ์
ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น หรือสถานการณ์ในสงัคม  
ท่ีอาจเป็นทางบวกหรือลบ และใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึง
เหตุการณ์ท่ีตนเองนึกถึงถึงวา่เป็นอยา่งไรอยา่งเป็น
อิสระไม่สอดแทรกจนจบ  
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการตั้งค  าถามเพ่ือสร้าง 
การตระหนกัรู้สถานการณ์และสงัคม  
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก  
เพ่ือเนน้การรับรู้และคงอยูก่บัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  
หรือความรู้สึกท่ีพยายามหลีกเล่ียงต่อสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล หรือสถานการณ์ในสงัคม  
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะ ช่วยเหลือสถานการณ์ของเพ่ือน
สมาชิก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ 
เพื่อการตระหนกัรู้สถานการณ์ โดยใหส้มาชิกกลุ่ม 
จิตนาการวา่ก าลงัอยูใ่นเหตุการณ์ดงักล่าว  
6. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอวา่ตนเอง 
มีการรับรู้สถานการณ์ ตลอดจนความคิด ความรู้สึก
อยา่งไร และมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร  
ขั้นสรุป 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปประเดน็ท่ี
ไดจ้ากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 

4. กำรพฒันำ
ควำมร่วมรู้สึก
อย่ำงแท้จริง: 
การรับรู้ จดจ า 
และร่วม
ความรู้สึก 

เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีเีน้นบุคคลเป็น
ศูนย์กลำง (The person-centered approach in 
group) 
1. การฟังอยา่งกระตือรือร้น (Active listening) 
2. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feelings) 
3. การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) 
เทคนิคตำมทาษีกีำรปรึกษำกลุ่มแบบพาตกิรรม
นิยม (Behavior counselling in group) 
1. การใชต้วัแบบ (Modeling) 

1.เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมี
ความสามารถในการรับรู้ จดจ า
ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนผา่นการ
แสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง 
 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวน
สาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในคร้ังท่ี
ผา่นมา 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาแบ่งสมาชิกออกเป็น 3 กลุ่ม  
ให ้2 กลุ่มท าการแข่งขนั และอีก 1 กลุ่มนัง่สงัเกตการณ์
ค าพดู ท่าทาง ความรู้สึกของเพ่ือนสมาชิกกลุ่มท่ีมีต่อกนั 
ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มแข่งขนัการต่อบลอ็ก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    3. ระหวา่งการแข่งขนัผูใ้หก้ารปรึกษาใชถ้อ้ยค า 

ท่ีกระตุน้ความรู้สึกของผูดึ้งบลอ็กลม้ ใหฝ่้าย
สงัเกตการณ์ไดเ้กิดการเรียนรู้และสงัเกตความรู้สึก 
เพ่ือนผา่นการแสดงออกทางสีหนา้ท่าทางมาสนใจ
ความรู้สึกของเพื่อนท่ีดึงบลอ็กลม้ 
ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มฝ่ายสงัเกตการณ์
น าเสนอส่ิงท่ีสงัเกตเห็นจากการแข่งขนัในประเด็น 
สีหนา้ ท่าทาง ค าพดู และอารมณ์ความรู้สึกของ 
ผูเ้ขา้เล่นเกมของฝ่ายแพแ้ละฝ่ายชนะ  
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มทั้งสองฝ่าย 
ท่ีเขา้แข่งขนั วดัความสามารถในการร่วมความรู้สึกของ
ฝ่ายสงัเกตการณ์ ตามมาตรวดัความเขา้ใจร่วมความรู้สึก 
(The empathy rating scale) ของ คาร์กฮฟั และน าเสนอ 
ผลการประเมิน 
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มฝ่ายแพแ้ละฝ่ายชนะ
แสดงความรู้สึกต่อการแข่งขนั โดยใชท้กัษะการตั้ง 

 

 

 



114 

ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    ค าถามเพื่อกระตุน้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ใหเ้พื่อนสมาชิก

ในกลุ่มรับรู้ ตวัอยา่งเช่น 
“- เม่ือบลอ็กลม้ นกัเรียนรู้สึกอยา่งไร” 
“- เม่ือท าบลอ็กลม้ เพ่ือนคนไหนพดูกบัหนูบา้ง และพดู
อยา่งไร” 
“- การท าใหเ้พื่อน เสียโอกาสท าใหห้นูรู้สึกอยา่งไร” 
ระหวา่งการรับฟัง ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการใหต้วั
แบบ โดยใชต้วัเองเป็นตวัแบบอยา่งของความร่วมรู้สึก
อยา่งแทจ้ริง ร่วมกบัเทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจ 
(Active listening)  เพื่อความเป็นอิสระในการแสดง
ความรู้สึก แสดงถึงความใส่ใจต่อสมาชิกกลุ่ม 
4. ภายหลงัการแสดงความรู้สึกเสร็จส้ิน ผูใ้หก้ารปรึกษา
ใชเ้ทคนิคสะทอ้นความรู้สึก ความคิด (Reflection)  
เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัสมาชิกกลุ่ม 
ฝ่ายแพแ้ละฝ่ายชนะ และเป็นแบบอยา่งของ 
การแสดงออกถึงการร่วมความรู้สึกผูอ่ื้น 
5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการท าใหเ้กิดความกระจ่าง  
(Clarification) โดยยกตวัอยา่งสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น  
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    เพื่อนสอบตกถูกแลว้ครูต าหนิ การกลัน่แกลง้ใหเ้พ่ือน 

อบัอายโดยการถ่ายคลิปวดีิโอ และใหส้มาชิกกลุ่ม
น าเสนอการรับรู้ความรู้สึกผูอ่ื้น 
6. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารประกอบการปรึกษา 
คร้ังท่ี 4 แผน่ภาพสีหนา้ของบุคคล เพ่ือพฒันาการร่วม
ความรู้สึกผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ิมเติม 
ขั้นสรุป 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปประเด็นท่ีได้
จากปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในคร้ังน้ี 

5. กำรพฒันำ
ควำมร่วมรู้สึก
อย่ำงแท้จริง: 
การแสดงออก
และสนองตอบ
อารมณ์ 
ความรู้สึกผูอ่ื้น 
 

เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีเีน้นบุคคลเป็น
ศูนย์กลำง (The person-centered approach in 
group) 
1. การฟังอยา่งกระตือรือร้น (Active listening) 
2. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feelings) 
3. การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional 
positive regard) 
 

1. เพื่อใหส้มาชิกสามารถ
แสดงออกการร่วมความรู้สึกและ
ตอบสนองอารมณ์ต่อผูอ่ื้นได ้
 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวน
สาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและ 
การบา้นในคร้ังท่ีผา่นมา 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารเล่าเร่ือง “นายเฉย” สมาชิก
กลุ่มฟังเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการส านึกถึงเหตุการณ์ 
ในชีวติจริงของตนเองเขา้สู่การเรียนรู้การแสดงออก 
การร่วมความรู้สึกต่อกนั 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

  เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีพีาตกิรรมนิยม
(Behavior counselling in group) 
1. เทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills training) 
2. การเสริมแรง (Reinforcement) 
3. การมอบหมายการบา้น (Assign homework) 

 ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มท าการจบัคู่เพ่ือนแลว้
นึกถึงเหตุการณ์ในชีวติตนเอง หรือเหตุการณ์ท่ีกระทบ
ต่อความรู้สึกของตนเอง จากนั้นใหส้ลบักนัเล่าเร่ือง  
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกลุ่มประเมินความสามารถ
ในการร่วมความรู้สึกต่อกนั เอกสารประกอบการ
ปรึกษาคร้ังท่ี 5 มาตรวดัความร่วมความรู้สึก (The 
empathy rating scale) และน าเสนอผลการประเมิน 
ต่อกลุ่ม  
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills 
training) กบัสมาชิกท่ีมีการแสดงออกถึงการร่วม
ความรู้สึกอยูใ่นระดบัต ่า โดยใหส้มาชิกในกลุ่ม
ช่วยเหลือกนัท าเป็นตวัอยา่ง 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการเสริมแรง  
โดยสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มไดใ้หก้ าลงัใจเพ่ือน 
ท่ีมีระดบัการร่วมความรู้สึกอยูใ่นระดบัต ่าไดแ้สดงออก
การร่วมความรู้สึกอีกคร้ัง   
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    ขั้นสรุป 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกช่วยกนัสรุปประเด็นท่ีได้
จากการพฒันาการแสดงออกถึงความร่วมรู้สึก 
อยา่งแทจ้ริง 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคมอบการบา้น (Homework 
assignment) 

6. กำรพฒันำกำร
แสดงตน: 
การแสดง
พฤติกรรมต่อ
หนา้ผูอ่ื้น 
ท่ีสุภาพ 

เทคนิคตำมทาษีกีำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรค์นิยม 
(Constructivism learning theory)  
1. เทคนิคการเรียนรู้แบบการใชปั้ญหาเป็นฐาน 
(Problem based learning) 
เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีกีำรวเิครำะห์ 
กำรส่ือสำร (Transactional analysis in group) 
1. วเิคราะห์ต าแหน่งชีวติ (Life position analysis) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มสามารถ
แสดงพฤติกรรมต่อหนา้ผูอ่ื้น 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร การวางสีหนา้
ท่าทาง ไดอ้ยา่งสุภาพ 
 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวน
สาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและ 
การบา้นในคร้ังท่ีผา่นมา และใชเ้ทคนิคการเสริมแรง
(Reinforcement) โดยการใหส้มาชิกกลุ่มกล่าวค าชมเชย
และใหก้ าลงัใจโดยการติดสติกเกอร์รูปหวัใจแก่กนั 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารประกอบการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการ คร้ังท่ี 6 กเพื่อใหส้มาชิ ”ผูอ่ื้น กบั ฉนั“
กลุ่มประเมินตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นแลว้เป็น
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    ขั้นด ำเนินกำร 

1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอผลการ
ประเมินตนเองและไดร้ะบุสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
ในการมองตนเองและผูอ่ื้นเช่นนั้น  
 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารประกอบการปรึกษา 
คร้ังท่ี 6 “สภาวะตวัตนและใชท้กัษะการอธิบาย ” 
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สภาวะตวัตน
และการส่ือสาร โดยใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัวเิคราะห์
สภาวะตวัตนและการส่ือสารท่ีเป็นปัญหา 
ในสถานการณ์นั้น 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มระดมสมอง
และร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา คน้หาแนวทางการแกไ้ข 
โดยพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียท่ีอาจเกิดข้ึน ความเป็นไปได้
ของแนวทางนั้น ช่วยกนัสรุปวธีิการแกไ้ขปัญหานั้น 
และสุดทา้ย คือ การตดัสินใจเลือกแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา ตามล าดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารฝึกทกัษะ (Skills training)  

โดยใหส้มาชิกกลุ่มฝึกการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบั 
สภาวะตวัในสภาพปัญหาดงักล่าว  
ขั้นสรุป 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปวา่เรียนรู้
อะไรจากการเขา้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ในคร้ังน้ี 

7. กำรพฒันำ 
กำรแสดงตน:  
การล าดบั
ความส าคญั
และจดัการ
ปัญหา 

เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีพีาตกิรรมนิยม 
(Behavioral counselling in group) 
1. บทบาทสมมติ (Role play) 
เทคนิคทาษีกีำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีวีเิครำะห์
กำรส่ือสำร (Transactional analysis in group) 
1. การวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกลุ่มมี
ความสามารถในการจดัล าดบั
ความส าคญัปัญหาและมีรูปแบบ
การส่ือสารท่ีดีในการรับมือกบั
สถานการณ์  

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มทบทวนสาระส าคญั
ในการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาอธิบายใหส้มาชิกกลุ่มทราบถึง
วตัถุประสงคก์ารปรึกษาชัว่โมงน้ีและเป้าหมายของ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
- ทกัษะการประสานงานและจดัการปัญหา 
- การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  
3. ผูใ้หก้ารปรึกษามอบบทบาทสมมติใหส้มาชิกกลุ่ม
ศึกษาสถานการณ์ท่ีก าหนดโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิก
กลุ่มก ากบัการแสดง วางคนรับบทดว้ยตนเอง  
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    4. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจง้ใหส้มากลุ่มท่ีเหลือ 2 คน  
ท าหนา้ท่ีสงัเกตการณ์การแสดง ในประเด็น การใช้
ค  าพดูดว้ยอารมณ์หรือเหตุผล ความรู้สึกผูพ้ดู 
บรรยากาศสถานการณ์ อารมณ์คนในเหตุการณ์ การเล่น
เกมต่อรอง ยยีวน ของแต่ละฝ่าย โดยไม่ใหน้กัแสดงรู้ตวั 
ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคบทบาทสมมติ (Role play) 
ดว้ยการใหส้มาชิกกลุ่มแสดงบทบาทสมมติตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดโดยไม่มีการฝึกซอ้มมาก่อน  
โดยสงัเกตพฤติกรรม ดงัน้ี 
- การส่ือสารสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- การแสดงสีหนา้ ท่าทาง ค าพดู ใหเ้หมาะสมกบั
กาลเทศะ 
- ความสามารถในการจดัการความส าคญัของปัญหา 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความรู้สึก  
ความคิดเห็นต่อการแสดงบทบาทสมมติของกลุ่ม  
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มผูส้งัเกตการณ์น าเสนอ
ส่ิงท่ีสงัเกตไดจ้ากการแสดงในประเด็น รูปแบบ 
การส่ือสาร ความสุภาพ ผลกระทบ ผลลพัธ์การจดัการ
ปัญหา 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคกระบวนการส่ือสาร
สมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Transaction analysis)  
ในการวเิคราะห์การส่ือสารของสมาชิกเป็นรูปแบบใด  
5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัคิดถอ้ยค าพดู 
ท่ีแสดงถึงการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
ในแต่ละบทบาทและใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิค 
การฝึกซอ้มพฤติกรรม 
6. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะอธิบาย และช้ีแนะ  
การจดัการปัญหาของสมาชิกในดา้นการจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา  
ขั้นสรุป 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีได้
เรียนรู้จากการเขา้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 

 



122 

ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    2. ผูน้ ามอบหมายการบา้นแก่สมาชิกกลุ่ม โดยแจก
เอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 7 “แบบฝึก 
การจดัล าดบัปัญหาเพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มฝึกการจดัล าดบั” 
ความส าคญัของปัญหาในปัจจุบนัของตนเอง ซ่ึงเป็น
การบูรณาการส่ิงท่ีเรียนรู้สู่ชีวติจริง 

8. กำรพฒันำ 
กำรเป็น 
ผู้เอื้ออ ำนวย 
ในสังคม:  
การบ าเพญ็
ประโยชน์ต่อ
สงัคม 

เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่ตำมทาษีพีาตกิรรมนิยม 
(Behavioral counselling in group) 
1. การใชต้วัแบบ (Modeling) 
2. การมอบหมายการบา้น (Assign homework) 
เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีกีำรเผชิญ 
ควำมจริง (Reality counselling in group)  
1. เทคนิค WDEP  
 
 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม 
ประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมทุกระดบั  
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของสงัคม 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกทบทวนสาระส าคญัของ
การปรึกษากลุ่มและทบทวนการบา้นท่ีมอบหมายจาก
การปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดวดีิทศัน์  ”การใหไ้ม่มีท่ีส้ินสุด“
ไดเ้รียรูปแบบอยา่งท่ีดีของการใหท่ี้หลากหลายใหว้ยัรุ่น
วธีิการ 
ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มหลบัตาและจิตนา 
การวา่จุดมุ่งหมายของการท าประโยชน์ของ 
ตนเองเป็นอยา่งไร สามารถเป็นผู ้และน าเสนอต่อกลุ่ม 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง ำรปรึกษำกลุ่มกำรบูรณำกำรทาษีกี วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

    2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการตั้งค  าถาม เพื่อใหส้มาชิก
กลุ่มไดต้ระหนกัรู้การเป็นผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม  
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคตามหลกัการน าหลกัการ 
WDEP ในการปรับพฤติกรรมสมาชิก 
กลุ่มสู่การเป็นจิตอาสา โดยใชท้กัษะการตั้งค  าถาม 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มเร่ิมตน้ได ้
การแสดงออกถึงการช่วยเหลือสงัคม โดยการใหส้มาชิก 
กลุ่มเลือกวธีิการใหห้รือช่วยเหลือ ในชัว่โมงการปรึกษา  
5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดฝึ้กเป็นผูบ้  าเพญ็
ประโยชน์เบ้ืองตน้ โดยการใหส้มาชิกเลือกปฏิบติั เช่น 
การลบกระดานด า, การเก็บโตะ๊ เกา้อ้ีในการปรึกษา 
และท าความสะอาดหอ้ง เป็นตน้ 
ขั้นสรุป 
1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจาก
การปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ีและใชเ้ทคนิคการมอบหมาย
การบา้น (Homework assignment)   
2. ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ี 
ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 

9. กำรพฒันำ 
กำรน ำเสนอ
ตนเอง: 
การน าเสนอ
เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจ
และเกิด 
ความร่วมมือ 

เทคนิคตำมทาษีกีำรปรึกษำกลุ่มแบบพาตกิรรม
นิยม (Behavioural counselling in group)  
1. เทคนิคการฝึกพฤติกรรม (Skills training) 
เทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทาษีวีเิครำะห์
สัมพนัธภำพ (Transactional analysis in group) 
1 .วเิคราะห์เกมการส่ือสาร (Games analysis)  

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มรับรู้จุดเด่น 
ตนเองและสามารถน าไปใชใ้น 
การจูงใจ เจรจาประสาน 
ความร่วมมือส าเร็จ และอยู่
ร่วมกนั 
อยา่งราบร่ืน 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกทบทวนสาระส าคญัของ
การปรึกษากลุ่มและทบทวนการบา้นท่ีมอบหมายจาก
การปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารการเอกสารประกอบ 
การปรึกษา คร้ังท่ี 9 “The STAR” มีเป้าหมายเพื่อการ
คน้หาความเป็นตวัของตวัเอง ค่านิยมในการด าเนินชีวติ 
ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกจบัคู ่และจดัเกา้อ้ี  
2. ตวัหนัหนา้เขา้หากนั และใหส้มาชิกกลุ่มปฏิบติัดงัน้ี 
- ใหส้มาชิกกลุ่มนึกถึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการใหเ้พ่ือน
ช่วยเหลือในส่ิงท่ีส าคญัต่อตนเอง 
- เม่ือพร้อมแลว้ ใหส้มาชิกกลุ่มเร่ิมเจรจา  
ขอความร่วมมือจากเพ่ือน ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
      โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มสลบัการฝึก
พฤติกรรม ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาจะเดินร่วมสงัเกตอยา่ง
ใกลชิ้ดและกระตุน้ใหอี้กฝ่ายท่ีรับฟังมีการโตแ้ยง้
ต่อรองในบางคร้ัง 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น 

ความรู้สึกในการพดูเจรจาประสานความร่วมมือ  
วา่เป็นอยา่งไร ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารวเิคราะห์เกมการส่ือสาร  
(Game Analysis) ใหส้มาชิกกลุ่มไดว้เิคราะห์การส่ือสาร
ของตนเองวา่เป็นรูปแบบใด เป็นไปดว้ยความจริงใจ 
หรือ ใชเ้ล่ห์เหล่ียมใดท่ีไม่ซ่ือสตัย ์เพ่ือใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตน
ตอ้งการหรือไม่  
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมใหม่ 
อีกคร้ังในการพดูและภาษาท่าทางในการเจรจาประสาน
ความร่วมมือ โดยการใชเ้ทคนิคการฝึกซอ้ม (Skills 
training) เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้การน าเสนอตนเองดว้ย
ภาษาพดู ภาษาท่าทางท่ีจริงใจ เปิดเผย ไม่มีการใชเ้กม
ในการเจรจาต่อรอง 
5. ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการสรุปความ ใหส้มาชิก
กลุ่มเขา้ใจวา่ การเล่นเกมการส่ือสาร วา่เกิดผลกระทบ
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    ขั้นสรุป 

1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจาก
การปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ี 

10. ยติุการให ้
การปรึกษา 

ทกัษะการยติุ 
ทกัษะการสนบัสนุน 
ทกัษะการใหก้ าลงัใจ 
การเสริมแรง  

1.เพ่ือประเมินผลการปรึกษากลุ่ม 
2.เพื่อยติุการปรึกษา 
 

ขั้นน ำ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวช่ืนชมสมาชิกกลุ่มท่ีมี 
ความตั้งใจในการเขา้ร่วมการปรึกษาจบครบตามท่ี 
ตกลงกนัไว ้
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแสดง
ความช่ืนชมต่อกนัท่ีเขา้ร่วมการปรึกษาจนครบตามท่ี 
ตกลงไวร่้วมกนั 
ขั้นด ำเนินกำร 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุป 
การเขา้ร่วมการปรึกษาท่ีผา่นมา โดยใหเ้ขียนลงใน 
เอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 10 “ฉนัคนใหม่ 
เพ่ือสงัคมท่ีน่าอยู”่ 
2. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดส้รุปส่ิงท่ีบนัทึกต่อ
เพื่อนสมาชิก โดยใชท้กัษะใหก้ าลงัใจเพ่ือใหส้มาชิก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คร้ังที ่ เร่ือง กำรบูรณำกำรทาษีกีำรปรึกษำกลุ่ม วตัถุประสงค์ วธีิกำรด ำเนินกำร 
    กลุ่มมีพลงักาย พลงัใจในการเผชิญและฝ่าฝันอปุสรรคท่ี

จะพบไดใ้นชีวติจริงและร่วมสร้างสรรคใ์หส้งัคมน่าอยู ่
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มประเมินแสตมป์ชีวติ
ของตนเอง ภายหลงัการเขา้รับการพฒันาเชาวน์สงัคมวา่
เป็นอยา่งไร เพื่อประเมินการรับรู้ตนเองภายหลงัการ
พฒันาเชาวน์สงัคม 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มท าแบบวดัเชาวน์
สงัคม เพ่ือประเมินเชาวน์สงัคมของนกัเรียนวยัรุ่น
ภายหลงัการเขา้ร่วมรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ 
บูรณาเพ่ือพฒันาเชาวน์สงัคมท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
ขั้นสรุป 
1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสรุปสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการ 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาเนน้ย  ้าความส าคญัของการน าส่ิงท่ี
ไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชใ้นการพฒันาเชาวน์สงัคม 
3. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มท่ีใหค้วาม
ร่วมมือและใชท้กัษะยติุการปรึกษากลุ่ม โดยเนน้ย  ้าให้
ทราบจะมีการติดตามผลหลงัจากการผา่นการให ้
การปรึกษาไปแลว้ 1 เดือน 
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วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 1.  กำรศึกษำกำรเชำวน์สังคมในนักเรียนวยัรุ่น 
  1.1  น าแบบวดัเชาวน์สังคม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปใชว้ดัเชาวน์สังคมใน 4 จงัหวดั 
ท่ีไดจ้ากการสุ่ม คือ กาฬสินธ์ุ ร้อยเอด็ บุรีรัมย ์และศรีษะเกษ จ านวน 1,031 คน 
  1.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัเชาวน์สังคมไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
โดยรูปแบบส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แลว้สร้างแบบวดัฉบบัสมบูรณ์ 
 2.  กำรพฒันำเชำวน์สังคมในนักเรียนวยัรุ่นภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ในการพฒันาเชาวน์สังคม ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ท่ีผูว้จิยัได้
พฒันาข้ึน ซ้ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  แบบแผนการทดลอง 
  การวจิยัขั้นตอนการพฒันาน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research design) 
เพื่อศึกษาผลการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค (Integrative group counseling)  
โดยการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) 20 คน และสุ่มเขา้กลุ่ม  
(Random assigment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน มีการทดสอบก่อนการทดลอง  
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ท าการวจิยัโดยใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลองประเภท 
สององคป์ระกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงองคป์ระกอบ (Two-factor experimental with repeated measures  
on one factor) (Winer, Brown, & Michels, 1991, p. 509) ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 แบบแผนการทดลอง 
 
                      bi                                                      bj                                                         bq 
a1                  G1                                                       G1                                                      G1 
a2                  G2                                                      G2                                                      G2 

 
  ควำมหมำยของสัญลกัษณ์ 
  a1  แทน กลุ่มทดลอง 
  a2 แทน กลุ่มควบคุม 
  bi   แทนระยะก่อนการทดลอง 
  bj  แทนระยะหลงัการทดลอง 
  bq  แทนระยะติดตามผล 
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  G1 แทน จ านวนนกัเรียนวยัรุ่นท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  G2 แทน จ านวนนกัเรียนวยัรุ่นท่ีไดรั้บการดูแลจากโรงเรียน 
  2.2  วธีิด าเนินการทดลอง 
  ผูว้จิยัน ารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาพฒันาเชาวน์
สังคมโดยด าเนินการคดัเลือกนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเขา้กลุ่มการพฒันา มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
   2.2.1  น าขอ้มูลค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมในขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคม 
จดัล าดบัคะแนน (Ranking) และคดัเลือกนกัเรียนโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียเชาวน์สังคมตั้งแต่ 
เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 ลงมา เขา้รับการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
   2.2.2  น าขอ้มูลคะแนนเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมาจดัเรียงคะแนนและ
คดัเลือกนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 ลงมา เขา้ร่วมการพฒันา
เชาวน์สังคม 
   2.2.3  สุ่มเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
กลุ่มละ 10 คน เพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
   2.2.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมจ านวน 20 คน ไดจ้ากสุ่มเขา้กลุ่ม 
มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
   -  นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี 
   -  มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมา 
   -  มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการพฒันาเชาวน์สังคม โดยไดรั้บความยนิยอม
จากผูป้กครอง 
   2.2.5  ด าเนินการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนดงัภาพท่ี 15 
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ภาพท่ี 12  ขั้นตอนการพฒันาเชาวน์สังคม 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนกำรศึกษำเชำวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น 
 1.  น าหนงัสือน าหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาไปยงัผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการวิจยั 
 2.  ผูว้จิยัเขา้พบผูอ้  านวยการ โรงเรียน ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษาเพื่อแนะน าตวัเองช้ีแจง
วตัถุประสงคข์ั้นตอนการด าเนินงานวิจยัและขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจยั 
ในรายละเอียดดา้นต่าง ๆ 
 3.  สร้างสัมพนัธภาพกบักลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งช้ีแจงถึงประโยชน์ของขอ้มูลจาก 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้แจกแบบสอบถามใหท้ าพร้อมกนั 
 4.  น าแบบวดัเชาวน์สังคม ไปทดลองกบัวยัรุ่นท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  
เพื่อวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือในกระบวนการทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Tryout) 
 5.  น าแบบวดัเชาวน์สังคมฉบบัสมบูรณ์ ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพไปวดักบั 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน1,031 โดยผูว้จิยัด าเนินการวดัดว้ยตนเองในโรงเรียนทั้ง 4 จงัหวดัท่ีไดจ้าก 
การสุ่ม ไดแ้ก่ จงัหวดักาฬสินธ์ ร้อยเอ็ด ศรีษะเกษ และ บุรีรัมย ์
 6.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลเพื่อตรวงสอบความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้างโดยวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช ้
รูปแบบส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบและแสดงหลกัฐานความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้างของแบบวดั 

เชาวนส์งัคม  
5 องคป์ระกอบ 

การพฒันา
รูปแบบฯ 

การพฒันาเชาวนส์งัคม
โดยรูปแบบการปรึกษา การประเมินผล 

การปรับปรุง 

ไม่ดี 

ดี 

ดี 

สรุปผล 
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 ขั้นตอนกำรพฒันำเชำวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่น 
 1.  น าขอ้มูลค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมในขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคม จดัล าดบั
คะแนน (Ranking) และคดัเลือกนกัเรียนโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 
ลงมา เขา้รับการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 2.  น าขอ้มูลคะแนนเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมาจดัเรียงคะแนนและคดัเลือก
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 ลงมา เขา้ร่วมการพฒันาเชาวน์
สังคม 
 3.  สุ่มเขา้กลุ่ม (Random Assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน 
เพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
 4.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมจ านวน 20 คน ไดจ้ากสุ่มเขา้กลุ่ม 
มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  4.1  นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี 
  4.2  มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมา 
  4.3  มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการพฒันาเชาวน์สังคม โดยไดรั้บความยนิยอม
จากผูป้กครอง 
 5.  ด าเนินการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน
ดงัน้ี 
 จากขั้นตอนการพฒันาเชาวน์สังคม มีการเก็บขอ้มูลคะแนน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก่อนการทดลอง 
 คะแนนก่อนการทดลอง ผูว้จิยัน าคะแนนในขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคมของนกัเรียน
วยัรุ่นเป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre test) 
 2.  ระยะทดลอง 
 ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการกบักลุ่มทดลอง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆ ละ 
90 นาที จ านวน 10 คร้ัง โดยใชเ้วลาคาบแนะแนวเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ ณ หอ้งประชุมโรงเรียน 
 3.  หลงัการทดลอง 
 ผูว้จิยัด าเนินการวดัเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ภายหลงั
ด าเนินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเสร็จส้ิน และใชค้ะแนนการวดัดงักล่าวเป็นคะแนน
ภายหลงัการทดลอง (Post test)  
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 4.  ติดตามผล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวดัวดัเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น กลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม ภายหลงั
การไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการครบ ผา่นไปแลว้ 4 สัปดาห์ แลว้ใชค้ะแนนการวดัดงักล่าว
เป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง (Follow up)  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนกำรศึกษำเชำวน์สังคม 
 1.  วเิคราะห์หลกัฐานความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงโดยรวมของแบบวดัโดยใชว้ิธีการ CFA และการวเิคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบวดัเป็นรายขอ้โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient: r) 
 2.  การวเิคราะห์หลกัฐานความเท่ียงตรงของเน้ือหาความเท่ียงตรงของโครงสร้างหา 
ของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการโดยดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.  การศึกษาองคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  3.1  บนัทึกท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ลงในรูปแบบส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
  3.2  วเิคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรสังเกต 
(Observation variable) ท่ีท าการศึกษา 
 4.  ด าเนินการตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลแต่ละตวัแปรสังเกต (Observation 
variable) จากสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square) หากพบวา่ ตวัแปรสังเกตใด ไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ก็แสดงวา่ มีการแจกแจงเป็นแบบโคง้ปกติ 
 5.  ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต (Observation variable) ท่ีท าการศึกษา 
ในแบบจ าลอง ทั้งหมดดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient) และเป็นการตรวจสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระจากกนัของตวัแปร 
ท่ีท าการศึกษา (Multi collinearity) โดยก าหนดเกณฑท่ี์ความสัมพนัธ์ตอ้งไม่เกินกวา่.80จึงจะถือวา่ 
สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขั้นต่อไปได ้(Kelloway, 1998)  เกณฑก์ารแปลผลค่าสหสัมพนัธ์ 
มีดงัน้ี 
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ค่ำสหสัมพนัธ์ ระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.00-0.20 ต ่ามาก 
0.21-0.40 ค่อนขา้งต ่า 
0.41-0.60 ปานกลาง 
0.61-0.80 ค่อนขา้งสูง 
0.81-1.00 สูงมาก 

 
 6.  ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ของตวัแปรสังเกต (Observation 
variable) ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลอง ทุกคู่ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวา่แต่ละคู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงเส้นตรงหรือไม่ ดว้ยเทคนิคการ Plot graph 
 7.  ด าเนินการวเิคราะห์ วา่แบบจ าลององคป์ระกอบของเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น  
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ คือ  
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirm factor analysis: CFA) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร์ ดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
  7.1  ก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of the model) เพื่อเช่ือมโยง 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต (Observation variable) ท่ีเป็นองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรแฝง  
(Latent variable) ในแบบจ าลององคป์ระกอบ ตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
  7.2  ระบุความเป็นไปไดด้ว้ยค่าเดียวของแบบจ าลอง (Identification of the model)  
โดยใชเ้ง่ือนไขกฎ T (t-rule) คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะตอ้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกฎ T กล่าววา่ 

แบบจ าลองจะระบุค่าไดพ้อดีเม่ือ T นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ( ) (p+q) (p+q+1) และใชก้ฎความสัมพนัธ์

ทางเดียว (Recursive rule) 
  7.3  ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง (Parameter estimation from the model) 
โดยวธีิไลคฮู์ดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
  7.4  ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง (Moodness-for-fit measures) กบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษเ์พียงใด โดยใชต้วัช้ีวดัความกลมกลืนต่อไปน้ีพิจารณาร่วมกนั (Joreskog & Sorbom, 
1993; Loehlin, 1987; Kelloway, 1998; Bollen, 1989; ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2541; นงลกัษณ์  
วรัิชชยั, 2538) ดงัน้ี 
   7.4.1  ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) คือ ค่าท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการตรวจสอบ 
ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชค้่าไค-สแควร์ (Chi-square  
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goodness of fit index) ถา้ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีค่าความน่าจะเป็น (p) มากกวา่  
.05 แสดงวา่มีความกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ถา้ค่าไค-สแควร์ 
มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีค่าความน่าจะเป็น (p) นอ้ยกวา่ .05 ก็แสดงวา่โมเดลตามสมมติฐาน 
ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่การทดสอบนยัส าคญัดว้ยไค-สแควร์นั้นเป็นเกณฑ ์
ท่ีเขม้งวดเกินไป เน่ืองจากค่าไค-สแควร์จะไม่มีนยัส าคญัก็ต่อเม่ือโมเดลนั้นมีความกลมกลืน 
โดยสมบูรณ์แบบ (เม่ือน ามาลบกนัแลว้ความแตกต่างก็คือ 0) ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ยากท่ีจะหา 
โมเดลท่ีมีความกลมกลืนอยา่งสมบูรณ์ได ้นอกจากน้ี ค่าไค-สแควร์ยงัไดรั้บผลกระทบจาก 
ความซบัซอ้นของโมเดล กล่าวคือ ถา้โมเดลมีเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์จ านวนมาก  
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีนยัส าคญั หรือผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ถา้โมเดลท่ีทดสอบ 
ไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ ค่าไค-สแควร์ก็ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะมีนยัส าคญั หรือจะเป็น 
ผลกระทบจากการท่ีค่าไค-สแควร์มีความไวต่อการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการแจกแจง 
แบบ Multivariate normality  
   7.4.2  ดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square ratio)  
เป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์ กบัระดบัความเป็นอิสระ (df) ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 หรือ
บางต ารากล่าววา่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 5.0 (Bollen, 1989, p. 278; Diamantopoulos & Siguaw, 2000,  
p. 98 อา้งถึงใน สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2555, หนา้ 25) 
   7.4.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI (Goodness of fit index) เป็นดชันีท่ี 
บ่งบอกถึงร้อยละของ Observed Covariance Matrix (S) ท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ย Implied 
covariance matrix (Σ(∧ θ) การตีความจึงคลา้ยกบัการตีความค่า R2 ในการวเิคราะห์ถดถอย  
ดงันั้นจึงเกิดความสับสนและผดิพลาดในการตีความดชันี GFI วา่เป็นร้อยละความแปรปรวนของตวั
แปรท่ีโมเดลสามารถอธิบายได ้ค่า GFI มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 ค่ายิง่เขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลมีความ
กลมกลืน และค่าท่ีผูว้จิยัส่วนใหญ่ใชต้ดัสินความกลมกลืนของโมเดลก็คือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ .90 
   7.4.4  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้AGFI (Adjusted Goodness of Fit 
Index) เป็นดชันีท่ีท าการปรับค่า GFI ดว้ย df เน่ืองจากโมเดลหากยิง่เพิ่มเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์ 
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลอยูแ่ลว้ เพราะเป็นการท าใหโ้มเดลนั้นเขา้ใกลโ้มเดล 
แบบ Just-identified ดงันั้น ดชันี AGFI จึงเป็นดชันีท่ีพิจารณาถึงจ านวนเส้นอิทธิพลท่ีอยูใ่นโมเดล 
ดว้ย โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 ยิง่มีค่ามากก็แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล เกณฑท่ี์ใช ้
ตดัสินความกลมกลืนของโมเดลก็คือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ .90 แต่เน่ืองจากค่า AGFI จะเป็นค่าท่ีต ่ากวา่ 
ค่า GFI ดงันั้นจึงมีบางคนแนะน าใหใ้ชเ้กณฑ ์.80 หรือ .85 แทน ถา้โมเดลใด ค่า GFI และค่า AGFI  
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แตกต่างกนัมาก แสดงวา่โมเดลนั้นมีเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์ท่ีมีความส าคญัต่อโมเดลนอ้ย 
อยูจ่  านวนมาก 
   7.4.5  ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ RMR (Root mean 
squared residuals) เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบความกลมกลืนระหวา่งโมเดลสองโมเดลกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ดชันี RMR จะบอกขนาด
ของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์และจะใชไ้ดดี้เม่ือตวัแปรภายนอกและตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรมาตรฐาน 
(Standardized RMR) ค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกวา่ .05 จึงแสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์   
   7.4.6  ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน SRMR 
(Standardized root mean squared residual) เป็นดชันีบอกความคลาดเคล่ือนจากการเปรียบเทียบ 
ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดชันี SRMR มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 
 ถา้มีค่านอ้ยกวา่ .05 ก็แสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   7.4.7  ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ RMSEA (Root 
Mean Squared Error of Approximation) เป็นดชันีท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั RMR หรือ SRMR  
ตรงท่ีค านวณจากค่าความคลาดเคล่ือน แต่แตกต่างกนัตรงท่ี RMSEA เป็นการค านวณเพื่อประมาณ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของประชากร ไม่ใช่ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นจึงมีนยัถึง 
การอา้งอิงกลบัไปยงัประชากรดว้ย นอกจากน้ียงัปรับค่า df ดว้ย ดงันั้น RMSEA จึงเป็นค่าท่ีไม่ได้
รับผลกระทบในกรณีท่ีโมเดลมีค่าพารามิเตอร์จ านวนมาก เกณฑก์ารตดัสินความกลมกลืนของ
โมเดลโดยใชด้ชันี RMSEA วา่ ถา้มีค่านอ้ยกวา่ .05 ก็แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนสูงมาก  
ถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง .05-.08 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนดี ถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง .08-0.10 แสดงวา่ 
โมเดลมีความกลมกลืน แต่ไม่ค่อยดีมากนกั แต่ถา้มีค่ามากกวา่ .10 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนต ่า  
   7.4.8  Comparative fit index (CFI) เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบแบบจ าลองการวจิยั
วา่มีความกลมกลืนสูง กวา่แบบจ าลองอิสระมากนอ้ยเพียงใด โดยทัว่ไปค่า CFI ท่ีมากกวา่ 0.94  
ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 ขั้นตอนกำรพฒันำเชำวน์สังคม 
 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
ของนกัเรียนวยัรุ่น ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบพหุท่ีมีการวดัซ ้ า (One-way  
repeated MNOVA measurement) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบพหุท่ีมีการวดัซ ้ า 
(Two-way repeated MANOVA measurement)   มีกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 1.  เปรียบเทียบคะแนนเชาวน์สังคมโดยรวม และรายดา้นของกลุ่มทดลอง ระหวา่ง 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และ หลงัการติดตามผล โดยพิจารณาจากค่า F-test ดว้ยการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียวแบบพหุท่ีมีการวดัซ ้ า (One-way repeated MNOVA measurement)  
มีวธีิการ ดงัน้ี 
  1.1  ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวา่ 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัแปร มีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry   
หรือไม่  โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value)  หากพบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p-value > .05) แสดงวา่ความแปรปรวนตวัแปรดงักล่าวเป็น Compound Symmetry ซ่ึงจะถือวา่ 
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 
  1.2  ตรวจสอบค่าสถิติ Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบหลายตวัแปร (Multivariate analysis of variance) เพื่อตรวจสอบในภาพรวมวา่ การเปรียบเทียบ 
ค่าเฉล่ียทุกตวัแปรโดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญั 
ทางสถิติ (p-value) หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) แสดงวา่ค่าเฉล่ียทุกตวัแปรโดยรวม  
ในระยะ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
  1.3  ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวแบบพหุท่ีมีการวดัซ ้ า (One-
way repeated MANOVA measurement) โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ F-test ของแต่ละตวัแปร  
หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล อยา่งนอ้ย 1 คู่ ซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Pairwise comparisons) ดว้ยวธีิการของ LSD 
 2. เปรียบเทียบคะแนนเชาวน์สังคมในภาพรวมและรายดา้น ระหวา่ง ก่อนการทดลอง  
หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยพิจารณาจาก 
ค่า F-test ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบพหุท่ีมีการวดัซ ้ า (Two-way repeated  
MANOVA measurement) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบถึงมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ระหวา่ง 
กลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลาในการวดั (ก่อนการทดลอง  
หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล) มีวธีิการ ดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวา่ 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัแปร มีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry   
หรือไม่  โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value)  หากพบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p-value > .05) แสดงวา่ความแปรปรวนตวัแปรดงักล่าวเป็น Compound symmetry  ซ่ึงจะถือวา่ 
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 
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  2.2  ตรวจสอบค่าสถิติ  Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่าสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
แบบหลายตวัแปร (Multivariate analysis of variance) เพื่อตรวจสอบวา่มีปฏิสัมพนัธ์ กนัระหวา่ง 
กลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลาในการวดั (ก่อนการทดลอง  
หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล) หรือไม่ หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value  < .05)  
แสดงวา่มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั (Interaction) ระหวา่งกลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม) 
กบัระยะเวลาในการวดั (ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร   
  2.3 พิจารณาจากค่า F-test จากสถิติทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบ
พหุท่ีมีการวดัซ ้ า (Two-way Repeated MANOVA Measurement) หากพบวา่ค่าปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั 
(Interaction) เกิดข้ึนท่ีตวัแปรใด แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม 
ในแต่ละระยะการวดั (ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล) มีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Pairwise comparisons) ดว้ยวธีิการ 
ของ  LSD 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัก ำหนดสัญลกัษณ์ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจตรงกนัในกำรแปล
ควำมหมำยของผลกำรทดลองและกำรวเิครำะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 Social แทน เชำวน์สังคม (Social intelligence) 
 Sit แทน กำรตระหนกัรู้ในสถำนกำรณ์ (Situation awareness) 
 em แทน ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง (Empathy accuracy) 
 pre แทน กำรแสดงตน (Presence) 
 so แทน กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม (Social facility) 
 self แทน กำรน ำเสนอตนเอง (Self presentation) 
 M แทน ค่ำเฉล่ีย (Mean) 
 St.Dev. แทน ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรำฐำน (Standard deviation) 
 r แทน ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson product moment  
   correlation coefficient) 
 R2 แทน ค่ำสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก ำลงัสอง (Squared multiple correlation) 
 2 แทน ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
 df แทน ชั้นแห่งควำมอิสระ (degree of freedom) 
 2/ df แทน สัดส่วนของไค-สแควร์ ต่อ ชั้นแห่งควำมอิสระ  
   ควรมีค่ำนอ้ยกวำ่ 5.00 ถึงจะแสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
 P-value แทน ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 
  แทน ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบท่ีแสดงเป็นคะแนนมำตรฐำน 
 Beta แทน ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยตวัแปรในรูปคะแนนมำตรฐำน 
 S.E. แทน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของน ้ำหนกัองคป์ระกอบ 
 e แทน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของตวับ่งช้ี 
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 t แทน ค่ำอตัรำส่วน t ใชท้ดสอบนยัส ำคญัทำงสถิติของค่ำสัมประสิทธ์ิ 
   ถดถอย 
 F แทน ค่ำอตัรำส่วน F ใชท้ดสอบนยัส ำคญัทำงสถิติของควำมสัมพนัธ์ 
   ร่วมของกำรพยำกรณ์ 
 SS แทน ค่ำ sum of square 
 MSE แทน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสอง (Mean square error) 
 GFI แทน ค่ำดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (Goodness of fit index) 
   ควรมีค่ำมำกกวำ่ .90 ถึงจะแสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
 CN แทน ค่ำขนำดตวัอยำ่งวกิฤติควรมีค่ำมำกกวำ่ 200.00 ถึงจะแสดงวำ่ 
   มีควำมกลมกลืน 
 v แทน กำรหำค่ำควำมแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variable extracted)   
 c แทน กำรตรวจสอบควำมเท่ียงของมำตรำวดั (Construct reliability) 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลตำมล ำดบัขั้นตอน เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคก์ำรวจิยั 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐำนกลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรศึกษำองคป์ระกอบเชำวน์สังคมของนกัเรียน
วยัรุ่น ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ ผลกำรศึกษำ
ระดบัเชำวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่นภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.  ผลกำรศึกษำเชำวน์สังคม  
 ตอนที ่2 ผลกำรพฒันำรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร  
 ตอนที ่3 ผลกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรเพื่อพฒันำเชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผลของรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรเพื่อพฒันำเชำวน์สังคมเชิงคุณภำพ 
 2.  ค่ำสถิติพื้นฐำนเชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
โดยภำยรวมและรำยดำ้น ตำมระยะเวลำกำรทดลอง 
 3.  ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรวจิยัเชิงทดลอง (Expermental research desight)  
ดว้ยแบบแผนกำรทดลอง แบบกลุ่มควบคุม ท่ีมีกำรวดัก่อนกำรทดลอง  หลงักำรทดลอง  
และระยะติดตำมผล (Control group pretest posttest followup design) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐำนกลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรศึกษำองคป์ระกอบเชำวน์สังคมของนกัเรียน
วยัรุ่น เรียงตำมล ำดบั ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ ผลกำรศึกษำ
ระดบัเชำวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่นภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตำรำงท่ี 16 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ แบบสอบถำม 
 (n = 1,031) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชำย 346 33.60 
 หญิง 685 66.40 

รวม 1031 100.00 
อำย ุ   

 13 ปี 107 10.38 
 14 ปี 794 77.01 
 15 ปี 130 12.61 

รวม 1,031 100.00 
เกรดเฉล่ียเทอมล่ำสุด     

 ต ่ำกวำ่ 2.5 177 17.16 
 ระหวำ่ง 2.51-3.00 208 20.17 
 ระหวำ่ง 3.01-3.50 334 32.39 
 มำกกวำ่ 3.51  312 30.26 

รวม 1,031 100.00 
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ตำรำงท่ี 16 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบัชั้นกำรศึกษำ   

 มธัยมศึกษำปีท่ี 1 40 3.88 
 มธัยมศึกษำปีท่ี 2 909 88.17 
 มธัยมศึกษำปีท่ี 3 82 7.95 

รวม 1,031 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี  16 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำองคป์ระกอบเชำวน์สังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 685 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 มีอำย ุ14 ปี จ  ำนวน 794 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.01  ผลกำรเรียนอยูใ่นระดบัดี เกรดเฉล่ียในเทอมล่ำสุด เท่ำกบั 3.01-3.50 
จ ำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 32.39  โดยส่วนใหญ่ก ำลงัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 
จ ำนวน 909 คน คิดเป็นร้อยละ 88.17   
 2.  ผลกำรศึกษำเชำวน์สังคม 
 
ตำรำงท่ี 17 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของเชำวน์สังคมของนกัเรียน 
 วยัรุ่นภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ (n = 1,031)   
 

ตัวแปรเชิงประจักษ์ X  SD แปลผล 

ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation awareness)      
Sit3 ฉนัคลอ้ยตำมควำมคิดเห็นของผูอ่ื้นแมจ้ะรู้วำ่ไม่ถูกตอ้ง 3.38 1.06 ปำนกลำง 
Sit5 เม่ืออยูร่วมกบัคนหมู่มำก ฉนัคิดวำ่ไม่จ  ำเป็นท่ีตอ้งท ำตวั

ใหก้ลมกลืน 
3.24 1.05 ปำนกลำง 

Sit7 ฉนัท ำตำมเพื่อนแมจ้ะรู้วำ่ไม่ถูกกำลเทศะ 3.51 1.10 มำก 
Sit8 ถำ้คนส่วนใหญ่ท ำฉนัจะท ำตำมแมจ้ะรู้วำ่ส่ิงนั้น 

เป็นส่ิงท่ีผดิ 
3.38 

 
1.14 ปำนกลำง 

Sit12 แมจ้ะรู้วำ่สถำนกำรณ์นั้นไม่ปลอดภยัแต่ฉนัก็ท ำ 3.34 1.13 ปำนกลำง 
รวมเฉล่ีย 3.37 .78 ปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 17 (ต่อ) 
 

ตัวแปรเชิงประจักษ์ X  SD แปลผล 

ความร่วมรู้สึกแท้จริง (Empathy accuracy)      
Em1 เม่ือบุคคลรอบขำ้งแสดงออกทำงอำรมณ์ ฉนัสำมำรถ

รับรู้ไดไ้ว 
3.32 .89 ปำนกลำง 

Em3 เม่ือเพื่อนระบำยควำมรู้สึก ฉนัสำมำรถเขำ้ใจได ้ 3.72 .96 มำก 
Em5 ฉนัสำมำรถรับรู้และจดจ ำควำมรู้สึกบุคคลอ่ืนไดแ้ม่นย  ำ 3.15 .94 ปำนกลำง 
Em6 ฉนัรับฟังควำมรู้สึกบุคคลอ่ืนดว้ยควำมเขำ้ใจและ

ยอมรับได ้
3.45 .92 มำก 

Em7 ฉนัใส่ใจต่อควำมรู้สึกของบุคคลอ่ืนไม่วำ่จะสุขหรือทุกข ์ 3.44 .94 มำก 
Em8 เม่ือเพื่อนทอ้แท ้ผดิหวงั ฉนัจะอยูเ่คียงขำ้ง 3.47 1.02 มำก 
Em9 เม่ือเพื่อนรู้สึกโกรธ ฉนัจะพยำยำมคิดในมุมของเพื่อนวำ่ 

เพื่อนรู้สึกอยำ่งไร 
3.43 .94 มำก 

Em10 หำกบรรยำกำศเร่ิมตึงเครียด ฉนัจะสร้ำงควำมผอ่นคลำย
ใหเ้กิดข้ึน 

3.50 .95 มำก 

Em12 ฉนัรู้สึกปลำบปล้ืมใจไปดว้ยเม่ือเห็นข่ำวบุคคลอ่ืนท ำ
ควำมดี 

3.61 .98 มำก 

รวมเฉล่ีย 3.46 .55 มำก 
การแสดงตน (Presence)      
Pre5 ฉนัสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำ  

เพื่อจดักำรแกไ้ขได ้
3.25 .89 ปำนกลำง 

Pre7  ฉนัสำมำรถใชค้  ำพูดไดอ้ยำ่งปกติ แมว้ำ่ใครจะมำท ำให้
ฉนัไม่พอใจ 

3.06 .96 ปำนกลำง 

Pre8  เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ท่ีไม่ไดค้ำดคิด ฉนัสำมำรถจดักำร 
และรับมือได ้

3.20 .87 ปำนกลำง 

Pre9 ฉนัสำมำรถปรับปรุงตวัไดท้นัต่อเหตุกำรณ์เม่ือพบวำ่
ค ำพูด สีหนำ้ ท่ำทำงท่ีแสดงออกไปไม่เหมำะสม 

3.35 .92 ปำนกลำง 

Pre10 เม่ือพบเจอบุคคลท่ีอำยมุำกกวำ่ ฉนัแสดงออก 
โดยกำรไหว ้มีควำมอ่อนนอ้มและถ่อมตน 

3.69 1.00 มำก 
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ตำรำงท่ี 17 (ต่อ) 
 

ตัวแปรเชิงประจักษ์ X  SD แปลผล 
Pre12 ฉนัรู้วำ่ตอ้งพูดและแสดงท่ำทำงอยำ่งไร เม่ืออยูต่่อ 

หนำ้บุคคลอ่ืนหรืออยูใ่นท่ีสำธำรณะ 
3.44 .97 มำก 

รวมเฉล่ีย 3.33 .56 ปำนกลำง 
การเอือ้อ านวยในสังคม (Social facility)    
So1 กำรช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นส่ิงจ ำเป็นส่ิงท่ีฉนัชอบท ำ 3.46 .87 มำก 
So2 ฉนัท ำควำมสะอำด เก็บอุปกรณ์กำรเรียนและอุปกรณ์

กิจกรรมของโรงเรียนให้เรียบร้อย 
3.46 .89 มำก 

So3 ฉนัช่วยเหลือ แนะน ำส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อน 
แมไ้ม่ไดรั้บกำรร้องขอ 

3.26 .83 ปำนกลำง 

So4 ฉนัใชข้องส่วนรวมดว้ยควำมระมดัระวงัไม่ให้เสียหำย  
เพื่อใหใ้ชง้ำนต่อได ้

3.49 
 

.96 
 

มำก 

So5 ฉนัแนะน ำรุ่นนอ้งเม่ือพบวำ่ท ำผดิระเบียบของโรงเรียน 3.13 .99 ปำนกลำง 
So6 ฉนัเขำ้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมทั้งท่ีอยูภ่ำยในและ

ภำยนอกโรงเรียน 
3.28 

 
1.00 ปำนกลำง 

So9 ฉนัแสดงควำมเคำรพ เช่ือฟังและตอบแทนควำมดี 
ต่อผูมี้พระคุณ 

3.85 
 

.99 
 

มำก 

So10 เม่ือบุคคลอ่ืนเดือดร้อนฉนัสำมำรถใหค้ ำแนะน ำถึง 
ประโยชน์ท่ีเขำควรไดรั้บ 

3.26 
 

.94 
 

ปำนกลำง 

So12 ฉนัช่วยรักษำควำมสะอำดในพื้นท่ีส่วนรวม 3.49 .94 มำก 
รวมเฉล่ีย 3.41 .52 มำก 

การน าเสนอตนเอง (Self-presentation)    
Self1 ฉนัสำมำรถพูดคุยเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บับุคคลอ่ืน 3.47 .85 มำก 
Self2 ฉนัสำมำรถน ำเสนอเร่ืองรำวตนเอง ดว้ยควำมมัน่ใจ 

เพื่อท ำใหผู้อ่ื้นยอมรับในตวัฉนัได ้
3.20 

 
.94 

 
ปำนกลำง 

Self3 ฉนัสำมำรถจูงใจบุคคลเพื่อท ำส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมได ้

3.30 .88 ปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 17 (ต่อ) 
 

ตัวแปรเชิงประจักษ์ X  SD แปลผล 
Self4  ฉนัสำมำรถแสดงสีหนำ้ ท่ำทำง และใชค้  ำพูดดึงดูด

ควำมสนใจบุคคลอ่ืนได ้
3.03 .93 ปำนกลำง 

Self5 ในกำรน ำเสนอ ฉนัสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศกำร 
มีส่วนร่วมของผูฟั้งได ้

3.05 
 

.91 
 

ปำนกลำง 

Self6 ฉนัมีวธีิกำรพูดคุย ขำ้หำบุคคลแต่ละประเภทเพื่อให้
ยอมรับในส่ิงท่ีฉนัน ำเสนอ 

3.11 
 

.92 
 

ปำนกลำง 

Self7 ฉนัสำมำรถควบคุมท่ำทำงของตนเองไดเ้ม่ือถูกปฏิเสธ
ในส่ิงท่ีน ำเสนอ 

3.14 
 

.91 
 

ปำนกลำง 

Self8 ฉนัสำมำรถจูงใจใหบุ้คคลท ำงำนร่วมกนัได ้ 3.22 .86 ปำนกลำง 
Self9 ฉนัสำมำรถน ำเสนอผลงำนหรือส่ิงท่ีตอ้งกำรใหบุ้คคล 

อ่ืนรับฟังไดค้รบถว้นในเวลำท่ีจ ำกดั 
3.20 

 
.88 

 
ปำนกลำง 

Self10 ควำมคิดเห็นท่ีฉนัน ำเสนอ ไดรั้บกำรยอมรับและ 
น ำไปใชป้ฏิบติั 

3.10 
 

.87 
 

ปำนกลำง 

Self11 ฉนัใชจุ้ดเด่นในตวัเองเพื่อช่วยในกำรส่ือสำร  
ประสำนงำนใหส้ ำเร็จ 

3.05 
 

.94 
 

ปำนกลำง 

Self12 ฉนัปรับปรุงตวัเองเม่ือส่ือสำรผดิพลำดเพื่อใช ้
ในกำรเจรจำคร้ังต่อไป 

3.60 
 

.99 
 

มำก 

รวมเฉล่ีย 3.21 .53 ปำนกลำง 
รวมเฉล่ียทุกดำ้น 3.35 .39 ปำนกลำง 

 
 จำกตำรำงท่ี 17  ผลกำรศึกษำระดบัเชำวน์สังคมโดยรวมของนกัเรียนวยัรุ่น 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือจ ำนวน 1,031 คน เปรียบเทียบโดยค่ำเฉล่ียคะแนนเลขคณิตและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พบวำ่ ค่ำเฉล่ียคะแนนเชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นอยูใ่นระดบัปำนกลำง  
มีค่ำเท่ำกบั 3.35 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั .39 โดยดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียคะแนนเชำวน์สังคม 
สูงสุดคือ ดำ้นควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง มีค่ำเฉล่ียคะแนนเท่ำกบั 3.46 รองลงมำคือ ดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวย 
ในสังคม มีค่ำเฉล่ียคะแนนเท่ำกบั 3.41 ดำ้นกำรตระหนกัรู้ในสภำพกำรณ์ มีค่ำเฉล่ียคะแนนเท่ำกบั  
3.37 ดำ้นกำรแสดงตน มีค่ำเฉล่ียคะแนนเท่ำกบั 3.33 และดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง มีค่ำเฉล่ียคะแนน 
เท่ำกบั 3.21 ตำมล ำดบั 
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 ตอนที ่2 ผลกำรพฒันำรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร เพื่อพฒันำเชำวน์สังคม
ของนกัเรียนวยัรุ่น  
 ผูว้จิยัพฒันำรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร ในลกัษณะกำรผสมผสำนแนวคิด
ทฤษฎีและเทคนิคทำงกำรปรึกษำ พฒันำจำกแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่ำง ๆ ของกำรปรึกษำกลุ่ม 
ประกอบดว้ย ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีเกสตลัท ์ทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลำง ทฤษฎี 
กำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร ทฤษฎีกำรเผชิญควำมจริง ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรคนิ์ยม โดยขั้นตอน 
กำรปรึกษำประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือขั้นน ำ ขั้นด ำเนินกำร และข้ึนสรุป จ ำนวน 10 คร้ัง คร้ังละ  
90 นำที รำยละเอียดดงัภำคผนวก ค ซ่ึงมีผลกำรพฒันำดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี  
 1.  ขั้นน า  เป็นขั้นตอนของกำรสร้ำงและรักษำสัมพนัธภำพระหวำ่งผูใ้หก้ำรปรึกษำกบั
สมำชิกกลุ่มและระหวำ่งสมำชิกดว้ยกนั ผูว้จิยัด ำเนินกำรตำมแนวทำงทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบ
ผูรั้บบริกำรเป็นศูนยก์ลำง (The person-centred approach in group) เป็นหลกัโดยใชท้กัษะกำรสร้ำง 
สัมพนัธภำพ กำรพูดคุยท่ีอบอุ่น จริงใจ มีกำรใชอ้ำรมณ์ขนัเหมำะสมกบัช่วงวยัผอ่นคลำยบรรยำกำศ   
กำรยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือนไข เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มเกิดควำมผอ่นคลำย สำมำรถระบำยควำมคิด 
ควำมเช่ือของตนไดอ้ยำ่งอิสระ ใหก้ำรยอมรับในควำมเป็นบุคคล ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง ซ่ึงจะช่วยให้ 
สมำชิกกลุ่มไดย้อมรับและมองตนอยำ่งเด่นชดัตำมควำมเป็นจริงน ำไปสู่กำรเช่ือมัน่ในศกัยภำพของ 
ตนเอง มีกำรช้ีแจงวตัถุประสงค ์บทบำท ขอ้ตกลงในกำรเขำ้กลุ่ม วนัเวลำและสถำนท่ีในกำรปรึกษำ  
กำรใชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำม กำรใหข้อ้เสนอแนะ กำรสรุปควำม เพื่อน ำไปสู่กำรตระหนกัในควำมส ำคญั 
และเกิดควำมร่วมมือในกำรพฒันำเชำวน์สังคมร่วมกนั ในส่วนชัว่โมงกำรปรึกษำท่ีมีกำรพฒันำ  
(Working stage) ผูว้จิยัไดใ้ชเ้วลำในขั้นตอนน้ีติดตำมกำรมอบหมำยกำรบำ้นของสมำชิกกลุ่ม 
เพื่อประเมินควำมสำมำรถในกำรน ำส่ิงท่ีพฒันำในห้องปฏิบติักำรไปใชใ้นชีวติจริง 
 2.  ขั้นด าเนินการ เป็นขั้นตอนของกำรพฒันำเชำวน์สังคมทั้ง 5 ดำ้นโดยกำรปรึกษำกลุ่ม 
แบบบูรณำกำร ซ่ึงเผสมผสำนทฤษฎีและเทคนิคกำรปรึกษำท่ีมีควำมสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 
เชำวน์สังคมแต่ละดำ้น โดยทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มท่ีน ำมำใชน้ั้นประกอบดว้ย กำรปรึกษำกลุ่ม 
ตำมทฤษฎีแบบพฤติกรรมนิยม  (Behavioural therapy in group) กำรปรึกษำกลุ่มตำมทฤษฎี 
เกสตลัท ์(Gestalt therapy in groups)  กำรปรึกษำกลุ่มตำมทฤษฎีวเิครำะห์กำรส่ือสำร 
(Transactional analysis in group) กำรปรึกษำกลุ่มตำมทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลำง (The person- 
centred approach to groups) กำรปรึกษำกลุ่มตำมทฤษฎีแบบเผชิญควำมจริง (Reality therapy in  
Groups) และเทคนิคตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรคนิ์ยม (Constructivism learning theory)  
รำยละเอียด ดงัน้ี 
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  2.1  กำรสร้ำงสัมพนัธภำพ โดยเทคนิคกำรยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional 
positive regard and acceptance) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลำงมีแนวคิด
ทฤษฎีมีควำมเช่ือในศกัยภำพของมนุษย ์หำกไดรั้บควำมมัน่ใจ และเป็นตวัของตวัเองจะมี 
ควำมพร้อมท่ีจะน ำตนเองและเปล่ียนแปลงตนเองอยำ่งสร้ำงสรรค ์สำมำรถพฒันำตนเองเตม็ตำม 
ควำมสำมำรถ เขำ้ใจและยอมรับตนเองตำมควำมเป็นจริง มีควำมสอดคลอ้งภำพลกัษณ์ตนเองกบั 
ประสบกำรณ์ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้พื่อสร้ำงสัมพนัธภำพในกำรปรึกษำระหวำ่งผูใ้หก้ำรปรึกษำและสมำชิก 
ภำยใตบ้รรยำกำศท่ีอบอุ่น จริงใจ และยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือนไขจำกผูใ้หก้ำรปรึกษำ มีควำมเช่ือมัน่ 
ในศกัยภำพสมำชิกกลุ่มท่ีจะพฒันำตนเองอยำ่งสร้ำงสรรค ์
  2.2  กำรพฒันำกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ กำรตระหนกัรู้ในตนเอง  โดยเทคนิค 
กำรน ำใหเ้กิดกำรตระหนกัรู้ (Direct awareness) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบเกสตลัท ์มีแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเช่ือมนุษยมี์ศกัยภำพ อิสระในตวัเองท่ีจะเลือกรับผิดชอบชีวิตตนเอง โดยมีธรรมชำติอยู ่  
3 ประกำร คือ Self-actualization, Self-regulation, Awareness เม่ือบุคคลมีกำรตระหนกัรู้ 
ในควำมรู้สึกจุดเด่นดอ้ยของตน จะช่วยใหบุ้คคลเป็นตวัของตวัเอง เกิดควำมรับผดิชอบต่อตนเอง  
มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรด ำเนินชีวติ แสดงออกอยำ่งเป็นตวัเอง รู้วำ่ตนเป็นใคร ท ำอะไร  
ไม่อิงตำมคนอ่ืน ผูว้ิจยับูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรจินตนำกำร (Imaginary) เทคนิคกำรมอบหมำย 
กำรบำ้น (Assign homework)  ทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดพฤติกรรมของ 
มนุษยอ์ยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมส่ิงแวดลอ้มและเป็นผลจำกกำรเรียนรู้และสำมำรถท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ 
กำรใชก้ำรจินตนำกำรสำมำรถน ำใหเ้กิดกำรตระหนกัรู้ในตนเองวำ่เป็นมีควำมรู้สึก นึกคิดอยำ่งไร 
ในสภำวะปัจจุบนั เพื่อเห็นจุดปัญหำและช่วยผูรั้บบริกำรวำงแผนกำรแกไ้ขหรือพฒันำ ใหน้ ำไปใช ้
ในชีวติในอนำคตได ้กำรมอบหมำยกำรบำ้นจะเป็นช่องทำงกำรฝึกฝนใหเ้กิดควำมช ำนำญเพิ่มข้ึน  
เพื่อพฒันำกำรตระหนกัรู้ในตนเอง เพื่อใหส้ำมำรถรับรู้ควำมคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึกและพฤติกรรม 
ของตนเองไดอ้ยำ่งเท่ำทนั โดยใชก้ำรจินตนำกำรประสบกำรณ์ทำงบวก/ ลบเพื่อน ำสู่กำรตระหนกัรู้ 
ควำมรู้สึกตนเองและพฒันำกำรตระหนกัรู้ให้เพิ่มมำกข้ึนโดยใชเ้ทคนิคกำรมอบหมำยกำรบำ้น 
ใหไ้ดฝึ้กกำรตระหนกัรู้ในชีวิตจริง 
  2.3  กำรพฒันำกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ กำรตระหนกัรู้ในสังคม โดยเทคนิค 
กำรอยูก่บัควำมรู้สึก (Stay with feeling) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบเกสตลัท ์มีแนวคิด บุคคล 
มกัจะแสดงออกโดยกำรหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ระบุถึงควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเองออกมำ เกิดเป็น 
ภำวะเก็บกด กำรอยูก่บัควำมรู้สึกจะช่วยใหเ้กิดกำรรับรู้ภำวะควำมสมบูรณ์ของอำรมณ์ เม่ือเกิด 
ควำมอ่ิมตวัในสภำวะอำรมณ์โดยเฉพำะในส่ิงท่ีตอ้งกำรหลีกเล่ียง เช่น สัมพนัธภำพกบับุคคลและ
สังคม บุคคลจะสำมำรถจดักำรควำมคิด อำรมณ์ พฤติกรรมของตนไดต้รงประเด็นและดีข้ึน ผูว้จิยั 
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บูรณำกำรร่วมกบั เทคนิคกำรใชต้วัแบบ (Modeling) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  
มีแนวคิดวำ่กำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จำกกำรสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริกำรได ้
เรียนรู้ทกัษะในกำรก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และยงัช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริกำรไดแ้สดงพฤติกรรม 
ท่ีเรียนรู้แลว้นั้น บุคคลสำมำรถเพื่อน ำไปแสดงพฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ ำนั้นไวใ้นอนำคต เพื่อพฒันำ 
กำรตระหนกัรู้ควำมรู้สึกของตนเองต่อบุคคลอ่ืนและสังคม รับรู้เท่ำทนัอำรมณ์ควำมรู้สึกของตนเอง 
ต่อผูอ่ื้นท่ีแทจ้ริง รับรู้สภำวะรอบขำ้งท่ีส่งผลต่อตนเอง ทั้งจำกประสบกำรณ์จริงของตนเองและ 
กำรเรียนรู้จำกตวัแบบ 
  2.4  กำรพฒันำควำมร่วมรู้สึกอยำ่งแทจ้ริง กำรรับรู้ จดจ ำ และร่วมควำมรู้สึก  
โดยเทคนิคกำรฟังอยำ่งตั้งใจ (Active listening) กำรสะทอ้นควำมรู้สึก (Reflection of feeling)  
กำรท ำใหเ้กิดควำมกระจ่ำง (Clarification) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลำง 
(The person-centered approach in group) มีแนวคิดมุ่งเนน้เร่ืองสัมพนัธภำพระหวำ่งกำรปรึกษำ 
ใหเ้กิดควำมไวว้ำงใจเนน้หลกั 3 ประกำร คือ ควำมจริงแท ้กำรยอมรับทำงบวกอยำ่งไม่มีเง่ือนไข  
และกำรเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงเพื่อใหผู้รั้บกำรปรึกษำไดรั้บรู้ตนเองตำมควำมเป็นจริง เกิดควำมสอดคลอ้ง 
ของภำพลกัษณ์และประสบกำรณ์จริง ผูว้จิยับูรณำกำรร่วมกบั เทคนิคกำรใชต้วัแบบ (Modeling)  
ทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดกำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จำกกำรสังเกต
พฤติกรรมของตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริกำรไดเ้รียนรู้ทกัษะในกำรก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และ 
ยงัช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริกำรไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้แลว้นั้นบุคคลสำมำรถน ำไปแสดง 
พฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ ำนั้นไวใ้นอนำคตซ่ึงผูใ้หก้ำรปรึกษำเป็นตวัแบบในพฒันำกำรรับรู้ควำมรู้สึก 
อยำ่งแทจ้ริง โดยกำรเป็นแบบอยำ่งของกำรฟังอยำ่งตั้งใจ กำรสะทอ้นควำมรู้สึก และ กำรท ำใหเ้กิด 
ควำมกระจ่ำง ในขณะรับฟังเร่ืองรำวอยำ่งเขำ้ใจในโลกของผูรั้บกำรปรึกษำประเมินดว้ย: The 
empathy rating scale ของ คำร์กฮพั 
  2.5  กำรพฒันำควำมร่วมรู้สึกอยำ่งแทจ้ริง: กำรแสดงออกและสนองตอบอำรมณ์ 
ควำมรู้สึกของบุคคลอ่ืน โดยเทคนิคกำรฟังอยำ่งตั้งใจ (Active listening) กำรสะทอ้นควำมรู้สึก  
(Reflection of feeling) ยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard) ตำมทฤษฎี 
กำรปรึกษำกลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลำง (The person-centered approach in group) มีแนวคิด  
มุ่งเนน้เร่ืองสัมพนัธภำพระหวำ่งกำรปรึกษำใหเ้กิดควำมไวว้ำงใจเนน้หลกั 3 ประกำร คือ 
ควำมจริงแท ้กำรยอมรับทำงบวกอยำ่งไม่มีเง่ือนไข และกำรเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงเพื่อใหผู้รั้บกำรปรึกษำ 
ไดรั้บรู้ตนเองตำมควำมเป็นจริง เกิดควำมสอดคลอ้งของภำพลกัษณ์และประสบกำรณ์จริง ทฤษฎี 
กำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skills training) เทคนิคกำรเสริมแรง  
(Reinforcement) เทคนิคกำรมอบหมำยกำรบำ้น (Assign homework) แนวคิด พฤติกรรมมนุษย ์
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หำกไดรั้บกำรฝึกฝนบ่อยคร้ัง ร่วมกบักำรเสริมแรงจะช่วยใหผู้รั้บบริกำรมีควำมช ำนำญและมัน่ใจ  
กลำ้ท่ีจะน ำไปใชใ้นชีวติจริงมำกข้ึนเป็นไปตำมหลกักำรเรียนรู้แบบลงมือกระท ำ (Operant  
condition) มีกำรใหส้มำชิกจบัคู่ผลดักำรเล่ำเร่ืองและรับฟังกนัและกนัเพื่อรับรู้กำรแสดงออก 
ควำมร่วมรู้สึกอยำ่งแทจ้ริงของตนและท ำกำรฝึกฝนใหเ้พิ่มข้ึน โดยมีผูรั้บใหก้ำรปรึกษำและสมำชิก
กลุ่มร่วมกนัเสริมแรงใหมี้ควำมมัน่ใจเพิ่มข้ึน มีกำรใชม้อบหมำยกำรบำ้นเพื่อใหไ้ดฝึ้กปฏิบติั 
ในชีวติจริง 
  2.6  กำรพฒันำกำรแสดงตน:  กำรแสดงออกพฤติกรรมต่อหนำ้ผูอ่ื้นอยำ่งสุภำพ  
โดยเทคนิคกำรใชปั้ญหำเป็นฐำน (Problem base learning) ตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรค ์  
(Constructivism learning theory) มีแนวคิดกำรเปล่ียนแปลงของบุคคลเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสร้ำงควำมรู้  
ควำมเขำ้ใจท่ีเป็นของตนเองข้ึนมำ กำรเรียนรู้จำกปัญหำ ช่วยใหบุ้คคลไดคิ้ดวเิครำะห์ แกปั้ญหำ 
ดว้ยตนเองเป็นและเกิดเป็นมุมมองใหม่น ำสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีมีควำมเหมำะสมข้ึนไดผู้ว้ิจยับูรณำกำร 
ร่วมกบัเทคนิคกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร (Transactional analysis) เทคนิคกำรวิเครำะห์สภำวะตวัตน  
(Ego state analysis) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบกำรวิเครำะห์กำรส่ือสำร(Transaction analysis)  
มีแนวคิดบุคคลมกัตดัสินใจจำกเหตุกำรณ์ในอดีตซ่ึงเหมำะสมเหตุกำรณ์นั้นเพื่อควำมอยูร่อด 
ซ่ึงอำจใชไ้ม่ไดเ้สมอไป แต่สำมำรถตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยกำรเรียนรู้สภำวะของต (P-A-C)  
และท ำกำรส่ือสำรใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะนั้นทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิค
กำรฝึกทกัษะ (Skills training) ชัว่โมงกำรปรึกษำมีกำรใชส้ถำนกำรณ์ปัญญำจริงของสมำชิกกลุ่ม 
น ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์สภำวะตวัตนและรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีเกิดข้ึน และท ำกำรฝึกฝนกำรแสดง
ตนใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะตวัตนและท ำกำรฝึกกำรส่ือสำรใหม่ 
  2.7  กำรพฒันำแสดงตน:  กำรล ำดบัควำมส ำคญัและกำรจดักำรปัญหำ ผูว้จิยั 
น ำเทคนิคบทบำทสมมติ (Role play) เทคนิคกำรฝึกซอ้มพฤติกรรม (Skills training) ตำมกำรปรึกษำ 
กลุ่มแบบทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral counseling in group) ท่ีมีแนวคิดวำ่กำรแสดงบทบำท 
ช่วยใหส้มำชิกกลุ่มไดส้ัมผสัประสบกำรณ์ทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืน สำมำรถช่วยใหจ้ดักำร 
ควำมรู้สึกของตนในส่ิงท่ีกลวัหรือเป็นกงัวลได ้ซ่ึงจะเกิดทั้งกำรเปล่ียนแปลควำมควำมคิด  
ควำมรู้สึก และพฤติกรรมใหม่ บูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร (Transactional 
analysis)ทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร(Transaction analysis) แนวคิด 
กำรส่ือสำรมีอยู ่3 รูปแบบ คือ กำรส่ือสำรแบบสอดคลอ้ง ขดัแยง้ หรือซ่อนเร้น กำรวิเครำะห์ 
กำรส่ือสำรของตนเองวำ่เป็นรูปแบบใดจะช่วยใหส้มำชิกกลุ่มเขำ้ใจและปรับวธีิกำรส่ือสำรใหเ้ป็น 
กำรส่ือสำรควำมสอดคลอ้งกบับุคคลสถำนกำรณ์ เพื่อเกิดกำรมีไมตรีจิตต่อกนั มีกำรน ำบทบำท 
สมมติสถำนกำรณ์ในโรงเรียนมำใชเ้พื่อใหส้มำชิกกลุ่มมองเห็นภำพกำรล ำดบัควำมส ำคญัปัญหำ 
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และกำรจดักำรปัญหำของตนเองในทุกดำ้น สำมำรถสัมผสัในควำมคิด ควำมรู้สึก และพฤติกรรม 
ของตนเอง ท่ีแสดงออกไป ผูใ้หก้ำรปรึกษำสนบัสนุนใหส้มำชิกไดว้เิครำะห์รูปแบบกำรส่ือสำร 
ของตนเองท่ีเกิดข้ึนวำ่เป็นอยำ่งไร มีกำรซ่อนเร้น แอบแผงหรือกำรเล่นเกมหรือไม่ จำกนั้น 
ท ำกำรสนบัสนุนใหมี้กำรส่ือสำรและแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใหม่ 
  2.8  กำรพฒันำกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม โดยเทคนิคกำรใชต้วัแบบ (Modeling) 
กำรปรึกษำกลุ่มแบบทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral counseling in group) มีแนวคิดพฤติกรรม 
สำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรสังเกตและเลียนแบบจำกตวัแบบ โดยเฉพำะตวัแบบท่ีมีควำมคลำ้ยคลึง 
กลบักลุ่มสมำชิกท่ีใช ้เช่น อำย ุเพศ เช้ือชำติ ทศันคติ  จะเป็นตวัแบบท่ีดีกวำ่ตวัแบบท่ีแตกต่ำงจำก 
กลุ่ม ผูว้จิยับูรณำกำรร่วมกบัเทคนิค WDEP ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบเผชิญควำมจริง 
(Reality counseling in group) มีแนวคิดบุคคลจะมีกำรสะสมภำพ (Picture album) และโลกคุณภำพ  
(Quality world) ของตนไวใ้นหว้งค ำนึง และมกัจะเป็นทุกขเ์ม่ือส่ิงนั้นไม่เป็นไปตำมควำมตอ้งกำร  
กำรใหส้มำชิกกลุ่มไดเ้ผชิญควำมจริงในศกัยภำพตนเองและในส่ิงท่ีตนตอ้งกำรแทจ้ริงจะช่วยให ้
เขำไดเ้ขำ้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งกำรและมุ่งมัน่ท่ีท ำจะอยำ่งแทจ้ริงผูว้ิจยัใชต้วัแบบของกำรเป็นผูใ้ห้ 
ผูเ้อ้ืออ ำนวยในสังคมแก่วยัรุ่นจำกกำรวดิีทศัน์และกำรท ำกำรส ำรวจภำพของกำรเป็นผูเ้อ้ืออ ำนวย 
ของตนเองวำ่ตอ้งเป็นอยำ่งไร จะมีส่วนช่วยในสังคมอะไรไดบ้ำ้ง และวำงแผนกำรปฏิบติัวำ่ตนเอง 
จะท ำอะไรเพื่อสังคมและผูอ่ื้น 
  2.9  กำรน ำเสนอตนเอง: กำรน ำเสนอเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจและเกิดควำมร่วมมือ 
โดยเทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skill training) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มแบบทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral  
counseling in group) มีแนวคิดเช่ือวำ่พฤติกรรมช ำนำญข้ึนไหำกไดรั้บกำรฝึกฝนบ่อยคร้ัง  
เกิดควำมมัน่ใจ กลำ้ท่ีจะน ำไปใชใ้นชีวติจริงมำกข้ึนเป็นไปตำมหลกักำรเรียนรู้แบบลงมือกระท ำ 
(Operant condition) ซ่ึงบูรณำกำรร่วมกบั เทคนิคกำรวิเครำะห์เกมส่ือสำร (Game analysis)  
ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร (Transaction analysis) มีแนวคิดกำรติดต่อ 
ประสำนงำนเป็นพื้นฐำนในกำรส่ือสำร ซ่ึงกำรส่ือสำรน้ีเป็นไปเพื่อกำรแลกเปล่ียนกำรเอำใจใส่  
(Stroke) แต่เกมท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรมกัจบลงดว้ยควำมรู้สึกท่ีไม่ดีทั้งสองฝ่ำย ซ่ึงบุคคลมกัใชไ้ว ้
เพื่อป้องกนัควำมใกลชิ้ด กำรท่ีสมำชิกกลุ่มไดต้ระหนกัถึงเกมท่ีใชใ้นกำรติดต่อทัง่กำรเป็นผูใ้ชเ้กม 
หรือเป็นผูไ้ดรั้บเกม จะช่วยใหส้มำชิกตระหนกัถึงผลของเกมและไม่ใชเ้กมชีวติในกำรติดต่อ 
อีกต่อไปสมำชิกกลุ่มไดท้  ำกำรจบัคู่ปฏิบติักำรติดต่อส่ือสำร ประสำนงำนเพื่อขอควำมร่วมมือ 
จำกนั้นใหท้  ำกำรวิเครำะห์กำรส่ือสำรของตนเอง วเิครำะห์กำรใชเ้กม เม่ือเกิดควำมเขำ้ใจแลว้  
จึงใหส้มำกชิกลุ่มท ำกำฝึกทกัษะแสดงพฤติกรรมและกำรส่ือสำรใหม่ท่ีไม่ใช่เกมในกำรติดต่อ 
ประสำนงำน 
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  2.10  กำรยติุกำรปรึกษำ โดยทกัษะกำรยติุกลุ่มกำรปรึกษำบูรณำกำรร่วมกบัเทคนิค
กำรใหแ้สตมป์ชีวิต ทฤษฎีกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร (Transactional analysis) มีแนวคิดกำรให้ 
แสตมป์สีต่ำง ๆ เป็นสัญลกัษณ์ของควำมรู้สึกต่ำง ๆ เป็นกำรสรุปภำพของชีวติปัจจุบนั ช่วยให้
สมำชิกเห็นภำพของตนเองภำยหลงักำรเขำ้ร่วมกำรปรึกษำกลุ่ม วำ่ปัจจุบนัควำมรู้สึกของตนเอง 
เป็นอยำ่งไร ไดแ้ก่ แสตมป์สีทอง หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจในตนเอง ภำคภูมิใจและเห็นคุณค่ำ 
ในตนเอง แสตมป์สีน า้ตาล หรือสีเทา หมำยถึง ควำมรู้สึกหดหู่เห็นวำ่ตวัเองบกพร่อง แสตมป์สีขาว 
หมำยถึง ควำมรู้สึกวำ่ตนเองเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ เป็นผูท่ี้ถูกตอ้งเสมอ ใครวำ่กล่ำวติเตียนไม่ไดแ้สตมป์ 
สีแดง หมำยถึง ควำมรู้สึกโกรธ ขุ่นเคืองไม่พอใจ แสตมป์สีน า้เงิน หมำยถึง ควำมรู้สึกเหงำ  
เศร้ำสร้อย ปวดร้ำวใจเพื่อยติุกำรปรึกษำและประเมินตนเองภำยหลงักำรเขำ้ร่วมกำรปรึกษำกลุ่ม 
แบบบูรณำกำร 
 3.  ข้ันสรุป ก่อนกำรยติุกำรปรึกษำแต่ละคร้ังผูว้ิจยัใหส้มำชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปส่ิงท่ี 
ไดพ้ฒันำจำกกระบวนกำรปรึกษำกลุ่ม ประโยชน์ท่ีไดรั้บ อภิปรำยคุณค่ำท่ีเกิดข้ึนต่อตนเองและ
ระหวำ่งเพื่อนสมำชิก ซ่ึงผูว้จิยัอำจมีกำรสรุปเพิ่มเติม ตลอดจนเปิดโอกำสใหส้มำชิกกลุ่มแสดง
ควำมคิดเห็น ซกัถำม ประเด็นปัญหำท่ีสงสัย หรือไม่ชดัเจน จำกนั้นผูว้ิจยัท ำกำรนดัหมำยวนั เวลำ 
ในกำรปรึกษำกลุ่มคร้ังถดัไปและใหส้มำชิกกลุ่มท ำกำรประเมินผลกำรปรึกษำแต่ละคร้ังหลงัยติุ 
กำรปรึกษำกลุ่ม 
 ผลการน ารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ พบวำ่ มีประเด็นส ำคญัในกำรปรับปรุง ดงัน้ี  
 1.  กำรใชเ้ทคนิคกำรจินตนำกำรในกำรพฒันำกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์เพื่อน ำเขำ้สู่
กระบวนกำรปรึกษำ ควรเร่ิมตน้ท่ีกำรจินตนำกำรทำงบวกก่อนเพื่อส่งเสริมกำรแบ่งปัน
ประสบกำรณ์ผูรั้บกำรปรึกษำ ลดกำรปิดกั้นตนเองและสมำชิกกลุ่ม 
 2.  กำรวดัควำมสำมำรถในควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริงโดยมำตรวดัควำมเขำ้ใจร่วมควำมรู้สึก 
(The empathy rating scale) ของคำร์กฮพั ควรมีกำรท ำควำมเขำ้ใจมำตรวดัก่อนกำรประเมินและ 
ควรผูใ้หก้ำรปรึกษำควรใชภ้ำษำในกำรอธิบำยท่ีง่ำยต่อกำรเขำ้ใจวำ่ใชว้ดัอะไร วดัอยำ่งไร  
เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มสำมำรถประเมินเพื่อนสมำชิกไดถู้กตอ้ง  
 3.  กำรใชเ้ทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skills training) ควรระบุทกัษะท่ีตอ้งกำรฝึกใหช้ดัเจน 
เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย เกิดกำรพฤติกรรมใหม่ท่ีพึ่งประสงค ์ 
 4.  กำรพฒันำกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคมควรเพิ่มสถำนกำรณ์กำรท ำประโยชน์นอกโรงเรียน 
เพื่อเป็นกำรฝึกควำมรับผดิชอบมีส่วนร่วมในกำรดูแลสังคมใหน่้ำอยู ่โดยภำพรวมของกำรปรับปรุง 
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เนน้กำรใชภ้ำษำท่ีง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ กำรสัมผสักบัควำมรู้สึกของผูรั้บกำรปรึกษำใหม้ำก 
เพื่อกำรเปล่ียนแปลง และกำรพฒันำแต่ละดำ้นควรใหค้รอบคลุมกบันิยำมเชิงปฏิบติักำร 
 ผูว้จิยัไดป้รับปรุงรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรตำมขอ้เสนอแนะผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้งหมดและน ำผลกำรปรับปรุงไปปรับใชก้บันกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีควำมคลำ้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยำ่ง 
เพื่อใหมี้ควำมกระจ่ำงชดั 
 ผลการน ารูปแบบการปรึกษาไปทดลองใช้กบันักเรียนวัยรุ่นทีม่ีลกัษณะคล้ายคลงึกบั 
กลุ่มตัวอย่าง พบวำ่ กำรใชภ้ำษำโดยเฉพำะในชัว่โมงกำรพฒันำกำรตระหนกัรู้ในสภำพกำรณ์ 
และกำรพฒันำควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง ในส่วนกำรประเมินโดยแบบวดัของ คำร์กฮพั นั้นยำกต่อ 
ควำมเขำ้ใจ ซ่ึงสังเกตจำกกำรประเมินสีหนำ้ท่ำทำงของสมำชิกกลุ่มมีขมวดคิ้ว หนัไปสอบถำมกนั
ระหวำ่งสมำชิก ผูว้จิยัจึงปรับภำษำใหม่ใหเ้ขำ้ใจง่ำยข้ึนและใชก้ำรยกตวัอยำ่งสถำนกำรณ์ 
เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มมองเห็นภำพไดช้ดัเจน  
 ดำ้นกำรพฒันำกำรแสดงตนโดยกำรใชบ้ทบำทสมมติใชเ้วลำท่ีนำนซ่ึงอำจเป็นเพรำะ
ควำมกลำ้แสดงออกของนกัเรียนวยัรุ่นแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกนั ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงโดยเพิ่มเวลำ
ช่วงมอบบทบำทสมมติเล็กนอ้ยเพื่อสร้ำงบรรยำกำศท่ีผอ่นคลำยก่อนกำรแสดงและในระหวำ่ง 
กำรแสดงผูว้ิจยัใชท้กัษะกำรสนบัสนุน กระตุน้อำรมณ์ควำมรู้สึกนกัแสดงเพิ่มข้ึน เพื่อให้สมำชิกกลุ่ม 
แสดงบทบำทออกมำอยำ่งเต็มท่ี  
 โดยภำพรวม พบวำ่ ในชัว่โมงกำรปรึกษำท่ีเนน้กำรฝึกพฤติกรรมจะใชเ้วลำท่ีนำนผูว้จิยั 
จึงปรับปรุงโดยกำรเพิ่มชัว่โมงกำรปรึกษำข้ึนเพื่อใหส้มำชิกกลุ่มไดท้  ำกำรพฒันำเชำวน์สังคม 
แต่ละดำ้นอยำ่งเตม็ท่ี ไม่อดัแน่นซ่ึงอำจเป็นสำเหตุให้เกิดกำรต่อตำ้นได ้ส่งผลใหก้ระบวนกำรปรึกษำ 
ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
 ภำยหลงัปรับปรุงรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรเพื่อพฒันำเชำวน์สังคม  
จำกผูท้รงคุณวฒิุและกำรทดลองใช ้ผูว้จิยัผลกำรพฒันำรูปแบบกำรปรึกษำไปทดลองกบักลุ่มตวัอยำ่ง 
เป็นนกัเรียนวยัรุ่นจ ำนวน 10 คน ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ ำนวนชัว่โมงกำรปรึกษำ 10 คร้ัง คร้ังละ 90 นำที 
 ตอนที ่3 ผลของรูปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรเพื่อพฒันำเชำวน์สังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่น ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ค่ำสถิติพื้นฐำนเชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
โดยภำยรวมและรำยดำ้น ตำมระยะเวลำกำรทดลอง เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 1.00-1.80 หมำยถึง นอ้ยท่ีสุด     1.81-2.60 หมำยถึง นอ้ย   
 2.61-3.40 หมำยถึง ปำนกลำง   3.41-4.20 หมำยถึง มำก   
 4.21-5.00 หมำยถึง มำกท่ีสุด  
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ตำรำงท่ี 18 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคม (Social Intelligence) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

กลุ่มทดลอง  
(n = 10) 

กลุ่มควบคุม  
(n = 10) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการติดตามผล ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการติดตามผล 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ 2.86 .59 ปำนกลำง 4.00 .51 มำก   3.40 .47 มำก 3.08 .88 ปำนกลำง 2.78 .31 ปำนกลำง 2.71 .65 ปำนกลำง 
2. ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง 3.23 .56 ปำนกลำง 4.01 .38 มำก 3.58 .48 มำก 3.38 .35 ปำนกลำง 3.39 .38 ปำนกลำง 2.79 .31 ปำนกลำง 
3. กำรแสดงตน 2.96 .55 ปำนกลำง 3.48 .24 มำก 3.51 .26 มำก 3.18 .45 ปำนกลำง 3.16 .47 ปำนกลำง 2.90 .27 ปำนกลำง 
4. กำรเอ้ืออ ำนวยในสงัคม 3.25 .27 ปำนกลำง 4.05 .47 มำก 3.36 .34 มำก 3.26 .30 ปำนกลำง 3.35 .30 ปำนกลำง 2.91 .29 ปำนกลำง 
5. กำรน ำเสนอตนเอง 2.90 .37 ปำนกลำง 3.78 .48 มำก 3.53 .34 มำก 3.14 .29 ปำนกลำง 3.22 .28 ปำนกลำง 2.94 .29 ปำนกลำง 

เชำวน์สงัคม 3.04 .25 ปำนกลำง 3.86 .14 มำก 3.48 .20 มำก 3.21 .34 ปำนกลำง 3.18 .19  ปำนกลำง 2.85 .21 ปำนกลำง 
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 จำกตำรำงท่ี 18  ผลกำรวเิครำะห์ พบวำ่ ค่ำเฉล่ียคะแนนเชำวน์สังคม โดยรวมของ 
กลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 3.04, SD = .25) อยูใ่นระดบัปำนกลำง  ระยะหลงัทดลอง 
(X = 3.86, SD = .14) อยูใ่นระดบัมำกและเม่ือส้ินสุดกำรติดตำมผล (X = 3.48, SD = .20) อยูใ่น 
ระดบัมำก ค่ำเฉล่ียคะแนนเชำวน์สังคมโดยรวมของ กลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง (X = 3.18, 
SD = .34) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง (X = 3.18, SD = .19)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง  
และเม่ือส้ินสุดกำรติดตำมผล (X  = 2.85, SD = .21) อยูใ่นระดบัปำนกลำง สรุปในรูปกรำฟแท่ง  
ดงัแสดงในภำพท่ี 13 
 

 
 
ภำพท่ี 13 ค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมโดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง  
 หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
 
 เพื่อใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  
ผูว้จิยัน ำเสนอกรำฟแท่งแสดงค่ำเฉล่ียกำรเชำวน์สังคมโดยรวมและรำยดำ้น ดงัภำพท่ี 14-18 
ตำมรำยละเอียดดงัน้ี 
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 2.86, SD = .44)  
อยูใ่นระดบัปำนกลำง  ระยะหลงัทดลอง ( X = 4.00, SD = .43)  อยูใ่นระดบัมำก และระยะติดตำม 
ผล (X = 3.40, SD = .36)  อยูใ่นระดบัมำก   เชำวน์สังคมดำ้นกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ของ 
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กลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 3.08, SD = .88) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง  
(X = 2.78,  SD = .31)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง  และระยะติดตำมผล (X = 2.71, SD = .65)  อยูใ่น 
ระดบัปำนกลำง  รำยละเอียดดงัภำพท่ี 14 
 

 
 
ภำพท่ี 14 ค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมดำ้นกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
 
 เชำวน์สังคมดำ้นควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง โดยรวมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง   
(X = 3.23, SD = .56) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง (X = 4.01, SD = .38)  อยูใ่นระดบัมำก 
และระยะติดตำมผล ( X = 3.58, SD = .48)   อยูใ่นระดบัมำก  เชำวน์สังคมดำ้นควำมร่วมรู้สึก 
แทจ้ริงของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 3.38, SD = .35) อยูใ่นระดบัปำนกลำง  
ระยะหลงัทดลอง ( X = 3.39, SD = .38)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง และระยะติดตำมผล ( X = 2.79,  
SD = .31)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง รำยละเอียดดงัภำพท่ี 15 
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ภำพท่ี 15 ค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมดำ้นควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริงของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
 
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรแสดงตน โดยรวมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 

2.96, SD = .55)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง (X  = 3.48, SD = .24)   อยูใ่นระดบัมำก 
และระยะติดตำมผล ( X = 3.51, SD = .26)  อยูใ่นระดบัมำก  เชำวน์สังคมดำ้นกำรแสดงตนของ 
กลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 3.18, SD = .45) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง  
(X = 3.16, SD = .47)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง และระยะติดตำมผล (X = 2.90, SD = .27)  อยูใ่น 
ระดบัปำนกลำง รำยละเอียดดงัภำพท่ี 16 
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ภำพท่ี 16 ค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมดำ้นกำรแสดงตนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง  
 หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
 
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม โดยรวมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง  
(X = 3.25, SD = .27)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง (X = 4.05, SD = .47) อยูใ่นระดบัมำก 
และระยะติดตำมผล ( X = 3.36, SD = .34)   อยูใ่นระดบัมำก  เชำวน์สังคมดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวย 
ในสังคม ของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X = 3.26, SD = .30) อยูใ่นระดบัปำนกลำง  
ระยะหลงัทดลอง (X = 3.15, SD = .30)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง และระยะติดตำมผล (X = 2.91,  
SD = .29)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง  รำยละเอียดดงัภำพท่ี 17 
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ภำพท่ี 17 ค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
 
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง โดยรวมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง  
(X = 2.90, SD = .37)  อยูใ่นระดบัปำน  ระยะหลงัทดลอง ( X = 3.78, SD = .48) อยูใ่นระดบัมำก  
และระยะติดตำมผล ( X = 3.53, SD = .34)   อยูใ่นระดบัมำก  เชำวน์สังคมดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง   
ของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X  = 3.14, SD = .29) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงั
ทดลอง ( X = 3.22, SD = .28)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง และระยะติดตำมผล ( X  = 2.94, SD = .29)   
อยูใ่นระดบัปำนกลำง รำยละเอียดดงัภำพท่ี 18 
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ภำพท่ี 18 ค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
 
 3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงทดลอง (Expermental research desight)  
ด้วยแบบแผนการทดลอง แบบกลุ่มควบคุม ทีม่ีการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล (Control group pretest posttest followup design)   
  3.1  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมในภำพรวมและรำยดำ้นของกลุ่มทดลอง 
(Expermantal group) ระหวำ่ง (1) ระยะก่อนทดลอง (2) หลงักำรทดลอง (3) ระยะติดตำมผล  
  จำกรำยงำนผลระดบัของค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมในภำพรวมและรำยดำ้น ผูว้จิยัได้
ด ำเนินกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียกำรเชำวน์สังคมในภำพรวมและรำยดำ้น ของกลุ่มทดลอง 
(Expermantal group) โดยใชส้ถิติทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบพหุท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ  
(One-way MANOVA repeated measurement)  ทั้งน้ีก่อนท่ีจะมีกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
กำรวจิยั ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยกำรตรวจสอบค่ำ Mauchly’s test of  
sphericity เพื่อตรวจสอบวำ่ค่ำควำมแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษำมีควำมแปรปรวนเป็นแบบ  
compound symmetry  หรือไม่ และตรวจสอบค่ำ Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ 
ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวัแปร (Multivariate analysis of variance)  เพื่อตรวจสอบในภำพรวมวำ่  
กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่หรือไม่ ผลกำรวเิครำะห์ เรียงตำมล ำดบัดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 19 กำรตรวจสอบกำรเป็น Compound symmetry (Mauchly's W) ของตวัแปรท่ี
 ท ำกำรศึกษำและผลกำรตรวจสอบค่ำควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวนร่วม 
 ระหวำ่งกลุ่ม (Wilks' Lambda) (n = 10) 
 

ตัวแปร Mauchly's W Approx. Chi-Square df Sig. 
1. กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์  .917 .692 2 .707 
2. ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง  .988 .100 2 .951 
3. กำรแสดงตน   .829 1.496 2 .473 
4. กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม  .971 .236 2 .889 
5. กำรน ำเสนอตนเอง  .874 1.081 2 .583 

เชำวน์สังคมโดยรวม .960 .329 2 .848 
Wilks' Lambda = .001, F = 1898.171, p= .000 

 
 จำกตำรำงท่ี  19 พบวำ่ ค่ำ Mauchly’s test of sphericity ซ่ึงเป็นกำรทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในเร่ือง Compound symmetry ในกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบวดัซ ้ ำ พบวำ่ 
ค่ำของตวัแปรเชำวน์สังคมโดยรวมมีค่ำเท่ำกบัมีค่ำ Mauchly's W เท่ำกบั .960 (p >.05) แสดงวำ่ 
ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวเป็น Compound symmetry  เช่นเดียว กบัค่ำ Mauchly's W ของตวัแปร 
เชำวน์สังคม ทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ 2) ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง 3) กำรแสดงตน  
4) กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม และ 5) กำรน ำเสนอตนเอง  ท่ีพบวำ่ มีค่ำเท่ำกบั .70  (p >.05), .951 
(p >.05),  .473 (p >.05),  .889 (p >.05)   และ .583 (p > .05) ซ่ึงลว้นแต่มีควำมแปรปรวนตวัแปร 
ดงักล่ำวเป็น Compound Symmetry    ซ่ึงนบัไดว้ำ่ผำ่นเกณฑข์อ้ตกลงเบ้ืองตน้ในกำรวเิครำะห์ 
ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบวดัซ ้ ำ   
 เม่ือพิจำรณำผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวนร่วม 
ระหวำ่งกลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบ Wilks' Lambda ในกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบ 
หลำยตวัแปร (Multivariate analysis of variance) พบวำ่ ค่ำ  Wilks' Lambda = .001 (F = 1898.171, 
p= .000) ซ่ึงพบวำ่ มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ในกำรวดั ก่อนกำรทดลอง  
หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล ของตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร มีค่ำแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่    
ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบพหุท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (One-way MANOVA repeated  
measurement)  มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 20 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นในภำพรวม 
 และรำยดำ้น ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผลของ 
 กลุ่มทดลองดว้ยเทคนิคกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบพหุท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ  
 (One-way MANOVA repeated measurement) (n = 10) 
 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
1. กำรตระหนกัรู้
สถำนกำรณ์ 

กำรวดัก่อน หลงั  
และกำรติดตำมผล 

6.504 2 3.252 14.527 

ควำมคลำดเคล่ือน 4.029 18 .224  
รวม 10.533 20 3.476  

2. ควำมร่วมรู้สึก
แทจ้ริง  
 

กำรวดัก่อน หลงั  
และกำรติดตำมผล 

3.011 2 1.506 6.612 

ควำมคลำดเคล่ือน 4.098 18 .228  
รวม 7.109 20 1.734  

3. กำรแสดงตน   กำรวดัก่อน หลงั  
และกำรติดตำมผล 

1.902 2 .951 6.361 

ควำมคลำดเคล่ือน 2.691 18 .149  
รวม 4.593 20 1.1  

4. กำรเอ้ืออ ำนวย 
ในสังคม 

กำรวดัก่อน หลงั  
และกำรติดตำมผล 

3.756 2 1.878 15.180 

ควำมคลำดเคล่ือน 2.227 18 .124  
รวม 5.983 20 2.002  

5. กำรน ำเสนอตนเอง กำรวดัก่อน หลงั  
และกำรติดตำมผล 

4.146 2 2.073 10.685 

ควำมคลำดเคล่ือน 3.493 18 .194  
รวม 7.639 20 2.267  

เชำวน์สังคมโดยรวม กำรวดัก่อน หลงั  
และกำรติดตำมผล 

3.391 2 1.696 32.990 

ควำมคลำดเคล่ือน .925 18 .051  
รวม 4.316 20 1.747  
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 จำกตำรำงท่ี 20 พบวำ่ ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมโดยรวม ระหวำ่ง 
ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั .05  (F = 32.990) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงั 
กำรติดตำมผล พบวำ่ คะแนนเฉล่ียของเชำวน์สังคม ทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์  
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 14.527) ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง แตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 6.612) กำรแสดงตน แทจ้ริง แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 6.361) กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม แทจ้ริง แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 15.180) และกำรน ำเสนอตนเอง แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (F = 10.685)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ทั้ง 6 ตวัแปร  
เพื่อตรวจสอบวำ่คู่ใดท่ีแตกต่ำงกนับำ้ง ดงัตำรำงท่ี 21 
 
ตำรำงท่ี 21 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ของเชำวน์สังคมโดยรวมและรำยดำ้น 
 ของกลุ่มทดลอง ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
 (n = 10) 
 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ที่น ามาเปรียบเทียบ 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ 

1. กำรตระหนกัรู้
สถำนกำรณ์ 

ก่อนกำรทดลอง ( X = 2.86) – หลงักำรทดลอง ( X = 4.00) -1.140* 
ก่อนกำรทดลอง ( X = 2.86) – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.40) -.540* 
หลงักำรทดลอง ( X = 4.00)  – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.40) .600* 

2. ควำมร่วมรู้สึก
แทจ้ริง  

ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.23) – หลงักำรทดลอง ( X = 4.01) -.775* 
ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.23) – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.58) -.353 
หลงักำรทดลอง( X = 4.01)  – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.58) .422 

3. กำรแสดงตน   ก่อนกำรทดลอง ( X = 2.96) – หลงักำรทดลอง ( X = 3.48) -.517* 
ก่อนกำรทดลอง ( X = 2.96) – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.51) -.550* 
หลงักำรทดลอง( X = 3.48)  – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.51) -.033 

4. กำรเอ้ืออ ำนวยใน
สงัคม 

ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.25) – หลงักำรทดลอง ( X = 4.05) -.800* 
ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.25) – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.36) -.111 
หลงักำรทดลอง( X = 4.05)  – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.36) .689* 
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ตำรำงท่ี 21 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ที่น ามาเปรียบเทียบ 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ 

5. กำรน ำเสนอ
ตนเอง 

ก่อนกำรทดลอง ( X = 2.90) – หลงักำรทดลอง ( X = 3.78) -.883* 
ก่อนกำรทดลอง ( X = 2.90) – หลงักำรติดตำมผล ( X =3.53) -.633* 
หลงักำรทดลอง ( X = 3.78)  – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.53) .250 

เชำวนส์งัคม
โดยรวม 

ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.04) – หลงักำรทดลอง ( X = 3.86) -.823* 
ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.04) – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.48) -.437* 
หลงักำรทดลอง ( X = 3.86)  – หลงักำรติดตำมผล ( X = 3.48) .386* 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จำกตำรำงท่ี 21 พบวำ่ กลุ่มทดลองมีค่ำเฉล่ียกำรเชำวน์สังคมโดยรวมหลงักำรทดลอง  
สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  (X = 3.86 > X = 3.04)  หลงักำรติดตำมผล  
สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X = 3.48 > X = 3.04)  หลงักำรทดลองสูงกวำ่
หลงักำรติดตำมผล  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 (X = 3.86 > X = 3.48)   
 คะแนนเชำวส์ังคมดำ้นกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ พบวำ่ หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ 
ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 (X = 4.00 > X = 2.86)  หลงักำรติดตำมผล สูงกวำ่
ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X = 3.40 > X = 2.86)  หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ 
หลงักำรติดตำมผล อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X = 4.00 > X = 3.40)   
 คะแนนเชำวส์ังคมดำ้นควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง พบวำ่ หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ก่อนกำร
ทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  (X = 4.01 > X = 3.23) หลงักำรติดตำมผล ไม่แตกต่ำงจำก
ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.58 ไม่แตกต่ำงจำก X = 3.23)  หลงักำรทดลอง  ไม่แตกต่ำงจำก 
หลงักำรติดตำมผล  ( X = 401 ไม่แตกต่ำงจำก X = 3.58)   
 คะแนนเชำวส์ังคมดำ้นกำรแสดงตน พบวำ่ หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  (X = 3.48 > X = 2.96) หลงักำรติดตำมผล สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05   ( X = 3.51 > X = 2.96)  หลงักำรทดลอง  ไม่แตกต่ำงจำก 
หลงักำรติดตำมผล  ( X = 3.48 ไม่แตกต่ำงจำก X = 3.51)   
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 คะแนนเชำวส์ังคมดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม พบวำ่ หลงักำรทดลองสูงกวำ่ก่อน 
กำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  ( X =4.05 > X = 3.25) หลงักำรติดตำมผล ไม่แตกต่ำงจำก
ก่อนกำรทดลอง ( X = 3.36  ไมแ่ตกต่ำงจำก X =3.25)  หลงักำรทดลอง  สูงกวำ่หลงักำรติดตำมผล  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05   (X = 4.05 > X =  3.36)   
 คะแนนเชำวส์ังคมดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง พบวำ่ หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  (X = 3.78 > X = 2.90) หลงักำรติดตำมผล สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง   
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  (X = 3.53 > X = 2.90) หลงักำรทดลอง ไม่แตกต่ำงจำกหลงักำร 
ติดตำมผล  ( X = 3.78  ไม่แตกต่ำงจำก  X = 3.53)   
 เพื่อใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียคะแนนเชำวน์สังคมในภำพรวมและรำยดำ้นของ
นกัรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
ผูว้จิยัน ำเสนอกรำฟแท่งแสดงค่ำเฉล่ียคะแนนเชำวน์สังคมโดยรวมและรำยดำ้น ดงัภำพท่ี 11-15 
  3.2  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคม ในภำพรวมและรำยดำ้น ระหวำ่ง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
  จำกรำยงำนผลควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมในภำพรวมและรำยดำ้น 
ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล ของกลุ่มทดลอง ผูว้จิยัจึงได้
ด ำเนินกำรวิเครำะห์กำรมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล)  
โดยใชเ้ทคนิคกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนสองทำงแบบพหุท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (Two-way MANOVA 
repeated measurement) ทั้งน้ีก่อนท่ีจะมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดงักล่ำว ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบ 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยกำรตรวจสอบค่ำ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวำ่ค่ำควำมแปรปรวน 
ของตวัแปรท่ีศึกษำมีควำมแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry  หรือไม่ และตรวจสอบค่ำ  
Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวัแปร (Multivariate 
Analysis of Variance)  เพื่อตรวจสอบในภำพรวมวำ่ กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียมีควำมแตกต่ำงกนั 
อยำ่งนอ้ย 1 คู่หรือไม่ ผลกำรวเิครำะห์ เรียงตำมล ำดบัดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 22 กำรตรวจสอบกำรเป็น Compound symmetry (Mauchly's W)  ของตวัแปร 
 ท่ีท  ำกำรศึกษำ และผลกำรตรวจสอบค่ำควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวนร่วม
 ระหวำ่งกลุ่ม (Wilks' Lambda)   
 

ตัวแปร Mauchly's W Approx. Chi-square df Sig. 
1. กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์  .923 1.280 2 .527 
2. ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง  1.000 .003 2 .998 
3. กำรแสดงตน   .897 1.738 2 .419 
4. กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม  .983 .269 2 .874 
5. กำรน ำเสนอตนเอง  .923 1.290 2 .525 

เชาวน์สังคมโดยรวม .856 2.485 2 .289 
Wilks' Lambda = .163, F = 8.884, p= .0000 

 
 จำกตำรำงท่ี  22 พบวำ่ ค่ำ Mauchly’s test of sphericity ซ่ึงเป็นกำรทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในเร่ือง Compound symmetry ในกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนสองทำงแบบวดัซ ้ ำ พบวำ่ 
ค่ำของตวัแปรเชำวน์สังคมโดยรวมมีค่ำเท่ำกบัมีค่ำ Mauchly's W เท่ำกบั .923 (p >.05) แสดงวำ่ 
ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวเป็น Compound symmetry  เช่นเดียว กบัค่ำ Mauchly's W ของตวัแปร 
เชำวน์สังคม ทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง กำรแสดงตน  
กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม และกำรน ำเสนอตนเอง ท่ีพบวำ่ มีค่ำเท่ำกบั .923 (p >.05) , 1.000 (p >.05), 
.897 (p >.05),  .983 (p >.05)  และ .23 (p > .05) ตำมล ำดบัซ่ึงลว้นแต่มีควำมแปรปรวนตวัแปร
ดงักล่ำวเป็น Compound symmetry  ซ่ึงนบัไดว้ำ่ผำ่นเกณฑ์ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในกำรวเิครำะห์ 
ควำมแปรปรวนสองทำงแบบวดัซ ้ ำ   
 เม่ือพิจำรณำผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวนร่วมระหวำ่งกลุ่ม  
ดว้ยสถิติทดสอบ Wilks' Lambda ในกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวัแปร  
(Multivariate analysis of variance) พบวำ่ ค่ำ Wilks' Lambda = .163 (F = 8.884, p= .000) ซ่ึงพบวำ่ 
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ในกำรวดั ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
และหลงักำรติดตำมผล ของตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร มีค่ำแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่ ผลกำรวเิครำะห์ 
ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (Two-way ANOVA repeated measurement)  
มีรำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 23 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 23 ผลกำรวเิครำะห์กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมในภำพรวมและรำยดำ้น 
 ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผลระหว่ำงกลุ่มทดลอง 
 และกลุ่มควบคุม ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนสองทำงแบบพหุท่ีมี 
 กำรวดัซ ้ ำ (Two-way MANOVA repeated measurement) (n = 10) 
 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
1. กำรตระหนกัรู้
สถำนกำรณ์ 

กำรวดัก่อน หลงั และ 
กำรติดตำมผล (Main effect) 

1.854 2 .927 3.204* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 5.069 2 2.535 8.757* 
ควำมคลำดเคล่ือน 9.840 34 .289  
รวม 16.763 38 3.751  

2. ควำมร่วมรู้สึก
แทจ้ริง 

กำรวดัก่อน หลงั และ 
กำรติดตำมผล (Main effect) 

2.735 2 1.368 8.077* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 2.382 2 1.191 7.034* 
ควำมคลำดเคล่ือน 5.757 34 .169  
รวม 10.874 38 2.728  

3. กำรแสดงตน กำรวดัก่อน หลงั และ 
กำรติดตำมผล (Main effect) 

4.413 2 2.206 21.286* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 3.062 2 1.531 14.770* 
ควำมคลำดเคล่ือน 3.524 34 .104  
รวม 10.999 38 3.841  

4. กำรเอ้ืออ ำนวย 
ในสังคม 

กำรวดัก่อน หลงั และ 
กำรติดตำมผล (Main effect) 

3.054 2 1.527 15.316* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 2.426 2 1.213 12.170* 
ควำมคลำดเคล่ือน 3.389 34 .100  
รวม 8.869 38 2.84  
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ตำรำงท่ี 23 (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
5. กำรน ำเสนอ
ตนเอง 

กำรวดัก่อน หลงั และ 
กำรติดตำมผล (Main effect) 

1.150 2 .575 3.771* 

 ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 3.983 2 1.992 13.066* 
 ควำมคลำดเคล่ือน 5.182 34 .152  
 รวม 10.315 38 2.719  

เชำวน์สังคม
โดยรวม 

กำรวดัก่อน หลงั และ 
กำรติดตำมผล (Main effect) 

2.330 2 1.165 25.058* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 2.354 2 1.177 25.314* 
ควำมคลำดเคล่ือน 1.581 34 .046  
รวม 6.265 38 2.388  

 
 จำกตำรำงท่ี 23 พบวำ่ ผลเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคมโดยรวม และรำยดำ้นระหวำ่ง
ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล ระหวำ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
โดยพิจำรณำจำกผลของกำรมีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกนั (Interaction) ของกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล)  
พบวำ่ เชำวน์สังคมโดยรวม มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำในกำรวดั  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 25.314) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ เชำวน์สังคม  
ทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำ 
ในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 8.757) ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 7.034) 
กำรแสดงตน  มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 14.770) กำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง  
กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 12.170) และกำรน ำเสนอตนเอง  
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
(F = 13.066)           
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้  ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ทั้ง 6 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวำ่คู่ใด 
ท่ีแตกต่ำงกนับำ้ง ไวใ้นภำคผนวก 
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 ผูว้จิยัน ำเสนอแผนภำพของกำรมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำร
ทดลอง และหลงัติดตำมผล ของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ดงัภำพท่ี 19-24 
 

 
 
ภำพท่ี 19 กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
 และกลุ่มควบคุมคุม)กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
 และหลงักำรติดตำมผล) ท่ีมีต่อเชำวน์สังคม 
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ภำพท่ี 20 กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
 และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
 และหลงักำรติดตำมผล) ท่ีมีต่อเชำวน์สังคมดำ้นกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ 
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ภำพท่ี 21 กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
 และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง 
 และหลงักำรติดตำมผล) ท่ีมีต่อเชำวน์สังคมดำ้นควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง 
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ภำพท่ี 22 กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
 และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง 
 และหลงักำรติดตำมผล) ท่ีมีต่อเชำวน์สังคมดำ้นกำรแสดงตน 
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ภำพท่ี 23 กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
 และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง 
 และหลงักำรติดตำมผล) ท่ีมีต่อเชำวน์สังคมดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม 
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ภำพท่ี 24 กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง  
 และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
 และหลงักำรติดตำมผล) ท่ีมีต่อเชำวน์สังคมดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง 
 
 สรุปไดว้ำ่ เชำวน์สังคมโดยรวม มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลองกบัระยะเวลำ 
ในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 25.314)    
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ทั้ง 5 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวำ่
ค่ำเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปรระหว่ำงกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม คู่ใดบำ้งท่ีแตกต่ำงกัน 
ดงัตำรำงท่ี 23 
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ตำรำงท่ี 24 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเชำวน์สังคม ในภำพรวม และรำยดำ้น 
 ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล ระหวำ่งกลุ่มทดลอง 
 และกลุ่มควบคุม เป็นรำยคู่  
 

ตัวแปร 
ช่วงเวลา 
การวดั 

ค่าเฉลีย่ ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ 

p-value 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

1. กำรตระหนกัรู้
สถำนกำรณ์ 

ก่อน 2.86 3.08 -.23 .51 
หลงั 4.00 2.78 1.22* .00 
ติดตำมผล 3.40 2.71 .69* .02 

2. ควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง ก่อน 3.23 3.38 -.15 .51 
หลงั 4.01 3.39 .62* .00 
ติดตำมผล 3.58 2.79 .80* .00 

3. กำรแสดงตน ก่อน 2.96 3.18 -.22 .37 
หลงั 3.48 3.26   .22* .01 
ติดตำมผล 3.51 2.90 .61* .00 

4. กำรเอ้ืออ ำนวย 
ในสังคม 

ก่อน 3.25 3.53 -.26 .05 
หลงั 4.05 3.35 .69* .00 
ติดตำมผล 3.36 2.91 .45* .00 

5. กำรน ำเสนอตนเอง ก่อน 2.90 3.14 -.24 .05 
หลงั 3.78 3.22 .57* .00 
ติดตำมผล 3.53 2.94 .59* .00 

เชำวน์สังคมโดยรวม ก่อน 3.04 3.32 -.28 .05 
หลงั 3.86 3.34 .52* .00 
ติดตำมผล 3.48 2.85 .63* .00 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จำกตำรำงท่ี 23 พบวำ่ คะแนนเชำวน์สังคมโดยรวมก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลอง 
กบักลุ่มควบคุม มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .05)  หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนน 
สูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (p = .00)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ 
กลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  (p = .00)   
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 เชำวน์สังคมดำ้นกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ พบวำ่ ก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลอง 
กบักลุ่มควบคุม มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .51)  หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนน 
สูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (p = .00)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ 
กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  (p = .02)   
 เชำวน์สังคมดำ้นควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริง พบวำ่ ก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุม มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .51)  หลงักำรทดลอง พบวำ่กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่ 
กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (p = .00)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ กลุ่มทดลอง  
มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  (p = .00)   
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรแสดงตน พบวำ่ ก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม  
มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .37)  หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มทดลอง  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (p = .01)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนน 
สูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  (p = .00)   
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม พบวำ่ ก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบั 
กลุ่มควบคุม มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .05) หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่ 
กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (p = .00)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ กลุ่มทดลอง  
มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  (p = .00)   
 เชำวน์สังคมดำ้นกำรน ำเสนอตนเอง พบวำ่ก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบั 
กลุ่มควบคุม มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .05) หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่ 
กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (p = .00)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ กลุ่มทดลอง  
มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  (p = .00)   
 จำกรำยงำนผลทั้งหมดสรุปไดว้ำ่กำรใชรู้ปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร ส่งผลให ้
เชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นสูงข้ึนและสูงต่อไปจนเม่ือส้ินสุดในระยะติดตำมผลอยำ่งมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั .05 ในส่วนกลุ่มท่ีไม่ไดก้ำรใชรู้ปแบบโปรแกรมกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรมี 
เชำวน์สังคมสูงข้ึนอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติและไม่สำมำรถเกิดควำมคงทนของพฤติกรรมจนถึง 
ในระยะติดตำมผล 
 ผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัน ำเสนอผลของกำรพฒันำเชำวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยรูปแบบกำรปรึกษำ
กลุ่มแบบบูรณำกำร ระหวำ่งวนัท่ี 20 พฤษภำคม-30 มิถุนำยน พ.ศ. 2559 และติดตำมผลวนัท่ี  
29 กรกฎำคม พ.ศ. 2559  ณ หอ้งประชุม รร.บำ้นต ำแยหนองเมก็ อ.พยห์ุ จ.ศรีสะเกษ ซ่ึงสรุปได ้
จำกกำรสังเกตกำรเปล่ียนแปลงควำมคิด อำรมณ์ควำมรู้สึกและพฤติกรรมของนกัเรียนวยัรุ่น 
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กลุ่มทดลองในแต่ละชัว่โมงกำรปรึกษำ ผลกำรใชรู้ปแบบกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำรเพื่อพฒันำ 
เชำวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น รำยละเอียดดงัน้ี 
 คร้ังที ่1 เร่ืองสัมพันธภาพสร้างได้ เพื่อสร้ำงสัมพนัธภำพระหวำ่งผูใ้หก้ำรปรึกษำกบั
สมำชิกกลุ่มและระหวำ่งสมำชิกดว้ยกนั ผูว้จิยัด ำเนินกำรตำมแนวทำงทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบ 
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลำง เป็นศูนยก์ลำง (The person-centred approach in group) โดยจะใชท้กัษะ 
กำรสร้ำงสัมพนัธภำพ (Relationship skills) ไดแ้ก่ กำรพูดคุยท่ีอบอุ่น จริงใจมีกำรใชอ้ำรมณ์ขนั
เหมำะสมกบัช่วงวยัผอ่นคลำยบรรยำกำศ กำรยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือนไข เพื่อใหส้มำชิกกลุ่ม 
เกิดควำมผอ่นคลำยและไวว้ำงใจ สำมำรถระบำยควำมคิดควำมเช่ือของตนไดอ้ยำ่งอิสระ 
 สมำชิกกลุ่มประกอบไปดว้ยนกัเรียนชำย 2 คน และนกัเรียนหญิง 8 คน เป็นนกัเรียน 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 1 จ ำนวน 3 คน ระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 จ ำนวน 3 คน ระดบัชั้น 
มธัยมศึกษำปีท่ี 3 จ ำนวน 4 คน ซ่ึงสมำชิกกลุ่มทุกคนรู้จกักนัและกนัมำก่อนในฐำนะเพื่อนและรุ่นพี่  
รุ่นนอ้ง กำรจดัท่ีนัง่กำรปรึกษำกลุ่มมีกำรจดัเป็นรูปแบบวงกลมโดยผูว้จิยันัง่เขำ้ร่วมในกลุ่มเพื่อให ้
สมำชิกกลุ่มเกิดควำมรู้สึกเท่ำเทียม เสริมสร้ำงบรรยำกำศของกำรร่วมมือช่วยเหลือกนัและกำรนัง่ 
เป็นวงกลมน้ีจะช่วยใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งเพื่อนสมำชิกไดดี้ระหวำ่งด ำเนินกำรปรึกษำ ช่วงแรก 
ของกำรพบกนัสมำชิกกลุ่มมีสีหนำ้กงัวล ห่ำงเหิน และขมวดคิ้วสงสัย ผูว้จิยัเปิดเผยตนเองโดยกำร
แนะน ำตนองก่อนจำกนั้นจึงใหส้มำชิกกลุ่มแนะน ำตวั ซ่ึงสมำชิกกลุ่มใหค้วำมร่วมมือเป็นอยำ่งดี 
แมมี้ควำมเขินอำยอยูบ่ำ้ง จำกนั้นผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องกำรปรึกษำ กฎกำรเขำ้กลุ่ม รวมถึง 
วนัเวลำ สถำนท่ีในกำรเขำ้รับกำรปรึกษำ ภำยหลงักำรรับฟังสมำชิกกลุ่มดูเครียด อึดอดั ขยบัตวั 
บ่อยคร้ัง ผูว้ิจยัคำดวำ่สมำชิกกลุ่มอำจกงัวล กลวักำรเปิดเผยตนเอง มองวำ่ตนมีปัญหำและรูปแบบ
กลุ่มไม่เป็นไปตำมท่ีสมำชิกคำดหวงัท่ีอำจจะคิดวำ่เป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีสนุกสนำน ผูว้ิจยัเปิดโอกำส
ใหส้มำชิกกลุ่มไดแ้สดงควำมรู้สึกและควำมคำดหวงัในกำรเขำ้ร่วมกลุ่ม หน่ึงในสมำชิกไดแ้สดง
ควำมรู้สึกวำ่ “รู้สึกวำ่ตวัเองแย ่และสงสยัวำ่ตนเองมีปัญหำหรือเปล่ำท่ีตอ้งมำเขำ้ร่วมกำรปรึกษำ
เปล่ำน้ี” ซ่ึงเป็นไปตำมท่ีผูว้จิยัคำดกำรณ์ ผูว้จิยัจึงใชท้กัษะกำรอธิบำยใหส้มำชิกกลุ่มเขำ้ใจ  
ลดควำมรู้สึกกำรถูกตีตรำของสมำชิก ซ่ึงสังเกตไดว้ำ่สมำชิกมีสีหนำ้ผอ่นคลำยข้ึนและใหค้วำมร่วมมือ 
ในกำรแสดงควำมรู้สึก ควำมคิดเห็น ซ่ึงส่วนใหญ่จะคำดหวงัวำ่จะไดมี้ควำมสำมำรถในกำรใชชี้วติ 
ร่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยำ่งมีควำมสุข  
 เม่ือเขำ้สู่ขั้นด ำเนินกำรเพื่อใหส้มำชิกกลุ่มไดเ้ห็นควำมส ำคญัของเชำวน์สังคม ผูว้ิจยั 
ไดน้ ำเกมเขำ้มำช่วยสร้ำงบรรยำกำศกำรตระหนกัรู้พร้อมกบัเช่ือมโยงเขำ้สู่กำรอยูร่วมกนัในสังคม  
ผูว้จิยัใหส้มำชิกกลุ่มแสดงควำมคิดส่ิงส ำคญัท่ีควรมีเพื่อให้กำรอยูร่่วมกนัของคนหมู่มำก 
มีควำมรำบร่ืน ซ่ึงสมำชิกกลุ่มคิดวำ่กำรท่ีคนเรำจะสำมำรถอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคมนั้นควรมี  
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“กำรส่ือสำร ควำมร่วมมือกนั มีควำมสำมคัคี” และส่ิงท่ีจะท ำใหอ้ยูร่่วมกนัไม่ได ้คือ “กำรทะเลำะ 
และไม่ใหค้วำมร่วมมือกนั” สมำชิกใหค้วำมร่วมมือแสดงควำมคิดเห็นทุกคน และเพือ่ใหส้มำชิก 
กลุ่มไดต้ระหนกัถึงสภำพสังคมไทยปัจจุบนัผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำมใหส้มำชิกแสดง 
ควำมรู้สึก อำรมณ์ ควำมคิดต่อสภำพสังคมไทยในปัจจุบนัและตนเองประพฤติตนอยำ่งไร ส่งผลดี 
หรือผลกระทบต่อสังคมอยำ่งไร สมำชิกกลุ่มต่ำงร่วมกนัแสดงควำมรู้สึกร่วมอำทิ “รู้สึกวำ่เห็นแก่
ตวั เอำเปรียบ” “อนัตรำย มีภยัรอบดำ้น” “มีแต่ทะเลำะเบำะแวง้ เร่ืองกำรเมือง” “ห่ำงเหิน พอ่แม่ 
ไม่อยูด่ว้ย ตอ้งหำเชำ้กินค ่ำ”  เป็นตน้ และมองวำ่ตนเองจะช่วยสังคมใหน่้ำอยูไ่ดโ้ดย “ไม่ท ำตวัเป็น 
ภำระ” “เอ้ือเฟ้ือต่อกนั” “ตั้งใจเรียน และเป็นคนดีของสังคม” สังเกตไดว้ำ่ควำมเห็นของสมำชิกกลุ่ม
ค่อนขำ้งกวำ้ง ไม่ชดัเจน ผูว้จิยัจึงลงในรำยละเอียดวำ่ “แลว้ควรท ำอยำ่งไร” พบวำ่ สมำชิกกลุ่ม 
ยงัไม่ทรำบวำ่จะปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมอยำ่งไร ผูว้จิยัจึงใชท้กัษะกำรใหข้อ้เสนอแนะเพื่อใหส้มำชิก
กลุ่มมองเห็นภำพท่ีชดัเจนข้ึน หน่ึงในวธีิต่ำง ๆ นัน่คือ กำรพฒันำเชำวน์สังคม พร้อมทั้งใหส้มำชิก
กลุ่มไดท้  ำสัญญำและเซ็นใบยนิยอมในกำรเขำ้ร่วมกำรปรึกษำกลุ่ม และเพื่อเป็นกำรพิทกัษสิ์ทธิ 
อนัตรำยหรือผลกระทบต่อสภำพจิตใจของผูเ้ขำ้ร่วมกำรทดลองตำมกรอบของจริยธรรมทำงกำรวจิยั 
ผูว้จิยัไดอ้ธิบำยสิทธิในกำรหยดุเขำ้ร่วมงำนวจิยัไดต้ลอดเวลำหำผูเ้ขำ้ร่วมรู้สึกไม่ปลอดภยัต่อ
ร่ำงกำยและจิตใจของตนเอง  
 สรุปภำพรวมผลกำรปรึกษำกลุ่มคร้ังแรกเพื่อพฒันำสัมพนัธภำพ สมำชิกมีควำมรู้สึก 
ผอ่นคลำยไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนัใน มีกำรแบ่งปันช่วยเหลือกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้สนใจมำก
กระตือรือร้นในกำรจะพฒันำตนเองเพื่อช่วยใหส้ังคมมีควำมน่ำอยูแ่ละมีควำมพร้อมท่ีจะเขำ้ร่วม
กำรปรึกษำกลุ่มทุกคนเพรำะเห็นวำ่มีประโยชน์ต่อตนเองทั้งหมดดงัท่ีกล่ำวอยูใ่นระดบัมำก  
สมำชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีทรรศนคติท่ีดีต่อผูใ้หก้ำรปรึกษำระดบัมำกท่ีสุด 
 คร้ังที ่2 เร่ืองการพฒันาการตระหนักรู้สถานการณ์: การตระหนักรู้ในตนเอง โดยเทคนิค
กำรน ำใหเ้กิดกำรตระหนกัรู้ (Direct awareness) ทฤษฎีเกสตลัท ์(Corey, 2012, pp. 307-308)  
มีแนวคิดทฤษฎีท่ีเช่ือมนุษยมี์ศกัยภำพ อิสระในตวัเองท่ีจะเลือกรับผิดชอบชีวิตตนเอง โดยมี
ธรรมชำติอยู ่ 3 ประกำร คือ Self-actualization, Self-regulation, Awareness เม่ือบุคคลมีกำรตระหนกัรู้ 
ในควำมรู้สึกจุดเด่นดอ้ยของตน จะช่วยใหบุ้คคลเป็นตวัของตวัเอง เกิดควำมรับผดิชอบต่อตนเอง  
มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรด ำเนินชีวติ แสดงออกอยำ่งเป็นตวัเอง รู้วำ่ตนเป็นใคร ท ำอะไร  
ไม่อิงตำมคนอ่ืน ผูว้ิจยับูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรจินตนำกำร (Imaginary) เทคนิคกำรมอบหมำย
กำรบำ้น (Assign Homework) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดพฤติกรรมของมนุษยอ์ยูภ่ำยใต ้
กำรควบคุมส่ิงแวดลอ้มและเป็นผลจำกกำรเรียนรู้และสำมำรถท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้กำรใช ้
กำรจินตนำกำรสำมำรถน ำใหเ้กิดกำรตระหนกัรู้ในตนเองวำ่เป็นมีควำมรู้สึก นึกคิดอยำ่งไร 
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ในสภำวะปัจจุบนั เพื่อเห็นจุดปัญหำและช่วยผูรั้บบริกำรวำงแผนกำรแกไ้ขหรือพฒันำ ใหน้ ำไปใช ้
ในชีวติในอนำคตได ้กำรมอบหมำยกำรบำ้นจะเป็นช่องทำงกำรฝึกฝนใหเ้กิดควำมช ำนำญเพิ่มข้ึน  
เพื่อพฒันำกำรตระหนกัรู้ในตนเอง เพื่อใหส้ำมำรถรับรู้ควำมคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึกและพฤติกรรม 
ของตนเองไดอ้ยำ่งเท่ำทนั โดยใชก้ำรจินตนำกำรประสบกำรณ์ทำงบวก/ ลบเพื่อน ำสู่กำรตระหนกัรู้ 
ควำมรู้สึกตนเองและพฒันำกำรตระหนกัรู้ให้เพิ่มมำกข้ึนโดยใชเ้ทคนิคกำรมอบหมำยกำรบำ้น 
ใหไ้ดฝึ้กกำรตระหนกัรู้ในชีวิตจริงในขั้นน ำผูว้จิยัรักษำสัมพนัธภำพในกำรปรึกษำโดยกำรพูดคุย 
ถำมไถ่ชีวติประจ ำวนั (Small talk) กำรกล่ำวช่ืนชมแก่สมำชิกกลุ่มในควำมตั้งใจเขำ้ร่วมกำรพฒันำ 
ตนและช้ีแจงวตัถุประสงคก์ำรพฒันำในชัว่โมงกำรปรึกษำน้ี  
 ผูใ้หก้ำรปรึกษำใชเ้ทคนิคกำรจิตนำกำรโดยใหส้มำชิกกลุ่มหลบัตำและนึกถึงเหตุกำรณ์ 
ทำงบวกและลบของตนเองซ่ึงเป็นเหตุกำรณ์ใดก็ได ้เม่ือพร้อมแลว้ ใหลื้มตำและเล่ำประสบกำรณ์ 
นั้น สมำชิกคนหน่ึงไดเ้ล่ำเหตุกำรณ์ท่ีตนเองทะเลำะกบัเพื่อนเร่ืองกำรท ำรำยงำนจนกระทั้งปัจจุบนั 
ยงัไม่ไดคุ้ยกนั สมำชิกไดเ้ล่ำเร่ืองดว้ยท่ำทำงเศร้ำ กม้หนำ้ ไม่กลำ้สบตำเพื่อน และแกะเล็บของ 
ตนเอง ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคกำรน ำใหเ้กิดกำรตระหนกัรู้ (Direct awareness)  เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มได ้
ตระหนกัรู้ในส่ิงท่ีรับรู้ไดง่้ำย เช่น ท่ำทำงเคล่ือนไหว คิ้วท่ีขมวด น้ิวมือท่ีแกะเล็บ น ้ำตำท่ีคลอ ค ำพูด 
ท่ีแผว่เบำ ควำมคิด อำรมณ์ควำมรู้สึกของตวัเองวำ่เป็นอยำ่งไร จำกเปิดเผยเร่ืองรำวท ำใหส้มำชิก 
คนน้ีไดรั้บรู้ควำมรู้สึกเสียใจของตนเองและรู้สึกผดิ ละอำยท่ีต่อวำ่เพื่อนกลบัไปอยำ่งรุนแรงเพียง 
เพื่อควำมสะใจของตนเอง โดยมีส่ิงท่ีอยำกจะท ำต่อไปจำกน้ี คือ จะไปขอโทษเพื่อนเพื่อใหส้ำมำรถ
กลบัมำเป็นเพื่อนกนัเหมือนเดิม ผูว้จิยัสังเกตไดว้ำ่สมำชิกแต่ละคนกลำ้เปิดเผยตนเองมำกข้ึน 
หลงัจำกเพื่อน ๆ ผำ่นกำรแบ่งปันเร่ืองรำวไปแลว้สองคน  เม่ือผูว้ิจยัทิ้งประเด็นแนวทำง 
กำรเปล่ียนแปลงตนเองในทำงสร้ำงสรรค ์สมำชิกกลุ่มส่วนใหญ่ใหค้วำมร่วมมือกนัเสนอแนะ 
แนวทำงใหเ้พื่อนอยำ่งหลำกหลำย แต่ก็ยงัมีสมำชิกอยูส่ำมคนท่ียงัไม่กลำ้แบ่งปันประสบกำรณ์  
แต่สังเกตไดว้ำ่มีควำมตั้งใจฟังดี ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะเป็นรุ่นนอ้งม. 1 อำจยงัไม่กลำ้เล่ำเร่ืองหรือ
เสนอแนะเร่ืองรำวตนเอง 
 ในตอนทำ้ย ผูใ้หก้ำรปรึกษำใชเ้ทคนิคมอบหมำยกำรบำ้น (Homework assignment)  
เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มไดฝึ้กกำรตระหนกัรู้ในตนเองในชีวติจริง จำกกำรติดตำม พบวำ่ สมำชิกมี 
ท ำกำรบำ้นมำส่งอยู ่ 7 คน ซ่ึงมีเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนนอกห้องทดลองท่ีหลำกหลำยเหตุกำรณ์ เช่น  
ถูกยำยต ำหนิ ทะเลำะกบันอ้ง ทะเลำกบัแม่ กำรช่วยเหลือครูถือของ เป็นตน้ ประเด็นท่ีสมำชิก 
สำมำรถมีสติรับรู้ในเร่ืองกำรเคล่ือนไหวสีหนำ้ท่ำทำงตนเองมำกท่ีสุด เช่น น้ิวมือ คิ้วขมวด เบป้ำก  
มือไมส้ั่น ตำจอ้งเขมง็ รองลงมำ คือ ควำมคิดท่ีคิดของตนเองวำ่เป็นอยำ่งไร ในส่วนประเด็น 
ท่ีสมำชิกลุ่มตอ้งพฒันำ คือ กำรรับรู้ควำมรู้สึกของตนเองท่ีสมำชิกกลุ่มยงัแยกส่ิงท่ีเป็นควำมคิดกบั 
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ควำมรู้สึกไม่ออก ซ่ึงอำจเพรำะขำดควำมรู้ในกำรแยกแยะ ควำมคิด กบั ควำมรู้สึก ในช่วงติดตำมผล 
ตน้ชัว่โมงกำรปรึกษำคร้ังท่ี 3 ผูว้จิยัจึงใหค้วำมรู้เร่ืองอำรมณ์ควำมรู้ และควำมคิด โดยใหส้มำชิก 
กลุ่มฝึกแยกแยะเร่ืองดงักล่ำวประมำณ 10 นำทีเพื่อจะไดรั้บรู้ไดถู้กตอ้งวำ่ส่ิงท่ีเกิดกบัตนเองนั้น คือ 
สภำวะใด ซ่ึงส่งผลใหส้มำชิกกลุ่มสำมำรถแยกแยะควำมคิด ควำมรู้สึกไดม้ำกข้ึน 
 สรุปภำพรวมผลกำรปรึกษำกลุ่มเพื่อพฒันำกำรตระหนกัรู้ในตนเอง สมำชิกกลุ่มสำมำรถ 
กลบัมำรู้สึกตวั (สติ) ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดอ้ยำ่งเท่ำทนั ส่ิงท่ีชดัเจน คือ กำรบอกไดว้ำ่ตนเอง 
ก ำลงัท ำอะไรในท่ีน่ีขณะน้ี  มีรับรู้ภำษำท่ำทำง กำรเคล่ือนไหวของตนเองอยำ่งเท่ำทนัในระดบัมำก  
แต่ควำมสำมำรถรู้ทนัค ำพูดของตนวำ่พูดใหเ้ป็นไปเพื่ออะไร กำรแยกแยะวำ่ตนเองก ำลงัมีอำรมณ์ 
หรือควำมรู้สึกหรือควำมคิดใดยงัอยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยภำพรวมถือวำ่สมำชิกมีควำมเขำ้ใจ 
ตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงผูว้จิยัมีควำมช่ืนชมในควำมสำมำรถของสมำชิกกลุ่มในระดบัมำก 
 คร้ังที ่3 เร่ือง การพฒันาการตระหนักรู้สถานการณ์: การตระหนักรู้ในสังคม โดยเทคนิค 
กำรอยูก่บัควำมรู้สึก (Stay with Feeling) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีเกสตลัท ์มีแนวคิด บุคคลมกัจะ 
แสดงออกโดยกำรหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ระบุถึงควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเองออกมำ เกิดเป็นภำวะเก็บ 
กด กำรอยูก่บัควำมรู้สึกจะช่วยใหเ้กิดกำรรับรู้ภำวะควำมสมบูรณ์ของอำรมณ์ เม่ือเกิดควำมอ่ิมตวั 
ในสภำวะอำรมณ์โดยเฉพำะในส่ิงท่ีตอ้งกำรหลีกเล่ียง เช่ในนสัมพนัธภำพกบับุคคลและสังคม 
บุคคลจะสำมำรถจดักำรควำมคิด อำรมณ์ พฤติกรรมของตนไดต้รงประเด็นและดีข้ึน ผูว้ิจยับูรณำกำร
ร่วมกบัเทคนิคกำรใชต้วัแบบ (Modeling) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  
มีแนวคิดวำ่กำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จำกกำรสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริกำรได้
เรียนรู้ทกัษะในกำรก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และยงัช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริกำรไดแ้สดงพฤติกรรม 
ท่ีเรียนรู้แลว้นั้น บุคคลสำมำรถเพื่อน ำไปแสดงพฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ ำนั้นไวใ้นอนำคต เพื่อพฒันำ 
กำรตระหนกัรู้ควำมรู้สึกของตนเองต่อบุคคลอ่ืนและสังคม รับรู้เท่ำทนัอำรมณ์ควำมรู้สึกของตนเอง
ต่อผูอ่ื้นท่ีแทจ้ริง รับรู้สภำวะรอบขำ้งท่ีส่งผลต่อตนเอง ทั้งจำกประสบกำรณ์จริงของตนเองและ 
กำรเรียนรู้จำกตวัแบบ 
 ผูว้จิยัเร่ิมตน้โดยกำรใหส้มำชิกกลุ่มนึกถึงเหตุกำรณ์ระหวำ่งตนเองกบัผูอ่ื้นหรือ
สถำนกำรณ์ในสังคมท่ีตนเขำ้ไปเก่ียวขอ้งท่ีอำจเป็นทำงบวกหรือลบ โดยเร่ิมตน้ประสบกำรณ์
ทำงบวกก่อนจำกนั้นใหเ้ล่ำประสบกำรณ์ใหเ้พื่อนสมำชิกฟัง ประสบกำรณ์ของสมำชิกท่ีไดรั้บ 
ควำมสนใจและมีส่วนร่วมกนัค่อนขำ้งมำก คือ เร่ืองกำรตั้งครรภใ์นวยัเรียน เป็นเร่ืองรำวท่ีสมำชิก 
เขำ้ไปมีส่วนส่งเสริมใหเ้พื่อนมีเพศสัมพนัธ์กบัเพื่อนชำยจนเป็นเหตุใหต้ั้งครรภแ์ละตอ้งลำออกจำก 
โรงเรียน สมำชิกเล่ำเร่ืองรำวดว้ยควำมกลำ้หำญท่ีจะเปิดเผย แต่น ้ำเสียงเตม็ไปดว้ยเสียงท่ีสั่นคลอน 
น ้ำตำคลอตำ ผูว้จิยัใชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำมต่อเหตุกำรณ์เพื่อสร้ำงกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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และใชเ้ทคนิคกำรอยูก่บัควำมรู้สึก (Stay with feeling) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีเกสตลัทเ์พื่อเนน้ 
กำรรับรู้และคงอยูก่บัควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริง หรือควำมรู้สึกท่ีพยำยำมหลีกเล่ียงต่อสัมพนัธภำพระหวำ่ง 
บุคคล หรือสถำนกำรณ์ในสังคมของสมำชิก พบวำ่ สมำชิกมีควำมรู้สึกผดิและละอำยมำกเพรำะ 
เป็นคนช่วยดูลู่ทำงอยูห่นำ้บำ้น ปล่อยใหเ้พื่อนท ำส่ิงท่ีไม่เหมำะสม ดว้ยควำมคะนองสนุกสนำน 
จนลืมนึกถึงผลกระทบตำมมำ สมำชิกรู้สึกเสียใจมำกท่ีไมห่ำ้มปรำมเพื่อนปล่อยให้อำรมณ์พำไปจน 
เพื่อนตั้งครรภแ์ละตอ้งออกจำกโรงเรียน ภำยหลงัจำกกำรอยูก่บัควำมรู้สึกตนเอง พบวำ่ ส่ิงท่ีสมำชิก 
อยำกจะท ำ คือ “กำรไปขอโทษเพื่อนและช่วยเหลือในส่ิงท่ีพอจะช่วยเหลือไดแ้ละจำกน้ีไปจะมีสติ 
มำกข้ึนเม่ืออยูใ่นสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ มองผลเสียท่ีตำมมำให้มำก ๆ ไม่เช่นนั้นเร่ืองน้ีอำจเกิดข้ึนกบั
ตนเองก็ได”้  
 ผูว้จิยัสร้ำงปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มโดยกระตุน้ใหส้มำชิกคนอ่ืนมีส่วนร่วมในกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นต่อเหตุกำรณ์ พบวำ่ สมำชิกบำงคนก็มีมุมมองวำ่ “แมจ้ะมีส่วนร่วมท ำผดิอยูบ่ำ้งแต่ก็
ไม่ใช่วำ่จะตอ้งมำโทษตวัเองฝ่ำยเดียว เพรำะคนท่ีตดัสินใจ คือ เพื่อนเรำ เขำก็ตอ้งรับผิดชอบในส่ิงท่ี 
ท ำเอง” บำงส่วนมองวำ่ “ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้แกไ้ม่ได ้ก็ควรไปใหก้ ำลงัใจเพื่อนบำ้ง และน ำมำเป็น 
บทเรียนสอนตวัเอง” ในตอนทำ้ยของขั้นด ำเนินกำรผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรเรียนรู้จำกตวัแบบเพื่อให้ 
สมำชิกกลุ่มฝึกกำรรับรู้สถำนกำรณ์ท่ีเป็นปัญหำในสังคมของวยัรุ่นวำ่ตนเองมีกำรประเมินสถำนกำรณ์  
มีควำมคิด ควำมรู้สึกอยำ่งไรต่อสถำนกำรณ์ดงักล่ำว และมีแนวทำงในกำรจดักำรอยำ่งไรเพื่อประเมิน 
ควำมสำมำรถในกำรรับรู้สถำนกำรณ์ในสังคมของตนเองและแนวทำงจดักำรแกไ้ข โดยเฉพำะ 
ประเด็นท่ีรู้วำ่สถำนกำรณ์มีควำมเส่ียง ไม่เหมำะสม แต่ก็ไม่สำมำรถควบคุมตนเองได ้จำกกำรร่วมกนั 
แสดงควำมคิดเห็น พบวำ่ ส่ิงท่ีสมำชิกไดรั้บร่วมกนั คือ กำรมีสติ รู้ทนัสถำนกำรณ์ดี ร้ำยและกำรรู้จกั 
ควบคุมตวัเอง ไม่ปล่อยใจไปตำมควำมพอใจ สนุกสนำน ท่ีดีท่ีสุด คือ เม่ือรู้วำ่ไม่ปลอดภยักำรไม่พำ 
ตวัเองเขำ้ไปในท่ีท่ีมีควำมเส่ียงจะเป็นกำรป้องกนัท่ีดีท่ีสุด 
 สรุปภำพรวมผลกำรปรึกษำเพื่อพฒันำกำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ สมำชิกกลุ่มเปิดเผย 
เร่ืองรำวตนเองเพิ่มข้ึนแสดงถึงควำมไวว้ำงใจต่อกนั มีกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นเพิ่มข้ึนมีกำรรับรู้ 
สถำนกำรณ์ในสังคมวำ่มีผลต่อตนเองและผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมำก สำมำรถรู้เท่ำทนับรรยำกำศดี  
ร้ำยระดบัปำนกลำง สำมำรถรับรู้อำรมณ์ ควำมรู้สึกตนเองต่อสถำนกำรณ์ระดบัมำก มีพร้อม 
รับผดิชอบสังคมใหมี้ควำมน่ำอยูอ่ยูใ่นระดบัมำก และมีควำมมัน่ใจในกำรจดักำรสถำนกำรณ์ระดบั 
ปำนกลำง ผูว้จิยัสังเกตวำ่สมำชิกมีควำมสำมำรถรับรู้แยกแยะสถำนกำรณ์ดี ร้ำยและรับรู้วำ่ส่งผลต่อ
ตนเองอยำ่งไรแต่สมำชิกยงัไม่มัน่ใจวำ่จะจดักำร วำงตวัต่อจำกนั้นไดเ้หมำะสมเพรำะส่วนใหญ่ 
จะถูกอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนบีบบงัคบัท ำใหไ้ม่กลำ้ปฏิเสธ ตอ้งยอมตำมเพรำะกลวัจะไม่ไดรั้บ 
กำรยอมรับ บำงส่วนอิทธิพลของแบบอยำ่งท่ีไม่เหมำะสมในครอบครัวก็ท ำใหส้มำชิกปฏิบติัตำม 
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เพรำะคิดวำ่เหมำะสมแลว้ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ำขอ้มูลดงักล่ำวไปใชใ้นกำรวำงแผนในกำรพฒันำเชำวน์สังคม 
ดำ้นกำรแสดงตนต่อไป 
 คร้ังที ่4 การพฒันาความร่วมรู้สึกแท้จริง: การรับรู้ จดจ าและการร่วมควมรู้สึก โดยเทคนิค 
กำรฟังอยำ่งตั้งใจ (Active listening) กำรสะทอ้นควำมรู้สึก (Reflection of feeling) กำรท ำใหเ้กิด
ควำมกระจ่ำง (Clarification) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีกำรยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลำง (The person- 
centered approach in group) มีแนวคิดมุ่งเนน้เร่ืองสัมพนัธภำพระหวำ่งกำรปรึกษำใหเ้กิด 
ควำมไวว้ำงใจเนน้หลกั 3 ประกำร คือ ควำมจริงแท ้กำรยอมรับทำงบวกอยำ่งไม่มีเง่ือนไขและ 
กำรเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงเพื่อใหผู้รั้บกำรปรึกษำไดรั้บรู้ตนเองตำมควำมเป็นจริง เกิดควำมสอดคลอ้ง
ของภำพลกัษณ์และประสบกำรณ์จริง ผูว้จิยับูรณำกำรร่วมกบั เทคนิคกำรใชต้วัแบบ (Modeling)  
ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดกำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จำกกำรสังเกต 
พฤติกรรมของตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริกำรไดเ้รียนรู้ทกัษะในกำรก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และ 
ยงัช่วยกระตุน้ให้ผูรั้บบริกำรไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้แลว้นั้นบุคคลสำมำรถน ำไปแสดงพฤติกรรม 
ท่ีไดจ้ดจ ำนั้นไวใ้นอนำคตซ่ึงผูใ้หก้ำรปรึกษำเป็นตวัแบบในพฒันำกำรรับรู้ควำมรู้สึกอยำ่งแทจ้ริง  
โดยกำรเป็นแบบอยำ่งของกำรฟังอยำ่งตั้งใจ กำรสะทอ้นควำมรู้สึก และ กำรท ำใหเ้กิดควำมกระจ่ำง  
ในขณะรับฟังเร่ืองรำวอยำ่งเขำ้ใจในโลกของผูรั้บกำรปรึกษำประเมินดว้ย: The empathy rating  
scale ของ คำร์กฮพั 
 ในขั้นน ำผูว้ิจยัใชเ้กมกำรแข่งขนับล็อกไมจ้งักำ้เป็นส่ิงเร้ำกระตุน้อำรมณ์ควำมรู้สึก 
ผูแ้ข่งขนัจำกกำรแพ ้ชนะ ในระหวำ่งกำรแข่งขนัผูว้ิจยัมีกำรใชถ้อ้ยค ำกระตุน้อำรมณ์ผูแ้ข่งขนั 
เพื่อประเมินกำรร่วมควำมรู้สึกคนในทีมและทดสอบควำมสำมำรถในกำรจดจ ำ รับรู้อำรมณ์ 
ควำมรู้สึกของฝ่ำยสังเกตกำรณ์ พบวำ่ ทั้งสำมกลุ่มมีควำมตั้งใจและร่วมมือในกระบวนกำรปรึกษำ 
ดีมำก ในทีมแข่งขนัส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีบล็อกไมข้ำดกำรสังเกตสีหนำ้ท่ำทำงเพื่อนร่วมทีม  
ในส่วนกลุ่มสังเกตกำรณ์มีกำรใชส้ำยตำมองสลบัไปมำระหวำ่งผูแ้ข่งขนั คนในทีม ไดดี้ ภำยหลงั 
กำรแข่งขนัเสร็จส้ินผูว้ิจยัให้ฝ่ำยสังเกตกำรณ์น ำเสนอส่ิงท่ีสังเกตไดแ้ละใหที้มแข่งขนัประเมิน 
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจร่วมควำมรู้สึกของคำร์กฮพั พบวำ่ ประเมินควำมเขำ้ใจร่วมควำมรู้สึกได้
ในระดบั 3  
 จำกนั้นผูว้ิจยัใชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำมต่อทีมแข่งขนัเพื่อกระตุน้กำรแสดงควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
ใหเ้พื่อสมำชิกรับรู้ พบวำ่ มีควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอำทิ ควำมรู้สึกผดิท่ีท ำใหที้มแพ ้ควำมผิดหวงั  
ควำมกลวั เกิดข้ึน ซ่ึงในระหวำ่งกำรตั้งค  ำถำมและรับฟัง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรใหต้วัแบบ (Modeling)  
โดยมีผูว้จิยัเป็นตวัแบบของควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริงและบูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรปรึกษำกลุ่ม 
ตำมทฤษฎีกำรยดึผูรั้บบริกำรเป็นศูนยก์ลำง อำทิ เทคนิคกำรฟังอยำ่งตั้งใจ (Active listening)  
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ซ่ึงประกอบไปดว้ย กำรใส่ใจ (Attending)  กำรส่ือสำรทำงกำย (Posture) กำรแสดงกิริยำอำกำร  
(Gesture) และพฤติกรรมของกำรพูด (Verbal behaviour)  เทคนิคกำรสะทอ้นควำมรู้สึก (Reflection  
of feelings) เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มเรียนรู้ตวัแบบในกำรรับรู้จดจ ำ ควำมรู้สึกบุคคลอ่ืนให้ได ้ 
 ในตอนทำ้ยของขั้นตอนด ำเนินกำรผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรท ำใหเ้กิดควำมกระจ่ำง  
(Clarification) โดยกำรยกสถำนกำรณ์ตวัอยำ่งท่ีก่อให้เกิดอำรมณ์ควำมรู้สึกท่ีหลำกหลำย  
ใหส้มำชิกกลุ่มฝึกกำรรับรู้ จดจ ำควำมรู้สึกผำ่นสีหนำ้ ท่ำทำงค ำพูดผูอ่ื้น พบวำ่ สมำชิกไดรั้บรู้ 
อำรมณ์ประเภทต่ำง ๆ เพิ่มข้ึน และรับรู้วำ่จะสังเกตไดจ้ำกจุดใดบำ้งในตวับุคคล จำกนั้นผูว้จิยัไดใ้ช ้
แผน่ภำพสีหนำ้ของบุคคลให้สมำชิกกลุ่มฝึกกำรรับรู้ จดจ ำควำมรู้สึก พบวำ่ สมำชิกมีควำมสำมำรถ
รับรู้ควำมรู้สึกไดไ้ปในทิศทำงเดียวกนั 
 สรุปภำพรวมผลกำรปรึกษำเพื่อพฒันำควำมสำมำรถในกำรรับรู้จดจ ำ ร่วมควำมรู้สึก  
สมำชิกกลุ่มมีควำมสำมำรถในกำรรับรู้และจดจ ำควำมรู้สึกในระดบัมำก สมำชิกกลุ่มมีพฒันำกำร 
ของกำรแยกแยะประเภทอำรมณ์ควำมรู้สึกของบุคคลไดแ้ละมีควำมสำมำรถในกำรจดจ ำเพิ่มข้ึน  
เม่ือประเมินดว้ยมำตรวดัควำมเขำ้ใจกำรร่วมควำมรู้สึก ของคำร์กฮพั อยูใ่นระดบั 4 คือ สมำชิกกลุ่ม 
เร่ิมมีกำรสะทอ้นค ำพูด สรุปใจควำมส ำคญัของผูพู้ด และมีกำรใชค้  ำถำมปลำยเปิดมำกข้ึน บำงคร้ัง 
มีกำรเปิดเผยเร่ืองตนเองเพื่อแสดงถึงควำมเขำ้ใจ 
 คร้ังที ่5 เร่ืองการพฒันาความร่วมรู้สึกแท้จริง: การแสดงออกและสนองตอบอารมณ์ 
ความรู้สึกบุคคลอ่ืน โดยเทคนิคกำรฟังอยำ่งตั้งใจ (Active listening) กำรสะทอ้นควำมรู้สึก 
(Reflection of feeling) ยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard) ตำมกำรปรึกษำ
กลุ่มทฤษฎีกำรยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลำง (The person-centered approach in group) มีแนวคิดมุ่งเนน้ 
เร่ืองสัมพนัธภำพระหวำ่งกำรปรึกษำใหเ้กิดควำมไวว้ำงใจเนน้หลกั 3 ประกำร คือ ควำมจริงแท ้ 
กำรยอมรับทำงบวกอยำ่งไม่มีเง่ือนไข และกำรเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงเพื่อใหผู้รั้บกำรปรึกษำไดรั้บรู้ตนเอง 
ตำมควำมเป็นจริง เกิดควำมสอดคลอ้งของภำพลกัษณ์และประสบกำรณ์จริง ทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่ม 
แบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skills training) เทคนิคกำรเสริมแรง (Reinforcement) 
เทคนิคกำรมอบหมำยกำรบำ้น (Assign homework) แนวคิด พฤติกรรมมนุษยห์ำกไดรั้บกำรฝึกฝน 
บ่อยคร้ัง ร่วมกบักำรเสริมแรงจะช่วยใหผู้รั้บบริกำรมีควำมช ำนำญและมัน่ใจ กลำ้ท่ีจะน ำไปใชใ้น 
ชีวติจริงมำกข้ึนเป็นไปตำมหลกักำรเรียนรู้แบบลงมือกระท ำ (Operant condition) มีกำรใหส้มำชิก 
จบัคู่ผลดักำรเล่ำเร่ืองและรับฟังกนัและกนัเพื่อรับรู้กำรแสดงออกควำมร่วมรู้สึกอยำ่งแทจ้ริงของตน 
และท ำกำรฝึกฝนใหเ้พิ่มข้ึน โดยมีผูรั้บใหก้ำรปรึกษำและแสะสมำชิกกลุ่มร่วมกนัเสริมแรงใหมี้ 
ควำมมัน่ใจเพิ่มข้ึน มีกำรใชม้อบหมำยกำรบำ้นเพื่อใหไ้ดฝึ้กปฏิบติัในชีวติจริง 
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 ชัว่โมงกำรปรึกษำน้ีเป็นกำรต่อยอดจำกกำรพฒันำกำรรับรู้อยำ่งเท่ำทนัจดจ ำอำรมณ์ 
ควำมรู้สึกบุคคลอ่ืน ในคร้ังน้ีเพื่อใหน้กัเรียนวยัรุ่นสำมำรถแสดงออกถึงกำรร่วมควำมรู้สึกได ้ผูว้จิยั 
ใหส้มำชิกกลุ่มท ำกำรจบัคู่เพื่อนแลว้นึกถึงเหตุกำรณ์ในชีวิตตนเองหรือเหตุกำรณ์ท่ีกระทบควำมรู้สึก 
ตนเองและสลบักำรเล่ำเร่ือง  (ใหเ้ล่ำเป็นภำษำอีสำนไดต้ำมบริบทพื้นท่ี) โดยภำยหลงักำรเล่ำ 
เร่ืองรำวเสร็จส้ินผูว้จิยัใหส้มำชิกน ำเสนอเหตุกำรณ์ท่ีเล่ำและผลกำรประเมินควำมสำมำรถกำรร่วม 
ควำมรู้สึกตำมมำตรวดัของคำร์กฮพัต่อเพื่อนสมำชิกในกลุ่ม จำกกำรสังเกต พบวำ่ ในช่วงแรก 
ท่ีสมำชิกรับฟังกนัและกนัยงัมีควำมเขินอำย ท่ำนัง่กำรวำงมือ สีหนำ้ ดูเกร็ง ไม่สบตำผูเ้ล่ำ ผูว้จิยั 
จึงใชท้กัษะกำรช้ีแนะโดยให้สมำชิกกลุ่มปฏิบติัเหมือนท่ีเคยรับฟังเวลำเพื่อนมีปัญหำ ซ่ึงพบวำ่ 
สมำชิกวำงตวัไดเ้ป็นธรรมชำติมำกข้ึน ในช่วงแบ่งปันประสบกำรณ์สู่กลุ่ม สมำชิกไดใ้ห้ควำมร่วมมือ 
มำกข้ึน สมำชิกคนหน่ึงไดเ้ล่ำปัญหำระหวำ่งเธอกบัยำยให้เพื่อนฟังวำ่ยำยเธอค่อนขำ้งจูจ้ี้และด่ำทอ 
เม่ือออกจำกบำ้นโดยไม่สนใจท่ีจะสอบถำมก่อนวำ่ไปท ำอะไร ทั้งท่ีเธอไม่ไดไ้ปท ำเร่ืองเสียหำย  
ผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำมปลำยเปิด เทคนิคกำรฟังอยำ่งกระตือรือร้น (Active listening)  
เทคนิคกำรสะทอ้นควำมรู้สึก (Reflection of feelings) และเทคนิคกำรยอมรับอยำ่งไม่มีเง่ือน  
(Unconditional positive regard)  ตำมแนวทำงทฤษฎีกำรยดึผูรั้บบริกำรเป็นศูนยก์ลำงเพื่อใหเ้กิด 
บรรยำกำศของควำมไวว้ำงใจ ใหส้มำชิกไดร้ะบำยควำมรู้สึกและคน้พบแนวทำงท่ีสร้ำงสรรค ์
ในกำรด ำเนินชีวิตดว้ยตนเอง พบวำ่ สมำชิกรู้สึกสบำยใจมำกข้ึนท่ีไดร้ะบำยและมีคนเขำ้ใจ 
ควำมรู้สึก เธอตั้งใจวำ่จะอดทน ไม่เถียงกลบัดว้ยอำรมณ์แต่จะบอกยำยก่อนออกไปไหนทุกคร้ัง 
เพรำะรู้วำ่ท่ียำยท ำเพรำะเป็นห่วงเธอ แม่ฝำกเธอไวก้บัยำย   
 ผูว้จิยัเสนอตวัเองเป็นตวัแบบของกำรแสดงออกถึงกำรร่วมควำมรู้สึกเพื่อใหส้มำชิกกลุ่ม
เห็นช่องทำงในกำรพฒันำควำมสำมำรถของตนเอง แลว้ใหส้มำชิกลุ่มสังเกตและปฏิบติัตำม  
ผลกำรประเมิน พบวำ่ สมำชิกจะพอใจท่ีเพื่อนรับฟัง เขำ้ใจควำมรู้สึก มีกำรใหก้ ำลงัใจโดยกำรกอด 
หรือจบัมือ แต่บำงคร้ังสมำชิกก็รู้สึกวำ่ไม่ชอบค ำวำ่ “ไม่เป็นไร เด๋ียวมนัก็ดีข้ึน” หรือ กำรแกต้วัแทน 
อีกฝ่ำย กำรถำมท ำไม ๆ เพรำะเม่ือฟังแลว้จะรู้สึกอึดอดั ต่อตำ้น เหมือนเพื่อนไม่เขำ้ใจ  
 ผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำมใหส้มำชิกร่วมกนัคิดวำ่จะใชค้  ำพูดอยำ่งไรเพื่อใหเ้พื่อน 
ท่ีมีปัญหำมีก ำลงัใจ ไม่รู้สึกต่อตำ้นและเห็นแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ ซ่ึงสมำชิกร่วมกนั
เสนอแนะค ำพูดต่ำง ๆ เช่น “ตอนน้ีเธอรู้สึกยงัไง” “เรำยนิดีรับฟังเร่ืองของเธอ” “เธอคิดวำ่จะท ำ 
ยงัไงต่อไป” “ไม่วำ่ผลจะเป็นยงัไงเรำจะเป็นก ำลงัใจและอยูข่ำ้ง ๆ นะ”  “เธอคิดวำ่เพรำะอะไรยำยถึง 
ท ำแบบนั้น” “เรำก็เคยเป็นแบบเธอเหมือนกนั” จำกนั้นผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรปรึกษำกลุ่มตำมทฤษฎี 
พฤติกรรมนิยม คือ เทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skills training) เทคนิคกำรเสริมแรง (Reinforcements)  
เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มไดฝึ้กกำรแสดงออกถึงกำรร่วมควำมรู้สึกต่อผูอ่ื้นอีกคร้ังหลงัจำกระดมควำมคิด 
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ร่วมกนั โดยผูว้จิยัใหส้มำชิกฝึกพูดและแสดงท่ำทำงใหม่ ท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม ก่อนส้ินสุด 
กำรปรึกษำผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรมอบหมำยกำรบำ้น (Homework assignments) โดยใหส้มำชิกกลุ่ม 
แสดงออกถึงควำมร่วมรู้สึกแทจ้ริงกบัคนรอบขำ้งใครก็ได ้เพื่อเป็นกำรน ำส่ิงท่ีไดพ้ฒันำไปฝึกใช ้
ในชีวติจริงเกิดเป็นประสบกำรณ์ติดตวัต่อไป 
 สรุปภำพรวมผลกำรปรึกษำเพื่อพฒันำกำรแสดงออกกำรร่วมควำมรู้สึก สมำชิก 
มีควำมเขำ้ใจรูปแบบกำรแสดงออกกำรร่วมควำมรู้สึกอยูใ่นระดบัมำก สำมำรถฟังอยำ่งตั้งใจ 
ไม่ขดัจงัหวะ มีควำมกลำ้สัมผสัมือ โอบกอดใหก้ ำลงัใจในระดบัมำก  ควำมสำมำรถสะทอ้น 
ควำมรู้สึกอยูใ่นระดบัปำนกลำง เม่ือประเมินตำมมำตรวดักำรเขำ้ในกำรร่วมควำมรู้สึก ผูว้จิยั
ประเมินควำมสำมำรถสมำชิกกลุ่มในระดบั 5  เพรำะเร่ิมมีกำรเปิดเผยตนเองและใชค้  ำถำม 
เพื่อใหเ้พื่อนไดคิ้ดหำแนวทำงในกำรจดักำรปัญหำได ้และจำกกำรสังเกตกำรณ์ฝึกฝนสมำชิก 
มีกำรใชส้ำยตำ น ้ำเสียงไดอ่้อนโยนมำกข้ึน ในส่วนค ำถำมมีกำรใชค้  ำถำมปลำยเปิดเพิ่มข้ึน 
 คร้ังที ่6 เร่ือง การพฒันาการแสดงตน: การแสดงพฤติกรรมต่อหน้าผู้อ่ืนทีสุ่ภาพ  
โดยเทคนิคกำรใชปั้ญหำเป็นฐำน (Problem base learning) ตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรค ์ 
(Constructivism learning theory) มีแนวคิดกำรเปล่ียนแปลงของบุคคลเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสร้ำงควำมรู้  
ควำมเขำ้ใจท่ีเป็นของตนเองข้ึนมำ กำรเรียนรู้จำกปัญหำ ช่วยใหบุ้คคลไดคิ้ดวเิครำะห์ แกปั้ญหำ 
ดว้ยตนเองเป็นและเกิดเป็นมุมมองใหม่น ำสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีมีควำมเหมำะสมข้ึนไดผู้ว้ิจยับูรณำกำร 
ร่วมกบัเทคนิคกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร (Transactional analysis) เทคนิคกำรวิเครำะห์สภำวะตวัตน 
(Ego state analysis) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีกำรวเิครำะห์กำรส่ือสำร(Transaction analysis)  
ท่ีมีแนวคิดบุคคลมกัตดัสินใจจำกเหตุกำรณ์ในอดีตซ่ึงเหมำะสมเหตุกำรณ์นั้นเพื่อควำมอยูร่อด 
ซ่ึงอำจใชไ้ม่ไดเ้สมอไป แต่สำมำรถตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยกำรเรียนรู้สภำวะของต (P-A-C)  
และท ำกำรส่ือสำรใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะนั้น และบูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skills  
training) ตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม โดยในชัว่โมงกำรปรึกษำมีกำรใช ้
สถำนกำรณ์ปัญญำจริงของสมำชิกกลุ่ม น ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์สภำวะตวัตนและรูปแบบ 
กำรส่ือสำรท่ีเกิดข้ึน และท ำกำรฝึกฝนกำรแสดงตนใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะตวัตนและท ำกำรฝึก 
กำรส่ือสำรใหม่ 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบสร้ำงสรรคนิ์ยม (Constructivism learning  
theory) คือ เทคนิคกำรเรียนรู้แบบกำรใชปั้ญหำเป็นฐำน (Problem based learning) บูรณำกำร 
ร่วมกบัเทคนิคกำรวเิครำะห์สภำวะตวัตนและกำรส่ือสำร (Ego state analysis)  เพื่อใหว้ยัรุ่นได ้
เรียนรู้จำกปัญหำท่ีเกิดข้ึนจริงในโลกเป็นบริบทกำรเรียนรู้ เกิดทกัษะกำรวเิครำะห์และคิดแกปั้ญหำ 
และมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรท่ีสอดคลอ้งกบัสภำวะตวัของบทสนทนำ  มีกำรใชเ้ทคนิคกำรฝึก 
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ทกัษะ (Skills training)  เพื่อใหว้ยัรุ่นไดฝึ้กกำรแสดงออกพฤติกรรมในรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีจริงใจ  
สอดคลอ้งกบัผูส้นทนำ มีกำรแสดงสีหนำ้ท่ำทำงไดอ้ยำ่งสุภำพ โดยผูว้จิยัเร่ิมตน้จำกกำรใหส้มำชิก 
กลุ่มประเมินตนเองและผูอ่ื้นวำ่เป็นอยำ่งไรตำมแนวคิดทฤษฎีท่ีวำ่กำรมองตนเองเหนือกวำ่ ดอ้ยกวำ่ 
หรือเท่ำเทียมผูอ่ื้นมีควำมส ำคญัต่อกำรแสดงออกทำงสีหนำ้ ท่ำทำงและพฤติกรรม พบวำ่ ส่วนใหญ่ 
สมำชิกจะมองตนเองดอ้ยกวำ่ผูอ่ื้น เช่น “เพื่อนฉลำดกวำ่ฉนั ฉนัไม่ไดเ้ร่ือง”  “พ่อชอบด่ำฉนั พอ่คง 
เห็นวำ่ฉนัไม่ไดเ้ร่ือง”  “แม่เก่งทุกอยำ่ง ฉนัโง่ทุกเร่ือง” “พี่ชำยฉนันิสัยแยแ่ต่ฉนัมนัเร่ิด” ผูว้จิยัใช ้
ทกัษะกำรตั้งค  ำถำมเพื่อใหส้มำชิกอธิบำยถึงเร่ืองรำว เหตุของมุมมองนั้นและตั้งค  ำถำมไปยงัสมำชิก 
วำ่กำรมองเช่นนั้นท ำใหแ้สดงพฤติกรรมอะไรออกไปไดบ้ำ้งซ่ึงสมำชิกไดร่้วมกนัคิดวำ่กำรมองวำ่ 
ตนดีกวำ่จะท ำให ้“ดูถูกคนอ่ืนไดง่้ำย พูดแทรก ไม่ยอมรับฟังใคร” กำรมองตวัเองดอ้ยจะท ำให้  
“ไม่กลำ้ตดัสินใจ หรือท ำอะไรดว้ยตนเอง อ่อนแอ พึ่งพำแต่คนอ่ืน” กำรมองเท่ำเทียมจะท ำให ้ 
“แต่ละฝ่ำยรู้สึกดี เหมือนเพื่อนคอยช่วยเหลือกนั” ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรเรียนรู้แบบกำรใชปั้ญหำ 
เป็นฐำน (Problem based learning) จำกเหตุกำรณ์ของสมำชิก เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มร่วมกนัวเิครำะห์ 
ปัญญำ คน้หำแนวทำงแกไ้ข ระบุแนวทำงท่ีจะไปปฏิบติัและสุดทำ้ย คือ ตดัสินใจเลือกแนวทำง  
เร่ืองรำวตวัอยำ่งท่ีสมำชิกร่วมกนัวเิครำะห์ คือ “พี่ชำยฉนันิสัยแยส่่วนฉนัมนัเร่ิด” ท่ีตวัสมำกชิก 
จะดุด่ำวำ่กล่ำวพี่ชำยเสมอเพรำะมองวำ่พี่ไม่เอำไหน ท ำใหต้อ้งทะเลำะกนักนัทุกวนั เพื่อนสมำชิก 
ตำมช่วยกนัเสนอะแนะใหส้มำชิกคนดงักล่ำวมองเห็นควำมสำมำรถขอ้ดีของพี่ชำยท่ีสมำชิกเอง 
ท ำไม่ได ้เพื่อใหส้มำชิกปรับเปล่ียนมุมมอง มองพี่ชำยอยำ่งเท่ำเทียม ผลกำรปรึกษำ พบวำ่ ตวัสมำชิก 
คนดงักล่ำวร้องไหเ้สียใจท่ีท ำไม่ดีกบัพี่เพรำะแต่ละคร้ังท่ีทะเลำะเธอจะใชค้  ำพูดท่ีแรงมำกเหมือน 
ไม่ใช่คนในครอบครัวกนัทั้งท่ีพี่ก็มีขอ้ดีเหมือนกนัแต่ตนเองก็มองขำ้ม วนัน้ีกลบับำ้นไปเธอจะไป 
ขอโทษพี่ชำยและเร่ิมตน้พูดจำท่ีดีและสุภำพกบัพี่ชำยของเธอ ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ำรฝึกทกัษะ 
โดยใหส้มำชิกคนดงักล่ำวฝึกพูด ฝึกกำรแสดงออกทำงสีหนำ้ ท่ีจะไปพูดกบัพี่ชำย ใหส้อดคลอ้งกบั
สภำวะตวัตนทั้งสองคนอำทิ กำรใชค้  ำถำมปลำยเปิด กำรใช ้I message วธีิกำรต่อรอเพื่อพบกนั 
คร่ึงทำงอยำ่งสมเหตุสมผล ซ่ึงภำยหลงัจำกกำรฝึกพบวำ่ สมำชิกคนดงักล่ำวมีควำมมัน่ใจเพิ่มมำกข้ึน  
  สรุปภำพรวมกำรปรึกษำกลุ่มเพื่อพฒันำกำรแสดงตนใหมี้ควำมสุภำพ สมำชิกกลุ่ม 
ใหค้วำมร่วมมือในกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ วิเครำะห์ปัญหำและคน้หำแนวทำงแกไ้ขอยูใ่นระดบัดี 
สมำชิกพูดวำ่ “มีควำมมัน่ใจในกำรแสดงตนทั้งคนใกลชิ้ดและบุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน” “ไม่เคยรู้มำก่อนวำ่ 
กำรแสดงตนข้ึนอยูก่บักำรมองคนอ่ืนดว้ย” และ “ไม่รู้วำ่ส่ิงส ำคญัในกำรส่ือสำร คือ จะตอ้งใหต้รงกบั 
สภำวะตวัตนของผูส้นทนำ”  กำรฝึกกำรแสดงตนท ำใหมี้แนวทำงท่ีจะน ำไปใชใ้นชีวิตประจ ำวนั 
มำกข้ึน ในควำมเขำ้ในกำรส่ือสำรท่ีตรงกบัสภำวะตวัตนมีควำมเขำ้ในระดบัมำก ควำมมัน่ใจ 
ในกำรวำงสีหนำ้ท่ำทำงใหสุ้ภำพและกำรส่ือสำรใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะตวัตนอยูร่ะดบัมำก 
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 คร้ังที ่7 เร่ืองการพฒันาการแสดงตนและจัดการล าดับความส าคัญของปัญหา ผูว้จิยั 
น ำเทคนิคบทบำทสมมติ (Role play) เทคนิคกำรฝึกซอ้มพฤติกรรม (Skills training) ตำมกำรปรึกษำ
กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม  (Behavioral counseling in group) ท่ีมีแนวคิดวำ่กำรแสดงบทบำทช่วยให ้
สมำชิกกลุ่มไดส้ัมผสัประสบกำรณ์ทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืน สำมำรถช่วยใหจ้ดักำรควำมรู้สึก 
ของตนในส่ิงท่ีกลวัหรือเป็นกงัวลได ้ซ่ึงจะเกิดทั้งกำรเปล่ียนแปลควำมควำมคิด ควำมรู้สึกและ
พฤติกรรมใหม่ บูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรวิเครำะห์กำรส่ือสำร (Transactional analysis)  
ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีวเิครำะห์กำรส่ือสำร(Transaction analysis) แนวคิดกำรส่ือสำรมีอยู ่ 
3 รูปแบบ คือ กำรส่ือสำรแบบสอดคลอ้ง ขดัแยง้ หรือ ซ่อนเร้น กำรวิเครำะห์กำรส่ือสำรของตนเองวำ่ 
เป็นรูปแบบใดจะช่วยใหส้มำชิกกลุ่มเขำ้ใจและปรับวธีิกำรส่ือสำรให้เป็นกำรส่ือสำรควำมสอดคลอ้ง 
กบับุคคลสถำนกำรณ์ เพื่อเกิดกำรมีไมตรีจิตต่อกนั มีกำรน ำบทบำทสมมติสถำนกำรณ์ในโรงเรียน 
มำใชเ้พื่อใหส้มำชิกกลุ่มมองเห็นภำพกำรล ำดบัควำมส ำคญัปัญหำและกำรจดักำรปัญหำของตนเอง
ในทุกดำ้น สำมำรถสัมผสัในควำมคิด ควำมรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง ท่ีแสดงออกไป  
ผูใ้หก้ำรปรึกษำสนบัสนุนให้สมำชิกไดว้เิครำะห์รูปแบบกำรส่ือสำรของตนเองท่ีเกิดข้ึนวำ่เป็นอยำ่งไร  
มีกำรซ่อนเร้น แอบแผงหรือกำรเล่นเกมหรือไม่ จำกนั้นท ำกำรสนบัสนุนใหมี้กำรส่ือสำรและ 
แสดงพฤติกรรมในรูปแบบใหม่ 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคตำมทฤษฎีกำรปรึกษำกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioural counselling in  
group ) ไดแ้ก่ เทคนิคบทบำทสมมติ (Role play) โดยเร่ิมตน้ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอบเขตของ 
กำรพฒันำโดยเฉพำะบทบำทสมมติเน่ืองจำกช่วงกำร tryout  รูปแบบกำรปรึกษำชัว่โมงน้ีใชเ้วลำ 
ในกำรเล่นบทบำทสมมติค่อนขำ้งนำนเพื่อใหเ้กิดควำมกระชบัผูว้จิยัจึงตอ้งระวงัและวำงขอบเขต
กำรแสดงบทบำทสมมติกบัสมำชิกกลุ่มใหช้ดัเจน จำกนั้นผูว้จิยัมอบบทบำทสมมติท่ีเป็นสถำนกำรณ์ 
ปัญหำในกำรท ำงำนกลุ่มกบัเพื่อนในโรงเรียนใหส้มำชิกกลุ่มไดไ้ดฝึ้กกำรแสดงตนและจดักำรปัญหำ  
ขณะแสดงบทบำท พบวำ่ ตวัละครบำงคนดูไม่มีสมำธิ เขินอำย ขำดควำมมัน่ใจ และใชเ้วลำ 
ในกำรคิดเพื่อพูดตำมบทบำทแต่ละคร้ังค่อนขำ้งนำง ผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิกำรกระตุน้อำรมณ์ควำมรู้สึก 
อยูด่ำ้นหลงัเพื่อนให้ตวัละครแสดงใหส้มจริง ซ่ึงประสบควำมส ำเร็จข้ึนมำในระดบัหน่ึง ผูแ้สดง
กลำ้เล่นมำกข้ึน ภำยหลงักำรแสดงเสร็จส้ินสมำชิกกลุ่มทั้งหมดแสดงควำมรู้สึกวำ่ช่ืนชอบกำรแสดง
เพรำะไม่เคยท ำมำก่อนและระหวำ่งกำรแสดงควำมคิดเห็นผูว้จิยัใชก้ำรตั้งค  ำถำมเก่ียวกบัประเดน็ 
รูปแบบกำรส่ือสำร ผลกระทบ ผลลพัธ์จำกกำรจดักำรปัญหำวำ่เป็นอยำ่งไรและใชเ้ทคนิคกำรวิเครำะห์
กำรส่ือสำรสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล (Transactional analysis) ใหส้มำชิกกลุ่มมองเห็นภำพกำรส่ือสำร 
ทั้ง 3 ประเภท คือ กำรส่ือสำรท่ีสอดคลอ้ง ขดัแยง้ และ ซ่อนแร้น วำ่มีกำรเกิดข้ึนหรือไม่และเกิด 
ผลกระทบอยำ่งไรในสัมพนัธภำพและกำรจดักำรปัญหำ ซ่ึงพบวำ่ สมำชิกกลุ่มสำมำรถวเิครำะห์ 
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กำรส่ือสำรแต่ละบทไดถู้กตอ้ง บอกไดว้ำ่ผลท่ีตำมมำคืออะไรอำทิ กำรโกรธเคืองจำกค ำพูดท่ีตะคอก  
ควำมไม่ไวว้ำงใจจำกกำรปิดปังควำมจริง หรือ กำรเห็นใจสงสำรเม่ือถูกร้องขอควำมเห็นใจ 
แต่อำจโกรธเคืองไดเ้ม่ือรู้วำ่ถูกหลอก  
 สังเกตกำรณ์ไดว้ำ่สมำชิกกลุ่มจะมุ่งควำมสนใจไปท่ีส่ือสำรท่ีขดัแยง้หรือซ่อนเร้นเพรำะ 
สังเกตไดช้ดัเจน ผูว้ิจยัจึงใชก้ำรช้ีแนะใหเ้ห็นกำรส่ือสำรในรูปแบบสอดคลอ้งวำ่เกิดข้ึนตรงบทใด  
และใหส้มำชิกกลุ่มท่ีเล่นบทบำทนั้นแสดงควำมรู้สึกวำ่รู้สึกอยำ่งไรเม่ือเกิดกำรส่ือสำรแบบ 
สอดคลอ้ง ทั้งน้ีเพื่อใหส้มำชิกกลุ่มไดม้องเห็นภำพของรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีสอดคลอ้งและสัมผสั 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงระหวำ่งผูส้นทนำวำ่เกิดผลดีอยำ่งไร เม่ือสมำชิกกลุ่มสำมำรถวเิครำะห์ 
กำรส่ือสำรและมองเห็นผลท่ีตำมมำไดแ้ลว้ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคกำรฝึกซอ้มพฤติกรรม คือ กำรใชค้  ำพูด
ส่ือสำรท่ีมีควำมสอดคลอ้ง กำรวำงสีหนำ้ท่ำทำงเม่ืออยูใ่นสภำวะอึดอดักำรฝึกกำรจดัล ำดบั 
ควำมส ำคญัของปัญหำ พบวำ่ สมำชิกสำมำรถส่ือสำรในเชิงบวกท่ีมีควำมสอดคลอ้งได ้เช่น  
“พอดีเรำมีธุระด่วนเร่ืองแม่เขำ้โรงพยำบำล เรำไปรออำจำรยส์องคร้ังแลว้ไม่พบ เรำจะรบกวนเธอ 
เป็นธุระแจง้อำจำรยใ์ห้ จะสะดวกหรือเปล่ำ”  “เพื่อใหก้ำรเลือกกิจกรรมโปร่งใสใหค้ณะกรรมกำร 
ท ำกำรโหวตเลือกกิจกรรม” ซ่ึงพบวำ่ สมำชิกกลุ่มสำมำรถแสดงพฤติกรรมใหม่ไดดี้  
 ในส่วนเร่ืองพฒันำกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำท่ีพบวำ่ ในระหวำ่งกำรแสดง
บทบำทสมมติสมำชิกกลุ่มไม่สำมำรถจดัล ำดบัได ้ผูว้จิยัไดแ้จกเอกสำรประกอบกำรฝึกและอธิบำย
จำกนั้นไดใ้หส้มำชิกลองจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำตนเอง ผลพบวำ่ สมำชิกสำมำรถแยกแยะ
งำนเร่งด่วนและส ำคญัไดดี้ แต่ในส่วนปัญหำไม่เร่งด่วนแต่ส ำคญั กบั เร่งด่วนแต่ไม่ส ำคญั สมำชิก
กลุ่มยงัแยกไม่ออก ผูว้จิยัจึงใชท้กัษะกำรช้ีแนะจำกส่ิงท่ีสมำชิกเขียนใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของ 
แต่ละเภท ซ่ึงสมำชิกมีควำมเขำ้ใจมำกข้ึนสำมำรถแยกไดถู้กตอ้งเม่ือผูว้จิยัใหจ้ดัล ำดบัอีกคร้ัง 
 สรุปภำพรวมกำรปรึกษำเพื่อพฒันำกำรแสดงตนและกำรจดักำรปัญญำ สมำชิกกลุ่ม 
มีควำมสนใจและใหค้วำมร่วมมือกำรแสดงบทบำทสมมติมำก สำมำรถจดจ ำบท เหตุกำรณ์ 
ในสถำนกำรณ์ไดดี้แสดงถึงควำมสนใจในบทบำทกำรแสดง มีควำมมัน่ใจในกำรวำงสีหนำ้ท่ำทำง 
เม่ืออยูใ่นสภำวะอึดอดัในระดบัปำนกลำง มีควำมเขำ้ใจหลกักำรจดัควำมส ำคญัของปัญหำระดบั 
ปำนกลำง มีควำมมัน่ใจมีแนวทำงในกำรใชค้  ำพูดในกำรติดต่อประสำนงำนอยูใ่นระดบัมำก  
มีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรสัมพนัธท่ีสอดคลอ้งในระดบัมำก  
 คร้ังที ่8 เร่ืองการพฒันาการเอือ้อ านวยในสังคม: การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม  
โดยเทคนิคกำรใชต้วัแบบ (Modeling) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral  
Counseling in group) มีแนวคิดพฤติกรรมสำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรสังเกตและเลียนแบบจำกตวัแบบ  
โดยเฉพำะตวัแบบท่ีมีควำมคลำ้ยคลึงกลบักลุ่มสมำชิกท่ีใช ้เช่น อำย ุเพศ เช้ือชำติ ทศันคติ จะเป็น 
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ตวัแบบท่ีดีกวำ่ตวัแบบท่ีแตกต่ำงจำกกลุ่ม ผูว้จิยับูรณำกำรร่วมกบัเทคนิค WDEP ตำมกำรปรึกษำ 
กลุ่มทฤษฎีเผชิญควำมจริง( Reality counseling in group) มีแนวคิดบุคคลจะมีกำรสะสมภำพ  
(Picture Album) และ โลกคุณภำพ (Quality world) ของตนไวใ้นหว้งค ำนึง และมกัจะเป็นทุกข ์
เม่ือส่ิงนั้นไม่เป็นไปตำมควำมตอ้งกำร กำรใหส้มำชิกกลุ่มไดเ้ผชิญควำมจริงในศกัยภำพตนเองและ 
ในส่ิงท่ีตนตอ้งกำรแทจ้ริงจะช่วยใหเ้ขำไดเ้ขำ้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งกำรและมุ่งมัน่ท่ีท ำจะอยำ่งแทจ้ริง 
ผูว้จิยัใชต้วัแบบของกำรเป็นผูใ้ห ้ผูเ้อ้ืออ ำนวยในสังคมแก่วยัรุ่นจำกกำรวดิีทศัน์และกำรท ำ 
กำรส ำรวจภำพของกำรเป็นผูเ้อ้ืออ ำนวยของตนเองวำ่ตอ้งเป็นอยำ่งไร จะมีส่วนช่วยในสังคมอะไร 
ไดบ้ำ้ง และวำงแผนกำรปฏิบติัวำ่ตนเองจะท ำอะไรเพื่อสังคมและผูอ่ื้น 
 ผูว้จิยัเร่ิมตน้โดยกำรใชเ้ทคนิคกำรเรียนรู้จำกตวัแบบ (Modeling) จำกวดีีทศัน์”รูปแบบ 
กำรใหไ้ม่มีท่ีส้ินสุด” และแบบอยำ่งจำกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นผูใ้หท่ี้ดีงำมน่ำยอ่งของสังคม คือ 
คุณปอ ทฤษฎี สหวงษ ์ดำรำนกัแสดงผูปิ้ดทองหลงัพระเพื่อใหว้ยัรุ่นไดรั้บเอำแนวคิดกำรใหท่ี้ดี 
เป็นแบบอยำ่ง และไดม้องเห็นแนวทำงกำรใหใ้นหลำยรูปแบบ เม่ือเขำ้สู่ขั้นด ำเนินกำรผูว้จิยัให ้
สมำชิกกลุ่มหลบัตำและจินตนำกำรวำ่จุดมุ่งหมำยของกำรท ำประโยชน์เพื่อสังคมของตนเองเป็น
อยำ่งไรเม่ือพร้อมแลว้ใหแ้บ่งปันจุดมุ่งหมำยนั้นในกลุ่ม พบวำ่ สมำชิกมีควำมตั้งใจท ำประโยชน์ 
เพื่อสังคมท่ีหลำกหลำย เช่น กำรกวำดถนนหนำ้บำ้น กำรกวำดลำนวดั กำรเก็บขยะในโรงเรียนและ 
ตำมถนน กำรช่วยคนแก่เดินขำ้มถนน  เป็นตน้ ซ่ึงผูว้จิยัใชท้กัษะกำรตั้งถำมเก่ียวกบักำรบ ำเพญ็
ประโยชน์เพื่อสังคมใหก้ลุ่มร่วมกนัวเิครำะห์ เช่น “นกัเรียนทรำบหรือไม่จิตอำสำเป็นอยำ่งไร” 
“นกัเรียนเคยมีส่วนร่วมกำรมีจิตอำสำหรือไม่ เคย/ ไม่เคย อยำ่งไร”ถำ้มีโอกำสเป็นจิตอำสำ นกัเรียน 
จะท ำอยำ่งไร”  “นกัเรียนรู้สึกอยำ่งไรในกำรเป็นจิตอำสำ” พบวำ่ สมำชิกกลุ่มเขำ้ใจควำมหมำย 
จิตอำสำไดเ้ป็นอยำ่งดีและมีทั้งคนท่ีเคยเป็นและไม่เป็นจิตอำสำ บำงคนอยำกท ำงำนดำ้นจิตอำสำ 
ดูบำ้ง เช่น อ่ำนหนงัสือใหค้นตำบอดฟัง หรือ ดูแลควำมสะอำดลำนวดั ในส่วนคนท่ีเคยเป็นจิตอำสำ 
บอกควำมรู้สึกวำ่เม่ือไดบ้  ำเพญ็ประโยชน์แลว้รู้สึกดี เหน่ืยแต่ก็อ่ิมใจ มีควำมสุข เพื่อให้ส่ิงท่ีสมำชิก 
กลุ่มตั้งใจท่ีจะเป็นจิตอำสำเกิดข้ึนอยำ่งเป็นรูปธรรม วยัรุ่นมีควำมตระหนกัรู้และรับผดิชอบต่อสังคม  
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคตำมหลกักำรของ WDEP ในปรับพฤติกรรมของสมำชิกสู่กำรเป็นจิตอำสำ 
โดยใชท้กัษะกำรตั้งค  ำถำม ดงัน้ี W: “ในชีวติน้ีนกัเรียนตอ้งกำรท่ีจะช่วยสังคมอยำ่งไร” D: “ มีทิศทำง 
ในกำรช่วยเหลือหรือไม่อยำ่งไร” E: “ ช่องทำงกำรช่วยเหลือนั้นสำมำรถท ำไดจ้ริงหรือเกิดประโยชน์ 
หรือไม่” P: “จะวำงแผนขั้นตอนกำรช่วยเหลือสังคมอยำ่งไร” จำกรำยงำนกำรบนัทึกเอกสำร 
ประกอบกำรปรึกษำคร้ังท่ี 8  วำ่สมำชิกมีควำมตั้งใจท่ีจะช่วยสังคม เช่น กำรกวำดถนนหนำ้บำ้น  
กำรกวำดลำนวดั กำรเก็บขยะในโรงเรียนและตำมถนน กำรช่วยคนแก่เดินขำ้มถนน  ดูแลควำมปลอดภยั 
ชุมชน ดำ้นทิศทำงกำรช่วยเหลือสมำชิกคิดวำ่จะเร่ิมตน้ในส่ิงท่ีใกลต้วั เช่น โรงเรียน วดั ชุมชน  
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โดยเร่ิมท่ีสำมำรถท ำไดด้ว้ยคนเดียวกนัไม่รบกวนใคร ดำ้นกำรส ำรวจ ตรวจสอบควำมเป็นไปได ้
ของช่องทำงนั้น สมำชิกกลุ่มมองวำ่สำมำรถท ำไดห้มดเพรำะเป็นส่ิงท่ีท ำไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้ง
รบกวนใคร และไม่มีอนัตรำยเพรำะอยูใ่นสำยตำผูใ้หญ่ตลลอด ดำ้นกำรวำงแผน มีสมำชิกบำงคน 
สำมำรถวำงแผนไดอ้ยำ่งเป็นระบบ เช่น จะเขำ้ไปขออนุญำตผูใ้หญ่บำ้น และ ยำย โดยวำงแผน 
กวำดขยะบนถนนหมู่บำ้นสัปดำห์ละสำมวนั เป็นหลงัเลิกเรียนในวนัท ำกำรสองคร้ัง และวนัเสำร์
หน่ึงคร้ังโดยใชไ้มก้วำดท่ีบำ้น เป็นตน้ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้หส้มำชิกกลุ่มพูดใหก้ ำลงัใจซ่ึงกนัและกนั  
ในตอนทำ้ยชัว่โมงกำรปรึกษำผูว้จิยัใหส้มำชิกไดฝึ้กกำรเป็นผูใ้หโ้ดยกำรเขียนจดหมำยใหก้ ำลงัใจ
ทหำรท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีชำยแดนใต ้และบ ำเพญ็ประโยชน์เพื่อโรงเรียนโดยกำรเก็บเกำ้อ้ีโต๊ะหลงัเสร็จ
กำรใหก้ำรปรึกษำ จำกกำรประเมินควำมรู้สึก พบวำ่ สมำชิกชอบกำรเขียนจดหมำยใหก้ ำลงัใจใหก้บั
ทหำรมำกเพรำะไม่เคยท ำมำก่อน และรู้สึกดีมำกท่ีไดท้  ำใหท้หำรท่ีท ำงำนเส่ียงอนัตรำย บำงคนรู้สึก 
วำ่ตนเองมีคุณค่ำกบัสังคม ในขั้นสรุปผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคกำรมอบหมำยกำรบำ้นเพื่อใหส้มำชิกเร่ิมตน้
กำรฝึกเป็นผูบ้  ำเพญ็ประโยชน์ในชีวติประจ ำวนั จำกเอกสำรกำรบำ้นของสมำชิก พบวำ่ ส่วนใหญ่ 
สมำชิกกลุ่ม เร่ิมท ำส่ิงในส่ิงรอบตวั เช่น ลบกระดำนด ำ ช่วนครูถือของ กำรเก็บขยะในโรงเรียน  
บำงคนไดเ้ขำ้ไปกวำดลำนวดั เป็นตน้ ซ่ึงควำมรู้สึกของสมำชิกแต่ละคนต่อกำรบ ำเพญ็ประโยชน์ 
คือ รู้สึกดีมำกท่ีไดเ้ป็นผูใ้ห้ 
 สรุปภำพร่วมกำรปรึกษำกลุ่มเพื่อพฒันำกำรเอ้ืออ ำนวยในสังคม พบวำ่ สมำชิกให ้
ควำมสนใจและให้ควำมร่วมมือแบ่งปันประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ดีมำก มีทศันคติท่ีดีต่อกำรบ ำเพญ็ประโยชน์ 
และมีแนวทำงในกำรประพฤติตวักำรเป็นผูใ้ห้อยำ่งเป็นรูปธรรม 
 คร้ังที่ 9 เร่ืองการพฒันาการน าเสนอตนเอง: เพ่ือสร้างความพงึพอใจและเกดิความร่วมมือ 
โดยเทคนิคกำรฝึกทกัษะ (Skill training) ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral 
counseling in group) มีแนวคิดเช่ือวำ่พฤติกรรมช ำนำญข้ึนไดห้ำกไดรั้บกำรฝึกฝนบ่อยคร้ัง  
เกิดควำมมัน่ใจ กลำ้ท่ีจะน ำไปใชใ้นชีวติจริงมำกข้ึนเป็นไปตำมหลกักำรเรียนรู้แบบลงมือกระท ำ 
(Operant condition) ซ่ึงบูรณำกำรร่วมกบั เทคนิคกำรวิเครำะห์เกมส่ือสำร (Game analysis)  
ตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีวเิครำะห์กำรส่ือสำร(Transaction analysis) มีแนวคิดกำรติดต่อ
ประสำนงำนเป็นพื้นฐำนในกำรส่ือสำร ซ่ึงกำรส่ือสำรน้ีเป็นไปเพื่อกำรแลกเปล่ียนกำรเอำใจใส่  
(Stroke) แต่เกมท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรมกัจบลงดว้ยควำมรู้สึกท่ีไม่ดีทั้งสองฝ่ำย ซ่ึงบุคคลมกัใชไ้ว ้
เพื่อป้องกนัควำมใกลชิ้ด กำรท่ีสมำชิกกลุ่มไดต้ระหนกัถึงเกมท่ีใชใ้นกำรติดต่อทัง่กำรเป็นผูใ้ชเ้กม 
หรือเป็นผูไ้ดรั้บเกม จะช่วยใหส้มำชิกตระหนกัถึงผลของเกมและไม่ใชเ้กมชีวติในกำรติดต่อ 
อีกต่อไปสมำชิกกลุ่มไดท้  ำกำรจบัคู่ปฏิบติักำรติดต่อส่ือสำร ประสำนงำนเพื่อขอควำมร่วมมือ 
จำกนั้นใหท้  ำกำรวิเครำะห์กำรส่ือสำรของตนเอง วเิครำะห์กำรใชเ้กม เม่ือเกิดควำมเขำ้ใจแลว้  
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จึงใหส้มำกชิกลุ่มท ำกำฝึกทกัษะแสดงพฤติกรรมและกำรส่ือสำรใหม่ท่ีไม่ใช่เกมในกำรติดต่อ 
ประสำนงำน 
 ผูว้จิยัเร่ิมตน้ในขั้นน ำโดยกำรใหส้มำชิกไดค้น้หำตวัเองและค่ำนิยมในกำรด ำเนินชีวติ  
และบนัทึกลงในเอกสำรประกอบกำรปรึกษำ ซ่ึงสมำชิกกลุ่มค่อนขำ้งใหค้วำมสนใจท่ีจะคน้หำ 
ตวัเอง จำกรำยงำน พบวำ่ สมำชิกกลุ่มมองตนเองท่ีหลำกหลำยและแตกต่ำงกนัไป เช่น “ฉนัเป็น 
คนข้ีอำย ไม่ชอบพูด” “ฉนัเป็นคนไม่ชอบกำรแสดงออก” “ฉนัเป็นคนเช่ือมัน่ในตนเองมำก”  
“ฉนัเป็นคนพูดเก่ง อำรมณ์ดี” “ฉนัเป็นคนพูดมำก มนุษยส์ัมพนัธ์ดี แต่เก็บควำมอดทนไม่ค่อยได”้ 
“ฉนัเช่ือวำ่ควำมพยำยำมอยูท่ี่ไหนควำมส ำเร็จอยูท่ี่” เป็นตน้ สังเกตไดว้ำ่สมำชิกกลุ่มส่วนใหญ่รับรู้
วำ่ตนเองไม่ค่อยกลำ้แสดงออก ไม่ชอบพูด ทั้งน้ีเพื่อใหส้มำชิกไดพ้ฒันำตนในดำ้นกำรพูดน ำเสนอ
และกำรเจรจำ ผูว้จิยัใหส้มำชิกกลุ่มท ำกำรจบัคู่และนึกถึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งกำรจำกนั้นใหท้  ำกำรเจรจำ/ 
ขอควำมช่วยเหลือ/ ประสำนงำน ใหส้ ำเร็จตำมท่ีมุ่งหวงั ในส่วนฝ่ำยรับฟังผูว้ิจยัไดใ้ห้สถำนกำรณ์ 
วำ่จะตอ้งไม่ยอมโดยง่ำยจนกวำ่จะพึงพอใจแทจ้ริงเกิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะทั้งสองฝ่ำน (THINK 
WIN-WIN) โดยผูว้ิจยัท ำกำรสังเกตกำรณ์ซ่ึงในบำงจงัหวะผูว้จิยัเขำ้ไปกระตุน้ให้เกิดทำ้ทำย 
ในกำรเจรจำเพื่อใหส้มำชิกไดพ้ยำยำมคน้หำกลยทุธ์ในกำรน ำเสนอเพื่อใหป้ระสบควำมส ำเร็จ  
จำกกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน พบวำ่ หำ้คู่สำมำรถเจรจำส ำเร็จเพียง 2 คู่ โดยคู่ท่ีไม่ส ำเร็จ
ผูรั้บฟังใหค้วำมเห็นวำ่ “กำรพูดเจรจำเหมือนกำรออกค ำสั่ง” ท ำใหรู้้สึกอึดอดัไม่อยำกช่วยเหลือ  
“รู้สึกเหมือนถูกเอำเปรียบ” และ “ดูไม่จริงใจ ไม่บอกควำมจริงทั้งหมด” และในส่วนท่ีเจรจำส ำเร็จ
สมำชิกบอกวำ่ “รู้สึกสงสำรเพื่อนล ำบำก ไม่มีใครช่วยท ำงำน” และ “รู้สึกวำ่แฟร์ดีแลว้ก็ไม่ได้
เดือดร้อนอะไร”  
 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคกำรวเิครำะห์เกมส่ือสำร โดยเร่ิมตน้ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรอธิบำยเร่ืองเกม 
ในกำรส่ือสำรและด ำเนินชีวิตก่อน จำกนั้นไดใ้หส้มำชิกท ำกำรวเิครำะห์เกมส่ือสำรท่ีเกิดข้ึน 
ในกำรเจรจำท่ีผำ่นมำวำ่เป็นรูปแบบใด พบวำ่ สมำชิกมองวำ่ส่วนใหญ่มีส่ิงแอบแฟงเพื่อนสมำชิก
ไม่ไดบ้อกควำมจริงตรง ๆ วำ่เป็นอยำ่งไร ผูว้จิยัจึงไดใ้หส้มำชิกฝ่ำยเจรจำไดแ้สดงควำมจริงของ
เร่ืองรำว ซ่ึงพบวำ่ เป็นไปตำมส่ิงท่ีคำดกำรณ์ไว ้คือ บอกควำมจริงบำงส่วนหรือตอ้งกำรให้เพื่อนสงสำร  
งำนจะไดส้ ำเร็จ ผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะกำรช้ีแนะใหส้มำชิกกลุ่มเห็นถึงผลกระทบของกำรเล่นเกม 
กำรส่ือสำรแบบซ่อนเร้นท่ีอำจประสบผลส ำเร็จในช่วงแรกแต่ก็อำจมีปัญหำตำมมำภำยหลงั 
โดยเฉพำะประเด็นขำดควำมเช่ือใจหรือขำดศรัทธำ เพื่อให้สมำชิกกลุ่มมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร 
น ำเสนอตนเองโดยเล่ียงกำรเล่นเกมชีวิต ผูว้จิยัใหส้มำชิกกลุ่มช่วยกนัคิดวำ่จะใชค้  ำพูดในกำรน ำเสนอ/  
เจรจำ/ ประสำนงำนในรูปแบบใหม่อยำ่งไรเพื่อใหเ้กิดควำมรู้สึกวำ่ทั้งสองฝ่ำยชนะทั้งคู่ ซ่ึงสมำชิก 
กลุ่มไดแ้สดงรูปแบบกำรน ำเสนอท่ีน่ำช่ืนชม เช่น “งำนท่ีอำจำรยม์อบหมำยมีสองอยำ่ง เธอคิดวำ่ 
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จะรับผดิชอบตรงไหนไดบ้ำ้ง.......โอเคงั้นเรำรับผดิชอบในส่วนท่ีเหลือนะ”  “เรำติดธุระตอ้งพำยำย
ไป รพ. ตอนเชำ้ เธอพอจะน ำนกัเรียนร้องเพลงชำติไดห้รือเปล่ำ”  ซ่ึงเป็นกำรปรับค ำพูดเจรจำ 
โดยใหเ้กียรติอีกฝ่ำยไดต้ดัสินใจก่อน หรือกำรแจง้ขอ้จ ำกดัโดยตรงแต่เป็นไปเดว้ยควำมสุภำพ 
สังเกตไดว้ำ่สมำชิกใหค้วำมสนใจเป็นอยำ่งดีในกำรวิเครำะห์เกมกำรส่ือสำร บำงคนบอกวำ่รู้สึก  
“เหมือนละครเร่ืองสงครำมนำงงำมท่ีมีกำรพูดคุยซ่อนเร้นแอบแฝงหวงัผลประโยชน์” เพื่อให้
สมำชิกกลุ่มสำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริงและมัน่ใจในกำรส่ือสำร ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคตำมทฤษฎีกำรปรึกษำ
กลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioural counselling in group) ไดแ้ก่ เทคนิคกำรฝึกพฤติกรรม 
(Skills training) เพื่อใหส้มำชิกฝึกแสดงออกรูปแบบน ำเสนอ กำรเจรจำท่ีดีรูปใหม่และเป็น 
แบบฉบบัตนเองอยำ่งมัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง มีเสน่ห์ (Charisma) ไดอ้ยำ่งชดัเจนข้ึน กำ้วขำ้ม 
จุดดอ้ยของตนเองท่ีไม่กลำ้แสดงออกและฝึกรูปแบบกำรส่ือสำรใหม่เล่ียงกำรแอบแฝงลดกำรเล่มเกม
ต่อรอง โดยฝึกจำกค ำพูดท่ีสมำชิกทุกคนไดร่้วมกนัคิดข้ึน ซ่ึงพบวำ่ แมจ้ะมีควำมเขินอำยและไม่กลำ้ 
แสดงออกแต่ทั้งน้ีสมำชิกก็ทุกคนก็สำมำรถท ำไดโ้ดยบอกวำ่ “รู้สึกสนุก ไม่เคยฝึกท ำอะไรแบบน้ี 
มำก่อน” “ชอบท่ีไดฝึ้กกำรพูดใหม่ ๆ เพรำะหนูชอบพฒันำตนเองอยูแ่ลว้”  
 สรุปผลภำพรวมกำรปรึกษำกลุ่มเพื่อกำรน ำเสนอตนเอง สมำชิกกลุ่มใหค้วำมร่วมมือดี 
สำมำรถคน้หำจุดเด่นและโอกำสพฒันำของตนเองในกำรพูดได ้ มีควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอ
เจรจำในระดบัมำก ควำมมัน่ใจในกำรวำงสีหนำ้ท่ำทำง เป็นตวัของตวัเองในกำรน ำเสนออยูใ่น
ระดบัปำนกลำง โดยภำพรวมบอกวำ่มัน่ใจกำรพูดน ำเสนอ เจรจำประสำนงำนเพิ่มข้ึนและ
ประทบัใจแนวทำงกำรพูดท่ีท ำใหรู้้สึกชนะทั้งสองฝ่ำยโดยไม่ตอ้งมีวำระซ่อนเร้นแอบแฝง 
 คร้ังที ่10 เร่ืองการยุติการปรึกษาและการประเมินผล โดยทกัษะกำรยติุกลุ่มกำรปรึกษำ
บูรณำกำรร่วมกบัเทคนิคกำรใหแ้สตมป์ชีวติ ทฤษฎีวเิครำะห์กำรส่ือสำร (Transactional analysis)  
มีแนวคิด กำรใหแ้สตมป์สีต่ำง ๆ เป็นสัญลกัษณ์ของควำมรู้สึกต่ำง ๆ เป็นกำรสรุปภำพของชีวติ 
ปัจจุบนั ช่วยใหส้มำชิกเห็นภำพของตนเองภำยหลงักำรเขำ้ร่วมกำรปรึกษำกลุ่ม วำ่ปัจจุบนั 
ควำมรู้สึกของตนเองเป็นอยำ่งไร ไดแ้ก่ แสตมป์สีทอง หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจในตนเอง  
ภำคภูมิใจและเห็นคุณค่ำในตนเอง แสตมป์สีน า้ตาล หรือสีเทา หมำยถึง ควำมรู้สึกหดหู่เห็นวำ่ 
ตวัเองบกพร่อง แสตมป์สีขาว หมำยถึง ควำมรู้สึกวำ่ตนเองเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ เป็นผูท่ี้ถูกตอ้งเสมอ  
ใครวำ่กล่ำวติเตียนไม่ไดแ้สตมป์สีแดง หมำยถึง ควำมรู้สึกโกรธ ขุ่นเคืองไม่พอใจ แสตมป์สีน า้เงิน 
หมำยถึง ควำมรู้สึกเหงำ เศร้ำสร้อย ปวดร้ำวใจเพื่อยติุกำรปรึกษำและประเมินตนเองภำยหลงั 
กำรเขำ้ร่วมกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร 
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 ผูว้จิยัเร่ิมตน้ดว้ยกำรกล่ำวช่ืนชมในควำมตั้งใจของสมำชิกทุกคนท่ีเขำ้ร่วมกำรปรึกษำ 
อยำ่งต่อเน่ืองและมีส่วนร่วมในกำรปรึกษำอยำ่งกระตือรือร้น ผูว้ิจยัใหส้มำชิกกลุ่มเขียนควำมรู้สึก 
และประเมินกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองในกำรประเด็นควำมรู้สึกในกำรเขำ้ร่วมกลุ่ม 
กำรปรึกษำ ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและควำมประทบัใจในกำรเขำ้ร่วมกลุ่ม  
สมำชิกแต่ละคนไดส้รุปส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปในทำงเดียวกนั อำทิ “รู้สึกดีท่ีไดมี้โอกำสเขำ้ร่วม คิดวำ่ 
จะเป็นส่ิงท่ีน่ำเบ่ือแต่กลบัสนุกท่ีไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่” ส่ิงท่ีสมำชิกบอกวำ่เปล่ียนแปลงในตวัเอง 
มำกท่ีสุด คือ “ควำมมัน่ใจ ในกำรด ำเนินสัมพนัธภำพในสังคม ไดรู้้จกักำรรับรู้สถำนกำรณ์รอบขำ้ง 
อยำ่งเท่ำทนั กำรร่วมควำมรู้สึกผูอ่ื้น” และ “ไดรู้้จกัวธีิกำรพูดในแงบวกท่ีท ำใหทุ้กฝ่ำยต่ำงพอใจ” 
ในส่วนควำมประทบัใจ สมำชิกทุกคนมีควำมประทบัใจผูใ้หก้ำรปรึกษำเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมำ 
คือ กำรแสดงบทบำทสมมติ เพรำะท ำใหเ้ห็นภำพกำรส่ือกำรท่ีเหมำะหรือไม่เหมำะชดัเจน ท ำให้
จดจ ำไดว้ำ่จะตอ้งจดักำรปัญหำอยำ่งไรก่อนหลงัและพูดเจรจำส่ือสำรอยำ่งไรใหเ้ป็นประโยชน์ทั้ง 
สองฝ่ำย ผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะกำรใหก้ ำลงัใจโดยใหส้มำชิกกลุ่มแต่ละคนใหก้ ำลงัต่อเพื่อนสมำชิกกลุ่ม
ในกำรน ำส่ิงท่ีไดฝึ้กฝนไปใชใ้นชีวิตจริง  จำกนั้นผูว้จิยัไดใ้หส้มำชิกกลุ่มท ำกำรประมินแสตมป์ชีวิต 
ของตนเองภำยหลงักำรเขำ้ร่วมกำรพฒันำเชำวน์สังคม  
 กำรประเมินแสตมป์ชีวิตถือเป็นเทคนิคตำมกำรปรึกษำกลุ่มทฤษฎีวเิครำะห์กำรส่ือสำร
สัมพนัธ์ จำกกำรประเมินพบวำ่ สมำชิก 8 คน ประเมินตนเองเป็นแสตมป์สีทอง 1 คนประเมิน
ตนเองเป็นแสตมป์สีน ้ำเงิน และ 1 คนประเมินตนเองเป็นแสตมป์สีขำว ผูว้จิยัจึงตั้งค  ำถำมวำ่ 
จะท ำอยำ่งไรใหเ้ห็นคุณค่ำตนเองและผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน สมำชิกทั้งสองคนตอบวำ่ “คงค่อย ๆ น ำส่ิงท่ี 
ไดจ้ำกกำรฝึกมองคนอยำ่งเท่ำเทียมไปใช ้แต่คงตอ้งอำศยัเวลำเรียนรู้ไปเร่ือย” ผูว้จิยัจึงไดใ้หก้ ำลงัใจ 
แก่สมำชิกทั้งสองคน ในช่วงทำ้ยกำรปรึกษำผูว้จิยัใหส้มำชิกกลุ่มท ำกำรประเมินกำรเปล่ียนแปลง 
ของตนเองในเร่ืองเชำวน์สังคมของวยัรุ่นใน 5 ดำ้น คือ กำรตระหนกัรู้สถำนกำรณ์ ควำมร่วมรู้สึก 
แทจ้ริง กำรแสดงตน กำรเอ้ืออ ำนวยทำงสังคม และ ในเร่ืองกำรน ำเสนอตนเอง ตำมแบบวดัเชำวน์
สังคมท่ีมีกำรสลบัขอ้ค ำถำมเพื่อป้องกนักำรจดจ ำขอ้ค ำถำม เม่ือท ำแบบวดัเสร็จส้ินโดยผูว้จิยั 
ใชท้กัษะกำรยติุ ทกัษะกำรใหก้ ำลงัใจ ทกัษะกำรสนบัสนุน เพื่อใหส้มำชิกกลุ่มมีก ำลงัใจ 
ในกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ฝึกฝนตนเองต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผลและอภปิรายผล 

 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ผูว้จิยัน าเสนอการสรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค์
การวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่น 
 3.  เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
ของนกัเรียนวยัรุ่น 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง หลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการและหลงัการติดตามผลเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 2.  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง หลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการและหลงัการติดตามผลเพิ่มข้ึนกวา่ เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มควบคุม 
ท่ีไม่ไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนการวจัิย 
 การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณา ก าหนด 
การวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นตามกรอบแนวคิดเชาวน์สังคม  
5 ดา้น คือ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวย 
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ทางสังคมและการน าเสนอตนเอง ศึกษาจากแบบวดัเชาวน์สังคมท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง น าไปสู่การพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันา
เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นจากผลการศึกษาเชาวน์
สังคมในขั้นตอนท่ีหน่ึง 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาเชาวน์สังคม 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ใน 20 จงัหวดั ของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 795,023 คน ปี พ.ศ. 2558 ขอ้มูล ณ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ในพื้นท่ี 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
ขอนแก่น กาฬสินธ์ บุรีรัมย ์และศรีสะเกษ ไดจ้ากการใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) โดยค านวณสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากหลกัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัท่ีวา่
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรมีจ านวน 5-10 เท่า ของตวัแปรสังเกตได ้(Tabachnick & Fidell, 
2001, p. 588 cited in Comrey & Lee, 1992) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,031 คน  
 ขั้นตอนที ่2 การพฒันาเชาวน์สังคม 
 1.  ประชากร ไดจ้ากขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  น าขอ้มูลค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมในขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคม จดัล าดบั
คะแนน (Ranking) และคดัเลือกนกัเรียนโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 
ลงมา เขา้รับการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  1.2  น าขอ้มูลคะแนนเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมาจดัเรียงคะแนนและคดัเลือก
นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 50 ลงมา เขา้ร่วมการพฒันา 
เชาวน์สังคม 
  1.3  สุ่มเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ  
10 คน เพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่
เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมาและมีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการพฒันาเชาวน์สังคม โดยไดรั้บ 
ความยนิยอมจากผูป้กครอง จ านวน 20 คน และสุ่มเขา้เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ  
10 คน กลุ่มทดลองจะไดรั้บการพฒันาเชาวน์สังคมโดยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเชาวน์สังคม ประกอบดว้ย ตวัแปรช้ีวดั 5 ดา้น คือ  
  1.1  การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness)   
  1.2  ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy accuracy)   
  1.3  การแสดงตน (Presence)   
  1.4  การเอ้ืออ านวยในสังคม (Social facility)  
  1.5  การน าเสนอตนเอง (Self-presentation)  
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น คือ  
  2.1  ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
  2.2  ตวัแปรตาม คือ เชาวน์สังคม 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  แบบวดัเชาวน์สังคมจ านวน 41 ขอ้ ครอบคลุม เชาวน์สังคม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
การตระหนกัรู้สถานการณ์ ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ดา้นการแสดงตน ดา้นการเอ้ืออ านวย
ทางสังคม และการน าเสนอตนเอง ซ่ึงแบบวดัมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัรายขอ้ 
ระหวา่ง .06-1.0 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัโดยสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha co-efficiency  
reliability) เท่ากบั .82 
 2.  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 
และเทคนิคทางจิตวทิยาการปรึกษาในรูปแบบการบูรณาการทฤษฎี เทคนิคท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ตวัช้ีวดัของเชาวน์สังคม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล น าเสนอเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาเชาวน์สังคม ผูว้จิยัน าแบบวดัฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบันกัเรียนวยัรุ่น
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,031 คน และน าขอ้มูลคะแนนเชาวน์สังคมท่ีไดไ้ปวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยวธีิการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) และศึกษาระดบัเชาวน์สังคม 
 2.  การพฒันาเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่นโดยใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตามขั้นตอนการพฒันาเชาวน์สังคม คือ  
ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล โดยในระยะก่อนการทดลองผูว้จิยั 
น าคะแนนท่ีไดจ้ากขั้นตอนการศึกษาเชาวน์สังคมเป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre test) ทั้งสองกลุ่ม  
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ในระยะหลงัการทดลองเก็บขอ้มูลภายหลงัจากท่ีผูว้จิยัด าเนินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
กบักลุ่มทดลอง จ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1.30 ชัว่โมง ก าหนด 2 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา  
5 สัปดาห์ติดต่อกนั โดยเร่ิมการทดลองวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559  
ณ หอ้งประชุมของโรงเรียนบา้นต าแยหนองเมก็ อ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ ในส่วนกลุ่มควบคุม 
จะไดรั้บการดูแลตามแนวทางปกติของโรงเรียน ภายหลงัการทดลองเสร็จส้ิน ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมตอบแบบวดัเชาวน์สังคมอีกคร้ัง และเก็บเป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post test)  
ในระยะติดตามผลผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งสองกลุ่ม ภายหลงัการเสร็จส้ินการทดลอง   
ทิ้งช่วงเวลา 4 สัปดาห์ โดยใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตอบแบบวดัเชาวน์สังคมอีกคร้ังเป็น 
คร้ังท่ี 3 มีการสลบัขอ้ค าถามของแบบวดัเพื่อป้องกนัการจดจ า ผูว้จิยัด าเนินการตรวจให้คะแนน 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดและเก็บเป็นคะแนนทดสอบในระยะติดตามผล (Follow up)  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าเสนอสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัเชาวน์สังคม โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) การวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
ของแบบวดัเชาวน์สังคมรายขอ้โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient: r) การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบวดัโดยรวมของแบบวดั
เชาวน์สังคมโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1990)  
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีการใช ้สถิติพื้นฐานคือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผลระดบัเชาวน์สังคมใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
คะแนนเชาวน์สังคม 
 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัเชาวน์สังคมโดยวธีิการวิเคราะห์ 
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis)  
 การวเิคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์ 
สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีมีการวดัซ ้ า (One-way  
repeated MNOVA measurement) วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Pairwise comparisons)  
ดว้ยวธีิการของ LSD และการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางท่ีมีการวดัซ ้ า (Two-way repeated  
MANOVA measurement) เพื่อตรวจสอบถึงมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ระหวา่งกลุ่มการทดลอง  
(กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลาในการวดั 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเร่ือง การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบเชาวน์
สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 685 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 ศึกษา มีอาย ุ
14 ปี จ  านวน 794 คน คิดเป็นร้อยละ 77.01  ผลการเรียนอยูใ่นระดบัดี เกรดเฉล่ียในเทอมล่าสุด 
เท่ากบั 3.01-3.50 จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 32.39 โดยส่วนใหญ่ก าลงัเรียนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 909 คน คิดเป็นร้อยละ 88.17 มีเขา้ร่วมกิจกรรมในโรงเรียนบา้ง แต่ส่วนใหญ่
ไม่ไดท้  ากิจกรรมพิเศษในโรงเรียน จ านวน 541 คน คิดเป็นร้อยละ 52.47 และไม่ไดท้  ากิจกรรมพิเศษ 
นอกโรงเรียน จ านวน 971 คน คิดเป็นร้อยละ 94.18 
  1.2  ระดบัเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ผลการศึกษาระดบัเชาวน์สังคมโดยรวม 
ของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 1,031 คน เปรียบเทียบโดยค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเท่ากบั 3.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.39 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์ 
สังคมสูงสุด คือ ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 3.46 รองลงมาคือ  
ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 3.41 ดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ มีค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบั 3.37 ดา้นการแสดงตน มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 3.33 และดา้นการน าเสนอตนเอง  
มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 3.21 ตามล าดบั  
  1.3  ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ไดท้  าการศึกษา
แบบจ าลององคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน พบวา่ แต่ละคู่ทุกคู่ มีความสัมพนัธ์กนัไม่เกิน .80 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ ์
ท่ีท  าการศึกษาทั้ง 46 ตวัแปร ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไป และไม่ไดก่้อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (ค่า r ไม่เกิน 0.80) แสดงวา่ตวัแปรเชิงประจกัษทุ์กตวัแปรมีความเหมาะสม 
ท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Secondary confirmatory factor analysis)  
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Scott, 1983) 
  1.4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัอนัดบัท่ี 2 ของเชาวน์สังคมของนกัเรียน
วยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีก าลงัศึกษาในสายสามญัศึกษา พบวา่ แบบจ าลองปรับแก ้
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีผลภายหลงัจากแบบจ าลองปรับแก ้(Adjust model)  
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มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square: 2 ) เท่ากบั 1949.05 ค่าชนั 
แห่งความอิสระ (df) เท่ากบั 727 ค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value) เท่ากบั 0.00000  ค่าไค-สแควร์ 
สัมพนัธ์ ( Relative  χ2 ) เท่ากบั 2.68 ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย  
(RMSEA) เท่ากบั .040, ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มีค่าเท่ากบั .92 ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (AGFI) เท่ากบั .90 ค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน 
(RMR) เท่ากบั .047 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียมาตรฐานของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .050,  
P-value for test of close fit = 1 , NFI = .96, IFI = .98 ค่าดชันีความเหมาะสมสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
CFI = .98 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต CN = 475.90) แสดงวา่การประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
องคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมีความน่าเช่ือถือ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์สนบัสนุนวา่เชาวน์สังคมประกอบดว้ย 5 ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์  
โดยตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard factor loading) 
อยูร่ะหวา่ง .42-.71 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 18-49 ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง  
โดยตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard factor loading) 
อยูร่ะหวา่ง .38-.65 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 14-42 ดา้นการแสดงตน โดยตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard factor loading) อยูร่ะหวา่ง 
.41-.60 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่งร้อยละ 17-36 ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม โดยตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard factor loading) อยูร่ะหวา่ง  
.41-.54 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่งร้อยละ 17-29 ดา้นการน าเสนอตนเอง โดยตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัแปรมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard factor loading) อยูร่ะหวา่ง  
.43-.61 และมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่งร้อยละ 19-37 
 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึก 
อยา่งแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคม และการน าเสนอตนเอง เป็นองคป์ระกอบของ
เชาวน์สังคม  
 2.  เพ่ือพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของ
นักเรียนวยัรุ่น 
 เชาวน์สังคมเป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคล (Interpersonal) และสังคม  
ในการพฒันารูปแบบการปรึกษาผูว้จิยัจึงก าหนดรูปแบบของการปรึกษาเป็นแบบกลุ่มเพื่อใหเ้กิด 
การพฒันาทางดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัในสมาชิกกลุ่มและจากการศึกษาเชาวน์สังคม
นกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยนืยนัวา่เชาวน์สังคมประกอบดว้ย 5 ดา้น ท่ีพึ่งประสงค ์ 
ซ่ึงแต่ละดา้นลว้นมีความแตกต่างในคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการพฒันานั้นมีทั้งเพื่อใหเ้กิด 
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การพฒันาทั้งในความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรม ผูว้จิยัจึงคดัสรรรูปแบบการปรึกษา 
แบบบูรณาการมาประยกุตใ์ชใ้นการปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของวยัรุ่น โดยก าหนดให้ 
แต่ละชัว่โมงการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีขั้นตอนในการปรึกษา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า  
ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุปโดยทฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีน ามาใชน้ั้นประกอบดว้ย การปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt therapy in groups) เทคนิคท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ เทคนิคการน าใหเ้กิด 
การตระหนกัรู้ (Direct awareness) เทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก (Stay with feeling) การปรึกษากลุ่ม
ตามทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis in group) เทคนิคท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ เทคนิค 
การวเิคราะห์สภาวะตวัตน (Ego sate analysis) เทคนิคการวเิคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล (Transactional analysis) เทคนิควเิคราะห์เกมส่ือสาร (Game analysis)  การปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (The person-centred approach to groups) โดยเนน้เง่ือนไข  
3 ประการท่ีส่งเสริมพฒันาการทางจิตใจ คือ ความจริงแท ้(Genuineness) การยอมรับทางบวก 
อยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard) และการมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง (Empathic  
understanding) (Rogers, 1961, 1977) การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง (Reality  
therapy in groups) ผูว้จิยัไดน้ าระบบ WDEP  ของทฤษฎีมาใชพ้ฒันาพฤติกรรมการเอ้ืออ านวย 
ในสังคม การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral therapy in group) เทคนิคท่ี
น ามาใช ้ไดแ้ก่ เทคนิคการจิตนาการ (Imaginary) เทคนิคการมอบหมายการบา้น (Homework 
assignment) เทคนิคการใชต้วัแบบ (Modeling) เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) เทคนิคการใช้
บทบาทสมมติ (Role play) และเทคนิคตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism 
learning theory) เทคนิคท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ เทคนิคการเรียนรู้แบบการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem 
based learning) โดยรูปแบบการปรึกษากลุ่มมีชัว่โมงการปรึกษาทั้งหมดจ านวน 10 คร้ัง ๆ ละ  
90 นาที มีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการปรึกษาทุกคร้ัง ไม่มีผูช่้วยในการปรึกษา  
 3.  เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของ
นักเรียนวยัรุ่น 
 ภายหลงัการทดลองเสร็จส้ิน ผูส้รุปผลประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มตาม
สมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองหลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการและหลงัการติดตามผลเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองหลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ
บูรณาการและหลงัการติดตามผลเพิ่มข้ึนกวา่ เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บ 
รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 เม่ือพิจารณาผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Interaction) ระหวา่งกลุ่มทดลองและ 
ระยะเวลาการวดั พบวา่เชาวน์สังคมโดยรวมมีปฏิสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(F = 25.314) และพบวา่ในรายดา้นทั้ง 5 ดา้น มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มทดลองและระยะเวลา 
การวดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สรุปไดว้า่รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นมีการตะหนกัรู้ 
ในสภาพาการณ์ ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคมและการน าเสนอ
ตนเองสูงข้ึนและมีความคงทนของพฤติกรรมไปจนถึงระยะติดตามผลโดยสูงข้ึนจากนกัเรียนวยัรุ่น
ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
ผูว้จิยัน าเสนอการอธิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัน าเสนอ 
การอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1.1  ผลการศึกษาระดบัเชาวน์สังคมโดยรวมของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ านวน 1,031 คน เปรียบเทียบโดยค่าเฉล่ียคะแนนเลขคณิตพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคม 
ของนกัเรียนวยัรุ่นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมสูงสุด คือ  
ดา้นความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง รองลงมาคือ ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม ดา้นการตระหนกัรู้
สถานการณ์ ดา้นการแสดงตน และดา้นการน าเสนอตนเอง ตามล าดบั การท่ีเชาวน์สังคมของ
นกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะเด็กและเยาวชน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีตน้ทุนชีวติท่ีแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนในประเทศ มีจ านวนคนยากจน 
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 44.78 ของคนจนทั้งประเทศ (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2558) ท าใหข้าดโอกาสในการเรียนรู้สังคมท่ีหลากหลายรูปแบบ การฝึกฝนความสามารถ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสังคมจึงลดนอ้ยไป ความยากจนถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
เชาวน์สังคม ประเด็นแรก เพราะการด้ินรนเล้ียงชีพและตอ้งเขา้ไปใชแ้รงงานในต่างจงัหวดัท าให้ 
ครอบครัวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวมีความห่างเหิน  
เด็กวยัรุ่นส่วนใหญ่ถูกทิ้งให้อยูใ่นความดูแลของปู่ ยา่ ตา ยาย สภาพปัญหาน้ีส่งผลใหแ้บบอยา่ง 
การเรียนรู้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในระยะแรกบกพร่องไป ทั้งในความสามารถในการส่ือสาร  
การแสดงตน การแสดงออกการร่วมความรู้สึกต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบวา่ 
องคป์ระกอบดา้นการน าเสนอตนเอง คือ ความสามารถการส่ือสารเจรจา น าเสนอเพื่อความร่วมมือ 
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และการแสดงตนในการจดัการปัญหา/สัมพนัธภาพอยูใ่นระดบัต ่า ประเด็นท่ีสอง คือ สติปัญญา  
ท่ีความยากจนท าใหเ้ด็กขาดสารอาหาร การเจริญเติบโตดา้นร่างกาย พฒันาการดา้นต่าง ๆ รวมถึง 
ค่าเฉล่ียเชาวน์ปัญญาท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัภาคอ่ืน (กรมสุขภาพจิต, 2555 ก) ซ่ึงงานวจิยัท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์เชาวน์สังคมกบัความสามารถอ่ืน เช่น เชาวน์ปัญญา ความสามารถในการศึกษา  
ต่างยนืยนัวา่เชาวน์ปัญญา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นตน้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัเชาวน์สังคม  
สาเหตุน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหเ้ชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่น 
ระดบัปานกลาง กอปรกบัความสามารถของบิดามารดาท่ีอาจขาดประสบการณ์ดา้นการจดัการ 
สัมพนัธภาพจากรุ่นสู่รุ่นดว้ยขอ้จ ากดัขา้งตน้ นกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ 
จึงขาดการมีแบบอยา่งทางเชาวน์สังคมท่ีดี 
  จากวเิคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมรายดา้นพบวา่องคป์ระกอบเชาวน์สังคมดา้น
ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม มีเชาวน์สังคมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะพื้นฐานของคนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นคนมีน ้ าใจ อาทรต่อญาติพี่นอ้งเพื่อนฝงู เม่ือใคร
ประสบกบัความทุกข ์ไม่วา่จะเจบ็ป่วย สูญเสียหรือผดิหวงั คนไทยอีสานจะใส่ใจเขา้ไปเยีย่มเยอืน 
สังเกตไดง่้ายตามโรงพยาบาลประจ าอ าเภอหรือจงัหวดัจะมีญาติไปนอนเฝ้าตามทางเดินหรือรวมตวั
กนัเขา้ไปใหก้ าลงัใจผูป่้วยเป็นจ านวนมาก วฒันธรรมการห่วงใย เอ้ืออาทร ร่วมความรู้สึกของผูอ่ื้น
ของคนไทยอีสานน้ีจึงถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นใหเ้ยาวชนไดเ้ห็นเป็นแบบอยา่งเป็นปฏิบติัตาม  
กอปรกบันกัเรียนวยัรุ่นเป็นช่วงวยัท่ีเพื่อนมีความส าคญั วยัรุ่นจะมีความห่วงใย ใส่ใจใหก้บัเพื่อน 
ค่อนขา้งมากเพราะสังคมท่ีส าคญัช่วงเวลาน้ีคือสังคมของเพื่อน ส่งผลใหค้่าเฉล่ียคะแนนความร่วม
รู้สึกอยา่งแทจ้ริงสูงกวา่องคป์ระกอบดา้นอ่ืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุริยเดว  ทรีปาตี, พรรณิภา  
สังขท์อง และศิริวมิล  ศาลาจนัทร์ (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองตน้ทุนชีวติของวยัรุ่นในประเทศไทย 
พบวา่ องคป์ระกอบพลงัตวัตน ดา้นการเห็นอกเห็นใจและใส่ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้นของวยัรุ่น 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 73.37 ในส่วนองคป์ระกอบดา้นการเอ้ืออ านวย 
ในสังคมโดยรวมพบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียคะแนน 
ตวัช้ีวดัยอ่ยในการมีการแสดงออกถึงการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อชุมชน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุริยเดว  ทรีปาตี และคณะ (2556) เช่นกนัท่ีพบวา่ ตน้ทุนชีวติในองคป์ระกอบ 
ชุมชน ดา้นการร่วมท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ในชุมชนเป็นประจ าของวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ไม่ผา่นเกณฑร้์อยละ 60 ร่วมถึงภาคอ่ืนเช่นกนั สะทอ้นถึงการมีจิตสาธารณะของวยัรุ่นไทยควรไดรั้บ 
การพฒันา 
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  จากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์  
การแสดงตน และการน าเสนอตนเอง พบวา่ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง บ่งบอกถึงความสามารถ 
ในรับรู้อยา่งเท่าทนัในตนเองตลอดจนส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและสังคม ความสามารถในการจดัการปัญหา  
ความสามารถการส่ือสารเจรจาน าเสนออยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีส่ิงท่ีท าใหค้วามสามารถ 
ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางนั้นอาจเป็นเพราะส่วนหน่ึงนกัเรียนวยัรุ่นไดรั้บการพฒันาจาก 
โรงเรียนท่ีในปัจจุบนัมีนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ใหเ้ด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้กิจกรรม 
ท่ีหลากหลายทั้งในและนอกโรงเรียน อาทิ งานกีฬา งานแสดงความสามารถทางดา้นดนตรี  
งานจิตอาสาร่วมกบัส่วนราชการ ซ่ึงท าให้เด็กมีโอกาสเรียนรู้และไดแ้บบอยา่งใหม่ ๆ จากการท างาน  
การจดัการปัญหา การสร้างสัมพนัธภาพในสังคมท่ีเขา้ร่วมซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
ของบนัดูร่า (Bandura’s social learning theory) ท่ีวา่มนุษยเ์รียนรู้และพฒันาตนจากการสังเกต 
ตวัอยา่งในดา้นพฤติกรรม ทศันคติและผลจากการกระท านั้น แบบอยา่งท่ีดีจะน าไปสู่การพฒันา 
ความสามารถตนเอง การท่ีผลการศึกษาเชาวน์สังคมดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์อยูร่ะดบั 
ปานกลางน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ (2550) ท่ีท าการศึกษา
องคป์ระกอบการตระหนกัรู้ทางสังคมและการสร้างโมเดลการปรึกษากลุ่ม เพื่อพฒันาการตระหนกัรู้ 
ทางสังคมของวยัรุ่นไทย พบวา่ องคป์ระกอบการตระหนกัรู้ทางสังคม ดา้นความรู้สึกไวต่อสังคม  
และความเขา้ใจสังคมของวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต ่าเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากภาคเหนือ  
แสดงถึงความสามารถในการรับรู้เท่าทนัการประเมินวเิคราะห์ ตดัสินใจในสถานการณ์ปานกลาง  
การท่ีเชาวน์สังคมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานการกลางเท่าทนัถือวา่มีความสอดคลอ้งไปในทิศทาง 
เดียวกนั ทั้งน้ีเพราะหากนกัเรียนวยัรุ่นขาดการตระหนกัรู้ทั้งในตนเองและสถานการณ์รอบตวั 
จะส่งผลใหค้วามสามารถในการแสดงตน การจดัการปัญหาไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถ 
ในการส่ือสารน าเสนอ เจรจา ประสานความร่วมมือท่ีไม่ประสบความส าเร็จ อาจกล่าวไดว้า่ 
การตระหนกัรู้สถานการณ์ ถือเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดระดบัเชาวน์สังคมลอ้ตามผลการศึกษา 
ท่ีพบวา่ การตระหนกัรู้สถานการณ์มีตวัแปรช้ีวดัยอ่ยท่ีมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด ผลการศึกษา
เชาวน์สังคมดา้นการแสดงตน การน าเสนอตนเองท่ีมีระดบัปานกลางยงัสอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะ 
ของเด็กวยัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีพบวา่เป็นคนข้ีอาย ไม่กลา้แสดงออก ตามการศึกษา 
โครงการพฒันาสติปัญญาเด็กไทยวยัเรียน 6-15 ปี ของกรมสุขภาพจิต ปี พ.ศ. 2554 ถือเป็นอุปสรรค 
ส าคญัท าใหน้กัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพฒันาตนเองไม่เตม็ท่ี หรือพฒันาไดช้า้กวา่ 
ภาคอ่ืนในดา้นการแสดงตนและน าเสนอตนเอง อีกทั้งในปัจจุบนัอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์  
อินเตอร์เนต ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายมีอิทธิพลต่อความคิดความเช่ือของวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก การท่ีเด็ก 
มีการตระหนกัรู้สถานการณ์ไดน้อ้ย สนใจส่ิงรอบขา้งลดลง บิดามารดาไม่มีเวลาในการอบรมช้ีแนะ 
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จากปัญหาความยากจน ส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นเกิดการเลียนแบบรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่สุภาพ 
เหมาะสม เช่น การยยุง ใหร้้ายหรือการจดัการปัญหาท่ีใชค้วามรุนแรงต่อกนัดงัท่ีพบเห็นไดจ้าก 
วดีิทศัน์ท่ีเผยแพร่ในโลกออนไลน์ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการช้ีแนะแนวทางและสร้างเสริมประสบการณ์ 
อยา่งต่อเน่ือง  
  1.2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัเชาวน์สังคม พบการยนืยนัองคป์ระกอบ 
เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการตระหนกัรู้
สถานการณ์ ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ดา้นการแสดงตน ดา้นการเอ้ืออ านวยทางสังคม และดา้น
การน าเสนอตนเองโดยแบบวดัเชาวน์สังคมจ านวน 41 ขอ้ ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนสามารถวดัเชาวน์สังคม
ของนกัเรียนวยัรุ่นไดซ่ึ้งแต่ละดา้นมีน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง-มาก และมีค่าเป็น
บวกแสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น สอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละเป็นองคป์ระกอบ
เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นสายสามญัศึกษาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงองคป์ระกอบ
เชาวน์สังคมทั้ง 5 ดา้น น้ีมีความสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Malowe (1986) ระบุวา่เชาวน์สังคม 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การสนใจสังคม (Social interest) การประมาณตนในสังคม 
(Social self-sufficiency) ทกัษะความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathy skills) และทกัษะการแสดงออก
ในสังคม (Social performance skills) การศึกษาของ Kozmitzki and John (1993) ท่ีระบุวา่เชาวน์สังคม 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ การรับรู้อารมณ์และสภาวะในจิตใจของผูอ่ื้น การจดัการ
สัมพนัธภาพ การรู้ในทฤษฎีสังคมและชีวติ รู้ในสถานการณ์ในสังคมและบริบทของสังคม  
การบริหารจดัการบุคคล ความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง และ การปรับตวัในสังคม การศึกษาของ 
Siberman (2000) ท่ียนืยนัวา่เชาวน์สังคมประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ การเขา้ใจบุคคลอ่ืน  
การแสดงออกความคิด/ ความรู้สึกตนเอง การแสดงถึงความตอ้งการตนเอง การรู้จกัให้และรับ
ขอ้เสนอแนะกบับุคคลอ่ืน การจูงใจ/ เป็นแรงบนัดาลใจ/ โนม้นา้วบุคคลอ่ืน การสร้างสรรคห์นทาง
แกปั้ญหาท่ีซบัซ้อน การท างานร่วมผูอ่ื้นไดดี้ การปรับทศันคติใดเ้หมาะสมเม่ือพบเจอความยากล าบาก 
ซ่ึงในแต่ละดา้นเนน้การรรับรู้ เขา้ใจและจดัการสัมพนัธภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ  การศึกษาของ 
Buzan (2003) ไดส้รุปวา่เชาวน์สังคมประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ การอ่านใจบุคคล: การเขา้ใจ 
และรู้ใจบุคคลโดยรับรู้จากภาษาพูด ภาษาท่าทาง การฟังอยา่งตั้งใจ การมีศกัยภาพทางสังคม  
การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การเป็นท่ีช่ืนชม การเจรจาต่อรองและการจดัการปัญหา การสร้างแรงจูงใจ  
การรู้วธีิการเป็นส่ือกลาง   
 ผลการศึกษาองคป์ระกอบเชาวน์สังคมในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชาวน์สังคมในกลุ่มนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัซากายา ในตุรกี จ  านวน 719 คน โดยใช้
แบบวดัเชาวน์สังคม TrØ mso social intelligence scale ของ Silvera et al. (2001) จ  านวน 21 ขอ้ 
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ยนืยนัวา่องคป์ระกอบเชาวน์สังคมประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ Social Information Processing 
(SIP): เป็นการวดัความสามารถในการเขา้ใจภาษาพูด ภาษาท่าทางของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และ
สามารถร่วมความรู้สึกและอ่านส่ิงท่ีซ่อนอยูห่ลงัขอ้ความส่ือสารนั้น Social Skills (SS): เป็นการวดั
ความสามารถดา้นการส่ือสารพื้นฐาน เช่น การฟังอยา่งตั้งใจ การแสดงตนอยา่งมัน่ใจ การเป็น 
ผูริ้เร่ิม ด ารงรักษา หรือท าลายสัมพนัธภาพ Social Awareness (SA): เป็นวดัความสามารถใน 
การแสดงตนไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ สถานท่ี เวลา (Dogan & Cetin, 2009) การพฒันาแบบวดั
ความฉลาดทางสังคม โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในนกัศึกษา คณะคุรุศาสตร์ชั้นปีท่ี 1-3  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาจ านวน 1,307 คน พบวา่ มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ  
ดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี คือ การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น การให้ความสนใจ
ผูอ่ื้น การเกิดความถูกตอ้งในการเขา้ใจบุคคลอ่ืน การรับรู้ทางสังคม และองคป์ระกอบดา้นการมี 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมี 4 ตวับ่งช้ี คือ ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล ความสามารถ 
ในการแสดงตนเอง ความสามารถในการช้ีน าพฤติกรรมของบุคคล ความสามารถในการค านึงถึงผูอ่ื้น   
(คณิตพนัธ์  ทองสืบสาย, 2552)  
 การท่ีตวัแปรช้ีวดัยอ่ยของเชาวน์สังคมดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์มีน ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงสุดยงัสอดคลอ้งกบัการการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัความฉลาดทางสังคม 
ในนกัศึกษาอุดมศึกษาภาคใตจ้  านวน 900 คน พบวา่มี 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการตระหนกัรู้ 
ในสังคมประกอบดว้ยตวัช้ีวดั การรับรู้ผูอ่ื้น การเขา้ใจผูอ่ื้นและการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ดา้นการรู้คิด 
ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัการรู้คิดในพฤติกรรม การมีขอ้สนเทศทางสังคมและการตดัสินสถานการณ์ 
ทางสังคม ดา้นการมีทกัษะทางสังคมประกอบดว้ยตวัช้ีวดั การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออก 
ทางสังคมและการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นการรู้คิดสูงท่ีสุด 
(กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์, 2556) 
 2.  เพ่ือพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของ
นักเรียนวยัรุ่น 
 รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ในลกัษณะการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและ
เทคนิคทางการปรึกษา พฒันาจากแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ของการปรึกษากลุ่ม ประกอบดว้ย  
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีเกสตลัท ์ทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการวเิคราะห์การส่ือสาร  
ทฤษฎีการเผชิญความจริง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม โดยขั้นตอนการปรึกษา 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป จ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
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  2.1  การก าหนดขั้นตอนในชัว่โมงการปรึกษาและรูปแบบการปรึกษา  
  การก าหนดขั้นตอนในชัว่โมงการปรึกษา ก าหนดเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า (Initial  
stage) ขั้นด าเนินการ (Working stage) และขั้นสรุป (Ending stage) อา้งอิงจาก 6 ขั้นตอน  
การปรึกษากลุ่มของ Corey (2012, pp. 94-141) ในขั้นน า (Initial stage) ก าหนดข้ึนเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพและรักษาสัมพนัธภาพในแต่ละชัว่โมงการปรึกษา ใหก้ลุ่มเกิดบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย  
มีความไวว้างใจต่อกนั ตลอดจนใชช้ี้แจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษาแต่ละคร้ังเพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม 
ไดม้องเห็นเป้าหมายในการพฒันาตนเองชดัเจน บางชัว่โมงการปรึกษา ขั้นน าใชเ้พื่อการท า 
กิจกรรมเล็กนอ้ยเพื่อน าเขา้สู่กระบวนการปรึกษา ทั้งน้ีเพราะกลุ่มผูรั้บการปรึกษาอยูใ่นช่วงวยัรุ่น 
มีความสนุกสนาน อดทนต่อกิจกรรมท่ีใชเ้วลานานไดน้อ้ย กอปรกบักระบวนการปรึกษา 
เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชก้ารเปิดเผยตนเอง เพื่อให้เกิดความงอกงามทางจิตใจอาจสร้างความอึดอดั 
ใหส้มาชิกจนเป็นอุปสรรคในการพฒันาเชาวน์สังคมได ้จึงตอ้งมีการใชกิ้จกรรมร่วมดว้ยเพื่อดึงดูด
ความสนใจ สร้างพลงัการร่วมมือและส่ิงส าคญั คือ ใชกิ้จกรรมเป็นประสบการณ์ฝึกหดัใหส้มาชิก
ตระหนกัรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม ขั้นน าถือเป็นขั้นตอนท่ีท าใหส้มาชิกกลุ่ม 
ผอ่นคลาย มีความไวว้างใจเพิ่มข้ึนซ่ึงสังเกตไดจ้ากแต่ละชัว่โมงการปรึกษา สมาชิกกลา้ท่ีจะเปิดเผย 
ตนเองมากข้ึน จากทีละคนกลายเป็นกลา้เปิดเผยทุกคน  
  ขั้นด าเนินการ (Working stage) เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้พื่อการพฒันา มีการใชเ้ทคนิค 
การปรึกษากลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีท่ีวางแผนไวใ้นกระบวนการปรึกษา เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้
โอกาสแสดงความรู้สึกท่ีขดัแยง้ในตนเอง การส ารวจตนเอง ไดแ้บ่งปันในส่ิงท่ีตนเองสงสัยกงัวล 
กบัเพื่อน ๆ เรียนรู้การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองในความคิดความเช่ือ  
อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมไปในทางสร้างสรรค์  
  ขั้นสรุป (Final stage) เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกกลุ่มไดส้รุปส่ิงท่ีไดจ้ากการพฒันาตนเอง
และรับรู้ประโยชน์ท่ีเพื่อนไดรั้บ การสรุปมีความส าคญัมากเพราะท าใหส้มาชิกไดรั้บรู้ถึงพฒันา 
การเชาวน์สังคมในแต่ละดา้นของตนเอง น าไปสู่การเร่ิมเปล่ียนแปลงชีวติตนเองอยา่งสร้างสรรค ์
และผูว้จิยัสามมารถใชเ้พื่อประเมินวา่กระบวนการปรึกษาประสบความส าเร็จหรือไม่ ยงัมีจุดใด 
ท่ียงัเป็นอุปสรรคขดัขวางการพฒันาสมาชิกกลุ่ม 
  สรุปไดว้า่ กระบวนการปรึกษาท่ีมีขั้นตอนการปรึกษาครอบคลุมการสร้างสัมพนัธภาพ 
การปรึกษา กระบวนการเปล่ียนแปลง และการสรุปผล จะช่วยใหแ้ต่ละชัว่โมงการปรึกษา 
มีประสิทธิภาพสามารถพฒันาเชาวน์สังคมได ้
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  รูปแบบการปรึกษา การพฒันาเป็นรูปแบบการปรึกษาเป็นแบบกลุ่มมีความเหมาะสม
ต่อการพฒันาปฏิสัมพนัธ์ (Corey, 2012, p. 30) ระหวา่งบุคคลและกลุ่มคน กระบวนการปรึกษากลุ่ม
ถือเป็นพื้นท่ีในการแสดงออกส่ิงท่ีเป็นกงัวลหรือรับรู้มาในแง่มุมต่าง ๆ พลงักลุ่มจะช่วยใหส้มาชิก
คน้พบหนทางในการเขา้ใจตนเองและยอมรับตนเองในท่ีสุด (Corey, 2012, p. 30) การปรึกษากลุ่ม
ยงัมีความเหมาะกบัช่วงวยัรุ่น (Peers) ท่ีตอ้งการพูดคุยกบัเพื่อนวยัเดียวกนั (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 
2553, หนา้ 339) เพราะกระบวนการกลุ่มเปิดโอกาสใหว้ยัรุ่นไดแ้สดงความรู้สึกท่ีขดัแยง้ในตนเอง 
การส ารวจและคน้หาตนเอง ท่ีเกิดข้ึนตามพฒันาการช่วงวยั ช่วยใหเ้กิดการแบ่งปันในส่ิงท่ีตนเอง
สงสัยกงัวลกบัเพื่อน ๆ ซ่ึงกระบวนการปรึกษามีการตั้งค  าถามในส่ิงท่ีวยัรุ่นใหคุ้ณค่า สนใจ  
หรือวติกกงัวลเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเอง   
  ดา้นระยะเวลาการปรึกษา โดยการปรึกษาแต่ละคร้ังใชเ้วลา 90 นาที ถือเป็นระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสมกลุ่มเอ้ือใหน้กัเรียนวยัรุ่นสามารถเขา้ร่วมได ้ไม่รบกวนเวลาเรียน การก าหนดจ านวน 
คร้ังการปรึกษา 10 คร้ัง อยูเ่กณฑท่ี์เหมาะสมของการปรึกษากลุ่มท่ีนดัสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ส่งผลให ้
สมาชิกทุกคนสามารถเขา้ร่วมไดค้รบทุกคร้ัง เกิดประสิทธิภาพ 
  การก าหนดจ านวนคร้ังในการพฒันาแต่ละตวัแปร ผูว้ิจยัพิจารณาจากคุณลกัษณะ
องคป์ระกอบเชาวน์สังคมเป็นหลกัเพราะในแต่ละตวัแปรใชร้ะยะเวลาเพื่อการเปล่ียนแปลงแตกต่างกนั  
เช่น การตระหนกัรู้สถานการณ์ การท่ีจะพฒันาให้เกิดประสิทธิควรเร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาการตระหนกัรู้ 
ในตนเองเป็นอนัดบัแรก จึงจะสามารถต่อยอดไปสู่การพฒันาการตระหนกัรู้สถานการณ์รอบขา้ง 
หรือในสังคมได ้เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ท่ีการพฒันาตวัแปรควรเร่ิมจาก 
การฝึกฝนการรับรู้และจดจ า ความรู้สึกก่อน จึงจะสามารถแสดงออกถึงความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง 
ได ้เป็นตน้ ในส่วนองคป์ระกอบท่ีเนน้การฝึกฝนทกัษะ ผูว้จิยัก าหนดใหมี้การท าความเขา้ใจ 
หลกัการเบ้ืองตน้ของตวัแปร จากนั้นจึงเนน้ไปท่ีการฝึกปฏิบติัในหอ้งทดลองและใชก้ารมอบหมาย 
การบา้นใหส้มาชิกไดฝึ้กบูรณาการ ส่ิงท่ีไดฝึ้กในหอ้งทดลองกบัการน าไปใชใ้นชีวติจริง ซ่ึงพบวา่  
การมอบหมายการบา้นสามารถช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดส้ัมผสัประสบการณ์จริงไดเ้ป็นอยา่งดีวา่ 
ส่ิงท่ีปฏิบติันั้นไดผ้ลหรือไม่อยา่งไร และควรปรับปรุงอยา่งไร การก าหนดรูปแบบการปรึกษา 
ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลต่อการด าเนินการปรึกษาท่ีราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพ 
  2.2  การบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค การบูรณาการการปรึกษาโดยการผสานทฤษฎี
และเทคนิคมีความยดืหยุน่ต่อผูรั้บบริการ สภาพปัญหา หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ตอ้งการ
พฒันา ไม่บงัคบัหรือฝืนธรรมชาติของวยัรุ่น ในส่วนทฤษฎีและเทคนิคท่ีน าใชใ้นการปรึกษา 
มีแนวคิด ความเช่ือของทฤษฎีท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการพฒันาสามารถพฒันา 
ตวัแปรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขั้นด าเนินการมีรูปแบบการปรึกษาท่ีน่าสนใจแปลกใหม่ นกัเรียน 
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วยัรุ่นมีความช่ืนชอบเกิดความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี สามารถเขา้ร่วมการปรึกษาทุกคร้ัง บรรยากาศ 
ในการปรึกษามีความผอ่นคลาย เกิดความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงและน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  
รายละเอียด ดงัน้ี 
   2.2.1  การพฒันาการตระหนกัรู้สถานการณ์ โดยเทคนิคการจินตนาการ (Imaginary)  
เทคนิคการมอบหมายการบา้น (Assign homework) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  
บูรณาการร่วมกบัเทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) ตามการปรึกษากลุ่ม 
ทฤษฎีเกสตลัท ์การท่ีเทคนิคการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตลัทส์ามารถพฒันาการตระหนกัรู้สถานการณ์ 
ไดผ้ลนั้น เป็นเพราะเป้าหมายพื้นฐานของทฤษฎี คือ การเพิ่มการตระหนกัรู้เพื่อใหเ้กิดการเยยีวยา 
หรือเติบโตดว้ยตวัของมนัเอง เม่ือเกิดการตระหนกัรู้บุคคลจะมีศกัยภาพในการคน้หาวิธีการจดัการ 
ปัญหาดว้ยตวัเองและคน้พบสภาวะท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปได ้(Corey, 2012, p. 293)  
การเร่ิมตน้โดยใชเ้ทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) สามารถช่วยใหน้กัเรียน 
วยัรุ่นมีการตระหนกัรู้ในตนเอง ไดส้ัมผสัประสบการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัขณะของตนเองทั้งมวลวา่ 
เป็นอยา่งไร มีความเขา้ใจถึงการตระหนกัรู้ในส่ิงท่ีรับรู้ไดง่้ายเช่น ท่าทางการเคล่ือนไหว ค าพูด  
อารมณ์ ความคิด ของตนเอง เกิดการปรับตวัเองจากความคิดฟุ้งซ่าน ไดแ้ก่ การยดึติดกบัอดีตหรือ
การกงัวลในอนาคตใหเ้ขา้มาเร่ิมรับรู้การรู้สึกตวั (สติ) เห็นไดจ้ากปรากฏการณ์ในกลุ่มเม่ือสมาชิก 
เกิดการรับรู้ การกม้หนา้ การหลบสายตา การขมวดคิ้ว การแกะเล็บตนเองตลอดจนการมีน ้าตา 
ท่ีคลอตาของตนเอง สามารถน าไปสู่การรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกผดิของตนเองท่ีมีต่อเพื่อนและเกิด
ความคิดท่ีสร้างสรรคใ์หม่ เช่น การจะเดินไปขอโทษเพื่อนเพื่อใหส้ามารถกลบัมาเป็นเพื่อนกนั 
ไดเ้หมือนเดิม แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการตระหนกัรู้วา่สามารถช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่น 
ไดม้องเห็นภาพรวมของทั้งหมด เกิดมุมมองใหม่ท่ีสร้างสรรคใ์นการด าเนินชีวิต  
   เม่ือบุคคลเกิดการตระหนกัรู้ในตนเองแลว้จะมีความสามารถในการตระหนกัรู้ 
สถานการณ์ในล าดบัต่อมา ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก (Stay with feeling) เนน้ 
การรับรู้และคงอยูก่บัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือความรู้สึกท่ีพยายามหลีกเล่ียงต่อสัมพนัธภาพระหวา่ง 
บุคคลหรือสถานการณ์ในสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น น าไปสู่การหาแนวทางในการเปล่ียนแปลง 
ทางสร้างสรรคด์ว้ยตนเองได ้เห็นไดจ้ากสถานการณ์ท่ีสมาชิกเขา้ไปมีส่วนท าใหเ้พื่อตอ้งออกจาก
โรงเรียนจากการตั้งครรภใ์นวยัเรียน การอยูก่บัความรู้สึกตนเอง ท าใหส้มาชิกรับรู้ความรู้สึกตนเอง
วา่มีความรู้สึกผดิและละอายมากเพราะเป็นคนช่วยดูลู่ทางอยูห่นา้บา้น ปล่อยให้เพื่อนท าส่ิงท่ี 
ไม่เหมาะสม ดว้ยความคะนองสนุกสนานจนลืมนึกถึงผลกระทบตามมา สมาชิกรู้สึกเสียใจมาก 
ท่ีไม่หา้มปรามเพื่อนปล่อยใหอ้ารมณ์พาไปจนเพื่อนตั้งครรภแ์ละตอ้งออกจากโรงเรียน ภายหลงัจาก 
การอยูก่บัความรู้สึกตนเองและการตระหนกัรู้ ช่วยใหส้มาชิกเกิดความคิดใหม่ท่ีสร้างสรรค ์
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เพื่อแกไ้ขปัญหาสัมพนัธภาพ โดยไปขอโทษเพื่อนและช่วยเหลือในส่ิงท่ีพอจะช่วยเหลือไดแ้ละ 
บอกกบัตนเองใหม่วา่จากน้ีไปจะมีสติมากข้ึนเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ มองผลเสียท่ีตามมาให ้
มากข้ึน ไม่เช่นนั้นเร่ืองน้ีอาจเกิดข้ึนกบัตนเองก็ได ้ประสิทธิภาพของการใชเ้ทคนิคยงัส่งผลกระตุน้ 
ใหส้มาชิกคนอ่ืนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ พบวา่ สมาชิกบางคนก็มีมุมมอง 
เชิงบวง ลดการต าหนิแต่ตนเองวา่  “แมจ้ะมีส่วนร่วมท าผิดอยูบ่า้งแต่ก็ไม่ใช่วา่จะตอ้งมาโทษตวัเอง 
ฝ่ายเดียว เพราะคนท่ีตดัสินใจคือเพื่อนเรา เขาก็ตอ้งรับผดิชอบในส่ิงท่ีท าเอง” บางส่วนมองวา่  
“ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้แกไ้ม่ได ้ก็ควรไปใหก้ าลงัใจเพื่อนบา้ง และน ามาเป็นบทเรียนสอนตวัเอง”  
   จากการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นพบวา่ส่ิงท่ีสมาชิกไดรั้บร่วมกนัคือการมีสติ 
รู้ทนัสถานการณ์ดี ร้ายและการรู้จกัควบคุมตวัเอง ไม่ปล่อยใจไปตามความพอใจ สนุกสนาน  
ท่ีดีท่ีสุด คือ เม่ือรู้วา่ไม่ปลอดภยัการไม่พาตวัเองเขา้ไปในท่ีท่ีมีความเส่ียงจะเป็นการป้องกนัท่ีดีท่ีสุด  
การน าเทคนิคการตระหนกัรู้มาใชน้ั้นมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัราภรณ์  ศรีสวสัด์ิ  
(2550) ท่ีน าการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตลัทม์าใชใ้นการพฒันาการตระหนกัรู้ในสังคม องคป์ระกอบ 
ความรู้สึกไวต่อสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   การบูรณการร่วมกบัเทคนิคการมอบหมายการบา้นจะเป็นช่องทางการฝึกฝน 
ใหเ้กิดความช านาญเพิ่มข้ึน เพื่อพฒันาการตระหนกัรู้ในตนเองใหส้ามารถรับรู้ความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งเท่าทนั จากการติดตามพบวา่ สมาชิกใหค้วามร่วมมือ 
ในการท าการบา้น ซ่ึงพบวา่มีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอกหอ้งทดลองท่ีหลากหลายเหตุการณ์ เช่น 
ถูกยายต าหนิ ทะเลาะกบันอ้ง ทะเลากบัแม่ การช่วยเหลือครูถือของ เป็นตน้ ประเด็นท่ีสมาชิก 
สามารถมีสติรับรู้ในเร่ืองการเคล่ือนไหวสีหนา้ท่าทางตนเองมากท่ีสุด เช่น น้ิวมือ คิ้วขมวด เบป้าก  
มือไมส้ั่น ตาจอ้งเขมง็ รองลงมาคือ ความคิดท่ีคิดของตนเองวา่เป็นอยา่งไร ผลการบูรณาการของ 
เทคนิคจากทั้งสองทฤษฎีจึงส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นมีความสามารถในการตระหนกัรู้ในสถานการณ์
เพิ่มข้ึน 
   2.2.2  การพฒันาความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษากลุ่ม 
ทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลางบูรณาการร่วมกบัเทคนิคการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  
เป็นการพฒันาความสามารถในการรับรู้ จดจ า อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกร่วมกบั 
การพฒันาความสามารถในการแสดงออกการร่วมความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการฟัง 
อยา่งตั้งใจ (Active listening) บูรณาการร่วมกบัเทคนิคตวัแบบ (Modeling) ตามการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยผูว้จิยัใหต้นเองเป็นตวัแบบของการไวในการรับรู้ การฟังอยา่งตั้งใจ  
ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ห็นแบบอยา่งของการฟังอยา่งตั้งใจวา่เป็นอยา่งไร สามารถจดจ า 
รายละเอียดของบุคคลรอบขา้งไดม้ากข้ึน ในชัว่โมงการปรึกษาพบวา่ เกมการแข่งขนัเพื่อกระตุน้ 
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การแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ท าใหส้มาชิกกลุ่มไดส้ัมผสัความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาทิ ความรู้สึก 
ผดิท่ีท าใหที้มแพ ้ความผดิหวงั ความกลวั เป็นตน้ ซ่ึงในระหวา่งการตั้งค  าถามและรับฟังความรู้สึก 
ของสมาชิก ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใหต้วัแบบ (Modeling) โดยมีผูว้จิยัเป็นตวัแบบของความร่วมรู้สึก 
แทจ้ริง แสดงออกพฤติกรรม อาทิ แสดงออกถึงการใส่ใจ (Attending) การส่ือสารทางกาย (Posture)  
การแสดงกิริยาอาการ (Gesture) และพฤติกรรมของการพูด (Verbal behaviour)  เป็นตน้ ร่วมกบั 
เทคนิคการสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feelings) สามารถช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรู้ตวัแบบ 
เพื่อการรับรู้จดจ า ความรู้สึกบุคคลอ่ืนและแสดงออกถึงการร่วมความรู้สึกผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน  
   การท่ีรูปแบบการบูรณาการระหวา่งสองทฤษฎีดงักล่าว สามารถพฒันาการร่วม 
ความรู้สึกอยา่งแทจ้ริงได ้เพราะทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลางถือเป็นทฤษฎีส าคญัท่ีนิยมน ามาใช้ 
ในการพฒันาความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Empathic accuracy) เพราะหวัใจหลกัของทฤษฎี คือ  
การร่วมความรู้สึกอยา่งลึกซ้ึง (Empathic understanding) ในโลกภายในและภายนอกของบุคคล 
และความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง (Accurate empathy) ถือเป็นศูนยก์ลางในการฝึกการท ากลุ่มแบบ
เนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Corey, 2012, p. 267) การมีแบบอยา่งจากสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยั 
และนกัเรียนวยัรุ่นโดย ผา่นเง่ือนไข 3 ประการ ท่ีส่งเสริมพฒันาการทางจิตใจ คือ ความจริงแท ้
(Genuineness) การยอมรับทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard) และการมี
ความเขา้ใจความร่วมรู้สึก (Empathic understanding) (Rogers, 1961, 1977) สามารถท าใหส้มาชิก
เกิดพฒันาความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง การบูรณาการร่วมกบัเทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills training)  
เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcements) และเทคนิคการมอบหมายการบา้น (Homework 
assignments) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral counselling in group) ท่ีเนน้การฝึกพฤติกรรม 
เป็นหลกั ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการแสดงออกการร่วมความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง เพราะเทคนิค 
สามารถช่วยใหส้มาชิกกลุ่มพฒันาตนเองในจุดท่ียงัขาดทกัษะ ใหมี้ความมัน่ใจมากข้ึนในตวัเอง  
เปิดโอกาสในการเรียนรู้และฝึกฝนความสามารถทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลร่วมกนั อีกทั้งยงัได ้
น าส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาไปฝึกประสบการณ์ในชีวติจริง (Home assignment) (Ellis, 2001 cited in  
Corey, 2012, p. 387) เกิดการเรียนรู้ผดิถูก จนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
   ภาพรวมของการบูรณาการจึงส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มมีความเขา้ใจรูปแบบการแสดงออก
การร่วมความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก สามารถฟังอยา่งตั้งใจไม่ขดัจงัหวะ มีความกลา้สัมผสัมือ โอบกอด 
ใหก้ าลงัใจในระดบัมาก ความสามารถสะทอ้นความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือประเมินตาม 
มาตรวดัการเขา้ในการร่วมความรู้สึก ผูว้จิยัประเมินความสามารถสมาชิกกลุ่มในระดบั 5 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 
จากแรกเขา้ร่วมท่ีอยูใ่นระดบั 2-3 มาอยูใ่นล าดบัท่ี 4 และ 5 ในทา้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะเร่ิมมีการเปิดเผย 
ตนเองและใชค้  าถามเพื่อใหเ้พื่อนไดคิ้ดหาแนวทางในการจดัการปัญหาได ้และจากการสังเกตการณ์ 
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ฝึกฝนสมาชิกมีการใชส้ายตา น ้าเสียงไดอ่้อนโยนมากข้ึน ในส่วนค าถามมีการใชค้  าถามปลายเปิด 
เพิ่มข้ึน 
   2.2.3  การพฒันาการแสดงตน ผูเ้ลือกใชเ้ทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี 
การเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism learning theory) บูรณาการร่วมกบัเทคนิค 
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis in group) เทคนิค 
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซ่ึงท าการพฒันาจ านวน 2 คร้ัง คร้ังแรกเป็นการพฒันา
ความสามารถควบคุมสีหนา้ ท่าทาง น ้าเสียง จงัหวะการพูด อารมณ์ ต่อหนา้บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งสุภาพ  
โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem based learning) ใหว้ยัรุ่นไดเ้รียนรู้ 
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิต มาเป็นประสบการณ์ในการพฒันา เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดทกัษะ 
การวเิคราะห์และคิดแกปั้ญหาจากสถานการณ์จริงในชีวติประจ าวนั บูรณาการการปรึกษาร่วมกบั 
เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะตวัตน (Ego state analysis) เทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills training)  
เพื่อใหว้ยัรุ่นไดฝึ้กการแสดงออกสีหนา้ ท่าทาง การส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารท่ีจริงใจ 
สอดคลอ้งกบัสภาวะตวัตนของผูส้นทนา มีการแสดงสีหนา้ท่าทางมัน่ใจ ใหเ้กียรติ ผูส้นทนา  
   ในชัว่โมงการปรึกษาคร้ังท่ีสองเป็นการพฒันาความสามารถในการล าดบั
ความส าคญัและการจดัการปัญหาท่ีพบในสังคม คร้ังท่ีสองผูว้จิยัใชเ้ทคนิคบทบาทสมมติ (Role  
play) โดยมีใชส้ถานการณ์ปัญญาในการท างานกลุ่ม ท่ีพบไดใ้นชีวติประจ าวนัของสมาชิกกลุ่ม  
โดยบูรณาการร่วมกบั เทคนิคกระบวนการส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Transaction analysis)  
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สีหนา้ ท่าทาง ตลอดจน 
ความสามารถในการจดัการปัญหาขณะด าเนินสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนของตนเอง และเพื่อใหเ้กิด 
พฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัน าเทคนิคการฝึกซอ้มพฤติกรรม (Behavioral rehearsal) ใหส้มาชิก 
กลุ่มไดฝึ้กรูปแบบการส่ือสาร การจดัการปัญหาใหม่อีกคร้ัง เพื่อสร้างความมัน่ใจในการส่ือสาร 
ความสามารถในการจดัการ เม่ือเกิดปัญหาต่อไป  
   การท่ีรูปแบบการบูรณาการระหวา่งสามทฤษฎีดงักล่าว สามารถพฒันาการแสดงตน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ประเด็นแรกอาจเป็นเพราะมีจุดเด่นจากการใชส้ถานการณ์ปัญญาจริง 
เพราะทฤษฎีน้ีมีแนวคิดส าคญัในเร่ืองของการเรียนรู้ ท่ีเช่ือวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึน เม่ือผูเ้รียนได ้
สร้างความรู้ท่ีเป็นของตนเองข้ึนมาจากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมหรือรับเขา้มาใหม่ ปัญหาจริงจึงท าใหง่้าย 
ต่อการเขา้ใจต่อการวเิคราะห์และคิดแกปั้ญหา ใหเ้ป็นมุมมองความคิดใหม่ น าไปสู่การแสดง 
พฤติกรรมใหม่ท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน อาทิ การวางสีหนา้ ท่าทาง และการใชค้  าพูดส่ือสาร 
ต่อหนา้บุคคลอ่ืนและในสังคมใหม่ไดอ้ยา่งความสุภาพ ซ่ึงพบไดจ้ากปรากฏการณ์ในชัว่โมง 
การปรึกษาท่ีสมาชิกกลุ่มร่วมกนัวเิคราะห์ปัญญา คน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาระหวา่งพี่ชายกบั 
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นอ้งสาว ท่ีมองวา่ “พี่ชายฉนันิสัยแยส่่วนฉนัมนัเร่ิด” ท่ีตวัสมาชิกจะดุด่าวา่กล่าวพี่ชายเสมอเพราะ
มองวา่พี่ไม่เอาไหน ท าใหต้วัสมาชิกกบัพี่ชายตอ้งทะเลาะกนักนัทุกวนั เพื่อนสมาชิกไดช่้วยกนั 
เสนอแนะใหส้มาชิกคนดงักล่าวมองเห็นความสามารถขอ้ดีของพี่ชายท่ีสมาชิกเองท าไม่ได ้เพื่อให้
สมาชิกปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ โดยใหล้องมองพี่ชายอยา่งเท่าเทียม ผลการปรึกษาพบวา่ ตวัสมาชิก
คนดงักล่าวร้องไหเ้สียใจท่ีท าไม่ดีกบัพี่เพราะแต่ละคร้ังท่ีทะเลาะเธอจะใชค้  าพูดท่ีแรงมากเหมือน 
ไม่ใช่คนในครอบครัวกนั ทั้งท่ีพี่ก็มีขอ้ดีเหมือนกนัแต่ตนเองก็มองขา้ม ท าใหส้มาชิกคนดงักล่าว 
ตั้งใจวา่วนัน้ีเม่ือกลบับา้นไปเธอจะไปขอโทษพี่ชายและเร่ิมตน้พูดจาท่ีดีและสุภาพกบัพี่ชายของเธอ 
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารฝึกทกัษะ ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยใหส้มาชิกคนดงักล่าวฝึกพูด 
ฝึกการแสดงออกทางสีหนา้ ท่ีจะไปพูดกบัพี่ชายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตวัตนทั้งสองคน อาทิ  
การใชค้  าถามปลายเปิด การใช ้I message วธีิการต่อรองเพื่อพบกนัคร่ึงทางอยา่งสมเหตุสมผล  
ซ่ึงภายหลงัจากการฝึกพบวา่ สมาชิกคนดงักล่าวมีความมัน่ใจเพิ่มมากข้ึนท่ีจะไปพูดกบัพี่ชายตนเอง 
   ประเด็นท่ีสอง อาจเป็นเพราะการใชบ้ทบาทสมมติเป็นจุดเด่น เพราะสมาชิก 
มีความช่ืนชอบรูปแบบการแสดงส่งผลใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี กอปรกบับทบาทสมมติ
สามารถช่วยใหส้มาชิกกลุ่มพฒันาตนเองในหลาย ๆ ดา้นพร้อมกนั อาทิ การแสดงพฤติกรรมต่อ 
หนา้ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสุภาพ การส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะตวัตนของบทสนทนาช่วยใหน้กัเรียน 
วยัรุ่นมีการส่ือสารท่ีเป็นไปในทางสร้างสรรค ์ราบร่ืนบรรลุเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย โดยเฉพาะ 
เทคนิคการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่นสามารถแสดง
พฤติกรรมในทางสร้างสรรค ์มีความจริงใจและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น มีการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั 
(Complementary) เล่ียงการส่ือสารท่ีขดัแยง้ (Conflict) หรือการส่ือสารแบบซ่อนเร้น (Ulterior) ได ้
ซ่ึงพบวา่สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่สามารถวเิคราะห์การส่ือสารแต่ละบทไดถู้กตอ้ง บอกไดว้า่ผลท่ี 
ตามมาคืออะไร อาทิ การโกรธเคืองจากค าพูดท่ีตะคอก ความไม่ไวว้างใจจากการปิดปังความจริง 
หรือการเห็นใจสงสารเม่ือถูกร้องขอความเห็นใจ แต่อาจโกรธเคืองไดเ้ม่ือรู้วา่ถูกหลอก เทคนิค
วเิคราะห์เกมส่ือสาร (Game analysis) ช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่นสามารถน าเสนอตนเอง น าเสนองาน 
เพื่อสร้างความพึงพอใจและเกิดความร่วมมือในกลุ่มเพื่อน สามารถเล่ียงการส่ือสารท่ีซ่อนเร้น 
ไดรั้บการฝึกการส่ือสารหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดรั้บการเอาใจใส่ท่ีเหมาะสม ไม่เล่นเกมทาง
จิตวทิยา เช่น การโอดครวญปัญหา การต าหนิติเตียน การกล่าวหา การต่อตา้น การท าใหผู้อ่ื้นจนมุม 
เป็นตน้ นกัเรียนวนัรุ่นไดฝึ้กการแสดงพฤติกรรมใหม่ เล่ียงการแสดงพฤติกรรมเล่นเกมดงักล่าว เกิด
เป็นการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ ส่งผลใหบ้รรยากาศในสังคมมีความราบร่ืน เกิดความร่วมมือระหวา่งกนั 
   การน าทฤษฎีและเทคนิคน้ีมาใชพ้ฒันาคุณลกัษณะน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของพชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ (2550) ท่ีน าการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร  
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มาใชใ้นการพฒันาการตระหนกัรู้ในสังคม องคป์ระกอบการส่ือสารทางสังคมและเทคนิค 
ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาใชใ้นการพฒันาองคป์ระกอบการแกไ้ขปัญหาสังคมไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบัการศึกษาของกาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์ (2556) ท่ีใชแ้นวทางของทฤษฎี 
ในการพฒันาความฉลาดทางสังคมในตวัแปรการแสดงออกทางสังคม และการสร้างความสัมพนัธ์ 
ทางสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ผลการปรึกษาในภาพรามจึงส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มใหค้วามร่วมมือในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ วเิคราะห์ปัญหาและคน้หาแนวทางแกไ้ขอยูใ่นระดบัดี สมาชิกแต่ละคนต่างพูดวา่  
“มีความมัน่ใจในการแสดงตนทั้งคนใกลชิ้ดและบุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน” “ไม่เคยรู้มาก่อนวา่การแสดงตน 
ข้ึนอยูก่บัการมองคนอ่ืนดว้ย” และ “ไม่รู้วา่ส่ิงส าคญัในการส่ือสารคือจะตอ้งใหต้รงกบัสภาวะตวัตน 
ของผูส้นทนา” ในภาพรวมการฝึกการแสดงตนจึงท าใหส้มาชิกกลุ่มมีแนวทางท่ีจะน าไปใช ้
ในชีวติประจ าวนัมากข้ึน มีความเขา้ในการส่ือสารท่ีตรงกบัสภาวะตวัตนในระดบัมาก ความมัน่ใจ 
ในการวางสีหนา้ท่าทางใหสุ้ภาพและการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตวัตนอยูร่ะดบัมาก 
   2.2.4  การพฒันาการเอ้ืออ านวยในสังคม ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคการปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมบูรณาการ ร่วมกบัเทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง 
ส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมทุกระดบัและมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมของสังคม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัและช่วยใหส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
มีความราบร่ืนและสังคมมีความน่าอยู ่มีการประพฤติตนในการเป็นผูใ้หแ้ก่บุคคลรอบขา้งและ
สังคมในทุกระดบั ช่วยเหลือแนะน าช่องทางท่ีเป็นประโยชน์เม่ือพบผูเ้ดือดร้อน และมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมนั้นซ่ึงท าใหว้ยัรุ่นเห็นคุณค่าในตนเอง 
   การท่ีรูปแบบการพฒันาสามารถส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นมีการเอ้ืออ านวยในสังคม 
เพิ่มข้ึนอาจเป็นเพราะจุดเด่นของการใชต้วัแบบ (Modeling) จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและไดบ้ าเพญ็
ประโยชน์ต่อสังคม ถือเป็นการสร้างตวัแบบท่ีดีในการเป็นผูใ้ห ้การมีจิตอาสาต่อสังคมใหก้บั
นกัเรียนวยัรุ่นยดึเป็นแบบอยา่ง ท าใหน้กัเรียนไดเ้ห็นรูปแบบการตอบแทนสังคมท่ีหลากหลาย 
และเป็นส่ิงท่ีตนเองท าได ้โดยไม่ตอ้งใชจ่้ายในรูปเงินอยา่งเดียว ซ่ึงพบวา่สมาชิกมีความตั้งใจ 
ท าประโยชน์เพื่อสังคมท่ีหลากหลาย เช่น การกวาดถนนหนา้บา้น การกวาดลานวดั การเก็บขยะ 
ในโรงเรียนและตามถนน การช่วยคนแก่เดินขา้มถนน เป็นตน้ ในส่วนหลกัการ WDEP นั้นมีส่วน 
ช่วยเติมเตม็ใหน้กัเรียนวยัรุ่นเกิดการตระหนกัรู้และรับผดิชอบสังคม และคน้พบแนวทางปฏิบติั
ประพฤติตนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงถือเป็นอีกจุดเด่น เพราะเป็นส่ิงท่ีปฏิบติั 
ไดจ้ริง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าระบบ WDEP ของทฤษฎีมาใชพ้ฒันาพฤติกรรมการเอ้ืออ านวยในสังคมของ 
นกัเรียนวยัรุ่น โดยเนน้การพฒันาการเป็นผูใ้หซ่ึ้งจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสังคม 
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อยา่งมีความรับผิดชอบ ไม่สร้างปัญหาหรือท าใหส้ังคมเดือดร้อน อีกทั้งยงัสามารถปฏิบติัตน 
ใหส้ังคมมีความงอกงาม ด ารงอยูจ่ากการเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น ในขั้นตอน 
ด าเนินการผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะการตั้งค  าถามดงัน้ี W: “ในชีวติน้ีนกัเรียนตอ้งการท่ีจะช่วยสังคม 
อยา่งไร” D: “มีทิศทางในการช่วยเหลือหรือไม่อยา่งไร” E: “ ช่องทางการช่วยเหลือนั้นสามารถ 
ท าไดจ้ริงหรือเกิดประโยชน์หรือไม่” P: “จะวางแผนขั้นตอนการช่วยเหลือสังคมอยา่งไร” จากรายงาน 
การบนัทึกเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 8 วา่สมาชิกมีความตั้งใจท่ีจะช่วยสังคม เช่น การกวาด 
ถนนหนา้บา้น การกวาดลานวดั การเก็บขยะในโรงเรียนและตามถนน การช่วยคนแก่เดินขา้มถนน   
ดูแลความปลอดภยัชุมชน ดา้นทิศทางการช่วยเหลือสมาชิกคิดวา่จะเร่ิมตน้ในส่ิงท่ีใกลต้วั เช่น  
โรงเรียน วดั ชุมชน โดยเร่ิมท่ีสามารถท าไดด้ว้ยคนเดียวกนัไม่รบกวนใคร ดา้นการส ารวจ  
ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องช่องทางนั้น สมาชิกกลุ่มมองวา่สามารถท าไดห้มดเพราะเป็นส่ิงท่ี 
ท าไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งรบกวนใคร และไม่มีอนัตรายเพราะอยูใ่นสายตาผูใ้หญ่ตลอด ดา้นการวางแผน  
มีสมาชิกบางคนสามารถวางแผนไดอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น จะเขา้ไปขออนุญาตผูใ้หญ่บา้น และยาย  
โดยวางแผนกวาดขยะบนถนนหมู่บา้นสัปดาห์ละสามวนั เป็นหลงัเลิกเรียนในวนัท าการสองคร้ัง  
และวนัเสาร์หน่ึงคร้ังโดยใชไ้มก้วาดท่ีบา้น เป็นตน้  
   จุดส าคญัอีกหน่ึงจุดท่ีส าเร็จมาจากในตอนทา้ยชัว่โมงการปรึกษาผูว้จิยัใหส้มาชิก 
ไดฝึ้กการเป็นผูใ้หโ้ดยการเขียนจดหมายใหก้ าลงัใจทหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีชายแดนใต ้และบ าเพญ็ 
ประโยชน์เพื่อโรงเรียนโดยการเก็บเกา้อ้ีโตะ๊หลงัเสร็จการใหก้ารปรึกษา จากการประเมินความรู้สึก 
พบวา่ สมาชิกชอบการเขียนจดหมายใหก้ าลงัใจใหก้บัทหารมากเพราะไม่เคยท ามาก่อน และรู้สึก 
ดีมากท่ีไดท้  าใหท้หารท่ีท างานเส่ียงอนัตราย บางคนรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ากบัสังคม และในขั้นสรุป 
ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการมอบหมายการบา้นเพื่อใหส้มาชิกเร่ิมตน้การฝึกเป็นผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ 
ในชีวิตประจ าวนั จากเอกสารการบา้นของสมาชิก พบวา่ ส่วนใหญ่สมาชิกกลุ่ม เร่ิมท าส่ิงในส่ิงรอบตวั 
เช่น ลบกระดานด า ช่วยครูถือของ การเก็บขยะในโรงเรียน บางคนไดเ้ขา้ไปกวาดลานวดั เป็นตน้  
ซ่ึงความรู้สึกของสมาชิกแต่ละคนต่อการบ าเพญ็ประโยชน์ คือ รู้สึกดีมากท่ีไดเ้ป็นผูใ้ห ้ซ่ึงแนวทาง 
การพฒันาดงักล่าวมีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง (Reality  
therapy in groups) ท่ีวา่สัมพนัธภาพเป็นกุญแจส าคญัต่อการมีชีวติท่ีมีความสุขหรือยุง่ยากใจ 
ความสัมพนัธ์ปัจจุบนัเป็นแหล่งของสุข ทุกข ์ผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง มีสติ
และด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนโดยไม่ท าร้ายผูอ่ื้นจะเป็นผูด้  าเนินชีวติไดอ้ยา่งมี
ความสุขและอยา่งเติมเตม็ (ดวงมณี จงรักษ,์ 2549, หนา้ 295) จึงส่งผลนกัเรียนวยัรุ่นมีทศันคติท่ีดี 
ต่อการบ าเพญ็ประโยชน์และมีแนวทางในการประพฤติตวัการเป็นผูใ้ห้อยา่งเป็นรูปธรรม 
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   2.2.5  การพฒันาการน าเสนอตนเอง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี 
พฤติกรรมนิยมบูรณาการร่วมกบัทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร การท่ีรูปแบบการบูรณาการระหวา่ง 
สองทฤษฎีสามารถพฒันาการน าเสนอตนเองไดน้ั้น ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการใหเ้วลากลุ่มนกัเรียน
วยัรุ่นไดท้บทวนตนเองถึงจุดเด่นจุดดอ้ยของตนเองในดา้นการส่ือสารและความคิดความเช่ือของ 
ตนเองในการด าเนินชีวติในสังคม เช่น “ฉนัเป็นคนข้ีอาย ไม่ชอบพูด” “ฉนัเป็นคนไม่ชอบ 
การแสดงออก” “ฉนัเป็นคนเช่ือมัน่ในตนเองมาก” “ฉนัเป็นคนพูดเก่ง อารมณ์ดี” “ฉนัเป็นคนพูด
มาก มนุษยส์ัมพนัธ์ดี แต่เก็บความอดทนไม่ค่อยได”้ “ฉนัเช่ือวา่ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จ 
อยูท่ี่นัน่” เป็นตน้ โดยแนวปฏิบติัน้ีช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บรู้บุคลิกลกัษณะและความสามารถของ 
ตนเองดา้นการน าเสนอและช่วยใหผู้ว้จิยัมองเห็นภาพรวมของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนในการน าเสนอ 
ตนเองวา่เป็นอยา่งไร  
   ในส่วนแนวปฏิบติัเพื่อฝึกการน าเสนอตนเองโดยใหมี้การจบัคู่สมาชิกเพื่อฝึก 
การเจรจาต่อรองหรือประสานความร่วมมือและใหส้มาชิกกลุ่มไดว้เิคราะห์รูปแบบการส่ือสาร 
ของตนเองวา่เป็นรูปแบบใด มีการเล่นเกมการส่ือสารหรือไม่ โดยมีผูว้จิยัคอยตั้งค  าถามและช้ีแนะ
ประเด็นมุมมองบางส่วนในสถานการณ์นั้น ๆ ถือเป็นจุดส าคญัอีกจุดหน่ึงท่ีสามารถช่วยให ้
นกัเรียนวยัรุ่นไดรั้บรู้รูปแบบการส่ือสารของตนวา่เป็นอยา่งไร ผลลพัธ์เป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่  
ผลการวเิคราะห์รูปแบบการส่ือสารท าใหน้กัเรียนวยัรุ่นเกิดพฤติกรรมแบบใหม ่ท่ีเป็นบริบทของ
ตนเอง ซ่ึงสมาชิกกลุ่มไดแ้สดงรูปแบบค าพูดการน าเสนอใหม่ท่ีน่าช่ืนชม เช่น “งานท่ีอาจารย์
มอบหมายมีสองอยา่ง เธอคิดวา่จะรับผดิชอบตรงไหนไดบ้า้ง.......โอเค งั้นเรารับผดิชอบในส่วนท่ี
เหลือนะ”  “เราติดธุระตอ้งพายายไปโรงพยาบาลตอนเชา้ เธอพอจะน านกัเรียนร้องเพลงชาติได ้
หรือเปล่า”  ซ่ึงเป็นการปรับค าพูดเจรจาโดยใหเ้กียรติอีกฝ่ายไดต้ดัสินใจก่อน หรือการแจง้ขอ้จ ากดั
โดยตรงแต่เป็นไปดว้ยความสุภาพ สังเกตไดว้า่สมาชิกใหค้วามสนใจเป็นอยา่งดีในการวเิคราะห์เกม 
การส่ือสาร บางคนบอกวา่รู้สึก “เหมือนละครเร่ืองสงครามนางงามท่ีมีการพูดคุยซ่อนเร้นแอบแฝง
หวงัผลประโยชน์” การออกแบบรูปแบบการปรึกษาท่ีใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้เวลาทบทวนตนเอง  
มีการคิดวเิคราะห์อยา่งมีทิศทางร่วมกบัการฝึกปฏิบติั สามารถช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้พบตนเอง 
และออกแบบแนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จดว้ยตนเอง  
   อีกทั้งการฝึกฝนทกัษะซ ้ าสามารถช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่นมีความมัน่ใจและพร้อม 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมเพราะนกัเรียนวยัรุ่นจะไดรั้บ 
การสนบัสนุนใหก้ าลงัใจจากผูว้จิยัในการฝึกฝนในหอ้งทดลองและในชีวติจริง (Ellis, 2001 cited in 
Corey, 2012, p. 387) ซ่ึงถือเป็นพลงัใจใหผู้รั้บการปรึกษามีพฤติกรรมท่ีค่อย ๆ น าไปสู่พฤติกรรม 
ท่ีตอ้งการหรือพฤติกรรมท่ีใกลเ้คียง ส่ิงส าคญัประการหน่ึง คือ การท่ีผูว้จิยัสามารถบอกส่ิงท่ีสมาชิก 
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กลุ่มจะตอ้งปรับปรุงจากการทดลองฝึกพฤติกรรม การใหค้  าชม การสนบัสนุน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
ส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นสามารถปรับปรุงพฤติกรรมการน าเสนอของตนเองไปในทางท่ีมุ่งหวงัได ้
(ดวงมณี  จงรักษ,์ 2549, หนา้ 194) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมถือวา่บุคคลนั้นเร่ิมมีสภาวะ 
ผูใ้หญ่มากข้ึน เพราะเห็นเหตุผลในการเปล่ียนไปในทางท่ีดี ส่ิงท่ีตามมาเม่ือนกัเรียนวยัรุ่นมี 
ความเป็นเหตุเป็นผล คือ การเลิกเล่นเกมหรือเกมส่ือสารเดิม ๆ เพื่อเรียกร้องความสนใจ ซ่ึงเป็น 
เป้าหมายส าคญัของเทคนิคการวเิคราะห์การส่ือสารท่ีตอ้งการใหบุ้คคลมีความเขา้ใจตนเองและ 
เป็นตวัเองในการด าเนินชีวิต 
 ภาพรวมการปรึกษากลุ่มเพื่อการน าเสนอตนเอง จึงส่งผลใหน้กัเรียนวยัรุ่นสามารถคน้หา
จุดเด่นและโอกาสพฒันาของตนเองในการพูดได ้มีความมัน่ใจในการพูดน าเสนอเจรจาในระดบั
มาก ความมัน่ใจในการวางสีหนา้ท่าทาง เป็นตวัของตวัเองในการน าเสนออยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยภาพรวมบอกวา่มัน่ใจการพูดน าเสนอ เจรจาประสานงานเพิ่มข้ึนและประทบัใจแนวทางการพูด
ท่ีท าใหรู้้สึกชนะทั้งสองฝ่าย โดยไม่ตอ้งมีวาระซ่อนเร้นแอบแฝง 
 3.  เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคม 
ของนักเรียนวยัรุ่น 
 ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลถึงผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
  3.1  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง หลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการ และหลงัการติดตามผลเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  ผลการพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
พบวา่ กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียการเชาวน์สังคมโดยรวมหลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ระยะหลงัการติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 ระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะหลงัการติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน การท่ีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง
และระยะติดตามผลอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเพราะในขั้นตอนการทดลองผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการให้
การปรึกษาท่ีครอบคลุม 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพในการปรึกษา ขั้นด าเนินการ  
และขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา (Jacobs, Masson, & Harvill, 2006, pp. 29-33)  
  การใหค้วามส าคญักบัการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกกลุ่มนั้นมี
ความส าคญัมาก ส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มมีการเขา้ร่วมการปรึกษาครบทั้ง 10 คร้ัง การพฒันาจึงมี 
ความครอบคลุมคุณลกัษณะของเชาวน์สังคมทั้ง 5 ดา้น กอปรกบัการใชก้ระบวนการปรึกษากลุ่ม 
ซ่ึงถือเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มคน นกัเรียนวยัรุ่นไดป้ระโยชน์ 
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เพราะสามารถฝึกทกัษะใหม่ ๆ ไดท้ั้งในขณะอยูใ่นกลุ่มและในชีวติประจ าวนัอยา่งปลอดภยั  
นอกจากน้ี ยงัไดป้ระโยชน์จากการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหวา่งตนเอง สมาชิกในกลุ่มและผูน้ า 
กลุ่มท่ีร่วมกนัเสนอแนะแบ่งปันประสบการณ์ เกิดสัมพนัธภาพในการปรึกษากลุ่ม ท่ีมีทั้งการดูแล  
ยอมรับ เขา้ใจและสนบัสนุนเสมือนเป็นสังคมจ าลอง ใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดฝึ้กฝนความสามารถ 
ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม (Gazda, Duncan, & Meadows, 1967 cited in Gasda, 1989; Hansen, 
Warner & Smith, 1980, p. 4 อา้งถึงใน สุขอรุณ  วงษทิ์ม, 2554, หนา้ 14-34) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
คุณลกัษณะเชาวน์สังคมท่ีเป็นความสามารถในการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะการปรึกษากลุ่ม 
ในวยัรุ่น ท่ีบางคร้ังเป็นวยัท่ีรู้สึกวา่ตนโดดเด่ียวตอ้งเผชิญชีวติล าพงั หนัหนา้พึ่งใครไม่ได ้ 
หรือบางคร้ังตอ้งตดัสินใจส่ิงส าคญัในชีวติ การปรึกษากลุ่มจึงเหมาะสมและใหป้ระโยชน์กบัวยัรุ่น
ไดม้าก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Corey (2012, p. 30) ท่ีวา่กลุ่มจะเป็นสถานท่ีท่ีใหว้ยัรุ่นได้
แสดงออกความรู้สึกท่ีสับสน ไดส้ ารวจส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกบัตนเอง ไดแ้ลกเปล่ียนเร่ืองราวกบัเพื่อน
และมีเพื่อนพร้อมท่ีจะรับฟัง กลุ่มจะช่วยใหว้ยัรุ่นเปิดเผยค่านิยม ความเช่ือและเร่ิมปรับเปล่ียน 
ค่านิยมบางอยา่งท่ีขดัขวางจิตใจไม่ใหเ้ติบโต ประเด็นส าคญัคือกลุ่มจะช่วยวยัรุ่นดา้นการส่ือสารกบั
เพื่อนวยัเดียวกนัหรือต่างวยั ไดเ้รียนรู้แบบอยา่งจากผูน้ ากลุ่ม ไดท้ดลองท าส่ิงต่าง ๆ ในบรรยากาศ 
ท่ีปลอดภยั โดยมีกลุ่มเพื่อนและผูน้ ากลุ่มใหก้ารสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ พร้อมท่ีจะเขา้ใจในส่ิงท่ีวยัรุ่น
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มจะน าไปสู่การเขา้ใจตนเองและการยอมรับตนเอง  
  อีกทั้งเป็นเพราะการปรึกษากลุ่มท่ีเป็นรูปแบบการปรึกษากลุ่มการบูรณาการ 
ท่ีผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวทิยาการปรึกษาในการพฒันาเชาวน์สังคมทั้ง 5 ดา้น  
ไดอ้ยา่งครอบคลุม ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ิจารณาวา่ทฤษฎีเดียวอาจไม่สามารถพฒันาคุณลกัษณะไดค้รบ
เพราะนอกเหนือจากความแตกต่างของคุณลกัษณะเชาวน์สังคมท่ีพึ่งประสงค ์สภาพปัญหา พื้นฐาน
ของความเป็นมนุษยข์องกลุ่มนกัเรียนวยัรุ่นยอ่มมาจากภูมิหลงัท่ีต่างกนั หากใชเ้พียงทฤษฎีเดียว 
อาจมีบางแนวทางปฏิบติัท่ีฝืนใหน้กัเรียนวยัรุ่นเบนไปตามกรอบทฤษฎีมากกวา่เป็นตวัตนของนกัเรียน 
วยัรุ่นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปรึกษาแบบผสานของ Shertzer and Stone (1974, pp. 189-190  
อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ,์ 2554, หนา้ 15-57) รูปแบบการบูรณาการจึงถูกวางรูปแบบ 
ในลกัษณะผสานเทคนิคจากแต่ละทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม โดยเนน้การใชเ้ทคนิคตามทฤษฎีท่ีมี
เป้าหมายพื้นฐานสอดคลอ้งกบัเชาวน์สังคมแต่ละดา้น และสภาพปัญหาเพื่อช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่น 
ไดคิ้ดวเิคราะห์ การอยูก่บัอารมณ์ความรู้สึกร่วมกบัการใชเ้ทคนิคตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม 
นิยมเสริมเพื่อใหเ้กิดตวัแบบท่ีดี การปรับปรุงพฤติกรรมจากแสดงบทบาทสมมติและการฝึกฝน 
ทกัษะใหเ้กิดความช านาญ ส่งผลใหน้กัเรียนไดเ้กิดประสบการณ์เชาวน์สังคมใหม่ทั้งการเขา้ใจ 
ตนเอง ยอมรับตนเองร่วมกบัเกิดพฤติกรรมใหม่ เพื่อน าไปใชใ้นการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  
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  ในส่วนระยะเวลาห่างในการใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ังและจ านวนคร้ังการปรึกษา 
นบัวา่ มีความส าคญัผูว้ิจยัด าเนินการปรึกษาสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ซ่ึงถือเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
ในการใหก้ารปรึกษาเด็กวยัรุ่นท่ีอาจตอ้งนดัใหถ่ี้หน่อย จากมาตรฐานท่ีเป็นสัปดาห์ละ 1 คร้ัง (Corey,  
2012 p. 99) และแต่ละคร้ังพบกนัใชเ้วลาไม่นานนกัประมาณ 1-1.30 ชัว่โมง ซ่ึงมีความเหมาะสม
และเป็นความสมคัรใจของนกัเรียนวยัรุ่นในการพบกนั การมีระยะห่างระหวา่งชัว่โมงการปรึกษา
ใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดมี้ระยะเวลาในท าการบา้นตามท่ีมอบหมายในชัว่โมงอยา่งเตม็ท่ี การมอบหมาย
การบา้นเป็นเทคนิคทางทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการน าส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันา 
ในหอ้งทดลองไปฝึกใชใ้นชีวติประจ าวนัเพราะการฝึกฝนนกัเรียนวยัรุ่นยงัสามารถไดรั้บช้ีแนะ
แนวทาง การสนบัสนุนใหก้ าลงัใจจากกลุ่มเพื่อนสมาชิกและผูน้ าการปรึกษาส่งผลใหมี้ก าลงัใจ 
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การเพิ่มกิจกรรมเล็กนอ้ย เช่น การเล่มเกม การจบัคู่ การแสดงบทบาท 
ท าใหน้กัเรียนวยัรุ่นรู้สึกร่วมกบักระบวนการปรึกษาไดม้ากและยงัไดต้ระหนกัรู้ในประสบการณ์ 
ท่ีมุ่งในการพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว สร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ไวว้างใจ ดงัท่ีพบในค าพูดในตอนทา้ย 
การพบกนัระหวา่งกลุ่มนกัเรียนและผูว้จิยัวา่ “หนูรู้สึกมีความสุขในการเขา้กลุ่ม เพราะท าใหห้นูรู้จกั
ตวัเองและการอยูร่่วมกบัเพื่อน” “หนูอยากใหมี้การเขา้กลุ่มแบบน้ีบ่อย ๆ นอ้ง ๆ จะไดพ้ฒันาตนเอง”  
การมีจ านวนคร้ังท่ีเหมาะสมไม่สั้นหรือยาวเกินไป และมีความสอดคลอ้งลอ้ไปกบัภาคเรียน 
ไม่รบกวนการสอบภายใน และการฝึกปฏิบติักิจกรรมของโรงเรียนยอ่มท าให้เอ้ือต่อการเขา้ร่วมกลุ่ม
ของนกัเรียนวยัรุ่นใหส้ามารถเขา้ร่วมไดค้รบทุกคร้ัง ซ่ึงการนดัหมายเป็นไปตามแนวทางของ 
การนดัทุกอาทิตยโ์ดยไม่ควรเกิน 15 สัปดาห์ ติดต่อกนั (Corey, 2012, p. 100)  
  การออกแบบแนวทางปฏิบติัใหมี้การฝึกปฏิบติัในชีวติประจ าวนัเป็นระยะร่วมกบั 
การใหน้กัเรียนวยัรุ่น ไดส้รุปผลการพฒันาทุกคร้ังในขั้นสรุปทุกชัว่โมงปรึกษา การกระตุน้เตือน
ของผูว้จิยัใหก้ลุ่มนกัเรียนวยัรุ่นส ารวจส่ิงท่ีคา้งคาใจในแต่ละชัว่โมงการปรึกษา และให้โอกาส 
ในสนทนาร่วมกบัมีการติดตามผลตามการเปล่ียนแปลง 1 เดือน ภายหลงัการปรึกษากลุ่มเสร็จส้ิน
ส่งผลใหค้่าเฉล่ียเชาวน์สังคมในระยะติดตามผลยงัคงสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง แมว้า่ค่าเฉล่ีย
คะแนนจะตกลงจากระยะหลงัการทดลองเล็กนอ้ย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวประกอบกนัส่งผลใหน้กัเรียน
วยัรุ่นเกิดความคงทนของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม เห็นไดจ้ากผลการศึกษาพบวา่  
นกัเรียนวยัรุ่นมีเชาวน์สังคมในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะหลงัการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปรึกษาทุกแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ตนเองใหม่ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัและมีความคงทนของพฤติกรรม ประเด็นสุดทา้ยท่ีมีความส าคญั
เช่นกนัคือ ผูน้ ากลุ่มท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ินและมีใจรักในการท างานร่วมกบัเด็กและวยัรุ่นพร้อมให้
โอกาสใหเ้ขาเป็นตวัของตวัเอง มองในโลกท่ีวยัรุ่นประสบอยูอ่ยา่งเขา้ใจเพราะนอกเหนือจะมี 
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ความหุนหนัพลนัแล่นไม่สมเหตุสมผลตามช่วงวยั วยัรุ่นยงัมีความเปราะบางของจิตใจ มีแนวโนม้ 
เอียงท่ีจะมองเห็นคุณค่าในตนเองต ่า และดว้ยบริบทวยัรุ่นในชนบทภาคอีสานท่ีมีความยากจน 
บงัคบั ส่วนใหญ่ถูกเลือกใหอ้ยูใ่นความดูแลของญาติพี่นอ้งท่ีไม่ใช่พอ่แม่ความเปราะบาง 
จะค่อนขา้งมาก การด าเนินการปรึกษาจึงจ าตอ้งประคบัประคองจิตใจอยา่งระมดัระวงั ค  าพูดหรือ 
ท่าทางการแสดงออกเพียงนิดท่ีท าใหว้ยัรุ่นเขา้ใจคลาดเคล่ือนอาจส่งผลเป็นตราประทบัในใจของ
วยัรุ่นทั้งชีวิต ทุกช่วงทา้ยของชัว่โมงการปรึกษาจึงตอ้งเปิดโอกาสใหส้ ารวจส่ิงท่ีคัง่คา้งภายในใจ 
เป็นระยะ และกระตุน้ใหแ้สดงออกเพื่อชะลา้งส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของจิตใจนกัเรียนวยัรุ่น 
  สรุปไดว้า่ ออกแบบรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการทฤษฎี และเทคนิค 
ใหแ้ต่ละขั้นตอนการปรึกษามีความครอบคลุมการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพ มีขั้นด าเนินการพฒันา 
การคิดวเิคราะห์การส ารวจและคงอยูก่บัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง การใหเ้วลาไดฝึ้กฝนทกัษะ 
โดยใชห้ลกัการผสานทฤษฎีและเทคนิค การมีขั้นตอนการสรุปผล ร่วมกบัก าหนดชัว่โมงและระยะ 
การปรึกษาใหเ้หมาะสมลอ้ไปกบับริบทของนกัเรียนวยัรุ่น สามารถช่วยใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดเ้ขา้ร่วม 
การปรึกษาไดค้รบทุกคร้ังและเกิดความคงทนของเชาวน์สังคม 
  3.2  เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองหลงัไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการและหลงัการติดตามผล เพิ่มข้ึนกวา่ เชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มควบคุม 
ท่ีไม่ไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนเชาวน์สังคมโดยรวมก่อนการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลอง
กบักลุ่มควบคุมมีคะแนนไม่แตกต่างกนั ระยะหลงัการทดลองพบวา่กลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกวา่
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระยะติดตามผลพบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนน
สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั จากผลการศึกษาพบวา่ ในระยะแรก 
คะแนนเชาวน์ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั โดยในค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมกลุ่มควบคุมสูงกวา่ 
กลุ่มทดลองเล็กนอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการสุ่มอยา่งง่ายท่ีคดัเลือกนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมาเพื่อเขา้ร่วมการทดลอง กระบวนการสุ่ม 
อาจท าใหก้ลุ่มควบคุมไดน้กัเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมท่ีเขา้ใกลเ้ปอร์เซนไทลท่ี์ 50 
มากกวา่กลุ่มทดลอง แต่ในภายหลงัการเขา้สู่กระบวนการทดลองพบวา่ ในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมต่างจากกลุ่มควบคุมชดัเจน  
ในส่วนกลุ่มควบคุมพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมอยูใ่นระดบัคงท่ี  เป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีวางไว ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลา 
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่คือวธีิการทดลองและระยะเวลาการทดลอง 
ส่งผลร่วมกนัท่ีจะท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่นเพิ่มข้ึน  
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  สาเหตุท่ีท าใหก้ลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมสูงกวา่กลุ่มควบคุมนั้น 
อาจเป็นเพราะกระบวนการปรึกษากลุ่มนั้นถือเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการป้องกนัหรือบรรเทา 
ปัญหาในกลุ่มคนท่ีมีประสิทธิภาพโดยไดรั้บการยืนยนัจากหลายงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ 
(Goodnough & Lee, 2004; Riva & Haub, 2004 cited in Corey, 2012, p. 27) อยา่งไรก็ตามแนวทาง 
การดูแลปกติของโรงเรียนในปัจจุบนั ถือวา่มีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึงเช่นกนัจากนโยบาย  
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ด็กนกัเรียนไดท้  ากิจกรรมเพิ่มข้ึนซ่ึงกิจกรรมสามารถ
ช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้การเขา้สังคม การจดัการปัญหาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเช่นกนั แต่ทั้งน้ี 
กระบวนการปรึกษาเป็นการด าเนินการ โดยนกัจิตวทิยาท่ีมีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย ์
พฒันาการตามช่วงวยั มีความช านาญในทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวทิยาการปรึกษา การท่ีน า 
กระบวนการปรึกษากลุ่มเขา้มาจดักระท าเพื่อใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้าง 
ความคิด อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมจึง ส่งผลใหพ้ฒันาการทางดา้นเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
มีการกา้วกระโดดกวา่ในระดบัปกติ ร่วมกบัการท่ีนกัเรียนวยัรุ่นมีความสนใจในการเขา้ร่วมกลุ่ม 
การปรึกษา เน่ืองจากเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเขา้ร่วม สภาพบรรยากาศการทดลองมีการสร้าง 
และรักษาสัมพนัธภาพอยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความไวว้างใจเห็นไดจ้ากการท่ีนกัเรียน 
วยัรุ่นมีความกลา้เปิดเผยตนเอง ในเร่ืองท่ีตนเองรู้สึกผดิและละอาย เช่น เร่ืองสนบัให้เพื่อน 
มีเพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่นจนเพื่อนตอ้งลาออกจากโรงเรียน หรือเร่ืองการทะเลาะกนัในครอบครัว  
  การท่ีนกัเรียนวยัรุ่นมีการเปิดเผยตนเองนั้นจะช่วยใหก้ารพฒันาตนเองเป็นไป 
อยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่การเล่าหรือบอกความไม่สบายใจของตนเองกบัผูอ่ื้น จะช่วยให้ 
เจา้ตวัมองเห็นปัญหาของตนเองชดัข้ึน และนอกจากน้ี ความห่วงใย ปลอบโยน ช่วยหาทางออกของ
เพื่อนจะเป็นก าลงัใจ ความอบอุ่นใจ ท าใหส้ัมพนัธภาพของบุคคลทั้งสองเพิ่มความสนิมสนม  
และลึกซ้ึงยิง่ข้ึน (เอมอร  กฤษณะรังสรรค,์ 2555) การเสริมแรงเชิงบวกโดยการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ 
จากทั้งผูน้  ากลุ่มและเพื่อนสมาชิกลว้นส่งเสริมให้นกัเรียนวยัรุ่นกลา้ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ 
และเกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนตามมา เป็นไปตามแนวคิดดา้นการเสริมแรงบวกวา่ 
เป็นส่ิงส าคญัเป็นแรงจูงใจหลกัของคนเรา (Rotter, n.d. อา้งถึงใน นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2546,  
หนา้ 405)  
  อีกทั้งกระบวนการปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม ไดมี้การส่งเสริมสภาพการณ์ 
ภายในหอ้งทดลองให้นกัเรียนวยัรุ่น เป็นทั้งผูป้ฏิบติัการดว้ยตนเองและปฏิบติัร่วมกนัในกลุ่ม อาทิ  
การฝึกประสบการณ์ตระหนกัรู้ในตนเองและสถานการณ์สังคม การปฏิบติัการแสดงออกความร่วม 
รู้สึกอยา่งแทจ้ริง การเรียนรู้ตามแบบอยา่ง การร่วมกนัแสดงบทบาทสมมติเพื่อฝึกความสามารถ 
ในการแสดงตนและการจดัการปัญญา การวิเคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์ การปฏิบติัการเป็นผูใ้ห้ 
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ในสังคมและการฝึกการน าเสนอตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ การจดัการแทรกแซง 
(Intervention) ดงักล่าวท่ีอยูใ่นรูปการคิดวเิคราะห์ การไดส้ ารวจตนเอง การเห็นแบบอยา่งและ 
การฝึกการปฏิบติัลว้นส่งเสริมใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดเ้ห็นความสามารถของตนเองและเช่ือมัน่ 
ในความสามารถของตนเอง ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ ความเช่ือมัน่ 
ในความสามารถของตนเอง (Self efficacy) นั้นมีความส าคญัมากมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือวา่ 
ตวัเองควบคุมชีวิตตนเองได ้ซ่ึงจะเกิดผลดีหลายอยา่ง เช่น การท าใหมี้กลไกแกปั้ญหาไดดี้  
มีความอดทนในการท างาน มีความหวงั และมีความเคารพตนเอง ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
ตนเองของนกัเรียนวยัรุ่น จึงส่งผลต่อเชาวน์สังคมท่ีเพิ่มข้ึน แตกต่างจากแนวทางการดูแลปกติ 
ของโรงเรียนและครอบครัวท่ีจุดเนน้เร่ืองการฝึกปฏิบติั การสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ การเสริมแรง 
ตลอดจนการจดักระท าเพื่อการพฒันาเชาวน์สังคมไม่ชดัเจน 
  จากผลการศึกษาระดบัเชาวน์สังคม พบวา่ กลุ่มทดลองในระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ีย 
คะแนนเชาวน์สังคมลดลง เช่นเดียวกบักลุ่มควบคุมแต่ระดบัของกลุ่มทดลองยงัอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ 
กลุ่มควบคุม ระดบัคะแนนตรงน้ีแสดงให้เห็นวา่เม่ือห่างจากกระบวนการจดักระท าหรือการดูแล 
อยา่งใกลชิ้ด ไม่วา่จะดว้ยกระบวนการปรึกษากลุ่มหรือแนวทางการดูแลปกติของโรงเรียน
ความสามารถเชาวน์สังคมของเด็กวยัรุ่นพร้อมท่ีจะลดลงตลอดเวลา แสดงถึงอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม 
ตามแนวคิดทางบุคลิกภาพของกอร์ดอน อลัพอร์ต และเรยม์อน เจอร์นาร์ด แคทเทลล ์ท่ีเห็นวา่ 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมมีอิทธิพลต่อตวัแปรบุคลิกภาพทุกตวั เช่นเดียวกนัแนวคิดของอีริก ฮอมเบอร์เกอร์ 
อีริกสัน ท่ีเช่ือวา่พลงัทางสังคมและประวติัศาสตร์มีอิทธิพลต่อการก่อตวัของ Ego ซ่ึงทางมาสโลว ์ 
และคาร์ล โรเจอร์ ก็ยอมรับวา่ส่ิงแวดลอ้มสามารถกีดขวางหรือส่งเสริมความตอ้งการท่ีจะบรรลุ
ศกัยภาพได ้(นพมาศ (อุง้พระ) ธีเวคิณ, 2546, หนา้ 404) การท่ีส่ิงแวดลอ้มลอ้มทางสังคมมีอิทธิพลต่อ 
ช่วงวยัรุ่นตามพฒันาการของช่วงวยักอปรกบัเอกลกัษณ์ในตวัของวยัรุ่นท่ีรวมตวักนัอยา่งหลวม ๆ 
ยอมรับอุดมการณ์ไดง่้าย และท าตามไดโ้ดยไม่สงสัย ถือเป็นช่วงวยัท่ีมีความเปราะบางและสับสน 
ในตวัเองเป็นอยา่งมาก การเฝ้าติดตามพฤติกรรมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจึงมีความส าคญัมาก  
แมว้า่คะแนนกลุ่มทดลองในระยะติดตามผลจะลดลง แต่ยงัถือวา่มีเชาวน์สังคมอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ 
ระยะก่อนการทดลอง ดงันั้น การเสริมรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
เขา้ไปในแนวทางการดูแลของโรงเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยวางผงัรูปแบบใหค้รอบคลุมตลอด 
ภาคการศึกษา จะช่วยส่งเสริมใหเ้ชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นมีความทนมากข้ึน หากสามารถ 
ท าใหค้รอบคลุมช่วงระหวา่งท่ีนกัเรียนก าลงัศึกษาทั้งหมด เช่ือวา่การพฒันาเชาวน์สามารถ 
ช่วยก่อตวัเป็นบุคลิกภาพเหมาะสมติดตวัไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีบุคลิกภาพสง่า วางตวัได ้
เหมาะสมต่อสถานการณ์และมีความสามารถในการจดัการดา้นสัมพนัธภาพ ส่งผลให้เกิดความราบร่ืน 
ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม มีความสุขและประสบความส าเร็จในการท างานการดูแลตนเองต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
  1.1  แบบวดัเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น จ านวน 41 ขอ้ เป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่ 
อยูใ่นระดบัสูง เหมาะสมในการน าไปใชใ้นกลุ่มนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีความคลา้ยคลึงกลุ่มตวัอยา่ง  
หากมีความประสงคน์ าไปใชใ้นการวดัเชาวน์สังคมกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น วยัรุ่นตอนปลาย วยัผูใ้หญ่
ตอนตน้ควรมีการค านึงถึงบริบทกลุ่มตวัอยา่ง พฒันาการตามวยั ภาษาถอ้ยค าใหเ้หมาะสม  
  1.2  ผลการศึกษาองคป์ระกอบเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึก
อยา่งแทจ้ริง การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคมและการน าเสนอตนเอง ผูท่ี้มีความสนใจใน 
ตวัแปรเชาวน์สังคม สามารถน าผลการศึกษาดงักล่าวไปใชท้ั้งในการศึกษาในกลุ่มท่ีคลา้ยคลึง 
กลุ่มตวัอยา่ง หรือน าไปใชใ้นการจดักิจกรรมพฒันาเชาวน์สังคมใหน้กัเรียนวยัรุ่นในภูมิภาคอ่ืนได ้ 
ควรมีการปรับเน้ือหากิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประโยชน์สูงสุด  
  1.3  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่นภาค
ตะวนัออกเฉียง จ านวน 10 คร้ัง พฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษา ผูน้ ากลุ่ม
ควรมีความเขา้ใจพื้นฐานการปรึกษากลุ่ม และแนวคิดทฤษฎี ในส่วนโรงเรียนควรมอบหมายให ้
ครูประจ ากลุ่มแนะแนวท่ีมีพื้นฐานทางดา้นจิตวทิยาการปรึกษา จิตวทิยาแนะแนว เพื่อท าการศึกษา
และปรับใชใ้นส่วนโรงพยาบาลฝ่ายสุขภาพจิตและจิตเวช สถาบนัเพื่อพฒันาเด็กและวยัรุ่น สามารถ
มอบหมายใหน้กัจิตวทิยาศึกษาและน าไปใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมวยัรุ่นไดเ้ช่นกนั 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ผูท่ี้มีความสนใจในตวัแปรเชาวน์สังคมสามารถศึกษาไดใ้นกลุ่มประชากรอ่ืน 
เช่น กลุ่มวยัท างานในสาขาอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มผูสู้งอาย ุนกับริหาร พนกังานขาย หรือในกลุ่ม
ขา้ราชการหน่วยต่าง ๆ เพื่อศึกษาระดบัเชาวน์สังคมและหาโอกาสพฒันากลุ่มประชากรอนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงานหรือบริษทัต่อไป 
  2.2  ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพถึงประเด็นมุมมองวยัรุ่นเก่ียวกบัเชาวน์สังคมเป็นรายกรณี 
  2.3  การศึกษาความสัมพนัธ์เชาวน์สังคมร่วมกบัคุณลกัษณะทางจิตวทิยาอ่ืน เช่น  
เชาวน์อารมณ์ เชาวน์ปัญญา ศีลธรรม เพื่อพฒันารูปแบบการปรึกษาท่ีสามารถพฒันาไดห้ลาย 
ตวัแปรตวัร่วมกนั 
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 -  แบบวดัเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
 -  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น 
 -  การตรวจสอบคุณภาพแบบวดัเชาวน์สังคมนกัเรียนวยัรุ่น: การตรวจสอบการกระจาย 
    ของขอ้มูลตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ไดแ้ปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Normal scale)  
    ดว้ยสถิติทดสอบ ไค-สแควร์ (2 )  (n = 1,031) 
 -  การก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต (Standardize error  
    variance) จ านวน 47 คู่ความสัมพนัธ์ 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วิธีการวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียดและ 
มีความเขา้ใจดีแลว้  ขา้พเจา้ยินดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ  และขา้พเจา้มีสิทธิ 
ท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ไดแ้ละการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวิจยัน้ี  
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวม 
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนาม 
ในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
  ลงนาม..............................................................ผูป้กครอง/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
   (.............................................................)  
 

  ลงนาม..............................................................พยาน 
   (.............................................................)  
 

  ลงนาม..............................................................ผูท้  าวจิยั 
           (พ.ต.หญิงดุษฎี  เล็บขาว) 
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                                                     เลขที ่  
แบบวดัเชาวน์สังคม                        

 

 
 แบบวดัเชาวน์สังคม น้ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อประกอบการศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาเชาวน์
สังคมของนักเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ขอ้ความในแบบวดัชุดน้ี  เป็นขอ้ความ
ท่ีแสดงถึงความรู้สึก ความคิดและการกระท าของนกัเรียนต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เฉพาะกบัตวันกัเรียน   
ขอใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ตรงกบัความการกระท าของตนเองเพียงใด แลว้กรุณาใส่ 
เคร่ืองหมาย    ลงรอบตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็น การกรท าของนกัเรียนมากท่ีสุด  โปรดตอบ
ใหค้รบทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของแบบวดั ค าตอบของนกัเรียนจะถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบ 
ต่อตวันกัเรียนและบุคคลอ่ืนแต่อยา่งใด ขอ้มูลจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อในการวจิยัเท่านั้น 
 
ค าอธิบาย 
 แบบวดัเชาวน์สังคมแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ 
  ตอนท่ี 2 แบบวดัเชาวน์สังคม 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน 
 ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ความท่ีระบุถึงขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน กรุณาเติม
ขอ้มูลครบทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
 
2.  อายุ.............ปี 
 
3.  เกรดเฉลีย่เทอมล่าสุด ................. 
 
4.  ระดับช้ันการศึกษา 
   1. มธัยมศึกษาปีท่ี 1   2. มธัยมศึกษาปีท่ี 2  3.มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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ตอนที ่2  แบบวดัเชาวน์สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ความท่ีระบุถึงระดบัเชาวน์สังคม โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้
อยา่งละเอียดและเลือกตอบโดยการ   รอบระดบัคะแนนท่ีตรงกบัสภาพการณ์ของนกัเรียน 
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบั ความคิด ความรู้สึกหรือเป็นการปฏิบติัของนกัเรียนมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือการปฏิบติัของนกัเรียนมาก 
ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือการปฏิบติัของนกัเรียนปานกลาง  
นอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือการปฏิบติัของนกัเรียนนอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือการปฏิบติัของนกัเรียนนอ้ยท่ีสุด  
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
1 เม่ือบุคคลรอบขา้งแสดงออกทางอารมณ์ ฉนัสามารถ

รับรู้ไดไ้ว 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

2 การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นส่ิงจ าเป็นส่ิงท่ีฉนัชอบท า น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

3 ฉนัสามารถพูดคุยเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บั 
บุคคลอ่ืน 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

4 ฉนัท าความสะอาด เก็บอุปกรณ์การเรียนและอุปกรณ์
กิจกรรมของโรงเรียนให้เรียบร้อย 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

5 ฉนัสามารถน าเสนอเร่ืองราวตนเอง ดว้ยความมัน่ใจ
เพื่อท าใหผู้อ่ื้นยอมรับในตวัฉนัได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

6 ฉนัคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นแมจ้ะรู้วา่ไม่ถูกตอ้ง น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

7 เม่ือเพื่อนระบายความรู้สึก ฉนัสามารถเขา้ใจได้ น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

8 ฉนัช่วยเหลือ แนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อน 
แมไ้ม่ไดรั้บการ   ร้องขอ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

9 ฉนัสามารถจูงใจบุคคลเพื่อท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

10 ฉนัจะหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ท่ีท าให้
ฉนัอึดอดั 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

11 ฉนัใชข้องส่วนรวมดว้ยความระมดัระวงัไม่ให้เสียหาย 
เพื่อใหใ้ชง้านต่อได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

12 ฉนัสามารถแสดงสีหนา้ ท่าทาง และใชค้  าพูดดึงดูด
ความสนใจบุคคลอ่ืนได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

13 เม่ืออยูร่วมกบัคนหมู่มาก ฉนัคิดวา่ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้ง 
ท าตวัใหก้ลมกลืน 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

14 ฉนัสามารถรับรู้และจดจ าความรู้สึกบุคคลอ่ืน 
ไดแ้ม่นย  า 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

15 ฉนัสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา  
เพื่อจดัการแกไ้ขได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
16 ฉนัแนะน ารุ่นนอ้งเม่ือพบวา่ท าผดิระเบียบของโรงเรียน น้อยทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

17 ในการน าเสนอ ฉนัสามารถสร้างบรรยากาศ 
การมีส่วนร่วมของผูฟั้งได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

18 ฉนัรับฟังความรู้สึกบุคคลอ่ืนดว้ยความเขา้ใจและ
ยอมรับได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

19 ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม ทั้งท่ีอยูภ่ายใน 
และภายนอกโรงเรียน  

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

20 ฉนัมีวธีิการพูดคุย ขา้หาบุคคลแต่ละประเภท 
เพื่อใหย้อมรับในส่ิงท่ีฉนัน าเสนอ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

21 ฉนัท าตามเพื่อนแมจ้ะรู้วา่ไม่ถูกกาลเทศะ น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

22 ฉนัใส่ใจต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืนไม่วา่จะสุข 
หรือทุกข ์

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

23 ฉนัสามารถใชค้  าพูดไดอ้ยา่งปกติ แมว้า่ใครจะมาท าให้
ฉนัไม่พอใจ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

24 ฉนัสามารถควบคุมท่าทางของตนเองไดเ้ม่ือถูกปฏิเสธ
ในส่ิงท่ีน าเสนอ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

25 ถา้คนส่วนใหญ่ท าฉนัก็ท าตามแมจ้ะรู้วา่ส่ิงนั้น 
เป็นส่ิงท่ีผดิ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

26 เม่ือเพื่อนทอ้แท ้ผดิหวงั ฉนัจะอยูเ่คียงขา้ง น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

27 เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิด ฉนัสามารถจดัการ
และรับมือได ้

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

28 ฉนัสามารถจูงใจใหบุ้คคลท างานร่วมกนัได ้ น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

29 เม่ือเพื่อนรู้สึกโกรธ ฉนัจะพยายามคิดในมุมของเพื่อน
วา่เพื่อนรู้สึกอยา่งไร 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

30 ฉนัสามารถปรับปรุงตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์เม่ือพบวา่
ค าพูด สีหนา้ ท่าทางท่ีแสดงออกไปไม่เหมาะสม 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
31 ฉนัแสดงความเคารพ เช่ือฟังและตอบแทนความดี 

ต่อผูมี้พระคุณ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

32 ฉนัสามารถน าเสนอผลงานหรือส่ิงท่ีตอ้งการใหบุ้คคล
อ่ืนรับฟังไดค้รบถว้นในเวลาท่ีจ ากดั 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

33 หากบรรยากาศเร่ิมตึงเครียด ฉนัจะสร้าง 
ความผอ่นคลายใหเ้กิดข้ึน 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

34 เม่ือพบเจอบุคคลท่ีอายมุากกวา่ ฉนัแสดงออก 
โดยการไหว ้มีความอ่อนนอ้มและถ่อมตน 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

35 เม่ือบุคคลอ่ืนเดือดร้อนฉนัสามารถใหค้ าแนะน าถึง
ประโยชน์ท่ีเขาควรไดรั้บ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

36 ความคิดเห็นท่ีฉนัน าเสนอ ไดรั้บการยอมรับ 
และน าไปใชป้ฏิบติั 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

37 ฉนัใชจุ้ดเด่นในตวัเองเพื่อช่วยในการส่ือสาร 
ประสานงานใหส้ าเร็จ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

38 ฉนัรู้สึกปลาบปล้ืมใจไปดว้ยเม่ือเห็นข่าวบุคคลอ่ืน 
ท าความดี 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

39 ฉนัรู้วา่ตอ้งพูดและแสดงท่าทางอยา่งไร เม่ืออยูต่่อหนา้
บุคคลอ่ืนหรืออยูใ่นท่ีสาธารณะ 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

40 ฉนัช่วยรักษาความสะอาดในพื้นท่ีส่วนรวม น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 

41 ฉนัปรับปรุงตวัเองเม่ือส่ือสารผดิพลาดเพื่อใช ้
ในการเจรจาคร้ังต่อไป 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก  
4 

มากทีสุ่ด 
5 
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ตารางท่ี 25 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 0 +1 0 -1 1 0.2 ไม่ได ้
6 +1 +1 +1 -1 0 2 0.4 ไม่ได ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 -1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 -1 0 2 0.4 ไม่ได ้
23 +1 +1 +1 -1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 0 +1 +1 -1 -1 0 0 ไม่ได ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
34 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
45 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
48 +1 0 +1 -1 -1 0 0 ไม่ได ้
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
51 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
53 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
59 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
60 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: จ านวนขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์4 ขอ้  (ดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ 2 ขอ้,  
 ดา้นการร่วมความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง 1 ขอ้, ดา้นการเอ้ืออ านวยในสังคม 1 ขอ้) 
 ผา่นเกณฑผ์ูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านจ านวน 56 ขอ้ 
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ตารางท่ี 26 การตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีไดแ้ปลงเป็น 
 คะแนนมาตรฐาน (Normal scale) ดว้ยสถิติทดสอบ ไค-สแควร์ (2 )  (n = 1,031)   
 
ตัวแปรเชิงประจักษ์ X  SD Skewness Kurtosis Chi-square p-value 
Em1 3.32 .89 -.514 -.702 .758 .685 
So1 3.46 .87 -.512 -1.027 1.317 .518 
Self1 3.47 .85 -.504 -.963 1.181 .554 
Em2 3.03 1.04 -.032 -2.296 5.271 .072 
Pre2 3.34 .92 -.590 -1.238 1.880 .391 
So2 3.46 .89 -.846 -1.395 2.662 .264 
Self2 3.20 .94 -.363 -1.366 1.996 .369 
Sit3 3.38 1.06 -1.412 -3.034 11.197 .004 
Em3 3.72 .96 -2.478 -3.372 17.514 .000 
So3 3.26 .83 .012 .063 .004 .998 
Self3 3.30 .88 -.349 -.737 .664 .717 
So4 3.49 .96 -1.353 -2.259 6.932 .031 
Self4 3.03 .93 .004 -.690 .476 .788 
Sit5 3.24 1.05 -.816 -2.734 8.138 .017 
Em5 3.15 .94 -.205 -1.014 1.069 .586 
Pre5 3.25 .89 -.223 -.487 .287 .866 
So5 3.13 .99 -.359 -1.770 3.262 .196 
Self5 3.05 .91 -.060 .041 .005 .997 
Em6 3.45 .92 -1.026 -1.572 3.526 .172 
So6 3.28 1.00 -.793 -2.246 5.673 .059 
Self6 3.11 .92 -.167 -.666 .471 .790 
Sit7 3.51 1.10 -2.405 -3.982 21.644 .000 
Em7 3.44 .94 -1.080 -1.779 4.333 .115 
Pre7 3.06 .96 -.178 -1.222 1.525 .466 
Self7 3.14 .91 -.172 -.580 .366 .833 
Sit8 3.38 1.14 -1.794 -4.088 19.928 .000 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 
ตัวแปรเชิงประจักษ์ X  SD Skewness Kurtosis Chi-Square p-value 
Em8 3.47 1.02 -1.420 -2.853 1.158 .006 
Pre8 3.20 .87 -.062 .047 .006 .997 
Self8 3.22 .86 .023 .005 .001 1.000 
Sit9 2.87 1.01 .356 -2.093 4.506 .105 
Em9 3.43 .94 -1.063 -1.880 4.665 .097 
Pre9 3.35 .92 -.623 -1.150 1.712 .425 
So9 3.85 .99 -4.197 -4.270 35.847 .000 
Self9 3.20 .88 -.006 -.348 .121 .941 
Sit10 2.85 .88 .006 -.076 .006 .997 
Em10 3.50 .95 -1.442 -2.275 7.257 .027 
Pre10 3.69 1.00 -2.788 -3.610 2.802 .000 
So10 3.26 .94 -.317 -.855 .832 .660 
Self10 3.10 .87 .105 .125 .027 .987 
Sit11 3.02 .88 -.073 -.126 .021 .989 
Self11 3.05 .94 -.065 -.801 .646 .724 
Sit12 3.34 1.13 -1.594 -3.843 17.306 .000 
Em12 3.61 .98 -2.130 -3.182 14.659 .001 
Pre12 3.44 .97 -1.194 -2.203 6.280 .043 
So12 3.49 .94 -1.158 -2.086 5.691 .058 
Self12 3.60 .99 -2.114 -3.146 14.366 .001 
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ตารางท่ี 27 การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment  
 correlation) ของตวัแปรเชิงประจกัษใ์นแบบจ าลององคป์ระกอบเป็นรายคู่ (n = 1,031)   
 

 Em1 So1 Self1 Em2 Pre2 So2 Self2 
Em1 1.000       
So1 .146 1.000      
Self1 .177 .313 1.000     
Em2 .167 .203 .147 1.000    
Pre2 .195 .157 .217 .251 1.000   
So2 .092 .253 .194 .138 .248 1.000  
Self2 .188 .304 .300 .251 .257 .326 1.000 
Sit3 -.076 -.027 -.032 -.197 -.115 -.020 -.097 
Em3 .262 .210 .254 .170 .233 .201 .218 
So3 .169 .296 .273 .210 .172 .223 .328 
Self3 .195 .294 .323 .204 .239 .247 .332 
So4 .176 .242 .174 .094 .210 .236 .207 
Self4 .184 .314 .317 .208 .187 .263 .427 
Sit5 -.092 -.042 -.057 -.164 -.075 -.023 -.126 
Em5 .146 .173 .211 .212 .175 .151 .204 
Pre5 .219 .262 .205 .203 .225 .203 .305 
So5 .097 .256 .170 .184 .062 .171 .256 
Self5 .215 .270 .260 .193 .174 .231 .350 
Em6 .197 .306 .215 .196 .229 .215 .245 
So6 .115 .328 .234 .124 .099 .185 .229 
Self6 .186 .269 .204 .190 .176 .211 .293 
Sit7 -.050 .011 -.053 -.134 -.006 .002 -.058 
Em7 .264 .207 .206 .201 .215 .178 .233 
Pre7 .117 .175 .113 .150 .240 .182 .224 
Self7 .202 .178 .126 .208 .234 .160 .184 
Sit8 -.001 .006 .021 -.115 .003 .038 -.041 
Em8 .287 .270 .277 .191 .186 .163 .217 
Pre8 .272 .277 .236 .228 .179 .230 .268 
Self8 .124 .244 .242 .136 .152 .182 .259 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

 Em1 So1 Self1 Em2 Pre2 So2 Self2 
Sit9 -.134 -.042 -.071 -.119 -.004 .019 -.016 
Em9 .244 .246 .189 .215 .116 .084 .144 
Pre9 .188 .190 .168 .220 .197 .173 .188 
So9 .183 .220 .235 .041 .127 .177 .164 
Self9 .221 .216 .205 .217 .187 .232 .266 
Sit10 -.186 -.093 -.105 -.192 -.091 -.070 -.166 
Em10 .217 .245 .207 .170 .184 .203 .231 
Pre10 .189 .250 .233 .111 .164 .230 .163 
So10 .262 .257 .245 .182 .145 .142 .225 
Self10 .145 .249 .143 .174 .121 .148 .227 
Sit11 -.067 -.075 -.036 -.146 -.049 -.034 -.070 
Self11 .150 .269 .214 .237 .175 .144 .278 
Sit12 -.040 -.049 -.017 -.150 -.030 .009 -.060 
Em12 .185 .240 .183 .136 .160 .178 .147 
Pre12 .194 .202 .170 .206 .215 .240 .179 
So12 .139 .229 .188 .136 .189 .256 .187 
Self12 .162 .217 .170 .134 .161 .185 .247 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

 Sit3 Em3 So3 Self3 So4 Self4 Sit5 
Sit3 1.000       
Em3 .069 1.000      
So3 -.138 .189 1.000     
Self3 -.110 .193 .305 1.000    
So4 .017 .220 .218 .163 1.000   
Self4 -.142 .152 .302 .387 .242 1.000  
Sit5 .275 .045 -.103 -.079 .052 -.125 1.000 
Em5 -.164 .116 .216 .244 .095 .274 -.232 
Pre5 -.089 .245 .283 .324 .268 .313 -.083 
So5 -.130 .103 .228 .311 .176 .311 -.103 
Self5 -.080 .219 .262 .331 .218 .396 -.155 
Em6 -.011 .302 .230 .267 .227 .245 -.033 
So6 -.116 .174 .222 .284 .196 .316 -.094 
Self6 -.172 .144 .249 .305 .166 .443 -.152 
Sit7 .388 .186 -.100 -.091 .163 -.154 .317 
Em7 -.011 .278 .239 .242 .234 .254 -.010 
Pre7 -.172 .046 .189 .200 .195 .289 -.108 
Self7 -.178 .107 .255 .194 .177 .236 -.149 
Sit8 .360 .207 -.060 -.123 .134 -.119 .348 
Em8 .039 .385 .191 .308 .242 .280 .025 
Pre8 -.096 .191 .287 .345 .179 .341 -.136 
Self8 -.145 .167 .221 .401 .113 .384 -.141 
Sit9 .214 -.021 -.136 -.030 .018 -.115 .250 
Em9 -.063 .259 .214 .191 .191 .224 -.022 
Pre9 -.073 .190 .198 .164 .199 .197 -.083 
So9 .069 .304 .163 .163 .305 .167 .074 
Self9 -.158 .156 .258 .301 .177 .353 -.153 
Sit10 .179 -.057 -.213 -.168 -.113 -.232 .221 
Em10 -.061 .252 .239 .208 .200 .219 -.079 
Pre10 .063 .298 .206 .180 .273 .228 .001 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

 Sit3 Em3 So3 Self3 So4 Self4 Sit5 
So10 -.024 .302 .231 .275 .214 .272 -.111 
Self10 -.107 .108 .230 .318 .112 .302 -.139 
Sit11 .187 .045 -.063 -.142 -.023 -.148 .126 
Self11 -.163 .106 .256 .310 .178 .320 -.144 
Sit12 .320 .104 -.123 -.139 .120 -.133 .277 
Em12 .021 .318 .154 .196 .281 .168 -.031 
Pre12 -.021 .263 .172 .203 .210 .192 -.069 
So12 .009 .244 .211 .221 .197 .249 -.043 
Self12 -.009 .258 .208 .200 .220 .260 -.088 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

 Em5 Pre5 So5 Self5 Em6 So6 Self6 
Em5 1.000       
Pre5 .317 1.000      
So5 .189 .315 1.000     
Self5 .238 .295 .327 1.000    
Em6 .183 .273 .178 .285 1.000   
So6 .188 .242 .329 .326 .259 1.000  
Self6 .281 .303 .308 .324 .298 .349 1.000 
Sit7 -.138 -.003 -.124 -.101 .113 -.060 -.204 
Em7 .218 .268 .213 .240 .334 .203 .209 
Pre7 .216 .217 .207 .240 .228 .189 .271 
Self7 .220 .218 .184 .225 .269 .205 .266 
Sit8 -.153 .007 -.164 -.098 .090 -.051 -.121 
Em8 .214 .246 .221 .314 .371 .293 .267 
Pre8 .259 .332 .223 .356 .249 .242 .340 
Self8 .208 .257 .289 .338 .311 .276 .414 
Sit9 -.157 -.027 -.096 -.094 -.036 -.109 -.133 
Em9 .223 .192 .159 .208 .245 .190 .152 
Pre9 .209 .231 .103 .219 .205 .185 .197 
So9 .103 .238 .119 .167 .228 .257 .139 
Self9 .238 .301 .286 .316 .246 .252 .331 
Sit10 -.232 -.177 -.180 -.179 -.106 -.148 -.208 
Em10 .201 .259 .193 .233 .258 .223 .264 
Pre10 .183 .203 .148 .242 .271 .229 .218 
So10 .216 .233 .194 .350 .252 .243 .267 
Self10 .256 .218 .240 .313 .246 .233 .338 
Sit11 -.127 -.081 -.163 -.092 -.067 -.142 -.147 
Self11 .248 .262 .257 .304 .248 .281 .359 
Sit12 -.137 -.051 -.170 -.151 .019 -.109 -.195 
Em12 .149 .221 .166 .208 .302 .256 .155 
Pre12 .199 .252 .180 .223 .240 .223 .276 
So12 .175 .219 .225 .292 .233 .264 .211 
Self12 .231 .293 .170 .287 .282 .230 .213 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 
 Sit7 Em7 Pre7 Self7 Sit8 Em8 Pre8 
Sit7 1.000       
Em7 -.016 1.000      
Pre7 -.134 .222 1.000     
Self7 -.144 .257 .283 1.000    
Sit8 .553 .029 -.107 -.131 1.000   
Em8 .097 .363 .172 .210 .084 1.000  
Pre8 -.152 .255 .241 .279 -.113 .385 1.000 
Self8 -.127 .251 .306 .254 -.128 .311 .318 
Sit9 .256 -.108 -.082 -.115 .281 -.032 -.067 
Em9 -.009 .271 .146 .198 -.054 .293 .210 
Pre9 -.049 .208 .154 .177 -.056 .256 .288 
So9 .235 .260 .087 .113 .238 .378 .198 
Self9 -.138 .244 .296 .235 -.148 .296 .327 
Sit10 .250 -.179 -.167 -.193 .235 -.122 -.185 
Em10 .025 .272 .165 .162 .024 .299 .301 
Pre10 .102 .269 .159 .197 .145 .343 .169 
So10 .043 .188 .129 .193 -.029 .427 .370 
Self10 -.156 .198 .193 .245 -.209 .313 .363 
Sit11 .252 -.076 -.132 -.159 .304 -.062 -.140 
Self11 -.149 .227 .246 .266 -.136 .289 .366 
Sit12 .475 .036 -.085 -.102 .468 .030 -.142 
Em12 .163 .301 .063 .134 .118 .353 .198 
Pre12 .033 .199 .199 .217 .009 .304 .258 
So12 .060 .263 .203 .183 .040 .306 .234 
Self12 .009 .241 .155 .191 -.014 .266 .275 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 
 Sit8 Sit9 Em9 Pre9 So9 Self9 Sit10 
Self8 1.000       
Sit9 -.126 1.000      
Em9 .217 -.237 1.000     
Pre9 .156 -.090 .289 1.000    
So9 .156 .013 .220 .223 1.000   
Self9 .350 -.205 .221 .209 .236 1.000  
Sit10 -.216 .286 -.169 -.215 -.058 -.249 1.000 
Em10 .287 -.129 .268 .294 .294 .311 -.267 
Pre10 .230 -.025 .230 .253 .393 .280 -.135 
So10 .285 -.113 .247 .217 .250 .295 -.160 
Self10 .314 -.125 .144 .215 .121 .329 -.199 
Sit11 -.128 .196 -.075 -.096 .030 -.108 .207 
Self11 .331 -.111 .159 .246 .166 .339 -.150 
Sit12 -.162 .225 .043 -.039 .157 -.151 .214 
Em12 .218 -.061 .241 .176 .394 .245 -.110 
Pre12 .241 -.034 .215 .272 .262 .282 -.181 
So12 .254 -.032 .175 .184 .321 .257 -.112 
Self12 .264 -.097 .190 .261 .292 .298 -.132 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

 Em10 Pre10 So10 Self10 Sit11 Self11 Sit12 
Em10 1.000       
Pre10 .370 1.000      
So10 .252 .289 1.000     
Self10 .174 .169 .424 1.000    
Sit11 -.057 -.016 -.147 -.225 1.000   
Self11 .198 .148 .284 .362 -.194 1.000  
Sit12 -.009 .117 -.071 -.212 .190 -.246 1.000 
Em12 .290 .371 .319 .184 -.030 .177 .101 
Pre12 .305 .305 .265 .240 -.072 .235 -.036 
So12 .282 .354 .305 .251 -.060 .204 .039 
Self12 .334 .309 .285 .286 -.049 .255 -.003 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 
 Em12 Pre12 So12 Self12 
Em12 1.000    
Pre12 .358 1.000   
So12 .367 .359 1.000  
Self12 .323 .300 .382 1.000 
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ตารางท่ี 28 การก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต (Standardize error  
 variance) จ านวน 47 คู่ความสัมพนัธ์   
 
ล าดับ ตัวแปร  ตัวแปร 

1. So10 กบั and Self10 
2. Pre10 กบั So12 
3. So9 กบั Em12 
4. Pre10 กบั So9 
5. So12 กบั Self12 
6. Pre8 กบั Pre10 
7. Sit8 กบั Em3 
8. Self4 กบั Self6 
9. Sit5 กบั Em5 

10. Em3 กบั Pre7 
11. Sit7 กบั Em3 

12. Self2 กบั Self4 
13. Sit7 กบั Em12 
14. Sit7 กบั Em6 
15. Self6 กบั Self8 
16. Sit7 กบั So9 
17. Sit7 กบั So10 
18. Self10 กบั Self11 
19. Sit7 กบั So4 
20. Self3 กบั Self8 
21. Self1 กบั and Self10 free 

22. So9 กบั Sit8 
23. So10 กบั Em8 
24. Em6 กบั Sit8 
25. Em9 กบั Sit12 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 
ล าดับ ตัวแปร  ตัวแปร 

26. Sit12 กบั So9 
27. Sit12 กบั So4 
28. Em10 กบั Pre10 
29. Sit8 กบั So4 
30. So2 กบั Self2 
31. Sit5 กบั and So9 free 

32. Em9 กบั Pre9 
33. Em10 กบั Pre9 
34. Pre10 กบั Sit12 
35. Sit8 กบั Pre10 
36. Em5 กบั Pre5 

37. So6 กบั Self6 
38. Pre12 กบั So12 
39. Self1 กบั Self3 
40. Em12 กบั Pre12 
41. Em8 กบั So9 
42. Sit3 กบั Pre10 
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ภาคผนวก ค 
-  รายละเอียดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
-  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
   ของนกัเรียนวยัรุ่น 
-  การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation)  
   ของตวัแปรเชิงประจกัษใ์นแบบจ าลององคป์ระกอบเป็นรายคู่ 
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมนักเรียนวยัรุ่น 
 
 รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น  
เป็นรูปแบบการปรึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนส าหรับการพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น เพื่อให้
นกัเรียนวยัรุ่นมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เขา้ใจและจดัการความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคล กลุ่มคน ภายในสังคม ไดอ้ยา่งส าเร็จและราบร่ืน สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
ภายใตข้อ้ก าหนดของสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การพฒันาเชาวน์สังคมนั้นตอ้งมีทั้งการพฒันาตวัเองและพฒันาปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ไปพร้อมกนั วยัรุ่นเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมคน้หาอตัลกัษณ์ แสวงหาตวัตนเพื่อการเติบโต แต่ดว้ยขอ้จ ากดั
ของวฒิุภาวะและกระแสสังคมท่ีหลากหลายยากต่อการควบคุม วยัรุ่นอาจรับเอาแบบอยา่ง 
ท่ีไม่เหมาะสมมาเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิตส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางอารมณ์ พฤติกรรมตามมา   
รูปแบบการปรึกษาเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมน้ีจึงถูกพฒันาข้ึนในรูปแบบการปรึกษากลุ่ม (Group 
counselling) เพื่อใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดฝึ้กการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและเป็นรูปแบบการบูรณาการ  
(Integrative counselling) ในลกัษณะการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางการปรึกษา ไดแ้ก่  
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral counseling in group)  เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี 
เกสตลัท ์(Gestalt Counseling in Groups) ทฤษฎีการเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (The person-centred  
approach to groups)  ทฤษฎีการสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism learning theory) ทฤษฎี 
การวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis in group)  ทฤษฎีการเผชิญความจริง (Reality  
counseling in groups) โดยมีขั้นตอนการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ขั้นน า  
ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป  ด าเนินปรึกษาทั้งหมด จ านวน 10 คร้ัง ระยะเวลาคร้ังละ 90 นาที  
เพื่อพฒันาเชาวน์สังคมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้สึกแทจ้ริง  
การแสดงตน การเอ้ืออ านวยในสังคม และ การน าเสนอตนเอง โดยมีรายละเอียด แสดงในตาราง 
ขา้งล่างน้ี 
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่1 
 
เร่ือง สัมพนัธภาพสร้างได ้
ระยะเวลา 90  นาที  
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกกลุ่มและระหวา่งสมาชิกกลุ่ม
ดว้ยกนั 
 2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม เขา้ใจ วตัถุประสงค ์บทบาท หนา้ท่ี ขอ้ตกลง วนัเวลาและสถานท่ี
ในการปรึกษา 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง เป็นทฤษฎีท่ีมีความเช่ือในศกัยภาพ
ของมนุษย ์หากบุคคลไดรั้บความมัน่ใจและเป็นตวัของตวัเองจะมีความพร้อมท่ีจะน าตนเองและ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์สามารถพฒันาตนเองเตม็ตามความสามารถ เขา้ใจและยอมรับ
ตนเองตามความเป็นจริง มีความสอดคลอ้งภาพลกัษณ์ตนเองกบัประสบการณ์ 
 ในการปรึกษาคร้ังน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional 
positive regard and acceptance) บูรณาการกบัทกัษะการปรึกษากลุ่ม อาทิ ทกัษะการสร้าง
สัมพนัธภาพ ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ ทกัษะการตั้งค  าถาม และ ทกัษะสรุปความ เพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพในการปรึกษาระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ 
การใชอ้ารมณ์ขนัเหมาะสมกบัช่วงวยัผอ่นคลายและยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไขจากผูใ้หก้ารปรึกษา  
มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพสมาชิกกลุ่มท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์ตลอดจนช้ีแจงใหส้มาชิก
กลุ่มเขา้ใจ วตัถุประสงค ์บทบาท ขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่ม วนัเวลาและสถานท่ีในการปรึกษา  
 
ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  ใบยนิยอมการเขา้ร่วมการวจิยั 
 2.  กระดาษหนงัสือพิมพ ์2 แผน่ติดกนั 
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 3.  แบบประเมินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 1 
 4.  อุปกรณ์บนัทึกเสียง 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาและ 
ใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจและรับรู้ถึงระดบัเชาวน์สังคมของตนเอง โดยมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มนัง่เป็นวงกลมและกล่าวตอ้นรับสมาชิกกลุ่ม ผูใ้หก้าร
ปรึกษาแนะน าตนเองใหส้มาชิกทราบและใหส้มาชิกแต่ละคนแนะน าตนเองโดยใชท้กัษะการสร้าง
สัมพนัธภาพ (Relationship skills)  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษา บทบาทของสมาชิกกลุ่ม
และผูใ้หก้ารปรึกษาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ วนัเวลาสถานท่ีในการเขา้รับการปรึกษา การรักษาความลบั
ของการใหก้ารปรึกษาตลอดจนการขออนุญาตในการบนัทึกเสียงเพื่อประโยชน์ในการปรึกษา 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนบอกถึงความรู้สึกและความคาดหวงั
ในการเขา้ร่วมการปรึกษาเพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของตนเอง 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกกลุ่มโดยวางกระดาษหนงัสือพิมพ ์ 
2 แผน่ติดกนั บนพื้นและใหค้  าสั่งวา่ “ใหน้กัเรียนท าอยา่งไรก็ได ้ท่ีใหเ้ทา้ของนกัเรียนทุกคนอยูบ่น
กระดาษแลว้ยนืคา้งไว ้10 วนิาที” โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะพบักระดาษใหเ้ล็กลงทีละคร่ึง จนกวา่
สมาชิกกลุ่มไมส่ามารถยนืไดค้รบทั้ง 10  คน 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและสรุปส่ิงท่ีไดรั้บ  
โดยการตั้งค  าถาม และใชเ้ทคนิคดงัน้ี 
  - “นกัเรียนคิดวา่แต่ละคนตอ้งท าอยา่งไร จึงจะอยูร่่วมกนับนกระดาษได”้ 
  - “นกัเรียนคิดวา่อะไรเป็นสาเหตุให ้อยูร่่วมกนับนกระดาษไม่ได”้ 

3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาอธิบายให้สมาชิกกลุ่มเห็นวา่กระดาษคือสังคมหน่ึงท่ีเราอยูอ่าศยั   
การท่ีเราจะท าใหทุ้กคนอาศยัอยูใ่นสังคมไดเ้ราตอ้งมีวธีิจดัการท่ีดี  กระดาษท่ีเล็กลงเหมือนปัญหา
อุปสรรคบีบคั้น เช่น ความขดัแยง้ ผลประโยชน์ มาทดสอบท าใหเ้ราตอ้งอาศยัความพยายาม 
ใหม้ากข้ึนเพื่อท่ีจะให้เราอยูร่่วมกนัใหไ้ด ้เพราะคงไม่มีใครอยากอยูน่อกกระดาษไปทั้งชีวติ  
จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารตั้งค  าถามเพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในสังคมของสมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 
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  -  “นกัเรียนคิดวา่สัมพนัธภาพของคนไทยในสังคมปัจจุบนั เป็นอยา่งไร” 
  -  “นกัเรียนคิดวา่จะท าอยา่งไรใหอ้ยูก่บัคนอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน และมีความสุข”  
  -  “นกัเรียนคิดวา่ตนเองจะมีส่วนช่วยใหส้ังคมมีความน่าอยูไ่ดอ้ยา่งไร” 
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการใหข้อ้เสนอแนะ (Suggestion skill) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
มองเห็นลู่ทางท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติมจากความคิดเดิมของตนเอง และใหก้ าลงัใจแก่สมาชิกวา่
สามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์ใหดี้ข้ึนดว้ยความร่วมมือของนกัเรียนทุกคนในการพฒันาเชาวน์
สังคม 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้  าสัญญาระหวา่งกนัในใบยนิยอมการเขา้ร่วมการวจิยั 
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้กิดความร่วมมือในการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันา
เชาวน์สังคม 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการสรุปความ โดยใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปประเด็นดงัน้ี 
วตัถุประสงค ์บทบาท ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ระยะเวลา สถานท่ีในการเขา้รับการปรึกษาและส่ิงทีไดรั้บ
จากการปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ี 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสัยเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิด 
การรับรู้และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสังเกตการใหค้วามร่วมมือ ความกระตือรือร้น และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกกลุ่ม 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสังเกตความคิดท่ีแสดงออกต่อสถานการณ์สังคม ความเขา้ใจและ
ตระหนกัในประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีเชาวน์สังคม ความรู้สึกดีต่อตนเอง ในการเขา้ร่วม 
การปรึกษากลุ่มจากการสรุปประเด็นของสมาชิกกลุ่ม 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 

------------------------ 
 
การวจิยั  เร่ือง  การพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 
 วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี...............เดือน.........................................พ.ศ........................ 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วิธีการวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียดและ 
มีความเขา้ใจดีแลว้  ขา้พเจา้ยินดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ  และขา้พเจา้มีสิทธิ 
ท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี  
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวม 
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนาม 
ในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
  ลงนาม..............................................................ผูป้กครอง/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
   (.............................................................)  
 

  ลงนาม..............................................................พยาน 
   (.............................................................)  
 

  ลงนาม..............................................................ผูท้  าวจิยั 
           (พ.ต.หญิงดุษฎี  เล็บขาว) 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 1 

 

 
 
 

 

 

กฎพืน้ฐานการเข้ากลุ่มการปรึกษา 

 การมส่ีวนร่วม แบ่งปัน ช่วยให้เกดิการเรียนรู้และพฒันาตนเองและ

สมาชิกกลุ่ม 

 สมาชิกกลุ่มทุกคนมโีอกาสพูดเท่าเทยีมกนั 

 การรักษาความลบัของกลุ่ม 

 การให้เกยีรติและรับฟังสมาชิกกลุ่ม ไม่พูดแทรก 

 งดเคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิด 

 สมาชิกมสิีทธิทีจ่ะไม่พูดหรือแสดงออก หากตนเองไม่ต้องการ 

 ................................................................................................. 

 ................................................................................................. 

 

[อา้งถึงแหล่งขอ้มูลของคุณท่ีน่ี] 
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แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 1 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. รู้สึกผ่อนคลาย ไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั      
2. การแบ่งปัน ช่วยเหลือกนัในกลุ่ม      
3. รับรู้ถึงการช่วยให้สังคมน่าอยู่      
4. มีความพร้อมทีจ่ะเข้ารับการปรึกษา      
5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับต่อตนเอง      

 
 

 
 
   
 
 

 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่2 
 

เร่ือง   การพฒันาการตระหนักรู้สถานการณ์: การตระหนกัรู้ในตนเอง 
ระยะเวลา   90  นาที 
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันาการรับรู้ความคิด อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเอง  
 
แนวคิดส าคัญ 
 ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์มีความเช่ือในศกัยภาพของมนุษย ์มีอิสระในตวัเอง 
ท่ีจะเลือกรับผิดชอบชีวิตตนเองโดยมีธรรมชาติอยู ่3 ประการคือ การยอมรับในตนเอง (Self-
actualization), การก ากบัตนเอง (Self-regulation) และการตระหนกัรู้ในตนเอง (Awareness) เทคนิค
การน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) เม่ือบุคคลมีการตระหนกัรู้ในความรู้สึก จุดดอ้ย
ของตน จะช่วยใหบุ้คคลเป็นตวัของตวัเอง เกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง ความคิดสร้างสรรค ์
ในการด าเนินชีวิต แสดงออกอยา่งเป็นตวัเอง รู้วา่ตนเป็นใคร ท าอะไรไม่อิงตามคนอ่ืน  
 ในชัว่โมงการปรึกษาน้ีเป็นการบูรณาการเทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัท ์
(Corey, 2012, pp. 307-308) และเทคนิคตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิค
การจิตนาการน าเขา้สู่การตระหนกัรู้ในตนเองและใชเ้ทคนิคการน าให้เกิดการตระหนกัรู้  (Direct 
awareness)  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดต้ระหนกัรู้ในส่ิงท่ีรับรู้ไดง่้ายเช่น ท่าทางเคล่ือนไหว ค าพูด 
ความคิด อารมณ์ความรู้สึกของตวัเอง เกิดการปรับตวัเองจากความคิด ความรู้สึกท่ีฟุ้งซ่าน ไดแ้ก่ 
การติดกบัอดีต และ กงัวลอนาคตใหเ้ขา้มาเร่ิมรับรู้การรู้สึก และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสรีระ
และพฤติกรรมของตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นผูน้ าใหส้มาชิกกลุ่มกลบัมารู้สึกตวั (สติ) ในส่ิงท่ี
เกิดข้ึนกบัตนเองไดอ้ยา่งเท่าทนั รับรู้วา่ตนเองก าลงัมีอารมณ์ความรู้สึก ความคิด และท าอะไร 
ในท่ีน่ีขณะน้ี อยูก่บัปัจจุบนั ตอนทา้ย ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคมอบหมายการบา้น (Homework 
assignment) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดฝึ้กการตระหนกัรู้ในตนเองในชีวติจริง  
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ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 2 “การมอบหมายการบา้น 
การตระหนกัรู้ในสถานการณ์: การตระหนกัรู้ในตนเอง” 

2.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 2 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยการกล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่มดว้ยท่าที 
ท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษาและกล่าวถึงวตัถประสงค ์
การปรึกษาชัว่โมงน้ี จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรู้การตระหนกัรู้สถานการณ์:  
ตระหนกัรู้ดว้ยตนเอง โดยมีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาทกัทายสมาชิกกลุ่มกล่าวถึงวตัถุประสงก์ารปรึกษาและใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดท้บทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการใหค้ร้ังท่ีผา่นมา  
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดห้ลบัตาและคิดถึงเหตุการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาของ
ตนเอง ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได ้ตามท่ีสมาชิกกลุ่มตอ้งการและเม่ือหากพร้อมแลว้ใหส้มาชิก
กลุ่มลืมตา  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีตนเองคิดถึงวา่เป็นอยา่งไร 
อยา่งเป็นอิสระ ไม่สอดแทรกจนจบ  
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มเกิดการรรับรู้ความคิด อารมณ์ การเคล่ือนไหวของตนเองอยา่งเท่าทนั ปรับตวัจาก
ความคิดในอดีตเขา้สู่สภาวะปัจจุบนัท่ีน่ีและเด๋ียวน้ีของตนเอง โดยใชก้ารตวัอยา่งการตั้งค  าถาม 
ดงัน้ี 
 -  “ตอนน้ีนกัเรียนรู้สึกกบัตนเองอยา่งไร” 
 -  “ตอนน้ีนกัเรียนรู้สึกวา่มือตวัเองเป็นอยา่งไร” 
 -  “ความรู้สึกของการเตน้ของหวัใจของนกัเรียนขณะน้ีเป็นอยา่งไร” 
 -  “ขณะน้ีริมฝีปากนกัเรียนเป็นอยา่งไร” 
 -  นกัเรียนพูดวา่ “นกัเรียนเสียใจมาก” ขณะท่ีพูดนกัเรียนรู้สึกอยา่งไร” 
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 ในระหวา่งการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาจะส่งเสริมใหก้ลุ่มมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
เพื่อนสมาชิกในการคน้หาทางออก หรือใหก้ าลงัใจ ภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดประสบการณ์พฒันา 
การตระหนกัรู้ในตนเองร่วมกนั 
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะสรุปความโดยใหส้มาชิกกลุ่มสรุปเก่ียวกบัการรู้เท่าทนั 
ในความคิด ความรู้สึกและการเคล่ือนไหวของร่างกายตลอดจนส่ิงท่ีรับรู้จากประสาทสัมผสั 
ทั้ง 5 เป็นอยา่งไร เกิดผลอยา่งไรต่อตนเอง 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะใหข้อ้เสนอแนะเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเห็นถึงประโยชน์จาก 
การตระหนกัรู้ในตนเองวา่การสัมผสัรู้กบัอะไรและอยา่งไรในการกระท าหรือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ชีวติประจ าวนั จะช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท่ีจะเขา้ไปจดัการกบั
สภาพแวดลอ้มหรือแมแ้ต่การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้เกิดเป็นเหตุการณ์ท่ีวา่เม่ือบุคคล 
ท่ีรับรู้วา่เกิดอะไรข้ึน จะสามารถแกไ้ขอะไรได ้
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปประเด็นท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้กลุ่ม 
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในคร้ังน้ี 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคมอบการบา้น (Homework assignment) โดยใหส้มาชิกกลุ่ม
เขียนประการณ์การรับรู้ตนเองอยา่งเท่าทนัท่ีพบในชีวิตประจ าวนั วา่ตระหนกัรู้ในภาษาพูด ท่าทาง 
ความคิดความรู้สึกของตนอยา่งไรลงในเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี  2 “การมอบหมาย
การบา้นเพื่อเรียนรู้การตระหนกัรู้ในตนเอง” 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังต่อไป  
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินจากบอกถึงการสัมผสัรู้ถึงความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของ
สมาชิกกลุ่มต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตตนเองและจากการมอบหมายการบา้น 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสังเกตจากความกระตือรือร้นและการใส่ใจในการฝึกประสบการณ์ 
การตระหนกัรู้ในตนเอง การสนใจ การซกัถาม ร่วมแบ่งปันประสบการณ์  
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เอกสารประกอบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 2  
“การมอบหมายการบ้านเพ่ือเรียนรู้การตระหนักรู้สถานการณ์: ตระหนักรู้ในตนเอง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ความรู้สึกขณะน้ัน 

 

ส่ิงที่ได้เรียนรู้ 

สีหน้า มือ ท่าทางที่
เกดิขึน้ขณะน้ัน 

เหตุการณ์:  
 

ความคดิที่คดิ
ขณะน้ัน 
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แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 2 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. รู้สึกผ่อนคลาย ไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั      
2. ความเข้าใจความหมายการตระหนักรู้      
3. รับรู้ความคิดตนเองอย่างเท่ากนั      
4. รับรู้ความรู้สึกตนเองอย่างเท่ากนั      
5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับต่อตนเอง      

 
 

 
 
   
 
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่3 
 

เร่ือง  การพฒันาการตระหนักรู้สถานการณ์: การตระหนกัรู้ในสังคม 
ระยะเวลา  90 นาที  
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดรู้้เท่าทนัสถานการณ์รอบขา้งไดแ้ก่ บรรยากาศสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล กลุ่มคน และรับรู้สถานการณ์ในสังคม ท่ีก าลงัด าเนินอยูห่รือเกิดการเปล่ียนแปลง 
 2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีแนวทางในการจดัการเม่ือเผชิญสถานการณ์ในสังคมในรูปแบบ
ต่าง ๆ  

 
แนวคิดส าคัญ 
 เทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก (Stay with feeling) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตลัท ์ 
มีแนวคิด บุคคลมกัจะแสดงออกโดยการหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ระบุถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง
ออกมา เกิดเป็นภาวะเก็บกด การอยูก่บัความรู้สึกจะช่วยใหเ้กิดการรับรู้ภาวะความสมบูรณ์ 
ของอารมณ์ เม่ือเกิดความอ่ิมตวัในสภาวะอารมณ์โดยเฉพาะในส่ิงท่ีตอ้งการหลีกเล่ียง เช่น 
ในสัมพนัธภาพกบับุคคลและสังคม บุคคลจะสามารถจดัการความคิด อารมณ์ พฤติกรรมของตนได้
ตรงประเด็นและดีข้ึน ผูว้ิจยับูรณาการร่วมกบั เทคนิคการใชต้วัแบบ (Modeling) ตามการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดวา่การเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากการสังเกตพฤติกรรมของ 
ตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริการไดเ้รียนรู้ทกัษะในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และยงัช่วยกระตุน้ให้
ผูรั้บบริการไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้แลว้นั้น บุคคลสามารถเพื่อน าไปแสดงพฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ า
นั้นไวใ้นอนาคต เพื่อพฒันาการตระหนกัรู้ความรู้สึกของตนเองต่อบุคคลอ่ืนและสังคม รับรู้เท่าทนั
อารมณ์ความรู้สึกของตนเองต่อผูอ่ื้นท่ีแทจ้ริง รับรู้สภาวะรอบขา้งท่ีส่งผลต่อตนเอง ทั้งจาก
ประสบการณ์จริงของตนเองและการเรียนรู้จากตวัแบบ 
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ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 3 “กรณีศึกษาเพื่อการตระหนกัรู้
สถานการณ์” 
 2.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 3 “การตระหนกัรู้สถานการณ์ 
 3.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 3 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยการกล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่มดว้ยท่าที 
ท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษา กล่าวถึงวตัถุประสงค์
การปรึกษาชัว่โมงน้ี และด าเนินการพฒันาการตระหนกัรู้สถานการณ์ โดยมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัทบทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบ
บูรณาการในคร้ังท่ีผา่นมาและน าเสนอการบา้นการพฒันาการตระหนกัรู้ในตนเอง  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคเสริมแรง โดยใหส้มาชิกกลุ่มใหก้ าลงัใจเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั
ในการท าการบา้นส่งและให้ก าลงัใจพร้อมค าแนะน าในกรณีท่ีสมาชิกบางคนท่ีอาจไม่ไดไ้ปทดลอง
ฝึกปฏิบติั 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารปรึกษาชัว่โมงน้ี เพื่อการพฒันาการตระหนกัรู้
สถานการณ์ 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มนึกถึงเหตุการณ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น หรือสถานการณ์
ในสังคม ท่ีอาจเป็นทางบวกหรือลบ และใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีตนเองนึกถึงถึงวา่ 
เป็นอยา่งไรอยา่งเป็นอิสระไม่สอดแทรกจนจบ  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการตั้งค  าถามเพื่อสร้างการตระหนกัรู้สถานการณ์และสังคม 
เช่น 
  -  “นกัเรีนรู้สึกกบั (ตนเอง บุคคล เหตุการณ์ สังคม) นั้นอยา่งไร” 
  -  “สังคมตอนน้ีเป็นอยา่งไร” “นกัเรียนคิดเห็นอยา่งไรกบัสังคมปัจจุบนั” 
  -  นกัเรียนพูดวา่ “ผดิหวงั” ขณะท่ีพูดนกัเรียนรู้สึกอยา่งไร” 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก เพื่อเนน้การรับรู้และคงอยูก่บัความรู้สึก 
ท่ีแทจ้ริง หรือความรู้สึกท่ีพยายามหลีกเล่ียงต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หรือสถานการณ์ 
ในสังคม  
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 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ช่วยเหลือ
สถานการณ์ของเพื่อนสมาชิก 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ จากตวัแบบกรณีศึกษาตามเอกสาร
ประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 3 “กรณีศึกษาเพื่อการตระหนกัรู้สถานการณ์”   
โดยใหส้มาชิกกลุ่มจิตนาการวา่ก าลงัอยูใ่นเหตุการณ์ดงักล่าว  
 6.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอวา่ตนเองมีการรับรู้สถานการณ์ ตลอดจน
ความคิด ความรู้สึกอยา่งไร และมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร ในระหวา่งการน าเสนอ ผูใ้หก้าร
ปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้การแลกเปล่ียนการรับรู้ระหวา่งตนเองและเพื่อน  เพื่อใหเ้กิด
มุมมองใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับใชใ้นชีวิตจริง 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสังเกตการณ์ตระหนกัรู้ในสถานการณ์ จากการแสดงความคิด ความรู้สึก 
และสัมผสัรู้ต่อสถานการณ์ ตลอดจนความสามารถในการการแปลความหมายสถานการณ์ 
บรรยากาศของสัมพนัธภาพ และแนวทางการจดัการสถานการณ์ในสังคมท่ีสมเหตุสมผล 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสังเกตจากความกระตือรืนร้นและความใส่ใจในการพฒันาการตระหนกั
รู้สถานการณ์ 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังที่ 3  

“กรณศึีกษาเพ่ือพฒันาการตระหนักรู้สถานการณ์” 
 
 กุ๊ก อาย ุ23 ปี เรียนอยูช่ั้นปีท่ี 3 เป็นสาวผมยาว ตาคม ผิวคลา้ยคนใต ้สถานภาพมีแฟนแลว้ 
กุ๊กเร่ิมมีประสบการณ์ การมีเพศสัมพนัธ์ เม่ืออาย ุ15 ปีกบัแฟนอายมุากกวา่ 2 ปี ท่ีเรียนอยู ่โรงเรียน
เดียวกนั โดยเป็นแฟนกนัไดเ้กือบปี และก็เร่ิมมีเพศสัมพนัธ์ คร้ังแรกกบัแฟนคนน้ีตอนคบกนัไดแ้ค่ 
2-3 เดือน แต่สุดทา้ยก็เลิกรากนัไป เธอเล่าใหฟั้งวา่การมี เพศสัมพนัธ์คร้ังแรกนั้นเป็นความผดิพลาด 
เพราะเธอยงัไม่พร้อม ไม่เตม็ใจ แต่เป็นเพราะโดนการเลา้โลม กลวัแฟนไม่รักและบรรยากาศพาไป 
แต่หลงัจากการมีเพศสัมพนัธ์คร้ังแรกก็มีมาเร่ือย ๆ โดยฝ่ายชายจะป้องกนัดว้ยการใส่ถุงยางส่วนกุ๊ก
ก็ทานยาคุมก าเนิดฉุกเฉินเพื่อป้องกนัอีกทาง  
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เอกสารประกอบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 3  
 “การตระหนักรู้สถานการณ์จากกรณศึีกษา”   

 
- นักเรียนคิดว่าบรรยากาศในสถานการณ์เป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 

- นักเรียนคิดว่าสายตา สีหน้า ท่าทาง ของบุคคลในสถานการณ์เป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 

- ขณะนีนั้กเรียนรู้สึกอย่างไร 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 

- นักเรียนคิดเห็นว่าผู้พูดต้องการอะไร 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 

- นักเรียนคิดว่าจะจัดการเหตุการณ์นีอ้ย่างไร 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 3 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. รับรู้ส่ิงทีเ่กดิขึน้ในสังคมว่ามีผลต่อตนเอง 
และผู้อ่ืนอย่างไร 

     

2. รับรู้บรรยากาศสถานการณ์      
3. การรับรู้ความรู้สึก ความคิดทีแ่ท้จริงของ
ตนเองต่อสถานการณ์ 

     

4. การรับผดิชอบต่อสังคมให้น่าอยู่      
5. ความมั่นใจในการจัดการสถานการณ์      

 
 

 
 
   
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่4 
 

เร่ือง  การพฒันาความร่วมรู้สึกแท้จริง: การรับรู้ จดจ า และร่วมความรู้สึก  
ระยะเวลา  90  นาที  
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความสามารถในการรับรู้ จดจ าความรู้สึกของบุคคลอ่ืนผา่น 
การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง 

 
แนวคิดส าคัญ 
 เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจ (Active listening) การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling) 
การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (The 
person-centered approach in croup) มีแนวคิดมุ่งเนน้เร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งการปรึกษาใหเ้กิด
ความไวว้างใจเนน้หลกั 3 ประการคือความจริงแท ้การยอมรับทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข และการ
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ตนเองตามความเป็นจริง เกิดความสอดคลอ้งของ
ภาพลกัษณ์และประสบการณ์จริง ผูว้จิยับูรณาการร่วมกบั เทคนิคการใชต้วัแบบ (Modeling)  
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากการสังเกตพฤติกรรม
ของตวัแบบช่วยใหผู้รั้บบริการไดเ้รียนรู้ทกัษะในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่และยงัช่วยกระตุน้ให้
ผูรั้บบริการไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้แลว้นั้นบุคคลสามารถน าไปแสดงพฤติกรรมท่ีไดจ้ดจ านั้น
ไวใ้นอนาคตซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นตวัแบบในพฒันาการรับรู้ความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง โดยการเป็น
แบบอยา่งของการฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้นความรู้สึก และ การท าใหเ้กิดความกระจ่าง ในขณะรับ 
ฟังเร่ืองราวอยา่งเขา้ใจในโลกของผูรั้บการปรึกษาประเมินดว้ย: The Empathy Rating Scale ของ 
คาร์กฮพั 
 
 
 
 



275 

ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  ตวัต่อบล็อกไม ้(Jenga) 
 2.  เอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 4 “แผน่ภาพสีหนา้บุคคล” 
 3.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 4 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่ม 
ดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการพฒันา
เชาวน์สังคมดา้นความร่วมรู้สึกแทจ้ริง: การรับรู้ จดจ า และร่วมความรู้สึก   โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบ 
บูรณาการในคร้ังท่ีผา่นมา 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาแบ่งสมาชิกออกเป็น 3 กลุ่ม ให ้2 กลุ่มท าการแข่งขนั และอีก 1 กลุ่ม 
นัง่สังเกตการณ์ค าพูด ท่าทาง ความรู้สึกของเพื่อนสมาชิกกลุ่มท่ีมีต่อกนั ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิก 
กลุ่มแข่งขนัการต่อบล็อก โดยใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการต่อบล๊อคตามกติกาการเล่น  
ฝ่ายใดท าบล็อกลม้ก่อนถือเป็นฝ่ายแพ ้
 3.  ระหวา่งการแข่งขนัผูใ้หก้ารปรึกษาใชถ้อ้ยค าท่ีกระตุน้ความรู้สึกของผูดึ้งบล็อกลม้  
ใหฝ่้ายสังเกตการณ์ไดเ้กิดการเรียนรู้และสังเกตความรู้สึกเพื่อนผา่นการแสดงออกทางสีหนา้ท่าทาง   
เช่น “กลุ่มน้ีแพอี้กแลว้” “คนเดิมอีกแลว้”  และใหส้มาชิกคนอ่ืนหนัมาสนใจความรู้สึกของเพื่อน 
ท่ีดึงบล็อกลม้ 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มฝ่ายสังเกตการณ์น าเสนอส่ิงท่ีสังเกตเห็นจากการแข่งขนั
ในประเด็นสีหนา้ ท่าทาง ค าพูด และอารมณ์ความรู้สึกของผูเ้ขา้เล่นเกมของฝ่ายแพแ้ละฝ่ายชนะ  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มทั้งสองฝ่ายท่ีเขา้แข่งขนั วดัความสามารถในการร่วม
ความรู้สึกของฝ่ายสังเกตการณ์ ตามมาตรวดัความเขา้ใจร่วมความรู้สึก (The empathy rating scale)  
ของ คาร์กฮฟั และน าเสนอผลการประเมิน 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มฝ่ายแพแ้ละฝ่ายชนะแสดงความรู้สึกต่อการแข่งขนั  
โดยใชท้กัษะการตั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ใหเ้พื่อนสมาชิกในกลุ่มรับรู้ ตวัอยา่งเช่น 
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  - “เม่ือบล็อกลม้ นกัเรียนรู้สึกอยา่งไร” 
  - “เม่ือท าบล็อกลม้ เพื่อนคนไหนพูดกบัหนูบา้ง และพูดอยา่งไร” 
  - “การท าใหเ้พื่อน เสียโอกาสท าใหห้นูรู้สึกอยา่งไร” 
 ในระหวา่งการรับฟัง ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการใหต้วัแบบ โดยใชต้วัเองเป็น 
ตวัแบบอยา่งของความร่วมรู้สึกแทจ้ริง ร่วมกบัเทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจ (Active listening)   
เพื่อความเป็นอิสระในการแสดงความรู้สึก แสดงถึงความใส่ใจต่อสมาชิกกลุ่ม 
 4.  ภายหลงัการแสดงความรู้สึกเสร็จส้ิน ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคสะทอ้นความรู้สึก 
ความคิด (Reflection) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัสมาชิกกลุ่มฝ่ายแพแ้ละฝ่ายชนะ  
และเป็นแบบอยา่งของการแสดงออกถึงการร่วมความรู้สึกผูอ่ื้น 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) โดยยกตวัอยา่ง
สถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น เพื่อนสอบตกถูกแลว้ครูต าหนิ, การกลัน่แกลง้ใหเ้พื่อนอบัอายโดยการถ่าย
คลิปวดีิโอ และใหส้มากกลุ่มน าเสนอการรับรู้ความรู้สึกผูอ่ื้น 
 6.  ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 4 “แผน่ภาพสีหนา้ของบุคคลคน” 
เพื่อพฒันาการร่วมความรู้สึกผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติม 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ในคร้ังน้ี  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินการจากความสามารถในการจดจ า ค  าพูด สีหนา้ท่าทาง 
ท่ีแสดงออก  และความตรงกนัของความรู้สึกทั้งสองฝ่าย ตามเกณฑข์องมาตรวดัความเขา้ใจร่วม
ความรู้สึก (The empathy rating scale) ของ คาร์กฮฟั 
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เอกสารประกอบการปรึกษาที ่4 “แผ่นภาพแสดงสีหน้าของบุคคล” ชุดที ่1 
ให้สมาชิกกลุ่มประเมนิว่าบุคคลในภาพมคีวามรู้สึก ความคดิอย่างไร  

 
 

 
   
 
 

 
 
 
 
   
 
 
   

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
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เอกสารประกอบการปรึกษาที ่4 “แผ่นภาพแสดงสีหน้าของบุคคล”  ชุดที ่2 
ให้สมาชิกกลุ่มประเมนิว่าบุคคลในภาพมคีวามรู้สึก ความคดิอย่างไร 

 
 

 
   
 
 

 
 
 
 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
 

ความรู้สึก: ............................................. 
………………………………………… 
ความคิด: ……………………………... 
………………………………………… 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที ่4 
“มาตรวดัความเข้าใจร่วมความรู้สึก (The  Empathy Rating Scale)” 7 ระดับ 

 
 ระดับ 1 เป็นระดบัท่ีผูรั้บฟังท าลายกระบวนการสนทนากบัผูพู้ดอยา่งชดัเจน มีความลม้เหลว
ในการใส่ใจกระบวนการช่วยเหลืออยา่งฉบัพลนัและไม่ใหค้วามส าคญัในขอ้มูลของผูพู้ด 
 ระดับ 2  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งอาจมีส่วนในการท าลายกระบวนการสนทนากบัผูพู้ดอยา่งเล็กนอ้ย 
ซ่ึงระดบัท่ี 2 จะแตกต่างกบัระดบัท่ี  1 คือขนาดหรือระดบั ความฉบัพลนั ความคิดเห็น                   
ไม่ตรงกนั ความเฉียบพลนั และ การใส่ใจ 
 ระดับ 3  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีการบิดเบือนเล็กนอ้ยไปจากส่ิงท่ีผูพู้ดไดพู้ดไว ้ไม่มีการทวน
ความไม่มีการแปลความหมายค าพูดของผูพู้ด ผูฟั้งรับฟังเร่ืองราวของผูพู้ดเพียงเล็กนอ้ย           
มีการตอบสนองไม่ตรงกบัส่ิงท่ีผูพู้ดพูด 
 ระดับ 4  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีการใหก้ารปรึกษาในระดบัเล็กนอ้ย มีการแลกเปล่ียน                    
ความคิดเห็นกบัส่ิงท่ีผูพู้ดก าลงัพูด มีการสะทอ้นความรู้สึกอยา่งถูกตอ้ง มีการทวนความ 
การสรุปใจความส าคญัของส่ิงท่ีผูพู้ดพูด มีการใชค้  าถามปลายเปิด การเปิดเผยตนเอง          
เพื่อช่วยใหผู้พู้ดมีการตอบสนอง 
 ระดับ 5  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีการเพิ่มเติมประเด็นอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากการแลกเปล่ียน         
ความคิดเห็นกบัผูพู้ด โดยมีการแปลความ การตั้งค  าถามในลกัษณะท่ีสอบซกั การแปลความ
เพื่อจบัประเด็นส าคญัและส่งเสริมใหผู้พู้ดมีความเจริญงอกงาม และมีการเปิดเผยตนเอง 
 ระดับ 6  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีความตั้งใจอยา่งแทจ้ริง โดยใชท้กัษะการใส่ใจแก่ผูพู้ด เพื่อให้
เกิดการเขา้ใจร่วมความรู้สึกท่ีมีคุณภาพ โดยมีความเป็นรูปธรรม และฉบัไว มีรูปแบบ            
การปรึกษาท่ีร่วมมือและมีความสอดคลอ้งกนั 
 ระดับ 7  เป็นระดบัท่ีสูงสุดของการใหก้ารปรึกษา ท่ีผูรั้บฟังสามารถแสดงออกอยา่งเขม้แขง็ 
มีความตั้งใจในการใชว้ธีิการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเขา้ใจการร่วมความรู้สึก
อยา่งมีคุณภาพ เป็นประสบการณ์ท่ีสูงสุดในสัมพนัธภาพการปรึกษาและมีการส่ือสาร                  
ซ่ึงกนัและกนั 

 
ทีม่า: เอกสารการสอนชุดวชิาเทคนิคการปรึกษาเบ้ืองตน้ 25405 หน่วยท่ี 8-15 (2558 หนา้ 9-24 )  
หมายเหตุ: มีการปรับปรุงเน้ือหาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทการปรึกษา 

 



280 

 

แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 4 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. รู้สึกผ่อนคลาย ไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั      
2. ความสามารถในการรับรู้และจดจ า      
3. การร่วมความรู้สึกผู้อ่ืน      
4. ความรับรู้ความรู้สึก ท่าทางผู้อ่ืนได้อย่าง
แท้จริง 

     

5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับต่อตนเอง      

 
 

 
 
   
 
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่5 
 
เร่ือง การพฒันาความร่วมรู้สึกแท้จริง: การแสดงออกและสนองตอบอารมณ์ ความรู้สึกผูอ่ื้น 
ระยะเวลา  60  นาที 
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้มาชิกสามารถแสดงออกการร่วมความรู้สึกและตอบสนองอารมณ์ต่อผูอ่ื้นได ้
 
แนวคิดส าคัญ 
 เทคนิคการฟังอยา่งตั้งใจ (Active listening) การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling) 
ยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้บุคคล
เป็นศูนยก์ลาง (The person-centered approach in group) มีแนวคิด มุ่งเนน้เร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่ง
การปรึกษาใหเ้กิดความไวว้างใจเนน้หลกั 3 ประการคือความจริงแท ้การยอมรับทางบวกอยา่งไม่มี
เง่ือนไข และการเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ตนเองตามความเป็นจริง เกิดความ
สอดคลอ้งของภาพลกัษณ์และประสบการณ์จริง การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เทคนิคการ
ฝึกทกัษะ (Skills training) เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) เทคนิคการมอบหมายการบา้น 
(Assign homework) แนวคิด พฤติกรรมมนุษยห์ากไดรั้บการฝึกฝนบ่อยคร้ัง ร่วมกบัการเสริมแรง 
จะช่วยใหผู้รั้บบริการมีความช านาญและมัน่ใจ กลา้ท่ีจะน าไปใชใ้นชีวติจริงมากข้ึนเป็นไปตาม
หลกัการเรียนรู้แบบลงมือกระท า (Operant condition) มีการใหส้มาชิกจบัคู่ผลดัการเล่าเร่ืองและ 
รับฟังกนัและกนัเพื่อรับรู้การแสดงออกความร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริงของตนและท าการฝึกฝน 
ใหเ้พิ่มข้ึน โดยมีผูรั้บใหก้ารปรึกษาและแสะสมาชิกกลุ่มร่วมกนัเสริมแรงใหมี้ความมัน่ใจเพิ่มข้ึน  
มีการใชม้อบหมายการบา้นเพื่อใหไ้ดฝึ้กปฏิบติัในชีวิตจริง 
 
ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี   5  “มาตรวดัความเขา้ใจร่วม 

ความรู้สึก (The empathy rating scale)” 
 2.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 5 
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วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิก  
ดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการพฒันา
เชาวน์สังคม ดา้นความร่วมรู้สึกแทจ้ริง:  การแสดงออกและสนองตอบอารมณ์ ความรู้สึกผูอ่ื้น ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบ 
บูรณาการและการบา้นในคร้ังท่ีผา่นมา 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารเล่าเร่ือง “นายเฉย” ใหส้มาชิกกลุ่มฟังเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการนึกถึง
เหตุการณ์ในชีวิตจริงของตนเอง เขา้สู่การเรียนรู้การแสดงออกการร่วมความรู้สึกต่อกนั 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มท าการจบัคู่เพื่อนแลว้นึกถึงเหตุการณ์ในชีวติตนเอง  
หรือเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อความรู้สึกของตนเอง จากนั้นใหส้ลบักนัเล่าเร่ือง โดยให้อีกฝ่ายท่ีรับฟัง
แสดงออกอยา่งไรก็ไดเ้พื่อใหเ้พื่อรู้สึกดีข้ึน 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกลุ่มประเมินความสามารถในการร่วมความรู้สึกต่อกนั เอกสาร
ประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 5 มาตรวดัความเขา้ใจร่วมความรู้สึก (The empathy rating scale)  
และน าเสนอผลการประเมินต่อกลุ่ม โดยในระหวา่งการน าเสนอผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการ
ยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข เทคนิคการฟังอยา่งกระตือรือร้น (Active listening) เทคนิคการสะทอ้น
ความรู้สึก (Reflection of feelings) เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศของความไวว้างใจ ใหผู้รั้บการปรึกษาได้
คน้หาและมองเห็นช่องทางการพฒันาความสามารถการแสดงการร่วมความรู้สึกไดด้ว้ยตนเอง 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการฝึกทกัษะ (Skills training) กบัสมาชิกท่ีมีการแสดงออกถึง
การร่วมความรู้สึกอยูใ่นระดบัต ่า โดยใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกนัท าเป็นตวัอยา่ง 
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการเสริมแรง โดยสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มไดใ้หก้ าลงัใจ
เพื่อนท่ีมีระดบัการร่วมความรู้สึกอยูใ่นระดบัต ่าไดแ้สดงออกการร่วมความรู้สึกอีกคร้ัง เพื่อใหเ้กิด
ความมัน่ใจในการแสดงออกการร่วมความรู้สึกต่อผูอ่ื้น 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกช่วยกนัสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการพฒันาการแสดงออกถึง
ความร่วมรู้สึกแทจ้ริง 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคมอบการบา้น (Homework assignment) การแสดงออก 
การร่วมความรู้สึกและสนบัสนุนใหส้มาชิกไดแ้สดงออกถึงการร่วมความรู้สึกกบับุคคลอ่ืน 
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ในชีวติประจ าวนั ซ่ึงถือเป็นการฝึกซอ้มการ่วมความรู้สึกต่อผูอ่ื้นเป็นการบูรณาการส่ิงท่ีได ้
ในกระบวนการปรึกษาสู่ชีวติประจ าวนั 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินผลการแสดงออกถึงความร่วมรู้สึกแทจ้ริง จากความคิด  
อารมณ์ และพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน เช่น การฟังอยา่งตั้งใจไม่ขดัจงัหวะ ค าพูด ท่าทาง การสัมผสั 
ท่ีอ่อนโยน  
 2.  ระดบัการร่วมความรู้สึก ท่ีประเมินจากมาตรวดัความเขา้ใจร่วมความรู้สึก (The 
empathy rating scale) 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาติดตามผลจากการมอบหมายการบา้น เพื่อประเมินการบูรณาการส่ิงท่ี
เรียนรู้สู่การปฏิบติัในชีวิตจริง 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที ่5 
“มาตรวดัความเข้าใจร่วมความรู้สึก (The empathy rating scale)” 7 ระดับ 

 
 ระดับ 1  เป็นระดบัท่ีผูรั้บฟังท าลายกระบวนการสนทนากบัผูพู้ดอยา่งชดัเจน มีความลม้เหลว
ในการใส่ใจกระบวนการช่วยเหลืออยา่งฉบัพลนัและไม่ใหค้วามส าคญัในขอ้มูลของผูพู้ด 
 ระดับ 2  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งอาจมีส่วนในการท าลายกระบวนการสนทนากบัผูพู้ดอยา่งเล็กนอ้ย 
ซ่ึงระดบัท่ี 2 จะแตกต่างกบัระดบัท่ี  1 คือขนาดหรือระดบั ความฉบัพลนั ความคิดเห็น                  
ไม่ตรงกนั ความเฉียบพลนัและการใส่ใจ 
 ระดับ 3  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีการบิดเบือนเล็กนอ้ยไปจากส่ิงท่ีผูพู้ดไดพู้ดไว ้ไม่มีการทวนความ
ไม่มีการแปลความหมายค าพูดของผูพู้ด ผูฟั้งรับฟังเร่ืองราวของผูพู้ดเพียงเล็กนอ้ย มีการ
ตอบสนองไม่ตรงกบัส่ิงท่ีผูพู้ดพูด 
 ระดับ 4  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีการใหก้ารปรึกษาในระดบัเล็กนอ้ย มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัส่ิงท่ีผูพู้ดก าลงัพูด มีการสะทอ้นความรู้สึกอยา่งถูกตอ้ง มีการทวนความ การสรุปใจความ
ส าคญัของส่ิงท่ีผูพู้ดพูด มีการใชค้  าถามปลายเปิด การเปิดเผยตนเองเพื่อช่วยใหผู้พู้ดมีการ
ตอบสนอง 
 ระดับ 5  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีการเพิ่มเติมประเด็นอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากการแลกเปล่ียน                  
ความคิดเห็นกบัผูพู้ด โดยมีการแปลความ การตั้งค  าถามในลกัษณะท่ีสอบซกั การแปลความ
เพื่อจบัประเด็นส าคญัและส่งเสริมใหผู้พู้ดมีความเจริญงอกงาม และมีการเปิดเผยตนเอง 
 ระดับ 6  เป็นระดบัท่ีผูฟั้งมีความตั้งใจอยา่งแทจ้ริง โดยใชท้กัษะการใส่ใจแก่ผูพู้ด เพื่อใหเ้กิด
การเขา้ใจร่วมความรู้สึกท่ีมีคุณภาพ โดยมีความเป็นรูปธรรม และฉบัไว มีรูปแบบการปรึกษา
ท่ีร่วมมือและมีความสอดคลอ้งกนั 
 ระดับ 7  เป็นระดบัท่ีสูงสุดของการใหก้ารปรึกษา ท่ีผูรั้บฟังสามารถแสดงออกอยา่งเขม้แขง็           
มีความตั้งใจในการใชว้ธีิการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเขา้ใจการร่วมความรู้สึก
อยา่งมีคุณภาพ เป็นประสบการณ์ท่ีสูงสุดในสัมพนัธภาพการปรึกษาและมีการส่ือสาร               
ซ่ึงกนัและกนั 

 
ทีม่า: เอกสารการสอนชุดวชิาเทคนิคการปรึกษาเบ้ืองตน้ 25405 หน่วยท่ี 8-15 (2558 หนา้ 9-24 )  
หมายเหตุ: มีการปรับปรุงเน้ือหาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทการปรึกษา 
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เร่ืองเล่า ประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่  5 
“ นายเฉย  ” 

 
                                
 
 
 
 
 
 “เขม้ เด็กชายเงียบขรึม ผูเ้ติบโตมากบัยาย เน่ืองจาก พอ่ แม่ ตอ้งไปท างานท่ีต่างจงัหวดั  
ซ่ึงจะส่งเงินมาใหใ้ชทุ้กเดือน วนั ๆ เขม้รู้สึกเหงาอา้งวา้งมาก รู้สึกโดดเด่ียว  ขาดท่ีพึ่ง เขม้พูดกบั
ยายนบัค าได ้ดว้ยยายเป็นผูห้ญิง เขม้เป็นผูช้าย การแตะตวักนัถึงเกิดข้ึนไม่บ่อยหนกั เพราะเขม้กลวั
ยายจะไม่พอใจ แต่ในลึก ๆ แลว้นั้นเขม้อยากกอดยาย อยากเล่าใหย้ายฟังวา่แต่ละวนัท่ีโรงเรียนเป็น
ยงัไง แต่เขม้ก็ไม่กลา้ เขม้กลายเป็นคนเงียบข้ึนเร่ือย ๆ บ่อยคร้ังท่ีเห็นเพื่อนร้องไหเ้สียใจเพราะสอบ
ตกและถูกครูต าหนิ เขม้อยากเขา้ไปปลอบ อยากใหก้ าลงัใจแต่เขม้ไม่กลา้ และไม่รู้จะท าอยา่งไร  
แมแ้ต่ตวัเองท่ีอ่อนแออยากจะร้องไห ้ก็ไม่มีใครสนใจ  มีใคร.....เป็นเหมือนเขม้บา้ง” 
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เอกสารประกอบการให้การปรึกษา คร้ังที่ 5 
การมอบหมายการบ้านเพ่ือฝึกซ้อมการแสดงออกถึงการร่วมความรู้สึกต่อบุคคลอ่ืน  

# ให้นักเรียนเล่าถึงเหตุการณ์ทีไ่ด้มโีอกาสแสดงออกถึงการร่วมความรู้สึกกบับุคคลอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

# บันทกึประสบการณ์ว่านักเรียนแสดงออกถึงความร่วมรู้สึกแท้จริงอย่างไร 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

เหตุการณ์:  
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แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 5 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. เข้าใจถึง แสดงออกถึงการ่วมความรู้สึก      
2. การฟ้งอย่างตั้งใจ ไม่ชัดจังหวะ      
3. ความกล้าแสดงออกสัมผสั ใช้ค าพูด      
4. การสะท้อนความรู้สึกเพ่ือนได้      
5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับต่อตนเอง      

 
 

 
 
   
 
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่6 
 

เร่ือง  การพฒันาการแสดงตน : การแสดงพฤติกรรมต่อหนา้ผูอ่ื้นท่ีสุภาพ  
ระยะเวลา   90 นาที 
สถานที ่   หอ้งแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
  1. เพือ่ใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแสดงพฤติกรรมต่อหนา้ผูอ่ื้นไดแ้ก่ การส่ือสาร การวางสี
หนา้ท่าทาง ไดอ้ยา่งสุภาพ 
 
แนวคิดส าคัญ 
 เทคนิคการใชปั้ญหาเป็นฐาน  (Problem base learning) ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์
(Constructivism learning theory) มีแนวคิดการเปล่ียนแปลงของบุคคลเกิดข้ึนได ้เม่ือสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีเป็นของตนเองข้ึนมา การเรียนรู้จากปัญหา ช่วยใหบุ้คคลไดคิ้ดวเิคราะห์ แกปั้ญหาดว้ย
ตนเองเป็นและเกิดเป็นมุมมองใหม่น าสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีมีความเหมาะสมข้ึนไดผู้ว้ิจยับูรณาการ
ร่วมกบัเทคนิคการวเิคราะห์การส่ือสาร (Transactional analysis) เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะตวัตน  
(Ego state analysis) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร(Transaction analysis)  
มีแนวคิดบุคคลมกัตดัสินใจจากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงเหมาะสมเหตุการณ์นั้นเพื่อความอยูร่อด 
ซ่ึงอาจใชไ้ม่ไดเ้สมอไป แต่สามารถตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยการเรียนรู้สภาวะของตน (P-A-C)  
และท าการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะนั้น ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิค 
การฝึกทกัษะ (Skills training) ชัว่โมงการปรึกษามีการใชส้ถานการณ์ปัญญาจริงของสมาชิกกลุ่ม  
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์สภาวะตวัตนและรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน และท าการฝึกฝนการแสดง 
ตนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตวัตนและท าการฝึกการส่ือสารใหม่ 
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ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  กระดาษไวทบ์อร์ดแผน่ใหญ่ 
 2.  เอกสารประกอบการปรึกษา “ฉนั กบั ผูอ่ื้น” 
 3.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 6 “สภาวะตวัตนและการส่ือสาร” 
 4.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 6 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิก  
ดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการพฒันา 
การแสดงตน: การแสดงพฤติกรรมต่อหนา้ผูอ่ื้นท่ีสุภาพ  ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบ 
บูรณาการและการบา้นในคร้ังท่ีผา่นมา และใชเ้ทคนิคการเสริมแรง ( Reinforcement) โดยการให้
สมาชิกกลุ่มกล่าวค าชมเชยและใหก้ าลงัใจโดยการติดสติกเกอร์รูปหวัใจแก่กนั 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 6 “ฉนั กบั 
ผูอ่ื้น” เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มประเมินตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นแลว้เป็นอยา่งไร 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอผลการประเมินตนเองและไดร้ะบุสถานการณ์ 
ท่ีเป็นปัญหาในการมองตนเองและผูอ่ื้นเช่นนั้น  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 6 “สภาวะตวัตน” และใชท้กัษะ
การอธิบายเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจในสภาวะตวัตนในชีวติมนุษย ์มีความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดจาก 
การส่ือสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะตวัตน 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สภาวะตวัตนและการส่ือสาร โดยใหส้มาชิกกลุ่ม
ร่วมกนัวิเคราะห์สภาวะตวัตนและการส่ือสารท่ีเป็นปัญหาในสถานการณ์นั้น 
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มระดมสมองและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา คน้หา
แนวทางการแกไ้ข โดยพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียท่ีอาจเกิดข้ึน ความเป็นไปไดข้องแนวทางนั้น ช่วยกนั
สรุปวธีิการแกไ้ขปัญหานั้น และสุดทา้ยคือการตดัสินใจเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั
ดงัน้ี 

- ระบุสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 

- วเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
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- คน้ควา้หาช่องทางแกไ้ขและรวบรวมแนวทางในการปัญหา 

- ระบุแนวทางท่ีจะไปปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหานั้น 

- เลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

 โดยใหต้วัแทนสมาชิกกลุ่มเขียนลงในกระดาษไวทบ์อร์ด 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารฝึกทกัษะ (Skills training) โดยใหส้มาชิกกลุ่มฝึกการส่ือสาร 
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะตวั ในสภาพปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี 
  -  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดฝึ้กการส่ือสารใหม่ ทั้งภาษาพูด ภาษาท่าทาง   
มีความเปิดเผย มัน่ใจ จริงใจในแต่ละสถานการณ์  สอดคลอ้งกบัสภาวะตวัตน โดยครอบคลุม
เน้ือหา ดงัน้ี 
  -  มีการฟังและถามอีกฝ่ายวา่ตอ้งการหรือหมายความวา่อยา่งไร (Clarify) เช่น  
“แม่ก าลงัหมายความวา่อยา่งไร หรือ แม่ตอ้งการอะไร”  
  -  แสดงออกถึงความร่วมรู้สึกของอีกฝ่าย (Acknowledge)  เช่น “หนูเขา้ใจค่ะใจ  
แม่รู้สึกเป็นห่วง กลวัไดรั้บอนัตราย” 
  -  มีการร่วมแกปั้ญหา เสนอช่องทางร่วมกนั ต่อรอง พบกนัคร่ึงทางเช่น (Response)  
“ถา้อยา่งนั้นหนูให้แม่ไปรับ ไปส่ง เวลาน้ี แม่โอเค ไมค๊ะ” 
  -  มียนืยนัร่วมกนัวา่เอาช่องทางไหนท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย (Confirm)  เช่น “ถา้อยา่งนั้น 
สรุปวา่หนูใหแ้ม่ไปรับ ส่ง เวลาน้ี นะคะ”  
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปวา่เรียนรู้อะไรจากการเขา้การปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการในคร้ังน้ี 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินจากการแสดงออกของ ค าพูด สีหนา้ ท่าทาง น ้าเสียงระหวา่ง
การฝึกการแสดง ท่ีสุภาพ การฟังอยา่งตั้งใจ และสอดคลอ้งกบัสภาวะตวัตน 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินบรรยากาศการปรึกษาจากความตั้งใจ ใส่ใจ ความทุ่มเท 
ในการฝึกทกัษะและร่วมกนัแบ่งปันประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 6 
ตัวอย่าง “ฉัน กบั คนอ่ืน” 

 
ค าอธิบาย: ใหน้กัเรียนเลือกบุคคลท่ีส าคญัในชีวติได ้3 คน เช่น พ่อ แม่ พี่ชาย พี่สาว เพื่อน ญาติ 
แลว้เขียนอธิบายความสัมพนัธ์ ความเท่าเทียมของตนเองกบับุคคลเหล่านั้นเป็นอยา่งไร 
เช่น 

ฉัน       กบั     .....เพือ่น......... 

เป็นอย่างไร 

……เพือ่น แย่ กว่า ฉัน ฉัน เก่ง กว่า…… 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 

 

ฉัน       กบั     .......แม่.................. 

เป็นอย่างไร 

                                            ...…แม่ ไม่ ได้ เร่ือง ฉัน ฉลาด กว่า.…… 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 

 
 

ฉัน       กบั     ........พีช่าย................. 

เป็นอย่างไร 

   ……พีช่าย เก่ง เสมอ ฉัน ไม่ ได้ เร่ือง….. 
…………………………………………………….. 
……………………………………………………. 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 6 
“ฉัน กบั คนอ่ืน” 

 
ค าอธิบาย: ใหน้กัเรียนเลือกบุคคลท่ีส าคญัในชีวติได ้3 คน เช่น พ่อ แม่ พี่ชาย พี่สาว เพื่อน ญาติ 
แลว้เขียนอธิบายความสัมพนัธ์ ความเท่าเทียมของตนเองกบับุคคลเหล่านั้นเป็นอยา่งไร 
เช่น 

ฉัน       กบั     .................... 
เป็นอย่างไร 

…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 

 
 
 

ฉัน       กบั     ....................... 
เป็นอย่างไร 

    …………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 

 
 
 

ฉัน       กบั     ......................... 
เป็นอย่างไร 

…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 6 
“สภาวะตัวตนและการส่ือสาร” 

 
การส่ือสารสัมพนัธ์ทีส่อดคล้องกบัสภาวะตัวตน หมายถึง การท่ีคนเรามีการส่ือสารทั้งภาษาพูด 
และภาษาท่าทางไดส้อดคลอ้งกบัสถานะตวัตนของคู่สนทนาดว้ย ซ่ึงสภาวะตวัตนของคนเรา 
แบ่งออกเป็น  3  สภาวะ ดงัน้ี 
 สภาวะพ่อแม่ ท่ีมีทั้งลกัษณะจู้จีข้ีบ่้น วิพากษ์วิจารย์ หรือ เอือ้อาทร ห่วงใย เห็นอกเห็นใจ 
 สภาวะผู้ใหญ่ ท่ีมีลกัษณะ    เป็นเหตุผล จริงจัง ไม่มอีารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 สภาวะเด็ก     ท่ีมีลกัษณะ    ร่างเริงสนุกสนาน หวาดกลัว หรือ เช่ือฟัง พ่ึงพาผู้ อ่ืน หรือ คิด        

                             สร้างสรรค์ เพ้อฝัน เฉลียวฉลาด 
“ดังน้ันการทีว่ัยรุ่นจะวางตัวให้สามารถจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ราบร่ืน น้ัน จะต้องมี

การส่ือสารทีส่อดคล้องกบัสถานะตัวตนคู่สนทนา ไม่เล่นเกมชีวิต” 
ตัวอย่าง การส่ือสารทีส่อดคล้องกบัสภาวะตัวตน รับกนั 
    ก     ข               ก            ข 
 
พ่อแม่ 
 
ผู้ใหญ่ 
 
 
เดก็ 

 
ก:   แม่คะ หนูขออนุญาตไปท างานบา้นเพื่อนนะคะ  ก:   แม่คะ หนูหิวจงัเลย 
ข:    ไดจ้ะ๊ เพราะดูท าใหแ้ม่เห็นวา่หนูดูแลตวัเองได ้ ข:   อยากกินอะไรลูก แม่จะซ้ือมาให ้
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ตัวอย่าง การส่ือสารทีไ่ม่สอดคล้องกบัสภาวะตัวตน ไม่รับกนั 
                  ก     ข                ก            ข 
 
พ่อแม่ 
 
ผู้ใหญ่ 
 
เดก็ 

 
 
ก:  พี่ชาย น่ี ก่ีโมงแลว้ คะ   ก:  พอ่คะตอนน้ีหนูไม่ค่อยสบายเลย ไอ เจบ็คอ 
ข:  เอะ๊เธอ ท าไมไม่รู้จกัใส่นาฬิกาบา้ง  ข:  ลูกควรไปเล่าอาการใหห้มอฟัง ไม่ใช่พอ่ 
 
ตัวอย่าง การส่ือสารทีไ่ม่สอดคล้องกบัสภาวะตัวตน มีการแอบแฝง 
                  ก     ข               ก            ข 
 
พ่อแม่ 
 
ผู้ใหญ่ 
 
 
เดก็ 

 
ก:  ยนิดีดว้ยนะท่ีเธอสอบผา่นทุกวชิา ก:  ตวัเองท าการบา้นเสร็จ แวะไปเอาของท่ีหอ้งพกั      
     (ก็แน่ซิ ลงวชิาง่าย ๆ ใครก็ผา่น       เราแป๊บนะ  (เสร็จเรา ไดอ้ยูส่องต่อสอง)      
ข:  ขอบใจจะ๊ ข:  ไม่เอาดีกวา่ กลบับา้นดึกอนัตราย                                    
      (ก็ท  าเป็นมาแสดงความยินดี        (ฉนัรู้ทนัเธอ  อยา่พยายามชวนเลย) 
      คนอยา่งเธอจริงใจกบัใครเป็น) 
 
“การได้ฝึกการวิเคราะห์การส่ือสารระหว่างบุคคลให้ดี จะพบแง่มุมต่าง ๆ ทีน่่าสนใจมากมาย และ

สามารถน ามาใช้ในการส่ือสารเพือ่ให้สัมพนัธภาพ สถานการณ์ต่าง ด าเนินไปได้ด้วยความราบร่ืน” 



295 

 

แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 6 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. การระบุและการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
2. ค้นคว้าหาช่องทางแก้ไขและรวบรวม      
3. เข้าใจสภาวะตันตนและการส่ือสารที่
สอดคล้อง 

     

4. การวางสีหน้า ท่าทางต่อผู้อ่ืนอย่างสุภาพ      
5. การส่ือสารทีส่อดคล้องกบัสภาวะตัวตน      

 
 

 
 
   
 
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่7 
 

เร่ือง การพฒันาการแสดงตน : การล าดบัความส าคญัและจดัการปัญหา 
ระยะเวลา  60  นาที 
สถานที ่      หอ้งแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
  1.  เพือ่ใหส้มาชิกลุ่มมีความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัปัญหาและมีรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีดีในการรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
 
แนวคิดส าคัญ 
 ผูว้จิยัน าเทคนิคบทบาทสมมติ (Role play) เทคนิคการฝึกซอ้มพฤติกรรม (Skills 
training) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม  (Behavioral counseling in group) ท่ีมีแนวคิดวา่ 
การแสดงบทบาทช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดส้ัมผสัประสบการณ์ทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืน สามารถ 
ช่วยใหจ้ดัการความรู้สึกของตนในส่ิงท่ีกลวัหรือเป็นกงัวลได ้ซ่ึงจะเกิดทั้งการเปล่ียนแปลความ 
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมใหม่ บูรณาการร่วมกบัเทคนิคการวเิคราะห์การส่ือสาร 
(Transactional analysis) การปรึกษากลุ่มทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร(Transaction analysis) แนวคิด
การส่ือสารมีอยู ่3 รูปแบบคือ การส่ือสารแบบสอดคลอ้ง ขดัแยง้ หรือ ซ่อนเร้น การวิเคราะห์ 
การส่ือสารของตนเองวา่เป็นรูปแบบใดจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจและปรับวธีิการส่ือสารใหเ้ป็น 
การส่ือสารความสอดคลอ้งกบับุคคลสถานการณ์ เพื่อเกิดการมีไมตรีจิตต่อกนั มีการน าบทบาท
สมมติสถานการณ์ในโรงเรียนมาใชเ้พื่อใหส้มาชิกกลุ่มมองเห็นภาพการล าดบัความส าคญัปัญหา
และการจดัการปัญหาของตนเองในทุกดา้น สามารถสัมผสัในความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ของตนเอง ท่ีแสดงออกไป ผูใ้หก้ารปรึกษาสนบัสนุนใหส้มาชิกไดว้เิคราะห์รูปแบบการส่ือสาร 
ของตนเองท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นอยา่งไร มีการซ่อนเร้น แอบแผงหรือการเล่นเกมหรือไม่ จากนั้น 
ท าการสนบัสนุนใหมี้การส่ือสารและแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใหม ่
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ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 7 “บทบาทสมมติ” 
 2.  เอกสารประกอบการศึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 7 “รูปแบบการส่ือสารและเกมชีวิต” 
 3.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 7  “การจดัความส าคญัของปัญหา” 
 4.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 7 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิก  
ดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการพฒันา 
การแสดงตน: การล าดบัความส าคญัและจดัการปัญหา ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มทบทวนสาระส าคญัในการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาอธิบายให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงวตัถุประสงคก์ารปรึกษาชัว่โมงน้ีและ
เป้าหมายของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
  - ทกัษะการประสานงานและจดัการปัญหาอยา่งราบร่ืน 
  - การแสดงตนในสถานการณ์ท่ีอึดอดั 
  - การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา (Priority) 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษามอบบทบาทสมมติใหส้มาชิกกลุ่มศึกษาสถานการณ์ท่ีก าหนด 
โดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มก ากบัการแสดง วางคนรับบทดว้ยตนเอง โดยก าหนดผูแ้สดง 8 คน  
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาแจง้ใหส้มากลุ่มท่ีเหลือ 2 คน ท าหนา้ท่ีสังเกตการณ์การแสดง  
ในประเด็น การใชค้  าพูดดว้ยอารมณ์หรือเหตุผล ความรู้สึกผูพู้ด บรรยากาศสถานการณ์ อารมณ์คน
ในเหตุการณ์ การเล่นเกมต่อรอง ยยีวน ของแต่ละฝ่าย โดยไม่ใหน้กัแสดงรู้ตวั 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคบทบาทสมมติ (Role play) ดว้ยการใหส้มาชิกกลุ่มแสดง
บทบาทสมมติตามสถานการณ์ท่ีก าหนดโดยไม่มีการฝึกซอ้มมาก่อน โดยสังเกตพฤติกรรม ดงัน้ี 
  - รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  - การแสดงตนของสีหนา้ท่าทาง ค าพูด 
  - ความเหมาะสมต่อกาลเทศะ 
  - ความสามารถในการจดัการความส าคญัของปัญหาของสมาชิกกลุ่ม 
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 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการแสดงบทบาทสมมติ
ของกลุ่ม  
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มผูส้ังเกตการณ์น าเสนอส่ิงท่ีสังเกตไดจ้ากการแสดง 
ในประเด็น รูปแบบการส่ือสาร ความสุภาพ ผลกระทบ ผลลพัธ์การจดัการปัญหา 
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคกระบวนการส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Transaction 
analysis) ในการวเิคราะห์การส่ือสารของสมาชิกเป็นรูปแบบใด และใชท้กัษะการอธิบายวา่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่ออารมณ์ พฤติกรรมใดตามมา โดยใชเ้อกสารประกอบการใหก้ารปรึกษา 
แบบบูรณาการคร้ังท่ี 7 “รูปแบบการส่ือสารและเกมชีวติ” ในการประกอบการอธิบาย 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัคิดถอ้ยค าพูดท่ีแสดงถึงการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ในแต่ละบทบาทและใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคการฝึกซอ้มพฤติกรรม โดยใหส้มาชิก 
กลุ่มท่ีรับบทบาทนั้นฝึกการส่ือสารรูปแบบใหม่อีกคร้ัง เพื่อสร้างความมัน่ใจในการส่ือสาร 
ท่ีเหมาะสมต่อเหตุการณ์ 
 6.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะอธิบาย และช้ีแนะ การจดัการปัญหาของสมาชิกในดา้น 
การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยอาศยัหลกัการตามเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 7   
“การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา”  เพื่อใหส้มาชิกไดน้ าไปใชเ้ป็นหลกัการในการจดัล าดบั 
ความส าคญัของปัญหาเหตุการณ์ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้รับการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการ 
 2.  ผูน้ ามอบหมายการบา้นแก่สมาชิกกลุ่ม โดยแจกเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 7 
“แบบฝึกการจดัล าดบัปัญหา” เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มฝึกการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาในปัจจุบนั 
ของตนเอง  ซ่ึงเป็นการบูรณาการส่ิงท่ีเรียนรู้สู่ชีวติจริง 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินการแสดงตนท่ีเหมาะสมกบักลุ่มคนทัว่ไปจากพฤติกรรมใหม่  

ไดแ้ก่ ค  าพูด สีหนา้ ท่าทางท่ีแสดงออกมา  ท่ีมีความสุภาพ กบักบักาลเทศะ 

 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินบรรยากาศการปรึกษาจากความตั้งใจ ใส่ใจ ความทุ่มเท 

ในการฝึกทกัษะและร่วมกนัแบ่งปันประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 7 
“บทบาทสมมต ิ” (1) 

 
“ครูใหญ่ รร.บ้านต าแยหนองเมก็ เรียกประธานนักเรียนเข้าพบ เพ่ือแจ้งให้ทราบว่าวันท่ี   

13 เมษายน  2559  จะมกีารจัดกีฬาสี ให้แต่ละสีจัดกิจกรรมเข้าร่วม โดยให้ไปนัดหมายวนัเวลา 
กับประธานทุกสีเพ่ือคุยกิจกรรมร่วมกันว่าจะท าอะไรกันบ้าง แต่จะต้องเข้าพบคุณครูอนงค์  
ครูท่ีปรึกษากิจกรรม ภายในวนันีก่้อนเพ่ือแจ้งให้ทราบ” 
 
ตัวละคร รร.บ้านต าแยหนองเม็ก 
 ครูใหญ่    

 ครูอนงค ์

 ประธานนกัเรียน 

 เลขานุการคณะกรรมนกัเรียน 

 ประธานสีเหลือง 

 ประธานสีแดง 

 ประธานสีฟ้า 

 ประธานสีเขียว 
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บุคลกิภาพตวัแสดง 

 ครูใหญ่ รร.บา้นต าแยหนองเมก็ – เป็นผูบ้ริหาร สัง่การ เคร่งขรึม  

 รับบท: ใหเ้รียกประธานนกัเรียนมาพบแลว้สัง่การท างานตามสถานการณ์ท่ีก าหนด 

บุคลกิภาพตวัแสดง 

 ครูอนงค ์– ครูท่ีปรึกษากิจกรรม เป็นคนท่ีชีวติยุง่ตลอดเวลา ตามตวัไม่ค่อยพบ  

 รับบท: ใหส้ัง่ใหน้กัเรียนรออยา่งเดียวใครจะรีบ ครูจะไม่สนใจ 

บุคลกิภาพตวัแสดง 

 ประธานนกัเรียน – ไดรั้บความไวว้างใจสภาฯใหเ้ป็นผูน้ านกัเรียน 

  รับบท:  

o ใหไ้ปรับค าสัง่ครูใหญ่ 

o บอกใหเ้ลขานุการคณะกรรมการนกัเรียนไปพบ อ.อนงคเ์พ่ือแจง้ขา่วใหท้ราบ, โทรศพัทน์ดั

หมายวนัเวลากบัทางแต่ละสีในวนัเดียวกนัใหเ้สร็จ 

o เป็นประธานในการจดัประชุม เสนอรูปแบบงานวา่จะท าอยา่งไร ท าการพดูคุยหาขอ้สรุป 

ระหวา่งแต่ละสี เพ่ือออกแบบการชุดการแสดงท่ีจะโชวใ์นแข่งกีฬาสี 

o ต้องหาข้อสรุปให้ได้ 

บุคลกิภาพตวัแสดง 
 เลขานุการประธานนกัเรียน – ไดรั้บความไวว้างใจสภาฯใหเ้ป็นเลขานุการคณะกรรมการนกัเรียน           

ท าหนา้ท่ีบนัทึกการประชุมและประสานงาน 

 รับบท:  

o รับค าสัง่ประธานนกัเรียน 

o  พ่ึงทราบข่าววา่แม่ป่วยกะทนัหนั ตอ้งพาไป รพ.ฯ 

o ประสานงานกบัครูอนงค ์

o ครุ่นคิดจะท างานอะไรก่อนหลงั และแจง้ใหป้ระธานนกัเรียนทราบ 

o ท าหนา้ท่ีเลขานุการ จดบนัทึกการประชุม สรุปผลการประชุม 

เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 7 
“บทบาทสมมต ิ”  

บทตัวละคร รร.บ้านต าแยหนองเม็ก 
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บุคลกิภาพตวัแสดง 
 ประธานสีเขียว – จอมคดัคา้นทุกอยา่ง  ความคิดตนเองดีท่ีสุด 

  รับบท:  

o รับงานประสานกบัเลขาฯ ดว้ยเสียงท่ีร าคาญ ต่อวา่กลบัเพราะตนเองก็งานยุง่ 

o ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอของประธานนกัเรียนและแต่ละสี 

o ยนืยนัความคิดตวัเอง ถา้ใครไม่เห็นดว้ยจะไม่พอใจ 

บุคลกิภาพตวัแสดง 
 ประธานสีฟ้า – มัน่ใจในความคิดตนเอง กลา้พดู เสนอแนะงาน เป็นคนพดูตรง ๆ  แต่ยอมรับไดถ้า้อีกฝ่าย

มีเหตผุลพอ 

 รับบท:  

o รับงานประสานกบัเลขาฯ ดว้ยเสียงท่ีเร่งรีบ บอกใหเ้ลขาฯ รีบ ๆ พดู 

o แสดงความคิดเห็นต่างจากสีอ่ืน กลา้เสนอแนะ 

o จะยอมรับเม่ือเห็นดว้ยเท่านั้น (ตามดุลพินิจ ผูแ้สดง) 

บุคลกิภาพตวัแสดง 
 ประธานสีแดง – มีความรับผิดชอบหนา้ท่ี บา้งคร้ังปล่อยใหอ้ารมณ์ครอบง า 

 รับบท:  

o ไม่ชอบหนา้เลขานุการ คณะกรรมการนกัเรียนมาก ๆ เน่ืองจากเคยทะเลาะกนั โตต้อบดว้ยค าพดู

ท่ีไม่ดีตลอด รับสายการประสานงานจากเลขาฯ ดว้ยอารมณ์ท่ีไม่ดี 

o คา้นเลขานุการทุกคร้ัง 

o ช่วยประคองสถานการณ์ การประชุม ใหห้าขอ้สรุปใหไ้ด ้

บุคลกิภาพตวัแสดง 
 ประธานสีเหลือง – ผูย้อมตาม ใครวา่อะไรรับไดทุ้กสถานการณ์ ชอบเล่นโทรศพัท ์ถ่ายรูปตวัเองโพสอง  

Instagram  ตลอด 

  รับบท:  

o รับการประสานงานจากเลขาฯ ดว้ยความเกรงใจ รับทราบทุกอยา่ง 

o นัง่เงียบ ๆ ใครพดูอะไรยอมตามหมด 

o เล่นแต่โทรศพัท ์ไม่สนใจเพ่ือนพดู 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 7 
“รูปแบบการส่ือสารและเกมชีวติ” 

 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สามารถแบ่งรูปแบบการส่ือสารต่าง ๆ ดงัน้ี 
 การติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ทีส่อดคล้องกนั (Complementary transaction) เป็นรูปแบบ 

การส่ือสารท่ีถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ผูส่ื้อสารคาดหวงัวา่จะไดรั้บการตอบสนองจากบุคคลท่ีตนส่ือสาร
อยา่งไร ก็จะไดก้ารตอบสนองตามคาดหมาย ไม่ขดัแยง้ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลจึงเป็นไป              
ในเชิงบวก เช่น การมีไมตรีจิตต่อกนั ไวว้างใจและเขา้ใจกนั ดงันั้นสัมพนัธภาพระหวา่งทั้งสองฝ่าย
ก็จะด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ อยา่งราบร่ืน 
 การติดต่อสัมพนัธ์แบบขัดแย้ง (Conflict transaction)  เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่ง 

บุคคล ซ่ึงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้จึงท าให้เกิดสัมพนัธภาพ           
ในเชิงลบ เกิดการขดัแยง้ ไม่ร่วมมือกนั หรือเกิดความเขา้ใจผดิกนัอาจถึงทะเลาะวูว่ามเป็นศตัรูกนั 
 การติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์แบบซ่อนเร้น (Ulterior transaction) เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ระหวา่งบุคคลซ่ึงผูติ้ดต่ออสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งหน่ึง แต่มีความตอ้งการท่ีแทจ้ริง       
ซ่ึงเคลือบแฝงหรือซ่อนเร้นไดภ้ายใน ซ่ึงเป็นอีกแบบหน่ึง มีลกัษณะคลา้ย ๆ ปากอยา่งใจอยา่ง            
หรือวาจาขดัแยง้กบัท่าทาง  เพราะท่าทางการแสดงออกไม่สอดคลอ้งกบัวาจาท่ีส่ือสารออกมา 
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบการสังเกต เช่น น ้าเสียง ค าพูดท่ีเลือกใช ้สรรพนามท่ีใชก้ารพลั้งปาก  
การแสดงออกทางสีหนา้ การแสดงออกทางร่างกาย เช่น การยกัไหล่ การใชมื้อประกอบค าพูด 
 ตามแนวคิดทฤษฎีการวเิคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารสามารถประสบ 
ความส าเร็จได ้หากบุคคลรู้ภาวะตวัตนและรู้วา่ผูท่ี้เราติดต่อดว้ยมีภาวะตวัตนแบบใด แลว้พยายาม 
ปรับตวัเขา้หา เพื่อใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์แบบท่ีไม่ขดัแยง้ จึงจะสามารถท าใหก้ารติดต่อสัมพนัธ์
เป็นไปในทางบวก เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
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เกมชีวติ หมายถึง ในชีวติจริงของคนเราบางคร้ัง ไม่สามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกหรือ 
แสดงออกแบบตรงไปตรงมาได ้เพราะความรู้สึกดงักล่าวไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม หรือ บางคร้ัง 
คนเราก็ชอบความสนุกสนาน เป็นการฆ่าเวลาหรือการเล่นเกม เพื่อกระตุน้ความสนใจจากผูอ่ื้นให้
ตนเองไดรั้บการเอาใจใส่ หรือเล่นเกมเพื่อเป็นการสนบัสนุนบทบาท ชีวติตนเองใหมี้สีสัน ดูดีข้ึน  

 
 
ลกัษณะของเกม 
 ดูผวิเผินเป็นการส่ือสารท่ีไพเราะ เป็นท่ียอมรับของสังคม แต่แทจ้ริงไม่ใช่ 

 มีส่ิงแอบแฝง ซ่อนเร้น ภายใน 

 วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง เช่น ความสะใจ ไดรู้้สึกวา่เป็นผูช้นะ หรือ เป็นการ

สมน ้าหนา้ตวัเอง 

บทบาทของเกม มี 3  บทบาท 
 ผู้เหนือกว่า : จะรู้สึกวา่ตวัเองเหนือกวา่ เด่น คอยสั่งการ  ข่มเหง ตดัสินอ่ืน             

อาจควบคุมผูอ่ื้นดว้ยอารมณ์ร้ายของตนเอง 

 ผู้ช่วยเหลือ: แสดงออก ชอบช่วยเหลือทุกคน แม่พระ แมต้วัเองล าบาก เพื่อให้

ตนเองรู้สึกดี 

 เหย่ือ :  แสดงออกวา่ไร้ความสามารถ ตอ้งการคนช่วยเหลือ เห็นใจ น่าสงสาร             

ไม่เป็นท่ีตอ้งการของคนอ่ืน 

“การแสดงตนทีเ่หมาะสมเพื่อนการด าเนินสัมพันธภาพที่ดี 

                                ต้องไม่เล่นเกมชีวิต มีการส่ือสารทีจ่ริงใจ เปิดเผยต่อกนั” 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 7 
“การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา” 

 ควรมุ่งเน้นส่ิงทีม่ีความส าคัญมากล าดับต้น ๆ  
 “ถึงแม้ว่าท้ังเขม็ทิศและนาฬิกาจะมคีวามส าคัญท้ังคู่แต่ต้องดูเขม็ทิศก่อนนาฬิกา เพราะ
ทิศทางท่ีนักเรียนจะไปนั้นย่อมมคีวามส าคัญมากกว่าความเร็วในการไปถึงจุดนั้น” 

เพราะ เข็มทศิ คือ ปณิธาน ทิศทาง และค่านิยมของคนเรา ซ่ึงเรารู้ดีวา่ส าคญัมาท่ีสุด 
ส่วน นาฬิกา คือ รายการนดัหมาย ตารางเวลาและกิจกรรม ซ่ึงบอกถึงการบริหารเวลาของนกัเรียน 

 
          

- ภาวะวกิฤต 

- ปัญหาเร่งด่วน 

- โครงการ, การเตรียมการ, การประชุม และ
รายงานท่ีใกลก้ าหนดแลว้เสร็จ 

- การเตรียมการ 

- การป้องกนั 

- การสร้างความสมัพนัธ์ 

- การพกัผอ่นหยอ่นใจ 

- การสร้างความชดัเจนของค่านิยม 

- การถูกขดัจงัหวะทีไม่จ าเป็น 

- รายงานท่ีไม่จ าเป็น 

- การประชุม, โทรศพัท,์ จดหมาย, อีเมลล ์             
ท่ีไม่ส าคญั 

- ปัญหาเลก็ ๆ นอ้ยของผูอ่ื้น 

 

- เร่ืองไร้สาระ, งานยุง่ ๆ 

- โทรศพัท,์ จดหมาย, อีเมลลท่ี์ไม่เก่ียวกบัเรา 

- การเสียเวลา, กิจกรรมฆ่าเวลา 

- การใชเ้วลามากเกินไปในการดูโทรทศัน์ 
เล่นอินเตอร์เนต การพกัผอ่น 

 
 

 ส่ิงส าคัญ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ปณิธาน และเป้าหมายท่ีส าคญัของเรา 

 ส่ิงเร่งด่วน คือ กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการทนัที 

 

 

 

 

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 

ส าคญั 

ไม่ส าคญั 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 7 
“การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา : ตัวอย่างการจัดล าดับ” 

 
 
          

 

- สอบเก็บคะแนนวนัพรุ่งน้ี 

- รายงานท่ีตอ้งส่งวนัพรุ่งน้ี 

- เยีย่มไขแ้ม่ไม่สบาย 

 

 

- การสอบอีกหน่ึงอาทิตย ์

- โครงงาน, กิจกรรมท่ีตอ้งประกวด 

 

 

- เพื่อนอกหกั 

- รายงานเพ่ือนท่ีไม่เสร็จ 

- เพ่ือนไม่สบายใจ  

 

 

- การใชเ้วลามากเกินไปในการดูโทรทศัน ์
เล่นอินเตอร์เนต การพกัผอ่น 

- เพื่อนชวนดูหนงั 

 
 

 ส่ิงส าคัญ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ปณิธาน และเป้าหมายท่ีส าคญัของเรา 

 ส่ิงเร่งด่วน คือ กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการทนัที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 

ส าคญั 

ไม่ส าคญั 
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เอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังที่  7 
“การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา : แบบฝึกการจัดล าดับ” 

 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 ส่ิงส าคัญ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ปณิธาน และเป้าหมายท่ีส าคญัของเรา 

 ส่ิงเร่งด่วน คือ กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการทนัที 

 
 
 
 
 

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 

ส าคญั 

ไม่ส าคญั 
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แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 7 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. มั่นใจการวางสีหน้า ท่าทางเม่ืออยู่ใน 
ความอดึอดั 

     

2. การเข้าใจหลกัการจัดล าดับความส าคัญ
ปัญหา 

     

3. มั่นใจการใช้ค าพูด ในการประสานงานกบั
บุคคลแต่ละระดับ 

     

4. การใช้รูปแบบการส่ือสารที่สอดคล้อง      
5. กล้าเผชิญ จัดการ สถานการณ์ทีอ่ดึอดั      

 
 

 
 
   
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น 

คร้ังที ่8 
 

เร่ือง การพฒันาการเอือ้อ านวยในสังคม : การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 
ระยะเวลา   60  นาที  
สถานที ่      ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มประพฤติตนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมทุกระดบั  
 2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม 
 
แนวคิดส าคัญ 
 เทคนิคการใชต้วัแบบ (Modeling) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral 
Counseling in Group) มีแนวคิดพฤติกรรมสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการสังเกตและเลียนแบบจากตวั
แบบ โดยเฉพาะตวัแบบท่ีมีความคลา้ยคลึงกลบักลุ่มสมาชิกท่ีใช ้เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ ทศันคติ  จะ
เป็นตวัแบบท่ีดีกวา่ตวัแบบท่ีแตกต่างจากกลุ่ม ผูว้จิยับูรณาการร่วมกบัเทคนิค WDEP ตามการ
ปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง (Reality Counseling in Group) มีแนวคิดบุคคลจะมีการสะสม
ภาพ (Picture Album) และ โลกคุณภาพ (Quality world) ของตนไวใ้นหว้งค านึง และมกัจะเป็นทุกข์
เม่ือส่ิงนั้นไม่เป็นไปตามความตอ้งการ การใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ผชิญความจริงในศกัยภาพตนเองและ
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการแทจ้ริงจะช่วยใหเ้ขาไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการและมุ่งมัน่ท่ีท าจะอยา่งแทจ้ริง
ผูว้จิยัใชต้วัแบบของการเป็นผูใ้ห ้ผูเ้อ้ืออ านวยในสังคมแก่วยัรุ่นจากการวดีิทศัน์และการท าการ
ส ารวจภาพของการเป็นผูเ้อ้ืออ านวยของตนเองวา่ตอ้งเป็นอยา่งไร จะมีส่วนช่วยในสังคมอะไรได้
บา้ง และวางแผนการปฏิบติัวา่ตนเองจะท าอะไรเพื่อสังคมและผูอ่ื้น 
 
ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  วดีิทศัน์ “การใหไ้ม่มีท่ีส้ินสุด” 
 2.  เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี  8 “Road map การเป็นผูบ้  าเพญ็ 
ประโยชน”์ 
 3. เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 8 “วยัรุ่น ใจดี จดัให”้ 
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วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิก  
ดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการพฒันา 
การเอ้ืออ านวยในสังคม: การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกทบทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มและทบทวนการบา้น
ท่ีมอบหมายจากการปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดวดีิทศัน์ “การใหไ้ม่มีท่ีส้ินสุด” ใหว้ยัรุ่นไดเ้รียรูปแบบอยา่งท่ีดี 
ของการใหท่ี้หลากหลายวธีิการ 
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มหลบัตาและจิตนาการวา่จุดมุ่งหมายของการท าประโยชน์
เพื่อสังคมของตนเองเป็นอยา่งไร สามารถเป็นผู ้และน าเสนอต่อกลุ่ม 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการตั้งค  าถาม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดต้ระหนกัรู้การเป็น 
ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม ดงัน้ี 

- “นกัเรียนทราบหรือไม่จิตอาสาเป็นอยา่งไร” 
- “นกัเรียนเคยมีส่วนร่วมการมีจิตอาสาหรือไม่ เคย/ ไม่เคย อยา่งไร” 
- “ถา้มีโอกาสเป็นจิตอาสา นกัเรียนจะท าอยา่งไร”  
- “นกัเรียนรู้สึกอยา่งไรในการเป็นจิตอาสา” 

 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคตามหลกัการ WDEP   ในการปรับพฤติกรรมสมาชิกกลุ่ม 
สู่การเป็นจิตอาสา โดยใชท้กัษะการตั้งค  าถามดงัน้ี  

- W: “ในชีวติน้ีนกัเรียนตอ้งการท่ีจะช่วยสังคมอยา่งไร” 
- D: “ มีทิศทางในการช่วยเหลือหรือไม่อยา่งไร” 
- E: “ ช่องทางการช่วยเหลือนั้นสามารถท าไดจ้ริงหรือเกิดประโยชน์หรือไม่” 
- P: “จะวางแผนขั้นตอนการช่วยเหลือสังคมอยา่งไร” 

 ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มบนัทึกลงในเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี  8 Road map 
การเป็นผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ 
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มเร่ิมตน้ไดก้ารแสดงออกถึงการช่วยเหลือสังคม  
โดยการใหส้มาชิกกลุ่มเลือกวธีิการใหห้รือช่วยเหลือ อาทิ  
  - การเขียนโปสการ์ด ใหท้หารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเขาพระวหิาร หรือ ใหค้นรู้จกัท่ีไม่รู้จกั 
ในสังคมท่ีก าลงัมีความทุกข ์หรืออยากไดรั้บก าลงัใจ 



310 

  - การบนัทึกเสียงอ่านนิทานอีสปใหเ้ด็กตาบอด  
  - การพบัรูปหวัใจส่งใหท้หาร ต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาอ านวยความสะดวกในการน าส่งให ้ 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดฝึ้กเป็นผูบ้  าเพญ็ประโยชน์เบ้ืองตน้ โดยการใหส้มาชิก
เลือกปฏิบติั เช่น การลบกระดานด า, การเก็บโตะ๊ เกา้อ้ีในการปรึกษา และท าความสะอาดหอ้ง  
เป็นตน้ 

ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ีและ 
ใชเ้ทคนิคการมอบหมายการบา้น (Homework assignment) โดยแจกเอกสารประกอบการปรึกษา 
คร้ังท่ี 8 “วยัรุ่น ใจดี จดัให”้ เพื่อไดฝึ้กการเป็นผูใ้หใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อใหว้ยัรุ่นไดน้ าพฤติกรรม 
ท่ีก าหนดจากชัว่โมงการปรึกษาไปทดลองใชใ้นชีวติจริง 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ประเมินบรรยากาศการปรึกษาจากความตั้งใจ ใส่ใจ ความทุ่มเทและร่วมกนัก าหนด 
พฤติกรรมการเป็นผูเ้อ้ืออ านวยในสังคม 
 2.  ประเมินผลจากการมอบหมายการบา้น การประเมินการปฏิบติั จากบนัทึกประสบการณ์
การบ าเพญ็ประโยชน์ ในเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี  9 “วยัรุ่น ใจดี จดัให”้ 
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วดิทีัศน์ประกอบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 8 

“การเรียนรู้จากตวัแบบ การเป็นผู้ให้ ไม่มีที่ส้ินสุด” 
 
 
 
 
  
 
 
 

วดีิทศัน์  Life Vest Inside - Kindness Boomerang - "One Day"  
สืบคน้วนัท่ี 3 ก.พ. 2559 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.youtube.com/watch?v=nwAYpLVyeFU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วดีิทศัน์ “การใหท่ี้ยิง่ใหญ่คือการใหต่้อไปไม่มีท่ีส้ินสุด”  

 สืบคน้วนัท่ี 3 ก.พ. 2559 เขา้ถึงไดจ้าก  https://www.youtube.com/watch?v=1z7V0xyGXhM 

 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=nwAYpLVyeFU
https://www.youtube.com/watch?v=1z7V0xyGXhM
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 8 
“Road map สู่การเป็นผู้บ าเพญ็ประโยชน์” 

- ความต้องการ (Wants):  “ในชีวติน้ีนกัเรียนตอ้งการท่ีจะช่วยสังคมอยา่งไร” 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
.............................................................................................................. 
- การอธิบาย (Describe): “ปัจจุบนั นกัเรียนไดมี้การบ าเพญ็ประโยชน์

ต่ออยา่งไร?” 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 

 - การประเมินพฤตกิรรม (Self Evaluation): “การบ าเพญ็ประโยชน์ของ
นกัเรียน มีความเหมาะสมหรือยงั ท าไดห้รือไม่ ?” 

............................................................................................................... 

............................................................................................................... 

.............................................................................................................. 
- การวางแผน (Plan): “การจะเป็นผูบ้  าเพญ็ประโยชน์มากกวา่น้ี นกัเรียน

จะท าอยา่งไร วางแผนอยา่งไร?” 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
.............................................................................................................. 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 8 

“วยัรุ่นใจดี         จัดให้”  

# ให้นักเรียนเล่าถึงเหตุการณ์ทีไ่ด้มโีอกาสเป็นผู้บ าเพญ็ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม 
 
 เหตการณ์ที ่1 
 

เหตการณ์ที ่2 
 

เหตการณ์ที ่3 
      

เหตการณ์ที ่4 
 

เหตการณ์ที ่5 
 
 
 

ความรู้สึกผู้ให้ >>>>>> 
 
 
 
 
 
 
 

 



314 

 

แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 8 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. ความรู้สึกต่อการเป็นผู้ให้      
2. รู้จักรูปแบบการให้ แบ่งปันต่อสังคม      
3.  การให้ทีส่มเหตุผล เป็นผู้ชนะทั้งสองฝ่าย 
(THINK WIN WIN) 

     

4. ความมั่นใจในการเป็นผู้ให้สังคม      
5. พจิารณาสถานการณ์ในการให้ได้      

 
 

 
 
   

 
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่9 
 

เร่ือง การพฒันาการน าเสนอตนเอง: การน าเสนอเพื่อสร้างความพึงพอใจและเกิดความร่วมมือ 
  
ระยะเวลา   90  นาที 
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มรับรู้จุดเด่นตนเองและสามารถน าไปใชใ้นการจูงใจ เจรจาประสาน
ความร่วมมือส าเร็จ และอยูร่่วมกนัอยา่งราบร่ืน 
 
แนวคิดส าคัญ 
 เทคนิคการฝึกทกัษะ (Skill training) ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral 
counseling in group) มีแนวคิดเช่ือวา่พฤติกรรมช านาญข้ึนหากไดรั้บการฝึกฝนบ่อยคร้ัง เกิดความ
มัน่ใจ กลา้ท่ีจะน าไปใชใ้นชีวติจริงมากข้ึนเป็นไปตามหลกัการเรียนรู้แบบลงมือกระท า (Operant 
Condition) ซ่ึงบูรณาการร่วมกบั เทคนิคการวิเคราะห์เกมส่ือสาร (Game analysis) ตามการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีวเิคราะห์การส่ือสาร(Transaction analysis) มีแนวคิดการติดต่อประสานงานเป็นพื้นฐาน
ในการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารน้ีเป็นไปเพื่อการแลกเปล่ียนการเอาใจใส่ (Stroke) แต่เกมท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารมกัจบลงดว้ยความรู้สึกท่ีไม่ดีทั้งสองฝ่าย ซ่ึงบุคคลมกัใชไ้วเ้พื่อป้องกนัความใกลชิ้ด การท่ี
สมาชิกกลุ่มไดต้ระหนกัถึงเกมท่ีใชใ้นการติดต่อทัง่การเป็นผูใ้ชเ้กมหรือเป็นผูไ้ดรั้บเกม จะช่วยให้
สมาชิกตระหนกัถึงผลของเกมและไม่ใชเ้กมชีวติในการติดต่ออีกต่อไป สมาชิกกลุ่มไดท้  าการจบัคู่
ปฏิบติัการติดต่อส่ือสาร ประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากนั้นใหท้  าการวิเคราะห์การส่ือสารของ
ตนเอง วเิคราะห์การใชเ้กม เม่ือเกิดความเขา้ใจแลว้ จึงให้สมากชิกลุ่มท ากาฝึกทกัษะแสดง
พฤติกรรมและการส่ือสารใหม่ท่ีไม่ใช่เกมในการติดต่อประสานงาน 
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ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังท่ี 9  “  The STAR  …………..” 
 2.  แบบประเมินผลการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 9 
 
วธีิด าเนินการปรึกษา 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิก  
ดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการพฒันา 
การน าเสนอตนเอง ดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกทบทวนสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มและทบทวนการบา้น
ท่ีมอบหมายจากการปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาแจกเอกสารการเอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังท่ี 9  “The STAR  
(เขียนช่ือ)…………..” และใหส้มาชิกกลุ่มบอกความเป็นตวัของตวัเองอยา่งสั้น ๆ ในการคิด พูด ท า  
ตามตวัอยา่ง ในประเด็น 
  - ฉนัเป็นคนคิด...............เพราะอะไร 
  - ฉนัเป็นคนพูด..............เพราะอะไร 
  - ฉนัเป็นคนท างาน......................เพราะอะไร 
 โดยมีเป้าหมายเพื่อการคน้หาความเป็นตวัของตวัเอง ค่านิยมในการเนินชีวติ  
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกจบัคู่ และจดัเกา้อ้ี 2 ตวัหนัหนา้เขา้หากนั และใหส้มาชิกกลุ่ม
ปฏิบติัดงัน้ี 
  - ใหส้มาชิกกลุ่มนึกถึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการจากเพื่อนหรือใหเ้พื่อช่วยเหลืออะไร 
เป็นเวลา  
  - เม่ือพร้อม ใหส้มาชิกกลุ่มเร่ิมท าการเจรจา ประสานความร่วมมือกบัเพื่อน ในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการ 
 โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มสลบัการฝึกพฤติกรรม ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาจะเดินร่วม
สังเกตอยา่งใกลชิ้ดและกระตุน้ใหอี้กฝ่ายท่ีรับฟังมีการโตแ้ยง้ต่อรองในบางคร้ัง 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกในการพูดเจรจาประสานความ
ร่วมมือ วา่เป็นอยา่งไร ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
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3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชก้ารวิเคราะห์เกมการส่ือสาร (Game analysis) ใหส้มาชิกกลุ่มได้
วเิคราะห์การส่ือสารของตนเองวา่เป็นรูปแบบใด เป็นไปดว้ยความจริงใจ หรือ ใชเ้ล่ห์เหล่ียมใด 
ท่ีไม่ซ่ือสัตย ์เพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือไม่ โดยแจกเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 9  
ประกอบการอธิบาย  
 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมใหม่อีกคร้ังในการพูดและภาษาท่าทาง 
ในการเจรจาประสานความร่วมมือ โดยการใชเ้ทคนิคการฝึกซอ้ม (Skills training) เพื่อใหส้มาชิก
กลุ่มไดมี้การน าเสนอตนเองดว้ยภาษาพูด ภาษาท่าทางท่ีจริงใจ เปิดเผย ไม่มีการใชเ้กมในการเจรจา 
ต่อรอง 
 5.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะการสรุปความ ใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจวา่ การเล่นเกมการส่ือสาร 
ในบางคร้ังอาจเหมือนไดป้ระโยชน์ แต่แทจ้ริงแลว้อาจเพียงแค่ช่วยใหใ้หส้ถานการณ์ดีข้ึนชัว่คราว 
เหมือนการใหย้าสลบ ความจริงอาจมีผลเสียตามมาไดไ้ม่วนัใดก็วนัหน่ึง การส่ือสารเพื่อการ
น าเสนอ ต่อรอง หรือขอความร่วมมือนั้น ควรมีความจริงใจเป็นหลกั และควรคิดอยา่งผูช้นะ 
ทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายตรงขา้มไดป้ระโยชน์และเราก็ไดป้ระโยชน์เช่นเดียวกนั  (Think win win)  
โดยไม่กระทบสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรทดัฐานความถูกตอ้ง (Right principle) ของบริบทนั้น 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ี 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษานดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินผลความสามารถในการน าเสนอตนเองจากค าพูด ภาษาท่าทาง 
ท่ีใชใ้นการเจรา อยา่งน่าสนใจ และมัน่ใจ สอดคลอ้งกบัจุดเด่นในตวัตนเอง 
 2.  ประเมินบรรยากาศการปรึกษาจากความตั้งใจ ใส่ใจ ความทุ่มเทและร่วมกนั 
แบ่งปันประสบการณ์อยา่งจริงใจของสมาชิกกลุ่ม 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 9 
“The STAR……………” 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

ฉนัเป็นคนคิด.....เพราอะไร 

ฉนัเป็นคนพดู......เพราะอะไร 

ฉันเป็นคนท างานแบบ.........เพราะอะไร 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 9 
“การน าเสนอตนเอง: แสดงศักยภาพของตนเอง 

การแสดงศักยภาพของตนเอง  เป็นรูปแบบการส่ือสารแบบหน่ึงเพื่อโนม้นา้ว ให้อีกฝ่าย เห็นดี 
และยอมตามหรือใหค้วามร่วมมือในส่ิงท่ีเราน าเสนอ 
 การน าเสนอเจรจา มีความเก่ียวขอ้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
 1.  ผลประโยชน์ (Interest) เป็นอยา่งไร ของฝ่ายใด 
 2.  สิทธิ (Right) ใครเป็นผูมี้สิทธิในการเลือก 
 3.  อ านาจ (Power) ใครมีอ านาจมากกวา่กนั 

รูปแบบการเจรจา Win Theory 
1.  Win – Lose   : ฝ่ายไดป้ระโยชน์ - ฝ่ายเสียประโยชน์ 
2.  Win – Win   : ฝ่ายไดผ้ลประโยชน์กนัทั้งคู่ 

 “การน าเสนอ เจรจาหรือการประสานความร่วมมือควรพยายามท าให้ขัน้ เจรจา
ผลประโยชน์ด้วยข้อมลูให้ส าเร็จก่อน ควรเป็นรูปแบบได้ประโยชน์ท้ังคู่ เพราะหาไม่ส าเร็จจะต้อง
เข้าสู่การใช้สิทธิ การใช้อ านาจในการเจรจากันซ่ึงอาจาท าให้มผีลกระทบตามมาหลายอย่าง” 
 ปัจจยั/ตวัแปรส าคญั 
 1. อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการ (Essential)  
 2.  อยากจะไดอ้ะไร (Ideal) 
 3. อะไรท่ียอมแลกเปล่ียนกนัได ้(Tradeable) เช่น กลบับา้นเร็วข้ึน, ไปส่งถึงบา้น 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเจรจา ประสานความร่วมมือส าเร็จ 
1. ความสามารถทางปฏิสัมพนัธ์ 
2. ขอ้มูลท่ีครบถว้น 
3. จงัหวะเวลา 
4. อ านาจการต่อรอง ควรมีทั้งการใหแ้ละรับ เท่ากนั 
5. ภาษาพูด ภาษาท่าทาง 
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ภาษาพูด ภาษาท่าทาง 
1. ใชค้  าพูดเชิงขอความเห็นชอบ เช่น  
“จากหนูไดเ้รียนใหท้ราบ อาจารยเ์ห็นควรวา่ยงัไงคะ” 
“จากขอ้มูลท่ีเสนอไป เธอมีความเห็นยงัไง” 

อาการพร้อมรับฟัง 

2.ค าพูดเชิงแนะน า  
“ในความเห็นส่วนตวั เราคิดวา่.....” 
“หนงัสือพิมพ.์..คอลมัภ.์...ให้ขอ้มูลตรงน้ีวา่...” 
“หนูอ่านหนงัสือ......พบวา่....หนูเลยคิด/เช่ือวา่.......” 

อาการระวงัตวั รอบคอบ 

3. ค  าพูดโตแ้ยง้ โดยเหตุผล อาจถามกลบักบัคู่สนทนาได ้
“เราเห็นต่างจากท่ีเสนอมานะ เพราะจากท่ีศึกษาจาก....” 
“ดิฉนัเห็นดว้ยจากท่ีคุณน าเสนอ แต่ขอเสริม 
นิดเดียววา่....” 
“เป็นความคิดท่ีน่าสนใจนะคะ เราลองมาฟังอีกมุมนึงดู” 
“เป็นเพราะเธอประหยดั เธอถึงเหมาะกบัส่ิงของตวัน้ี” 

อาการคิดพิจารณา 
อาการมัน่ใจ 
อาการหงุดหงิด เบ่ือหน่าย 
อาการอึดอดั 

 
อ้างองิข้อมูลจาก: วดิีทศัน์ประกอบชุดวชิา ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 10161 เร่ืองท่ี 3.กลวธีิการ
ส่ือสารเพื่อเจรจาต่อรองทางธุรกิจมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สืบคน้วนัท่ี 3 ก.พ. 2559  
เขา้ถึงไดจ้ากhttps://www.youtube.com/watch?v=Z1FW_Bd8X0k 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



321 

 

แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 9 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. รู้จุดเด่น จุดด้อย ในการส่ือสาร      
2. ความมั่นใจในตนเองเม่ืออยู่ต่อหน้าคน
จ านวนมาก 

     

3.  ความมั่นใจในจังหวะค าพูดในการน าเสนอ 
เจรจา 

     

4. ความมั่นใจในการวาง สีหน้า ท่าทาง  
การควบคุมอารมณ์ในน าเสนอ การเจรจา 

     

5. เป็นตัวเองของตัวเองในการน าเสนอ      

 
 

 
 
   
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น  

คร้ังที ่10 
 

เร่ือง      การยติุการปรึกษา 
เวลา    90   นาที 
สถานที ่ห้องแนะแนวประจ าโรงเรียน 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อวดัผลการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
 2.  เพื่อยติุการปรึกษา 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปรึกษาในคร้ังน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกไดป้ระเมินการเปล่ียนแปลงของตนเองใน
เร่ืองเชาวน์สังคมของวยัรุ่นใน 5 ดา้น คือ การตระหนกัรู้สถานการณ์ การร่วมความรู้สึกอยา่งถูกตอ้ง 
การแสดงตน การเอ้ืออ านวยทางสังคม และ ในเร่ืองการน าเสนอตนเอง โดยประเมินจากความเขา้ใจ
ในวธีิการ  ความสามารถในการรับรู้ การมีความคิดท่ีสมเหตุผลและมีอารมณ์ความรู้สึกและ
พฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสมข้ึน ท่ีไดเ้รียนรู้จากการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ โดยทกัษะการยติุ 
กลุ่มการปรึกษาบูรณาการร่วมกบัเทคนิคการใหแ้สตมป์ชีวติ ตามการปรึกษากลุ่มทฤษฎีวเิคราะห์
การส่ือสาร (Transactional analysis) มีแนวคิด การให้แสตมป์สีต่าง ๆ เป็นสัญลกัษณ์ของความรู้สึก
ต่าง ๆ เป็นการสรุปภาพของชีวติปัจจุบนั ช่วยใหส้มาชิกเห็นภาพของตนเองภายหลงัการเขา้ร่วม 
การปรึกษากลุ่ม วา่ปัจจุบนัความรู้สึกของตนเองเป็นอยา่งไร ไดแ้ก่ แสตมป์สีทอง หมายถึง  
ความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง แสตมป์สีน า้ตาล หรือสีเทา 
หมายถึง ความรู้สึกหดหู่เห็นวา่ตวัเองบกพร่อง แสตมป์สีขาว หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นผูบ้ริสุทธ์ิ เป็นผูท่ี้ถูกตอ้งเสมอ ใครวา่กล่าวติเตียนไม่ไดแ้สตมป์สีแดง หมายถึง ความรู้สึกโกรธ  
ขุ่นเคืองไม่พอใจ แสตมป์สีน ้าเงิน หมายถึง ความรู้สึกเหงา เศร้าสร้อย ปวดร้าวใจเพื่อยติุการปรึกษา 
และประเมินตนเองภายหลงัการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการรวมทั้งการท าแบบวดัเชาวน์ 
สังคม โดยผูว้จิยัใชท้กัษะการยติุ ทกัษะการใหก้ าลงัใจ ทกัษะการสนบัสนุน เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม 
มีก าลงัใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ฝึกฝนตนเองต่อไป 
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ส่ือ/ อุปกรณ์ 
 1.  กระดาษรูปหวัใจ ขนาดเล็ก 
 2.  ดินสอ 1 แท่ง  
 3.  ยางลบ 
 4.  แบบวดัเชาวน์สังคม (Post test) 
 5.  แบบประเมินผลการปรึกษาคร้ังท่ี 10 
 
วธีิด าเนินการ 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวทกัทายสมาชิก
กลุ่มดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเองเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาและด าเนินการ
ประเมินการเปล่ียนแปลงของสมาชิกกลุ่มและยติุการใหก้ารปรึกษา โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นน า 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวช่ืนชมสมาชิกกลุ่มท่ีมีความตั้งใจในการเขา้ร่วมการปรึกษาจบ 
ครบตามท่ีตกลงกนัไว ้
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแสดงความช่ืนชมต่อกนัท่ีเขา้ร่วม 
การปรึกษาจนครบตามท่ีตกลงไวร่้วมกนั 

ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปการเขา้ร่วมการปรึกษาท่ีผา่นมา โดยใหเ้ขียน
ลงในเอกสารประกอบการปรึกษาคร้ังท่ี 11 “ฉนัคนใหมเ่พื่อสังคมท่ีน่าอยู”่  ซ่ึงเป็นกระดาษรูป
หวัใจขนาดเล็ก ในประเด็นดงัน้ี 
  - ความรู้สึกในการเขา้ร่วมกลุ่มการปรึกษา 
  - ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในการเขา้ร่วมกลุ่มการปรึกษา 
  - การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 
  - ความประทบัใจในการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม” 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มไดส้รุปส่ิงท่ีบนัทึกต่อเพื่อนสมาชิก โดยใชท้กัษะให้
ก าลงัใจเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีพลงักาย พลงัใจในการเผชิญและฝ่าฝันอุปสรรคท่ีจะพบไดใ้นชีวติจริง
และร่วมสร้างสรรคใ์หส้ังคมน่าอยู ่
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มประเมินแสตมป์ชีวิตของตนเอง ภายหลงัการเขา้รับ 
การพฒันาเชาวน์สังคมวา่เป็นอยา่งไร เพื่อประเมินการรับรู้ตนเองภายหลงัการพฒันาเชาวน์สังคม 
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 4.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มท าแบบวดัเชาวน์สังคม เพื่อประเมินเชาวน์สังคมของ 
นกัเรียนวยัรุ่นภายหลงัการเขา้ร่วมรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาเพื่อพฒันาเชาวน์สังคม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 ข้ันสรุป 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสรุปสาระส าคญัของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาเนน้ย  ้าความส าคญัของการน าส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชใ้นการพฒันา 
เชาวน์สังคม 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มท่ีใหค้วามร่วมมือและใชท้กัษะยติุการปรึกษา
กลุ่ม โดยเนน้ย  ้าใหท้ราบจะมีการติดตามผลหลงัจากการผา่นการใหก้ารปรึกษาไปแลว้ 1 เดือน 
 
การประเมินผล 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกชิกกลุ่มประเมินการเปล่ียนเปลงของตนเอง 
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาใหส้มาชิกกลุ่มท าแบบวดัเชาวน์สังคม 
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่ 10 
“ฉันคนใหม่ เพ่ือสังคมทีน่่าอยู่”   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                      

เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่   10 
“ฉันคนใหม่ เพ่ือสังคมทีน่่าอยู่”   
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เอกสารประกอบการปรึกษา คร้ังที่   10 
“แสตมป์ชีวติของฉัน” 

 
  

                                           
 

 
    
  
  

 
 

 
  

 
 

  
     
  
   
 
 

 
  
 

 

แสตมป์สีแดง :  ความรู้สึกโกรธ รู้สึกผดิ ขดัเคืองไม่พอใจ  

แสตมป์น า้เงิน :  อา้งวา้ง วา้เหว ่ เจบ็ช ้าน ้าใจ 

แสตมป์ขาว :  บริสุทธ์ิ ถูกตอ้งเสมอ ใครติเตียนไม่ได ้

แสตมป์สีทอง :  ภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตนเอง  

แสตมป์สีเทา :  บกพร่อง    ไร้คุณค่า  
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แบบประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
คร้ังที่ 10 

 

 
 

1. เป็นมิตร อบอุ่น ไว้ใจได้      
2. สีหน้ายิม้แย้ม แจ่มใส      
3. ส่ือสารด้วยภาษาและท่าทางเข้าใจง่าย      
4. คล่องแคล่ว ยืดหยุ่น      
5. ปรึกษาได้/ มีความเช่ียวชาญ      
 

 
 

1. ความสามารถในการตระหนักรู้สถานการณ์      
2. ความสามารถในการร่วมความรู้สึก      
3. ความสามารถในการแสดงตน      
4. ความสามารถในการเอือ้อ านวยต่อสังคม      
5. ความสามารถในการน าเสนอตนเอง      

 
 

 
 
 
 
 
 

ความคดิเห็นต่อ “ผู้ให้การปรึกษา” 

ความคดิเห็นต่อ “การเข้าร่วมการปรึกษา” 

 ส่ิงทีอ่ยากจะบอกในคร้ังนี ้



328 

ตารางท่ี 29 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 เพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
 

คร้ังที่ ด้าน 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม 
ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
 

1 
ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
2 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 0 4 0.8 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 -1 1 4 0.8 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 0.8 

 
3 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 0 4 0.8 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
4 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 0 1 4 0.8 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
5 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 0 4 0.8 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
6 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
7 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
8 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 0 1 4 0.8 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

คร้ังที่ ด้าน 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 

รวม 
ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
 

9 
ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 -1 1 4 0.8 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
10 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นเน้ือหา 1 1 1 1 1 5 1 
ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 1 5 1 

 
หมายเหตุ: ผูว้จิยัท าการปรับแกรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการตามขอ้เสนอแนะ
ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นท่ีมีค่าดชันีสอดคลอ้ง 0 และ -1 จากนั้นผูว้จิยัน าเสนอประธานและกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท าการทดลอง (Try out) 
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ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



331 

ภาพประกอบการพฒันาเชาวน์สังคมโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
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