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ที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ  

ดวยความละเอียดถี่ถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอ 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสน้ี 
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ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดใหคําแนะนําสั่งสอนความรูตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมเขารับ
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก โดยผูวิจัยใชการวิจัย 

เชิงคุณภาพดวยวิธีการเก็บขอมูลจาก 1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย 

และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน 2) การสนทนา

กลุม (Focus group) ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน โดยมีกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยตามมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ 3) การวิเคราะห

ขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา  

 1.  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออก จากการสัมภาษณผูใหขอมูล เห็นวา ปญหาของการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ทั้ง 4 ดาน เรียงตามผลการวิเคราะหความถี่ของปญหาจากมากไปนอย ดังน้ี1) การตีพิมพ

หรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 2) คณาจารยของคณะมีภาระงานสอนมาก  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย 3) โครงการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนนอย  และ 4) การสราง

มาตรฐานคุณภาพดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 2.  แนวทางพฒันาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชกระบวนการเชิงคุณภาพ (PDCA) โดยเร่ิมจากการสราง

ความรู ความเขาใจแกบุคลากรทกุระดับใหเห็นความสําคัญ เพื่อใหเกิดความรวมมือ และเกิดปจจัย

สนับสนุนการทํางานดวยวงจรพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร เพื่อเปนคานิยมหลักของบุคลากร 

และปฏิบัติเปนวัฒนธรรมขององคกรตอไป 
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 This research aimed to study the problem and guided solution for the faculty internal 

quality management in a selected Eastern University. The researchers used qualitative research 

method to collect data with 1) in-depth interviews administrators, teachers and supporting staff 

responsible for quality assurance with 11 people, 2) focus group with seven quality assurance 

specialist on the mission of higher education institutions and 3) content analysis. 

 The study results showed that;  

 1.  Problem of the faculty internal quality management in a selected Eastern University 

ranged from most to least were; 1) the published research of graduate students, 2) instructors have 

too much work load, 3) having too few project services to the society and 4) creating a quality for 

the Arts and culture service. 

 2.  The guided solutions for the faculty internal quality management as the result of the 

focus group suggesting using PDCA process for the internal quality assurance starting with 

creating an understanding of the personnel at all levels to see the importance of the quality 

assurance in order to create the cooperation and working elements with the PDCA through out the 

organization to be the core value of the organization and organizational culture.  

 

 



สารบัญ 

 

   หนา 

บทคัดยอภาษาไทย......................................................................................................................... จ 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................................... ฉ 

สารบัญ........................................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง................................................................................................................................. ฌ 

สารบัญภาพ.................................................................................................................................... ญ 

บทที่ 

1 บทนํา................................................................................................................................... 1 

  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.................................................................... 1 

  วัตถุประสงคของการวิจัย........................................................................................... 5 

  คําถามในการวิจัย....................................................................................................... 5 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................................ 5 

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ........................................................................................ 6 

  ขอบเขตของการวิจัย.................................................................................................. 6 

  นิยามศัพทเฉพาะ....................................................................................................... 7 

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ............................................................................................ 10 

  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก....................................................................................................... 

 

11 

  แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา....................................................... 21 

  สภาพปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน........................................ 43 

  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน................. 45 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ.................................................................................................... 47 

  เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion).................................................... 48 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของ..................................................................................................... 54 

3 วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................................. 58 

  กลุมผูใหขอมูลหลัก................................................................................................... 58 

  ขั้นตอนการวิจัย......................................................................................................... 59 

 



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย............................................................................................ 61 

  การเก็บรวบรวมขอมูล............................................................................................... 62 

  ความนาเชื่อถือของขอมูล.......................................................................................... 63 

  การวิเคราะหขอมูล.................................................................................................... 63 

4 ผลการวิจัย............................................................................................................................ 67 

  ตอนที่ 1  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก............................................................. 

 

67 

  ตอนที่ 2  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก............................................................. 

 

91 

5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ................................................................................. 117 

  สรุปผลการวิจัย.......................................................................................................... 117 

  อภิปรายผลการวิจัย.................................................................................................... 124 

  ขอเสนอแนะ.............................................................................................................. 138 

บรรณานุกรม.................................................................................................................................. 140 

ภาคผนวก....................................................................................................................................... 144 

 ภาคผนวก ก......................................................................................................................... 145 

 ภาคผนวก ข......................................................................................................................... 149 

 ภาคผนวก ค......................................................................................................................... 151 

 ภาคผนวก ง......................................................................................................................... 160 

 ภาคผนวก จ......................................................................................................................... 162 

ประวัติยอของผูวิจัย........................................................................................................................ 166 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

 

ตารางที่  หนา 

     1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ............ 33 

     2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน.......................... 37 

     3 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ........... 38 

     4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพมาตรฐาน.......................... 41 

     5 สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต............................................................... 

 

72 

     6 สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย........................................................................... 

 

78 

     7 สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม................................. 

 

83 

     8 สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม................................ 

 

88 

     9 สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต................................... 

 

98 

     10 สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย................................................ 

 

104 

     11 สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม...... 

 

109 

     12 สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม..... 

 

114 

 

 

 



สารบัญภาพ 

 

ภาพที่  หนา 

   1 กรอบแนวคิดในการวิจัย...................................................................................................... 5 

   2 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ.................................... 32 

   3 ขั้นตอนการวิจัย.................................................................................................................... 59 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม

ภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสัน้และระยะยาว 

ปจจุบันมปีจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือสถาบันอุดมศึกษามคีวามจําเปน 

ที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน และสังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมี 

สวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบ 

ซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบัน 

อุดมศึกษารวมกับตนสงักัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดขึ้น 

โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตาม

เกณฑและไดมาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1-2) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐาน 

แหงรัฐ มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ดังน้ี พัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม จัดใหมแีผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งปลูกฝง 

ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่น 

ในการปกครองระบบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมและสนับสนุน 

การกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องคกรทางศาสนา และเอกชน 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศกึษาใหเทาเทียมและสอดคลองกบั 



2 
 
แนวนโยบายพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 กําหนดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพ

ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยม ี

การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 28) 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย 

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุน้ี ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ Outcome) ซึ่งตางจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ซึ่งเปนผลจากการประกนัคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report: SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 

การติดตามตรวจสอบของตนสังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษา

จําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบัน 

ในทุกองคประกอบคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 17) 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึง่จะเปนการสรางความมั่นใจให

ผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา

ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น การประกันคุณภาพการศกึษา  

มีความสาํคัญในการทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  

ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มี

คุณภาพอยางทั่วถึง และทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการการศึกษาสูคุณภาพ
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และมาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังทีจ่ะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน

รูปธรรมและตอเน่ือง 

 คณะที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก เปนสถาบัน 

อุดมศึกษา ซึ่งปจจุบันเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่งมีภารกิจหลักที่จะตองปฏิบัติ 4 ประการ 

คือ การผลติบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1) โดยคณะวิชา มีการใชระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเน่ือง ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจะตองสรางระบบและกลไก 

ในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีการวัดผลสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แลวจัดทํารายงานผลการดําเนินการเสนอตอหนวยงาน 

ตนสังกัด และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม 

เปนแบบอยางที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545) 

 ทั้งน้ี แตละหนวยงาน จะตองสรางระบบและกลไกในการควบคุมดังกลาว ประกอบกับ

ในป พ.ศ. 2553 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ไดมีการทบทวนองคประกอบ และตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งแนวทาง 

การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในใหทันสมยัและสอดคลองกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงไป และความเคลื่อนไหวดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  

ที่เร่ิมใชในปการศึกษา 2553 เปนตนไป (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) รวมทั้ง 

ยังมีเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา โดยคณะ 

แหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก มุงหวังวาการดําเนินการประกันคุณภาพ 

ที่เนนความสําคัญที่กระบวนการในการบริการการศกึษาและระบบบริหารจะสงผลใหเกิด 

ความพึงพอใจตอผูรับบริการ ซึ่งไดแก นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กับการจัดการศึกษาทุกกลุม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงานในแตละป เพื่อนําผล

มาประมวลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองในดานปจจัยนําเขา  

ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลยั 9 องคประกอบ ซึ่งครอบคลุม

องคประกอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) แมจะมีการบูรณาการ 

ความรวมมือ แตยังคงมีเกณฑการประเมินหลายมาตรฐานที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  
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ซึ่งผูเกี่ยวของในการรายงานผลหรือการดําเนินงานประกันคุณภาพในคณะแหงหน่ึง  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก สวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนผูปฏิบัติ

ภารกิจหลัก 4 ประการ ดังกลาว ถาหนวยงานไมพัฒนาระบบการบริหารงานประกันคุณภาพ  

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงน้ี อาจทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานปกติได  

 คณะที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดําเนินการ

ประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน จํานวน 23 ตัวบงชี้ ของสาํนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และตามเกณฑมาตรฐาน 4 มาตรฐาน จํานวน 18 ตัวบงชี้ ของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)33 และตัวบงชี้อัตลักษณของคณะ จํานวน 

2 ตัวบงชี้ โดยในรอบปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหสวนงานภายใน

มหาวิทยาลยัจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามตัวบงชี้ 

และ33เกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา33 และ33สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีจํานวนตัวบงชี้รวมกันทั้งสิ้น 41 ตัวบงชี3้3 โดยมี 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554-2556 ในภาพรวมอยูในระดับดี 

ทั้ง 3 ปการศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากบั 4.48, 3.95 และ 3.77 ตามลําดับ) ทั้งน้ีพบวา

คะแนนการประเมินในแตละปการศึกษามีคะแนนการประเมินเฉลี่ยในภาพรวมคะแนนลดลง  

และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดเสนอแนะจุดที่ควรพัฒนาของภารกิจทั้ง 4 ดาน ไดแก  

1) การตีพิมพผลงานวิจัยของบัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีจํานวนนอยมาก  

2) ควรสงเสริมใหคณาจารยตีพิมพผลงานวิจัยและผลงานวิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

ใหมากขึ้น 3) ควรสงเสริมใหมีการดําเนินการจัดทําโครงการบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอ

ชุมชน สังคม หรือองคกรภายนอกอยางตอเน่ือง ทั้งที่สรางรายไดใหกับคณะเอง และบริการ

สาธารณะดวย ทั้งน้ี การเขียนแผนตาง ๆ ควรตองใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นดวย  

และ 4) ขาดการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ ตามลําดับ 

 ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก จึงมุงศึกษาปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน เพื่อการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงขอมูลยังเปนประโยชน 

ในการนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และ

นําไปสูแนวปฏิบัติที่ดีในดานการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในดานอ่ืน ๆ อยางตอเน่ืองตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

คําถามในการวิจัย 

 1.  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออก เปนอยางไร 

 2.  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ควรมีแนวทางอยางไร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก น้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด 

จํานวน 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1) ไดแก 1) ดานการผลิต

บัณฑิต 2) ดานการวิจัย 3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 4) ดานการทํานุบํารุง 

ศิลปะและวัฒนธรรม ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูใหขอมูล 

1.  รองคณบด ี

2.  ผูชวยงานคณบด ี

3.  อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายใน 

ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

2.  ดานการวิจัย 

3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

สนทนากลุม 

ผูเชี่ยวชาญ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถงึปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในปจจุบัน 

 2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงใน 

ภาคตะวันออก ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานตอไป 

 3.  เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก และนําเสนอขอมูลใหกับผูบริหารเพื่อใชเปนแมบท 

ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตตานเน้ือหา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน 

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิตบัณฑิต  

2) ดานการวิจัย 3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

 2.  กลุมผูใหขอมูล 

 ในการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก คร้ังน้ีเปนการศึกษาจากกลุมผูใหขอมูลที่ผูวิจัยเจาะจง คือ ผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน ดังน้ี 

  2.1  รองคณบดี และผูชวยงานคณบดี จํานวน 7 คน 

  2.2  อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายใน 

จํานวน 4 คน  

 3.  กลุมผูเชี่ยวชาญ 

 ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก คร้ังน้ีเปนการศึกษาจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน 

 4.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก จํานวน 4 ดาน คือ 
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  4.1  ดานการผลิตบัณฑิต 

  4.2  ดานการวิจัย 

  4.3  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  4.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา (Education quality assurance) หมายถึง การทํากิจกรรม 

หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบ ตามหลักเกณฑที่กําหนดไว โดยมีการประกันคุณภาพ

ภายใน การประกันคุณภาพภายนอก ดวยการควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) จนทําใหเกดิความมั่นใจ

ในคุณภาพและมาตรฐานตามตัวบงชี้ ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 2.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง 

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 

 3.  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ

ขอขัดของตอกระบวนการปฏิบัติงานในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ประกอบดวย 

  3.1  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือขอขัดของตอ 

การดําเนินการรับนิสิตเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนิสิตและสอดคลองกับ

เปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน 

ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรูทั้งใน 

และนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนิสิต 

  3.2  ปญหาดานการวิจัย หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือขอขัดของตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยม ี

การดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน

คณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับ

หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มี

คุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการ 

ของสงัคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน  
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  3.3  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ

ขอขัดของตอการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมาย 

ที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับ

สถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ  

  3.4  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ

ขอขัดของตอการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทัง้ในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน  

มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของ 

การจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับ 

การปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ 

 4.  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ความคิดริเร่ิมหรือ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ 

ประกอบดวย 

  4.1  แนวทางพัฒนาดานการผลิตบัณฑิต หมายถึง ความคิดริเร่ิมหรือขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินการรับนิสิตเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนิสิตและสอดคลอง

กับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของ

สถาบันตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ือง

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู 

ทั้งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนองความตองการของนิสิต 

  4.2  แนวทางพัฒนาดานการวิจัย หมายถึง ความคิดริเร่ิมหรือขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินงานตามพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใตจุดเนนเฉพาะ  

โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน

คณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับ

หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรค 

ที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการ 

ของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

  4.3  แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง ความคิดริเร่ิม

หรือขอเสนอแนะในการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวาง 

และกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากร

รวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ 



9 
 
  4.4  แนวทางพัฒนาดานการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม หมายถึง ความคิดริเร่ิม

หรือขอเสนอแนะในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหนวยงานและระดับ

สถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึง 

ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับ 

การปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ 

 5.  รองคณบดี หมายถึง รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดี 

ฝายยุทธศาสตร รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา และรองคณบดีฝายบริการ

วิชาการและกิจการพิเศษ ที่มีอํานาจหนาที่ตามที่คณบดีมอบหมาย 

 6.  ผูชวยงานคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ หมายถึง ผูที่มีหนาที่บริหารงาน 

ดานการวิจัยและการประกันคุณภาพ ตามที่คณบดีมอบหมาย 

 7.  อาจารย หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงการสอน และสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียนดวยวิธีตาง ๆ ภายในคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 8.  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงสนับสนุนการเรียน

การสอนในดานตาง ๆ ภายในคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 9.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรู ความสามารถ และผานประสบการณในดาน 

การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ สรุปสาระสําคัญ ดังน้ี  

 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีการประกันคณุภาพการศึกษา 

 3.  สภาพปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 4.  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 5.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 6.  เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมีภารกิจหลักที่ตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการ

ตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ (สาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย 

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการการศึกษาใหเกิด

ความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ดังน้ัน จึงมีความจําเปน 

ที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจเกีย่วกับระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ทั้งในดาน

แนวคิด ทฤษฎี สภาพปญหา และแนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมี

รายละเอียดในแตละประเด็นดังน้ี 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 

ในภาคตะวันออก 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก มีระบบการประกันคุณภาพที่

นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบรรลุเปาประสงคของคณะ และมกีลไก

เชื่อมโยงการปฏิบติังาน โดยการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพ ดังน้ี 

 1.  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายติดตามประเมินผล ซึ่งเปน 

คณะบุคคลในคณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ที่มีคุณสมบัติที่ผาน 

การอบรมผูประเมินของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อรวมเปนคณะกรรมการตรวจ

เยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาหนวยงานภายในคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 2.  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายดําเนินงาน ซึ่งเปนบุคคลหรือกลุม

บุคคลที่มีบทบาทในการดําเนินการประกนัคุณภาพหนวยงานภายในคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก เพื่อรับทราบแนวปฏิบัติและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของแตละหนวยงาน ภายใตการดูแลของหัวหนาภาควิชา หัวหนาศูนย ผูอํานวยการศูนย  

และหัวหนาสํานักงานคณบดี  

 ซึ่งกระบวนการดังกลาวทําใหคณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถนําผลไปพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเน่ือง 

และมีการกําหนดปฏทิินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออกเปนประจําทุกป เพื่อเปนการวางแผนการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก โดยมีกิจกรรม 

การดําเนินงาน ดังน้ี 

 1.  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายดําเนินงาน เปนประจํา

ทุกเดือน เพื่อวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานภายในคณะ ใหเปนไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

  2.  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายติดตามประเมินผล 

เพื่อวางแผน/ ดําเนินการตรวจเยี่ยมประเมินหนวยงานภายในคณะ และจัดทํารายงานผล 

การตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแตละหนวยงาน 
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 3.  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหนวยงานภายในคณะ เปนการกําหนด 

ระยะเวลาสําหรับใหทุกหนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และจัดสงใหกับ 

คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพหนวยงานภายใน 

 4.  การตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพหนวยงานภายในคณะ  เปนการกําหนดระยะเวลา 

ในการเขาตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแตละหนวยงาน เพื่อใหทุกหนวยงาน

จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานที่ใชอางอิงจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการ

ตรวจเยีย่มประเมินคุณภาพหนวยงานภายในไวสําหรับตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 5.  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ เปนการนําขอมูลที่ไดจาก

หนวยงานตาง ๆ มารวบรวม และนําเสนอขอมูลในภาพรวมของคณะ และดําเนินการจัดสง 

เลมรายงานใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

 6.  การกรอกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผานระบบฐานขอมูล 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

 7.  การรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพือ่เปนการตรวจสอบขอมูลการดําเนินงาน

ของคณะวามีคุณภาพอยูในระดับใด 

 8.  การจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เปนการดําเนินการระหวาง

การรับการตรวจประเมินจากกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

เพื่อเปนการรายงานผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในจะใหขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพในปถัดไปใหเห็นอยางชัดเจน 

เพื่อเปนการนําไปพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 

 9.  การจัดนิทรรศการโครงการ “วันประกันคุณภาพการศึกษา” ซึ่งเปนวันคลาย 

วันสถาปนามหาวิทยาลัย หรือ “วัน 8 กรกฎ” เพื่อเปนการนําผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาในรอบปการศึกษาน้ัน ๆ ของแตละสวนงานภายในมหาวิทยาลยั มาจัดแสดงเพื่อเปน 

การเผยแพรขอมูลใหกับนิสิต/ นักศึกษา คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และประชาชนทั่วไป  

 ตัวบงชี้และ35เกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

35 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดําเนินการประกันคุณภาพ

ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน จํานวน 23 ตัวบงชี้ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

และตามเกณฑมาตรฐาน 4 มาตรฐาน จํานวน 18 ตัวบงชี้ ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
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35และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)35 และตัวบงชี้อัตลักษณของคณะ จํานวน 2 ตัวบงชี้ 

โดยในปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามตัวบงชี้และ35เกณฑมาตรฐาน 

35ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา35 และ35สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ 

35การศึกษา (องคการมหาชน) มีจํานวนตัวบงชี้รวมกันทั้งสิ้น 41 ตัวบงชี้ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน  

  1.1  ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 2.  องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

  2.1  ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

  2.2  ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

  2.3  ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

  2.4  ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

  2.5  ตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

  2.6  ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

  2.7  ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ 

ของบัณฑิต 

  2.8  ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับ

นักศึกษา 

  2.9  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

ภายใน 1 ป 

  2.10  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  2.11  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 

  2.12  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 

  2.13  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 14 การพัฒนาคณาจารย 

 3.  องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

  3.1  ตัวบงชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

  3.2  ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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 4.  องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

  4.1  ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

  4.2  ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

  4.3  ตัวบงชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา 

  4.4  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

  4.5  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

  4.6  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคณุภาพ 

 5.  องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

  5.1  ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

  5.2  ตัวบงชี้ที่ 5.2 กระบวนการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

  5.3  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการ 

มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

  5.4  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ

องคกรภายนอก 

 6.  องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.1  ตัวบงชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.3  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 11 การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

 7.  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

  7.1  ตัวบงชี้ที่ 7.1 ภาวะผูนําของสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

  7.2  ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

  7.3  ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

  7.4  ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

  7.5  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน 

  7.6  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน 

 8.  องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

  8.1  ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบกลไกการเงินและงบประมาณ 

 9.  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  9.1  ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  9.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
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 10.  กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 

  10.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 

   10.1.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 16.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

   10.1.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

  10.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเนนจุดเดนที่สงผลสะทอน 

เปนเอกลักษณของสถาบัน 

  10.3  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 18 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตาง ๆ 

   10.3.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดาน

การสงเสริมสุขภาพ 

   10.3.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดาน

การพรอมรับการเปนสมาชิก และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสังคมอาเซียน 

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ประจําปการศึกษา 2554-2556 (ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2554  

ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2557)โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่แตงต้ัง 

โดยมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ปการศกึษา 2554 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

มีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดี (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 4.48) (คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน, 2555, หนา 3) โดยพิจารณา

แยกตามประเภท ดังน้ี   

  1.1  พิจารณาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต, องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการ 

แกสังคม, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม, องคประกอบที่ 8 การเงินและ

งบประมาณ, องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 5.00 ทุกองคประกอบ) องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (คะแนนการประเมิน

เฉลีย่เทากับ 4.91) และองคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และองคประกอบที่ 4 การวิจัย (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

3.83 และ 4.49 ตามลําดับ) 
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  1.2  พิจารณาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหาร 

การอุดมศึกษา, มาตรฐานที่ 2 ข มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา และมาตรฐาน 

ที่ 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (คะแนน 

การประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.95, 4.70 และ 4.39 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับพอใช คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 3.02) 

  1.3  พิจารณาตามมุมมองดานบริหารจัดการ พบวา มุมมองที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก มุมมองดานที่ 2 ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานที่ 3  

ดานการเงิน (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.81 และ 5.00 ตามลําดับ) และมุมมองที่มีผล 

การประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มุมมองดานที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมุมมองดานที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.24 

และ 4.20 ตามลําดับ) 

  1.4  พิจารณาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.61) และมาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวม 

อยูในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.38)  

  1.5  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับจุดเดน มี 2 ประเด็น คือ 1) การบริการ

วิชาการของคณะมีระบบกลไกที่ดี และเดนในการใหบริการ โดยเฉพาะโครงการโทรทัศนครู  

และ 2) การบริหารจัดการที่ดีทั้งดานวิชาการ กิจการนิสิต และการบริการวิชาการ 

  1.6  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัจุดที่ควรพัฒนา มี 3 ประเด็น คือ  

1) ผลงานทางวิชาการของอาจารย และการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 2) การตีพิมพผลงานวิจัย 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และ 3) การบูรณาการรวมกันระหวางการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการสูการพัฒนาชุมชน สูการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

   1.7  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนา  

มี 2 ประเด็น คือ 1) การผลักดันใหอาจารยพัฒนาทางดานผลงานวิชาการ เพื่อเลื่อนตําแหนง 

ทางวิชาการ และ 2) การเพิ่มปริมาณการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา 
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 2.  ปการศกึษา 2555 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

มีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดี (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 3.95) (คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน, 2556, หนา 3) โดยพิจารณา

แยกตามประเภท ดังน้ี   

  2.1  พิจารณาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.74 ตามลําดับ) องคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูใน

ระดับดี ไดแก องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต, องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

และองคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.00 

ทุกองคประกอบ) และองคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช ไดแก 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต, องคประกอบที่ 4 การวิจัย (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.17 

และ 4.45 ตามลําดับ) 

  2.2  พิจารณาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือ มาตรฐานที่ 2 ข มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหาร 

การอุดมศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.51) มาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวม 

อยูในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.49) มาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช 

คือมาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

(คะแนนการประเมินเฉลีย่เทากับ 3.14) และมาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ

ตองปรับปรุง คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

1.79) 

  2.3  พิจารณาตามมุมมองดานบริหารจัดการ พบวา มุมมองที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือ มุมมองดานที่ 2 ดานกระบวนการภายใน (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 4.53) มุมมองที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มุมมองดานที่ 1  

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย และมุมมองดานที่ 3 ดานการเงิน (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 3.61 และ 4.50 ตามลําดับ) และมุมมองที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช คือ 

มุมมองดานที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.36) 
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  2.4  พิจารณาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน 

ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดีทั้ง 2 มาตรฐาน  

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 3.70 ตามลําดับ)  

  2.5  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับจุดเดน มี 4 ประเด็น คือ 1) คณะผูบริหาร 

มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับในระดับชาติ 2) โครงการโทรทัศนครูเปนโครงการบริการวิชาการที่ 

บูรณาการรวมกับการวิจัยและการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) มีเวทีการประชุมวิชาการ 

EDUCA สําหรับการเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย นิสิต และนักการศึกษา ซึ่งจัดเปนประจําทุกป 

และ 4) มีกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ 

  2.6  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัจุดทีค่วรพัฒนา มี 2 ประเด็น คือ  

1) ควรพัฒนาแผนพัฒนาขององคประกอบทั้ง 9 องคประกอบ ใหสมบูรณ ชัดเจน และ  

2) ควรดําเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ใหครบทุกขั้นตอนทั้ง 9 องคประกอบ 

  2.7  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนา มี 4 ประเด็น 

คือ 1) ควรพัฒนาระบบและกลไกสงเสริมการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน พรอมหลกัฐาน 

เชิงประจักษ  2) ควรสงเสริมใหคณาจารยเขียนหนังสือ และตําราเชิงวิชาการ และมีการรับรอง

คุณภาพ เพื่อแสดงศักยภาพของคณาจารย รวมทั้งควรมีการสงเสริมใหมีการยื่นผลงานวิจัยหรือ 

งานสรางสรรคเพื่อยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 3) ควรสงเสริมใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

ตีพิมพผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติใหเพิ่มขึ้น และ 4) ควรสงเสริมใหคณาจารยตีพิมพ

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติใหมากขึ้น 

 3.  ปการศึกษา 2556 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

มีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดี (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 3.77) (คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน, 2557, หนา ค)โดยพิจารณา 

แยกตามประเภท ดังน้ี 

  3.1  พิจารณาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 8 

การเงินและงบประมาณ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทุกองคประกอบ) องคประกอบที่มี 

ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต, องคประกอบที่ 3 

กิจกรรมการพัฒนานิสิต, องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ และ องคประกอบที่ 9 ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.51, 4.00, 4.17 และ 4.00  
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ตามลําดับ) และองคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช ไดแก องคประกอบ

ที่ 4 การวิจัย และองคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

3.22 และ 3.50 ตามลําดับ) 

  3.2  พิจารณาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหาร 

การอุดมศึกษา และมาตรฐานที่ 2 ข มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา (คะแนน 

การประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 3.87 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวม 

อยูในระดับพอใช ไดแก มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต และมาตรฐานที่ 3 มาตรฐาน

ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 3.29 และ 3.16 ตามลําดับ) 

  3.3  พิจารณาตามมุมมองดานบริหารจัดการ พบวา มุมมองที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มุมมองดานที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย, มุมมอง 

ดานที่ 2 ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานที่ 3 ดานการเงิน (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 3.65, 4.06 และ 4.26 ตามลําดับ) และมุมมองที่มผีลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ

พอใช คือ มุมมองดานที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

3.38) 

  3.4  พิจารณาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน 

ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดีทั้ง 2 มาตรฐาน  

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.66 ตามลําดับ) 

  3.5  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัจุดเดน มี 5 ประเด็น คือ 1) คณาจารย 

มีความรูสึกผูกพันกับคณะที่มีบรรยากาศอบอุนและเปนกันเอง เอ้ือตอการทํางานและการผลติ 

ผลงานทางวิชาการ มีการจัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพรผลงาน 2) นิสิตประทับใจการสอนของ

คณาจารยและการดูแลเอาใจใส และภูมิใจในภาพลักษณของคณะและมหาวิทยาลัย ตลอดจน

ความสําเร็จของบัณฑิตรุนพี่ และนักศึกษาตางชาติไดรับการดูแลจากคณาจารยในคณะเปนอยางดี 

3) ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตทั้งในดานวิชาการและความมีนํ้าใจ 4) ผูบริหาร

มีความสามารถในการแสวงหาแหลงเงินทุนภายนอกในดานการบริการวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอกเปนอยางสูง และ 5) คณะมีโครงการวิจัยจํานวนมาก 
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  3.6  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับขอเสนอแนะเสริมจุดแข็ง มี 3 ประเด็น 

คือ 1) ผูใชบัณฑิตตองการใหบัณฑิตบางสวนมีวินัยเพิ่มขึ้น เชน ความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ 

และย้ําการปลูกฝงความเปนครู 2) ดานการทําโครงการวิจัย อาจทําเปนชดุโครงการและมีงานวิจัย 

ยอยที่อาจารยจะสามารถนําไปขอตําแหนงทางวิชาการได ซึ่งเปนการพัฒนาทักษะทางการวิจัย 

แกอาจารยที่รวมโครงการ โดยเรียนรูรวมกันกับอาจารยที่อาวุโสและเชี่ยวชาญดานการวิจัย และ 

3) คณะควรสงเสริมการตีพิมพเผยแพรผลการวิจัยในแหลงที่ไดรับการรับรอง โดยอาจจัดต้ัง

คณะกรรมการดําเนินการแปล และนําเสนอตีพิมพ 

  3.7  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับจุดทีค่วรพัฒนา มี 4 ประเด็น คือ  

1) โรงอาหารมีราคาแพง และรสชาติไมอรอย 2) นิสิตบางรุนมีจํานวนมาก เมื่อไปเรียนวิชาขามคณะ

ตองหาหองเรียนเอง 3) ที่จอดรถไมเพียงพอสําหรับนิสิตหลักสูตรนอกเวลา และ 4) การจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่ตอบเกณฑขาดรายละเอียด และการนําผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงการดําเนินงานในรอบถัดไป 

  3.8  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนา มี 4 ประเด็น 

คือ 1) ควรปรับปรุงโรงอาหารใหเปนแหลงสวัสดิการและมีคุณภาพสําหรับนิสิต คณาจารย  

และบุคลากร 2) คณะควรประสานงานกับอาคารสถานที่และมหาวิทยาลัยในการจัดหองเรียน 

แกนิสิต กรณีที่เรียนขามคณะ 3) ควรประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการอํานวยความสะดวก 

ในเร่ืองการจอดรถของนิสิต และผูมาติดตอ และ 4) ควรพิจารณาวงจร PDCA ในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพตามเกณฑของตัวบงชี้ครบทกุองคประกอบ (PDCA) 

 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก ประจําปการศึกษา 2554-2556 ขางตน จะเห็นไดวา คะแนนการประเมินคณุภาพ

การศึกษาภายในของคณะ ในภาพรวมอยูในระดับดี ทั้ง 3 ป (คะแนนการประเมินเฉลีย่เทากับ 4.48, 

3.95 และ 3.77 ตามลําดับ) ทั้งน้ีพบวา คะแนนการประเมินในแตละปมีคะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ในภาพรวมคะแนนลดลง เปนผลมาจากคะแนนในตัวบงชี้คุณภาพในองคประกอบที่ 2 การผลิต

บัณฑิต และองคประกอบที่ 4 การวิจัย ไดคะแนนนอย เน่ืองจาก 1) การตีพิมพผลงานวิจัยของ

บัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีจํานวนนอยมาก 2) การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

ของคณาจารยมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด และ 3) ผลงานวิชาการ

ของคณาจารยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ ประเภทหนังสือและตํารามีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
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 แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนวยงานและนักวิชาการ

หลากหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาไวดังน้ี 

 อมรพรรณ ประจันตวนิชย (2550, หนา 10) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการหรือกิจกรรมใดก็ตามที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นวางานดานการสอน  

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาเปนไปอยางมี

คุณภาพสามารถใหการรับประกันไดวาผลผลิต (นักศึกษา/ บัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ) 

ของสถาบันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

 โชติกา วรรณบุรี (2547, หนา 10) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” 

หมายถึง กระบวนการหรือ กลไกใด ๆ ที่เมื่อไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงซึง่คุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหไดมาตรฐานอยางตอเน่ือง อันเปนการปองกันผลประโยชนของ

ผูเรียน ผูปกครอง นายจาง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม ทั้งน้ี รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ  

ที่ริเร่ิมขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหนวยงานภายนอกก็ได 

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2543, หนา 14) กลาววา การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภาระกจิปกติของสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความมัน่ใจใหผูรับบริการ 

ทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูบริการทางออม ไดแก 

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่กําหนด 

 ชอบ ลีชอ (2542, หนา 5) ไดอธิบายไววา การประกันคุณภาพการศกึษา เปนกลไกสําคัญ

ที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของ 

วงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ ดําเนินไปอยางประสานสอดคลองกันเปนระบบ มุงหนาไปใน

ทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality management) สมัยใหม 

ที่เนนความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกร 

จะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดไว 

 อํารุง จันทวานิช (2542, หนา 79) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 

หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางการดําเนินงานในการจัดการศึกษา 

ที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
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 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540, หนา 36) อธบิายวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การรับประกนัคุณภาพของกระบวนการบริหารของโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางาน 

และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางมีระบบ เพื่อใหไดผลผลิตของโรงเรียนที่มีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการตลอดเวลา 

 จากการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 

การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กําหนดเพื่อเปนหลักประกันใหกับ 

ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมไดมั่นใจวาสถาบันน้ัน ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษา 

ที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิผล ไดมาตรฐานตามที่กําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

 ทบวงมหาวิทยาลยัไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และได 

กําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกํากับดูแลคุณภาพ

การศึกษามาต้ังแต พ.ศ. 2539 ภายใตหลักการสําคัญสามประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ 

(Academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินงานของสถาบัน (Institutional autonomy)  

และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) อน่ึง นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีรายละเอียดดังน้ี (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544, หนา 9-11)  

 1.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ้น

เพื่อเปนเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเนนหลักการของ 

การใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจ 

ทุก ๆ ดาน อยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการดําเนินงาน 

ที่ยังคงเอ้ือตอการตรวจสอบจากสังคมภายนอก อันจะนํามาซึ่งความมีมาตรฐานการศึกษาในระดับ 

ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถแขงขันกับนานาชาติได ทั้งน้ี โดยจะไดมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อกํากับดูแลและบริหารงาน 

ดานมาตรฐานการศึกษาดวย  

 2.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

โดยมุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ขององคประกอบตาง ๆ  

ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมขึ้น ทั้งน้ี แตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบ

และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม  
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 3.  ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติม 

ใหเหมาะสมกับสภาพการของแตละสถาบันไดตามความจําเปน  

 4.  เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับ

จากภายนอกโดยกวางขวางและเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลยัสงเสริมใหมีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ที่แตละสถาบันไดจัดใหมีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชา  

 5.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมของ 

หนวยงานและสถาบันตาง ๆ ในสังคม ในกจิกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

อุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความรวมมือระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจรวมกันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 6.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันตาง ๆ มาเผยแพรตอสังคมภายนอกใหไดรับทราบถึง

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเปนขอมูลสําหรับนักศึกษา 

และผูปกครองในการเลือกสถานศึกษา เปนขอมูลสําหรับพิจารณาใหการสนับสนุนดานงบประมาณ

และทรัพยากรตาง ๆ แกสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัว 

และพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ  

 นโยบายขางตนผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจําเปนตองพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดย

มุงเนนใหมกีารสรางระบบและกลไกในการควบคมุคุณภาพ (Quality control) องคประกอบหลัก 

ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา ซึ่งปจจุบันทบวงมหาวิทยาลัย

ไดกําหนดไว 9 องคประกอบ จากน้ันจึงจัดใหมีระบบการตรวจสอบ (Quality audit) และระบบ 

การประเมิน (Quality assessment) การดําเนินงานของสถาบันเพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง 

ที่จะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอยางตอเน่ือง  

 ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จะเกิดขึ้นได

หรือไมน้ันขึ้นอยูกับปจจัยหลักที่สําคัญ คือ การสนับสนุนจากผูบริหาร การสนับสนุนและรวมมือ

ของบุคลากร การมีองคประกอบคุณภาพดัชนีและเกณฑคุณภาพที่สัมพันธสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธานและเปาหมายของสถาบันและของชาติ การวางแผน ดําเนินการในการควบคุมคุณภาพ 

ในแตละองคประกอบ มีการปฏิบัติอยางจริงจัง มีการตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแกไข

อยางตอเน่ือง โดยอาศัยระบบฐานขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันเปนตัวสนับสนุน  

(ภาวนา กิตติวิมลชัย, คมสัน พันธุชัยเพชร, ษมพร สนธิเปรม, พรรณี ศักด์ิทัศนา และภัทรวดี  

พลไพสรรพ, 2551, หนา 7) 
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 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

กําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ทุกระดับโดยใหสถานศกึษาจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน และใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพภายนอก และเสนอผล 

การประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

 มาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจะตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน 

และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

แลวจัดทํารายงานผลการดําเนินการเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และเปดเผยตอสาธารณชน  

มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรมเปนแบบอยางที่ดี (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  

 มาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหมีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ 

การประกันคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทั้งน้ี ระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว ใหเปนไปตามที่กําหนด ในกฎกระทรวง 

จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงน้ี อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และมาตรา 47 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อันเปนกฎหมายที่มี

บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกบัการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับ

มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว โดยใหยกเลิก

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงฯ วาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตามราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 

23 ก 2 หนา 22-35 กลาวไว โดยในการดําเนินงานวิจัยน้ี ขอคัดลอกเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับ 

การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา ตามกฎกระทรวงฯ ดังกลาว ประกอบดวย ดังน้ี 
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 1.  ความหมายดานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใตกฎกระทรวงฯ ฉบับน้ี ไดให

ความหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี  

  1.1  การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินคุณภาพ การจัดการศึกษา 

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ 

ประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน  

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา  

  1.2  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความวา การประเมินคุณภาพ การจัด 

การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

หรือผูประเมินภายนอก  

  1.3  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการติดตาม 

ตรวจสอบ ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  

  1.4  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษา  

เขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา  

การจัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมทั้ง การสรางจิตสํานึก 

ใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปนความรับผิดชอบ

รวมกันของทุกคน  

  1.5  สํานักงาน หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องคการมหาชน)  

 2.  ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา 

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้ังแตการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศกึษา และระดับอุดมศึกษา ดังน้ี  

  2.1  การประเมินคุณภาพภายใน โดยใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งน้ี ดวยการสนับสนุนจากหนวยงาน 

ตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน 

  2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยใหสถานศกึษาจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน 

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชน  

  2.3  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพ 

ทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
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 3.  ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย  

  3.1  การประเมินคุณภาพภายนอก ใหคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการ ดังตอไปน้ี  

   3.1.1  เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

   3.1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ 

ความเปนจริงและมคีวามรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

   3.1.3  สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก

การศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกาํหนดเปาหมายเฉพาะ 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน  

   3.1.4  สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

   3.1.5  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษา

ของรัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน  

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  

   3.1.6  ความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

พันธกิจและเปาหมายของสถานศึกษา  

  ในการประกันคุณภาพภายนอก ใหสํานักงานทําการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ือง ดังตอไปน้ี  

  มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา  

  มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา  

  มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

  มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน 

  ในกรณีที่มีความจําเปนตองทําการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอ่ืนเพิ่มเติม

จากมาตรฐานที่กําหนดในวรรคหน่ึง ใหสํานักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอ่ืนไดโดย 

ความเห็นชอบของรัฐมนตรี วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ใหเปนไปตามระเบียบ  

ที่สํานักงานกําหนด 

  3.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด ของสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาน้ันอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกสามป

และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตอสาธารณชน  
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 4.  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ภายใตกฎกระทรวง ฉบับน้ี 

ระบใุนขอ 30 ใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา” ประกอบดวย  

  4.1  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังเปนประธานกรรมการ  

  4.2  เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนรองประธานกรรมการ  

  4.3  กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังโดยคาํแนะนําของคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา จากผูมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในดานการจัด

การศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคน 

เปนกรรมการ ซึ่งในจํานวนน้ีจะตองแตงต้ังบุคคลที่ไมเปนขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย 

ที่มีตําแหนงหรือเงินเดือนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน ใหเลขาธิการคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาแตงต้ังขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึง่ดูแลงาน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ  

 5.  หลักการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

โดยใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักดังน้ี  

  5.1  หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก  

  5.2  หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหพิจารณาจาก 

   5.2.1  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงมาตรฐานการศกึษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกําหนด 

   5.2.2  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว  

   5.2.3  ประสิทธภิาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา  

 6.  แนวปฏิบัติวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งใหใช 

แนวปฏิบัติ ดังตอไปน้ี  

  6.1  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ

ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร 
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และติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก  

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

  6.2  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใต

กรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  

  6.3  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  

  6.4  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังตอไปน้ี  

   6.4.1  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ  

   6.4.2  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย  

   6.4.3  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  

   6.4.4  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน  

   6.4.5  อุปกรณการศึกษา  

   6.4.6  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  

   6.4.7  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  

   6.4.8  องคประกอบอ่ืนตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรให  

แตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษาตามทีเ่ห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุน 

ใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

อยางตอเน่ือง  

 7.  กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไมผานเกณฑมาตรฐาน เมื่อผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกแสดงวา ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไมผานเกณฑมาตรฐาน ใหสํานักงาน

แจงเปนหนังสือพรอมแสดงเหตุผลที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน แกหนวยงานตนสังกัด 

และสถานศึกษาน้ัน และใหสถานศึกษาน้ันปรับปรุงแกไขโดยจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ 

และดําเนินการตามแผน เพื่อขอรับการประเมินใหมภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงผล 

การประเมินคร้ังแรก และใหสถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ ตอสํานักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมิน  

 ในกรณีที่สถานศึกษาไมดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในกําหนดเวลา ใหสํานักงาน 

รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดอ่ืน แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาสั่งการตอไป 
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 ระบบประกันคุณภาพ (Quality assurance) (ลักขณา จาตกานนท, ธนพรรณ  

บุญยรัตกลิน, ดวงรัตน แซต้ัง และเนนิสา ไชยบุระ, 2554, หนา 29-31)  

 1.  ความหมายของระบบคุณภาพ โดยทั่วไประบบคุณภาพ หมายถึง โครงสราง 

กระบวนการ ระบบและทรัพยากรตาง ๆ ในองคการที่จําเปนในการจัดการคุณภาพ ระบบคุณภาพ

ในปจจุบันมีหลายรูปแบบ แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพใด สาระสําคัญอยูที่กระบวนการบริหาร

จัดการคุณภาพที่มีการวางแผนคุณภาพ มีการควบคมุ ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุง 

การดําเนินงาน เพื่อมุงไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

จําแนกไดเปน 2 สวน คือ  

  1.1  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal quality assurance) หมายถึง  

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

จากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Action) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบัน 

การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา กระบวนการสําคัญ

ของการประกันคุณภาพ ประกอบดวย  

   1.1.1  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยสถาบันการศกึษาจัดระบบและกลไกการควบคุมภายใน ขององคประกอบ

หรือปจจัยที่มีผลตอการผลิตนักเรียนหรือนักศึกษา เชน ประกาศนโยบาย การประกันคุณภาพ

การศึกษา การแตงต้ังคณะกรรมการและผูรับผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล 

การดําเนินงานภายใน เพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อจะประกันวามี 

การปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  

ที่สงผลตอคุณภาพ การควบคุมดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-regulating system) 

ในระดับบุคคล คณะวิชา แผนกงาน กรม/ กอง และสถาบนัประกอบดวย 

    1.1.1.1  การกําหนดมาตรฐานการศกึษา โดยหนวยงานตนสังกัดและสถาบัน 

การศึกษา กําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดทําขอมูล

พื้นฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป  

    1.1.1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษา 

จัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ เขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  

ในดานการพัฒนาหลักสตูร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา การเรียนการสอน  

การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล เปนตน ทั้งน้ีโดยเนนระบบและกลไก

การปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง  
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   1.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) หมายถึง การตรวจสอบ และทบทวน

ผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สถาบันการศึกษาไดจัด 

ใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบควบคุม

คุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือได

หรือไมวาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด 

การศึกษาอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และรายงานผลตอผูปกครอง ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา  

และเพื่อสงเสริม สนับสนุนการใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  

   1.1.3  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับ

คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 

คุณภาพของการสอน โดยมีจุดเนนที่หลักสูตรรายวิชา เปนตน แบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี  

    1.1.3.1  การประเมินคุณภาพภายใน จะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self study) 

และการประเมินตนเอง (Self-assessment) เนนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาดานตาง ๆ ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process)  

    1.1.3.2  การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองวาสถาบันการศึกษา 

จัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว การประเมินคุณภาพภายนอก จะใช

วิธีการประเมนิทางวิชาการจากภายนอก (External peer review) และการใชตัวบงชี้วัดพฤติกรรม 

(Performance indicators) เนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตาง ๆ ของ

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังน้ัน การประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึง 

การประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง  

  1.2  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External quality assurance) หมายถึง  

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพ  

และใหมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ประกอบดวย  

   1.2.1  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  

   1.2.2  การประเมินคุณภาพ  

   1.2.3  การใหการรับรอง  
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 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 6-7) กลาวใน คูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุวากรอบแผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) กระทรวงศึกษาธกิารไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน  

4 กลุม คือ  

 1.  กลุม ก วิทยาลยัชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต ระดับตํ่ากวา 

ปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู  

เขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงาน 

ที่ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต  

อันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 2.  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันทีเ่นนการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา

และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแขง็ใหกับหนวยงาน 

ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได  

 3.  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนน การผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง

หรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สงัคมศาสตร

หรือมนุษยศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชพีเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย 

หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ

ระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง 

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมน้ีอาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1  

เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที ่2 เปนสถาบันทีเ่นนระดับปริญญาตรี  

 4.  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ  

ระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัย หลังปริญญาเอก สถาบัน

เนนการผลิตบัณฑิต ที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อน

อุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎ ีและขอคนพบใหม 

ทางวิชาการ 

 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับ

การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว  
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 นอกจากน้ัน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษายังไดมีการจัดทํากรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับ

คุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ 

ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับ 

และทุกประเภทมีคณุภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกบัมาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบ

ประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศกึษา หลักเกณฑ 

ที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ  

 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 10) 

มาตรฐานดานการบริหาร 

จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 

สังคมฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต 

หลักเกณฑกํากับ 

มาตรฐาน รวมถึง 

มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 1 

คุณลักษณะของคนไทย 

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ 

พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานท่ี 2 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 

แนวการสรางสังคม 

แหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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 ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 145-146) 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอย 

อีก 5 ประการที่จะสนับสนุนใหการขบัเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหาร 

และการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  

ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบรูณาการทุกเร่ืองเขาดวยกัน 

อยางเปนระบบและตอเน่ือง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองคประกอบคณุภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา 9 ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพนัธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กจิกรรมการพัฒนา 

นักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสงัคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกัน 

คุณภาพ 

 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียด 

ปรากฏในบทที่ 3 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1.  ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถปุระสงค 

และแผนดําเนินการ 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 16 และ 17 

1+2 

2.  การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.2,  

2.3 และ 2.5 

ตัวบงชี้ 2.1,  

2.4, 2.6 และ 2.7 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 1, 2, 3, 4 และ 14 

8+5 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี้ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

3.  กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา 

- ตัวบงชี้ที่ 3.1 

และ 3.2 

- 2 

4.  การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 

และ 4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 5, 6 และ 7 

3+3 

5.  การบริการ 

ทางวิชาการแกสงัคม 

- ตัวบงชี้ที่ 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 8, 9 และ 18 

2+3 

6.  การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 10 และ 11 

1+2 

7.  การบริหารและ 

การจัดการ 

- ตัวบงชี้ที่ 7.1, 7.2 

7.3 และ 7.4 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 12 และ 13 

4+2 

8.  การเงินและ

งบประมาณ 

- ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 

9.  ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ 

- ตัวบงชี้ที่ 9.1 ตัวบงชี้ที่ สมศ.  

ที่ 15 

1+1 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2554, หนา 147-148) 

 พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกบั

มาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังน้ัน จึงไดมปีระกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรก 

ของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพ 

บัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 

สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู

และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

ทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐาน

น้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

  1.1  บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู  

สรางและประยกุตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏบิัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสงัคม 

ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

  1.2  บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก

คุณธรรมจริยธรรม 

  1.3  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพ 

ของตนเองอยางถูกตองเหมาะสม 

 2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

 มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศกึษา 

อยางมีดุลยภาพ 

 ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ 

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ 

มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

 1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรทีม่ีประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน

สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ 

 2)  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได มีการจัดการศึกษาผานระบบ

และวิธีการตาง ๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

 3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 

การอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 

 ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกจิ 

ของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวน

ของชุมชนและสงัคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
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 1)  มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการ 

ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

แบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัย 

เปนฐาน มีการประเมิน และใชผลการประเมนิเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร 

ตลอดจน มีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียน 

การสอน 

 2)  มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรู

และทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตาม

ศักยภาพของประเภทสถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบนัอุดมศึกษาทั้งใน 

และตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคม 

และประเทศชาติ 

 3)  มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสงัคม

ตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบัน 

อุดมศึกษากับภาคธุรกจิอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ 

ความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ 

 4)  มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น  

เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ 

วัฒนธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

 3.  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

 การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/ หลักการ อันนําไปสูสังคม

ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

  3.1  มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น เพื่อเสริมสรางสงัคมฐานความรู  

  3.2  มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง  

อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู   

 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษา 

แตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 
ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 

- - ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และ ตัวบงชี้ 

สมศ. ที่ 1, 2, 3 

และ 4 

1+4 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการอุดมศึกษา 

    

     ก.  มาตรฐานดาน 

ธรรมาภิบาลของ 

การบริหาร 

การอุดมศึกษา 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1, 

2.4, 7.1, 7.3, 

7.4, 8.1 และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 12 และ 13 

7+2 

     ข.  มาตรฐานดาน 

พันธกิจของการ

บริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.2, 

2.3, 2.5  

และ 4.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 

2.6, 2.7, 3.1, 

3.2, 4.1, 5.1, 

5.2 และ 6.1 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 8, 9, 10, 11, 

14, 15, 16, 17 

และ 18 

13+9 

3.  มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสงัคม

แหงการเรียนรู 

- ตัวบงชี้ที่ 4.2  

และ 7.2 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 5, 6 และ 7 

2+3 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 ตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2554, หนา 150) 

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 

การดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน  

คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 
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การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน  

ลงในมุมมองดานตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

มุมมองดานบริหาร

จัดการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

1.  ดานนักศึกษาและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ตัวบงชี้ที่ 2.6, 

2.7, 3.1, 3.2, 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และตัวบงชี้  

สมศ. ที่ 1, 2, 3, 

4, 8, 9 และ 18 

7+7 

2.  ดานกระบวนการ

ภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 

2.1, 2.4, 4.1, 6.1, 

7.1, 7.3, 7.4  

และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 10, 11, 12, 

13, 15, 16 

และ 17 

10+7 

3.  ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 2 

4.  ดานบุคลากร 

การเรียนรู 

และนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  

และ 2.3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2  

และ 7.2 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 5, 6, 7 และ 14 

4+4 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (สาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 151-154) 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธกิาร ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

ตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐาน

ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจ 

ของสถาบันอุดมศึกษา และกาํหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลยัชุมชน 

กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัย
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ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย 

มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน  

  1.1  ดานกายภาพ 

  สถาบันอุดมศึกษามอีาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีหอง

ครบทุกประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภท มีจํานวน

เพียงพอ และเหมาะสมกบัจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวน

นักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมี

หองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวน

เพียงพอตอการจัดการศึกษา 

  ทั้งน้ี อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  

หรือความจําเปนอยางอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกาํหนด 

  1.2  ดานวิชาการ 

  สถาบันอุดมศึกษามศีักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการ

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง 

ความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการ

การศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

  1.3  ดานการเงิน 

  สถาบันอุดมศึกษามคีวามพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตาม

กองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจ

และเปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งสอดคลองกบัแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมา

ของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้ง

การนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบ

ผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 
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  1.4  ดานการบริหารจัดการ 

  สถาบันอุดมศึกษามรีะบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอด

วิสัยทัศน คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

และพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตาม 

แผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับ

นักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว  มีการเผยแพรผลการกํากับ 

การดําเนินงานของสภาสถาบนั และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคม 

ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส  

หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

 2.  มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย

มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน  

  2.1  ดานการผลิตบัณฑิต 

  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม

แผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบนัผลิตบัณฑิต

ไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน 

เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม 

การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศกึษา 

  2.2  ดานการวิจัย 

  สถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการ 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัยสงเสริม 

และสรางเครือขายการทาํวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพือ่ใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ  

และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

  2.3  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  สถาบันอุดมศึกษามกีารใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

ทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทัง้ในและตางประเทศ  ซึ่งอาจใหบริการโดยการใช

ทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา

การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
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ตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเน่ืองบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถ 

จัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทน

เปนรายไดหรือเปนขอมลูยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิด องคความรูใหม  

  2.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  สถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

ทั้งในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนให 

ศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อให

ผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้ง

และมีสนุทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองจรรโลงความดีงาม 

ในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานน้ีอยางมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมของสถาบัน 

  ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอย

แตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพ

และความพรอม 

ในการจัดการศึกษา 

    

     1.1  ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่ 2.5  - 1 

     1.2  ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 

2.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4 

และ 2.6 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

14 

5+1 

     1.3  ดานการเงิน  ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

     1.4  ดานการบริหาร

จัดการ 

 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 

7.1, 7.2, 7.3, 7.4 

และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

12, 13, 15, 16 

และ 17 

6+5 

2.  มาตรฐานดาน 

การดําเนินการ 

ตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา 

    

 

     2.1  ดานการผลิต

บัณฑิต 

 ตัวบงชี้ที่ 2.7, 3.1 

และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และตัวบงชี้ สม

ศ. ที่ 1, 2, 3 

และ 4 

4+4 

     2.2  ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 

และ 4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

5, 6 และ 7 

3+3 

     2.3  ดานการใหบริการ

ทางวิชาการ 

แกสังคม 

 ตัวบงชี้ที่ 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

8, 9 และ 18 

2+3 

     2.4  ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

10 และ 11 

1+2 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 

 

 

 



43 

สภาพปญหาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จํารัส นองมาก (2545, หนา 12) ไดกลาวถึง “สภาพปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา” ไวดังน้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาไดขยายวงกวางมากขึน้ ทั้งสถานศึกษาและหนวยงาน 

ที่ควบคุมกํากับสถานศึกษา ซึ่งเห็นความสําคัญและพยายามผลักดันใหเกิดการปฏิบัติในเร่ืองของ 

การประกันคุณภาพกันอยางเปนรูปธรรมเพิ่มมากขึ้น และการปฏิบัติก็มีทั้งถูกตองและไมถูกตอง  

แตผูที่ปฏิบัติไมถูกตองจะสรางปญหาตอระบบการประกันคุณภาพไปอีกนาน เพราะทําใหคนเห็น 

แบบอยางที่ผิด ๆ แลวไปทําตามแบบที่ผิด ๆ โดยไมกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาแตอยางใด ก็เลยคิดวา การประกันคุณภาพไมมีประโยชน จนอาจมีผลกระทบ 

ในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการดําเนินงานในดานน้ีตอไป 

 ปญหาหลักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอาจแยกกลาวไดเปน 3 กลุม คือ 

 1.  ปญหาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับความเขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพ 

 ความเขาใจผิดเร่ืองการประกันคุณภาพ ทําใหเปนปญหาสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ในวงกวาง มีดังตอไปน้ี 

  1.1  เขาใจวาการประกันคุณภาพเปนการเพิ่มภาระใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 

เน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษาขณะน้ีตองมีภาระงานในความรับผิดชอบมากมายอยูแลว จึงไม

สนับสนุนใหบุคลากรเหลาน้ัน ตองมาทําเร่ืองการประกันคุณภาพอีก ทั้ง ๆ ที่ความจริงการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาก็คือการประกันคุณภาพของงานที่ทําอยูตามปกติ งานในความรับผิดชอบ

มากมายแคไหน ถามุงจะเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหดีขึ้นก็เขาขายการประกันคุณภาพแลว 

  1.2  เขาใจวาการประกันคุณภาพเปนเร่ืองเฉพาะกิจ เกิดกระแสชั่วคร้ังชั่วคราว อีกไมนาน

ก็เลิกลมไปอีกตามนโยบายของผูมีอํานาจ ในเร่ืองน้ี ถามองการประกันคุณภาพวาเพื่อหวังเพียง 

ปายประกาศ หรือหนังสือรับรอง ก็อาจจะเปนไปอยางที่เขาใจได แตถามองวา การประกันคุณภาพ

เปนเร่ืองของการบริหารงานปกติที่ตองการทําใหทุกสิ่งทุกอยางเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาใหดีขึ้น  

การดําเนินการในเร่ืองน้ี ก็ตองทําอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา องคกรใดที่มุงจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้นก็ตองอาศัยระบบการประกันคุณภาพ ถาปราศจากการประกันคุณภาพ ก็ไมแนใจวา

องคกรน้ันจะพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึน้หรือไม 

  1.3  เขาใจวาการประกันคุณภาพไมเกิดประโยชน เสียงบประมาณ และทรัพยากร 

เพื่อการน้ีโดยไมคมุคา สาเหตุที่เขาใจเชนน้ีคงเปนผลมาจากไดเห็นแบบอยางที่ผิด ๆ ในเร่ืองของ

การประกันคุณภาพ แตคุณภาพไมไดปรากฏ เห็นการปฏิบัติของผูทําหนาที่ประเมินสถานศึกษา 

ตามกระบวนการประกันคุณภาพที่สนใจ แตสวนปลีกยอยไมพยายามชี้แนะใหสถานศกึษา 
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เห็นขอบกพรองเพื่อปรับปรุงพัฒนาตอไป เห็นการใชจายงบประมาณของสถานศกึษาในการจัดทํา 

เอกสารและวัสดุสิ้นเปลืองตาง ๆ โดยไมจําเปน ฯลฯ ถาไดพบเห็นตัวอยางที่ผิด ๆ เหลาน้ี ก็อาจจะ 

ทําใหเขาใจวาเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะใชจายในเร่ืองที่ไมคุมคา ไมจําเปน แตถา

สถานศึกษา ผูประเมิน และผูควบคุมกํากับสถานศึกษาเขาใจบทบาทและทําเร่ืองน้ีอยางถูกตอง 

ทุกฝาย งบประมาณที่ใชเพื่อการประกันคุณภาพมุงใชเพื่อพัฒนาคุณภาพจริง ๆ ตัดทอนสวนที่

ฟุมเฟอยเกินความจําเปนออกไป ก็จะเปนงบประมาณจํานวนนอย ถานําไปเทยีบกับการใชจาย 

ดานอ่ืน ๆ 

 2.  ปญหาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติเร่ืองการประกันคุณภาพ 

 ปญหาในกลุมน้ีสืบเน่ืองจากปญหาในกลุมแรกทําใหหนวยงานปฏิบัติ คือ สถานศึกษา

ดําเนินการในเร่ืองน้ี โดยไมถูกตอง ดังจะยกมากลาวเปนขอ ๆ ดังน้ี 

  2.1  สถานศึกษาใหความสําคญัเร่ืองเอกสาร โดยจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงาน 

และโครงการตาง ๆ มากมายใสแฟมจําแนกเปนรายมาตรฐานหรือรายตัวชีวั้ดคุณภาพ โดยเอกสาร 

ที่รวบรวมเขาแฟมเหลาน้ัน ไมคอยสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา

เปนการแยกสวนระหวางการปฏิบัติงานจริงกับการดําเนินการเร่ืองการประกันคุณภาพ  

ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะน้ีไมไดสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนา 

ของการประกันคุณภาพการศึกษาไดเลย 

  2.2  สถานศึกษาจัดใหบุคลากรเพียงบางสวนจากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

ในสถานศึกษาเพื่อทําหนาที่ในเร่ืองการประกันคุณภาพ บุคลากรที่ไดรับการแตงต้ังเหลาน้ี มีหนาที่

รวบรวมเอกสาร หลักฐานตางๆ เขียนรายงานการดําเนินงานตามแบบอยางของสถานศึกษาอ่ืน 

ที่คาดหวังวาดี มีความเหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เปนคนละเร่ืองกับ 

การปฏิบัติงานจริง ๆ ผูเขียนพยายามเขียนในสิ่งที่คาดหวังวาจะทําใหผูอานหรือผูประเมิน 

มีความพอใจมากกวาเขียนตามสภาพจริงเพื่อหวังผลในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานลักษณะน้ี

ไมไดสงเสริมใหคุณภาพการศึกษาดีขึ้น แตเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยใชเหตุ ทั้งคน 

และเงินงบประมาณที่ตองทําหลักฐานเท็จ เพื่อหวังวาจะสามารถหลอกกรรมการผูมาประเมินได 

 3.  ปญหาเกี่ยวเน่ืองกับการใชผลจากการประเมินและตรวจสอบ 

 การประเมินและตรวจสอบ เปนกิจกรรมสาํคัญของการประกันคุณภาพ ในวงจร 

การประกันคุณภาพเมื่อไดมีการประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานไปแลว ก็ตองนําผลไปใช

ในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป การใชผลจากการประเมินและตรวจสอบ 

เทาที่เปนปญหาอาจแยกกลาวเปนขอ ๆ ไดดังน้ี 
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  3.1  ผูถูกประเมินไมกลารับความจริง เน่ืองจากการประเมินแตละคร้ังจะตองมีผล 

ทั้งในทางดี และไมดี ผูถูกประเมินบางคนไมกลายอมรับความจริง ถาเร่ืองไหนประเมินแลววาไมดี

ก็จะไมพอใจผูประเมิน ถาผูประเมินหลีกเลี่ยงสิ่งที่ผูถูกประเมินไมพอใจ โดยเขียนผลการประเมิน 

ที่ไมถูกตองตรงตามความเปนจริงกจ็ะเปนการประเมนิที่คลาดเคลื่อน ผลการประเมินในลักษณะน้ี 

จึงไมสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไขใหตรงกับสภาพจริง ๆ ได 

  3.2  ใชผลการประเมินไมคุม เน่ืองจากวัตถุประสงคสําคัญของการประเมินก็เพื่อ 

นําผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตอไป แตถาประเมินแลวเก็บไวเฉย ๆ ไมนําผล 

ไปใชประโยชนก็นับวาใชผลการประเมินไมคุม เพราะในการประเมินแตละคร้ัง หนวยงานตองเสีย 

คาใชจายเสียเวลาและกําลังคนในการทํางานมาก ปญหาสวนใหญในสถานศึกษา ก็คือ เร่ืองการใช 

ผลการประเมินไมคุมหรือไมไดใชผลการประเมินเลย สถานศึกษาไมไดนําผลจากการปฏิบัติงาน 

ที่ผานมาแลวไปปรับปรุง แกไข หรือกําหนดแนวทางพัฒนางานในความรับผิดชอบของแตละคน 

ในสถานศึกษาใหเปนไปตามระบบของการประกันคุณภาพ ผลการประเมินเปนอยางไร บางคร้ัง

ผูบริหารไมสนใจกลับปฏิบัติเหมือนเดิม ความผิดพลาดบกพรองจึงไมไดรับการปรับปรุงแกไข 

 ปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งสามกลุมเปนเร่ืองที่จะตองชวยกันทําความเขาใจ 

ใหผูเกี่ยวของถือปฏบิัติตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนใหถูกตอง ถาปลอยใหมี 

การกระทําที่ผิดพลาดก็จะเปนการขยายปญหาใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น เพราะคนทีไ่ปพบเห็น

แบบอยางที่ผิด ๆ แลวสรุปวาน่ันเปนการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพ ก็จะยิ่งชวยใหระบบประกัน

คุณภาพที่ใชกันอยูทั่วไปในการทํางานเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกวา ตองเปนที่สงสัยของคนในสงัคม

มากไปดวยวาจริงหรือไม มาชวยกันทําใหถูกตอง โดยเร่ิมที่ตัวเองกอน ก็จะพิสูจนไดวาการประกัน

คุณภาพดีอยางไร 

 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับ 

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ

นานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตอง

มีกระบวนการทาํงานที่เร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน  

และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการ

อยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

สรางผลผลติทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2554, หนา 14) 
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 2.  มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 

 มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 14) 

 ตัวบงชี้ เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในทีพ่ัฒนาขึ้นในองคประกอบ

คุณภาพ 9 ดาน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจ

สนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต  

3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบ 

และกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพน้ัน ๆ 

ไดทั้งหมด ดังน้ัน จึงไดพัฒนาตัวบงชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน 

ทั้งตัวบงชี้ที่ใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  

 เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ อาทิ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศกึษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 15) 

 3.  กลไกการประกันคุณภาพ 

 ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคญัและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ี คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ

พรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพทีเ่หมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพ 
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ที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ 

สาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ 

ระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงาน 

และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันได 

ในทุกระดับ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 15) 

 4.  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด

และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก

ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา  

คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมลูที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบ 

สารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน  

การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 16) 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ชาย โพธิสิตา (2550, หนา 45-46) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาโลกแหง

ความเปนจริง ภายใตสถานการณทีเ่ปนไปตามธรรมชาติ เปดกวางดวยแนวการวิเคราะหแบบอุปนัย

ใหความสําคัญแกการทําความเขาใจอยางเปนองครวม ภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษาโดยนักวิจัย 

มีการติดตอแบบมีสวนรวมโดยตรงกับประชากรกลุมเปาหมาย เพื่อมุงทําความเขาใจพลวัตของ

ปรากฏการณ ใหความสําคัญแกการศึกษาเฉพาะกรณีทั้งหมดที่เปนไปได เพราะมีการออกแบบ 

การวิจัยที่ยดืหยุนได และมีตัวนักวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญในกระบวนการวิจัย  

 ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ (2550) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

หมายถึง การวิจัยที่มุงทําความเขาใจ ตีความ และใหความหมายแกปรากฏการณทางสงัคม 

ที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรม และวัฒนธรรมของมนุษย โดยมีวิธีการ

เก็บขอมูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การสัมภาษณ การสังเกต นักวิจัยอาจแฝงตัวเอง

เขาไปคลุกคลีอยูกับประชากรในชุมชนหรือทองถิ่นที่ตองการศึกษาเพื่อใหไดขอมูล ไมเนนการเก็บ

และวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข แตใหความสําคัญกับการตีความและสงัเคราะหขอคนพบ 

บนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่เก็บได แลวนําเสนอขอคนพบในรูปแบบ การบรรยาย หรืออาจสราง 
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ออกมาเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนุษย หรือปรากฏการณทางสังคมได 

 หรือชวยสรางสมมติฐานเพื่อใชประโยชนในการวิจัยตอไป ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก  

การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณา การวิจัยเชิงประวัติศาสตร  

 นิศา ชูโต (2551, หนา 25) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนวิธีการวิเคราะหขอมูล 

ที่เกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคม (Social phenomena) การคนพบและการใหความหมาย (Meaning) 

ของผูที่ผานประสบการณดังกลาวซึ่งเปนความจริง (Social reality) ของบุคคลน้ัน ๆ เปนเร่ืองของ 

“กระบวนการ” (Process) ตลอดจนถึงการสรางทฤษฎี (Theory building) จากบริบทของผูเกี่ยวของ

ในสภาวะทางสังคมน้ัน ๆ เพื่อแสดงวา “โลกทางสังคม” ที่เปนอยูน้ันเปนอยางไร เปนไปและสําคัญ

อยางไรตอบุคคล 

 สุภางค จันทวานิช (2552, หนา 13) ไดใหความหมายของการวิจัยเชงิคุณภาพวา  

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอม

ตามความเปนจริงในทกุมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม วิธีการน้ี 

จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจาก

ขอมูลเชิงปริมาณมักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม 

และการสมัภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธกีารหลักในการเก็บรวบรวมขอมลู และเนน 

การวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

 เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

เปนการวิจัยที่มีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปนหลัก ซึง่อาจไดแก คุณลักษณะ พฤติกรรม 

สภาพการณ หรือปรากฏการณตาง ๆ เปนตน การวิเคราะหขอมูลเหลาน้ีตองอาศัยประสบการณ 

หรือความเชี่ยวชาญของผูวิจัยในเร่ืองน้ัน ๆ เปนอยางมากในการที่จะวิเคราะห ใหความหมาย 

วิพากษวิจารณขอมูลที่รวบรวมได ไดอยางถูกตอง ละเอียดลึกซึ้ง 

 เครสเวลล (Creswell, 1998, p. 15 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 25) กลาววา  

การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธ ี

อันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็น ปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการน้ี 

นักวิจัยสรางภาพหรือขอมูลที่ซับซอน เปนองครวม วิเคราะหขอความ รายงานทศันะของผูใหขอมูล 

อยางละเอียด และดําเนินการศึกษาในสถานการณที่เปนธรรมชาติ 

 

เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 การสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนพฤติกรรมสงัคมปกติของชุมชน สังคม 

ที่มีความสนิทสนมคุนเคยกัน นักวิจัยจึงใชกิจกรรมน้ีมาเปนวิธีการเก็บขอมูล แตไดพัฒนาขึ้นมา 

ใหเปนรูปแบบเฉพาะเพื่อสนองตอบตอการดําเนินการวิจัยไดอยางเต็มที่ 
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 ความหมาย 

 การสนทนากลุม (Focus group discussion) หมายถึง วิธีการที่ใชการทําการวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยเปนการสนทนากันระหวางผูใหสัมภาษณเปนกลุม ประมาณ 6-12 คน ขอมูลที่ได

จากการสนทนาจะทําใหไดขอมูลที่บางคร้ังไมสามารถถามไดจากการใชแบบสอบถาม การสนทนา

ของผูสัมภาษณจะมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูจุดประเด็นปญหา เพื่อใหผูรวมสนทนา

ไดแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในขอสงสัยของผูรวมสนทนาดวยกัน ขอมูลที่ไดสามารถ

ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการนํามาต้ังสมมุติฐานการวิจัยได หรือตรวจสอบสมมุติฐานที่ไดกับขอมูล

ที่ไดรับจากการสนทนา นอกจากน้ีสามารถนําไปใชในการกําหนดขอคาํถามในการสราง 

แบบสอบถาม และการสนทนาสามารถใชในการหาคําตอบที่ยังไมแนชัด เพื่อชวยเสริมใหงานวิจัย 

น้ันสมบูรณยิ่งขึ้น (บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด, 2552, หนา 26) 

 โยธิน แสวงดี (2541, หนา 139-141) กลาววา เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group  

discussion technique) เปนวิธีการอันดับหน่ึงในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเปนการวิจัยเพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมน้ัน ๆ  

และยังทําใหทราบถงึปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา คาํถามในวงสนทนากลุมจะถามถงึความรูสึก  

การตัดสินใจ การใหเหตุผล แรงจูงใจ หรือภาวะภายในตาง ๆ ของบุคคล การสนทนากลุมมีลักษณะ

เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากับนักวิจัย  

การถกประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยงปญหาหรือ

หัวขอสนทนาถูกกําหนดโดยนักวิจัยหรือผูสนใจทําการศึกษาในเร่ืองน้ัน ๆ แลว เลือกสรรบุคคล 

ที่คิดวาสามารถใหคาํตอบในเร่ืองที่สนใจไดตรงประเด็นที่สุดเขารวมในการสนทนา 

 เทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบจัดสนทนากลุมเกดิจากการจัดใหมีการน่ังสนทนากนั

ระหวางนักวิจัยกับกลุมคนที่มีความรูมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพหรือคุณลักษณะภูมิหลัง

ตาง ๆ ใกลเคียงกันที่สุดและคาดวาเปนกลุมที่สามารถตอบประเด็นคําถามที่นักวิจัยสนใจศึกษา 

ไดดีที่สุด สามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษาไดคําตอบที่เปนเหตุผลที่ดีที่สุด จํานวนผูรวม

สนทนากลุมควรมีจํานวน 6-8 คน หากกลุมเล็กควรมีจํานวน 4-6 คน การสนทนากลุมไมเหมาะที่จะ

ทําทางโทรศัพท ทางโทรทัศนทางไกล หรือใชระบบเสียงตามสาย 

 เทคนิคการจัดสนทนากลุมเกิดจากสมมติฐานที่เชื่อวาเราจะรูสึกถึงปฏิกิริยาโตตอบของ

คนไดอยางละเอียดลึกซึ้งดวยการกระตุนใหคนหันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็น

รวมกันในลักษณะความเคลื่อนไหวภายในกลุม (Group dynamics) และนักวิจัยตองสังเกต

พฤติกรรมของบุคคลในกลุมที่ศึกษา ตลอดจนบันทึกการโตตอบกันภายในกลุมดวยการบันทึกเทป

หรือการจดบันทึกเอาไวเพื่อการวิเคราะหตอ 
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 สรุปความวา การสนทนากลุม เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเปนการสนทนากันระหวาง

ผูใหสัมภาษณเปนกลุม ประมาณ 6-12 คน มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

อยางกวางขวาง จะรูสึกถึงปฏิกิริยาโตตอบของคนไดอยางละเอียดลึกซึ้งดวยการกระตุนใหคน 

หันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 องคประกอบของเทคนิคการจัดสนทนากลุม 

 โยธิน แสวงดี (2541, หนา 143-145) เสนอวา องคประกอบของการสนทนากลุม 

ประกอบดวย 

 1.  กําหนดเร่ืองที่จะทําการศึกษา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษา 

 2.  กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษา เพื่อนํามาสราง

เปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา 

 3.  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมควรมีแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่สามารถ 

ใหคําตอบไดตรงตามวัตถุประสงคของการศกึษามากที่สุด 

 4.  ผูเขารวมสนทนากลุม ควรประกอบไปดวย  

  4.1  พิธีกร เปนผูนําและกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนตามแนวทางของหัวขอ 

ที่ศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดชัดเจนภายในเวลาที่กําหนด พิธีกรตองเปนผูรูปญหา รูทฤษฎี และ

วิธีการควบคุมการสนทนาเปนอยางดี รวมทั้งตองชักจูงใหสมาชิกรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น

ออกมาตอประเด็นปญหาที่ศึกษา 

  4.2  ผูจดบันทกึคําสนทนา ทําหนาที่จดบันทึกคําสนทนาทกุคําพูดเทาที่จดทัน

ตลอดจนอากัปกริิยาทาทางของสมาชิกที่รวมสนทนากลุม เพราะกิริยาทาทางเชน พยักหนา  

สายหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําพูดดวยจึงจําเปนตองมีการบันทึกไว ผูจดบันทึกคําสนทนา 

ยังมีหนาที่คอยเตือนพิธีกรในกรณีที่ลืมคําถามที่เตรียมไว หรือขามคําถาม 

  4.3  เจาหนาที่บริการทั่วไป อํานวยความสะดวกตอผูรวมสนทนากลุม เชน จัดที่น่ัง 

จัดโตะ เกาอ้ี บริการนํ้าด่ืม อาหารวาง เคร่ืองขยายเสียง บันทึกเทป ตลอดจนกันไมใหผูมี 

สวนเกี่ยวของเขาไปเสนอความคิดเห็นหรือรบกวนผูเขารวมสนทนากลุม 

 5.  อุปกรณในการรวบรวมขอมูล ตองมีความพรอม เชน มีกระดาษบันทึกขอมูล ดินสอ 

ปากกา ยางลบ รวมทัง้เทปบันทกึเสียงขณะที่มีการสนทนากลุม มีการจัดเตรียมเทปสํารองเพื่อจะได

บันทึกขอมูลอยางตอเน่ืองหรือถายทําเปนวีดีทัศนถาสามารถทําได 

 6.  สถานที่จัดสนทนากลุม ควรมีการกําหนดลวงหนาอยางแนนอน เปนสถานที่สะอาด 

เงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวน สะดวกในการเดินทางของผูรวมสนทนากลุมทุกคน มีเคร่ืองมือ 

อุปกรณประกอบการสนทนากลุมครบถวน 
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 7.  ระยะเวลาในการสนทนากลุม ควรคํานึงถึงความสะดวกของผูเขารวมสนทนากลุม

เปนสวนใหญ อาจเปนชวงเชาหรือชวงบายกไ็ด แตการสนทนากลุมไมควรใชเวลาเกิน 2 ชั่วโมง 

เพราะนานกวาน้ีผูเขารวมสนทนากลุมอาจเบื่อหนาย ขาดความสนใจที่จะแสดงความคิดเห็นได 

 บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552, หนา 26-28) กลาววา องคประกอบ 

ในการสนทนากลุม มีดังน้ี 

 1.  บุคคลที่เกี่ยวของ 

  1.1  ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ลักษณะสําคัญของผูดําเนินการสนทนา 

ตองเปนผูรูถึงความตองการหรือวัตถุประสงคการวิจัย และมีบุคลิกที่ดี สามารถสรางบรรยากาศ 

ในการสนทนาในกลุมไดดี 

  1.2  ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) จะตองรูวิธีในการจดบันทึกขอมูลไดอยางดี 

รวมถงึการสงัเกตการณแสดงสีหนาหรือความรูสึกของผูรวมสนทนาเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห 

  1.3  ผูชวย (Assistant) เปนผูชวยเหลือทั่วไปในการจัดสนทนา การเตรียมสถานที่  

และการบันทึกเสียง เปนตน 

 2.  แนวทางการจัดสนทนา 

  2.1  อุปกรณที่ใช (Field instruments) เปนสิ่งที่ใชในการจัดสนทนา เชน เทปเปลา 

เคร่ืองบันทึกเสียง (อาจเปนเทป หรือเคร่ืองเลน MP3 หรือ MP4) สมุดบันทึก ปากกา ดินสอ สําหรับ

ผูสนทนาและผูชวย 

  2.2  แบบฟอรมคัดเลือกผูสนทนา (Screening form) เพื่อความสะดวกในการจัดกลุม

สนทนาใหอยูในกลุมเดียวกัน เชน อายุ อาชีพ เปนตน 

 3.  การสรางบรรยากาศ (Refreshment) เชน การเตรียมของวาง เพื่อสรางบรรยากาศ 

ความเปนกันเองในการสนทนา 

 4. ของสมนาคุณ (Remuneration) เพื่อเปนการตอบแทนที่ผูเขารวมสนทนาไดสละเวลา

มาและเปนการแสดงความมีนํ้าใจของผูวิจัยทีแ่สดงความขอบคุณ 

 5. สถานที่และระยะเวลา (Location and time) ควรเปนสถานที่ที่สะดวกแกผูวิจัย 

และผูสนทนา มีอากาศถายเทสะดวก ไมพลุกพลาน ระยะเวลาในการสนทนาโดยทั่วไปมักใชเวลา 

ไมเกิน 2 ชั่วโมง 

 ดังน้ัน องคประกอบในการสนทนากลุม จึงตองกําหนดเร่ืองที่ศึกษาใหพรอม พรอมกับ

อุปกรณที่ใชในการสนทนากลุม และตองมีผูดําเนินการสนทนา โดยอาจมีผูชวยและผูจดบันทึก

รายงานในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมสนทนาแตละคน เพื่อสะดวกแกการถอดเทป 

มาวิเคราะห 
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 ข้ันตอนในการสนทนากลุม 

 เฟรน (Fern, 2001, pp. 99-101) กลาววา การอภิปรายกลุมมีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  จัดกลุมคน (Gullibility) ควรเชิญบุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญมารวมสนทนากลุม 

โดยบุคคลที่เชิญควรมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย จํานวนคนจะเชิญกี่คนขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย 

ของการสนทนากลุม 

 2.  จําแนกคน (Differentiation) ผูรวมสนทนากลุมควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

หากไดผูเชี่ยวชาญตางประเภทกันมากก็จะไดแนวคิดที่แตกตางกันมากขึ้น 

 3.  ปฏิสัมพันธทางสังคม (Social integration) ผูรวมสนทนากลุมแนะนําตัวเองใหผูอ่ืน 

ทราบ ซึ่งตองมีเวลาใหนานพอสมควร ขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิกในกลุม และความแตกตางของ 

ผูเชี่ยวชาญ หากสมาชิกรูจักกันมากอนก็จะใชเวลาทําความรูจักกันนอย 

 4.  แสดงความคิดเห็น (Mirror reaction) ผูรวมสนทนากลุมตางแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนกันอยางอิสระ มีเหตุผลตามหัวขอที่ผูดําเนินการนําเสนอ 

 5.  หาขอสรุป (Condensing) เปนหนาที่ของผูดําเนินการสนทนากลุมที่จะตองหา 

ฉันทามติของผูเขารวมสนทนากลุมตามประเด็นที่ไดแสดงความคิดเห็นมา 

 6.  แลกเปลี่ยนขอมูลกัน (Information exchange) เมื่อมีการสนทนากลุมกันอยางอิสระ

และหาขอสรุปไดแลวก็ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันถึงผลที่ไดเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 การดําเนินการสนทนากลุม 

 เมื่อสมาชิกกลุมพรอมกันแลว ก็เร่ิมดําเนินการสนทนา เร่ิมจากพิธีการแนะนําตนเอง  

ผูจดบันทึก ผูบริการทั่วไป และผูสังเกตการณถามี จากน้ันอธิบายจุดมุงหมายของการสนทนากลุม

แลวเกร่ินนําเพื่อสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง สรางความคุนเคยใหกับผูเขารวมสนทนากลุม ลําดับ

ตอมา จึงเร่ิมตนต้ังคําถามเปดประเด็นไปตามที่จัดเตรียมไวใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

อยางอิสระ พิธีกรจะทําหนาที่ควบคุมไมใหมีการผูกขาดการพูด มกีารโยงประเด็นใหสมาชิก 

ที่เขารวมสนทนากลุมไดมีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นทุก ๆ คน เมื่อมีการอภิปรายจนไดขอสรุป

แลว พิธีกรก็เปดประเด็นคําถามใหมที่เตรียมไวเปนลําดับจนกระทั่งไดขอมูลสรุปของคําตอบ 

ในทุก ๆ ประเด็นที่เปนปญหา เมื่อใกลหมดเวลาพิธีการควรสรุปคําตอบเพื่อใหสมาชิกทุกคน 

ไดรับทราบอีกคร้ังหน่ึง เพื่อเปนการยืนยันมติของการสนทนากลุม หากปญหาที่นํามาอภิปราย 

ยังไมสามารถหาขอสรุปได เพราะผูเขารวมสนทนากลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันก็ตองม ี

การบันทึกเหตุผลที่ผูเขารวมการสนทนากลุมใหมาไวดวย (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา 145-146)  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการสนทนากลุม ขอมูลจะถูกบันทึกลงในเทปบันทึกเสียง 

และในแบบจดบันทึกคําสนทนา ขอมูลในเทปจะถูกถอดออกมาเปนคําสนทนาอยางละเอียด 
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ทุกคําพูด เพราะถือวาประเด็นสําคัญอยูที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของผูเชี่ยวชาญที่เขารวม

สนทนากลุม การถอดละเอียดทุกคําพูดจะชวยใหผูอานเขาใจและมองเห็นภาพการสนทนากลุมน้ัน

วามีบรรยากาศอยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาเปนอยางไร มีการโตแยงใหเหตุผล 

กันอยางไร 

 ถอดเทปขอมูลเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลเพราะงายตอการอานและสรุป

คําตอบ ขอมูลที่ไดนอกจากจะใชวิเคราะหขอมูล นักวิจัยจะถอดเทปแลวจดคําตอบอยางละเอียด 

พรอมทั้งเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษบนทึกขอมูลซึ่งจัดทําไวแลว เขียนเรียงคําตอบไวใน

เคร่ืองหมายคําพูดวาเปนคําพูดของใคร เร่ืองอะไร อยางเปนระบบ การวิเคราะหจะมีการตีความหมาย

ในรูปของการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เหมือนกับการตีความหรือวิเคราะหขอมูล 

ในเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา 149-150) 

 ขอดีของเทคนิคการสนทนากลุม (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา 149-150) 

 1.  การสนทนาระหวางนักวิจัยกับผูรูทําใหเกิดความชัดเจนในการหาขอสรุปประเด็น 

ที่เปนปญหา ไมมีความชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 2.  การสนทนากลุม มีบรรยากาศที่เอ้ือใหผูรวมสนทนากลุมไดแสดงความคิดเห็น 

อยางอิสระไมตองอายหรือเกรงใจเพราะถือวาทุกคนยอมมีเหตุผลเปนของตนเอง 

 3.  วิธีการสนทนากลุม ถาคําถามไมมีความชัดเจน สามารถถามใหมเพื่อใหผูเขารวม

สนทนากลุมไดอภิปรายประเด็นคําถามน้ันได 

 4.  คําตอบจากการสนทนากลุมมีคําตอบเชิงเหตุผล ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริง

มากกวาการตอบคําถามตามหลกัทฤษฎ ี

 5.  ประหยัดเวลา และงบประมาณ เพราะเปนการระดมพลังสมองของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ในคราวเดียว ไมตองเสียเวลาไปสมัภาษณขอความคิดเห็นทีละคน 

 6.  สภาพของการสนทนากลุมชวยเราใหเกิดขอมูลที่เปนจริง ครบถวนเพราะเกิดจาก

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เปดเผย ผานการอภิปรายอยางกวางขวาง 

 ขอจํากัดของเทคนิคการสนทนากลุม 

 1.  ถาวัตถุประสงคของการวิจัยไมชัดเจน การสนทนากลุมจะสับสนและไดคําตอบ 

ไมตรงประเด็นที่ตองศึกษา  

 2.  การสรางแนวคําถามตองไมวกวน ควรมีการทดลองกอนใชจริง มิฉะน้ันจะทําให

คําถามไมตอเน่ือง 

 3.  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมไมควรเลือกคนที่ไมถูกกันอยูกอนมาเขากลุม 

เพราะจะทําใหเกิดความขัดแยงทางความคิดจนยากจะหาขอสรุปได 
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 4.  พิธีกรตองมีประสบการณหรือไดรับการฝกฝนมาพอสมควรในการควบคุม 

การสนทนากลุม ไมใหมีการพูดยกประเด็นหรือผูกขาดการพูดโดยคนเพียงไมกี่คน 

 5.  การสนทนากลุมทําไดเพียงบางเร่ืองเทาน้ัน มิใชทําการศึกษาทุกเร่ือง นักวิจัยจึงตอง 

พิจารณากอนวาเร่ืองใดควรใชการสนทนากลุม ถาใชแลวจะไดคําตอบที่คุมคากับการจัดสนทนากลุม 

 6.  เร่ืองที่นํามาเปนหัวขอสนทนากลุมตองคํานึงถงึเพศของพิธีกรดวย เพราะบางเร่ือง 

ไมเหมาะกับพิธีกรเพศชาย และบางเร่ืองก็ไมเหมาะกับพิธีกรเพศหญิง 

 7.  เทปบันทึกขอมูลตองมีความพรอมสามารถบันทึกขอมูลไดอยางตอเน่ืองตลอด 

การสนทนากลุม หากเกิดความบกพรองไมสามารถบันทึกขอมูลระหวางการสนทนากลุมได 

จะทําใหเสียขอมูลไปเลย หากจะสนทนากลุมใหมอีกคร้ังผูเขารวมสนทนากลุมก็อาจเกิด 

ความไมพอใจและไมใหความรวมมือ 

 โดยสรุปการสนทนากลุมเปนวิธีการเก็บขอมูลที่ใชอยางแพรหลายทั้งในการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งในแวดวงการศึกษา ธุรกิจ สุขภาพอนามัยและอ่ืน ๆ แมวา 

การสนทนากลุมจะมีประโยชนและมีขอดีมากมาย แตก็มีขอจํากัดที่นักวิจัยตองพิจารราใหรอบคอบ

ในการนําวิธีการน้ีมาใชเก็บขอมูล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ซึ่งมีผูวิจัยไวหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังน้ี  

 งานวิจัยในประเทศ 

 สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ไดศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

รูปแบบกระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลยั ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยตอกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแบบสํารวจจาก 11 สถาบัน  

แบบสัมภาษณผูบริหาร 16 สถาบัน และแบบสอบถามผูบริหารและอาจารย 6 สถาบัน ผลการวิจัย

พบวา สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา สวนใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบ 
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กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากับ  

และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบเชนเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเนนที่การพัฒนา

บุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ รูปแบบที่ 3  

มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน แบงกระบวนการออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะที ่1 สราง

ความรูความเขาใจใหแกบคุลากรของสถาบัน ระยะที ่2 จัดต้ังสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแล

เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการต้ังคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบายและจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือสําหรับ

ใหคณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3 การนํานโยบายสูแนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชม

หนวยงานเพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากน้ีพบวา สถาบันมีวิธีดําเนินงาน 

ในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดต้ังหนวยงาน/ คณะ/ และผูรับผิดชอบ จัดทําคูมือ 

การประกันคุณภาพ กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

ในระดับภาควิชา และกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ดานความคิดเห็นของ

ผูบริหารและอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพในหนวยงาน พบวา ผูบริหารใหความสําคัญ

ตอวิธีดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด สวนอีก 4 ดาน ไดแก ดานอาจารย ดานหองสมุดและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรู ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

 วิสุทธิ์ ปานะกูล (2550) ไดศึกษา สภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการพลศึกษา การดําเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey research)  

โดยการสํารวจสภาพและปญหาจากขาราชการและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจาก

สถาบันการพลศึกษาแตละวิทยาเขต จํานวน 291 คน และสรุปสภาพและปญหาที่สําคัญ 3 อันดับแรก 

ไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกา สถิติที่ใช

ในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย )X( ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพและปญหาการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการพลศกึษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบสภาพปญหาจําแนกตามวิทยาเขตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จําแนกตามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาแตละภาคโดยรวมและรายดาน มีสภาพ 

ไมแตกตางกัน สวนปญหาโดยรวมดานคุณภาพนักศึกษา และดานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการพลศึกษา ดานคุณภาพนักศึกษา ไดแก สรางจิตสํานึก 



56 

ความเปนครูใหมีคณุธรรม จริยธรรม ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ไดแก การอบรม ประชุม  

สัมมนา สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรของหนวยงาน ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ไดแก จัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติงาน การบริการทางวิชาการแกสังคมรวมกันระหวาง

สถาบันและชุมชน ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก จัดหางบประมาณและการบริจาค

ภายในและภายนอกทั้ง ภาครัฐและเอกชน ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร ไดแก พัฒนาและ

สนับสนุนการจัดระบบสารสนเทศและการสื่อสานเพื่อการบริหารและจัดการ ดานการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการและจัดทําแผนปฏิบัติงานติดตาม

ผลสําเร็จของนักศึกษา ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ไดแก จัดต้ังงบประมาณเพื่อจัดสรางหอพัก

และจัดสวัสดิการหอพักราคาตํ่า ดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก จัดต้ังคณะกรรมการ 

ในการควบคุมคณุภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และแกไขปญหาที่พบของแตละคณะจัดอบรม ประชุม  

สัมมนาใหบุคลากร มีความรู ความเขาใจ และปลูกจิตสํานึก ใหเห็นความสําคัญของงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 ลักขณา จาตกานนท และคณะ (2554) ไดศึกษา การพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาการมีสวนรวมดานการประกันคุณภาพของบคุลากร 

ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2) พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการบริหารงานประกันคุณภาพ 82 คน 

และแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

แบบประเมินคา 5 ระดับและวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยสรุปได พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 73.17) อาย ุ31-40 ป (รอยละ 29.27) ศึกษาระดับ

ปริญญาโท ประสบการณทํางาน 11-15 ป (รอยละ 45.13) ตําแหนงอาจารย (รอยละ 40.25) ไมเคย

เปนผูตรวจประเมินคุณภาพ (รอยละ 86.59) ไดรับขอมูลประกันคุณภาพ ระดับปานกลาง (รอยละ 

42.69) เห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพทําใหเกิดการพัฒนางานที่ทําระดับปานกลาง (รอยละ 

39.02) พอใจระบบประกันคุณภาพระดับปานกลาง (รอยละ 42.68) การมีสวนรวมดานการประกัน

คุณภาพระดับมาก คือ คณะสนับสนุนใหมีสวนรวม ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 

3.62) และผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวม ทุมเท พยายามในการทํางานในสวนที่เกี่ยวของเพื่อให

ประสบความสําเร็จในผลลัพธที่พึงประสงค (คาเฉลี่ย 3.51) โดยภาพรวมทุกประเด็นคําถาม 

ในการมีสวนรวมระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) การพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพดานวิจัย 

และพัฒนา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานบริการวิชาการแกสังคม ดานวิชาการ เมื่อประมวลผล 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49, 3.43, 3.42, 3.41 ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบปญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ ตองการใหมีการพัฒนาบริหารงานประกัน 
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คุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ทําใหผูรวมงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

ที่มีหลายเกณฑมาตรฐาน ไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารดวยระบบสารสนเทศ

หากเกิดปญหาการเปลี่ยนบคุลากรกส็ามารถจัดเก็บขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เห็นวาปญหาที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ตองสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเห็น

ความสําคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางานดวยระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริม

แรงจูงใจและการยกยองชมเชยจะชวยเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ควรวางแผนในการดําเนินงาน หาวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลดวยระบบสารสนเทศ ขอมูลที่อยูใน

สวนกลางตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ ไมขอขอมูลซ้ําซอน 

ก็จะทําใหเกิดการพัฒนา การบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีสวนรวม 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 ซีเกอร และโดซี (Segers & Dochy, 1996) ไดศึกษา เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ในระดับอุดมศึกษาดานทฤษฎีและปฏิบัติ (Quality Assurance in Higher Education: Theoretical 

Considerations and Empirical Evidence) การศึกษาใชปจจัยบงชี้การปฏิบัติ (Performance 

indicators) ในระบบการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศเนเธอรแลนด พบวา 

ภาควิชา 7 ภาคในคณะเศรษฐศาสตร แสดงใหเห็นความเอาใจใสและมีความต้ังใจอยางมุงมั่น 

ในเร่ืองโครงสรางของหลักสูตรแทนที่จะใชโครงการประเมินผล 

 ลันควิสท (Lundquists, 1997) ไดศึกษา ระบบคุณภาพและ ISO 9000 ในระดับ 

อุดมศึกษา (Quality Systems and ISO 9000 in Higher Education) พบวาในสถาบันอุดมศึกษา 

ทั่ว ๆ ไป มีการใชระบบการประกันคุณภาพและ ISO 9000 จากการสํารวจ 23 สถาบันทั่วโลก พบวา

กระบวนการของการประกนัคุณภาพมีประโยชนมาก แตผลกระทบจากการวัดยังไมปรากฏชัดเจน 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ตองสราง

ความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสาํคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน

ดวยระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจและการยกยองชมเชยจะชวยเพิ่มสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผนในการดําเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยระบบสารสนเทศ ขอมูลที่อยูในสวนกลางตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมเปลี่ยน 

แบบเก็บขอมูลบอย ๆ ไมขอขอมูลซ้ําซอนก็จะทําใหเกิดการพัฒนา การบริหารงานประกันคุณภาพ

แบบมีสวนรวม 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อมุงศึกษาปญหา 

การบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก 

 2.  ขั้นตอนการวิจัย 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  ความนาเชื่อถือของขอมูล 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

   

กลุมผูใหขอมูลหลัก 

 1.  กลุมผูใหขอมูลในการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก คือ ผูบริหาร และอาจารย/ บุคลากรสายสนับสนุน 

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

จํานวน 11 คน ดังน้ี 

  1.1  รองคณบดี จํานวน 6 คน ไดแก 

   1.1.1  รองคณบดีฝายบริหาร 

   1.1.2  รองคณบดีฝายวิชาการ 

   1.1.3  รองคณบดีฝายยุทธศาสตร 

   1.1.4  รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต 

   1.1.5  รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา 

   1.1.6  รองคณบดีฝายบริการวิชาการและกิจการพิเศษ 

  1.2  ผูชวยงานคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ จํานวน 1 คน 

  1.3  อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

จํานวน 4 คน  

 2.  กลุมผูใหขอมูลในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน 

 ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก คือ กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกัน 

คุณภาพภายใน จํานวน 7 คน  
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ข้ันตอนการวิจัย 

 การศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก น้ี ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัย 

ดังภาพที่ 4 ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3  ขั้นตอนการวิจัย 

 

รายงานผลการวิจัยปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 1) 

เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 2) 

 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 

หาคุณภาพเคร่ืองมือ (ความเที่ยงตรง) 

สัมภาษณผูใหขอมูล 

ปรับปรุงแกไข 

วิเคราะหขอมูล 

จัดสนทนากลุม  

(Focus group discussion) 

สังเคราะหเน้ือหา  
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 จากภาพที่ 3 ขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.   การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1.1  เอกสารที่ใชในการศึกษา คือ เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.2  การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ไดแก รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report: SAR) แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

  1.3  การศึกษาเอกสารรายงานการวิจัย เปนกระบวนการคนควา ทบทวน ตรวจสอบ

จากเอกสารรายงานการวิจัย ซึ่งแหลงขอมูลเอกสารเปนแหลงขอมูลสําคัญ 

 2.  การสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก เปนการสรางแบบสัมภาษณอยางมีจุดมุงหมาย กําหนด

วัตถุประสงคไวลวงหนา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลรายละเอียดที่ตองการ 

 3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ (ความเที่ยงตรง) เปนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช 

ในการวิจัยใหตรงและครบถวนในสิ่งที่ตองการศึกษาหรือตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

โดยการศึกษาประเด็นคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ประเด็นในการสัมภาษณ คือ ปญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน จํานวน 4 ดาน คือ 1) ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 2) ปญหาดานการวิจัย 3) ปญหา 

ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 4) ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จากน้ันนําแนวคําถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ซึ่งเปนผูที่มีรายชื่อผูขึ้นทะเบียนผูประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และเปนคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายติดตามประเมินผล ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและนําแบบสัมภาษณที่ตรวจแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เมื่อไดรับ 

ความเห็นชอบแลวจึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลัก 

 4.  การสัมภาษณผูใหขอมูล เปนการนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นมาใชในการสมัภาษณ

ผูใหขอมูลหลัก คือ รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายยุทธศาสตร  

รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝายบริการวิชาการและ 

กิจการพิเศษ ผูชวยงานคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  
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โดยการซักถามอยางมีจุดหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนในประเด็นปญหาการบริหารงานประกัน 

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 5.  การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลทีไ่ดจากการสมัภาษณมาประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย 

 6.  การจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) โดยการสนทนากนัระหวางผูเชี่ยวชาญ

ดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจะทําใหไดขอมูล 

ที่ตองการจะศึกษา หรือเปนการสนทนาสามารถใชในการหาคําตอบที่ยังไมชัดเจนจาก 

การสัมภาษณไดเพิ่มมากขึ้น และเปนการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวคือ

การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 7.  การสังเคราะหเน้ือหา เปนการบรรยายสรุปขอคนพบที่ไดจากการวิจัย โดยใชสถิติ

พรรณนาในการวิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจัยและใชการวิเคราะหเน้ือหาในการสรุปขอคนพบ

จากงานวิจัย 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group) ดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาขอมูลการประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  

การบริหารงานตามภารกิจ แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  การสัมภาษณเชิงลึก ดวยการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายกําหนดวัตถุประสงค 

ไวลวงหนาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลรายละเอียดที่ตองการ โดยรวบรวมและประมวลความคิดเห็นของ 

รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายยุทธศาสตร รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต 

รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝายบริการวิชาการและกิจการพิเศษ ผูชวยงานคณบดี 

ฝายวิจัยและประกันคุณภาพ อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออกโดยมีแนวคําถามเกี่ยวกับปญหา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

จํานวน 4 ดาน ดังน้ี 

  2.1  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

  2.2  ปญหาดานการวิจัย 



62 
 
  2.3  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  2.4  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 3.  วิธีการแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดการสนทนา

กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน เพื่อหาเปาหมายและวิธีการที่เปนไปได

ตอแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก โดยการบันทึกการสนทนาในกระดาษและเคร่ืองบันทึกเสยีง หลังจาก 

การสนทนากลุม ผูวิจัยจะทําการถอดขอความจากเคร่ืองบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนา 

ที่เปนตัวอักษรดวยตนเอง จัดขอความที่ไดใหเปนหมวดหมู และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

ถึงรองคณบดี ผูชวยงานคณบดี อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก เพื่อขอความรวมมือ 

ในการสัมภาษณปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออก หากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณยังไมอ่ิมตัว ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพิ่มเติมจาก

บุคคลอางอิงตามที่ผูใหขอมูลกลุมแรกเสนอมาตามเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 

sampling) 

 2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังตอไปน้ี 

  2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงาน สื่อ สิ่งพิมพ ตํารา เอกสารทางราชการ  

ขอกําหนด กฎหมาย และสื่ออิเล็กทรอนิกส ในสวนงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

  2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณเอง  

33เพื่อใหไดขอมูลละเอียด ตรงกับจุดประสงคมากที่สุด โดยกําหนดผูใหขอมูลสําคัญเปน 

33การเฉพาะเจาะจงเพื่อความเหมาะสมในการวิจัย 

  2.3  การสนทนากลุม (Focus group discussion) ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดการสนทนา

กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 
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ความนาเช่ือถือของขอมูล 

 ความนาเชื่อถือของขอมูลเปนการตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความเปนจริง 

และการตีความของผูวิจัย ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต  

แบบสัมภาษณจากการสนทนากลุม และบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบันทึกขอมลู 

ลงในสมุดบันทึก และใชเคร่ืองบันทึกเสียงในการบันทึกขอมูลการสนทนา จากน้ันถอดเทป

บันทึกเสียงทันที และทําการจัดหมวดหมูเพื่อหาคําตอบ ตามเน้ือหาของการวิจัย ตรวจสอบขอมูล

ขณะเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจะตรวจความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือได 

(Reliability) ของขอคําถามขอมูลภาคสนามทุกคร้ังที่เกบ็ขอมูลดวยการดูขอคําถาม ไดสื่อ

ความหมายตรงตามที่ตองการหรือไม ทดสอบกบัสภาพแวดลอม และขอมูลอ่ืนที่มีอยูเดิม 

จากแหลงอ่ืน ๆ ในลักษณะทดสอบแบบสามเสา (Triangulation) ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อจะไดขอมูลมีความแมนยํา และมีความเชื่อถือไดมากที่สดุ จากการสงัเกตพฤติกรรม 

การสัมภาษณ การสนทนากลุมของผูใหขอมูลหลัก ดวยการตรวจสอบขอมูลสามเสา  

โดยการตรวจสอบขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และจากการสัมภาษณและการสนทนากลุมกับ 

ผูใหขอมูลที่แตกตางกันในเร่ืองเดียวกัน และมีการตรวจสอบขอมูลดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม 

กับกลุมผูใหขอมูลหลัก  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 

 1.  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และภายหลังจากการสัมภาษณและรวบรวม 

ขอมูลเปนที่เรียบรอยแลวนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 2.  นําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลและวิเคราะหมานําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ หลังจากน้ัน 

จะเชิญผูเชีย่วชาญมาจัดกลุมสัมมนาแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อหาเปาหมาย

และวิธีการที่เปนไปไดตอแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 วิธีการดําเนินการศึกษาแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 1.  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ซึ่งเปน

กระบวนการที่สามารถทําใหผูวิจัยเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของผูเขารวม

สนทนากลุม รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมน้ัน ๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของผูอยูใน

วงสนทนาที่มีตอสิ่งเรา คําถามในวงสนทนากลุมจะเปนคาํถามที่ถามถึงความรูสึก การตัดสินใจ  

การใหเหตุผล แรงจูงใจ หรือสภาวะภายในตาง ๆ ของผูอยูในวงสนทนา และความประทับใจ 
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ที่เกิดจากวงสนทนา ในการสนทนามีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

อยางกวางขวางของผูสนทนาที่เขารวมวงสนทนาแบบกันเองและกับนักวิจัย การถกประเด็น

สนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยง ผูเขารวมสนทนากลุม 

ที่รวมสนทนาเปนผูใหขอมูล (Key informant) ที่สามารถใหคําตอบในเร่ืองที่สนใจไดตรงประเด็น

และมีแนวความคิดของคาํตอบที่สมเหตุสมผล 

  1.1  องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 

   1.1.1  ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนพิธีกรในการถามคําถาม และกํากับ

การสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของขอทีศ่ึกษา ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห 

จากผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา เปนผูดําเนินการสนทนากลุม 

   1.1.2  ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา  

จะทําหนาที่จดทุกคําพูดในวงสนทนา ตลอดจนการจดอากัปกิริยาทาทางของผูเขารวมสนทนา 

ที่แสดงออกมาขณะอยูในชวงสนทนา 

   1.1.3  ผูชวย (Assistant) จะเปนผูทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไปในขั้นเตรียมการสนทนา

กลุม เชน เตรียมสถานที่ บันทึกเสียง เปลี่ยนเทป และบริการทั่วไป 

  1.2  แนวทางในการสนทนากลุม (Group discussion guide) การจัดสนทนากลุม 

และการจัดลําดับหัวขอในการสนทนา จะเรียงลําดับคําถามที่เบา ๆ งายตอการเขาใจ เพื่อสราง

บรรยากาศใหผูเขารวมสนทนาคุนเคยกันกอน แลวจึงเขาสูคําถามหลักหรือคําถามประเด็นหลัก 

ของการศึกษา แนวคําถามทกุขอจะประกอบดวยตัวแปร แลวนํามาสรางเปนคําถามทีส่ามารถ 

ตอบวัตถปุระสงคในการศึกษาชัดเจนที่สุด และคําถามแตละคําถามจะต้ังสมมติฐานยอย ๆ  

ไวในตัวเองวา ทําไม เพราะอะไร อยางไร ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อที่จะใหไดคําตอบออกมาในเชิงเปนเหตุผล แตทั้งน้ีสามารถยืดหยุนไดขณะปฏิบัติ 

  1.3  อุปกรณสนาม (Field instrument) ที่เตรียมไวในการจัดสนทนากลุม คือ 

   1.3.1  เคร่ืองบันทึกเสียงระบบดิจิตอล สําหรับอัดเสียงขณะที่การสนทนากลุม

กําลังดําเนินอยู ทั้งน้ีเพื่อจะนํามาถอดเทปในภายหลัง เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสําหรับผูวิจัย 

   1.3.2  สมุดบันทึก ปากกา ดินสอ และยางลบ สําหรับจดบันทึก เพื่อเปนแนวทาง

ในการถอดเทปใหงายขึ้น เชน บรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึก 

 2.  การดําเนินการสนทนากลุม ดําเนินการ ดังน้ี 

  2.1  กําหนดวันและเวลานัดหมายของกลุมสนทนาใหแนนอน ในการวิจัยคร้ังน้ี 

ไดจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ในวันพฤหัสบดีที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 น.  

เปนตนไป 
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  2.2  เมื่อถึงวันนัดหมาย คณะผูวิจัย (ผูดําเนินการสนทนา ผูจดบันทึก และผูชวย)  

จะพาผูเขารวมกลุมสนทนามารวมสนทนาพรอมกัน ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดการสนทนากลุม

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน ดังน้ี 

   2.2.1  ผูเชี่ยวชาญ ก ตําแหนง อดีตรองคณบดีฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

   2.2.2  ผูเชี่ยวชาญ ข ตําแหนง อดีตหัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา  

กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา  

   2.2.3  ผูเชี่ยวชาญ ค ตําแหนง ผูรักษาการแทนผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา  

   2.2.4  ผูเชี่ยวชาญ ง ตําแหนง อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

   2.2.5  ผูเชี่ยวชาญ จ ตําแหนง อดีตรองคณบดีฝายบริหารยุทธศาสตรและประกัน

คุณภาพ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยับูรพา 

   2.2.6  ผูเชี่ยวชาญ ฉ ตําแหนง คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ฝายติดตามประเมินผล คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลยับูรพา 

   2.2.7  ผูเชี่ยวชาญ ช ตําแหนง คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

มหาวิทยาลยับูรพา 

  2.3  ผูดําเนินการสนทนาแนะนําคณะผูวิจัย และบอกจุดมุงหมายในการสนทนา  

พรอมทั้งสรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง และขอความยนิยอมจากผูที่เขารวมสนทนา โดยขอ

บันทึกเสียงการสนทนาพรอมชี้แจงใหทราบจุดมุงหมายในการบันทึกเสยีงและการจดบันทึก  

และเปดโอกาสใหซักถามคณะผูวิจัยกอนเพื่อสรางความไววางใจ 

  2.4  เร่ิมการสนทนาโดยยึดแนวทางสนทนาที่มีอยูเปนหลัก โดยดูที่ความหมาะสม 

สามารถยืดหยุนได แลวแตสถานการณกลุมพาไป แตก็ตองคํานึงวาครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ 

แลวหรือยัง เมื่อแนใจวาไดเน้ือหาตามที่ตองการในแนวทางสนทนาแลว จบการสนทนาดวย 

การเปดโอกาสใหผูที่เขารวมสนทนาซักถามขอของใจอีกคร้ัง เพื่อเปนการตอบขอสงสัยในเร่ือง 

ที่สนทนามาทั้งหมด 

 3.  การสรางแนวคําถาม 

  3.1  ทําการศึกษาทฤษฎตีาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอของงานวิจัยที่ศึกษา 

  3.2  คําถามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรที่นํามาสรางเปนคําถามทีส่ามารถ 

ตอบวัตถุประสงคในการศึกษาไดชัดเจน 
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 4.  คุณภาพแนวคําถาม 

  4.1  นําแนวคําถามทีส่รางขึ้น ปรึกษาคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 

  4.2  ปรับปรุง แกไข และนําไปใช 

 5.  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลของการสนทนาที่ถูกบันทึกไวในเทปบันทึกเสียงและในแบบจดบันทึกคําสนทนา

ของผูจดบันทึก ขอมูลที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปนบทคําสนทนา (Transcription) โดยละเอียด

ทุกคําพูดทุกบททุกตอน เหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพูด เพราะถือวาจุดประเด็นสําคัญของคําตอบ 

ในการวิเคราะหอยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชกิภายในกลุม การถอด

ละเอียดทุดคําพูดจะชวยใหอานเขาใจงาย และสามารถมองภาพของการสนทนากลุมน้ัน ๆ ไดวา 

มีบรรยากาศเปนอยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไร  

มีการโตแยงกันดีหรือไม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล เพราะงายตอการอาน 

และสรุปคําตอบ 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมาน้ัน แลวจดบันทึก 

ที่ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษจดขอมูล ซึ่งจัดทําไวแลว เขียนเรียงคําตอบ 

ไวในเคร่ืองหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร คําถามเร่ืองอะไร ทําใหเปนระเบียบเดียวกัน แลวทํา

การวิเคราะหโดยการตีความหมายในรูปของการสงัเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เหมือนกันกับ

การตีความหรือวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ หลังจากน้ันก็นําขอมูลที่ไดมาสรุปแลวเขียน 

รายงานการวิจัยเชิงพรรณนา 



บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

โดยผูวิจัยใชวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสารและวิธกีารสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

และการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งผูวิจัยนํามาสรุปผลการวิจัย ดังน้ี  

 ตอนที่ 1  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 ตอนที่ 2  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ไดดังน้ี 

 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

 ผลการศกึษาปญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิต  

จากกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

พบวา ปญหาดานการผลิตบัณฑิต มีดังตอไปน้ี 

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา นิสิตหลักสูตรปริญญาโท แผน ก และนิสิต

หลักสูตรปริญญาเอก ตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวนหน่ึงของ

ผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอก 

รวมกลั่นกรอง (Peer review) และเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันกอนการตีพิมพ ซึ่งในทางปฏิบัติ 
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ตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องคการมหาชน) ตัวบงชี้ที่ 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ 

หรือเผยแพร และตัวบงชี้ที่ 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ 

หรือเผยแพร ทั้งน้ี จํานวนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับการตีพิมพนอยมาก เน่ืองจากเกณฑ 

การประเมินใหนับเฉพาะผลงานวิจัยที่ตีพิมพในปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่มีการประเมิน  

โดยการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในวารสารที่อยูฐานขอมูล TCI ยังมีจํานวน

นอย เน่ืองจากคณะมีนิสิตแผน ข จํานวนมาก และนิสิตแผน ข ไมไดบังคับเร่ืองของการตีพิมพ

ผลงานวิจัย จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การสนับสนุนการตีพิมพผลงานของนิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับ 

  ปริญญาเอก ในวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “กอนปการศึกษา 2555 ยอมรับวามีการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิต  

  ศึกษานอยมาก แตนับต้ังแตปการศึกษา 2555 เปนตนมา คณะไดประกาศใหนิสิต 

  ปริญญาโท แผน ก และนิสิตปริญญาเอก ตองนําผลงานวิจัยไปตีพิมพในวารสาร 

  ที่อยูฐานขอมูล TCI แตสําหรับนิสิตปริญญาโท แผน ข ยังไมไดบังคับ 

  เร่ืองการตีพิมพ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 3, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “นิสิตไมมีวารสารรองรับในการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย เน่ืองจากหาแหลง

วารสารที่จะลงตีพมิพยากมาก เพราะวารสารตองอยูในฐาน TCI”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  “การตีพิมพผลงานลงในวารสารมีความลาชา ทําใหไมสามารถผลิตบัณฑิตได 

  ตามระยะเวลาที่กําหนด เพราะไมสามารถรับนิสิตคนตอไปเขามาแทนทีไ่ด เน่ืองจาก

วารสารมีพื้นที่จํากัด และนิสิตมีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ อาจจะตองใชการนําเสนอ 

  แบบ Proceedings เขามาเปนอีกชองทางหน่ึงสําหรับนิสิตระดับบณัฑติศึกษา 

  ในการเผยแพรผลงานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 
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  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา นิสิตเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญยิ่ง 

ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงควรมีบทบาทในการเปน 

สวนสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัใหเปนไป 

อยางมปีระสทิธิภาพมากที่สดุ เพราะผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพยอมสงผลโดยตรงตอนิสิต 

บทบาทนิสิตในการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

มหาวิทยาลยั โดยนิสิตยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “กิจกรรมการพฒันานิสิตตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพ นิสิตยังมีสวนรวม 

  ในการจัดกิจกรรมนอย เน่ืองจากนิสิตที่จัดกิจกรรมสวนใหญเปนนิสิตที่อยูในกลุม

สโมสรนิสิต”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี กิจกรรมเสริมความเปนครู ซึ่งเปนกิจกรรมบังคับ 

  แตนิสติไมคอยเขารวมกิจกรรม คืออาจจะมาลงทะเบียนเขารวมงานแตไมอยู 

  รวมกิจกรรมต้ังแตตนจนจบ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การประกันคุณภาพ นิสิตขาดการมีสวนรวม และไมรู ไมเขาใจงานประกนัคุณภาพ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร  

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีภาระหนาที่ 

ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงาน

หลักสูตรและปฏิบัติงานประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน  

มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และทกุคนเปนอาจารยประจํา

เกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการ 

ไดอีก 1 หลักสูตร โดยตองเปนหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยูแลว  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 
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  “กรรมการประจําหลักสูตร มีไมครบ และมีคุณวุฒิไมคอยตรง”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 3, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “กรรมการประจําหลักสูตรระดับปริญญาตรี สวนมากเปนอาจารยจากโรงเรียน 

  สาธิตฯ เวลาคณะจัดประชมุกรรมการประจําหลกัสูตรจะไมเคยเชิญอาจารย 

  จากโรงเรียนสาธิตฯ เขารวมประชุม ผูที่ทํางานแทนคือผูประสานงาน ซึ่งเปนอาจารย

ของคณะ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  1.4  ปญหาการรับนิสิตเขาศึกษา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา คุณสมบัติของนิสิตที่รับเขาศึกษา 

ในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จแตละหลักสูตร จึงจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติ

ของนิสิตที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร มีการกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

และมีเคร่ืองมือที่ใชในการคัดเลือกนิสิตเพื่อใหไดนิสิตที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกาย 

และจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวาคณะมีการรับนิสิตในระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวนมากกวาที่ไดวางแผนการรับนิสิตไว ทําใหมีผลตอการควบคุมวิทยานิพนธ 

ของอาจารยประจํา เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ขอ 10 กําหนดวา อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาไดไมเกิน  

5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลนิสิตไดมากกวา 5 คน  

ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน แตทั้งน้ีตองไมเกิน 10 คน จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “สัดสวนการคุมวิทยานิพนธ เปนขอจํากัดของอาจารยประจํา ทําใหไมสามารถ

ควบคุมวิทยานิพนธไดตามจํานวนนิสิตที่รับเขามาศึกษา”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  “การควบคุมจํานวนรับนิสิต ซึ่งมีการรับนิสิตมากเกินศักยภาพของอาจารย  

  และในระดับบัณฑิตศึกษามีผลตอสัดสวนการควบคุมวิทยานิพนธ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 
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  1.5  ปญหาขอมูลศิษยเกา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดําเนินงานดานกิจการนิสิตเปนกิจกรรม

ที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อใหนิสิตเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจาก 

การจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานิสิตยังหมายรวมถึงการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนิสิต

ปจจุบัน และเปนการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนิสิตปจจุบันกับศิษยเกา โดยคณะยังขาด

ระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนตอศิษยเกา และยงัขาดโครงการ/ กิจกรรมสําหรับศิษยเกาที่ชัดเจน จากคําสัมภาษณ 

ที่กลาววา 

 

  “การสรางเครือขายของศษิยเกายังไมมี ขาดระบบฐานขอมูลรายละเอียดของศิษยเกา

  ที่เปนระบบทั้งคณะ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  1.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบัติตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมกีระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 
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 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิต

บัณฑิต เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 5  สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  การตีพิมพหรือเผยแพร

ผลงานวิจัยของนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

การตีพิมพผลงานลงในวารสารมีความลาชา  

ทําใหไมสามารถผลิตบัณฑิตไดตามระยะเวลา 

ที่กําหนด เน่ืองจากวารสารมีพื้นที่จํากัด  

และนิสิตมีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

4 

2.  การมีสวนรวมของนิสิต 

ในการประกันคุณภาพภายใน 

นิสิตขาดการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

ไมรู และไมเขาใจงานประกันคุณภาพ 

3 

3.  อาจารยประจําหลักสูตร กรรมการประจําหลักสูตร มีไมครบ  

และมีคุณวุฒิไมคอยตรง 

2 

4.  การรับนิสิตเขาศึกษา การควบคุมจํานวนรับนิสิต ซึ่งมีการรับนิสิต

มากเกินศักยภาพของอาจารย และในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลตอสัดสวนการควบคุม

วิทยานิพนธ 

2 

5.  ขอมูลศิษยเกา คณะไมมีการสรางเครือขายของศิษยเกา 1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน การติดตามงาน จะติดตามงานตอนใกลที่จะมี

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ทําใหมีผลตอ

การรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 13 

 

 จากตารางที่ 5 สรุปไดวา ปญหาดานการผลิตบัณฑิต  ซึ่งมีผลในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  ดังน้ี 
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 1.  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิต 

ศึกษา เน่ืองจากผลการประเมินคุณภาพที่ผานมา พบวา คณะมีผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรจํานวนนอย ซึ่งเปนผลมาจากคณะ

มีนิสิตแผน ข ที่ไมไดบังคับเร่ืองการตีพิมพผลงานวิจัยเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสัดสวนของ

นิสิต แผน ก และวารสารที่นิสิตจะลงตีพิมพไดน้ันตองอยูในฐานขอมูล TCI ทําใหนิสิตหาวารสาร

ในการลงตีพิมพไดยาก 

 2.  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

เน่ืองจากนิสิตขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขาดการมีสวนรวม 

ในการจัดกิจกรรม เพราะนิสิตที่จัดกิจกรรมตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน คือนิสิต 

กลุมที่เปนคณะกรรมการสโมสรนิสิต 

 3.  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของอาจารยประจําหลักสูตร เน่ืองจากอาจารยประจําของคณะ 

มีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของแตละหลักสูตร ทําใหอาจารยประจํามีจํานวนไมเพียงพอ 

ตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน คณะจึงแตงต้ังอาจารยประจําจากโรงเรียนสาธิตฯ มารวมเปน 

คณะกรรมการประจําหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  

 4.  ปญหาการรับนิสิตเขาศึกษา 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการรับนิสิตเขาศึกษา เน่ืองจากจํานวนนิสิตระดับบัณฑิต 

ศึกษามีจํานวนการรับที่เพิ่มขึ้น ไมเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่ไดกําหนดจํานวนการรับนิสิตไว 

ทําใหมีผลตอการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา เพราะกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด

เกณฑใหอาจารยประจํา 1 คน สามารถเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน 

 5.  ปญหาขอมูลศิษยเกา 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของขอมูลศิษยเกา เน่ืองจากคณะยังไมมีระบบฐานขอมูล 

ในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา  

และขาดการจัดกิจกรรม/ โครงการใหกับศิษยเกาที่ชัดเจน 
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 6.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการ 

ในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน

ตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวม

เอกสาร/ หลักฐาน 

 2.  ปญหาดานการวิจัย 

 ผลการศกึษาปญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ดานการวิจัย จากกลุม

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน พบวา ปญหา

ดานการวิจัย มีดังตอไปน้ี 

  2.1  ปญหาภาระงานสอน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ภาระงานสอนคืองานหลักของคณาจารย  

เปนภาระงานที่เกี่ยวกับการถายทอดองคความรูที่ครอบคลุมการสอนทุกประเภท โดยคณาจารย 

ตองมีภาระงานสอนขั้นตํ่า โดยไมรวมภาระงานควบคุมงานนิพนธ วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธ  

ที่มีหนวยชั่วโมงเทียบเทา 6 หนวยกิตบรรยาย และไมเกิน 12 หนวยกิตบรรยายตอภาคการศึกษา

ปกติ ซึ่งการสอนแตละรายวิชาตองมีแผนการสอนและมีการจัดทํา มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5  

และ มคอ. 6 ตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและจะตองจัดชั่วโมง 

ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกนิสิตอยางนอย 2 ชั่วโมงตอสัปดาหตอภาคการศึกษาปกติ จึงทําให 

ภาระงานดานอ่ืน ๆ มีจํานวนหนวยชั่วโมงนอยกวาภาระงานสอน จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณาจารยมงีานวิจัยคอนขางนอย เน่ืองจากมีภาระงานสอนเยอะ และไดคาตอบแทน

งานสอนดีกวางานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 3, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “อาจารยทําวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง ทําใหไดงานวิจัยนอย และบุคลากรสายสนับสนุน 

  มีงานเยอะ ทําใหทําวิจัยไดนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “งานเยอะ ทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย ทําใหไดงานวิจัยนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 5, 16 มิถุนายน 2558) 
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“ภาระงานสอนเยอะ และการทําวิจัยกับนิสติไมสามารถนํามาขอผลงานได” 

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมีพันธกิจ 

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย โดยถือเปนพันธกิจหลักในการพัฒนาอาจารยและคุณภาพการศึกษา 

มีการสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริม 

และสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ 

และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถ

ตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน ดังน้ัน

หนวยงานในระดับสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองมผีลงานวิจัยเปนจํานวนมาก จากคําสัมภาษณ

ที่กลาววา 

 

  “คณะไมมีงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชในการประเมินคุณภาพ

ภายในของคณะ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณาจารยในภาควิชา/ คณะ มีงานวิจัยคอนขางนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 2, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “ในปจจุบันคณาจารยยังมีการทําผลงานวิจัยนอย เน่ืองจากกลุมผูที่ทําผลงานวิจัย 

  เปนกลุมนักวิจัยหนาเดิม ๆ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา คณะมีการสนับสนุนการวิจัยประเภทตาง ๆ 

ใหแกคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อทําวิจัยหรืองานสรางสรรค และไดกําหนดแนวทาง 

การสงเสริมสนับสนุนดวยการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 4 ลักษณะ ไดแก 1) ทุนอุดหนุนการวิจัย

สําหรับนักวิจัยรุนใหม 2) ทุนอุดหนุนสําหรับนักวิจัยทีม่ีประสบการณ 3) ทุนอุดหนุนการวิจัย 

ตามความตองการของคณะ และ 4) ทุนอุดหนุนการวิจัยที่รวมทุนกับหนวยงานวิจัยภายนอก  
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โดยมีเงินสนับสนุนในการทําวิจัยเปนจํานวนมาก  แตอาจารยสามารถขอทุนวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง 

ตอปงบประมาณ หากดําเนินการไมแลวเสร็จ ไมสามารถขอทุนวิจัยไดอีก จากคําสัมภาษณ 

ที่กลาววา 

 

  “คณะมีการใหทุนอุดหนุนการวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยนอย 

เน่ืองจากเปนการจํากัดการทําวิจัยของอาจารย และงานวิจัยควรสรางทีมวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะควรเปดกวางในการใหทุนอุดหนุนการวิจัยแกคณาจารย และบุคลากร 

  สายสนับสนุน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8, 26 มิถุนายน 2558) 

 

  2.4  ปญหาระยะเวลาในการทําวิจัย 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ในการทําผลงานวิจัยของคณะกําหนดให

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในระยะเวลาภายใน 1 ป หรือขึ้นอยูกับเน้ือหาของงานวิจัย ซึ่งผูที่ขอทุนวิจัย

ของคณะสวนใหญดําเนินการไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด จึงทําใหตองมีการขยายเวลา 

ในการดําเนินการวิจัย เน่ืองจากคณาจารยมีภาระงานสอนจํานวนมาก จึงทําใหมีเวลาในการทําวิจัย

นอย จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณาจารยไมมีเวลาในการทําวิจัย เน่ืองจากคณะใหเวลาในการทํางานวิจัยนอย  

  และไมสนใจในการทาํงานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  2.5  ปญหาการดํารงตําแหนงบริหาร 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดํารงตําแหนงบริหารไดแก คณบดี  

รองคณบดี ผูชวยคณบดี และผูชวยงานคณบดี ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก ซึ่งผูบริหารที่ดํารงตําแหนงบริหารเหลาน้ีลวนมีหนาที่และความรับผิดชอบ 

งานดานการบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ อาทิเชน งานบริหาร งานวิชาการ งานวิจัย  

งานยุทธศาสตร งานบริการวิชาการแกสังคม งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน  

และยังมีภาระงานสอนดวย จึงทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย ซึ่งสวนใหญจะพบวาผูบริหาร 
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จะมีการทําผลงานวิจัยเปนทีม เพื่อใหมีภาระงานวิจัยตามที่กําหนดไวในขอตกลงการปฏิบัติงาน 

ของมหาวิทยาลัย จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “สําหรับการเปนผูบริหาร ทําใหภาระการรับผิดชอบมีมาก ทําใหไมมีเวลาทํางานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  2.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบัติตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมีกระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย  

เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 6  สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  ภาระงานสอน คณาจารยมงีานวิจัยคอนขางนอย เน่ืองจาก 

มีภาระงานสอนเยอะ และไดคาตอบแทน 

งานสอนดีกวางานวิจัย 

4 

2.  จํานวนผลงานวิจัย คณาจารยในภาควิชา/ คณะ มีงานวิจัย 

คอนขางนอย 

3 

3.  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย คณะมีการใหทุนวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง  

ทําใหไดงานวิจัยนอย และงานวิจัย 

ควรสรางทมีวิจัย 

2 

4.  ระยะเวลาในการทําวิจัย คณาจารยไมมีเวลาในการทําวิจัย 

และไมสนใจในการทาํงานวิจัย 

1 

5.  การดํารงตําแหนงบริหาร การเปนผูบริหาร ทําใหภาระการรับผิดชอบ 

มีมาก ทําใหไมมีเวลาทาํงานวิจัย 

1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน การติดตามงาน จะติดตามงานตอนใกล 

ที่จะมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 12 

 

 จากตารางที่ 6 สรุปไดวา ปญหาดานการวิจัยซึ่งมีผลในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  ดังน้ี 

 1.  ปญหาภาระงานสอน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของภาระงานสอน เน่ืองจากคณาจารยของคณะมีภาระงานสอนมาก  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทาํวิจัย และคาตอบแทนในการสอนดีกวาการทํางานวิจัย 

 2.  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ 

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของจํานวนผลงานวิจัย เน่ืองจากกลุมคณาจารยที่ทํางานวิจัยมีจํานวนนอย  

และเปนอาจารยกลุมเดิม ๆ จึงทําใหในแตละปงบประมาณคณะมีงานวิจัยคอนขางนอย 
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 3.  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการใหทุนอุดหนุนการวิจัย เน่ืองจากคณะมีการประกาศ 

ใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับคณาจารยไดคนละ 1 เร่ือง และสามารถขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

เร่ืองตอไปไดก็ตอเมื่อผลงานวิจัยเร่ืองเดิมแลวเสร็จเรียบรอยแลว จึงเปนการจํากัดการทําผลงานวิจัย

ของคณาจารย ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยคอนขางนอย  

 4.  ปญหาระยะเวลาในการทําวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของระยะเวลาในการทําวิจัย เน่ืองจากคณะกําหนดระยะเวลาในการวิจัย

เร่ืองละไมเกิน 1 ป โดยคณาจารยสวนใหญที่ขอทุนวิจัยของคณะดําเนินการไมแลวเสร็จ 

ตามระยะเวลาที่กาํหนด ซึ่งมีผลมาจากภาระงานสอนที่มีมาก และคณาจารยบางสวนไมสนใจ 

ในการทําผลงานวิจัย 

 5.  ปญหาการดํารงตําแหนงบริหาร 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการดํารงตําแหนงบริหาร เน่ืองจากคณาจารยที่เปนผูบริหารมีหนาที่

และความรับผิดชอบงานดานบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ และยังมีภาระงานสอนดวย  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทาํผลงานวิจัย 

 6.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการ 

ในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน

ตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวม

เอกสาร/ หลักฐาน 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 ผลการศึกษาปญหาในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ดานการใหบริการ 

ทางวิชาการแกสังคม จากกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพภายใน พบวา ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม มีดังตอไปน้ี 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การใหบริการทางวิชาการแกสงัคมเปนหน่ึง 

ในภารกจิหลักของสถาบันอุดมศกึษา สถาบันพึงใหบริการทางวิชาการแกชมุชน สังคม  
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และประเทศชาติ ในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ  

การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม 

โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน  

และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย และสามารถบูรณาการ

งานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยไดอยางเปนรูปธรรม ดังน้ันหนวยงาน

ในระดับสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองมีการจัดโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อสนอง

ความตองการของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพ

และความพรอมของสถาบัน โดยคณะยังมีจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย 

และในระดับภาควิชายังมีการดําเนินโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “อาจารยในภาควิชา มีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย  

  สวนใหญจะเปนโครงการที่ทางคณะรับมาจากเขตหรือหนวยงานอ่ืน ๆ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 2, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “ภาควิชานาจะมีโครงการบริการวิชาการแกสังคมมากกวาน้ี”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะมีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมใหกับชุมชนหรือหนวยงาน 

  ภายในจังหวัดนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8, 26 กรกฎาคม 2558) 

 

  “จํานวนโครงการบริการวิชาการมีจํานวนนอย คณะไมจัดทําโครงการบริการวิชาการ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา กระบวนการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ควรมีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 

เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ  

โดยเนนโครงการที่มุงประโยชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนตลอดจนสอดคลองกับ 
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อัตลักษณและเอกลักษณของคณะ โดยคณะยังขาดการสาํรวจความตองการของชุมชนในการจัด 

โครงการบริการวิชาการ และโครงการที่จัดขึ้นเปนโครงการที่หนวยงานภายนอกมาติดตอ 

ดวยตนเอง จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การทาํโครงการบริการวิชาการแกสังคมรวมกับคณะอ่ืน ๆ เพื่อตอบโจทยประกัน 

แตไมตรงตามความตองการของชุมชน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 5, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะมแีตคนหยิบยื่นการบริการวิชาการแกสังคมให แตไมเคยลงไปจัดหรือ 

  หาเอง และทํากบัชุมชนหรือหนวยงานภายในจังหวัดนอย สวนมากจะไปทํากับที่อ่ืน

หรือคนละจังหวัด”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8, 26 มิถุนายน 2558) 

 

  “ไมไดลงพื้นที่เพื่อหาความตองการของชุมชน มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอ 

  ใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให เน่ืองจากหนวยงานภายนอกมงีบประมาณ

ทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมูล 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

ที่ตองจัดใหกับหนวยงานภายนอก ตองใชเอกสาร/ หลักฐานในการเบิกจาย และการรายงานผล

คอนขางเยอะ ทําใหมีเอกสารที่ตองเก็บเปนจํานวนมาก และคณะไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บ

เอกสารขางตน เมื่อมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่ตองนําเอกสารของโครงการที่ไดจัดไปแลว

ในรอบปงบประมาณที่ผานมา มาใชในการอางอิง จึงทําใหหาเอกสารไดยาก เน่ืองจากเอกสาร

บางอยางอยูกับหนวยงานภายนอกที่ติดตอใหคณะจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานที่ไมครบถวน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 
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  “เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และเกี่ยวของกับหนวยงาน

ภายนอก จึงทําใหรวบรวมขอมูลเอกสารไดยาก”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  3.4  ปญหาการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดําเนินการบริการวิชาการแกสังคม  

ตองมีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหบริการวิชาการดานตาง ๆ ที่สัมพนัธกับ

พันธกิจของสถาบัน โดยการจัดทําแผนการบริการวิชาการแกสังคมที่สอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

โดยการดําเนินกิจกรรม/ โครงการตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร

คุณภาพ PDCA ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมิน

คุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการ

บริการวิชาการแกสงัคม ตามวงจรคุณภาพ PDCA จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “ขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคม 

  ที่ชัดเจน และขาดกระบวนการ PDCA”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  3.5  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบติัตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชีคุ้ณภาพ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมีกระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 
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  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 7  สรุปความถีป่ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  จํานวนโครงการบริการ

วิชาการแกสังคม 

อาจารยในภาควิชา มีการจัดโครงการบริการ

วิชาการแกสังคมคอนขางนอย  

สวนใหญจะเปนโครงการที่ทางคณะรับมาจาก

เขตหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

4 

2.  ความสอดคลองกับ 

ความตองการของชุมชน 

ไมไดลงพื้นที่เพื่อหาความตองการของชุมชน  

มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอ 

ใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให 

3 

3.  การจัดเก็บขอมูล เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคม 

มีจํานวนมาก และเกี่ยวของกับหนวยงาน

ภายนอก จึงทําใหรวบรวมขอมูลเอกสาร 

ไดยาก 

2 

4.  การวางแผนการบริการ

วิชาการแกสังคม 

ขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบ

การบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน และขาด

กระบวนการ PDCA 

1 

5.  การติดตามผลการดําเนินงาน การติดตามงาน จะติดตามงานตอนใกล 

ที่จะมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 11 
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 จากตารางที่ 7 สรุปไดวา ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

 1.  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ 

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

เน่ืองจากคณะมีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย และอาจารยในภาควิชา 

ยังมีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย 

 2.  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกันคณุภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของความสอดคลองกับความตองการของ

ชุมชน เน่ืองจากการจัดโครงการบริการวิชาการแกสงัคมของคณะยังขาดการสํารวจความตองการ

ของชุมชน มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให เน่ืองจาก

หนวยงานภายนอกมีงบประมาณทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ 

 3.  ปญหาการจัดเก็บขอมูล 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูล เน่ืองจากเอกสารที่ใช 

ในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสาร 

จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/ หลักฐานไมครบถวน  

 4.  ปญหาการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการบริการวิชาการแกสังคม ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือ

ขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน 

 5.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจาก

คณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการ

ติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมี

ผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 
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 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ผลการศกึษาปญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรม จากกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน พบวา ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีดังตอไปน้ี 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคณุภาพ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพ 

ดานศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันตองมีการใชผูเชี่ยวชาญในการกําหนดหรือสรางมาตรฐาน 

และมีการเผยแพรสูสาธารณะ และไดรับการยอมรับจากสงัคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากร 

ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกร ระดับชุมชน 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติปรากฏในเกณฑการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่ 6.1 

ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มีการกําหนด หรือ 

สรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ  

การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะยังไมมีการดําเนินการในเกณฑมาตรฐาน 

ขอที่ 6 จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การสรางงาน/ กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหไดคะแนน 

  การประกันคุณภาพในระดับมากที่สุด 5 คะแนน ซึ่งยากในระดับชาติ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะมีกิจกรรม/ โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม แตไมสามารถกําหนด

มาตรฐานได”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดําเนินงานดานการทาํนุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม ตองมรีะบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชดัเจนตามแนวทางที่กําหนดไว โดยการจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน รวมทัง้จัดสรร

งบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน และมีการดําเนินกิจกรรม/ โครงการตาม 
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กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดวย การวางแผน  

(Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทาง 

การปรับปรุง (Act) โดยคณะยังขาดกระบวนการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตามวงจรคุณภาพ PDCA จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “ขาดแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน และดําเนินการตาม

กระบวนการ PDCA ไมครบ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  “การจัดทําโครงการของคณะ ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไมไดกาํหนด 

  ในแผนปฏิบัติการใหเห็นเปนรูปธรรม”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมของคณะที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป มีโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน ซึ่งเปนกิจกรรม/ โครงการที่คณะไดจัดใหกับคณาจารย 

และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะโดยใชงบประมาณของคณะ และในสวนของภาควิชาก็ไดจัด

กิจกรรม/ โครงการแบบเดียวกันใหกับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชา  

เพื่อตอบโจทยการประกันคุณภาพภายในองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การจัดโครงการบางโครงการซ้ําซอนกัน เชน โครงการสงกรานต คณะจัด  

  ภาควิชาจัด หลักสูตรก็จัด เพื่อตอบโจทยการประกันคุณภาพภายใน เปนตน” 

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 5, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  4.4  ปญหาสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ในการจัดกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีสถานที่ไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม เน่ืองจากคณะไมมอีาคารเรียน

ของคณะ เพราะกาํลังอยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสรางอาคาร จึงตองใชอาคารเรียนรวม 
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ของมหาวิทยาลัยในการจัดต้ังสํานักงาน และใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งมีพื้นที่จํากัด ทําให 

สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความคับแคบ ไมสะดวกสบายในการจัดกิจกรรมดานทาํนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม เพื่อรองรับบุคลากรทั้งคณะ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ เน่ืองจากอาคารเรียนของคณะ 

  อยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสราง จึงตองใชอาคารเรียนรวมของ

มหาวิทยาลยั”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  4.5  ปญหาการจัดสรรงบประมาณ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การจัดสรรงบประมาณของคณะ  

มีการวางแผนลวงหนา โดยการจัดสรรงบประมาณตามโครงการที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  

และตามความจําเปนของแตละโครงการ และผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา คณะมีทุน 

สนับสนุนสําหรับโครงการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตจํานวนนอย ทําให 

ไมสามารถไปแลกเปลี่ยนในประเทศแถบยุโรปได จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณะมีทุนสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสติ 

  ในประเทศใกล ๆ แตไมมีงบประมาณสนับสนุนสําหรับประเทศในแถบยุโรป 

เน่ืองจากตองใชงบประมาณจํานวนมาก”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  4.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบัติตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพือ่ใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณทีก่ลาววา 
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  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมกีระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 8  สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  การสรางมาตรฐานคุณภาพ คณะมีกิจกรรม/ โครงการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม แตไมสามารถกําหนดมาตรฐานได 

2 

2.  การวางแผนการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

ขาดแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ที่ชัดเจน และดําเนินการตามกระบวนการ 

PDCA ไมครบ 

2 

3.  การจัดโครงการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

การจัดโครงการซ้ําซอนกัน เชน โครงการ

สงกรานต คณะจัด ภาควิชาจัด หลักสูตร 

ก็จัด เพื่อตอบโจทยการประกันคุณภาพภายใน 

เปนตน 

1 

4.  สถานที่ในการจัดกิจกรรม/

โครงการ 

คณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

เน่ืองจากอาคารเรียนของคณะอยูระหวาง

ขั้นตอนการดําเนินการกอสราง จึงตองใชอาคาร

เรียนรวมของมหาวิทยาลัย 

1 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

5.  การจัดสรรงบประมาณ คณะมีทุนสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยน 

ดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิต 

ในประเทศใกล ๆ แตไมมีงบประมาณ

สนับสนุนสําหรับประเทศในแถบยุโรป 

เน่ืองจากตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

1 

6. การติดตามผลการดําเนินงาน คณะขาดกระบวนการในการติดตามผล 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน 

ตอนชวงระยะเวลาทีใ่กลกับการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บ

รวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 8 

 

 จากตารางที่ 8 สรุปไดวา ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

 1.  ปญหาการสรางมาตรฐานคุณภาพ 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการสรางมาตรฐานคุณภาพ เน่ืองจาก

การดําเนินงานดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะในองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติน้ัน คณะไมสามารถกําหนดมาตรฐานคุณภาพในการน้ีได 

 2.  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม  
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ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือขาดแผนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการจัดโครงการ 

บางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการใหเห็นเปนรูปธรรม 

 3.  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม เน่ืองจากการจัดโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมบางโครงการ 

มีการจัดที่ซ้ําซอนกัน เชน โครงการสงกรานต มีการจัดโครงการทั้งระดับคณะ ระดับภาควิชา  

และระดับสาขาวิชา 

 4.  ปญหาสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

เน่ืองจากคณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เพราะคณะกําลังอยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสรางอาคารของคณะ จึงทําใหสถานที ่

ไมเพียงพอในการจัดกิจกรรม 

 5.  ปญหาการจัดสรรงบประมาณ 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ 

ภายใน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ เน่ืองจากคณะ 

มีทุนสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศใกล ๆ แตไมมี 

งบประมาณสนับสนุนสําหรับการแลกเปลีย่นดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศ 

แถบยุโรป เน่ืองจากตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 

 6.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจาก

คณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการ

ติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําให 

มีผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐาน 

 สรุปปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก เห็นวาปญหาของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ดาน เรียงตามผลการวิเคราะหความถี่ของปญหาจากมาก 

ไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 
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 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  

  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของผูเรียนในการประกันคุณภาพภายใน  

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร  

 2.  ปญหาดานการวิจัย 

  2.1  ปญหาภาระงานสอน  

  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย  

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย  

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม  

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมลู  

 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคุณภาพ  

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 

 ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน  

ที่ไดมาจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) สรุปเปนประเด็นสําคัญ ไดดังน้ี 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการผลิตบัณฑิต มีปญหาเกี่ยวกับการตีพิมพ

หรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา การมีสวนรวมของนิสิต อาจารยประจํา

หลักสูตร การรับนิสิตเขาศึกษา ขอมูลศิษยเกา และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน จึงไดนํา

ปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน พบวา แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิต มีดังตอไปน้ี 
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  1.1  การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีจํานวนนอย จึงเสนอประเด็นใหมีการสรางจิตสํานึกใหกับนิสิต 

และคณาจารยภายในคณะในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ

ระดับชาติหรือนานาชาติ โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัยต้ังแตระหวางที่เรียน

และนําไปตีพิมพเผยแพรหรือนําเสนอในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ เพื่อเปนการฝก

ประสบการณใหกับนิสิตกอนการทําวิทยานิพนธหรือดุษฎีนิพนธ มีการสรางเครือขายในการตีพิมพ

ผลงานวิจัยในวารสารตางสถาบัน และมีการประชาสัมพันธขอมูลรายชื่อวารสารวิชาการที่ปรากฏ

ในฐานขอมูล TCI ใหกับนิสิต เพื่อเปนการสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตในวารสาร 

ที่ไดรับการยอมรับ ดังคํากลาว 

 

  “ควรสรางจิตสํานึกใหกับนิสิตและอาจารยรูวาการตีพิมพคืออะไร เพราะสวนหน่ึง

อาจารยและนิสิตบางสวนยังไมเขาใจการตีพิมพ ถาสรางวัฒนธรรมการทํางาน 

  เชิงวิชาการ นิสิตสามารถเขียนบทความต้ังแตเร่ิมตน ปญหา กระบวนการทําวิจัย  

  ขอคนพบ จนกระทั่งสุดทายน่ีคือนิยามของคําวาการตีพิมพ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ทุกวันน้ีการตีพิมพเปนเพียงสัญลักษณ ไมไดตีพิมพเพียงเพื่อวาไดทํางานที่มีคุณคา

ทางวิชาการ คือจายเงินแลวจบ อยูที่สถาบันหรือบรรณาธิการซึ่งเปนการเอาวารสาร 

  ที่อยูในฐานมาขาย การแกปญหาถาในระยะสั้นตองใชมาตรการแบบเขมงวด คือ

กําหนดวาภายใน 1 ป ตองตีพิมพและไมไดใชหนังสือตอบรับเพียงอยางเดียว 

  ตองใชเลมจริงดวย เพราะทุกวันน้ีไมมีใครตรวจสอบวาไดตีพิมพจริงหรือไมจริง  

  ถาแกปญหาในระยะยาว อาจตองเปนนโยบายของแตละหลักสูตร คือใหนิสิตตีพิมพ

บทความอยูในวารสารที่มีคุณภาพอยูในฐานขอมูลสากล Scopus หรือ TCI ฐาน 1 

หรือ TCI ฐาน 2 โดยตองสรางวัฒนธรรมการตีพิมพ เพื่อสรางใหนิสิตเปนผูนํา 

  ทางความคิด ผูนําทางวิชาการในการตีพิมพในเร่ืองที่สําคัญ และเปนสรางฐาน 

  ในงานวิชาการของตนเองในการเปนผูนําตอไป แตอาจจะทําใหนิสิตจบชาไปหนอย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 
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  “สรางระบบในการพัฒนานิสิต โดยอาจเปน Project หรือโครงการ หรืออาจจะเสริม

เขาไปในรายวิชาสัมมนาทางวิชาการ เพื่อใหนิสิตเขาใจวิธีการเขียนรายงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

  “ชี้แจงเงื่อนไขในการตีพิมพผลงานวิจัยสําหรับจบการศึกษาใหนิสิตทราบต้ังแต 

  วันปฐมนิเทศนิสิต และมีระบบฐานขอมูลรายชื่อวารสารสําหรับใหนิสิตตรวจสอบ

รายชื่อวารสารที่สามารถลงตีพิมพได”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

  “วิธีที่ดีที่สุดคือใหนิสิตทํารายงานวิจัยต้ังแตระหวางเรียน โดยใหปฏิบัติจริง  

  และตีพิมพจริงในระหวางเรียน เพื่อนําไปสูประสบการณตรง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ใหผูเรียนรูบทบาทของตนเอง ไดรูขั้นตอนที่ถูกตอง และทําสิ่งที่ทําอยูใหมี 

  คุณภาพ แลวผลที่ตามมาจะดีขึ้น ซึ่งทุกวันน้ีทํายังไงก็ไดเพื่อใหจบ งานจึงไมมี

คุณภาพ ทําใหสงผลตอเน่ืองคือสงวารสารแลวตองปรับแกบอย”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “อาจารยผูสอนนอกจากสอนจากความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญแลว ตองเขาใจ

ความคิดเชิงระบบ (System approach) โดยจะเปนตัวผลักดันใหนิสิตเรียนรู 

  อยางเปนระบบ และทําใหผูเรียนรูวาการเรียนจบหรือไมจบ การตีพิมพดีหรือ 

  ไมดี ขึ้นอยูกับตัวนิสิตเอง”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “การสรางเครือขายในการตีพิมพวารสาร โดยการสนับสนุนใหนิสิตรูสถานที่ 

  ที่จะนําบทความวิจัยไปตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารตางสถาบัน เพื่อเปนการสราง

เครือขาย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ก) 
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  “วางระบบสงเสริม/ สนับสนุน ต้ังแตการเขียนบทความวิจัย การเขียนอางอิง  

  สรางความรวมมือตางมหาวิทยาลัยในการลงบทความวิจัยนิสิตในวารสาร พัฒนา

วารสารของคณะและภาควิชาใหไดมาตรฐานและการยอมรับ และสรางกลยุทธ 

  การสําเร็จการศึกษา”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “การเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตไมจําเปนตองตีพิมพเพียงอยางเดียว สามารถ 

  นําผลงานวิจัยไปเผยแพร โดยการจัดเวทีนําเสนอแบบ Proceeding ได”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “สรางผลงานวิจัยที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพใหเปนที่ยอมรับของวารสาร 

  ที่ตองการจะลงตีพิมพ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “รูปแบบผลงานการวิจัยที่จะสงลงตีพิมพจะตองมีความเครงครัดในการกําหนด

รูปแบบตามขอกําหนดของวารสารที่จะลงตีพิมพ ซึ่งบรรณาธิการวารสาร 

  จะไดไมตองเสียเวลาในการพิจารณามาก”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สรางวารสารเพื่อการตีพิมพผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาของศาสตรของคณะขึ้น

และคัดสรรผลงานวิจัยที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพลงตีพิมพและยกระดับคา Impact 

factor”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาสรางความสัมพันธที่ดีกับผูประสานงานของกองบรรณาธิการวารสาร

เปาหมายทีต่องการสงผลงานวิจัยลงตีพิมพ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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  1.2  การมีสวนรวมของนิสิต 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การมีสวนรวมของนิสิต 

ในการประกันคุณภาพภายในยังมีจํานวนนอย จึงเสนอประเด็นใหมีการพัฒนาความรูความเขาใจ 

แกนิสิตดานการประกันคุณภาพ และกําหนดใหนิสิตระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมที่นิสิตเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากคณะ  

และควรจัดใหมีรายวิชาวาดวย “การประกันคุณภาพการศึกษา” สําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อใหนิสิต

ไดรูวิธีการดําเนินงานจัดกิจกรรม/ โครงการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ดังคํากลาว 

 

  “การมีสวนรวมของนิสิต ควรนํากลุมนิสิตที่หลากหลายมารวมทํากิจกรรม  

  เพื่อใหไดภาพสะทอนของความเปนจริง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดใหมีรายวิชาวาดวย “การประกันคุณภาพการศึกษา” ใหนิสิตไดลงทะเบียนเรียน

ในทุกระดับการศึกษา และจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ หลักสูตร  

  การประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 ของทุกสาขาวิชา”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “กําหนดใหนิสิตรวมเปนคณะกรรมการของคณะในสวนที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพภายในของคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  1.3  อาจารยประจําหลักสูตร 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การคัดเลือกอาจารยประจํา

หลักสูตรในแตละสาขาวิชาไมสัมพันธกัน จึงเสนอประเด็นใหมีการพิจารณารับอาจารยที่มีคุณวุฒิ

ตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาน้ัน ๆ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับตาง ๆ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เพื่อประโยชน 

ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ดังคาํกลาว 
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  “ตอง Re profile คณะหรือมหาวิทยาลัย เพราะจํานวนนิสิตที่เกิดขึ้นใหมมีจํานวน 

  ที่ลดลง ทุกมหาวิทยาลัยกําลงัเผชิญกับปญหาน้ี เพราะฉะน้ันอาจจะตอง 

  มีการควบรวมคณะ ควบรวมสาขาวิชา หรือควบรวมมหาวิทยาลัย การที่บอกวา

อาจารยประจําหลักสูตรไมตรง ถาสาขาวิชาไหนไมพรอมก็ตอง Re Profile โดยตองดู

ทั้งอาจารย ทั้งงานวิจัย เพื่อใหคณะอยูรอด เพราะจะสงผลสะทอนตอคุณภาพ 

  ในอนาคต”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “การคัดเลือกและรับอาจารยของแตละสาขาวิชาควรจะตองคัดเลือกและพิจารณา 

  รับอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่เปดใหมีการเรียนการสอน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  1.4  การรับนิสิตเขาศึกษา 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การรับนิสิตเขาศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษามีจํานวนการรับที่เพิ่มขึ้น ไมเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่ไดกําหนดไว ทําใหมีผลตอ 

การควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา จึงเสนอประเด็นใหมีการจํากัดจํานวนการรับนิสิต 

เขาศึกษาตามสัดสวนอาจารยประจําเพื่อความเพียงพอตอการควบคุมวิทยานิพนธของนิสิต ตามที่

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑใหอาจารยประจํา 1 คน สามารถเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน 

ดังคํากลาว 

 

  “การรับนิสิตเขา นิสิตมีตัวเลือกนอย รายไดเปนตัวบังคับ เกณฑการเลือกเปน 

  อัตวิสัยมิใชปรนัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ศึกษาขอมูล/ ความตองการดานการผลิตบัณฑิต/ วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของ 

  นิสิตที่รับเขาในหลากหลายมิติ เชน สัมพันธกับผลสัมฤทธิ ์ความสําเร็จดานอ่ืน ๆ  

  ที่คณะตองการหรือตองการสราง เพื่อเปนขอมูลนําไปใชพัฒนากระบวนการรับเขา 

  ศึกษา รวมทั้งการติดตามผลโครงการรับเขาทีค่ณะเคยทํา และนําขอมูล 

  ผลการวิเคราะหสูการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการวาเราไดเรียนรูจากโครงการน้ัน ๆ 

อยางไรบาง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 
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  “จํากัดจํานวนรับนิสิตเขาศกึษาตามสัดสวนอาจารยประจําและสามารถควบคุม

วิทยานิพนธของนิสิตได”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “เขมงวดตอแผนการเรียนและการทําวิทยานิพนธของนิสิตรายบุคคลใหสําเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดในหลักสูตร”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  1.5  ขอมูลศิษยเกา 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะมีขอมูลศิษยเกาที่ยังไมมีระบบ

ฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชน 

ตอศิษยเกา และขาดการจัดกิจกรรม/ โครงการใหกับศิษยเกาที่ชัดเจน จึงเสนอประเด็นใหคณะ 

มีการดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับศิษยเกาใหเปนปจจุบัน และจัดกิจกรรมใหกับศิษยเกา 

ไดเขามามีสวนรวมกับคณะใหมากขึ้น ดังคํากลาว 

 

  “จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาใหเปนปจจุบัน และถอดบทเรียนความสําเร็จของ

มหาวิทยาลยัที่จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาสําเร็จแลว หรืออาจจัดสัมมนาวิชาการ 

  ใหกับศิษยเกา โดยใหศิษยเกาที่มีชื่อเสียงมาถายทอดความรูใหกับนิสิตปจจุบัน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาผานสมาคมศิษยเกา และจัดกิจกรรมใหศิษยเกา 

  กลับมามีสวนรวม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  1.6  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหคณะ 

สรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act) ดังคํากลาว 
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  “สรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายใน 

  ตามวงจร PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do)  

  การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในของคณะ โดยกําหนด

ระยะเวลาในการตรวจสอบ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สรางกลยุทธที่ชัดเจน กําหนด Key performance ที่ตรงกับโจทยของคณะจริง ๆ  

  และเร่ิมติดตามและศึกษา Trend รวมทั้งหา Benchmarking ของคณะแลวนําผล 

  มาพัฒนาปรับปรุงใหชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “คณาจารยไดทําเร่ืองการติดตามประเมินผลนักเรียนอยูแลว โดยการใช Line 

  ใหเกิดประโยชนเพื่อใหนิสิตต่ืนตัวตลอดเวลา และการติดตามงานนิสิตตองใช 

  สุนทรียะในการสื่อสารกับนิสิต”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

ตารางที่ 9  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

 ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญ ก 

ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ค 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

14 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

2.  การมีสวนรวมของนิสิต ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

3 

3.  อาจารยประจําหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

2 

4.  การรับนิสิตเขาศึกษา ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

4 

5.  ขอมูลศิษยเกา ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

2 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

4 

ผลรวม 29 

 

 จากตารางที่ 9 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

 พบวา ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนาเรียงตามความถี่จากมาก 

ไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน 14 รายการ เสนอใหมีการสรางจิตสํานึกใหกับนิสิตและคณาจารยภายในคณะในเร่ืองของ

การตีพิมพผลงานวิจัยหรือเผยแพรผลงานวิจัย โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัย

ต้ังแตระหวางที่เรียน และนําไปตีพิมพเผยแพร เพื่อฝกประสบการณ รองลงมาคือ การรับนิสิต 

เขาศึกษา จํานวน 4 รายการ เสนอใหมีการรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารยประจํา เพื่อให

เปนไปตามเกณฑของการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา และการติดตามผลการดําเนินงาน 

จํานวน 4 รายการ เสนอใหมีการสรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกัน

คุณภาพภายในตามวงจร PDCA ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล  
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(Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เพื่อทําให 

การปฏิบัติงานเกิดความราบร่ืน และนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตามลําดับ 

 2.  ดานการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการวิจัย มีปญหาเกี่ยวกับภาระงานสอน 

จํานวนผลงานวิจัย การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ระยะเวลาในการทําวิจัย การดํารงตําแหนงบริหาร 

และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน จึงไดนําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย  

และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนา 

จากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัย ตามการสนทนากลุม มีดังตอไปน้ี 

  2.1  ภาระงานสอน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา ภาระงานสอนของคณาจารย 

ที่มีจํานวนมาก ทําใหคณาจารยไมมีเวลาทํางานวิจัย จึงเสนอประเด็นใหคณะมีการสรางจิตสํานึก 

ใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย มีการบูรณาการงานวิจัยกับ 

การจัดการเรียนการสอน และนําผลงานวิจัยของคณาจารยใชเปนหลักฐานในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานในการเลื่อนขั้นเงินเดือนของคณาจารย เพื่อเปนการกระตุนใหคณาจารยลดภาระงาน

สอนลงและทํางานวิจัยเพิ่มมากขึ้น ดังคํากลาว 

 

  “สรางจิตสํานึก และสงเสริมใหคณาจารยเห็นคุณคา และประโยชนของการทํา

ผลงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “ทํางานวิจัยใหควบคูไปกับการทํางาน คือมีการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียน

การสอน เพราะอาจารยตองมีบทบาทในการทํางาน 4 ดาน คือ 1) ดานการวิจัย  

  2) ดานการสอน 3) ดานการบริการวิชาการ และ 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

  และวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “อยากใหมีการทํางานวิจัยรวมกันระหวางคณาจารยและนิสิต เพื่อเปนการฝกทักษะ

ใหกับนิสิต ดีกวาใหนิสิตเรียนแตในหองเรียน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  “ใหอาจารยลดภาระงานสอน เพื่อใหมีเวลาไปทํางานวิจัย และนํางานวิจัย 

  ไปเทียบกับเกณฑภาระงาน”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “ปรับระบบภาระงานสอนของคณาจารย โดยใหงานวิจัยมาทดแทนภาระงานสอน 

เพราะนิสิตมีจํานวนลดลง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ควรจะนําการทํางานวิจัยไปใชปฏิบัติในสวนของการประเมิน โดยการสรางเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพของอาจารย เพื่อจะใชในการประเมินภาระงาน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ก) 

 

  2.2  จํานวนผลงานวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา จํานวนผลงานวิจัยของคณะ 

ที่มีจํานวนคอนขางนอยในแตละปงบประมาณน้ัน จึงเสนอประเด็นใหคณะมีการนําผลงานวิจัย 

ของคณาจารยมาประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานแตละรอบปงบประมาณ  

และมีการสงเสริมใหคณาจารยทําผลงานวิจัยเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ โดยการจัดโครงการ 

ที่มีเปาหมายอยางชัดเจนเพื่อมาสนับสนุนการทํางานวิจัยของคณาจารย ดังคํากลาว 

 

  “ทุกวันน้ีคณะมีการต้ังรับมากกวาเชิงรุก คือจะเห็นวางานวิจัยจะเกิดขึ้นจากอาจารย

ทําเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ คณะไมมีโครงการหรือเปาหมายทีช่ัดเจนที่จะ

สนับสนุนในดานน้ี จึงขาดความเปนเลิศ ดังน้ันจึงควรสรางการต้ังรับเชิงรุก สรางธีม 

   สรางเครือขาย และพยายามขับเคลื่อนศูนยความเปนเลิศ (Center of excellence  

  ในสิ่งที่เปนไปไดจากตนทุนเดิมที่มีอยูแลว และแกปญหาจากงานวิจัยเดิมที่อาจจะ

ขาดทิศทาง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “นําผลงานการวิจัยประกอบการพิจารณาการประเมนิผลการปฏิบัติงานในแตละรอบ

ปงบประมาณ โดยกําหนดคานํ้าหนักคะแนนออกเปน 3 ระยะ ไดแก 1) การนําเสนอ

ขอเสนอโครงการวิจัย 2) ระหวางดําเนินการวิจัย และ 3) เลมรายงานการวิจัย 

  ที่แลวเสร็จ โดยใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาตามปงบประมาณ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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  2.3  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

มีการจํากัดจํานวนการขอทุนไดคนละ 1 เร่ืองตอปงบประมาณ จึงเสนอประเด็นใหคณะกําหนด

กลุมเปาหมาย และธีมในการทําวิจัย เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอ

ผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุน

การวิจัยอยางตอเน่ือง หรือสนับสนุนใหคณาจารยมีการสรางทีมวิจัยรวมกัน ดังคํากลาว 

 

  “กําหนด/ ระบุกลุมเปาหมาย ที่จําเปนตองทําวิจัย เชน กลุมเพื่อขอตําแหนง 

  ทางวิชาการ, Alert จัดโครงการสงเสริมสนับสนุน รวมถึงการใหทุน, กลุมอาจารย

ใหม ทําโครงการนักวิจัยหนาใหม, นักวิจัยเกา สรางแรงจูงใจใหทุนสนับสนุน 

  การขอทุนจากภายนอก และการเผยแพรงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “ควรสรางทีมวิจัย และมีธีม เพื่อกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอผลงานวิจัย

ที่ชัดเจน ธีมอาจจะมีมากกวา 1 ธีม หรือ 2 ธีม ก็ได เพื่อใหคณาจารยขอทุน หรือถามี

คณาจารยไมไดทําตามธีมที่คณะไดกําหนดไว ก็ยังสามารถขอทุนวิจัยจากคณะ 

  ไดเหมือนเดิม”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “สนับสนุนนักวิจัยหนาใหม นักวิจัยที่มีผลงานบางแลว และนักวิจัยมืออาชีพ  

  ใหขอทุนอุดหนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ปงบประมาณปละ 1 เร่ือง มีความเหมาะสมแลว”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “การใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับนักวิจัยของคณะคนละ 1 เร่ือง เห็นวาเหมาะสม

แลว”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  2.4  ระยะเวลาในการทาํวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา กําหนดระยะเวลาในการทําวิจัย 

จํานวน 1 ป ของคณาจารยที่ขอทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะ มีความเหมาะสมแลว ดังคํากลาว 

 

  “ระยะเวลาในการทําวิจัย คณะใหเวลาในการทําวิจัย 1 ป เห็นวาเหมาะสมแลว  

  และคณะควรมีมาตรการในการกํากับงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  2.5  การดํารงตําแหนงบริหาร 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณาจารยที่เปนผูบริหารมีหนาที่

และความรับผิดชอบงานดานบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ และยงัมีภาระงานสอนดวย  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทาํผลงานวิจัย จึงเสนอประเด็นใหคณาจารยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ของคณะดําเนินงานบริหารควบคูไปกับการทําผลงานวิจัย ดังคํากลาว 

 

  “ผูบริหารงาน ควรบริหารงานควบคูไปกับการทําวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  2.6  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหมี 

การติดตามความกาวหนาของคณาจารยที่ขอทุนวิจัยในทุกไตรมาส และตรวจสอบความพรอม 

เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ดังคํากลาว 

 

  “พัฒนาระบบ/ กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ และกําหนด 

  กลยุทธ ตัวชี้วัดที่สําคัญ และติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “ควรมีการติดตามของฝายบริหารทุก 3 เดือนตอคร้ัง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 



 104 

  “นาจะมี Research on going เพื่อติดตามความกาวหนางานวิจัย และติดตามผล 

  การดําเนินงานไตรมาสละ 1 คร้ัง รวม 4 ไตรมาส และตรวจสอบความพรอมรับ 

  การตรวจประเมินในขั้นสุดทาย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

ตารางที่ 10  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  ภาระงานสอน ผูเชี่ยวชาญ ก 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

6 

2.  จํานวนผลงานวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

2 

3.  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

5 

4.  ระยะเวลาในการทําวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ฉ 1 

5.  การดํารงตําแหนงบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ฉ 1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

3 

ผลรวม 18 

 

 จากตารางที่ 10 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนาเรียงตามความถี่จากมากไปนอย  
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3 อันดับแรก ไดแก ภาระงานสอน จํานวน 6 รายการ เสนอใหมีการสรางจิตสํานึกและสงเสริม 

ใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย โดยปรับการทํางานวิจัยใหควบคู 

ไปกับการสอน ดวยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน หรืออาจลดภาระงานสอนลง 

รองลงมาคือ การใหทุนอุดหนุนการวิจัย จํานวน 5 รายการ เสนอใหมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 

และธีมในการทําวิจัย เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอผลงานวิจัยทีช่ัดเจน 

และสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง 

หรือสนับสนุนใหคณาจารยมีการสรางทีมวิจัยรวมกัน และการติดตามผลการดําเนินงาน จํานวน  

3 รายการ เสนอใหมีการติดตามความกาวหนาของงานวิจัยทุกไตรมาสหรือ 3 เดือนตอคร้ัง 

ตามลําดับ 

   3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม มีปญหา

เกี่ยวกับจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

การจัดเก็บขอมูล การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน 

จึงไดนําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบ 

งานประกันคุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน  

พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการ 

แกสังคม มีดังตอไปน้ี 

  3.1  จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา จํานวนโครงการบริการวิชาการ 

แกสังคมของคณะมีจํานวนคอนขางนอย และอาจารยในภาควิชายังมีการดําเนินงานโครงการ

บริหารวิชาการแกสังคมคอนขางนอย จึงเสนอประเด็นใหมีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการ

แกสังคมเพื่อตอบโจทยความตองการของสังคมในหลาย ๆ ดานในโครงการเดียวกัน และจัด

โครงการบริการวิชาการแกสงัคมทั้งแบบใหเปลาและแบบเกบ็คาลงทะเบียน ดังคํากลาว 

 

  “บูรณาการโครงการใหตอบโจทยในหลาย ๆ ดานในโครงการเดียวกัน และกําหนด

พื้นที่จะทําการบริการวิชาการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 
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“การบริการวิชาการแกสังคม ตองมีทั้งโครงการใหเปลาที่ใชตนทุนตํ่า และโครงการ 

ที่เก็บคาลงทะเบียน ควรมีการนํานิสิตลงพื้นที่เพื่อบริการชุมชนในดานตาง ๆ เชน  

โครงการจิตอาสา เลานิทาน อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับศาสตร”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  3.2  ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะยังขาดการสํารวจความตองการ

ของชุมชน จึงเสนอประเด็นใหมกีารศึกษาความตองการของชุมชนโดยการลงพื้นที่ที่ตองการจัด

โครงการบริการวิชาการแกสงัคมแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดีจากชุมชนน้ัน ๆ 

และมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมใหชัดเจน ดังคํากลาว 

 

  “ศึกษาความตองการของชุมชนอยางแทจริง โดยการกําหนดใหเปนภาระงาน 

  หรืออยูในแผนงาน จัดสรรงบประมาณ และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “หาขอมูลของพื้นที่ที่จะทําโครงการบริการวิชาการอยางเพียงพอ จะทําใหเรา 

  ออกแบบโครงการทีจ่ะจัดไดอยางชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “การลงพืน้ที่ในการทําโครงการบริการวิชาการ ตองไปแบบเพื่อนหรือกัลยาณมิตร

เพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดีจากหนวยงานน้ัน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ตองเปลี่ยนวัฒนธรรมในการลงพื้นที่ โดยไปเพื่อใหประโยชนกับหนวยงานน้ัน 

ไมใชไปเพื่อเอาขอมลูจากหนวยงานน้ันเพียงอยางเดียว”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดทํา Need assessment ของกลุมเปาหมายที่ตองการใหบริการวิชาการ และจัดทํา

โครงการบริการวิชาการแกกลุมเปาหมาย โดยกาํหนดกลุมเปาหมายที่ตองการ

ใหบริการวิชาการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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  3.3  การจัดเก็บขอมูล 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการ

แกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเกบ็เอกสาร จึงเสนอประเด็น 

ใหมีการจัดทาํฐานขอมูลในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมเพื่อเปนการกํากบั ติดตาม  

และรายงานผลการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม ดังคํากลาว 

 

  “จัดทําฐานขอมูลของกลุมเปาหมายที่จะใหบริการวิชาการ และจัดทําฐานขอมูล 

โครงการบริการวิชาการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  3.4  การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะยังขาดแผนการบริการวิชาการ

แกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน จึงเสนอประเด็นใหมกีารจัดทําแผนบริการ

วิชาการแบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก

ในการรายงานผลการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และเปนการสรางระบบการบริหารงาน

โครงการบริการวิชาการแกสังคม ดังคํากลาว 

 

  “สรางกระบวนการที่เฉพาะใหมากขึ้น มีขอมูลและเนนการมีสวนรวมของบุคลกร

ของคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “สรางระบบการนําผลการศกึษาไปพัฒนาโครงการ/ กิจกรรมดานการบริการวิชาการ 

ที่มีตัวชี้วัดที่ตอบวัตถุประสงคของโครงการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “จัดทําแผนรายป อาจจะเปนเดือนละ 1 โครงการ โดยใหบริการแกนักเรียน ครู  

  ในโรงเรียนเปนสําคัญ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  “จัดทําแผนบริการวิชาการแบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บ

คาธรรมเนียม โดยผูรับบริการอาจจะจายคาธรรมเนียมเอง หรือตนสังกัด 

  จายคาธรรมเนียมให”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  3.5  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหมี 

การจัดทําเอกสารรายงานผลการติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส และตองทํา

ใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังคํากลาว 

 

  “กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดใหชัดเจน  

  เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาปรับปรุง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “คณะตองต้ังเปาหมายใหชัดเจน วาจะทําเร่ืองอะไร และตองทําใหเปนวัฒนธรรม

คุณภาพตามระบบ PDCA”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “จัดทําเอกสารรายงานผลการติดตามการใหบริการวิชาการในแตละชวงเวลา  

  จํานวน 4 ชวงระยะเวลา คือ 1) ระยะเวลา 3 เดือน 2) ระยะเวลา 6 เดือน 3) ระยะเวลา 

9 เดือน และ 4) ระยะเวลา 12 เดือน/ ครบปงบประมาณ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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ตารางที่ 11  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  จํานวนโครงการบริการวิชาการ 

แกสังคม 

ผูเชี่ยวชาญ ค 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

2 

2.  ความสอดคลองกับความตองการ 

ของชุมชน 

ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

5 

3.  การจัดเก็บขอมูล ผูเชี่ยวชาญ ข 1 

4.  การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

4 

5.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

3 

ผลรวม 15 

 

 จากตารางที่ 11 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนา

เรียงตามความถี่จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

จํานวน 5 รายการ เสนอใหมีการศึกษาความตองการของชุมชนโดยการลงพื่นที่ที่ตองการ 

จัดโครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดีจากชุมชนน้ัน รองลงมา

คือ การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม จํานวน 4 รายการ เสนอใหมีการจัดทําแผนบริการ

วิชาการแบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบยีน และการติดตามผล 

การดําเนินงาน จํานวน 3 รายการ เสนอใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา 
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ที่กําหนดใหชัดเจน เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาปรับปรุง มีการจัดทาํเอกสารรายงานผล 

การติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส และตองทําใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพ 

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ตามลําดับ 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

มีปญหาเกี่ยวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพ การวางแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัด

โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒธรรม สถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ การจัดสรร

งบประมาณ และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน จึงไดนําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนาจาก

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีดังตอไปน้ี 

  4.1  การสรางมาตรฐานคุณภาพ 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การกําหนดหรือสรางมาตรฐาน 

คุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติน้ัน คณะไมสามารถ 

กําหนดมาตรฐานคุณภาพได จึงเสนอประเด็นใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผดิชอบงาน 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนา 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐาน 

หรือผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชุมชนและนิสิต  และกําหนดความสามารถดานศิลปะ ที่เดนที่สุด

ของคณะ เพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ ดังคํากลาว 

 

  “กําหนดความสามารถดานศิลปะดานที่เดน ไมมีใครเหมือนและไมเหมือนใคร”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สนับสนุนงานศิลปะและวัฒนธรรมในทองถ่ินใหมีลักษณะเดน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สรางนิยามกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหชัดมากกวาเปนเพียง

ดนตรี นาฏศิลป ศิลปะ วัฒนธรรมแบบเกา ๆ เทาน้ัน โดยการบูรณาการโครงการ 

  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนะธรรมใหสอดคลองกบัประเพณีทองถ่ิน  เพื่อเปนการรักษา

วัฒนธรรมทองถ่ิน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 
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  “การสรางมาตรฐานดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเปนเร่ืองที่ยาก  

  เพราะวัฒนธรรมเปนเร่ืองที่กวาง ทั้งเร่ืองอาหาร ขนมธรรมเนียม การไหว  

  การแตงกาย หรืออ่ืน ๆ คณะโชคคีที่มีนิสิตที่หลากหลาย จึงควรดึงจุดเดนของนิสิต

นานาชาติ โดยการใหนิสิตนานาชาติมาแสดงวัฒนธรรมของชาติตนเอง  

  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

  “จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศึกษา 

  ความตองการการพัฒนาดานน้ีของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสราง

มาตรฐาน/ ผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชุมชน และนิสิต”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  4.2  การวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะขาดแผนการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรมและการจัดโครงการบางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการใหเห็น 

เปนรูปธรรม จึงเสนอประเด็นใหมกีารจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยม ี

การกําหนดตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน มีการกําหนดโครงการ/ กิจกรรม และ

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองการดําเนินงานอยางเปนระบบและสะดวกในการติดตาม 

ผลการดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังคํากลาว 

 

  “กําหนดเปาหมายของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดแผน 

  ระดับคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “คณะควรมีการจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน  

  มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน และมีการติดตามแผน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 
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  4.3  การจัดโครงการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การจัดโครงการดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมบางโครงการมีการจัดที่ซ้ําซอนกัน จึงเสนอประเด็นใหมีการบูรณาการ 

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนิสิต และจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน  

เพื่อเปนการเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ดังคํากลาว 

 

  “จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “ประสานงานรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการจัดโครงการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “ศึกษาภูมิปญญาทองถ่ิน โดยใหนิสิตลงพื้นที่พรอมกับคณาจารยในการทําวิจัย 

  และพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดความรู ความเขาใจที่มีสวนรวม ไมแยกสวน  

  เพื่อเปนการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดเวทีเสวนาเพื่อการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ยั่งยืน รวมกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “พัฒนาใหการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีกลยุทธ เชื่อมโยง

กับวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “มีการบูรณาการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมสงเสริม 

  ความเปนครูที่คณะไดจัดขึ้น”  

(ผูเชี่ยวชาญ ก) 



 113 

  4.4  สถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะไมมีสถานที่ในการจัด

กิจกรรม/ โครงการดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม จึงเสนอประเด็นใหมีการจัดกิจกรรม/ 

โครงการดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมในพื้นที่ของชุมชนทองถิ่นที่สอดคลองกับกิจกรรม

ที่ไดจัดขึ้น ดังคํากลาว 

 

  “พื้นที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการศิลปะและวัฒนธรรม ควรจัดในพืน้ที่ของทองถ่ิน 

  โดยเปนกิจกรรมที่เปนประเพณีของทองถ่ินเอง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  4.5  การจัดสรรงบประมาณ 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะมีทุนสนับสนุนสําหรับ 

การแลกเปลีย่นดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศใกล ๆ แตไมมีงบประมาณสนับสนุน

สําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสติในประเทศแถบยุโรป จึงเสนอประเด็น 

ใหคณะมีการพิจารณาจัดสรรทุนหรืองบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และระบุงบประมาณไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเห็นอยางชัดเจน  

ดังคํากลาว 

 

  “คณะควรพิจารณาการจัดสรรทุนหรืองบประมาณดานการทํานุบํารุงศิลปะและ 

  วัฒนธรรม โดยการระบุไวในแผนใหชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  4.6  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหคณะ 

สรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act) ดังคํากลาว 
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  “การติดตามตองวางระบบเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการ

ประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน 

  และเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง 

(Act)”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

ตารางที่ 12  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  การสรางมาตรฐานคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ค 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

5 

2.  การวางแผนทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

2 

3.  การจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ผูเชี่ยวชาญ ก 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

6 

4.  สถานที่ในการจัดกิจกรรม/โครงการ ผูเชี่ยวชาญ ข 1 

5.  การจัดสรรงบประมาณ ผูเชี่ยวชาญ ช 1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ง 1 

ผลรวม 16 

 

 จากตารางที่ 12 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนา

เรียงตามความถี่จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

จํานวน 6 รายการ เสนอใหมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพรศิลปะและ

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การบูรณาการการเรียนการสอน 
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กับการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมโดยการใหนิสิตลงพื้นที่กับคณาจารยในการทําวิจัยและพัฒนา 

ภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดความรู ความเขาใจ มีการจัดเวทีเสวนาเพื่อการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมที่ยั่งยืนรวมกันระหวางคณะกับชุมชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รองลงมาคือ  

การสรางมาตรฐานคุณภาพ จํานวน 5 รายการ เสนอใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผดิชอบงาน

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรทที่ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนา 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐานหรือ 

ผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชมุชนและนิสิต  และกําหนดความสามารถดานศิลปะที่เดนที่สุด 

ของคณะ เพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ และการวางแผน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 2 รายการ เสนอใหมีการจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล ประเด็นปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

จํานวน 11 คน ไดประเด็นปญหาของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ดาน  

เรียงตามลําดับความถี่ของปญหาจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 

 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต ประเด็นปญหา คือ 1) การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 2) ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

 และ 3) ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร ตามลําดับ 

 2.  ปญหาดานการวิจัย ประเด็นปญหา คือ 1) ภาระงานสอน 2) จํานวนผลงานวิจัย  

และ 3) การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ตามลําดับ 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม ประเด็นปญหา คือ 1) จํานวนโครงการ

บริการวิชาการแกสงัคม 2) ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน และ 3) การจัดเก็บขอมูล 

ตามลําดับ 

 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นปญหา คือ 1) การสราง 

มาตรฐานคุณภาพ 2) การวางแผนการทํานุบํารุงศิปละและวัฒนธรรม และ 3 ) การจัดโครงการ 

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 และจากการวิเคราะหขอมูล ประเด็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  จากการสนทนากลุม (Focus group 

discussion) ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน ไดประเด็นแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับความถี่แนวทางพัฒนา 

จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 
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 1.  แนวทางพัฒนาดานการผลิตบัณฑิต ประเด็นพัฒนา คือ 1) การตีพิมพหรือเผยแพร

ผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 2) การรับนิสิตเขาศึกษา และ 3) การติดตาม 

ผลการดําเนินงาน ตามลําดับ 

 2.  แนวทางพัฒนาดานการวิจัย ประเด็นพัฒนา คือ 1) ภาระงานสอน 2) การใหทุน 

อุดหนุนการวิจัย และ 3) การติดตามผลการดําเนินงาน ตามลําดับ 

 3.  แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ประเด็นพัฒนา คือ  

1) ความสอดคลอง กบัความตองการของชุมชน 2) การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม  

และ 3) การติดตามผลการดําเนินงาน ตามลาํดับ 

 4.  แนวทางพัฒนาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นพัฒนา คือ 1) การจัด

โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2) การสรางมาตรฐานคุณภาพ และ 3 การวางแผน 

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 จะเห็นไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออกยังขาดเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพหรือการดําเนินงานตามวงจรการบริหารงาน

คุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบไปดวย 1) การวางแผน (Plan) อยางรอบคอบ เพื่อ 2) การปฏิบัติ (Do) 

อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง 3) ตรวจสอบ (Check) ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด 

ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองหา 4) ขั้นตอนดําเนินงาน 

ที่เหมาะสม (Act) โดยการมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม  

จะเห็นไดวา ทุกคร้ังที่เร่ิมตนทํากิจกรรม PDCA จะชวยใหกิจกรรมมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

การใชงาน PDCA ในแนวทางน้ีเร่ิมจากการต้ังเปาหมายดวยการวางแผน (P) และนําแผนไปสู 

การปฏิบัติ (D) หลังจากน้ันก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) วาผลที่ไดน้ัน

เปนไปตามที่คิดไวมากนอยเพียงใด และขั้นตอนสุดทายคือ นําผลที่ไดจากการประเมิน 

ไปดําเนินการตอตามความเหมาะสม (A) หากผลการปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ต้ังไวก็จะทําให 

เปนมาตรฐานวิธีการดําเนินการเพื่อทํากิจกรรมลักษณะเดียวกันตอไป แตหากวาผลการดําเนินการ 

ไมเปนไปตามแผนที่ต้ังไว อาจจะจําเปนตองคิดปรับเปลี่ยนบางอยางเชน เปลี่ยนแผน เปลี่ยนวิธี 

ดําเนินการ เปนตน  



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาปญาหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก และเพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก โดยใชระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบคุลากรสายสนับสนุนที่รับผดิชอบงานประกนั

คุณภาพภายใน จํานวน 11 คน และการสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูเชี่ยวชาญ 

ดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น นํามาสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิจัยปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก มีจํานวน 4 ดาน เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการผลิตบัณฑิต ซึ่งมีผลในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  ดังน้ี 

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา เน่ืองจากผลการประเมินคุณภาพที่ผานมา พบวา คณะมีผลงานของผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรจํานวนนอย ซึ่งเปนผล 

มาจากคณะมีนิสิตแผน ข ที่ไมไดบังคับเร่ืองการตีพิมพผลงานวิจัยเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับ

สัดสวนของนิสิต แผน ก และวารสารที่นิสิตจะลงตีพิมพไดน้ันตองอยูในฐานขอมูล TCI ทําใหนิสิต 

หาวารสารในการลงตีพิมพไดยาก 
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  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพ

ภายใน เน่ืองจากนิสิตขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขาด 

การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เพราะนิสิตที่จัดกิจกรรมตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

คือนิสิตกลุมที่เปนคณะกรรมการสโมสรนิสิต 

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของอาจารยประจําหลักสูตร เน่ืองจากอาจารยประจํา

ของคณะมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของแตละหลักสูตร ทําใหอาจารยประจํามีจํานวน 

ไมเพียงพอตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน คณะจึงแตงต้ังอาจารยประจําจากโรงเรียนสาธิตฯ  

มารวมเปนคณะกรรมการประจําหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของ  

  1.4  ปญหาการรับนิสิตเขาศึกษา 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการรับนิสิตเขาศกึษา เน่ืองจากจํานวนนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษามีจํานวนการรับที่เพิ่มขึ้น ไมเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่ไดกําหนดจํานวน 

การรับนิสิตไว ทําใหมีผลตอการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา เพราะกระทรวงศึกษาธิการ 

ไดกําหนดเกณฑใหอาจารยประจํา 1 คน สามารถเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน 

  1.5  ปญหาขอมูลศิษยเกา 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของขอมูลศิษยเกา เน่ืองจากคณะยังไมมีระบบ

ฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

ตอศิษยเกา และขาดการจัดกิจกรรม/ โครงการใหกับศิษยเกาที่ชัดเจน 

  1.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะ 

ขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตาม

ผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอ 

การเกบ็รวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 
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 2.  ปญหาดานการวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการวิจัย ซึ่งมีผลในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดังน้ี 

  2.1  ปญหาภาระงานสอน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของภาระงานสอน เน่ืองจากคณาจารยของคณะมีภาระงานสอน

มาก จึงทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย และคาตอบแทนในการสอนดีกวาการทํางานวิจัย 

  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของจํานวนผลงานวิจัย เน่ืองจากกลุมคณาจารยที่ทํางานวิจัย 

มีจํานวนนอย และเปนอาจารยกลุมเดิม ๆ จึงทําใหในแตละปงบประมาณคณะมงีานวิจัย 

คอนขางนอย 

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกนั

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการใหทุนอุดหนุนการวิจัย เน่ืองจากคณะมกีารประกาศ 

ใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับคณาจารยไดคนละ 1 เร่ือง และสามารถขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

เร่ืองตอไปไดก็ตอเมื่อผลงานวิจัยเร่ืองเดิมแลวเสร็จเรียบรอยแลว จึงเปนการจํากัดการทําผลงานวิจัย

ของคณาจารย ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยคอนขางนอย  

  2.4  ปญหาระยะเวลาในการทําวิจัย 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของระยะเวลาในการทําวิจัย เน่ืองจากคณะกําหนดระยะเวลา 

ในการวิจัยเร่ืองละไมเกิน 1 ป โดยคณาจารยสวนใหญที่ขอทุนวิจัยของคณะดําเนินการไมแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งมีผลมาจากภาระงานสอนที่มีมาก และคณาจารยบางสวนไมสนใจ 

ในการทําผลงานวิจัย 

  2.5  ปญหาการดํารงตําแหนงบริหาร 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการดํารงตําแหนงบริหาร เน่ืองจากคณาจารยที่เปนผูบริหาร

มีหนาที่และความรับผิดชอบงานดานบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ และยังมีภาระงานสอน

ดวย จึงทําใหไมมีเวลาในการทําผลงานวิจัย 
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  2.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน 

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะ 

ขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตาม

ผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอ 

การเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของจํานวนโครงการบริการวิชาการ 

แกสังคม เน่ืองจากคณะมกีารจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย และอาจารย 

ในภาควิชายังมีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย 

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของความสอดคลองกับ 

ความตองการของชุมชน เน่ืองจากการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะยังขาด 

การสํารวจความตองการของชุมชน มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอใหจัดโครงการบริการวิชาการ

แกสังคมให เน่ืองจากหนวยงานภายนอกมงีบประมาณทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ 

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมูล 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูล เน่ืองจาก

เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูล 

ในการจัดเก็บเอกสาร จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/ หลักฐานไมครบถวน  

  3.4  ปญหาการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของการวางแผนการบริการวิชาการ 

แกสังคม เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการบริการวิชาการแกสังคม ตามวงจรคุณภาพ 

 PDCA คือขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน 
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  3.5  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน 

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน 

เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  

โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกบัการตรวจประเมินคณุภาพ

ภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

 4  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคุณภาพ 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการสรางมาตรฐานคุณภาพ

เน่ืองจากการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะในองคประกอบที่ 6  

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติน้ัน คณะไมสามารถกําหนดมาตรฐานคณุภาพได 

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือขาดแผนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการจัดโครงการ 

บางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏบิัติการใหเห็นเปนรูปธรรม 

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม เน่ืองจากการจัดโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมบางโครงการ 

มีการจัดที่ซ้ําซอนกัน เชน โครงการสงกรานต มีการจัดโครงการทั้งระดับคณะ ระดับภาควิชา  

และระดับสาขาวิชา 
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  4.4  ปญหาสถานที่ในการจัดกจิกรรม/ โครงการ 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ 

โครงการ เน่ืองจากคณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม เพราะคณะกําลังอยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสรางอาคารของคณะ  

จึงทําใหสถานที่ไมเพียงพอในการจัดกิจกรรม 

  4.5  ปญหาการจัดสรรงบประมาณ 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ 

เน่ืองจากคณะมีทุนสนับสนุนสาํหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศ

ใกล ๆ แตไมมีงบประมาณสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิต 

ในประเทศแถบยโุรป เน่ืองจากตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 

  4.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน 

เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคณุภาพ

ภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 ผลจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ

ภายใน ผูวิจัยสรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก สามารถสรุปไดเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต คณะควรมีการสราง

จิตสํานึกใหกับนิสิตและคณาจารยภายในคณะในเร่ืองของการตีพิมพผลงานวิจัยหรือเผยแพร

ผลงานวิจัย โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัยต้ังแตระหวางที่เรียน และนําไป

ตีพิมพเผยแพร เพื่อฝกประสบการณ การมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน ควรจัด

ใหมีรายวิชาวาดวย “การประกันคุณภาพการศึกษา” สําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อใหนิสิตไดรูวิธีการ 
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ดําเนินงานจัดกิจกรรม/ โครงการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน การคัดเลือกอาจารย 

ประจําหลักสูตรในแตละสาขาวิชา ควรพิจารณารับอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชา

น้ัน ๆ การรับนิสิตเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ควรรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารย

ประจํา เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา ควรมีการจัดทํา 

ฐานขอมูลศิษยเกา และจัดกิจกรรมใหศิษยเกามีสวนรวมและรวมทํากิจกรรมรวมกับนิสิตปจจุบัน 

และสรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA 

ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เพื่อทําใหการปฏิบัติงานเกิดความราบร่ืน  

และนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

 2.  ดานการวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย คณะควรมีการสรางจิตสํานึก 

และสงเสริมใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย โดยปรับการทํางานวิจัย

ใหควบคูไปกับการสอน ดวยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน หรืออาจลดภาระ 

งานสอนลง สําหรับอาจารยที่ดํารงตําแหนงบริหารควรบริหารงานควบคูไปกับการทํางานวิจัย 

เพื่อใหมีเวลาทํางานวิจัยเพิ่มมากขึ้น คณะควรสรางการต้ังรับเชิงรุกในการทําผลงานวิจัย 

โดยการสรางธีม สรางเครือขาย และขับเคลื่อนศูนยความเปนเลิศเพื่อสนับสนุนใหคณาจารย 

ทําผลงานวิจัยอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน การใหทุนอุดหนุนการวิจัยคณะควรมีการกําหนด

กลุมเปาหมาย และธีมในการทําวิจัย เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอ

ผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุน

การวิจัยอยางตอเน่ือง หรือสนับสนุนใหคณาจารยมีการสรางทีมวิจัยรวมกัน ระยะเวลา 

ในการทําวิจัย คณะไดกําหนดใหงานวิจัย 1 เร่ืองมีระยะเวลาในการวิจัยไมเกิน 1 ป และอาจารย  

1 คน ขอไดผลงานวิจัยไดไมเกิน 1 เร่ือง เห็นวามีความเหมาะสมแลว และในการติดตามผล 

การดําเนินงานดานการวิจัย คณะควรมีการติดตามความกาวหนาของงานวิจัยทุกไตรมาส 

หรือ 3 เดือนตอคร้ัง 

 3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม 

คณะควรมีบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมใหตอบโจทยในหลาย ๆ ดานในโครงการ

เดียวกัน และกําหนดพื้นที่ที่จะทําโครงการบริการวิชาการแกสังคม เพื่อศึกษาความตองการ 
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ของชุมชนโดยการลงพื่นที่ที่ตองการจัดโครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพือ่ใหไดรับ 

ความรวมมือที่ดีจากชุมชนน้ัน และนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนบริการวิชาการแกสังคม โดยอาจจะเปน

โครงการใหเปลาทีใ่ชตนทุนตํ่า หรือโครงการที่เก็บคาลงทะเบยีน และมีการกําหนดใหม ี

การรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดใหชัดเจน เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนา

ปรับปรุง มีการจัดทําเอกสารรายงานผลการติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส 

และตองทําใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน  

เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนาดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนด

เปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐานหรือผลกระทบทีช่ัดเจนตอสังคม ชุมชนและนิสิต และกําหนด

ความสามารถดานศิลปะที่เดนที่สุดของคณะเพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะ 

และวัฒนธรรมของคณะ การจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน มีกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพร

ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การบูรณาการการเรียน 

การสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมโดยการใหนิสิตลงพื้นที่กับคณาจารยในการทําวิจัย 

และพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดความรู ความเขาใจ มีการจัดเวทีเสวนาเพื่อการพัฒนา 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ยั่งยืนรวมกันระหวางคณะกับชุมชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

และใชสถานที่ของชุมชนน้ัน ๆ ในการจัดกิจกรรมที่เปนประเพณีของทองถิ่น และการติดตามผล

การดําเนินงานตองมีการวางระบบเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PCDA 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 อภิปรายผลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 จากการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ไดพบปญหาในแตละดาน ผูวิจัยจึงนําเสนอขอสรุปของปญหาที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปประเด็นปญหา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ในแตละดาน ดังน้ี 
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 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

 ปญาหาดานการผลิตบัณฑิต เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่จากมากไปหานอย  

3 ลําดับดังน้ี  

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งพบวา  

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารวิชาการที่เปนที่ยอมรับ 

ในระดับชาติและนานาชาติจํานวนนอยเกินไป เมื่อเทียบกับจํานวนนิสิตทั้งหมดในระดับ

บัณฑิตศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก คณะมีจํานวนนิสิต แผน ข ที่ไมไดบังคับเร่ืองการตีพิมพผลงานวิจัย 

เปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสัดสวนของนิสิต แผน ก และวารสารที่นิสติจะลงตีพิมพไดน้ันตองอยู

ในฐานขอมูล TCI ทําใหนิสิตหาวารสารในการลงตีพิมพไดยาก ประกอบกับเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายในกําหนดใหนับเฉพาะผลงานวิจัยของบัณฑิตที่ตีพิมพในปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา

ที่มีการประเมิน จึงทําใหมีจํานวนผลงานวิจัยที่นํามาใชในการประเมินไดจํานวนนอย ซึ่งปญหา

ดังกลาว สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 7) กลาวถงึ สถาบัน 

ที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึง 

สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทํา

วิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนํา 

ทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนา

ระดับสากล มุงสรางองคความรู ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ สอดคลองกับ คณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา (2557, หนา 12) ไดกลางถึง จุดออนของการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุวา การมีนิสิตแผน ข  

จํานวนมาก เปนอุปสรรคตอการเปนคณะที่เนนการวิจัย สอดคลองกับคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 19) ไดกลาวถึง จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุวา จํานวนนิสิตที่ศึกษาอยูในหลักสูตร 

ที่เนนการวิจัย (ปริญญาโทเฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) ยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ของมหาวิทยาลัยทีเ่นนการวิจัยขั้นสูง และสอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (2555, หนา 23) ไดกลาวถึง จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต โดยระบุวา ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารวิชาการระดับชาติ นานาชาติ และฐานขอมูลอ่ืนที่ไดรับ 

การยอมรับนอย 

  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งพบวา  

คณะมีนิสิตระดับปริญญาตรีที่เขารวมกิจกรรมของคณะจํานวนนอยเกินไป ทั้งน้ีเน่ืองจากนิสิต 
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ระดับปริญญาตรีขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขาดการมีสวนรวม 

ในการจัดกิจกรรม เพราะนิสิตที่จัดกิจกรรมตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในคือนิสิต 

กลุมที่เปนคณะกรรมการสโมสรนิสิต ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2554, หนา 117) กลาวถึงสถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษา 

ดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

มีการสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษา

อยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรม

กีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสราง

คุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

ทุกกิจกรรมตองจัดทําขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการ

นักศึกษาของสถาบัน) โดยมีคาํอธิบายเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม 

ประกอบดวย สาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด 

ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนาน้ีมาใชประกอบการจัดทาํโครงการหรือกิจกรรมใหม 

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร ซึ่งพบวา อาจารยประจําของคณะมีจํานวน 

ไมเพียงพอตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนของคณะ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจารยประจําของคณะ  

มีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของแตละหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดไว 

จึงไดแตงต้ังอาจารยประจําจากโรงเรียนสาธิตฯ มารวมเปนคณะกรรมการประจําหลักสูตร  

ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2558, หนา 42) กลาวถึงอาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลา 

ที่มีภาระหนาที่ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวน 

การดําเนินงานหลักสูตรและปฏิบัติงานประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

ตามหลักสูตรน้ัน มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และทุกคน 

เปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสตูรในหลักสูตร

พหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสตูรโดยตองเปนหลกัสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจํา 

อยูแลว (คณะกรรมการการอุดมศกึษาในการประชุมคร้ังที่ 2/ 2559 วันที่ 2 กุมภาพันธ 2559) 

 ทั้งน้ี กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเทาน้ัน  

หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตรขอใหนําเสนอโดยดําเนินการเชนเดียวกับ 

การนําเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนําเสนอตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือ 



 127 

ใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม สมอ. 08  

ภายใน 30 วัน สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธกิาร (2558, หนา 6) กลาวถึงอาจารยประจําหลักสูตร

ปริญญาตรีมีคุณวุฒิขั้นตํ่าปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือมีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และตองมี

ผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา และเปนผลงานทางวิชาการ 

ที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการ อยางนอย 1 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง และสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2558, หนา 6) กลาวถึงอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาโท มีคุณวุฒิขั้นตํ่าปริญญาโทหรือเทียบเทา 

และมีผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึงของการศึกษาเพือ่รับปริญญา และเปนผลงานทางวิชาการ

ที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

สําหรับอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นตํ่าปริญญาโท

หรือเทียบเทาที่มตํีาแหนงรองศาสตราจารย และมีผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึงของการศึกษา

เพื่อรับปริญญา และเปนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนด 

ในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

 2.  ปญหาดานการวิจัย 

 ปญาหาดานการวิจัย เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับดังน้ี  

  2.1  ปญหาภาระงานสอนที่มากเกินไปจนทําใหคณาจารยอาจไมมีเวลาในการทํางาน

วิจัย ซึ่งพบวา คณาจารยมีงานวิจัยคอนขางนอย ทั้งน้ีเน่ืองจากคณาจารยของคณะสวนใหญ 

เปนอาจารยรุนใหมจึงยังไมมีประสบการณในการทําวิจัย และจํานวนนิสิตของคณะมีจํานวนมาก

และยังมีการจํากัดจํานวนนิสิตใหเรียนกลุมละไมเกิน 30 คนตอหองเรียน จึงทําใหคณาจารย 

มีภาระงานสอนที่มากขึ้น ไมมเีวลาในการทําวิจัย และไดคาตอบแทนการสอนที่ดี ซึ่งปญหาดังกลาว

สอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2553, หนา 9) ไดกลาวถึง จุดออน

ของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา อาจารย 

มีภาระงานสอนคอนขางมากจึงอาจละเลยในการใหความสําคัญในการทําวิจัย จึงควรสราง 

ความตระหนักในการพัฒนางานวิจัยเพื่อเปนประโยชนในการเรียนการสอน และการเขาสูตําแหนง

ทางวิชาการ และสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2554, หนา 104) ไดกลาวถึง 

จุดออนของการรายงานการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา คณาจารย 

และบุคลากรมีภาระงานสอนและงานประจํามาก จึงทําใหมีการนําเสนอโครงการวิจัยนอย 
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  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย ซึ่งพบวา อาจารยประจําของคณะยังมีผลงานวิจัย 

จํานวนนอยเกินไป ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมคณาจารยที่ทํางานวิจัยมจํีานวนนอย และเปนอาจารย 

กลุมเดิม ๆ จึงทําใหในแตละปงบประมาณคณะมีงานวิจัยคอนขางนอย และคณาจารยของคณะ 

สวนใหญเปนอาจารยรุนใหมจึงยังไมมีประสบการณในการทําวิจัย  ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (2556, หนา 20) กลาวถึงจุดออนของ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา ผลงานวิจัย

ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ มีจํานวนนอยมาก สวนใหญเปนวารสารวิชาการ

ระดับชาติ และสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2557, หนา 240) กลาวถึง

จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา

ผลงานวิจัยของคณะแหงหน่ึงยังมีจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยประจํา  

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย ซึ่งพบวา คณะมีการใหทุนอุดหนุนการวิจัยกับ

คณาจารยไดคนละ 1 เร่ืองตอปงบประมาณ ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะตองการใหคณาจารยที่ขอรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยดําเนินงานวิจัยใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป ตามขอตกลงในสัญญา 

การทําวิจัยของคณะ โดยกําหนดใหคณาจารยสามารถขอทุนอุดหนุนการวิจัยเร่ืองตอไปไดก็ตอเมื่อ

ผลงานวิจัยเร่ืองเดิมดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว จึงเปนการจํากัดการทําผลงานวิจัยของคณาจารย 

ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยคอนขางนอย ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ฝายวิจัยและบริการ

วิชาการ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2555, หนา 20) กลาวถึงคุณสมบัติของผูเสนอ 

ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยวาตองไมมีภาระผูกพันและติดคางการสงรายงานการวิจัยกับคณะ 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 ปญาหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่ 

จากมากไปหานอย 3 ลําดับดังน้ี 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ซึ่งพบวา อาจารยในภาควิชา  

มีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย ทั้งน้ีเน่ืองจาก โครงการบริการวิชาการ 

แกสังคมสวนใหญจะเปนโครงการที่ทางคณะรับมาจากเขตหรือหนวยงานอ่ืน ๆ และการจัดทํา

โครงการบริการทางวิชาการแกสังคม มีระเบียบและขั้นตอนวิธีการจํานวนมาก จึงทําใหคณาจารย

ไมสะดวกในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ 

คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2557, หนา 240) ไดกลาวถึง จุดออนของการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม โดยระบุวา  

การมีสวนรวมในการบริการวิชาการยังไมครอบคลุมบุคลากรทั้งคณะ และสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 20) ไดกลาวถึง จุดออนของ 
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การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม โดยระบุวา 

ขาดหลักฐานเชิงปริมาณในการประยุกตนําผลงานทางวิชาการ งานวิจัย องคความรูของบุคลากร

สายอาจารย ไปเผยแพรและรวมมือกับชุมชนภายนอกในการตอยอดองคความรู และการพฒันา

คุณภาพชีวิต เพื่อใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนอยางเปนรูปธรรม 

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน ซึง่พบวา การจัดโครงการ

บริการทางวิชาการแกสงัคมของคณะยังไมตอบโจทยความตองการของชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

การจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะยังขาดการสํารวจความตองการของชุมชน  

มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให เน่ืองจากหนวยงาน

ภายนอกมีงบประมาณทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 20) กลาวถึง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

พบวา ควรมีการสํารวจความตองการการใหบริการทางวิชาการและนํามาเขียนโครงการ และกาํหนด

แนวทางพัฒนาโครงการที่จะเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการเปนลักษณะหวงโซคุณภาพ 

ที่สนองตอบความตองการและเปนที่พึ่งของชุมชนภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพและสังคม 

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมูล ซึ่งพบวา เอกสารมีการเกบ็รวบรวมขอมูลไดยาก ทั้งน้ี

เน่ืองจากเอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูล

ในการจัดเก็บเอกสาร จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/ หลักฐานไมครบถวน และเอกสาร 

บางโครงการเกี่ยวของกบัหนวยงานภายนอก จึงทําใหเก็บรวบรวมจากหนวยงานภายนอกไดยาก 

ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ทรงศักด์ิ ทุงจันทร (2548, หนา 59) ที่ไดศึกษาปญหาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1  

ดานการเตรียมการรับการประเมนิจากหนวยงานที่รัฐกาํหนด พบวายังมีปญหาดานการจัดทําขอมูล 

หลักฐาน และเอกสาร เพื่อชี้แจงคณะกรรมการประเมินภายนอก และการติดตอประสานงาน 

กับหนวยงานหรือองคกรภายนอกเพื่อเตรียมรับการประเมิน ควรจัดเตรียมเอกสาร รายงาน สื่อ 

อุปกรณของสถานศึกษาใหเปนระบบ และเปนปจจุบัน 

 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ปญาหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่ 

จากมากไปหานอย 3 ลําดับดังน้ี 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคณุภาพ ซึ่งพบวา คณะยังไมมีการกําหนดหรือสราง

มาตรฐานคุณภาพดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมทีป่รากฎอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  
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และยังไมมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะมจํีานวนโครงการดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการเผยแพรสูสาธารณะและไดรับการยอมรับจากสังคมคอนขางนอย  

และคณะอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่เนนเร่ืองการวิจัย จึงทําใหไมสามารถ

สรางมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมได ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 21) ไดกลาวถึง จุดออนของ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

โดยระบุวา ยังขาดการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ จึงควรยกระดับโครงการ กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 

เขาสูโครงการ/ กิจกรรมของกระทรวงวัฒนธรรม หรือหนวยงานของคณะที่จัดกิจกรรมกับตางชาติ 

อยูแลว 

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งพบวา คณะขาด 

แผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือขาดแผนการทํานุบาํรุงศลิปะ 

และวัฒนธรรมและการจัดโครงการบางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการใหเห็น 

เปนรูปธรรม ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2555, หนา 20) 

กลาวถึง จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 6  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา ขาดกระบวนการ PDCA ขาดรายละเอียดปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลยอนกลับ จากการประเมินและนําผลไปพัฒนาตอไป 

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งพบวา คณะมีการจัด

โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ซ้ําซอนกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสาขาวิชา ภาควิชา 

และคณะดําเนินการจัดโครงการดานการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อตอบโจทยการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน และมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน จึงทําใหตองจัดกิจกรรมเดียวกัน 

ในหลายคร้ัง ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554,  

หนา 128) กลาวถึง สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทาํนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชดัเจนตามแนวทางที่กําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบาย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณ

โครงการ มกีารกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรม 

สูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ

และมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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 ตอนท่ี 2 อภิปรายผล แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต  

 แนวทางพัฒนาดานการผลิตบัณฑิต ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน

เสนอใหแกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี 

  1.1  การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยการสราง

จิตสํานึกใหกับนิสิตและคณาจารยภายในคณะ ในเร่ืองของการตีพิมพผลงานวิจัยหรือเผยแพร

ผลงานวิจัย โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัยต้ังแตระหวางที่เรียน และนําไป

ตีพิมพเผยแพร เพื่อฝกประสบการณ ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2558, 

หนา 10) ไดกลาวถึง ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตองไดรับการตีพิมพ  

หรืออยางนอยไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 

ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการหรือนําเสนอตอที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่นําเสนอฉบับ

สมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceeding)  

สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2559, หนา 10) ไดกลาวถึง เกณฑการสําเร็จการศึกษาของ

นิสิตระดับปริญญาโท กําหนดใหผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตองไดรับ 

การตีพิมพ หรืออยางนอยไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

ที่มีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 

ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ หรือนําเสนอตอที่ประชุมวิชาการโดยบทความ 

ที่นําเสนอฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 

(Proceeding) ดังกลาว อยางนอย 1 เร่ือง สําหรับการสําเร็จการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาเอก 

กําหนดใหผลงานดุษฎีนิพนธหรือสวนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ ตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอย

ไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

ผลงานทางวิชาการ อยางนอย 2 เร่ือง สอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(2555, หนา 19) แนวทางพัฒนาของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบ 

ที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุวา ควรกระตุนใหนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ

ที่หลักสูตรกําหนด เพื่อใหมีผลการตีพิมพเผยแพรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (2555, หนา 23) ไดกลาวถึง แนวทางพัฒนาของ

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต โดยระบุวา สนับสนุนใหนิสิต 
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ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตีพิมพผลงานที่มีคุณภาพในวารสารที่ไดรับการยอมรับ 

ใหเพิ่มมากขึ้น 

  1.2  การรับนิสิตเขาศึกษาที่มีจํานวนมากเกินกวาที่กําหนดในแผนการผลิตบัณฑิต 

โดยการรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารยประจํา เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของการควบคุม

วิทยานิพนธของอาจารยประจํา โดยการรับนิสิตใหเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่คณะไดกําหนดไว

เพื่อใหเปนไปตามสัดสวนของเกณฑการควบคุมวิทยานพินธของอาจารยประจํา ซึ่งแนวทาง

ดังกลาวสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หนา 8) ไดประกาศเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา กลาวถึงภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ คอื

อาจารยประจําหลักสูตร 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักของนักศึกษาปริญาโท 

และปริญญาเอกตามหลักเกณฑ ดังน้ี 1) กรณีอาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

เทียบเทา และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษา

ระดับปริญญาโทและเอกรวมไดไมเกิน 5 คนตอภาคการศึกษา 2) กรณีอาจารยประจําหลักสูตร 

มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และดํารงตําแหนงระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป หรือมีคุณวุฒิ 

ปริญญาโทหรือเทียบเทาที่มีตําแหนงรองศาสตราจารยขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ 

ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโทและเอกรวมไดไมเกิน 10 คน 

ตอภาคการศึกษา และ 3) กรณีอาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  

และดํารงตําแหนงระดับศาสตราจารยและมีความจําเปนตองดูแลนักศึกษาเกินกวาจํานวน 

ที่กําหนดใหเสนอตอสภาสถาบันพิจารณา แตทั้งน้ีตองไมเกิน 15 คนตอภาคการศึกษา หากม ี

ความจําเปนตองดูแลนักศึกษามากกวา 15 คน ใหขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เปนรายกรณี ทั้งน้ีหากอาจารยประจําหลักสูตรเปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระ ใหคิดสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน เทียบไดกับจํานวนนักศึกษาที่คนควา

อิสระ 3 คน แตทั้งน้ีรวมแลวตองไมเกิน 15 คนตอภาคการศึกษา 

  1.3  การติดตามผลการดําเนินงาน โดยการสรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการ

และวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA เพื่อติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะอยางเปนระบบ และเกิดการวางแผนในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ  

ลักขณา  จาตกานนท และคณะ (2554) ที่ไดกลาววา การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหหนวยงานไดมาตรฐานคุณภาพ บุคลากรทุกระดับตองเห็นความสําคัญ 

เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน โดยใชระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจ

และการยกยองชมเชยบุคลากรจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ผูบริหารทุกระดับ 

เห็นความสําคัญ สนับสนุน ชวยแกไขปญหา มุงผลสัมฤทธิ ์ความรวมแรง รวมใจ การทํางาน 
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เปนทีม การมีมนุษยสัมพันธ การสรางความเขาใจ ใหเห็นวางานประกันคุณภาพมคีวามสําคัญ  

จะชวยใหเกิดการมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผน

ในการดําเนินงาน วางแผนหาวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม ไมขอขอมูลซ้ําซอน  

ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ ใชระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่อยูในสวนกลาง 

ตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งสรางเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

ผูบริหารกับเครือขายมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จะชวยในการพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาได 

 2.  ดานการวิจัย 

 แนวทางพัฒนาดานการวิจัย ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายในเสนอให 

แกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี   

  2.1  ภาระงานสอนทีม่ากเกินไปจนทําใหอาจไมมีเวลาในการทํางานวิจัย โดยการสราง

จิตสํานึกและสงเสริมใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย โดยปรับ 

การทํางานวิจัยใหควบคูไปกับการสอน ดวยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน หรือ

อาจลดภาระงานสอนลง ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกบั ธงชัย ยืนยงคีรีมาศ (2557, หนา 3)  

ที่ไดกลาววา การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรูอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการทาง

วิทยาศาสตรที่กอใหเกิดความรูใหม หรือสิ่งประดิษฐใหม อันเปนการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต สอดคลองกับหลักการจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 มาตรา 24 (5)  

วา “สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน  

และอํานวยความสะดวก เพื่อใหนิสิตเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย 

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู” จากพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาวน้ี ทําใหผูสอน 

เห็นแนวทางในการนํากระบวนการวิจัยมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

นิสิตใหสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูมากขึ้น ผูสอนและนิสิต

ในยคุปฏิรูปการศึกษาควรมีทักษะในการนํากระบวนการวิจัยไปพัฒนาการเรียนรูของตนเอง  

การบรูณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ตองไมใช 

การสอนในรายวิชาวิจัย ขั้นตอนการบูรณาการควรเร่ิมจากการพิจารณารายวิชาที่สอน พรอมกับ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดยสอดแทรกกระบวนการวิจัยลงในกิจกรรมการเรียนการสอน

ไวใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 หมวดแผนการสอนและการประเมินผล โดยระบุกิจกรรมการวิจัย 

ไวใหชัดเจน และควรมีขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการวิจัยและผลการวิจัยระหวางนิสิตดวย 

ทั้งน้ีก็เพื่อใหนิสิตขยายขอบขายของการเรียนรูดวยวิธีวิจัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น และใหนิสิต 
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เกิดการเรียนรูกระบวนการวิจัยในวิชาตาง ๆ ที่ไมใชวิชาที่สอนวิจัย และสอดคลองกับคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2553, หนา 9) ไดกลาวถึง แนวทางพัฒนาของการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา คณะควรสราง 

ความตระหนักในการพัฒนางานวิจัยใหกับคณาจารย เพื่อเปนประโยชนในการเรียนการสอน  

และการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

  2.2  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย โดยการกําหนดกลุมเปาหมาย และธีมในการทําวิจัย 

เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุนใหนักวิจัย

รุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง หรือสนับสนุน 

ใหคณาจารยมกีารสรางทมีวิจัยรวมกนั ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2554, หนา 121) กลาวถึง กรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอก

อาจทําไดยาก ดังน้ันสถานบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรค

เพื่อใหนักวิจัยเหลาน้ีมีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุน

วิจัยจากแหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุน 

ภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไข

ของแหลงทุนตาง ๆ ทั้งแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ ทีอ่าจารยและนักวิจัยสามารถ 

เขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ันอาจจัดใหมีคณะผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงตรวจสอบขอเสนอ

โครงการวิจัยของอาจารย และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตาง ๆ และชวยเหลือปรับปรุง

โครงการเหลาน้ันใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 120) กลาวถึง การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย 

ที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือการสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัย

ระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งน้ี 

เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเน่ือง 

  2.3  การติดตามผลการดําเนินงาน โดยการติดตามความกาวหนาของงานวิจัย 

ทุกไตรมาสหรือ 3 เดือนตอคร้ัง เพื่อเปนการกระตุนใหคณาจารยที่ขอทุนวิจัยของคณะ 

มีความกระตือรือรนในการทําวิจัยตามรอบระยะเวลาที่คณะกําหนด โดยการใหนักวิจัยจัดทําสรุป

ความกาวหนาใหคณะทราบในการติดตามแตละคร้ัง ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 122) กลาวถึง สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของ

การสนับสนุนทุกดานอยางสม่ําเสมอ โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย เชน  

“การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้งในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา  

คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุน 
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ภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็น 

ความเหมาะสมและเพยีงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมิน

ระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 

 3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกัน

คุณภาพภายในเสนอใหแกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี 

  3.1  ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน ในเร่ืองของการสํารวจความตองการ

ของชุมชนกอนจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของชุมชน 

โดยการลงพื้นที่ที่ตองการจัดโครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดี

จากชุมชนน้ัน ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548, หนา 8) 

กลาวถึง การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใหเปนสังคม 

แหงการเรียนรู/ สังคมแหงเรียนรู สถานศึกษาตองรวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชน 

ที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับรวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการ 

ทางวิชาการที่เปนประโยชนแกการพัฒนาคนในชุมชน เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา 

และคนไทยมีการเรียนรูตลอดชีวิต ชุมชนซึง่เปนที่ต้ังขององคกร ที่ใหบริการทางการศึกษา 

มีสถานภาพเปนสังคมแหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู มีความปลอดภัย ลดความขัดแยง มีสันติสุข 

และมีการพัฒนากาวหนาอยางตอเน่ือง และสอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายใน (2555, หนา 20) ไดกลาวถึง แนวทางเสริมจุดแขง็ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม โดยระบุวา ควรมีการสํารวจความตองการใหบริการ

ทางวิชาการและนํามาเขียนโครงการ และมีการกําหนดแนวทางพัฒนาโครงการที่จะเชื่อมโยง 

และบรูณาการการบริการเปนลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองตอบความตองการและเปนที่พึ่งของ

ชุมชนภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพและสังคม 

  3.2  การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม โดยการจัดทําแผนบริการวิชาการ 

แบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก 

ในการรายงานผลการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ 

วิสุทธิ์ ปานะกุล (2550, หนา 175) ที่ไดกลาววา แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการ 

แกสังคม คือ จัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบติังาน การบริการทางวิชาการแกสังคมรวมกนั

ระหวางสถาบันและชุมชน จัดหางบประมาณสนับสนุนงานบริการวิชาการชุมชนทั้งภายใน 

และภายนอกหนวยงาน และจัดอบรมใหกับบุคคลในชุมชนที่มีความสนใจทางดานพลศึกษา 

นันทนาการ กีฬา วิทยศาสตรการกีฬา และวัฒนธรรมทองถิ่น 



 136 

  3.3  การติดตามผลการดําเนินงาน โดยการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา 

ที่กําหนดใหชดัเจน เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาปรับปรุง โดยการจัดทําเอกสารรายงานผล

การติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส และตองทําใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ ลักขณา จาตกานนท และคณะ (2554,  

หนา 108) ที่ไดกลาววา การพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหหนวยงาน 

ไดมาตรฐานคุณภาพ บุคลากรทุกระดับตองเห็นความสําคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน 

โดยใชระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจและการยกยองชมเชยบุคลากร 

จะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ผูบริหารทุกระดับเห็นความสําคัญ สนับสนุน ชวยแกไข

ปญหา มุงผลสัมฤทธิ์ ความรวมแรง รวมใจ การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพันธ การสราง 

ความเขาใจ ใหเห็นวางานประกันคุณภาพมีความสําคัญ จะชวยใหเกิดการมีสวนรวมในดาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผนในการดําเนินงาน วางแผนหาวิธี 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม ไมขอขอมูลซ้ําซอน ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ  

ใชระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่อยูในสวนกลางตองสงใหกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งสรางเครือขายการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับผูบริหารกับเครือขายมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จะชวยในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาได 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 แนวทางพัฒนาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกัน

คุณภาพภายในเสนอใหแกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี 

  4.1  การจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความซ้ําซอนกัน มีการบูรณาการ

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนิสิต และจัดกิจกรรมรวมกับชมุชน โรงเรียน  

เพื่อเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546, หนา 88) กลาววา การเรียนรูในอนาคตมใิชเปน

การศึกษาในระบบแตเพียงอยางเดียว ยังเปนการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ซึ่งสามารถจัดไดโดยบคุคล ครอบครัว สถาบัน องคกรตาง ๆ ในสังคม เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

ตลอดชีวิตสําหรับทุกคน และใหสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรูในทุกดาน ทั้งการศึกษา ศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ทําใหสภาพการจัดรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาเปลี่ยนไปตามสภาพ 

ความตองการและจําเปนของแตละชุมชน สังคมการจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนดังกลาว 

จึงตองเปลี่ยนตามไปดวย เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและสนองตอบความตองการ

เรียนรูของนิสิตแตละคนดวยความเสมอภาค เปนธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช

ทรัพยากร สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 128) ไดกลาวถึง  
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การสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน 

และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ไปผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัดโดยองคการนักศึกษา 

และสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2554, หนา 73) ไดกลาวถึง แนวทางเสริม 

จุดแข็งของการรายงานการประเมินตนเอง มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

โดยระบุวา สงเสริมใหมีโครงการที่ปลูกฝงวัฒนธรรมดานตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมสํานึกรักษ

ประเพณีไทย การจัดกิจกรรมจิตสาธารณะ เปนตน 

  4.2  การสรางมาตรฐานคุณภาพ โดยการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนา 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐานหรือ

ผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชุมชนและนิสิต และกําหนดความสามารถดานศิลปะ ที่เดนที่สุดของ

คณะเพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ ซึ่งแนวทางดังกลาว

สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 129) กลาววา สถาบัน 

มีการกําหนด/ การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญ 

และมีการเผยแพรสูสาธารณะ สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลกร 

ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ  

และระดับนานาชาติ และสถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

โดยมีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล 

ไดรับการอางอิง เปนที่ยอมรับ 

  4.3  การวางแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยการจัดทําแผนการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน  

มีการกําหนดโครงการ/ กิจกรรม และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองการดําเนินงาน 

อยางเปนระบบและสะดวกในการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามแผน 

การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2554, หนา 128) กลาววาสถาบันอุดมศึกษามกีารกําหนดระบบและกลไกทางดาน

การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางที่กําหนดไว เชน มีการกําหนด

นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน

งบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะ 
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และวัฒนธรรมสูการปฏบิัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดกตามผลการดําเนินงาน 

อยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต 

ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  

จึงมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังน้ี 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

  1.1  ผูบริหารควรสรางมาตรการผลักดันในเชิงนโยบายใหกับคณาจารยและนิสิต 

ในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหมากยิ่งขึ้น 

  1.2  ผูบริหารควรจํากัดจํานวนการรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารยประจํา 

เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา หรือมีขอกําหนดเพิ่มเติม

ใหนิสิต แผน ข ตองนํางานนิพนธไปตีพิมพดวย 

 2.  ดานการวิจัย 

  2.1  ผูบริหารควรมีมาตรการผลักดันในเชิงนโยบายใหอาจารยเห็นคุณคาและ

ประโยชนของการทําผลงานวิจัยดวยการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน 

  2.2  ผูบริหารควรมีมาตรการในเชิงรูปธรรมทีจ่ะสรางบุคลากรใหเปนนักวิจัยรุนใหม 

และนักวิจัยที่มีประสบการณ เพื่อขอทุนอุดหนุนอุดหนุการวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

อยางตอเน่ือง 

 3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  3.1  ผูบริหารควรมีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทํา 

แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.1  ผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ไปผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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  4.2  ผูบริหารควรมีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยการจัดทํา 

แผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางพฒันาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

 2.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามระบบ CUPT QA ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก ก 

1.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

2.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย (การสัมภาษณ) 

3.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย (การสนทนากลุม) 
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(สําเนา) 

 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 

ท่ี  ศธ  ๖๖๒๑/ว ๐๒๑๖ วันท่ี ๒๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

 

เรียน   

 

 ดวยนางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  

เร่ือง ปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ  

ธีระวณิชตระกูล เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ

เพื่อการวิจัย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองดังกลาว

เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย

ของนิสิตในคร้ังน้ี 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

  

 

                                                 (ลงชื่อ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

                                                                                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                                                    รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
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(สําเนา) 

 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 

ท่ี  ศธ  ๖๖๒๑/ว ๐๔๕๐ วันท่ี ๘ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

เรียน   

 

 ดวยนางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  

เร่ือง ปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ  

ธีระวณิชตระกูล เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ มีความประสงคขอความอนุเคราะห 

จากทานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) ในวันพฤหัสบดีที่ ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ หองประชุม QS๑ ๒๐๓ 

อาคาร ๖๐ พรรษามหาราชินี ๑ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา อน่ึง โครงการวิจัยน้ี 

ไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบรอยแลว 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

  

 

                                                 (ลงชื่อ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

                                                                                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                                                    รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
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ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๓๔๒  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 

สิ่งที่สงมาดวย เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จํานวน ๑ ฉบับ 
 

 ดวยนางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  

เร่ือง ปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ   

ธีระวณิชตระกูล เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ มีความประสงคขอความอนุเคราะห 

จากทานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) ในวันพฤหัสบดีที ่๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ หองประชุม QS๑ ๒๐๓ 

อาคาร ๖๐ พรรษามหาราชินี ๑ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา อน่ึง โครงการวิจัยน้ี 

ไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบรอยแลว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา 

คงจะไดรับความอนุเคราะหดวยดีจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                                             ขอแสดงความนับถือ 
  

                                                                (ลงชื่อ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

                                                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                                                              รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

                                                              คณบดีคณะศกึษาศาสตร ปฏิบัติการแทน 

                                                              ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา  

โทรศัพท. ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  

โทรสาร. ๐- ๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูวิจัยโทร. ๐๙-๗๒๕๑-๔๙๙๖  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.สุวิชัย  โกศัยยะวัฒน อาจารยประจําภาควิชาการอาชีวศึกษา 

  และพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร  

  มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรชลี  มาพุทธ อาจารยประจําภาควิชาการอาชีวศึกษา 

  และพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร  

  มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

1.  แบบสัมภาษณเชิงลึกการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ  

 ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

2.  แบบสัมภาษณการสนทนากลุมเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

 ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก 

การศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออก 

 

ชื่อ-นามสกุลผูใหสัมภาษณ.................................................................................................................. 

ตําแหนง............................................................................................................................................... 

วันที่ใหสัมภาษณ................................................................................................................................. 

เวลา.................... น. ถึง เวลา.................... น. สถานที่......................................................................... 

 

 ผูวิจัยขออนุญาตสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ในความรับผิดชอบของทาน (โดยขออนุญาตบันทึกเทปเพื่อนําไปถอดความ) 

 1.  ทานมีสวนเกี่ยวของอยางไรกับงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 2.  “งานประกันคุณภาพ เปนบทบาทของทุกคนในหนวยงาน” ในฐานที่ทานเปนบุคลกร

ของคณะ ทานจะตองทําอยางไร จึงจะทําใหงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะ  

ประสบความสําเร็จ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 3.  ทานคิดวา จุดแขง็ ของงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ของคณะ มีอะไรบาง  

และทานมีแนวทางในการเสริมจุดแข็งอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 4.  ทานคิดวา จุดออน ของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ มีอะไรบาง 

และทานมีแนวทางในการพัฒนาจุดออนอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 



154 
 

 5.  ทานคิดวาปญหาทีพ่บในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของคณะ มีอะไรบาง 

และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 

  1)  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  2)  ปญหาดานการวิจัย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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  3)  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  4)  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 6.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของคณะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคณุ 

นางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล 

ผูวิจัย 
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แบบสัมภาษณการสนทนากลุม 

เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออก 
 

 ผูวิจัยขออนุญาตสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานงานประกันคุณภาพภายใน เกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ในความรับผิดชอบ 

ของทาน(โดยขออนุญาตบันทึกเทปเพื่อนําไปถอดความ) 

 

 1.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ปญหาดานการผลิตบัณฑิต เกี่ยวกับ 

การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา การมีสวนรวมของนิสิต  

อาจารยประจําหลักสูตร การรับนิสิตเขาศึกษา ขอมูลศิษยเกา และการติดตามผลการดําเนินงาน  

ทานมีแนวทาง/ขอเสนอแนะอยางไรบาง โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 2.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1  ปญหาดานการวิจัย เกี่ยวกับภาระงานสอน 

จํานวนผลงานวิจัย การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ระยะเวลาในการทําวิจัย การดํารงตําแหนงบริหาร 

และการติดตามผลการดําเนินงาน ทานมีแนวทาง/ขอเสนอแนะอยางไรบาง โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 3.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ปญหาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 

เกี่ยวกับจํานวนโครงการ ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน การจัดเก็บขอมูล  

การวางแผน และการติดตามผลการดําเนินงาน ทานมีแนวทาง/ ขอเสนอแนะอยางไรบาง  

โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 4.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เกี่ยวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพ การวางแผน การจัดโครงการ สถานที่ 

ในการจัดโครงการ และการติดตามผลการดําเนินงาน ทานมีแนวทาง/ขอเสนอแนะอยางไรบาง 

โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 5.  ทานมีแนวทาง/ ขอเสนอแนะอยางไรในการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน 

เพื่อเปนการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของคณะ โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคณุ 

นางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล 

ผูวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก จ 

 ประกาศคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา ที่ 175/2558 

เร่ือง รายชื่อวิทยานิพนธและนิสิตที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร คร้ังที่ 2 ปงบประมาณ 2558 
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ประวัติยอของผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล    นางสาวจารุวรรณ ธรรมศิล 

วัน เดือน ปเกิด    27 เมษายน พ.ศ. 2528 

สถานที่เกิด    อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก 

สถานที่อยูปจจุบัน   20/ 473 หมู 5 ตําบลหวยกะป    

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20130 

ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2551-2552   เจาหนาที่สารสนเทศทางการแพทย  

      โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น 

      พ.ศ. 2552-ปจจุบัน   นักวิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2546    มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบานนา “นายกพิทยากร” 

      พ.ศ. 2550    เทคโนโลยีบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

     มหาวิทยาลยับูรพา  

      พ.ศ. 2559    การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 

     มหาวิทยาลยับูรพา 


	THESIS_53920482_จารุวรรณ ธรรมศิล
	1. ปก
	2. ใบเซ็นชื่อ
	3. กิตติกรรมประกาศ

	4. บทคัดย่อ
	THESIS_53920482_จารุวรรณ ธรรมศิล
	5. สารบัญ
	6. สารบัญตาราง
	7. สารบัญภาพ
	8. บทที่ 1
	9. บทที่ 2
	10. บทที่ 3
	11. บทที่ 4
	12. บทที่ 5
	13. บรรณานุกรม
	14. ภาคผนวก
	15. ภาคผนวก ก
	16. ภาคผนวก ข
	17. ภาคผนวก ค
	18. แบบสัมภาษณ์
	19. แบบ Fogus group
	20. ภาคผนวก ง
	21. ภาคผนวก จ
	22. ประวัติย่อของผู้วิจัย


