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งานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิง่จาก ดร.อนุรัตน อนันทนาธร 

ประธานคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธและอาจารยที่ปรึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรเพื่อความมัน่คง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ และ  

รองศาสตราจารย ดร.จีระ ประทีป กรรมการควบคุมงานนิพนธทั้งสองทาน ที่ไดใหคําแนะนําและ

แกไขขอบกพรองตาง ๆ และไดใหความกรุณาและอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการทําวิจัย จนกระทั่งงานนิพนธฉบับน้ีมี

ความสมบูรณ 

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่สนับสนุนและใหโอกาสทางการศึกษาของ

ขาพเจา รวมถึงเพื่อนรวมงาน และเพื่อนรวมหลักสูตรทุกคน ที่ไดใหความชวยเหลือ แนะนํา และ

คอยเปนกําลังใจมาโดยตลอด 
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  วรรณิษา สุวรรณประภา: ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการสาธารณะ

ดานการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนของ เทศบาลเมืองแสนสุข  จังหวัดชลบุรี (OPINIONS 

OF TOURISTS ON PUBLIC TOURISM SERVICE IN BANGSAEN BEACH, SAENSUK 

MUNICIPALITY, CHONBURI  PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ: สัมฤทธิ์ ยศ

สมศักด์ิ, Ph.D., อนุรัตน อนันทนาธร, Ph.D., 85 หนา, ป พ.ศ. 2559. 

 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนเทศบาลเมืองแสนสขุ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ

รักษาความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด  และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน  เทศบาลเมืองแสนสุข เปน

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช t-Test และ F–test 

กรณีพบความแตกตางใช  LSD เปรียบเทียบทีละคู โดยระดับของความคิดเห็นแบงออกเปน 4 ระดับ 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลการศกึษาพบวา โดยภาพรวมนักทองเที่ยวมีความเห็นดวย ( x = 3.13) ตอการจัดการ

การทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน เทศบาลเมืองแสนสุข ซึง่พิจารณารายขอ พบวา มีความเห็น

ดวยอยางยิ่งกับประเด็นดานความปลอดภัย ( x = 3.37) และเห็นดวยกับประเด็นดานความสะอาด 

( x = 3.04) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x = 2.99) ตามลาํดับดานความปลอดภัยนักทองเที่ยว

เห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการมีจุดบริการรองทุกขกรณีเกิดภัยและเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการ

จัดระบบการจราจรที่ดี และเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการมีอุปกรณปองกันภัยไวตามจุดตาง ๆ

และมีการสาธิตแนะนําการใชงานดานความสะอาดนักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัด

พื้นที่ เตียงผาใบและรมเปนระเบียบเห็นดวยกับประเด็นการมีปายรณรงคเร่ืองการรักษาความ

สะอาดจากการทิ้งขยะ  และเห็นดวยกับประเด็นรานอาหารมกีารจัดไวอยางเปนระเบียบและสะอาด

และดานสุดทายดานสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัดเสนทาง

หลายเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน  การจัดระบบขนสงสาธารณะ อาทิ 

รถจักรยานยนตรับจาง และ รถสองแถวบริการอยางเพียงพอ การจัดระเบียบเตียงผาใบและรมอยาง

เหมาะสม และการจัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและสํานักงานที่ทําการบริเวณชายหาดบางแสน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยมีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลายไมวาจะเปนสถานภาพสังคม

ภูมิศาสตร มรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและประเพณีวัฒนธรรมสิ่งอํานวยความสะดวกใน

เร่ืองของสถานที่พักผอนซึ่งลวนเปนแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในเมืองไทยสูงขึ้นทุกป 

ปจจุบันการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสาํคัญและมีบทบาทอยางยิ่งตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถนํารายไดเขาประเทศเปนอยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความสวยงาม

และหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยว ซึ่งรัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเพื่อ

เพิ่มรายไดใหแกประเทศ เพื่อหาแนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเปนการกระตุน

เศรษฐกิจของประเทศใหดียิ่งขึ้น 

จากการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ พบวา

แผนการทองเที่ยวมุงเนนที่จะพยายามเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหมีอัตราที่มากขึ้นทุก ๆ ป โดยใช

การประชาสัมพันธที่เนนจุดขายตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว โดยไมไดคํานึงถึงความพรอมดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการในพื้นที่ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558 ก) 

จังหวัดชลบุรีเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สําคัญแหงหน่ึงในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบสลับเนินเขา และที่ราบชายฝง มีชายฝงทะเลและหาด

ทรายที่สวยงาม เหมาะแกการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ ซึ่งรายไดสวนใหญของจังหวัดมาจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เทศบาลเมืองแสนสุขเปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ครอบคลุมพื้นที่ 3 ตําบล 

คือ ตําบลแสนสุขทั้งตําบล, บางสวนของตําบลเหมือง และบางสวนของตําบลหวยกะป พื้นที่

รวมทั้งสิน้ 20.268 ตารางกิโลเมตร (12,668 ไร) ระยะทางหางจากกรุงเทพฯ 89 กิโลเมตร สภาพ

พื้นที่มีลักษณะคลายรูปสี่เหลยีมผืนผามีพื้นที่ดานทิศตะวันตกขนาบดวยอาวไทยประชากรสวน

ใหญที่อาศัยอยูบริเวณชายฝงทะเลประกอบอาชีพคาขาย เน่ืองจากเปนพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนไทยทัว่ประเทศ (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2558 ก) 
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 เทศบาลเมืองแสนสุขไดรับการยอมรับจาก สขุาภิบาลแสนสุข ขึ้นเปนเทศบาลตําบล 

แสนสุข เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 พรอมกันน้ีไดขยาย พื้นที่ความรับผิดชอบจาก 12.5 ตาราง

กิโลเมตร ดวยศักยภาพของทองถิ่น และ ผูบริหารทองถิ่น ในการบริ หารจัดการอยางเปนระบบ 

สรางความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และในป พ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึงไดรับงบประมาณ

สนับสนุนจากหนวยราชการตาง ๆ เปนจํานวนมาก เชน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย

,กระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  องคการบริหารสวนจังหวัด กรมการปกครอง ฯลฯ  

ซึ่งเทศบาลฯ ไดนํางบสนับสนุนเหลาน้ันมาใชในการพัฒนาอยางตอเน่ือง จนถึงปจจุบัน เทศบาลฯ

ไดรับการยกระดับขึ้นเปนเทศบาลเมืองแสนสุข เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2544 และยึดหลัก การบริหารที่

เดนชัด คือ เทศบาลเมืองแสนสุข ตองเปนเมืองที่นาอยู ควบคูกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน มีแหลงทองเที่ยวที่สะอาดสวยงาม เปนที่รูจักระดับสากล พัฒนาเศรษฐกิจสังคม

ใหเจริญรุงเรือง เพื่อใหประชาชนอยูดีกินดีตลอดไป 

 ชายฝงทะเลบางแสนอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ปจจุบันมีประชากรทั้งสิ้น 44,312 

คน เปนชาย 19,929 คน หญิง 24,383 คน จํานวนบาน 23,925 หลัง จํานวนครอบครัว 9,128 

ครอบครัว ผูมีสิทธิเลือกต้ังทั้งสิ้น 33,906 คน แบงเปนชาย 14,543 คน หญิง 19,363 คน ความ

หนาแนนของประชากรภายในเขตเทศบาลเฉลี่ย 2,186 คนตอตารางกิโลเมตร และจํานวน

นักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2557   มี 876,303 คน เปนคนไทย 779,882 เปนชาวตางชาติ 96,421 คน  

 ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในบริเวณชายฝงทะเลต้ังแตปากคลองบางโปรงจนถึงหาด

บางแสนลาง และสองขางเสนทางคมนาคมที่สําคัญ ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนน

สุขุมวิท) บริเวณตลาดหนองมนและทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 3 สูชายหาดบางแสน ชายฝงทะเลบางแสนเปนหาดทรายยาวต้ังแตแหลมแทนไปสุดเขต

เทศบาลความลึกของทองทะเล 2 เมตร ปรากฏในระยะหางจากชายฝงทะเลต้ังแต 600 เมตร ถึง 2 

กิโลเมตรขึ้นไป ชายหาดบางแสนเปนหาดสาธารณะ (เทศบาลเมืองแสนสขุ, 2558 ข) ในการ

สงเสริมการทองเที่ยวดานตางๆ ไมวาจะเปน มาตรฐานดานแหลงหรือกิจกรรมทองเที่ยว มาตรฐาน

ดานการบริการการทองเที่ยว มาตรฐานดานการตลาดทองเที่ยว ประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ที่เขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี ก็ตองมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนของเทศบาลเมืองแสนสุขดวย เพราะประชาชนเปนผูมีสวนไดสวนเสียจาก

การสงเสริมการทองเที่ยว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการทราบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการ

สงเสริมการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี อยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการสาธารณะบริเวณชายหาด 

บางแสน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะบริเวณชายหาดบางแสน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการสาธารณะบริเวณชายหาด 

บางแสน จังหวัด ชลบุรี มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

ขอบเขตดานเน้ือหา: ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวใน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังน้ี สถานที่จอดรถ หองนํ้าสาธารณะ รานอาหาร 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

2. ดานการดูแลและการรักษาความปลอดภัย ดังน้ี กลองวงจรปดปองกันอาชญากรรม 

ปายเตือนจุดเลนนํ้าที่อันตราย จุดบริการรองทุกข อุปกรณปองกันภัย 

3. ดานการรักษาความสะอาด ดังน้ี จุดทิ้งขยะ  หองนํ้าสาธารณะ ปายรณรงครักษาความ

สะอาด 

ขอบเขตดานประชากร/กลุมตัวอยาง: การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชประชากรจากจํานวน 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชายหาดบางแสน ในป พ.ศ. 2557 จากรายงานสํานักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

จํานวน 779,882 คน และคํานวณกลุมตัวอยางได 400 คน ใชการเก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญ 

ขอบเขตดานระยะเวลา: ดําเนินการระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถึง เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนและปรับปรุงการบริการการทองเที่ยว

ของชายหาดบางแสน 

2. ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อศึกษาการทองเที่ยวชายหาดบางแสนใน

ประเด็นอ่ืนได 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพศ หมายถึง เพศของนักทองเที่ยว ซึ่งแบงเปนนักทองเที่ยวเพศชายและนักทองเที่ยวเพศ

หญิง 

 อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ซึ่งแบงเปน 6 ชวง คือ ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป  31 - 40 ป  41 - 50 ป  

51 - 60 ป และอายุมากกวา 60 ป 

 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 อาชีพ หมายถึง อาชีพที่ประกอบเปนอาชีพหลัก โดยแบงอาชีพออกเปน 5 กลุมคือ  

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง

และอาชีพอ่ืน ๆ 

           รายไดตอเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดจากการประกอบอาชีพ ซึ่งเปนรายไดที่ไมได 

หักคาใชจายออกในแตละเดือน  

 จํานวนที่เคยมาทองเทีย่ว หมายถึง จํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบรีุ  

 หาดบางแสน หมายถึง ชายหาดทีอ่ยูบริเวณอาวไทยในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศยัตามปกติไปยังที่อ่ืนชั่วคราวเพื่อ

ทําการศึกษา และพักผอนหยอนใจหรือกอใหเกิดการกระทารวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและ

สังคม 

 การบริการการทองเที่ยว หมายถึง การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือ

กิจกรรมที่มีผลเกีย่วของกับการทองเที่ยวของพื้นที่บริเวณชายหาดบางแสน เปนการใชความสะดวก

ระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง  

1. สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบจาก 

การทองเที่ยวและกิจกรรมของมนุษยที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติ 

 2. สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่อเปนเคร่ืองมือสือ่ความหมาย เพื่อสรางความรู

ความเขาใจ และความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดสรางขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก เพิ่มความสะดวกสบาย

ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบที่เรียบงาย กลมกลืนกับธรรมชาติดวยความ 
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ปลอดภัย 

 4. สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือผูที่ทําหนาที่ดูแลพื้นที่ 

 ดานความปลอดภัย หมายถึง การจัดเตรียมอุปกรณและการจัดระบบตาง ๆ ในการ

ทองเที่ยวใหนักทองเทีย่วมีความปลอดภัยมากที่สุดในการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 ดานความสะอาด หมายถึง การจัดเตรียมและจัดการใหชายหาดมีความสะอาดอยูเปน

ประจํา 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสน ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด และรวบรวมขอมูลเอกสารจากทางราชการงานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาศึกษาเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

3. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6. สมมติฐานการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

  ไมเออร (Maier, 1955, p. 52 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 9) กลาววา

ความคิดเห็น (Opinion) เปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหน่ึง และเปนการแปลความหมายของ

ขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหน่ึง ซึ่งการแปลความหมายขึ้นอยูกับอิทธิพล และทัศนคติของบุคคลที่มี

ตอกันกับสิ่งน้ัน 

  นันนัลลี (Nunaly, 1959, p. 285 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 9) ไดให

ความเห็นวา ทั้งความคิดเห็น และทัศนคติ น้ัน เปนเร่ืองของการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูป

เกี่ยวกับตัวเรา และความคิดเห็นน้ันยังจะใชในเร่ืองเกี่ยวกับการลงความเห็น (Judgment) และความรู

(Knowledge) ในขณะที่ทัศนคติน้ันใชกันมากในเร่ืองเกี่ยวกับความรูสึก (Feeling) ความสามารถ

(Preference) และไดสรุปวาเรามักใชคําวาความคิดเห็นมากกวาทัศนคติ 

   โคลาซา (Kolasa, 1969, p. 386 อางถึงใน นงนุช วรรณี, 2547, หนา 7) มีความเห็นวา

ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคล ในอันที่จะพิจารณาถงึขอเท็จจริง ความคิดเห็นเปน

การตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจากความโนมเอียง (Circumstance) หรือความโนมเอียงน้ีเองที่

ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซึ่งเรียกวาโครงสรางทัศนคติ (Attitude structure) ดังน้ันทัศนคติจึงเปน

พืน้ฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก สวนทัศนคติน้ันคือความโนมเอียงในการ

แสดงออกของบุคคลตอบุคคลอ่ืน สถานที่ สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
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  โคเลสนิค (Kolesnik, 1970, p. 296 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 10)  

กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมาย (Interpretation) หรือการลงความเห็นที่เกิดจาก

ขอเท็จจริง ซึ่งแตละบุคคลคิดวาถูกตองแตคนอ่ืน ๆ อาจไมเห็นดวยก็ไดทุกคน ความเห็นที่ไมลึกซึ้ง

และเปนความเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูเปนเวลาอันสั้นเรียกวา Opinion เปนความเห็นประเภทหน่ึง

ที่ไมต้ังอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่ไมพอแกการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอย และ

เกิดขึ้นไดอยางงายแตสลายตัวเร็ว 

  เบสท (Best, 1997, p. 171 อางถึงใน นงนุช วรรณี, 2547, หนา 7) กลาวเสนอแนะวาใน

การศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ สวนมากจะโดยวิธีวิจัยตลาด ไดแกการซักถาม สิบคําถามบันทึกไว

และรวบรวมขอมูล และวิธีน้ีงายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นคือการแสดงใหเห็นถึงจํานวน

รอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร

ในอันที่จะดําเนินนโยบายตอไป 

  อุทัย หิรัญโต (2519, หนา 80 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 10) ให

ความเห็นวา ความคิดเห็นของคนเรามีหลายระดับ คือ อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับ 

ความคิดเห็นที่เปนทัศนคติน้ันเปนความคิดเห็นที่ลึกซึง้ และติดตัวไปเปนเวลานาน เปนความ

คิดเห็นทั่ว ๆ ไป ซึ่งมีประจําตัวบุคคลทุกคน ความคิดเห็นทีล่ึกซึ้ง และเปนความคิดเห็นเฉพาะอยาง 

จะมีอยูระยะสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหน่ึงที่ไมต้ังอยูบนรากฐานของ

พยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอย และเกิดขึ้นไดงาย และสลายตัวเร็ว 

 นิศา สุวรรณประเทศ (ม.ป.ป. อางถึงใน นงนุช วรรณี, 2547, หนา 7) สรุปความคิดเห็น 

หมายถึงการแสดงออกดานความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ดวยการพูด การเขียนโดยมีพื้น

ความรูเดิมประสบการณที่บุคคลไดรับตลอดจนสภาพแวดลอมของบุคคลน้ันไดรับเปนหลักในการ

แสดงความคิดเปน 

  โกศัย วงศอนันตนนท (2539, หนา 4 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 11)

สรุปวาความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก หรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ซึ่งอาจ

เกิดจากการประเมินผลสิ่งน้ัน หรือเหตุการณน้ัน โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอม

ในขณะน้ันเปนพื้นฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไมก็ตาม อาจจะไดรับการยอมรับ หรือ

ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดความคิดเห็นน้ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจ

ทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 

  สุโท เจริญสุข (2520 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 11) กลาวถึงความ

คิดเห็นวาเปนสภาพความรูสึกทางจิตใจที่เกิดจากประสบการณ และการเรียนรูของบุคคลอันเปนผล

ใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่ชอบไมชอบ หรือเฉย ๆ 
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  เสริมพันธ สาริมาน (2544, หนา 6 อางถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล, 2550, หนา 11) จาก

ความหมายของความคิดเห็นที่มีผูกลาวไว สรุปไดวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน

ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ และการตัดสินใจเกี่ยวกับขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง หรือเปนการ

ประเมินจากสถานการณตาง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมผีลตอเน่ืองมาจากอารมณ พื้น

ความรู ภูมิหลงัทางสงัคม และสภาพความจริงในขณะน้ัน ความคิดเห็นไมอาจบอกไดวาถูกตอง

หรือไม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ซึ่งความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได 

เมื่อเวลาเปลี่ยนไป 

  นงนุช วรรณี (2546, หนา 7) สรุปความหมายความคิดเห็นวา ความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกดานความรูสึก ตอเหตุการณหน่ึงการแสดงออกอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึกและ

สภาพแวดลอมในขณะน้ัน ความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลาเปลี่ยนไปความคิดเห็นไม

สามารถบอกไดวาถูกตองหรือไม อาจไดรับการยอมรับหรือปฏเิสธจากคนอ่ืนก็ไดดังน้ัน การศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน จึงไดนํา

แนวคิดดังกลาวมาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

  จากความหมายของความคิดเห็นสรุปไดวา ความคิดเห็นหรือทัศนะเปนการแสดงออก

ดานความรูสึกตอเหตุการณหน่ึงการแสดงออกอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึก และ

สภาพแวดลอมในขณะน้ันความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลาเปลี่ยนไป ความคิดเห็นไม

สามารถบอกไดวาถูกตองหรือไม อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ดังน้ัน การศึกษา

ความทัศนะของประชาชนในทองถิน่เขตเทศบาลแสนสุขที่มีตอรูปแบบการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสน จึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

  การวัดความคิดเห็น (Opinion measurement) 

  การวัดความคิดเห็น ทัศนะ แรงจูงใจ และคานิยม ไดมีการสรางแบบทดสอบสําหรับวัด

สิ่งตางๆ ดังกลาว แตยังไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด เพราะมีบางสวนที่ซ้ําซอนกันอยูการ

วัดความคิดเห็นสวนใหญแลวยงัไมมีการแบงแยกออกจากทศันคติอยางชัดเจน และมีบอยคร้ังที่คํา

ทั้งสองใชสลับกัน แตอยางไรก็ตาม การสํารวจความคิดเห็น มักจะเปนการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง

เชน การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การสํารวจความคิดเห็น

ของประชาชนตอโครงการสาธารณะตางๆ เปนตน ซึง่ผลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นเหลาน้ี

จะเปนตัวชี้ความพึงพอใจ ไมพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ของกลุมประชากรดังกลาว 

  วิเชียร เกตุสิงห (2524, หนา 94 - 97) ไดเสนอแนะวิธีวัดความคิดเห็นไววา การใช

แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให
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แบบสอบถามน้ีนิยมสรางตามแนวคิดของลีเคอรท ซึ่งแบงนาหนักความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542) เสนอการวัดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่นิยมและรูจัก

กันแพรหลาย มี 4 วิธี คือ 

  1. วิธีของเธอรสโตน (Thurston’ method) เปนวิธีที่สรางมาตราวัดเปนปริมาณ แลว

เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเปนเสมือนวาเปนสเกล 

ที่มีชวงหางเทากัน (Equal appearing intervals) 

  2. วิธีกัตตแมน (Guttman scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดในแนวเดียวกัน และ

สามารถจัดอันดับขอความทัศนคติตํ่าถึงสูงได แบบเปรียบเทียบกันและกนัได จากอันดับตํ่าสุดถึง

สูงสุดได และสามารถแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเห็น 

  3. วิธีแบบลิเคิท (Likert’s method) เปนวิธีสรางมาตราวัดความคิดเห็นที่นิยมแพรหลาย

เพราะเปนวิธีการสรางมาตราวัดทีง่ายและประหยัดเวลา ต้ังชื่อวา มาตราวัดรวม ออกแบบโดยการ

สรางขอความขึ้นจํานวนไมนอยกวา 20 ขอความ ที่ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางที่ชอบ

หรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซึ่งอาจกําหนดคาตอบใหเลือก 3, 5 หรือ 7คําตอบ

ก็ได แตสวนมากใช 5 คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวา จะเปนปฏิฐาน (Positive) ปฏิเสธ (Negative) 

  4. วิธีจําแนกแบบ S - D Scale (Semantic differential scale) เปนวิธีทัศนคติหรือความ

คิดเห็น โดยอาศัยคูคาํคณุศัพทที่มีความหมายตรงกนัขาม (Bipolar adjective) เชน ดี – เลว ขยัน –  

ขี้เกียจ เปนตน 

  จําเรียง ภาวิจิตร (2526, หนา 248 - 249) ไดกลาววา สาธารณมติหรือมติมหาชนหมายถึง

ทัศนะ ความรูสึก และความคิดเห็นของประชากรกลุมตาง ๆ เฉพาะกลุม เกี่ยวของกับประเด็นความ

สนใจหรือปญหาประเด็นโดประเด็นหน่ึงชั่วระยะเวลาหน่ึงสาธารณะมติประเด็นใด ๆ ก็ตามไมได

หมายความวาจะตองเปนมติหรือความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมดในประเทศ แตเปนความ

คิดเห็นของประชากร สวนใหญซึ่งเปนผลมาจากสิ่งที่ยังตกลงกันไมได จําเปนตองมีการถกเถียงหา

เหตุผลมาอภิปรายกันใหเห็นทั้งขอดีและขอเสียในที่สุดเกิดการตัดสินใจรวมกันเปนมติออกมา

คุณภาพของมติมหาชน หรือสาธารณมติขึ้นอยูกับปจจัยหลายประเด็นดังน้ีคือ 

  1. การอภิปรายของสาธารณชน ซึ่งตองมีความกระตือรือรน มีประสิทธิภาพและสามารถ

เปลี่ยนมติไปในทิศทางหน่ึงทิศทางใดได 

 2. มีขาวสารและขอมูลที่เพียงพอ 

 3. มีเสรีภาพในการติดและการแสดงออก 
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 4. คุณภาพของภาวะความเห็นผูนําตองดีเพราะความคิดเห็นของผูนําและผูเชี่ยวชาญจะมี

อิทธิพลตอสาธารณมติ 

  5. กลุมกดดันจะแสวงหาผลประโยชน หรือขอไดเปรียบจากความสนับสนุนของผูมี

อํานาจในสังคมนอกจากน้ียังไดกลาวถึงกลุมที่มีอิทธิพลตอสาธารณมติซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ประการ เชน 

   5.1  ภูมิหลังทางสังคม (Social background) กลุมคนที่มีภูมิหลังแตกตางกันโดยทั่ว ๆ 

ไปยอมมีความคิดเห็นแตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูสูงอายุกับผูเยาว ระหวางชาว

ชนบทกับชาวเมือง และระหวางผูมีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง 

   5.2  กลุมอางอิง (Reference groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกัน หรือกระทําสิ่งใด

ใหแกผูใดน้ัน ความคิดที่มักจะคํานึงถึงก็คือมีอะไรรวมกันไดหรืออางอิงกันไดเชน มีอาชีพแบบ

เดียวกันเปนสมาชิกสมาคมศิษยเกาโรงเรียนเดียวกัน แตละคนยอมกําหนดหรือระบุกลุมที่ตนเอง

เปนสมาชิกหรือเปนกลุมที่ตนเองมีความรูสึกวาตนเองอยูในกลุมและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ

กลุมดังกลาวมีอิทธิพลตอสาธารณมติ 

  วิลันดา ศรีประเสริฐ (2542, หนา 37) การวัดความคิดเห็น ทัศนะ แรงจูงใจและคานิยมได

มีการสรางแบบทดสอบสําหรับวัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาว แตก็ยังไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด 

เพราะมีบางสวนที่ซ้ําซอนกันอยู การวัดความคิดเห็นสวนใหญแลว ยังไมมีการแบงแยกออกจาก

ทัศนคติอยางชัดเจนและมีบอยคร้ังที่คําสองคําใชสลับกัน แตอยางไรก็ตามการสํารวจความคิดเห็น

มักจะเปนการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง 

  จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความคิดเห็น สรุปไดวา ความคิดเห็นหมายถึงการ

แสดงออกทางดานความรูสึก ความคิด ความเชื่อ และการตัดสินใจเกี่ยวกับขอเท็จจริงอยางใดอยาง

หน่ึง หรือเปนการประเมินจากสถานการณตาง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลตอการ

แสดงออกทางดานความรูสึก เน่ืองมาจากอารมณพื้นความรู ภูมิหลังทางสังคม และสภาพความจริง

ในขณะน้ัน ความคิดเห็นไมอาจบอกไดวาถูกตองหรือไม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก

คนอ่ืนก็ได ซึ่งความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมือ่เวลาเปลี่ยนไปและความคิดเห็นน้ันอาจ

แสดงดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 
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แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

  แผนพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2558 ก) 

  ประเทศไทยในป พ.ศ. 2539 เปนชวงที่การทองเที่ยวของไทยไดพัฒนามาจนถึงจุดหัวเลี้ยว

หัวตอประเทศไทยไดผานยุคทองของการทองเที่ยวเขาสูยุคของการแขงขันอยางเขมขนในตลาดโลก

และยุคที่จํานวนนักทองเที่ยวไทยสูงกวานักทองเที่ยวตางชาติ ดังน้ัน แผนพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวในอนาคต จึงจําเปนจะตองพัฒนาใหการทองเที่ยวมีมาตรฐานสูงขึ้นเร่ือย ๆ เพื่อสวัสดิการ

ของนักทองเที่ยวไทย และเพื่อรักษาขีดความสามารถของการแขงขันระหวางประเทศ ใน

ขณะเดียวกัน มาตรฐานที่สูงขึ้นจะสามารถทําใหประเทศไทยไดนักทองเที่ยวตางชาติที่มีคาใชจายตอ

หัวตอวันสูง นํารายไดสุทธิเขาประเทศเพื่อชวยจรรโลงการทองเที่ยวไทยใหยั่งยืน ในการจัดทําแผน

น้ีจึงไดวางเปาหมายทั้งระยะยาวและระยะ 6 ป ประกอบดวยนโยบายและกลยุทธที่สําคัญไวดังน้ี 

  ระยะยาว ป พ.ศ. 2555ใหการทองเที่ยวไทย มีเอกลักษณไทยมาตรฐานสากล ทั้งในดาน

แหลงทองเที่ยวการใหบริการและการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณ 

  การทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล มีองคประกอบดังน้ี 

   1. มีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม ไมอยูในสภาพเสื่อมโทรมหรือถูกทําลาย 

   2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลักษณของไทยไวใหลือชื่อไปทั่วโลก 

  3. สิ่งแวดลอมปลอดมลพิษ 

 4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ 

   5. มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวกและ

บริการที่มีคุณภาพ 

   6. มีการคมนาคมทีติ่ดตอถึงกันไดทุกระบบ 

   7. มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่ติดตอกับทั่วโลกไดในทุกเมืองทองเที่ยวหลัก 

   8. คนไทยมีความพรอมที่จะใหบริการในมาตรฐานสากล และมสีวนรวมอยางสูงสุดใน

การไดรับสวัสดิการในมาตรฐานเดียวกัน 

  การต้ังเปาหมายเชนน้ีเปนการยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของไทยสูมาตรฐานสากล

ตามเปาหมายระยะยาวน้ี นักทองเที่ยวสวนใหญที่จะไดประโยชนจากการทองเทีย่วมาตรฐานสากล

ก็คือนักทองเที่ยวไทยเพราะมีจํานวนมากกวานักทองเทีย่วตางชาติ เน่ืองจากสถานการณในปจจุบนั

ปรากฏวาแหลงทองเที่ยวไดเสื่อมโทรมลงอยางรวดเร็วเพราะตองรองรับนักทองเที่ยวในประเทศ

และตางประเทศที่เพิ่มขึ้น ดังน้ัน ใน 6 ป ขางหนา ภารกิจสําคัญก็คือ การรักษามรดกแหลงทองเที่ยว

เหลาน้ีไวใหยั่งยืน สามารถใหไทยดํารงตําแหนงเปนประเทศที่สวยงามนาทองเที่ยวอยูไดตลอดไป 
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  เปาหมายระยะสั้น ป พ.ศ. 2541 - 2546 “เที่ยวไทย...รักษไทย” 

  ใหพัฒนาการทองเที่ยวไทยไปในทิศทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

  เหตุผล 

  1. ถึงแมศักยภาพของการทองเที่ยวไทยยังสูง แตก็เร่ิมมีสัญญาณเตือนวา ทรัพยากร

ทองเที่ยวโดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติกาลังเสื่อมโทรมลงอยางรวดเร็ว หากไมมีการจัดการที่ดีจะ

สูญสิ้นแบบไมมีวันหวนคืนมาได 

  2. การเสื่อมโทรมของทรัพยากรทองเที่ยวไทย ทาใหคนไทยหันไปทองเที่ยวตางประเทศ

เปนผลเสียตอดุลบัญชีเดินสะพัด 

 3. การเสื่อมโทรมของทรัพยากรทองเที่ยวใหโทษไมสามารถรักษาขีดความสามารถใน

การแขงขันไดในระยะยาว 

  วัตถุประสงคของแผน 6 ป 

 1. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการรักษามรดกดานทรัพยากรทองเที่ยวของชาติ 

  2. ใหการพฒันาการทองเที่ยวเปนสวัสดิการแกประชาชนคนไทย 

 3. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการสรางจิตสานึกดานการอนุรักษและลดภาระตอสิ่งแวดลอม 

 4. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการกระจายรายได และอาชีพแกประชาชนในชนบทอยาง

ทั่วถึง 

 5. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการใหการศึกษาแกเยาวชน และประชาชน 

 6. ใหการพฒันาการทองเที่ยวของไทยไดมาตรฐานสากล 

  7. ใหการทองเที่ยวไทยเปนวิธีการที่ชวยแสวงหาเงินตราตางประเทศ และใหการ

ทองเที่ยวไทย สามารถรักษาขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

   โดยมีกลยุทธทั้งสิ้น 9 กลยุทธ คือ 

  1. กลยุทธการบริหารแผนแมบท 

  2. กลยุทธไทยเที่ยวไทย 

  3. กลยุทธฟนฟูและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไทย 

 4. กลยุทธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

  5. กลยุทธการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

 6. กลยทุธการสงเสริมใหไทยมีบทบาทนําดานการทองเที่ยวในอินโดจีน และเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

  7. กลยุทธพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล 
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  8. กลยุทธการสงเสริมการทองเที่ยวซ้ํา และขยายจํานวนนักทองเที่ยว 

  9. กลยุทธการสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางการจัดนิทรรศการ ศนูยประชุมและชอปปง

นานาชาติ 

  นโยบายระดับประเทศที่จําเปนตองมีความเห็นรวมกันเพื่อใหแผนบรรลุเปาหมาย 

  มีความสําคัญตามลําดับดังน้ี 

  1. การพัฒนาระบบขนสงมวลชนในทุกจังหวัดทองเที่ยวหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กรุงเทพฯ เพื่อแกไขปญหาจราจร 

 2. การควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมและลดมลภาวะ โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ปรับปรุง 

ภูมิทัศนและควบคุมการใชประโยชนที่ดิน 

  3. การขยายกาลังรองรับของสาธารณูปโภคเพิ่มเติมจากความตองการเดิมของทองถิ่น

โดยเฉพาะการกาจัดขยะและนาเสีย เพื่อใหสอดคลองกับการขยายตัวดานการทองเที่ยว 

 4. ใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลทรัพยากรทองเที่ยว และไดรับประโยชนจาก

กิจกรรมบริการและกิจกรรมที่ตอเน่ือง 

  5. การใชมาตรการทางเศรษฐศาสตร กฎหมายและสังคมเขาควบคุมพฤติกรรม

นักทองเที่ยว และผูประกอบการ เพื่อรักษาสภาพทรัพยากรทองเที่ยวไทยใหยั่งยืน 

  6. การยกเลิกการผูกขาดในบริการและการคมนาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว

สนับสนุนใหมีการแขงขันและการรักษาคุณภาพการใหบริการ 

  สรุป แผนพฒันาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนนการดําเนินงานโดยให

ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลและรับประโยชนจากการทองเที่ยวโดยตองพัฒนาระบบขนสงทุก

จังหวัด และขยายกาลังรองรับการสาธารณูปโภค ตลอดจนการกาจัดขยะ 

  แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2554 

  สถานการณทองเที่ยวตลอดชวงเวลา 2 ปที่ผานมา ต้ังแตสิงหาคม พ.ศ. 2551 - สิงหาคม

พ.ศ. 2557 การทองเที่ยวของประเทศไทย ตองอยูในภาวะวิกฤตมาโดยตลอดทั้งจากปญหาการเมือง 

ภายในประเทศและวิกฤตเศรษฐกิจโลก หลังจากการหดตัวอยางรุนแรง  

  สุรพล เศวตเศรณี ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวถึงสถานการณทองเที่ยวตลาด

ตางประเทศป พ.ศ. 2553 เร่ิมปรับตัวเขาสูภาวะปกติต้ังแตตนไตรมาส 3 จํานวน นักทองเที่ยว

กลับมาเติบโตในอัตรารอยละ 12.46 และชวงตุลาคม - พฤศจิกายน ในไตรมาส 4 เติบโตถึงรอยละ

8.37 สาหรับตัวบงชี้โดยตรงตอประเทศไทย จะเห็นไดจากการเพิ่มขึ้นของจานวนที่น่ังโดยสาร

เคร่ืองบินเขาสูประเทศไทยในชวงไตรมาส 4 ซึ่งมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 7 เมื่อเปรียบเทียบ

กับไตรมาส 4 ของปที่ผานมา โดยขยายตัวเพิม่ขึ้นเกือบทุกเสนทางไมวาจะมาจากกลุมประเทศ
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อาเซียนใกล ๆ บานเราที่เพิ่มถึงรอยละ 10 หรือเอเชียตะวันออกคือ เกาหลี ญ่ีปุน ไตหวัน ที่เพิ่มขึ้น

รอยละ 6 รวมทั้งกลุมประเทศตะวันออกกลาง ไดแก ดูไบ คูเวต บารหเรน ที่เพิ่มขึ้นกวารอยละ 10

นอกจากน้ีผลสํารวจของสมาคมนักทองเที่ยวแปซิฟกเอเชีย (PATA) รวมกับบัตรเครดิตวีซา พบวา

นักทองเที่ยวจาก อังกฤษ และออสเตรเลีย ยังคงเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางอันดับ 1ใน

การเดินทางทองเที่ยวในปน้ีและปหนา ก็พอจะอุนใจไดวาประเทศไทยจะกลับมาเปนแหลง

ทองเที่ยวยอดนิยมอีกคร้ัง หลังผานพนวิกฤตตาง ๆ 

  อยางไรก็ตาม การแข็งคาของเงินบาท และภาวะเศรษฐกิจที่ยังเปราะบางในอเมริกา และ

ยุโรปอาจเปนปจจัยฉุดบางตอการขยายตัวของนักทองเทีย่วความแปรปรวนของภูมิอากาศและภัย

ธรรมชาติ ทั้งในประเทศและประเทศที่เปนตลาดตนทาง อาจเขามามีบทบาทเปนปจจัยเสี่ยวรวมที่

อาจจะทาใหสถานการณตลาดในชวงเดือนสุดทายของป พ.ศ. 2553 ตองเปลี่ยนไปในชวงฤดูกาล

ทองเที่ยวแมการเดินทางของนักทองเที่ยวจากตลาดตางประเทศจะแกวงไปมา ตามภาวะของวิกฤตที่

เกิดขึ้น แตสาหรับตลาดนักทองเที่ยวไทยก็มิไดรับผลกระทบจากปญหาเหลาน้ีมากนักนักทองเที่ยว

ไทยยังคงเดินหนาทองเที่ยว โดยหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มีปญหา และเปนกลุมตลาดที่ชวยพยุงให

สถานการณทองเที่ยวของประเทศไทยไมทรุดด่ิงลงไปจนติดชั้น โดยเฉพาะในชวงเดือนสุดทายของ

ปซึ่งเปนชวงหนาหนาวและมีวันหยุดยาวติดตอกันหลายชวง เปนเดือนแหงความสุขที่กระตุนให

ชาวไทยเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 

  จากสถานการณขางตน ททท. จึงไดกําหนดยุทธศาสตรและแผนการตลาดป พ.ศ. 2554

ใหสอดรับกับสถานการณ คือ มุงใหความสําคญักับความสมดุลในมิติตาง ๆ น่ันคือ การสรางสมดุล

ของโครงสรางทางการตลาด โดยใหความสําคัญทั้งการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ควบคู

กับการสงเสริมตลาดคนไทยไปพรอมกัน เปาหมายเชิงเศรษฐกจิในปหนา จึงพยายามที่จะรักษา

อัตราการเติบโตของรายไดจากตลาดตางประเทศที่รอยละ 9 ในประมาณการรายไดที่ 625,000  

ลานบาท และพยายามรักษาระดับเงินตราหมุนเวียนของนักทองเที่ยวคนไทยที่ 432,000 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 4 - 5 จากป พ.ศ. 2553 สรางสมดุลการขยายตลาดกลุมลูกคาเกา ใหเกิด

แรงจูงใจและสนใจที่จะเกิดการเดินทางซ้ํามายังประเทศไทย ทั้งการจัดกิจกรรมใหสิทธิพิเศษตาง ๆ 

เพื่อสรางความภักดีใหกับเครือขายสมาชิก Thailand Fan Club ของ ททท. ขณะเดียวกันก็จะขยาย

การดําเนินงานทางการตลาดไปยังพื้นที่ใหม ๆ ทัง้ในตลาดหลักและตลาดใหม ดวยการจัดคณะ

ผูประกอบการไทยเดินทางไปพบปะบริษัทนําเที่ยวและผูประกอบการในตลาดเปาหมาย ที่เรียกวา

Road Show และเขารวมงานเสนอขายในพื้นที่ตาง ๆ เพื่อนําเสนอแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

ใหเปนที่รูจัก เชน ในเมืองรองของอินเดีย จีน รัสเซีย หรือในพื้นที่ตลาดใหม เชน แอฟริกาเหนือ

ไดแก โมร็อคโค ตูนีเซีย แอลจีเรีย กลุมประเทศแถบทะเลบอลติค ไดแก เอสโตเนีย ลัทเวีย ลิทูเนีย
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เปนตน ใหความสําคัญกับการขยายฐานกลุมลูกคาคุณภาพ ทั้งกลุมผูมีรายไดสูง โดยจะรวมกับคูคา

เชน ธนาคาร แลบริษทับัตรเครดิตชั้นนํา นําเสนอสินคาและบริการระดับพรีเมียม (Premium) สูกลุม

สมาชิกบัตรเครติดเหลาน้ี และเจาะเขาหากลุมความสนใจพิเศษ คือ กลุมกอลฟ กลุมแตงงานและ

ฮันนีมูนกลุมสุขภาพความงาม และกลุมทองเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งเปนกลุมที่สอดคลองกับศักยภาพใน

การรองรับของประเทศ และสวนใหญเปนกลุมที่ ททท. ลงทุนพัฒนามาแลวระดับหน่ึง ดังน้ัน 

โอกาสที่จะขยายฐานใหกวางทั้งคนไทยและตางประเทศจึงมีความเปนไปไดสูง นอกจากน้ีแลว จะ

ใชโอกาสความไดเปรียบดานที่ต้ังของประเทศไทยในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดึงดูดกลุม

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน กลุมสนใจวัฒนธรรมอินโดจีน กลุมขับรถยนตสรางกระแสการ

เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเชือ่มโยงกับประเทศเพื่อนบาน 

  การดําเนินงานของ ททท. น้ีเปนการสานตอจากป พ.ศ. 2553 เพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ตําแหนงทางการตลาด ทีก่ําหนดใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพที่หลากหลาย ให

ประสบการณที่ทรงคุณคา และประทับใจ นอกจากน้ีจะปรับทัศนวิสัย Thailand go Green เพื่อเปน

การรักษาสมดุลดานสิ่งแวดลอม ซึ่ง ททท. ถือเปนภารกิจหลัก ที่ตองการใหทุกภาคสวนเปน

ความสําคัญ และรวมกันรับผิดชอบ โดยเฉพาะผูที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยว เชน กลุมองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนผูมีความสําคญัทีจ่ะขับเคลื่อนใหภาพของ Thailand go Green เกิดขึ้น

ไดอยางแทจริง รวมทั้ง ททท. จะสานตอการสรางจิตสานึกในการดูแลสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 

ใหกับนักทองเที่ยวและผูที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะในปจจุบัน กระแสการรักษา

สิ่งแวดลอมกาลงัมาแรง หากแหลงทองเทีย่วใดไมไดรับการดูแล ก็จะไดรับแรงตานทั้งจาก

นักทองเที่ยวและผูขาย คือ ไมเขียว - ไมขาย ฉะน้ัน ถาแหลงทองเที่ยวของเราไมตองการที่จะตกไป

จากแผนที่ทองเที่ยว ก็ตองปรับทัศนวิสัยสูแหลงทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   

  แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2558 

20  นายธวัชชัย อรัญญิก20 ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เตรียมรับมือการทองเที่ยวดังน้ี 

  1. เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตู

ทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหาร

จัดการ รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 

 2. บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชงิรุกโดยสรางกิจกรรมทองเที่ยว

ทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุม

การสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย   

  3. เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสนิทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอก

เมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดยจะสงเสริม
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บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหแยในสภาพเดิมอยาง

ตอเน่ือง   

  4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

แหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึน้ ทั้งในรูปแบบการจัด

สหกรณการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว   

  5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง0  

นโยบายดานการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2558 

  เปาหมาย สรางรายไดจากการทองเที่ยว 2.2 ลานลานบาทในป 2558 

  1. เพิ่มรายไดใหประเทศ 

 2. กระจายรายไดสูทองถิ่น 

  3. พัฒนาคุณภาพคนไทย  

 4. สรางมูลคาเพิม่ใหกับการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 แนวทางดําเนินงาน 

  1. ประกาศใหป 2558 เปนปทองเที่ยววิถีไทย  

 2. ใชสื่อ2สังคมออนไลน2 (Social media) เพื่อการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและเขาถึงมาก

ยิ่งขึ้น  

  3. มุงตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ  

  4. ปรับระบบการใหบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

  5. ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวทุก

เพศทุกวัยและผูพิการ  

 6. พัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนกลุมจังหวัดทองเที่ยวและกระจายเชื่อมโยงเมืองหลักเมืองรอง  

  7. สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวดวยเครือขายอาสาสมัครตํารวจทองเที่ยว 

มัคคุเทศก ทองถิ่น เจาบานนอย 

  8. รวมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศกึษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวตามกรอบความรวมมือของอาเซียน (MRA) 

  ความสําคัญ องคประกอบ และหลักการของการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวแมวาจะไมใชสิ่งจําเปนพื้นฐานหรือปจจัย 4 ของการดํารงชีวิต แตก็เปน

เร่ืองของการพักผอนหยอนใจ เปนนันทนาการ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิต
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เพราะการทองเที่ยวถอืเปนการผอนคลายความเครียด พรอม ๆ กับไดประสบการณที่แปลกใหมได

เห็นความสวยงาม ไดสัมผัสกับวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปจากที่เคยไดความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น และไดสรางความสัมพันธกับคนตางถิ่นดวย สําหรับประเทศ

ไทยเราน้ันถือไดวามีศักยภาพในการทองเที่ยวสูง เพราะมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวใหเขาไปสัมผัส ซึ่งแหลงทองเที่ยวดังกลาวมีทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปน 

ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resource) และแหลงทองเที่ยวที่เปนศิลปวัฒนธรรม (Cultural 

resource) ที่มีคุณคาทางโบราณคดีและศิลปะ ซึ่งกระจายตัวอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ จากที่ได

กลาวมาแลวจะเห็นไดวาการทองเทีย่วมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558 ค) 

  1. ความสําคัญของการทองเที่ยว 

   1.1 ดานเศรษฐกิจ 

   1.1.1 การทองเที่ยวทาใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวน

มาก 

    1.1.2 รายไดที่ไดมาในรูปเงินตราทั้งในประเทศและตางประเทศจากการทองเที่ยว

มีสวนชวยในการสรางเสถยีรภาพใหดุลภาพของการชาระเงินได 

    1.1.3 รายไดจากการทองเที่ยวจะกระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการจางงาน การทองเที่ยวกระตุน

ใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เมื่อมีการใชจาย

เกิดขึ้นคร้ังหน่ึงในระบบเศรษฐกิจจะกอใหเกิดการใชจายตอ ๆ กันไปอีกหลายรอบ เพราะเมื่อมีการ

ใชจายเกิดขึ้นคร้ังหน่ึงจะกอใหเกิดรายไดแกคนบางกลุมหรือกิจกรรมบางประเภท บุคคลหรือ

กิจกรรมที่ไดรับรายไดน้ีจะนํารายไดสวนหน่ึงใชจายตอไปเร่ือย ๆ 

    1.1.4 การทองเที่ยวไมมีขีดจากัดในการผลิตและการจําหนาย เน่ืองจากการ

ทองเที่ยวมิไดพึ่งดินฟาอากาศเปนหลักเชนเดียวกับการเกษตร ผลผลิตที่นําเสนอตอนักทองเที่ยว

ไดแก ความงดงามตามธรรมชาติ ความเจริญทางดานวัฒนธรรมของชาติ ในขณะที่จํานวน

นักทองเที่ยวเพิ่มทวีมากขึ้นทุกป อาจมาจากสาเหตุตาง ๆ กัน เชน ความสะดวกรวดเร็วของการ

คมนาคม คาใชจายในการเดินทางถูกลง 

   1.2 ดานสังคม 

    1.2.1 การเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืน ไดมีโอกาสพบปะหรือทํากิจกรรม

รวมกันมีสวนชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรีและความเขาใจอันดีตอกัน ก็จะเปนการลดชองวางทาง 

สังคมของประชากรไดเปนอยางดี ความสงบสุขยอมเกิดขึ้นในสังคม 
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    1.2.2 การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิด

สันติภาพ ความเปนมิตรไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 

    1.2.3 การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด

ปญหาการหลั่งไหลและการเคลื่อนยายเขามาหางานทาในเมืองของประชาชนชนบท 

   1.3 ดานการสนับสนุน ฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีการสนับสนุนฟนฟู

อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 

ชาติไทยเปนชาติเกาแกที่มีมรดกทางวัฒนธรรมเปนของตนมานาน เปนความภูมิใจและความหวง

แหน การฟนฟูเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวจึงเปนการรักษาสิ่งดีงามเหลาน้ีไวเพื่ออนุชนรุนหลังดวย ดัง

จะเห็นไดจากงานฟนฟูประเพณีตาง ๆ ใหมีรูปแบบที่เหมาะสมมากขึ้นโดยคงรักษาจุดมุงหมายเดิม

ไว เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแหเทียนพรรษา เปนตน 

   1.4 ดานสุขภาพ การที่ไดมีโอกาสเดินทางพักผอนตามความพึงพอใจไมวาจะเปนการ

ทองเที่ยวธรรมชาติอันงดงาม การไปยิงนกตกปลา หรือการไดเที่ยวชมความเจริญกาวหนาของเมือง

ใหญ ๆ ไดพบเห็นสิ่งที่ยังไมเคยไดเรียนรูมากอน ยอมทาใหเกิดความเบิกบาน ความสบายใจจะชวย

บรรเทาความเหน็ดเหน่ือยเครงเครียดจากการทางานได เปนผลใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

   1.5 ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น เมื่อเกิดการทองเที่ยวไปยังสวนตาง ๆ

ของประเทศไปยังชนบทที่หางไกล ไปยังปาเขา แมนาลาธารก็จะเปนการกระตุนใหเกิดการรักษา

สิ่งแวดลอมเหลาน้ัน ทาใหเกิดการปรับปรุงสภาพแวดลอม ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนรวมมือ

กันในการรักษาสภาพตาง ๆ ไวไมใหถูกทาลายดวยความตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม

และการทองเที่ยวก็จะเปนการกระตุนใหเกิดการปรับปรุงรักษาสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดีขึ้นกลาว

โดยสรุป การทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคญัยิ่งทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคม 

กอใหเกิดการจางงานและสรางรายได ตลอดจนเปนการสรางความสมัพันธอันดีระหวางเจาของบาน

และผูมาเยือน อีกทั้งเปนการสนับสนุนใหมีการฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไปในตัว 

นอกจากน้ัน การทองเที่ยวยังเปนผลดีตอสุขภาพ และเปนการกระตุนใหเกิดการรักษาสิ่งแวดลอม

ดวย 

  2. องคประกอบของการทองเที่ยว 

  องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ดังน้ี 

   2.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสนิคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่

นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งน้ี อาจแบงทรัพยากรการทองเที่ยว 

ออกเปน 2 ประเภท คือ 



19 

    2.1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ความงามตามธรรมชาติซึง่สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่น้ัน เชน ภูเขาปาไม 

นาพุรอน ถา นาตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเก็บนา แหลงนาจืดเปนตน 

บางแหงไดรับการจัดใหเปนสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร วนอุทยาน อุทยานแหงชาติเขตรักษา

พันธุสัตวปา สวนสัตวเปด เปนตน 

    2.1.2 ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man - made tourism resource) นับเปนมรดก

ทางวัฒนธรรม (Cultural heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังบังเกิด

ความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งน้ีทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออก 3 ชนิด ไดแก 

     2.1.2.1 แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร (Historical tourism resource) เปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกในอดีต

และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่น้ัน เชน

พระราชวัง ศาสนสถาน แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง

คูเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 

     2.1.2.2 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and rural 

way of life) เปนแหลงทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมซึ่ง

ปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ทั้งประเพณีในราชสานัก (พระราชพิธีตาง ๆ) 

ประเพณีไทย ประเพณีทองถิ่น ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชน ประเพณี

สงกรานต ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอดอาหารงานทําบุญ ขึ้นบานใหม 

เปนตน ประเพณีที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก พิธีแตงงาน พิธีบวชและพิธีศพ เปนตน

นอกจากน้ี ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น ไดแก การสรางบานเรือน ชุดแตงกายอาหารประจาถิ่น 

การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถิ่นและวรรณคดีพื้นบานเปนตน หมูบานที่มี

วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะนับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ อาทิ หมูบานทอผา หมูบานทํารม

หมูบานชาง รวมถึงตลาดนัด ตลาดนํ้า เปนตน 

     2.1.2.3 แหลงทองเทีย่วเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation attraction) 

เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตวสวน

สนุก สวนนํ้า ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม แหลงบันเทิง ศูนยการคาศูนยการ

ประชุม เปนตน 

   2.2 การบริการการทองเที่ยว 

   การบริการการทองเที่ยว (Tourism service) หมายถึง การใหบริการเพื่อการทองเที่ยว

ที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่น้ัน ๆ เปนการใชความสะดวก
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ระหวางการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสง

ภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก

รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึกอยางไรก็ดี ความไมปลอดภัยอาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวได

ตลอดเวลา ซึ่งภัยตาง ๆ เหลาน้ันอาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว จึงควรมี

มาตรการในการสรางความปลอดภัยอยางจริงจัง และเปนหนาที่ของทุกคนที่จะตองใหความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวซึ่งถือไดวาเปนสวนหน่ึงของการบริการการทองเที่ยว 

   2.3 การตลาดการทองเที่ยว การที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวน้ันจะตอง

มีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซึ่งการตลาดการทองเทีย่ว หมายถึง ความ

พยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตนและ

ใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเทีย่วและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ัน โดย

การตลาดการทองเทีย่วทําได 2 วิธ ี

    2.3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเร่ือง 

ตาง ๆ ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเทีย่ว สิ่งอานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และ

การบริการการทองเที่ยว เปนตน 

    2.3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถงึ การสื่อขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 

หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพือ่เชิญชวน กระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตนกลาวไดวา ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการ

ทองเที่ยว มีองคประกอบอีกมากมายที่มีบทบาทและหนาทีท่ี่แตกตางกันและมีความสัมพันธตอกัน 

เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน ซึ่งความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวน้ันอยูที่ความ

แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้น นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีสิ่งแวดลอม

นอกระบบที่เกี่ยวของเกื้อหนุนเปนอุปสรรคหรือไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลาย

ประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ สิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐานเศรษฐกิจและการลงทนุ

สังคมและวัฒนธรรม องคกร และกฎหมาย เปนตน 

   2.4 รูปแบบการทองเที่ยว 

    2.4.1 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

คือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ที่เปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติสังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ เพื่อ

ชื่นชมและเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอมสังคม ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เชน การเดินปา การดํานํ้า การศึกษาวิถีชีวิต เปนตน 
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    2.4.2 การทองเที่ยวเชิงเกษตรการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การเดินทางทองเที่ยวไป

ยังพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเลี้ยง แหลง

เพาะเลี้ยงสัตวนาตาง ๆ สถานที่ราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาที่มงีานวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย ฯลฯ เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะตาง ๆ ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บน

พื้นฐานความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่น้ัน 

    2.4.3 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยว

เพื่อชมสิ่งที่แสดงความเปนวัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตศิลปะทุกแขนง และสิ่งตาง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการ

พัฒนาใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย นักทองเที่ยวจะ

ไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบคุคลใน

อดีตที่ถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานสิ่งเหลาน้ี ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มากมาย การทองเที่ยวรูปแบบใหมที่กําลังเปนที่นิยม คือ โฮมสเตย นักทองเที่ยวจะไดเขาไปพัก

อาศัยกับชาวบานในชุมชน และดําเนินชีวิตเชนเดียวกับชาวบาน 

    2.4.4 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี 2 

ประเภท ไดแก 

     2.4.4.1 การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health healing) เปนการ

ทองเที่ยวที่ผนวกโปรแกรมการทํากิจกรรมบําบัดหรือฟนฟูโรค 

     2.4.4.2 การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) เปนการทองเที่ยว

ไปในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพักในโรงแรมหรือรีสอรท หรือศูนยสุขภาพ รวมทํากิจกรรม

สงเสริมสุขภาพที่สถานที่น้ัน ๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทย บริการอาบนํ้าแร เปนตน กลาวโดย

สรุป การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวที่

จะเลือกหรือมีเหตุจูงใจที่จะไปทองเที่ยว 

   2.5 หลักการดําเนินการดานการสงเสริมการทองเที่ยว ในการดําเนินการดานการ

สงเสริมการทองเที่ยว หลักการดําเนินการที่สําคัญมี 5 ประการดังน้ี 

   2.5.1 เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดก และสินทรัพยทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมือง

และนอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดย

สงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิม

อยางตอเน่ือง 
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   2.5.2 เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งใน

รูปแบบการจัดสหกรณการทองเที่ยวและการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 

   2.5.3 เพิ่มมาตรการอานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และปองกันการเอา

เปรียบนักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 

   2.5.4 เรงฟนฟูความรวมมือกับทองถิ่นอ่ืน ๆ โดยรอบ ทั้งทางดานการตลาดการ

ลงทุนและการขจัดอุปสรรคในการทองเทีย่ว 

    2.5.5 บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการทองเที่ยว รวมทั้งการ

โฆษณาประชาสัมพนัธการทองเที่ยวของทองถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

  2.6 การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยว

กอใหเกิดผลประโยชนตอชุมชนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมคือ เกิดการสรางงาน พัฒนาอาชีพที่

เกี่ยวเน่ือง มีแหลงรายไดใหม ระบบสาธารณูปโภคไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุงเน่ืองจากระบบ

การทองเที่ยว และมีความกาวหนาทางสาธารณสขุ ปลอดภัยจากโรคภัย แตในขณะเดียวกันชุมชน

จะไดรับผลกระทบดานลบดวย เชน ชุมชนที่เติบโตเร็วเกนิไปโครงสรางของชุมชนอาจ

เปลี่ยนแปลงไป วัฒนธรรมเดิมและวิถีชีวิตของชุมชนถูกกลืนไปกับอิทธิพลของวัฒนธรรมจาก

ภายนอก ที่ผานมาชุมชนแทบไมไดรับประโยชนที่แทจริงจากการทองเทีย่ว เน่ืองจากผูมีโอกาส

มากกวาไดแสวงหาผลประโยชนจากชมุชนและทรัพยากร โดยใหประโยชนตอชุมชนเพียงเล็กนอย

และสรางผลกระทบทางลบไวมาก การลดผลกระทบของการทองเทีย่วตอชุมชน การสรางโอกาส

และประโยชนที่แทจริงแกชุมชนและทองถิน่จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อชุมชนมีโอกาสในการเขามามี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวเทาน้ัน ดังน้ันการมีสวนรวมของชุมชนจึงเปน

องคประกอบที่สําคัญที่สุดองคประกอบหน่ึงของการทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ 

   การเขามามีสวนรวมของชมุชนโดยใหชุมชนมีสวนสําคัญในการกากับดูแล ควบคุม

การทองเที่ยวใหมากขึ้น และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีศักด์ิศรี เน่ืองจากเปนเจาของทองถิ่นเกิด

ความรักและหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ชวยกันดูแลความ

สะอาดเรียบรอย ความรมร่ืนของทองถิ่น รวมทั้งมีสวนรวมในการดูแลความสงบเรียบรอยความ

ปลอดภัย และชุมชนสามารถใหบริการและใหขอมูลดานความเปนอยูและวัฒนธรรมกับ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ดังน้ันจะตองสงเสริมใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร
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และสิ่งแวดลอม มีกิจกรรมในการอนุรักษและใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ โดยกอใหเกิด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยทีสุ่ดการเขามามีสวนรวมของชุมชนควรตองมีสวนรวมตลอด

กระบวนการ เพื่อใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น คือ กระจายรายได ยกระดับคุณภาพชีวิต ไดรับ

ผลตอบแทนมาบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว และสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี

คุณภาพมีการรักษาระบบนิเวศที่ยัง่ยืน สังคมมีการพัฒนาอยางเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ดวยการพัฒนาของทองถิ่นเอง 

  ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรมีแนวทางในการเปดโอกาสใหชุมชนกลุม

ผูนําชุมชน และองคกรตาง ๆ มีสวนรวมต้ังแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบกระบวนการในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยว โดยมีสวนรวมดังน้ี 

    2.6.1 สํารวจศักยภาพของชุมชน 

    2.6.2 เตรียมความพรอมของชุมชน 

     2.6.2.1 จัดเวทีพบปะพูดคุยและประชุมผูมีสวนเกี่ยวของและผูสนใจ วิเคราะห

ผลดีผลเสียของการจัดการทองเที่ยวตอทองถิ่นและชุมชน 

     2.6.2.2 ใหความรูแกชุมชนถึงกระบวนการจัดการการทองเที่ยวที่อนุรักษ

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน 

     2.6.2.3 จัดกิจกรรม สนับสนุน และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     2.6.2.4 สรางความเขมแข็งในการทางานรวมกันซึ่งดําเนินการไดในลักษณะ

ตาง ๆ คือ 

      2.6.2.4.1 ใชสื่อตาง ๆ ชวยในการเสนอขอมูลขาวสารระหวางกัน 

      2.6.2.4.2 ใชกระบวนการกิจกรรมกลุม 

      2.6.2.4.3 จัดอาสาสมัคร 

      2.6.2.4.4 ปลูกฝงเยาวชนใหมีสวนรวมในการพิทักษทรัพยากรแหลง

ทองเที่ยว 

     2.6.2.5 กําหนดเปาหมาย วางแผนการทางานและกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 

     2.6.2.6 จัดรูปแบบองคกร กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและการ

จัดสรรผลประโยชน 

    2.6.3 สํารวจขอมูล ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว กําหนดพื้นที่และกลุมเปาหมาย 

    2.6.4 ประชาสัมพันธ จัดหานักทองเที่ยวและวางแผนการตลาด 

    2.6.5 พัฒนามัคคุเทศก ผูประสานงานและบุคลากร 

    2.6.6 เตรียมความพรอม และปฏิบติัการโครงการนํารอง 
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   2.6.7 สรุปและประเมินผลหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมนํารอง 

    2.6.8 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการโดยการวิเคราะหกระบวนการในการจัดการ

ทองเที่ยวและองคประกอบตาง ๆ 

    2.6.9 เสริมสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองทองถิ่นกับ

หนวยงานภายนอก 

  การสงเสริมการทองเที่ยว 

 1. ความหมายการสงเสริมการทองเที่ยว 

  การสงเสริมทองเที่ยว (Tourisim promotion) หมายถึงกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ

ทั้งกระบวนการขายโดยบคุคล (Personal pormotion) และไมใชบุคคล (Non-personal selling) เขา

ไปติดตอเพื่อใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการ โดยวัตถุประสงคที่ทาใหสินคาและบริการ

เคลื่อนยายจากผูผลิต ไปยังผูบริโภค ใหมากที่สุด รวดเร็วที่สุด และมีผลกําไรตามธุรกิจน้ันตองการ

(ศศิกานต กุลวานิช, 2551) 

  2. วัตถุประสงคในการสงเสริมการทองเที่ยว 

   2.1 เพื่อแจงขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว และใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว 

   2.2 เพื่อเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาในประเทศ โดยเฉพาะในชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว 

   2.3 เพื่อรักษาหรือเพิ่มสวนครองตลาดการทองเที่ยว (Tourism mardet share) 

   2.4 เพื่อเพิ่มพูนการระลึกถึง จดจา การยอมรับ และความเชื่อถือดานการทองเที่ยว 

   2.5 เพื่อเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวใหมากขึ้นในอนาคต 

   2.6 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางดานการทองเทีย่วใหเหนือคูแขง 

  3. หลักดําเนินการดานการทองเที่ยว 

  ในการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว มีหลักการดําเนินการที่สําคัญ 5 ประการ (กรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2554) ไดแก 

   3.1 เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดก และทรัพยสินทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและ

นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายสินคา ของนักทองเที่ยวโดยสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยว และวิธีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยาง

ตอเน่ือง 

   3.2 เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหง
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ใหม และใหชุมชนเขามามีสวนรวม ในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทัง้ในรูปสหกรณการทองเที่ยว

และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 

   3.3 เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และปองกันการเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางแทจริง 

   3.4 เรงฟนฟูความรวมมือกับทองถิ่นอ่ืน ๆ โดยรอบทั้งดานการตลาด การลงทุนและ

การขจัดอุปสรรคในการทองเที่ยว 

   3.5 บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาด เชิงรุก โดยสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการทองเที่ยว รวมทัง้การ

โฆษณาประชาสัมพนัธการทองเทีย่วในรูปแบบทีห่ลากหลาย 

  

ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

 ประวัติของแหลงทองเที่ยวชายหาดบางแสน 

  ในยุคแรกหรือยุคบุกเบิกเปนยุคแหงการคนธรรมชาติที่งดงามของชายหาดบางแสนรวม

ไปถึงอางศิลาคงจะเปนในราวตนกรุงรัตนโกสินทร แตที่แนชัดคือ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เน่ืองจากพระองคทานเสด็จประพาสที่ชลบุรีบอยคร้ัง และไดโปรดใหสราง

พระตาหนักขึ้นที่อางศิลา และที่เมืองชลบุรี ในระหวางที่ประทับอยูที่ตาหนักอางศิลา และจากการที่

รัชกาลที่ 5 โปรดเสด็จชลบุรีบอย ๆ น่ีเอง ทาใหคนทั่วไปรูจักบางแสน จอมพล ป. พิบูลสงครามซึ่ง

เปนนายกรัฐมนตรีในสมัยน้ัน ไดใหกําเนิดสถานที่ตากอากาศบางแสนอยางเปนทางการโดยจัดใหมี

คณะกรรมการ แลวสรางบังกะโลที่พักและโรงแรมขึ้นมีชื่อวา โรงแรมแสนสําราญ ซึ่งจัดใน

รูปแบบของบริษัท คือ บริษัทแสนสําราญ แตการดําเนินการขาดทุนเร่ือยมา จนกระทั่งในวันที่ 30

มิถุนายน พ.ศ. 2495 ทางรัฐบาลไดขึ้นทะเบียน บริเวณสถานตากอากาศแสนสําราญในทะเบียน 

ราชพัสดุ กรมธนารักษ กระทรวงการคลัง แลวยกเลิกบริษัทแสนสําราญน้ันเสีย แลวให

กระทรวงการคลงัดําเนินการแทน จนคณะรัฐมนตรีก็มีมติใหโอนสถานตากอากาศแสนสําราญ 

มาใหสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เปนผูดําเนินการตอ และเปลีย่นชื่อเปนสถานตากอากาศ 

บางแสนใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดําเนินการตอ บางแสนจึงเปนแหลง

ทองเที่ยวมาจนถึงปจจุบนั 

  แผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2558 ข) 

  เน่ืองเพราะการจัดทําแผนพัฒนาประจําป สวนใหญเปนการนําแผนงานและโครงการใน

แผนสาขาระยะปานกลางมาเปนปจจัยในการจัดทํา ซึ่งในปที่ 3 ของการจัดทําแผนพัฒนาระยะ 

ปานกลางเสร็จ สถานการณแวดลอมหรือปจจัยตาง ๆ มักจะไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนักจึงได 
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นําเอาความตองการนโยบายและศักยภาพที่ไดสรุปไว แลวมากําหนดเปนประเด็นหลักของการ

พัฒนาประจําปน้ี เชนเดียวกับปที่ผานมาสําหรับประเด็นหลักนโยบายไดปรับปรุงใหทันสมัยและ

เปนปจจุบันมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะประเด็นหลักเร่ืองปญหาไดนํามาวิเคราะหสรุปและรวบรวมใหม

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

  นโยบายคณะเทศมนตรีเมืองแสนสุข 

  1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอานวยความสะดวกดานการสาธารณูปการ

ตาง ๆ เชน การกอสรางปรับปรุงถนน ทอระบายนํ้า การติดต้ังไฟฟาสาธารณะ และการสงเสริมการ

ใชประโยชนของที่ดินใหเกิดประโยชนเหมาะสมยิ่งขึ้น 

  2. เสริมสรางการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การรักษา

สภาวะแวดลอมในดานการกาจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบําบัดนํ้าเเสียใหไดมาตรฐาน 

 3. พัฒนาคุณภาพชวิีตของประชาชนดานสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

สาธารณสุขมูลฐานและสุขภาพอนามัยใหแกประชาชน ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ 

ใหมีความเจริญกาวหนาและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น 

 4. สงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกประชาชน สนับสนุนการจําหนายสินคาพื้นเมือง และ

สงเสริมการทองเที่ยว ภายในเขตเทศบาล 

 5. เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชนและนักทองเที่ยว 

  6. ใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรมรวมทั้งเสริมสราง

และพัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 7. พัฒนาและปรับปรุงรายไดของเทศบาล โดยการจัดเก็บภาษีอากรใหทั่วถึง ครบถวน

ถูกตองและเปนธรรมแกประชาชน 

 8. สงเสริมการศึกษาแกประชาชนทั่วไป ใหการสนับสนุนการกีฬา กิจกรรมนันทนาการ

การจัดหาสถานที่พักผอนหยอนใจ และออกกกาลังกายเพือ่สงเสริมสรางสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน 

  9. อนุรักษฟนฟูและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น ใหคงอยูและเปนที่รูจัก

แพรหลายสบืไป 

  ศักยภาพของเทศบาล หมายถึง ลกัษณะของเมืองซึ่งมีคุณคาหรือความไดเปรียบและเปน

ปจจัยที่สงเสริมการพัฒนา สําหรับเทศบาลตําบลแสนสุข คือ การเปนเมืองทองเทีย่ว สิ่งที่บงบอก

หรือเปนตัวแทนของศักยภาพของเมืองทองเที่ยว คือ 

 1. สภาพแวดลอมของเมืองเหมาะสมตอการทองเที่ยว ไดแก นํ้าทะเล หาดทราย 

ทิวมะพราวเปนแนวยาวตลอดชายหาดบางแสน สภาพธรรมชาติอันสวยงาม และเงียบสงบ 



27 

นาพักผอนบริเวณแหลมแทนเนินเขาเล็ก ๆ ซึ่งมีสภาพเปนธรรมชาติและใชเปนจุดชมวิวของเมือง

ริมทะเลบนเขาสามมขุ 

  2. ศูนยจาหนายสินคาพื้นเมืองซึ่งขึ้นชื่อ ไดแก ขาวหลาม หอหมก หอยจอ ของทะเลแหง

กลวยฉาบ เผือกฉาบ และของที่ระลึกอ่ืน ๆ 

  วัตถปุระสงคของแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสขุ 

  1. เพื่อปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ในเขตเมืองใหไดมาตรฐาน 

  2. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมในเขตเมือง ใหเหมาะสมกับการเปนเมืองทองเที่ยว โดย

สอดคลองกับธรรมชาติ 

  3. เพื่อสงเสริมใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนในทองถิ่น 

 4. เพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยว 

  5. เพื่อเสริมการศึกษา เสริมสรางและพัฒนาอุดมการณของประชาชนและเยาวชน 

 6. เพื่อสงเสริมใหประชาชนมสีวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองตามขั้นตอนที่เหมาะสม 

 7. เพื่อนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น 

 8. เพื่อสงเสริมใหมีการบริการสาธารณสุข และการอนามัยแกประชาชน โดยทั่วถึง 

 9. เพื่อควบคุมและสงเสริมการอนามัยของกิจการรานคาและภัตตาคาร 

 10. เพื่อปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล ใหสามารถบริการประชาชนและ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  11. เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และสถานที่ปฏิบัติงานใหเพียงพอ ทันสมัยและ

เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

  12. เพื่อปรับปรุงงบประมาณและจัดทําแผนที่ภาษีเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บรายไดของเทศบาล 

 13. เพื่ออนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเขตเมือง  

  วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนสาขา 

 1. สาขาพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

  การพัฒนาในสาขาโครงสรางพื้นฐาน เปนการพัฒนาที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาศักยภาพและลักษณะทางกายภาพ การปรับปรุงพื้นที่ และการกอสรางสาธารณูปโภคอัน

เปนการสงเสริมความสะดวกในการอยูอาศยัและการประกอบอาชีพ เชน การสรางซอมแซมถนน 

การจัดใหมีระบบประปา ไฟฟา เปนตน โดยการนําปญหาความตองการนโยบายกําหนดเปน

วัตถปุระสงคของแผนพัฒนาสาขาโครงสรางพื้นฐาน 

  วัตถปุระสงคสาขาการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน 
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  1. เพื่อปรับปรุงแกไขสภาพถนน สะพาน และทางเทาใหอยูในสภาพดีและไดมาตรฐาน 

 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายนํ้าใหสะดวกและทั่วถึงดียิ่งขึ้น 

 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการดานไฟฟาแกประชาชนอยางทั่วถึง 

  เปาหมายของแผนสาขาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

 1. กอสรางปรับปรุงถนน สะพาน ทางเทา 

  2. ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ 

  ในการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาดังกลาว ไดนําประเด็นหลักการพัฒนากําหนด

เปนวัตถุประสงค โดยสาขาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน มีประเด็นหลักในการพัฒนา 3 ประเด็นคือ 

   ปญหา 

  1. การจราจรติดขัด 

  ความตองการ 

  1. ใหปรับปรุงเสนทางคมนาคมในเขตเทศบาล 

 2. ใหขยายเขตการติดต้ังไฟฟาสาธารณะ 

 นโยบาย 

 พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอานวยความสะดวกดานการสาธารณสุขตาง ๆ

เชน การกอสรางปรับปรุงถนน ทอระบายนํ้าและการติดต้ังไฟฟาสาธารณะและการสงเสริมการใช

ประโยชนของที่ดิน ใหเกิดประโยชนเหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ  

  การพัฒนาสาขาโครงสรางพื้นฐาน จึงไดกําหนดแผนงานหลัก สาหรับการพัฒนา ดังน้ี 

  1. แผนงานสรางและบูรณะสาธารณูปการและไฟฟามีวัตถุประสงค เพื่อทําการกอสราง

ปรับปรุงและบรูณะสาธารณูปการพื้นฐานอันพงึมีในชุมชนซึ่งไดแก ถนนหนทาง ทางเดินเทา ทอ

ระบายนํ้า สะพาน ทาเทียบเรือ และไฟฟาสาธารณะเพือ่เปนบริการแกประชาชน ธุรกจิ และราชการ

ทุกฝาย อันจะสงเสริมใหเกิดความเจริญเปนที่นิยมแก ผูอยูอาศัย ประกอบดวย 2 แผนงานยอย คือ 

   1.1 แผนงานกอสรางบูรณะถนน สะพาน ทางเทาและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ 

  1.2 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพไฟฟาสาธารณะ 

 2. สาขาการพัฒนาสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในการพัฒนาสาขาการ

พัฒนาสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติน้ี ไดแกการพัฒนาซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนอันจะเปน การสงเสริมความสวยงาม 

เสริมสรางบรรยากาศแหงการนาอยูอาศัย และมีทรัพยากรธรรมชาติใชอยางไมรูจักหมดสิ้น เชน 

การสงเสริมการปลกูตนไมในพื้นที่ที่เหมาะสมและการปลูกตนไมทดแทน การควบคุม การระเบิด
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หินจากภูเขา เปนตน โดยการนําปญหาความตองการมากําหนด เปนวัตถุประสงคของการพัฒนา

สาขาการพัฒนาสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

  วัตถปุระสงค สาขาการพัฒนาสิง่แวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

  1. เพื่อฟนฟูรักษาสภาพแวดลอมใหดีขึ้นเพื่อเปนการเอ้ืออานวยตอการดํารงชีวิตและ

ความเปนอยูของประชาชน 

 2. เพื่อรักษาสภาพความสมดุลทางธรรมชาติ ลดอัตราการทําลายและสรางความตระหนัก

ถึงคณุคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

 3. เพื่อใหเกิดความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสภาพแวดลอม 

  เปาหมาย สาขาการพัฒนาสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

  1. รณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด และจัดระเบียบรานคา 

 2. จัดต้ังกลุมอนุรักษรักษาสภาพแวดลอม บริเวณเขาสามมุขและคูคลอง 

 3. ดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพนํ้าทะเลและแกไขเหตุรําคาญ 

 4. จัดซื้อเคร่ืองมือ อุปกรณในการบาบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  5. ปรับปรุงระบบการกําจัดขยะมูลฝอยระบบระบายนํ้าและการกาจัดนํ้าเสีย 

  6. ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชายหาดบางแสนและเขาสามมุข 

 7. ดําเนินการศึกษาวิจัยสํารวจผลกระทบจากมลภาวะตาง ๆ บริเวณชายหาดบางแสนใน

การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาสาขาดังกลาว ไดนําประเด็นหลักการพัฒนามากําหนด

วัตถปุระสงคของสาขาการพัฒนาสิง่แวดลอม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติจากประเด็นหลัก

ในการพัฒนา 3 ประเด็น คือ 

 1. ปญหา 

  1.1 ความเสื่อมโทรมของสภาพธรรมชาติ 

   1.2 การรุกลาคลองสาธารณประโยชน 

 2. ความตองการ ใหปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในเขตเทศบาลใหเหมาะสมกับการเปน

เมืองทองเที่ยวรวมทั้งการจัดสถานที่พักผอนหยอนใจ และสนามเด็กเลนเพิ่มขึ้น 

  3. ศักยภาพ สภาพแวดลอมของเมืองเหมาะสมตอการทองเที่ยวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการพัฒนาสาขาการพัฒนาสิ่งแวดลอม และการจัดทรัพยากรธรรมชาติจึงไดกําหนดแผนงาน

หลักสําหรับการพัฒนา 

  การพัฒนาในสาขาการพัฒนาเศรษฐกจิ ไดแก การพัฒนาซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่

เทศบาลควรจะกระทําเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจ
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ประเภทตาง ๆ ใหดําเนินไปดวยความเขมแข็งมั่นคง เพื่อสามารถรองรับการเพิม่ขึ้นของประชากร

และวิถีทางธุรกิจใหม ๆ เชน การจัดหาทุนและอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปน ใหกลุมมวลชนผลิตสินคา

พืน้เมืองการจัดศูนยแสดงสินคาพื้นเมืองของเทศบาล การจัดระบบเผยแพรและกระจายขาวสาร

การคาไปสูเกษตรกรใหทันตอเหตุการณ เปนตน โดยการนําปญหาความตองการนโยบาย และ

ศักยภาพมากําหนดเปนวัตถปุระสงคของแผนสาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ 

  วัตถปุระสงคสาขาการพัฒนาเศรษฐกจิ 

  1. เพื่อใหประชาชนไดประกอบอาชีพตามความสามารถและเพิ่มรายไดแกตนเอง 

 2. เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนใหสามารถซื้อสินคาไดในราคายุติธรรม 

 3. เพื่อปรับปรุงงาน ดานการจัดตลาด ใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย 

 4. เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 

  เปาหมายของแผนสาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ 

  1. ใหประชาชนไดซื้อสินคาในราคายุติธรรม 

 2. จัดระเบียบการคา บริเวณชายหาดบางแสน 

 3. สงเสริมใหประชาชนประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพสํารอง 

 4. เพิ่มรายไดใหแกประชาชนอยางทั่วถึง 

  5. จัดทําแผนพับประชาสัมพันธทองเที่ยวบางแสน 

  6. อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดยใหการปฐมพยาบาล และดูแลความปลอดภัย 

 7. อนุรักษงานประเพณีทองถิ่นและสงเสริมการแขงขันกีฬาไทยพื้นฐาน 

 ในการกําหนดวัตถุประสงคของการพฒันาสาขาเศรษฐกจิ ไดนําประเด็นหลักของการ

พัฒนากําหนดเปนวัตถุประสงค โดยสาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ มปีระเด็นหลักในการพัฒนา 4 

ประเด็นคือ 

 1. ปญหา คือ ผูประกอบการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

  2. ความตองการ ใหควบคมุราคาสินคาใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

  3. นโยบาย สงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกประชาชนสนับสนุนการจาหนายสินคา

พืน้เมืองและสงเสริมการทองเที่ยวภายในเขตเทศบาล 

  4. ศักยภาพ 

  4.1 สภาพแวดลอมของเมืองเหมาะสมตอการทองเที่ยว 

  4.2 ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมืองซึ่งขึ้นชื่อเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายของการ

พัฒนาสาขา 

  การพัฒนาเศรษฐกิจ จึงไดกําหนดแผนงานหลักสําหรับการพัฒนา ดังน้ี 
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 1. แผนงานสงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดแกประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุน

สงเสริม กระตุน หรือชวยอํานวยความสะดวกในการที่นักธุรกิจและประชาชนจะไดประกอบ

กิจการธุรกิจหรืออ่ืน ๆ ซึ่งจะมีผลใหเกิดการผลิตดานบริการ การหมุนเวียนของเงินและการสราง

งานเพิ่มขึ้นในเมือง อันจะทําใหฐานะความเปนอยูดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยสวนรวมดีขึ้น 

 2. แผนงานสงเสริมการทองเที่ยว มีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนกิจการทองเที่ยวและการ

ใชบริการตาง ๆ ของการทองเที่ยวและการกระจายรายไดแกประชาชนโดยทั่วไปในทองถิ่น 

  3. สาขาการพัฒนาสังคม การพัฒนาในสาขาการพฒันาสังคม ไดแก การพัฒนาซึ่ง

ครอบคลุมกิจกรรมที่ เทศบาลควรจะดําเนินการในอํานาจหนาที่ โดยการสงเสริมและอํานวยความ

สะดวกใหแกผูอาศัย ในทองถิ่นใหมีระดับคุณภาพชีวิตที่มีคุณคา เชน การสงเสริมสุขภาพอนามัย 

การศึกษานอกระบบการสงเสริมจริยธรรมและวัฒนธรรมเพื่อรักษาเอกลักษณของชมุชน เปนตน 

โดยการนําเอาปญหาความตองการนโยบายมากําหนดเปนวัตถุประสงคของแผนสาขาการพัฒนา

สังคม ดังน้ี 

  วัตถุประสงคสาขาการพฒันาสังคม 

  1. เพื่อสงเสริมการใหความรูและการบริการดานสาธารณสขุแกประชาชนไดอยางทั่วถึง 

  2. เพื่อปรับปรุงชุมชนตาง ๆ ใหมีสภาพความเปนอยูที่ดียิ่งขึ้น 

  3. เพื่อสงเสริมกิจกรรมดานการศึกษา ศาสนา และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีใหคงอยู 

  4. เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 5. เพื่อปรับปรุงการจัดเก็บ และกําจัดขยะ ใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักวิชาการ

สุขาภิบาล 

  เปาหมายของแผนสาขาการพัฒนาสังคม 

  1. สงเสริมความรู ดานสาธารณสุขและโภชนาการแกเด็กนักเรียนและประชาชน 

  2. ใหการอนามัยแกเด็กนักเรียนและประชาชน 

 3. ใหการวางแผนครอบครัวแกประชาชน 

  4. ใหบริการสาธารณสุขมูลฐานแกประชาชน 

 5. ควบคุมและปองกันโรคติดตอตาง ๆ ในเขตเทศบาล 

 6. ใหการดูแลดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชน 

 7. รณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกแกประชาชนในการรักษาความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอย 

  8. สงเสริมความรูดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชน กลุม

ผูประกอบการ 
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 9. จัดงานประเพณีของทองถิ่นในโอกาสอันควร 

 10. จัดต้ังโรงเรียนเทศบาลสนับสนุนการศึกษาและการจัดแนะแนวอาชีพ 

 11. จัดการแขงขันกีฬาและสงเสริมการจัดนันทนาการตามโอกาสอันควร 

  12. ปลูกฝงอุดมการณแผนดินธรรมแผนดินทองแกประชาชน และจัดต้ังชุมชนยอย

เพิ่มเติมในการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาสังคม ไดนําประเด็นหลักของการพัฒนามา

กําหนดเปนวัตถุประสงคโดยสาขาการพัฒนาสังคมมีประเด็นหลกัในการพัฒนา 3 ประเด็นคือ 

  1. ปญหา ดานการรักษาความสะอาดและขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 

  2. ความตองการ 

   2.1 จัดหาถังขยะมาต้ังวางในบริเวณที่สาธารณะใหทั่วถึงพอ 

  2.2 ใหพัฒนาเร่ืองความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยของตลาด รานคา ถนนและ

ชายหาด 

   2.3 ใหแกไขปญหาทอระบายนํ้าในบริเวณตลาดหนองมน และบริเวณใกลเคียงอุดตัน 

   2.4 ใหจัดบริการหนวยแพทย 

  2.5 ใหจัดทําบัตรสงเคราะหฯ 

   2.6 ใหฟนฟูงานประเพณีวันไหลบางแสน 

   2.7 ใหกําจัดสุนัขจรจัด 

  3. นโยบาย 

   3.1 เสริมสรางการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองการ

รักษาสภาพแวดลอม ในดานการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบําบัดนํ้าเสียใหได

มาตรฐาน 

   3.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนดวยการสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

สาธารณสุขมูลฐานและสุขภาพอนามัยใหแกประชาชน ดําเนินการ ปรับปรุงพัฒนารานคาตาง ๆ ให

มีความเจริญกาวหนาและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิน่ใหมากยิ่งขึ้น 

   3.3 สงเสริมการศึกษาแกประชาชนทั่วไป ใหการสนับสนุนการกีฬา กิจกรรม

นันทนาการ 

  3.4 อนุรักษฟนฟู สงเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นใหคงอยูและเปนที่รูจัก

แพรหลายสืบตอไป 

   เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาสังคมจึงไดกําหนดแผนงาน

หลักสําหรับการพัฒนา ดังน้ี 
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  แผนการพัฒนาที่ 1 

  แผนงานปองกันและสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูอยู

อาศัยในเขตเทศบาลไดมีพลานามัยอันสมบูรณ และมีความปลอดภัยจากโรคระบาดอันจะคุกคาม

สวัสดิภาพของประชาชนประกอบดวย 2 แผนงานยอย คือ 

  1. แผนงานปองกันและควบคมุโรค 

  2. แผนงานสงเสริมความรูและใหบริการดานสาธารณสุข 

  แผนการพัฒนาที่ 2 

 แผนงานสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่ มีวัตถุประสงคเพื่อจะใหชุมชนและสถานที่ตาง ๆ

ในชุมชนมีความสะอาดและปลอดโรค อันจะทําใหความเปนอยูในทองถิ่น ดําเนินไปดวยความ

ผาสุกและสะอาดประกอบดวย 3 แผนงานยอย คือ 

  1. แผนงานพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุข 

  2. แผนงานสุขาภิบาลอนามยัสิ่งแวดลอม 

  3. แผนงานควบคุมและตรวจสอบสถานประกอบการ 

  แผนการพัฒนาที่ 3 

  แผนงานสงเสริมการศกึษาวัฒนธรรมในชุมชนมีวัตถปุระสงคเพือ่ที่จะสนับสนุนให

ประชาชนในเขตเทศบาลไดมีความรูความเขาใจในจารีตประเพณีอันดีงามประกอบดวย 2 แผนงาน

ยอยคือ 

  1. แผนงานสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 

  2. แผนงานพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน 

  แผนงานพัฒนาที่ 4 

  แผนงานสงเสริมสวัสดิการและนันทนาการ มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือและบรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชนเกี่ยวกบัการอยูอาศัยในเขตเทศบาล และเพือ่ที่จะชวยสงเสริมให

ประชาชนไดมโีอกาสใชเวลาพักผอนหยอนใจ ออกกําลังกาย แขงขันกีฬา หรือหาความเพลิดเพลิน

กับธรรมชาติ ประกอบดวย 3 แผนงานยอย คือ 

  1. แผนงานสงเสริมและพัฒนาประชาชนใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

  2. แผนงานชวยปรับปรุงและพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล 

  3. แผนงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพเยาวชน 

 4. สาขาการพัฒนาการเมืองการบริหาร ไดแก การพัฒนาซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทีเ่ทศบาล

พึงจะกระทําเพื่อเผยแพร การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
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ใหประชาชนในเมืองไดเขาใจและมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองอีกทั้งหวงแหนและรักษาไวซึ่ง

การปกครองตามระบอบดังกลาว 

 นอกจากน้ียังรวมถึงการปรับปรุง และการจัดระบบบริหารแกประชาชนไดอยางมี

ประสทิธิภาพเชนการสงเสริมความรู ความสนใจเกี่ยวกับทองถิ่น การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร

และการปรับปรุงและพัฒนารายได เปนตน โดยการนําปญหา ความตองการ นโยบาย มาพิจารณา

กําหนดเปนวัตถุประสงคของแผนสาขาการพัฒนาการเมืองการบริหาร ไดดังน้ี 

  วัตถปุระสงคสาขาการพัฒนาการเมืองการบริหาร 

  1. เพื่อยกระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 2. เพื่อแกไขปญหาการจราจรติดขัดและไมเปนระเบียบ 

 3. เพื่อใหบริการเสียงตามสายแกประชาชนไดอยางทั่วถึง 

 4. เพื่อปรับปรุงพฒันารายไดของเทศบาลใหสูงยิ่งขึ้น 

 5. เพื่อสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารงานของเทศบาลใน

การใหบริการประชาชนในทองถิน่อยางทั่วถึงและมีประสทิธิภาพ 

  เปาหมายของสาขาการพัฒนาการเมืองการบริหาร 

  1. พัฒนาพนักงานและลูกจางเทศบาลดวยการฝกอบรม 

  2. จัดซื้ออุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชครุภัณฑที่จาเปนไวใชปฏิบัติงาน 

  3. สงเสริมสวัสดิการและนันทนาการแกพนักงานและลูกจาง 

  4. ปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธและติดต้ังระบบเสียงและลําโพงกระจายเสียงอยางทั่วถึง

และประชาสัมพันธงานทุกรูปแบบ 

  5. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล 

 6. ปรับปรุงอุปกรณ เคร่ืองหมายและสัญญาณจราจร 

  7. ปลูกฝงความรูประชาธปิไตยขั้นพื้นฐานแกประชาชน 

  8. จัดทําแผนพับแนะนําที่ทองเที่ยวและคูมือประชาชน 

  9. จัดทําปายประชาสัมพันธ สต๊ิกเกอรประกวดคําขวัญ สไลดมัลติวิชั่น 

  10. ใหการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงแกชุมชน ดานปองกัน และบรรเทา

สาธารณภัยในการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาสาขาการเมืองการบริหาร ไดนําประเด็นหลัก

ของการพัฒนามากําหนดเปนวัตถปุระสงค โดยสาขาการพัฒนาการเมืองการบริหาร มีประเด็นหลัก

ในการพัฒนา 3 ประเด็น คือ 

  1. ปญหา การปองกันระงับอัคคีภัยยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

  2. ความตองการ 
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   2.1 ใหเนนมาตรฐานในดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ของ

ประชาชน และนักทองเที่ยว 

      2.2 ใหแกปญหาการจราจรติดขัด รวมถึงการจัดหาเคร่ืองหมาย และสัญญาณจราจรมา

ติดต้ัง 

   2.3 ใหปรับปรุงการใหบริการของเทศบาลใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

  3. นโยบาย 

   3.1 เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินใหแกประชาชน และนักทองเที่ยว 

   3.2 ใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมรวมทั้ง

เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   3.3 พัฒนาและปรับปรุงรายไดของเทศบาล โดยการจัดภาษีอากรใหทั่วถึงครบถวน

ถูกตองและเปนธรรมแกประชาชนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของการพัฒนาสาขา

การเมืองการบริหารจึงไดกําหนดแผนงานหลักสาหรับการพัฒนา ดังน้ี 

  แผนงานที่ 1 แผนงานสงเสริมความรู ความสนใจเกี่ยวกบักิจการของเทศบาล มี

วัตถปุระสงค เพื่อประชาสัมพันธและปลูกฝงใหประชาชนในชมุชนมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติ

ตนไดถูกตองกับความคาดหวังของทางราชการ 

  แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค เพื่อยกระดับความรู

ความสามารถของพนักงานเทศบาล ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีกําลังใจ

ปฏิบัติงานดวยความเขมแข็งอยูตลอดเวลา 

  แผนงานที่ 3 แผนงานปรับปรุงและพัฒนารายไดของเทศบาล มีวัตถุประสงค เพื่อหา

รายไดมาใชจายในกิจการของเทศบาล ใหมากขึ้นดวยการปรับปรุงแหลงรายไดหรือวีธกีารจัดเก็บ

รายได 

  แผนงานที่ 4 แผนงานปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และสถานที่ปฏิบัติงานมี

วัตถุประสงคเพื่อที่จะจัดหากอสราง รักษาสภาพ ซอมแซม และจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ

สถานทีป่ฏิบัติงานใหพอเพยีงทันสมัยและเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานของเทศบาลมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นไปหรือเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย 

  แผนงานที่ 5 แผนงานปรับปรุงระเบียบ ทะเบียนและเอกสารของเทศบาล มีวัตถุประสงค

เพื่อที่จะใหสิ่งเหลาน้ีมีความทันสมัยเหมาะสมกับภาวการณ และเสริมสรางการปฏิบัติงานของ

เทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  แผนงานที่ 6 แผนงานรักษาความมั่นคง และความสงบเรียบรอยของชุมชน มี

วัตถุประสงคเพื่อสรางชุมชนใหมีความมั่นคงปลอดภัย และมีความเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งเปนการ

จูงใจใหมีผูคนและนักธุรกิจสนใจเลือกเขามาดํารงชีพ หรือเพื่อประกอบกิจการอันจะทําใหสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม โดยสวนรวมดีขึ้น 

  แผนงานที่ 7 แผนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มวัีตถุประสงคเพื่อที่จะเสริมสราง

หรือหามาตรการปองกันภัยที่จะมีตออาคารบานเรือน สมบัติสาธารณะ และชีวิตหรือผูคนที่อยูอาศัย

หรือสถานที่ประกอบธุรกิจในเมืองจะตองประสบโดยหลีกเลี่ยงไมพน ทั้งน้ีเพื่อปองกันการสูญเสีย

ในดานเศรษฐกิจและขวัญกําลังใจของประชาชน 

  จากแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน เห็นไดวาในการพัฒนาชายฝงทะเล

บางแสนเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพน้ันตองอาศัยปจจัยหลายดานไมวาจะเปนการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสังคม การเมืองการ

บริหาร ทั้งน้ี ตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากหลาย ๆ ฝาย ไมวาจะเปนคณะผูบริหารเทศบาล

เจาหนาที่ ประชาชนและนักทองเที่ยว ตองปฏบิัติหนาที่ของตนเองไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ

นโยบายของการพัฒนาชายฝงทะเลบางแสน ปจจัยและสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการ

พัฒนาการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น แมวาเทศบาลเมืองแสนสุข 

จะไดรับการพัฒนาจนมีความเจริญกาวหนามาอยางตอเน่ืองก็ตาม แตขอเท็จจริงที่วาสถานการณ

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและซับซอน ยังผลใหประชาชนและทองถิ่นไดรับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ มากมาย ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจสิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี เทศบาลจึงตองปรับตัวใหสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงและสรางความสมดุลในการ

พัฒนาแตละดาน โดยอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนเพื่อนาไปสูการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน

และมั่นคง ตอไป 

  1. ดานโครงสรางพื้นฐานจากการประเมินพบวา ปริมาณและคุณภาพถนนยังไมเพยีงพอ 

เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของเมือง ถนนที่มีอยูบางแหงชารุดเสียหาย บางพื้นที่ไมมีระบบระบาย

นํ้า ปญหาสิ่งสาธารณูปโภคในชุมชนที่มีผลตอการดeรงชีวิตและการประกอบอาชีพ รวมถึงความ

ไมเพียงพอของบริการสาธารณะ เชน สะพานทาเทียบจอดเรือเล็กชุมชนเขาสามมุข มีสภาพชํารุด 

นํ้าประปาไฟฟาสาธารณะ ในบางพื้นที่ยังไมครอบคลุม ไมมีศูนยกลางการขนสงมวลชน เสียงตาม

สายไมเพียงพอ และครอบคลุมพื้นที่ สถานที่ทองเที่ยวและแหลงที่พักอาศัยรวมในชุมชน มีพื้นที่

จอดรถไมเพียงพอ เปนตน อีกทั้งยังพบปญหาการจัดการและประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ

ในการจัดระบบการใชที่ดินอยางจริงจัง รวมถึงการจัดระเบียบที่ดินที่ไมไดใชประโยชนจากการ

ประเมินสถานการณของโครงสรางพื้นฐานแสดงวายังมีความจําเปนที่จะตองลงทุนเพื่อพัฒนา
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โครงสรางพื้นฐานใหมีเพิ่มขึ้น และมีมาตรฐาน สามารถรองรับการเจริญเติบโตของเมืองในระยะ

ยาว เพื่อสงเสริมความเจริญของการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของทองถิน่ โดยเปนการเพิ่มขึ้นทั้งใน

ดานปริมาณ คุณภาพ และการกระจายโครงสรางพื้นฐานไปสูชุมชนตาง ๆ อยางเหมาะสม 

  2. ดานเศรษฐกิจ/ การทองเที่ยว 

  สืบเน่ืองจากเศรษฐกิจโลกที่อยูในภาวะถดถอย ไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ มหภาค

ของประเทศไทย ในการประเมินสถานการณทางเศรษฐกิจของทองถิ่น ซึ่งสวนใหญจะเปนการ

พาณิชยกรรม การทองเที่ยว ยอมจะไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งน้ีไดมีมาตรการกระตุน

เตือนจากภาครัฐใหระมัดระวังการใชจายตลอดจนเตรียมความพรอมเพื่อรับมือแกไขปญหา บรรเทา

ความเดือดรอนใหกบัผูไดรับผลกระทบ โดยใชมาตรการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนอมนํา

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต และทองถิ่นยังตองดําเนินการแกไขปญหาที่ยงัมี

มาอยางตอเน่ือง เกี่ยวกับประชาชนผูรายไดนอย ขาดความรู และทักษะในการประกอบอาชีพจาก

ความโดดเดนของสถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสน ทําใหการดําเนินกิจกรรมทั้งพาณิชกรรม

และภาคบริการชวยสรางรายไดใหกับทองถิ่น เกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงินสูภาคสวนอ่ืน ๆ สราง

ความเติบโตใหกับเศรษฐกจิในทองถิ่น การที่จะรักษาความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจทองถิ่นไวใน

ระยะยาว จึงตองรักษาปจจัยสําคัญคือการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งมีที่มาจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ทองถิ่นมีความจาเปนที่ตองดําเนินการสงเสริมและพัฒนาใหเกิดความเติบโตของเศรษฐกิจ และการ

ทองเที่ยว อยางสมดุลใหโดยใชหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนควบคูกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง

ตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ 

  3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจากการเพิม่ขึ้นของประชากร ตลอดจน

ผลกระทบจากประชากรแฝง จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น และการดําเนินการของสถาน

ประกอบการตาง ๆ ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ เชน ปญหาขยะการจัดการขยะในชุมชน นํ้าเสีย 

มลภาวะทางเสียง ทางอากาศจากควันรถ เปนตน นอกจากน้ียงัประสบปญหาจากการสรางมลภาวะ

ภายนอกพื้นที่ที่สงผลกระทบตอทองถิ่นอยูเสมอ เชน ขยะในทะเล นํ้าเสียที่มาจากที่อ่ืน เปนตน 

รวมถงึการประสบปญหาในการจัดการทรัพยากร จึงมีการเรียกรองใหจัดระเบียบโปะ แนวร้ัวปก

หอย รวมถึงเรืออวนรุน ที่ทําใหสัตวทะเลวัยออนลดลงและอุปกรณประมงพื้นบานไดรับความ

เสียหายนอกจากน้ีเทศบาลเมืองแสนสุขประสบปญหาที่เกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ เชน

ปญหาพื้นที่หาดทรายลดลงจากปญหาการกัดเซาะชายฝง ปญหาสาหรายในทะเลที่ตาย และทําให

นํ้าทะเลมีกลิ่นเหม็น เปนตน ทั้งน้ีรัฐบาลยงัไดกาํหนดนโยบายที่จะยกระดับมาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหดีขึ้นกวาเดิม โดยปกปองฐานทรัพยากรเพื่อรักษาสมดุลยั่งยืนของระบบนิเวศ และ

เพื่อเปนการแกปญหาที่ทองถิ่นประสบอยู การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของทองถิ่น จึงตอง
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สงเสริมใหทุกภาคสวนรวมกันดูแล รักษา ฟนฟู เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษและการ

ใชประโยชนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 4. ดานสังคมและคุณภาพชีวิตการประเมินสถานการณดานสังคม วิถีชีวิตของประชาชน

มีความเปลี่ยนไป ซึ่งเปนผลกระทบจากการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมตางชาติเขาสูประเทศทั้งทาง

สื่อมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีงาม ทาํให

พบปญหา เชน เด็กและเยาวชนประพฤติตนไมเหมาะสม การใชเวลาวางไมเปนประโยชน ปญหา

รานเกมสคอมพิวเตอร ในดานคุณภาพชีวิต ดานการสาธารณสุขยังคงพบปญหา ในหลายดาน เชน 

ปญหาสุนัขจรจัด และสัตวพาหะนําโรค การเจ็บปวยดวยโรคที่ปองกันได เปนตน ทองถิ่นจึงยังตอง

ดําเนินการบริหารจัดการดานสาธารณสุข แกไขปญหารวมถึงการสรางสุขนิสัย เผยแพรความรูใน

เร่ืองการดูแลสุขภาพ ใหประชาชนในทองถิ่นสวนในดานการศึกษา ทองถิ่นมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยู

ในความดูแล ซึ่งยังคงมีความตองการในการพัฒนา ยกระดับการศึกษาและสรางโอกาสทาง

การศึกษา เชน การพัฒนาสถานที่ สื่อการเรียนการสอน เปนตน เพื่อพัฒนาคนในทองถิ่นใหมี

คุณภาพ สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตสถานะของชุมชน เทศบางเมืองแสนสุขมีความ

เปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมเมืองอยางตอเน่ืองความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยถอยลง ตองมีการ

สงเสริมการรวมตัว รวมกลุม การประสานความรวมมือระหวางบคุคล จนถึงชุมชน รวมทั้งยังคง

ตองมีการสรางศักยภาพและสงเสริมการเรียนรูของผูนําและคนในชุมชน สรางชุมชนใหมีความ

เขมแข็งมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นในดานประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา ที่ผานมาทองถิ่นมี

การสงเสริมในเร่ืองการจัดงานประเพณีซึ่งเปนการสืบทอดอนุรักษประเพณีทองถิ่นใหคงอยู แต

ยังคงตองสงเสริมเร่ืองวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นที่ถูกละเลย ใหไดรับการรวบรวม ถายทอดให

คนรุนหลังไดเรียนรูสืบทอดตอไป 

  5. ดานการบริหารจัดการในการดําเนินงานของทองถิ่นยังตองใหความสําคัญกับการ

พัฒนาระบบการทํางาน และเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงประชาชนเปน

ศูนยกลาง เพื่อใหสามารถบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมยั และจากนโยบาย

ของรัฐที่ใหความสําคญักับการสงเสริมธรรมภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารงาน ทองถิ่นจึงพัฒนาชองทางการมีสวนรวม และเปดโอกาสใหประชาชนใหไดรับรูขอมูล 

ขาวสาร เพื่อใหเกิดความโปรงใสสรางความเขาใจในการบริหารงานของทองถิ่น 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  กัลยา สมมาตย (2541) ศึกษาสภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวและ แหลงทองเที่ยว

พฤติกรรมการทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว รวมทั้งเปรียบเทียบปญหา
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และโอกาสทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว ศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว ชายทะเล 3 

แหงในจังหวัดเพชรบุรี คือ ชายหาดชะอํา ชายหาดปกเตียนและหาดเจาสําราญ พบวา สวนใหญเคย

มาเที่ยวเพชรบุรีแลว ประทับใจจึงกลับมาเที่ยวอีก นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจมาทองเที่ยวดานชายทะเลมากที่สุด รองลงมาคือ การคมนาคมขนสงนักทองเที่ยวที่มี

อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิลาเนาแตกตางกันให ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

มาเทีย่วไมแตกตางกัน 

  รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ (2541) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัด

สภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัด

สภาพแวดลอมหาดบางแสน ในระดับปานกลาง ที่อยูปจจุบัน ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษแหลง

ทองเทีย่วประเภทชายหาด การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและ

กิจกรรมการทองเที่ยว รายไดเฉลี่ยตอเดือน การใหคุณคาหาดบางแสน อายุ มีผลตอความพึงพอใจ

ตอการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระระดับ .05 นอกจากน้ี

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวาบริเวณหาดบางแสนประสบปญหาสิ่งแวดลอมบางประการ

เชน ปญหาขยะมูลฝอย นํ้าทะเลไมสะอาด และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพนํ้าทะเล อันเน่ืองมาจาก

ปรากฎการณ ขี้ปลาวาฬ และยังไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาด 

บางแสนไวดังน้ี การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ บริเวณหาดบางแสนควรรักษาความเปน

ธรรมชาติของหาดบางแสนไวใหมากที่สุด ตลอดจนควรดูแลรักษาสภาพแวดลอมหาดบางแสน

โดยเฉพาะในดานการรักษาความสะอาดของชายหาดและนํ้าทะเล และควรรักษาภาพพจน และ

ความเปนเอกลักษณของหาดบางแสนใหคงอยูตอ 

  บูรณศักด์ิ ฤกษสํารวจ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลนโยบายองคกรสงเสริมการ

ทองเที่ยวในปทองเที่ยวไทย 2543: ศึกษาเฉพาะสํานักงานภาคกลาง เขต 5 ผลการศึกษาพบวา 

องคกรของ ททท. สานักงานภาคกลาง เขต 5 มีการปรับปรุงในดานบุคลากร ไดแก การปรับปรุงใน

ดานการทํางาน การปรับปรุงในดานการมีสวนรวมและการเขากับสภาวะแวดลอมไดดีปานกลาง 

สําหรับการประเมินผลนโยบายขององคกรสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก การประเมินผลในดานการ

บริหารจัดการ การวางแผน การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายและ

เปาหมายของโครงการปทองเที่ยวไทย 2543 พบวา มีการเตรียมการความพรอมขององคกรและมี

การดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย ทําใหประสบความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวในป

ทองเที่ยวไทย ป พ.ศ. 2543 โดยภาพรวมทั้งจังหวัดตราด 

  เสริมพันธ สาริมาน (2543) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่

ทองเที่ยวและเจาหนาที่ผูใหบริการในเขตอุทยานแหงชาตินํ้าตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี ผลการศกึษา 
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สรุปไดวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและเจาหนาที่ผูใหบริการมีความ

คิดเห็นในระดับดี และดีมาก ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยว ที่มีความพรอมทุกอยางดานการ

ประชาสัมพันธ ขอมูลความสะอาดมีเสนทางเดินทองเที่ยวปลอดภัย พื้นที่พักแรมสะอาดไมแพง

และเจาหนาที่ผูใหบริการประชาสัมพันธ การแตงกาย และมารยาทเรียบรอยดี พรอมใหความ

ปลอดภัยนักทองเที่ยวอยางดี แตมีนักทองเที่ยวสวนนอยเทาน้ันที่จะใหปรับปรุง สําหรับ

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่จะใหปรับปรุงและพัฒนาดานสถานที่ทองเที่ยว เชน เกี่ยวกับเสนทาง

เขาควรขยายใหกวาง ตองการใหคาผานประตูควรจะลดลง มีจุดเลนนํ้า หองนํ้า บานพัก เพิ่มมากขึ้น

และไมใหรานคาแยงลูกคากัน สําหรับเจาหนาที่ควรใหทําของที่ระลึกขาย ใหประชาสัมพันธมาก

ขึ้น เจาหนาที่ควรจะมรีถสงต้ังแตที่จอดรถไปยังที่ขายบตัรของอุทยานแหงชาติสรุปไดวาจาก

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวและเจาหนาที่ผูใหบริการเปนที่พอใจ

ของนักทองเที่ยวอยางมาก เน่ืองจากอุทยานแหงชาตินํ้าตกพลิ้ว มีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาทั้งใน

อดีตและปจจุบัน สาหรับนักทองเที่ยวสวนนอยใหปรับปรุงพรอมแนวคิดของนักทองเที่ยวในการ

ปรับปรุงและพัฒนาจะตองนํามาวางแผนในการปฏิบัติในอนาคตตอไป 

  สมัคร ถะเกงิสุข (2546) ไดศึกษาสภาพปญหา และแนวทางการจัดการการทองเที่ยวของ

แหลงทองเทีย่วธรรมชาติทางทะเล เกาะเสมด็ ตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัดระยองโดยมองปจจัย

สําคัญที่เปนสาเหตุของปญหาที่ผูศึกษาไดศึกษาวิจัย ไดแก ปญหาสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ

เสื่อมโทรมจากกิจกรรมการทองเที่ยว การมีสวนรวมของหนวยงานในพื้นที่ทั้งภาครัฐ เอกชน 

ผูประกอบการธุรกิจ ประชาชนในพื้นที่ และนักทองเที่ยว ซึ่งมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

การศึกษาน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามดวยการสัมภาษณ

กลุมเปาหมาย ลักษณะสัมภาษณแบบเจาะลึก ใชแบบสอบถามปลายเปด เพื่อเก็บขอมูลจาก

นักทองเที่ยว และการสังเกตในพื้นที่แลว นาเสนอผลการศึกษาคนควาดวยวิธีพรรณนาวิเคราะหโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อจะหาคําตอบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีอะไรมาจากสาเหตุ

อะไรบาง เพื่อจะไดสรุปขอมูล และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไขใหแกผูเกี่ยวของทุกฝายไดใช

เปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวตอไป ผลจากการศึกษาพบวา หนวยงานของรัฐองค

ปกครองสวนทองถิ่น และผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ยังขาดการประสาน และขาดประสบการณ

การมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน ซึ่งมีผลกระทบตอการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมบน

พืน้ที่ การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งดานการบริการสิ่งอานวยความสะดวกความปลอดภัย การสราง

ความเขาใจแกผูประกอบการธุรกิจที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และการใหความรูแก

นักทองเที่ยวในการปฏิบัติตนขณะทองเที่ยว จากปญหาที่พบจากการศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบ

ควรกําหนดแผนที่จะพัฒนาการทองเที่ยวใหชัดเจน ควรสรางความรวมมือกันระหวางรัฐ และ
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เอกชน สรางมาตรการ กฎ ระเบียบ เพือ่กากับดูแลควบคุมปญหาที่เกิดขึ้น สรางกระบวนการเรียนรู

ใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีมีมาตรฐานมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาทองเที่ยวที่ยั่งยืนตลอดไป 

  สนใจ รชตวัฒนกุล (2547) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เมือง

พัทยา เพื่อศึกษาปจจัยในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวและเพื่อกําหนดแนว

ทางการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา พบวา พฤติกรรมการมาทองเที่ยวสวนใหญขึ้นอยู

กับโอกาส มรีะยะเวลาที่พักอาศัยในเมืองพัทยาโดยเฉลี่ยสาหรับมาทองเที่ยวในรอบปที่ผานมา สวน

ใหญไมพักคางคืน และจํานวนคร้ังของการเดินทางมาเที่ยวพัทยา ในรอบปที่ผานมามากกวา 10 คร้ัง 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรการทองเที่ยว พบวา ปจจัยดานความเปนธรรมชาติ ปจจัย

ดานสิ่งที่ดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยา ปจจัยดานความหลากหลายของแหลง

ทองเที่ยวของเมืองพัทยา ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวของเมืองพัทยาปจจัยดาน

แหลงทองเทีย่วในเชิงประวัติศาสตรของเมืองพัทยา ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน การทองเที่ยวของ

เมืองพัทยา ปจจัยดานโครงสรางเหนือฐานรองของเมืองพทัยา ปจจัยวิถีการดํารงชีวิตของประชาชน

ในทองถิ่นของเมืองพัทยา อยูในระดับเหมาะสมมาก 

  ภาวิดา จีนะวัฒน (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอผล

การจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวไทย และเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอผลการจัดการ

สิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ระดับการศึกษา สถานภาพ การสมรส ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเล และจํานวนวัน

ในการพักผอนทองเทีย่วชายทะเล ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอ

ผลการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอผลการจัดการสิ่งแวดลอม

บริเวณชายหาดพัทยา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสวยงามบริเวณชายหาด และถนน 

ความสะอาดของชายหาดและนํ้าทะเล การจราจร ความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาและบริการ

ตาง ๆ และความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเล และจํานวนวันในการพักผอนทองเทีย่วชายทะเล มีผลตอความ

พึงพอใจตอการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี สวนปจจัยดานสถานภาพ

สมรส ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการสิ่งแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี 

  สุรชัย เสมา (2552) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจการทองเที่ยวชายหาดพัทยา และ 
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บางแสน: กรณีศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน400 คน 

แบงเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวพัทยา จํานวน 236 คน และบางแสน จํานวน164 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาไคส

แควร ดวยวิธี Exact method 

  ผลการศึกษา พบวา 1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวชายหาด

พัทยาและบางแสน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได 10,001 - 20,000 บาท/ เดือน   

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวพัทยาและบางแสน โดยดูจากสถานที่ทองเทีย่วและบริการและเคยมีประสบการณการ

ทองเที่ยว สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว โดยรถสวนตัว มีคาใชจายในการทองเที่ยว 1,001 - 

5,000 บาท คาใชจายสวนใหญมาจากอาหาร และเคร่ืองด่ืม กิจกรรมที่ชื่นชอบ คือการทองเที่ยวชม

สถานที่/ การแสดง  3. ภาพรวมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวพัทยาและบางแสนมีความ

พึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเหมาะสมการเดินทาง และดาน

คุณคาของการทองเที่ยว นักทองเทีย่ว มีความพึงพอใจระดับมาก ยกเวนดานสถานที่ทองเที่ยวและ

บริการทีม่ีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 4. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการ

เดินทางทองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสนของนักทองเที่ยว พบวา เพศ อายุระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ ในการเดินทางทองเที่ยวชายหาดพัทยาและบางแสน

อยางมีวินัยสําคัญทางสถิติ และพบวาสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวพัทยาและบางแสน 

  นงลักษณ จันทรคลาย (2552) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวชายหาดบางแสน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอการพัฒนาชายหาดบางแสนกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว

ชายหาดบางแสน วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย) ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 จํานวน 400 

คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ไมจากัดเพศและอายุ เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบสอบถามความคิดเห็นตอ

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจดานสังคม และดาน

บริการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติแจกแจงความถี ่รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบทางสถิติ

ดวย Independent Samples t – Test และ One - way Analysis of Variance 

  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนมากมีอายุระหวาง 
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21 - 30 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานบริษัท มีรายได

ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท/ เดือน ที่อยูปจจุบันอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดรับ

ขาวสาร/ขอมูลกับชายหาดบางแสนจากหนังสือเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากที่สุด เหตุผลที่เลอืกมา

เที่ยวชายหาดบางแสนเน่ืองจากเสนทางไปมาสะดวก สวนใหญเคยมาเที่ยวชายหาดบางแสนแลว

มากกวา 7 คร้ัง นอกจากน้ีมาเปนหมูคณะโดยมีจานวนสมาชิกที่มาเที่ยวชายหาดบางเสนมากกวา 

7 คน เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมากที่สุด มาเที่ยวแบบมาเชาเย็นกลับ และใชจายในการเที่ยว

คร้ังมากกวา 2,500 บาทขึ้นไป ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวชายหาดบางแสนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดคิดและนํามาสรุปเปนกรอบ

แนวคิดการศึกษาดังน้ี 

 

                  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

  นักทองเที่ยว ทีม่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสนแตกตางกนั 

  นักทองเที่ยว ทีม่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเทีย่วบริเวณชายหาด

บางแสนแตกตางกนั 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ

ใหบริการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบาง

แสนใน 3 ดาน  

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. ดานการรักษาความปลอดภัย 

3. ดานการรักษาความสะอาด 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรี 

1. เพศ 

2. อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได/เดือน 

6. จํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยว 
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  นักทองเที่ยว ทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 

  นักทองเที่ยว ทีม่ีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสนแตกตางกนั 

  นักทองเที่ยว ทีม่ีรายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสนแตกตางกัน 

  นักทองเที่ยว ที่มีจํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยคร้ังน้ี เปนวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียด

เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรี ขนาดของนักทองเที่ยวทั้งหมดไดมาจากจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยที่มาทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีใน1 ป ทั้งหมด 779,882 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557) 

2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางของการศึกษาใน  คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรีในชวงวันธรรมดาและวันหยุดสุดสัปดาห โดยขนาดของกลุมตัวอยางใชการคํานวณ

ดวยสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) ซึ่งไดกาํหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากบั 

0.05 (Yamane, 1973, p. 1088 อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 14) 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

  สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 

  n          =                        N 

                                                   1 + N (e) 2 

  N    = ขนาดของนักทองเที่ยวทั้งหมด 

  n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  e    = คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 

 ขนาดของนักทองเที่ยวทั้งหมดไดมาจากจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยที่มาทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีใน1 ป ทั้งหมด 779,882 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2558 ก) 

เมื่อนํามาแทนคาในสูตรดังกลาวเพื่อหาจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

  n  =           779,882 

            1 + 779,882 (0.05)2 
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 N   = 399.79 

    ≈ 400 คน 

 ดังน้ันจึงควรใชจํานวนตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีประมาณ 400 คน จึงจะยอมรับได โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยผูวิจัยเก็บขอมูลต้ังแต 9.30 – 

12.00 น. และ 15.00 – 18.30 น. 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ความคิด

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ซึง่เปนการจัดทํา

แบบสอบถามแบบปดและแบบเปด แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานคุณลักษณะประชากรพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ประชากรนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนจํานวนที่เคยมาทองเที่ยวที่

ชายหาดบางแสน จํานวน 6 ขอ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสน โดยมีลกัษณะของแบบสอบถามที่เปนแบบมาตรประมาณคามี 4 ระดับ แบงออก

ออกเปน 3 ดานดังน้ี 

  1. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 10 ขอ 

 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

ดานการรักษาความปลอดภัย จํานวน 10 ขอ 

  3. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

ดานการรักษาความสะอาด จํานวน 6 ขอ 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ไดแก ความคิดเห็นแบบเปดโดยการใหนักทองเที่ยวเขียน

ขอเสนอแนะ 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  1. ศึกษาเน้ือหา แนวคิด รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวและความคิดเห็นให

ครอบคลุมประเด็นที่ตองการวัดแตละตัวแปร 
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  2. กําหนดขอบเขตและโครงสรางของเน้ือหาใหครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา และนํามา

สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและถูกตองตามเกณฑพรอมกําหนด

เกณฑการใหคะแนน 

   3. นําเคร่ืองมือที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาในการทําวิจัย ไดแก ดร.อนุรัตน 

อนันทนาธร อาจารยที่ปรึกษา และนายอํานวย สทิธิบุญ รองปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข ตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบเน้ือหาความถูกตอง ความครอบคลุมสิ่งที่ตองการวัดผูวิจัยจึง

นําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดสอบ 

  4. ทดสอบเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรที่

ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชากรนักทองเที่ยวบริเวณชายหาดพัทยา จํานวน30 ชุด เพื่อหา

คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.91 

ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ใชการเก็บแบบบังเอิญ ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของคําถาม และนํา

แบบสอบถามไปวิเคราะหโดยใชวิธีประมวลคาทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน จํานวนที่เคยมาทองเที่ยวที่ชายหาดบางแสน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

  2. ขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเทีย่วบริเวณ

ชายหาดบางแสน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
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ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert’s scale) 4 ระดับ (ภัทรสินี 

ภัทรโกศล, 2550) จําแนกดังน้ี 

  ความเห็นของนักทองเที่ยว เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 4  คะแนน 

  ความเห็นของนักทองเที่ยว เห็นดวย   ให 3  คะแนน 

  ความเห็นของนักทองเที่ยว ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 

 ความเห็นของนักทองเที่ยว ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1  คะแนน 

 จากน้ัน นําแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบรอยแลวไปประมวลผลและวิเคราะหขอมลู 

ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยกําหนดคาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ของคะแนนแลวนํามาแปล

ความหมายตามเกณฑการแปลคาเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 100) 

  เกณฑการแปลผล 

  การแปลผลจากแบบสอบถามแบงคะแนนความคิดเห็นแบงคะแนนเปน 4 ระดับ ใชสูตร

ดังน้ี 

  อันตรภาคชั้น  =            คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                        จํานวนชั้นที่ตองการ 

        =                4 

         4-1     

       =                0.75 

 การกําหนดเกณฑน้ี ถือหลักวา จะตองใหทุกระดับมีชวงคะแนนเทากันจะเห็นไดวา

คะแนนสูงสุด คือ 4 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 ชวงหาง (พิสัย) ของคะแนนทั้งหมด  =  4 - 1  = 3 มี 4 ระดับ 

ดังน้ันแตละระดับจะมีชวงหาง  =0.75 

 ดังน้ันคาเฉลี่ยของแตละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.75 หมายถงึ ระดับความเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.76 - 2.50 หมายถงึ ระดับความเห็น ไมเห็นดวย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.25 หมายถงึ ระดับความเห็น เห็นดวย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.26 - 4.00 หมายถงึ ระดับความเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง 

  3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ t – Test สําหรับ

ตัวแปรเพศ One - way ANOVA สําหรับตัวแปรอาย ุการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน จํานวนที่เคย

มาทองเที่ยวที่ชายหาดบางแสน และทดสอบรายคูกรณีพบความตาง ดวยวิธี LSD. โดยมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือความเชื่อมั่น 95% 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นนักทองเที่ยวตอ

การจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน และศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน นําเสนอผลวิเคราะหเปน 3 

ตอน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสน 

 สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1  อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 188 47.00 

หญิง 212 53.00 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4-1 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 และเปนเพศชาย

จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-2  อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 67 16.70 

20 - 30 ป 161 40.30 

31 - 40 ป 94 23.50 

41 - 50 ป 44 11.00 

51 - 60 ป 18 4.50 

อายุมากกวา 60 ป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4-2 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 20 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.30 รองมามี

อายุ 31 - 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  อายุ ตํ่ากวา 20 ปจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

16.80 อายุ 41 - 50 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 อายุ 51 - 60 ป จํานวน 18 คน รอยละ 4.50 

และมีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-3  อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศกึษาปที ่6 หรือตํ่ากวา 43 10.80 

มัธยมศึกษาปที ่3 76 19.00 

มัธยมศึกษาปที ่6 / ปวช. 85 21.20 

อนุปริญญา/ปวส. 88 22.00 

ปริญญาตรี 92 23.00 

สูงกวาปริญญาตรี 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4-3 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00

รองลงมา คือ ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 ระดับ
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การศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยะ 21.30 ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระดับการศึกษา ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ 

ตํ่ากวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4-4  อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ 73 18.30 

ทํางานบริษัท 137 34.20 

ประกอบอาชีพสวนตัว 92 23.00 

รับจาง 56 14.00 

อ่ืน ๆ 42 10.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรี

ที่ตอบแบบสอบถามมีอาชีพทํางานบริษัท มากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมา 

คือ ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ตอมาคือ อาชีพรับราชการหรือ 

รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ จํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 18.30 อาชีพรับจาง จํานวน 56 คน

คิดเปนรอยละ 14.00 และมีอาชีพอ่ืน ๆ ไมระบุ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-5  อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได/เดือน  

 

รายได/เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 94 23.50 

10,001 - 20,000 บาท 226 56.50 

20,001 - 30,000 บาท 57 14.20 

30,001 - 40,000 บาท 16 4.00 

40,001 บาทขึ้นไป 7 1.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-5 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน อยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 226 คน คิด

เปนรอยละ 56.50 รองลงมามีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 มี

รายไดชวง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.30 มีรายไดชวง 30,001 - 40,000 

บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปน     

รอยละ 1.80 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-6  อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังที่มาเที่ยว  

 

จํานวนคร้ังที่มาเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคย 22 5.50 

1 - 2 คร้ัง 108 27.00 

3 – 4 คร้ัง 111 27.80 

5 - 6 คร้ัง 93 23.20 

มากกวา 6 คร้ัง 66 16.50 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4-6 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาเที่ยวบางแสน 3 – 4 คร้ัง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.80 

เคยมาเที่ยว 1 - 2 คร้ัง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 เคยมา 5 - 6 คร้ัง จํานวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 23.3 เคยมา มากกวา 6 คร้ัง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และมีผูที่ไมเคยมาเลย 

จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 5.50 ตามลาํดับ 

 

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสน 
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ตารางที่ 4-7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของ 

     นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามดานสิ่ง 

    อํานวยความสะดวก รายขอ 

 

ประเด็นท่ีศึกษา 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

ท่ี 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

จํานวน (รอยละ) 

1. มีการจัดเสนทางหลายเสนทางเขาสู

แหลงทองเท่ียวบริเวณชายหาดบาง

แสน 

212 

(53.0) 

188 

(47.0) 
- - 3.53 0.500 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1 

2. มีการจัดใหมีหองนํ้าสาธารณะท่ีถูก

สุขลักษณะอยางเพียงพอ - 
153 

(38.3) 

191 

(47.8) 

56 

(14.0) 
2.24 0.682 

ไม

เห็น

ดวย 

10 

3.มีการจัดใหมีศูนยบริการ

นักทองเท่ียวและสํานักงานท่ีทําการ

บริเวณชายหาดบางแสน 

146 

(36.5) 

236 

(59.0) 

18 

(4.5) 
- 3.32 0.555 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

4 

4. มีการจัดใหมีปายแสดงขอมูลเฉพาะ

ของแหลงทองเท่ียวบริเวณชายหาด

บางแสน 

- 
283 

(70.8) 

117 

(29.3) 
- 2.71 0.455 

เห็น

ดวย 
7 

5. มีการจัดใหมีลานทํากิจกรรมบริเวณ

ชายหาดบางแสน 

139 

(34.8) 

168 

(42.0) 

93 

(23.3) 
- 3.12 0.754 

เห็น

ดวย 
5 

6. มีการจัดปรับภูมิทัศนบริเวณ

สถานท่ีทองเท่ียวบริเวณชายหาดบาง

แสนไดสวยงาม 

- 
219 

(54.8) 

116 

(29.0) 

65 

(16.3) 
2.39 0.750 

ไม

เห็น

ดวย 

9 

7. มีการจัดลานจอดรถและสถานท่ี

จอดรถอยาเพียงพอ - 
238 

(59.5) 

105 

(26.3) 

57 

(14.3) 
2.45 0.731 

ไม

เห็น

ดวย 

8 
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ตารางที่ 4-7 (ตอ)  

 

ประเด็นท่ีศึกษา 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

ท่ี 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

จํานวน (รอยละ) 

8. มีการจัดระเบียบรานอาหาร 142 

(35.5) 

152 

(38.0) 

106 

(26.5) 
- 3.09 0.783 

เห็น

ดวย 
6 

9. มีการจัดระเบียบเตียงผาใบและรม

อยางเหมาะสม 199 

(49.8) 

201 

(50.3) 
- - 3.50 0.501 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

3 

10.มีการจัดระบบขนสงสาธารณะ 

อาทิ รถจักรยานยนตรับจาง และ รถ

สองแถวบริการอยางเพียงพอ 

207 

(51.8) 

193 

(48.3) 
- - 3.52 0.500 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

2 

รวม 2.99 0.621 เห็นดวย 

 

  จากตารางที่ 4-7 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม มีความเห็นดวย ( x = 2.99) ซึ่งในรายขอ 

พบวามีผูเห็นดวยอยางยิ่ง กับประเด็นดังตอไปน้ี ประเด็นแรก การจัดเสนทางหลายเสนทางเขาสู

แหลงทองเทีย่วบริเวณชายหาดบางแสน ( x = 3.53) ตอมาการจัดระบบขนสงสาธารณะ อาทิ 

รถจักรยานยนตรับจาง และ รถสองแถวบริการอยางเพียงพอ ( x = 3.52) ตอมามีการจัดระเบยีบ

เตียงผาใบและรมอยางเหมาะสม ( x = 3.50) และการจัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและ

สํานักงานที่ทําการบริเวณชายหาดบางแสน ( x = 3.32) ตามลําดับ 

  และยังพบวา มีผูเห็นดวย อีกหลายประเด็น ไดแก ประเด็นการจัดใหมีลานทํากิจกรรม

บริเวณชายหาดบางแสน ( x = 3.12) ประเด็นรานอาหารที่สะอาดและราคาเปนธรรม ( x = 3.09) 

 และประเด็นมีการจัดใหมีปายแสดงขอมูลเฉพาะของแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน      

 ( x 2.71) ตามลําดับ 
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  นอกจากน้ียังมีผูไมเห็นดวยกับประเด็นการมีลานจอดรถและสถานที่จอดรถอยาเพียงพอ  

( x = 2.45) ประเด็นการปรับภูมิทัศนบริเวณสถานที่ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไดสวยงาม  

( x = 2.39) และการจัดใหมีหองนํ้าสาธารณะที่ถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอ ( x =2.24) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของ 

    นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามดาน 

     ความความปลอดภัย รายขอ 

 

ประเด็นท่ีศึกษา 

ดานความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

ท่ี 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

จํานวน (รอยละ) 

1. มีการควบคุมความสะอาดและ

คุณภาพของรานอาหาร 

104 

(26.0) 

180 

(45.0) 

74 

(18.5) 

42 

(10.5) 
2.87 0.921 

เห็น

ดวย 
10 

2. มีการจัดระบบการจราจรท่ีดี  

200 

(50.0) 
196 

(49.0) 

4 

(1.0) 
- 3.49 0.520 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

2 

3.มีกลองวงจรปดสําหรับปองกัน

อาชญากรรมอยางเพียงพอ 

124 

(31.0) 

190 

(47.5) 

86 

(21.5) 
- 3.10 0.719 

เห็น

ดวย 
9 

4. มีการจัดเจาหนาท่ีเทศกิจดูแลความ

ปลอดภัย  176 

(44.0) 

218 

(54.5) 

6 

(1.5) 
- 3.43 0.524 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

7 

5. มีการจัดปายเตือนจุดอันตรายของ

การลงเลนนํ้าทะเล  186 

(46.5) 

214 

(53.5) 
- - 3.47 0.499 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

5 
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ตารางที่ 4-8 (ตอ)  

 

ประเด็นท่ีศึกษา 

ดานความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

ท่ี 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

จํานวน (รอยละ) 

6. มีการจัดปายสัญญาณเตือนจุด

อันตรายของชายหาดและบริเวณ

แหลงทองเท่ียว  

171 

(42.8) 

221 

(55.3) 

8 

(2.0) 
- 3.41 0.531 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

8 

7. มีการจัดพื้นท่ี (โซนน่ิง ) สําหรับให

นักทองเท่ียวอยางปลอดภัย 180 

(45.0) 

220 

(55.0) 
- - 3.45 0.498 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

6 

8. มีการจัดจุดบริการรองทุกขกรณีเกิด

ภัย 204 

(51.0) 

196 

(49.0) 
- - 3.51 0.501 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1 

9. มีการจัดควบคุมเครื่องเลนทางนํ้า 

อาทิ เรือเร็ว บานานาโบท และอ่ืน ๆ 190 

(47.5) 
210 

(52.5) 
- - 3.48 0.500 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

4 

10. มีการจัดอุปกรณปองกันภัยไวตาม

จุดตาง ๆ และมีการสาธิตแนะนําการ

ใชงาน 

192 

(48.0) 

208 

(52.0) 
- - 3.48 0.500 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

3 

รวม 3.37 0.571 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
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  จากตารางที่ 4-8 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามดานความปลอดภัย ในภาพรวมมีความเห็นดวยอยางยิ่ง ( x = 3.37) ซึ่งพจิารณา

รายขอ พบวา มีผูเห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นรายขอ ดังตอไปน้ี 

  พบวามีผูเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการมีจุดบริการรองทุกขกรณีเกิดภัย ( x = 3.51)

ประเด็นการจัดระบบการจราจรที่ดี ( x = 3.49) ประเด็นการมีอุปกรณปองกันภัยไวตามจุดตาง ๆ

และมีการสาธิตแนะนําการใชงาน ( x = 3.48) ประเด็นการควบคุมเคร่ืองเลนทางนํ้า อาทิ เรือเร็ว 

บานานาโบท และอ่ืน ๆ ( x = 3.48) ประเด็นการมีปายเตือนจุดอันตรายของการลงเลนนํ้าทะเล 

( x = 3.47) ประเด็นการจัดพื้นที่(โซนน่ิง)สําหรับใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย ( x = 3.45) 

ประเด็นการจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความปลอดภัย ( x = 3.43) และประเด็นมีปายสัญญาณเตือนจุด

อันตรายของชายหาดและบริเวณแหลงทองเที่ยว ( x = 3.41) ตามลาํดับ และมีผูเห็นดวยกับประเด็น

การมีกลองวงจรปดสําหรับปองกันอาชญากรรมอยางเพียงพอ ( x  = 3.10) และการจัดระบบความ

ปลอดภัยเร่ืองความสะอาดและคุณภาพของรานอาหาร( x = 2.87) 

 

ตารางที่ 4-9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของ 

     นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามดาน 

     ความสะอาด รายขอ 

 

ประเด็นท่ีศึกษา 

ดานความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

ท่ี 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

จํานวน (รอยละ) 

1. มีการจัดระเบียบชายหาดมีความ

สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย - 
218 

(54.5) 

117 

(29.3) 
65 

(16.3) 
2.38 0.750 

ไม

เห็น

ดวย 

6 

2. การจัดพื้นท่ี เตียงผาใบและรมเปน

ระเบียบ 199 

(49.8) 
201 

(50.3) 
- - 3.50 0.501 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1 

3. มีการจัดถังขยะไวรองรับขยะอยาง

เพียงพอ 
116 

(29.0) 
177 

(44.3) 
107 

(26.8) 
- 3.02 0.747 

เห็น

ดวย 
5 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ) 

 

ประเด็นท่ีศึกษา 

ดานความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

ท่ี 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น 

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

จํานวน (รอยละ) 

5. มีการจัดระเบียบเพื่อดูแลความ

สะอาดรานอาหาร 

113 

(28.3) 
206 

(51.5) 
81 

(20.3) 
- 3.08 0.693 

เห็น

ดวย 
3 

6. มีปายรณรงคเรื่องการรักษาความ

สะอาดจากการท้ิงขยะ 

139 

(34.8) 
198 

(49.5) 
63 

(15.8) 
- 3.19 0.686 

เห็น

ดวย 
2 

รวม 3.04 0.673 เห็นดวย 
 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่

ตอบแบบสอบถามดานความสะอาด ในภาพรวมมีความเห็นดวย ( x = 3.04) ซึ่งพิจารณารายขอ 

พบวา มีผูเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง และไมเห็นดวย กับประเด็นรายขอ ดังตอไปน้ี 

  พบวามีผูเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัดพื้นที่ เตียงผาใบและรมเปนระเบียบ  

( x =3.50) และมีผูเห็นดวยกับ ประเด็นการมีปายรณรงคเร่ืองการรักษาความสะอาดจากการทิ้งขยะ

( x = 3.19) ประเด็นรานอาหารมกีารจัดไวอยางเปนระเบียบและสะอาด ( x = 3.08) ประเด็น

หองนํ้าสาธารณะมีความสะอาด ( x = 3.04) ประเด็นการจัดถังขยะไวรองรับขยะอยางเพียงพอ 

( x = 3.02) และยังพบวา มีผูไมเห็นดวยกับ ประเด็นชายหาดมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 

( x = 2.38) 

 

วิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

  สวนที่  3  เปนการทดสอบสมมติฐานที่ผูศึกษาไดกําหนดไว มีรายละเอียดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยว ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-10 ความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามเพศ 

 

เพศ N x  SD t Sig. 

ชาย 

หญิง 
188 

212 

3.12 

3.14 

0.140 

0.135 
-1.333 0.557 

รวม 400 3.13 0.137   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

  

  จากตารางที่ 4-10 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

บริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว 

 

ตารางที่ 4-11 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนก 

       ตามเพศและรายดาน 

 

เพศ N x  SD t Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ชาย 

หญิง 

 

188 

212 

 

2.98 

2.99 

 

0.205 

0.206 

 

0.081 

 

0.775 

ดานความปลอดภัย 

ชาย 

หญิง 

 

188 

212 

 

3.36 

3.37 

 

0.181 

0.190 

 

0.103 

 

0.748 

ดานความสะอาด 

ชาย 

หญิง 

 

188 

212 

 

3.02 

3.05 

 

0.278 

0.270 

 

0.206 

 

0.650 

ภาพรวม 

ชาย 

หญิง 

 

188 

212 

 

3.12 

3.14 

 

0.140 

0.135 

 

0.345 

 

0.557 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

  

  จากตารางที่ 4-11 ไมพบความตางรายคู เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามเพศและรายดาน ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 
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 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยว ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-12 ความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N x  SD t Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 

20 - 30 ป 

31 - 40 ป 

67 

161 

94 

3.09 

3.14 

3.13 

0.138 

0.135 

0.139 

1.091 0.365 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

อายุ 60 ปขึ้นไป 

44 

18 

16 

3.14 

3.12 

3.14 

0.137 

0.129 

0.159 

1.091 0.365 

รวม 400 3.13 0.140   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีอายุตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-13 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนก 

       ตามอายุ และรายดาน 

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการ 

การทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.280 

16.529 

16.809 

5 

394 

399 

0.056 

0.042 

3.301 0.249 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.501 

13.313 

13.814 

5 

394 

399 

0.100 

0.034 

3.124  0.012* 
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ตารางที่ 4-13 (ตอ) 

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความสะอาด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.567 

29.364 

29.931 

5 

394 

399 

0.113 

0.075 

5.175  0.182 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.103 

7.435 

7.538 

5 

394 

399 

0.021 

0.019 

1.091 0.365 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-13 พบวา มีความตางรายคู เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามอายุและรายดาน ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนโดยพบความ

ตางในดานความปลอดภัย มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4-14 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ 

       ชายหาดบางแสน จําแนกตามอายุ ดานความปลอดภัย ดวยวิธีการของ LSD 

 

อาย ุ

x  

ตํ่ากวา  

20 ป 
20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

อายุ 60 ป

ขึ้นไป 

3.30 3.40 3.36 3.34 3.41 3.39 

ตํ่ากวา 20 ป 

20 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

อายุ 60 ปขึ้นไป 

3.30 

3.40 

3.36 

3.34 

3.41 

3.39 

 

 

 

 

0.09540* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.10406*  

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 
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 จากตารางที่ 4-14 พบวา นักทองเที่ยวที่อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยตางกัน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป มีความคิดเห็นที่แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 

20 - 30 ป และยังตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 51 - 60 ป  นอกน้ันไมพบความแตกตางเปนรายคู 

  สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-15 ความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามระดับ 

       การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N x  SD t Sig. 

ประถมศึกษาปที่ 6/ ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาปที่ 3 

มัธยมศึกษาปที่ 6 / ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

43 

76 

85 

88 

3.13 

3.11 

3.13 

3.15 

0.130 

0.142 

0.132 

0.136 

 

0.811 

 

0.542 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
92 

16 

3.13 

3.10 

0.144 

0.138 
  

รวม 400 3.13 0.137   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-15 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-16 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนก 

       ตามระดับการศึกษา และรายดาน 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-16 พบวา ไมมคีวามตางรายคู เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษาและรายดาน ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด 

บางแสน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยว ที่มอีาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว 

บริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเท่ียว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความสะอาด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.066 

29.865 

29.931 

5 

394 

399 

0.013 

0.076 

0.175  0.972 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.289 

16.520 

16.809 

5 

394 

399 

0.058 

0.042 

1.380 0.231 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.213 

13.602 

13.814 

5 

394 

399 

 0.043 

0.035 

1.232  0.293 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.077 

7.461 

7.538 

5 

394 

399 

0.015 

0.019 

0.811 0.542 
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ตารางที่ 4-17 ความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N x  SD t Sig. 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

ทํางานบริษัท 

ประกอบอาชีพสวนตัว 

รับจาง 

อ่ืน ๆ 

73 

137 

92 

56 

42 

3.13 

3.15 

3.13 

3.13 

3.07 

0.138 

0.141 

0.131 

0.126 

0.145 

2.197 0.069 

รวม 400 3.12 0.136   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-17 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-18 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนก 

       ตามอาชีพ และรายดาน 

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเท่ียว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.127 

16.682 

16.809 

4 

395 

399 

0.032 

0.042 

.751 0.557 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.213 

13.602 

13.814 

4 

395 

399 

 0.098 

0.034 

2.869  0.023* 

ดานความสะอาด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.066 

29.865 

29.931 

4 

395 

399 

0.078 

0.075 

1.037  0.388 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.164 

7.374 

7.538 

4 

395 

399 

.041 

.019 

2.197 0.069 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 
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  จากตารางที่ 4-18 พบวามีความตางรายคู เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามระดับอาชีพและรายดาน ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4-19 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ 

       ชายหาดบางแสน จําแนกตามอาชีพ ดานความปลอดภัย ดวยวิธีการของ LSD 

 

อาชีพ 

x  

รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ/ 

พนักงานของ

รัฐ 

ทํางาน

บริษัท 
ประกอบ

อาชีพ

สวนตัว 

รับจาง อ่ืน ๆ 

3.36 3.39 3.38 3.36 3.28 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนักงาน

ของรัฐ 

ทํางานบริษัท 

ประกอบอาชีพสวนตัว 

รับจาง 

อ่ืน ๆ 

 

3.36 

3.39 

3.38 

3.36 

3.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.08206* 

0.10883* 

0.08155* 

0.09405* 

0.08155* 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-19 พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน ไดแก อาชีพรับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ  อาชีพทํางานบริษัทประกอบอาชีพสวนตัว อาชีพรับจาง และอาชีพ 

อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยตางกัน 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (ไมระบุ) มี

ความคิดเห็นที่แตกตางที่สุดเมื่อเทียบกับอาชีพอ่ืนที่กลาวขางตน นอกน้ันไมพบความแตกตางเปน

รายคู 

 สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยว ที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-20 ความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

  จําแนกตามรายได/ เดือน 

 

รายได/ เดือน N x  SD t Sig. 

ไมเกิน 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

 40,001 บาทขึ้นไป 

94 

226 

57 

16 

7 

3.11 

3.13 

3.15 

3.17 

3.07 

0.143 

0.138 

0.121 

0.1626 

0.090 

1.428 0.224 

รวม 400 3.13 0.138   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-20 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-21 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

       จําแนกตามรายได/ เดือน และรายดาน 

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเท่ียว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.289 

16.520 

16.809 

4 

395 

399 

0.024 

0.042 

0.567 0.686 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.213 

13.602 

13.814 

4 

395 

399 

 0.091 

0.034 

2.670  0.032* 

ดานความสะอาด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.066 

29.865 

29.931 

4 

395 

399 

0.099 

0.075 

1.329  0.258 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.107 

7.430 

7.538 

4 

395 

399 

0.027 

0.019 

1.428 0.224 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05* 



67 

  จากตารางที่ 4-21 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการ

การทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยตางกัน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4-22 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ 

      ชายหาดบางแสน จําแนกตามรายได/ เดือน ดานความปลอดภัย ดวยวิธีการของ LSD 

 

 

x  

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึ้นไป 

3.31 3.38 3.39 3.36 3.36 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

3.31 

3.38 

3.39 

3.36 

3.36 

 0.07130* 0.07320*   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

 จากตารางที่ 4-22 พบวา นักทองเที่ยวที่รายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการ

การทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยตางกัน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได/เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่แตกตางกับ

นักทองเที่ยวที่มีรายได/ เดือน 10,001 - 20,000 บาท และยังตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได/ เดือน 

20,001 - 30,000 บาท  นอกน้ันไมพบความแตกตางเปนรายคู 
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  สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยว ที่มีจํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-23 ความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามจํานวน 

       คร้ังที่มา 

 

จํานวนคร้ังที่มา N x  SD t Sig. 

ไมเคย 

1 - 2 คร้ัง 

3 – 4 คร้ัง 

5 - 6 คร้ัง 

มากกวา 6 คร้ัง 

22 

108 

111 

93 

66 

3.17 

3.13 

3.11 

3.14 

3.13 

0.166 

0.129 

0.136 

0.132 

0.151 

1.209 0.306 

รวม 400 3.14 0.142   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-23 พบวา นักทองเที่ยว ที่มีจํานวนคร้ังที่มาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-24 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนก  

   ตามจํานวนคร้ังที่มาและรายดาน 

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการ 

การทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.083 

16.725 

16.809 

4 

395 

399 

0.021 

0.042 

0.493 0.741 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.084 

13.731 

13.814 

4 

395 

399 

 0.021 

0.035 

0.601  0.662 
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ตารางที่ 4-24 (ตอ)  

 

ความคิดเห็นตอการ

จัดการ 

การทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความสะอาด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.392 

29.538 

29.931 

4 

395 

399 

0.098 

0.075 

1.312  0.265 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.091 

7.446 

7.538 

4 

395 

399 

0.023 

0.019 

1.209 0.306 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05* 

 

  จากตารางที่ 4-24 พบวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคร้ังที่มาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยไมตางกัน 
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บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสน เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นขอนักทองเที่ยว

ตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการดูแลและการรักษาความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด  และเพื่อศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสนในเร่ืองการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกจําแนกตามคุณลกัษณะประชากรพื้นฐานทัว่ไป

ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและจํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยว 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบปดและแบบเปด 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 คุณลักษณะประชากรพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนที่เคยมาทองเที่ยวทีช่ายหาดบางแสน  และตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน  

มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคามี 4 ระดับ ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จํานวน 10 ขอดานการรักษาความปลอดภัย จํานวน 10 ขอ และดานการรักษา

ความสะอาด จํานวน 6 ขอ ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบบังเอิญ โดยแจกแบบสอบถามใหกับ

นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช t-Test และ F–test กรณีพบความแตกตางใช  L.SD 

เปรียบเทียบทีละคู 

   

สรุปผลการศึกษา 

  ขอคนพบที่ 1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 สามารถสรุปไดวา โดยภาพรวมพบวา

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมมี

ความเห็นดวย ( x =3.13) ซึ่งพิจารณารายขอ พบวา มีผูเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นดานความ

ปลอดภัย ( x = 3.37) และเห็นดวยกับประเด็นดานความสะอาด ( x = 3.04) และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ( x = 2.99) ตามลาํดับโดยมีรายละเอียดแบงเปนรายดาน ไดดังน้ี 
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1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  พบวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถาม

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม มีความเห็นดวย ( x = 2.99) ซึ่งในรายขอ พบวามีผูเห็นดวย

อยางยิ่ง กับประเด็นดังตอไปน้ี ประเด็นแรก การจัดเสนทางหลายเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสน ( x = 3.53) ตอมาการจัดระบบขนสงสาธารณะ อาทิ รถจักรยานยนต

รับจาง และ รถสองแถวบริการอยางเพียงพอ ( x =3.52) ตอมามีการจัดระเบียบเตียงผาใบและรม

อยางเหมาะสม( x = 3.50) และการจัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและสํานักงานที่ทําการบริเวณ

ชายหาดบางแสน ( x = 3.32) ตามลําดับ 

  และยังพบวา มีผูเห็นดวย อีกหลายประเด็น ไดแก ประเด็นการจัดใหมีลานทํากิจกรรม

บริเวณชายหาดบางแสน ( x = 3.12) ประเด็นรานอาหารที่สะอาดและราคาเปนธรรม ( x =3.09) 

และประเด็นมีการจัดใหมีปายแสดงขอมูลเฉพาะของแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน  

( x = 2.71) ตามลําดับ 

  นอกจากน้ียังมีผูไมเห็นดวยกับปะเด็นการมีลานจอดรถและสถานที่จอดรถอยาเพียงพอ   

( x = 2.45) ประเด็นการปรับภูมิทัศนบริเวณสถานที่ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไดสวยงาม  

( x = 2.39) และการจัดใหมีหองนํ้าสาธารณะที่ถูกสุขลักษณะอยางเพียงพอ ( x = 2.24) ตามลําดับ 

2. ดานความปลอดภัย 

  พบวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถาม

ดานความปลอดภัย ในภาพรวมมีความเห็นดวยอยางยิ่ง ( x = 3.37) ซึ่งพิจารณารายขอ พบวา มีผูเห็น

ดวย และเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นรายขอ ดังตอไปน้ี 

  พบวามีผูเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการมีจุดบริการรองทุกขกรณีเกิดภัย ( x = 3.51) 

ประเด็นการจัดระบบการจราจรที่ดี ( x = 3.49) ประเด็นการมีอุปกรณปองกันภัยไวตามจุดตาง ๆ

และมีการสาธิตแนะนําการใชงาน ( x = 3.48) ประเด็นการควบคุมเคร่ืองเลนทางนํ้า อาทิ เรือเร็ว 

บานานาโบท และอ่ืน ๆ ( x = 3.48) ประเด็นการมีปายเตือนจุดอันตรายของการลงเลนนํ้าทะเล  

( x = 3.47) ประเด็นการจัดพื้นที่ (โซนน่ิง) สําหรับใหนักทองเที่ยวอยางปลอดภัย ( x = 3.45) 

ประเด็นการจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความปลอดภัย ( x = 3.43) และประเด็นมีปายสัญญาณเตือนจุด

อันตรายของชายหาดและบริเวณแหลงทองเที่ยว ( x = 3.41) ตามลําดับและมีผูเห็นดวยกับประเด็น

การมีกลองวงจรปดสําหรับปองกันอาชญากรรมอยางเพียงพอ ( x = 3.10) และการจัดระบบความ

ปลอดภัยเร่ืองความสะอาดและคุณภาพของรานอาหาร ( x = 2.87) 
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3.  ดานความสะอาด 

  พบวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถาม

ดานความสะอาด ในภาพรวมมีความเห็นดวย ( x = 3.04) ซึ่งพจิารณารายขอ พบวา มีผูเห็นดวย เห็น

ดวยอยางยิ่ง และไมเห็นดวย กับประเด็นรายขอ ดังตอไปน้ี 

  พบวามีผูเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัดพื้นที่ เตียงผาใบและรมเปนระเบียบ 

( x = 3.50) และมีผูเห็นดวยกับ ประเด็นการมีปายรณรงคเร่ืองการรักษาความสะอาดจากการทิ้ง

ขยะ ( x = 3.19) ประเด็นรานอาหารมีการจัดไวอยางเปนระเบียบและสะอาด ( x = 3.08) ประเด็น

หองนํ้าสาธารณะมีความสะอาด( x = 3.04) ประเด็นการจัดถังขยะไวรองรับขยะอยางเพียงพอ 

( x = 3.02) และยังพบวา มผีูไมเห็นดวยกับ ประเด็นชายหาดมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  

( x =  2.38) 

  ขอคนพบที่ 2 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนจําแนกตามลักษณะประชากรพื้นฐานทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเพศหญิงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.00 อยูในชวงอายุ

20 - 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.30 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ

23.00 มีอาชีพทํางานบริษัท มากที่สุด คดิเปนรอยละ 34.30 มีรายไดตอเดือน อยูในชวง 10,001 - 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.50และสวนใหญเคยมาเที่ยวบางแสน 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.80 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5-1 
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ตารางที่ 5-1 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 

ผลสรุปจากการวิเคราะห ผลการทดสอบ 

สมมุติฐาน 

1. นักทองเที่ยว ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการบริเวณชายหาด

บางแสนไมแตกตางกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

2. นักทองเที่ยว ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

3. นักทองเที่ยว ทีม่ีระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

4. นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

5. นักทองเที่ยว ที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

6. นักทองเที่ยว ที่มีจํานวนคร้ังที่มาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการ

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 

  ในสวนของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบาง

แสน เปนรายคูจากปจจัยลักษณะประชากรพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง ในแตละดานพบวา มี

ความตางในรายดานอยู ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและรายดาน ที่มีตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมพบความตางรายคู 

 2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุและรายดาน ที่มีตอการ

จัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนมีความตางรายคู โดยพบความตางในดานความ

ปลอดภัย มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป มีความคิดเห็นที่

แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 - 30 ป และยังตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 51 - 60 ป นอกน้ันไม

พบความแตกตาง 

 3. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและรายดาน 

ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไมพบความตางรายคู 
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 4. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาชีพและรายดาน ที่มี

ตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05นักทองเที่ยวที่

มีอาชีพตางกัน ไดแก อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  อาชีพทํางานบริษัทประกอบ

อาชีพสวนตัว อาชีพรับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยตางกัน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (ไมระบุ) มีความคิดเห็นที่แตกตางที่สุดเมื่อเทียบกับอาชีพอ่ืนที่กลาว

ขางตน นอกน้ันไมพบความแตกตาง 

 5. นักทองเที่ยวที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณ

ชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยตางกัน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได/เดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท มีความคิดเห็นที่แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีรายได/เดือน 10,001 - 20,000 บาท และยังตางกับ

นักทองเที่ยวที่มีรายได/ เดือน 20,001 - 30,000 บาทนอกน้ันไมพบความแตกตางเปนรายคู 

  6. นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคร้ังที่มาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสน ดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาด

บางแสนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี พบวาในภาพรวมมีความเห็นดวยซึ่งนักทองเที่ยวสวน

ใหญเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นดานความปลอดภัยซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบรายดานสวนรองมา

คือ นักทองเที่ยวเห็นดวยกับประเด็นดานความสะอาด และอันดับสุดทาย นักทองเที่ยวเห็นดวยกับ

ประเด็น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งมีรายละเอียดเรียงลําดับตามดานได ดังน้ี 

  ดานความปลอดภัย 

  นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการมีจุดบริการรองทุกขกรณีเกิดภัยและเห็น

ดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัดระบบการจราจรที่ดี และเห็นดวยอยางยิ่งกบัประเด็นการมีอุปกรณ

ปองกันภัยไวตามจุดตาง ๆ และมีการสาธิตแนะนําการใชงานซึ่งชวงหลังน้ีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว

บางแสนน่ันอาจเปนเพราะบางแสนเปนเขตทองเที่ยวที่อยูใกลกับกรุงเทพ ยิ่งคนจํานวนมากมา

เทาไร ความปลอดภัยที่มียิ่งนอยลง มีการพบปญหาเด็กพัดหลงบอยคร้ัง   การจัดจุดบริการรองทุกข

ไวในหลาย ๆ จุด หรืออาจมีเบอรติดตอกับเจาหนาที่ เปนเร่ืองที่นักทองเที่ยวตองการที่สุด ในสวน

ของเร่ืองการจัดการจราจรที่ดี น้ันกเ็พราะการที่มีคนจํานวนมามาก ๆ มาเที่ยวยิ่งในวันหยุดนักขัต

ฤกษตาง ๆ และวันหยุดสุดสัปดาห รถในบริเวณโดยรอบบางแสนติดมากทั้งขาเขา ขาออก การ
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จัดระบบจราจรที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปน รวมไปถึงการจัดใหมีเจาหนาที่บริการเกี่ยวกับการจราจรใน

วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษดวย 

  ดานความสะอาด 

  นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัดพื้นที่ เตียงผาใบและรมเปนระเบียบ        

เห็นดวยกับประเด็นการมีปายรณรงคเร่ืองการรักษาความสะอาดจากการทิ้งขยะ  และเห็นดวยกับ

ประเด็นรานอาหารมีการจัดไวอยางเปนระเบียบและสะอาดซึ่งมีการศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน ของรัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ (2541) พบวา 

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวาบริเวณหาดบางแสนประสบปญหาสิง่แวดลอมบางประการ

เชน ปญหาขยะมูลฝอย นํ้าทะเลไมสะอาด และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพนํ้าทะเล อันเน่ืองมาจาก

ปรากฎการณ ขี้ปลาวาฬ และยังไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบาง

แสนไวดังน้ีคือ การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ บริเวณหาดบางแสนควรรักษาความเปนธรรมชาติ

ของหาดบางแสนไวใหมากที่สุด ตลอดจนควรดูแลรักษาสภาพแวดลอมหาดบางแสนโดยเฉพาะใน

ดานการรักษาความสะอาดของชายหาดและนํ้าทะเล และควรรักษาภาพพจน และความเปน

เอกลกัษณของหาดบางแสนใหคงอยูตอ 

  ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

  นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นการจัดเสนทางหลายเสนทางเขาสูแหลง

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน  การจัดระบบขนสงสาธารณะ อาทิ รถจักรยานยนตรับจาง และ 

รถสองแถวบริการอยางเพยีงพอการจัดระเบียบเตียงผาใบและรมอยางเหมาะสมและการจัดใหมี

ศูนยบริการนักทองเที่ยวและสํานักงานที่ทําการบริเวณชายหาดบางแสน 

 

ขอเสนอแนะ 

  ดานความปลอดภัย 

  เทศบาลเมืองแสนสุข หรือทองถิ่น ควรการมีจุดบริการรองทุกขกรณีเกิด มีการจัดระบบ

การจราจรที่ดี และเห็นดวยอยางยิ่งและจัดใหมีอุปกรณปองกันภัยไวตามจุดตาง ๆ และมีการสาธิต

แนะนําการใชงาน 

  ดานความสะอาด 

  เทศบาลเมืองแสนสุข ทองถิ่น และชุมชน ตลอดจนผูประกอบการทั้งหลายที่อยูบริเวณ

ชายหาด ควรใหความรวมมือกันในการจัดพื้นที่ เตียงผาใบและรมเปนระเบียบมีปายรณรงคเร่ืองการ

รักษาความสะอาดจากการทิ้งขยะ  และรานอาหารมีการจัดไวอยางเปนระเบียบและสะอาด 

ดานความสิ่งอํานวยความสะดวก 
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  เทศบาลเมืองแสนสุข หรือทองถิ่น การจัดเสนทางหลายเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

บริเวณชายหาดบางแสน  การจัดระบบขนสงสาธารณะ อาทิ รถจักรยานยนตรับจาง และรถสองแถว

บริการอยางเพียงพอควบคุมการจัดระเบียบเตียงผาใบและรมอยางเหมาะสมและการจัดใหมี

ศูนยบริการนักทองเทีย่วและสํานักงานที่ทําการบริเวณชายหาดบางแสน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาความคิดเห็นตอการจัดการการทองเทีย่วบริเวณชายหาดอ่ืน ๆ เพื่อเปน

ประโยชนตอการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่น้ัน ๆ 

 2. ควรศึกษาความคิดเห็นตอการจัดการการทองเทีย่วบริเวณชายหาดบางแสน จังหวัด

ชลบุรี เปนระยะ ในปตอไป เพื่อประโยชนในการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง  

  3. ควรศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อเปนการจัดการการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการจัดการการทองเท่ียว 

บริเวณชายหาดบางแสนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

****************************************************************************** 

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอการจัดการการทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน โดยใส 

เคร่ืองหมาย� ลงใน � ที่ตองการ 

 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

เพศ 

     ชาย                                          หญิง 

2. อายุ 

                 ไมเกิน 20 ป                             21 - 30 ป 

                 31 - 40 ป                                    41 - 50 ป 

                 51 - 60 ป                                 อายุมากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

                 ประถมศกึษาปที่ 6/ ตํ่ากวา      มัธยมศึกษาปที่ 3 

                 มัธยมศึกษาปที ่6/ ปวช.          อนุปริญญา/ ปวส. 

                 ปริญญาตรี                              สูงกวาปริญญาตรี 

             4. อาชีพ 

                 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ       ทํางานบริษัท 

                 ประกอบอาชีพสวนตัว                                    รับจาง 

                 อ่ืน ๆ 

5. รายไดตอเดือน 

                 ตํ่ากวา 10,000 บาท                10,001 - 20,000 บาท 

                 20,001 - 30,000 บาท              30,001 - 40,000 บาท 

                 40,001 บาทขึ้นไป 

 6. จํานวนที่เคยมาทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 

                   ไมเคย     1 – 2 คร้ัง 

             3 – 4 คร้ัง                  5 – 6 คร้ัง 

                  มากกวา 6 คร้ัง 
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ตอนที่ 2 การสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว 

บริเวณชายหาดบางแสน 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย � ลงในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

เพียง 1 ชองตอ 1 ขอ 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. มีการจัดเสนทางหลายเสนทางเขาสูแหลง

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสน 
 

    

2. มีการจัดใหมีหองนาสาธารณะที่ถูก

สุขลักษณะอยางเพียงพอ 
 

    

3. มีการจัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและ

สํานักงานที่ทําการบริเวณชายหาดบางแสน 
 

    

4. มีการจัดใหมีปายแสดงขอมูลเฉพาะของ

แหลงทองเทีย่วบริเวณชายหาดบางแสน 

    

5. มีการจัดใหมีลานทํากิจกรรมบริเวณชายหาด

บางแสน 
 

    

6. มีการจัดปรับภูมิทัศนบริเวณสถานที่

ทองเที่ยวบริเวณชายหาดบางแสนไดสวยงาม 
 

    

7. มีการจัดลานจอดรถและสถานที่จอดรถอยา

เพียงพอ 
 

    

8. มีการจัดระเบียบรานอาหาร     

9. มีการจัดระเบียบเตียงผาใบและรมอยาง

เหมาะสม 
    

 

10. มีการจัดระบบขนสงสาธารณะ อาทิ 

รถจักรยานยนตรับจาง และ รถสองแถวบริการ 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

 

เห็นดวย 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

 

ดานความปลอดภัย 

1. มีการควบคมุความสะอาดและคุณภาพของ

รานอาหาร 

    

2. มีการจัดระบบการจราจรที่ดี     

3. มีการจัดกลองวงจรปดสําหรับปองกัน

อาชญากรรมอยางเพียงพอ 

    

4. มีการจัดเจาหนาที่เทศกิจดูแลความปลอดภัย     

5. มีการจัดปายเตือนจุดอันตรายของการลงเลน

นํ้าทะเล 

    

6. มีการจัดปายสัญญาณเตือนจุดอันตรายของ

ชายหาดและบริเวณแหลงทองเที่ยว 

    

7. มีการจัดพื้นที่ (โซนน่ิง ) สําหรับให

นักทองเที่ยวอยางปลอดภัย 

    

8. มีการจัดจุดบริการรองทุกขกรณีเกิดภัย     

9. มีการจัดการควบคุมเคร่ืองเลนทางนํ้า อาทิ 

เรือเร็ว บานานาโบทและอ่ืน ๆ 

    

10. มีการจัดอุปกรณปองกันภัยไวตามจุดตาง ๆ

และมีการสาธิตแนะนําการใชงาน 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

 

เห็นดวย 

 

ไมเห็น

ดวย 

 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

 

ดานความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 

1. มีการจัดระเบียบชายหาดมีความสะอาดเปน

ระเบียบเรียบรอย 

    

2. การจัดพื้นที่ เตียงผาใบและรมเปนระเบียบ     

3. มีการจัดถังขยะไวรองรับขยะอยางเพียงพอ     

4. หองนํ้าสาธารณะมีความสะอาด     

5. มีการจัดระเบียบเพื่อดูแลความสะอาด

รานอาหาร 

    

6. มีปายรณรงคเร่ืองการรักษาความสะอาดจาก

การทิ้งขยะ 

    

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………………………………

………………………………………………………………………...……………………………

……………………………………………………………………………………...………………

………………………………………………………………………………………………...…… 

……………………………………………………………...……………………………………… 

 

******ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและความคิดเห็น****** 
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