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 งานนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.นงนชุ ศรีสขุ อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ี
กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถกูต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความละเอียด 
ถ่ีถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่ง
สงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคณุ ดร.นงนชุ ศรีสขุ ประธานกรรมการ ดร.ธีทตั ตรีศริิโชติ และ ดร.เสริม
สิทธ์ิ สร้อยสอดศรี กรรมการ ท่ีกรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน ท าให้
งานวิจยัสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ และผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทัง้
ให้ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้มีคณุภาพ นอกจากนีย้งัได้รับความอนเุคราะห์ จาก
ประธานกลุม่แมบ้่านตา่ง ๆ ในหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช รวมทัง้บคุคล
ท่ีผู้ท าการวิจยัได้อ้างอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในงานนิพนธ์ และผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามทกุทา่น
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
 ขอขอบพระคณุครอบครัวพิมแสนนิล และญาตพ่ีิน้องทกุ ๆ คน ท่ีคอยสนบัสนนุทัง้ด้าน
ก าลงัใจและก าลงัทรัพย์ด้วยดีตลอดมา  
 ขอขอบคณุเพื่อนนิสิตหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผู้บริหารระดบัต้น รุ่นท่ี 
30 บางแสน ทกุคน ส าหรับมิตรภาพท่ีดี รวมทัง้ค าแนะน า ความชว่ยเหลือ และก าลงัใจตลอดมา 
นอกจากนี ้ยงัมีผู้ ท่ีให้ความร่วมมือชว่ยเหลืออีกหลายทา่น ซึง้ผู้วิจยัไมส่ามารถกล่าวนามในท่ีนีไ้ด้
หมด จงึขอขอบคณุทกุทา่นเหลา่นัน้ไว้ ณ โอกาสนี ้
 คณุคา่และประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญัญกูตเวทิตาแด่
บพุการี บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่นทัง้ในอดีตและปัจจบุนั ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้ มี
การศกึษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเทา่ทกุวนันี ้
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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ประการท่ีสอง เพื่อศกึษา
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประการท่ีสาม เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการใช้กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่
ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียว หมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 400 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test  
 ผลการวิจยัพบวา่ การใช้กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช น ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
อาย ุพบวา่แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา อาชีพ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
และ น ามาเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามองค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว รูปแบบพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านภมูิทศัน์บริการ ใช้ได้ผลตอ่นกัท่องเท่ียว
ดงันัน้ควรรักษาภมูิทศัน์ธรรมชาตโิดยรวมท่ีสมบรูณ์ สถานท่ีพกัท่ีมีความปลอดภยัและสะอาด ควร
มีท่ีนัง่พกัผอ่นให้กบันกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ควรให้ค าแนะน า ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ และส่วนพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว มาทอ่งเท่ียวเป็นกลุม่ แบบชมวิวทิวทศัน์ เน้นแบบ
นนัทนาการและการทมุง่หาประสบการณ์ ดงันัน้เพิ่มกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงอนรัุกษ์
ธรรมชาตแิละให้เป็นท่ีสนใจ 
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 The present study aims 1) to examine the marketing strategies for ecotourism 
of Kiriwong Village, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat Province, 2) to investigate 
tourist behaviors, 3) to compare the marketing strategies with demographic information 
and tourist behaviors. This study was a quantitative research. Sample group included 
400 tourists who have visited Kiriwong Villange, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat. 
The level of confidence was 95%. A questionnaire was an instrument in this study. 
Statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent t-test, and one-way ANOVA or f-test.    
 The findings on comparison of marketing strategies for ecotourism of Kiriwong 
Village, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat Province and demographic information 
showed that there was no difference among age group, gender, marital status, income, 
educational background, and careers. There was also no difference the tourist 
behaviors (i.e. types of tourists, objectives of travel, and patterns of traveling) to be 
exposed to marketing strategies.  
 However, servicescape (a marketing strategy) was found affecting on tourist 
behaviors. The scenery and environments should be preserved. Accommodation should 
be clean and safe. There should be more resting area for tourists. There should be a 
presentation on ecotourism. For tourist behavior, tourists commonly visit as a group and 
for good scenery. They aim to be here for pleasure and gain new life experience. More 
ecotourism activities should be provided.       
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนันีก้ระแสการทอ่งเท่ียวในด้านการอนรัุกษ์มีมากขึน้ทัง้ในประเทศและทัว่โลก 
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหนึง่ของการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัท่ีทัว่โลกให้
ความส าคญั เพ่ือมุง่ไปสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน ตามหลกัปฏิญญาสากลว่าด้วยการพฒันาสิ่งแวดล้อม
ท่ียัง่ยืน (Environmentally sustainable development) ได้ให้ความส าคญัแก่การศกึษาหรือการ
เรียนรู้ หรือมุง่เน้นให้เกิดการอนรัุกษ์มากกวา่การจดัการลดหรือปราศจากผลกระทบและ
นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจเทา่นัน้ แตก่ารทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิมีการจดัการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้การศกึษาแก่
นกัทอ่งเท่ียว  
 การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการทอ่งเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Identity or authentic or endemic or unique) รวมถึงแหลง่วฒันธรรมและ
ประวตัิศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-system) ในพืน้ท่ีนัน้ ๆ องค์ประกอบด้านพืน้ท่ีจงึ
เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีพืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาติ นอกจากนีย้งัเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านงึถึงการมี
สว่นร่วมภายในชมุชนและคนภายในท้องถ่ิน (Involvement of local community or people 
participation) ในด้านความคดิ การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน ได้ผลประโยชน์ ตดิตามและ
ตรวจสอบ ตลอดจนบ ารุงรักษาทรัพยากรในแหลง่ท่องเท่ียว อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ขึน้ใน
ท้องถ่ิน ทัง้การกระจายรายได้ การยกระดบัคณุภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลบัมา
บ ารุงรักษาและจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวด้วย และสดุท้ายแล้วท้องถ่ินจะมีสว่นร่วมในการควบคมุการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคณุภาพ เร่ิมต้นจากระดบัรากหญ้าจนถึงการปกครองท้องถ่ิน อาจรวม
ไปถึงการมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง จงึเป็นการทอ่งเท่ียวอยา่งมีสว่นร่วมของชมุชน (Community 
participation-based tourism) (วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ, 2548 , 85-86) 
 หากกลา่วถึงการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยนัน้ มีหลายสถานท่ีมากมาย ซึง่ใน
การวิจยัครัง้นีไ้ด้กลา่วถึง หมูบ้่านคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
หมูบ้่านคีรีวงได้เป็นชมุชนต้นแบบในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้รับรางวลัยอดเย่ียม 
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว (Thailand tourism  awards) ประจ าปี พ.ศ. 2541 ประเภทเมืองและชมุชน 
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เน่ืองจากเป็นชมุชนท่ีมี วิถีชีวิตแบบชาวสวนอยูก่บัธรรมชาต ิและได้พฒันาการบริการนักทอ่งเท่ียว
ขึน้มาเป็นธุรกิจใหมข่องชมุชน ประกอบด้วย การน าทาง เดินป่า ลกูหาบ การจดัท่ีพกัแบบ 
โฮมสเตย์ โดยการจดัตัง้ชมรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เป็นองค์กรกลางของชาวชมุชนจดัแบง่
หน้าท่ีไปยงักลุม่ตา่ง ๆ ให้เกิดการมีสว่นร่วมของชมุชนอย่างทัว่ถึง หมูบ้่านคีรีวงมีอากาศท่ีบริสทุธ์ิ
กวา่มาตรฐานถึง 100 เทา่ จึงได้เป็นหมูบ้่านท่ีมีอากาศดีท่ีสดุในประเทศไทย (ท าการตรวจวดัในปี .
พ.ศ. 2552) อาชีพหลกัคือการท าสวนผลไม้ผสม เรียกวา่ สวนสมรม เชน่ มงัคดุ เงาะ ทเุรียน สะตอ   
เป็นต้น หมูบ้่านคีรีวง แบง่ออกเป็นหลายกลุม่ ได้แก่ กลุม่มดัย้อม กลุม่สมนุไพร กลุม่จกัสาน
กะลามะพร้าว กลุม่แปรรูปน า้ผลไม้ กลุม่ไวน์และกลุม่ทเุรียนกวน ซึง่แตล่ะกลุม่จะมีผลิตภณัฑ์ท่ี
ได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียวเป็นอย่างมาก 
 ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษา กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ศกึษาพฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียวของผู้ ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพ่ือศกึษากลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ่การท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตหมูบ้่านคีรีวง และเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือ
พฒันาการจดัการการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผลท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ให้เป็นท่ี
รู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ตอ่ไปในอนาคต และสามารถน าไปเป็น
ต้นแบบในการพฒันาการจดัการเชิงนิเวศส าหรับแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ ในประเทศไทยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมู่บ้าน 
คีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบการใช้กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ี

หมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และ

พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
     
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 

 

 
 
 
 
                                                                             
            
            
            
            
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคดิในการวิจยั      

ประชากรศาสตร์ 
 

1. อาย ุ   2. เพศ 
3. สถานภาพ 4. รายได้ 
5. การศกึษา 6. อาชีพ 
 
(ศวิฤทธ์ิ พงศกรรังศลิป์, 2555) 
 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
 

1. องค์ประกอบของพฤตกิรรม
นกัทอ่งเท่ียว 
2. ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว 
3. วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว 
4. รูปแบบพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 
(ธิตมิานนัท์ พนูจนัทร์, 2554; 
Swarbrook & Horner, 2007; 
Cohen, 1979) 

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

 
1. องค์ประกอบทางด้านสินค้า  
2. ราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้า
ต้องการ 
3. สถานท่ีและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
4. การสง่เสริมการขายและการ
ส่ือสารทางการตลาด 
5. พนกังานผู้ให้บริการและการมี
สว่นร่วมของลกูค้า 
6. ภมูิทศัน์บริการ      
7. กระบวนการออกแบบบริการ 
 
(สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2551) 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพ่ือทราบถึงกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ    
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
ในเขตพืน้ท่ีหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 มุง่ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.1  ตวัแปรต้นท่ีสง่ผลตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึง่ประกอบด้วยสองปัจจยัหลกั ได้แก่ 
   1.1.1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา 
อาชีพ 
   1.1.2  ปัจจยัด้านพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ องค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว รูปแบบพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว 
  1.2  ตวัแปรตาม 
  กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านสินค้า ราคา
และคา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ สถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การสง่เสริมการขายและ
การส่ือสารทางการตลาด พนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ภมูิทศัน์บริการ 
กระบวนการออกแบบบริการ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร  
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง ตัง้แตเ่ดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2559     
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการ 
บง่บอกถึงลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลาน
สกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีอยูใ่นตวับคุคลนัน้ ๆ  
 2.  อาย ุ(Age) หมายถึง เวลาท่ีด ารงชีวิตอยูน่บัตัง้แตเ่กิดจนถึงเวลาปัจจบุนัของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 3.  เพศ (Sex) หมายถึง ลกัษณะแสดงถึงความเป็นผู้หญิงหรือเป็นผู้ชายของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช    
 4.  สถานภาพ (Status) หมายถึง กลุม่คนท่ีมีความผกูพนักนัทางกฎหมายของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 5.  รายได้ (Income) หมายถึง เงินหรือผลตอบแทนท่ีได้จากการท างานของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวในหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 6.  การศกึษา (Education) หมายถึง ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีส าเร็จการศกึษาของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 7.  อาชีพ (Occupation) หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน และมีรายได้ตอบแทน 
ได้อาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อปุกรณ์ เคร่ืองมือ วิธีการ แตกตา่งกนัไป  
 8.  พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist behavior) หมายถึง การกระท าของนกัทอ่งเท่ียวท่ี
เดนิทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการ
กระท าทกุอยา่งของนกัท่องเท่ียวไมว่า่การกระท านัน้นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไมรู้่ตวัก็ตาม 

9. องค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว (The behavior of tourists) หมายถึง 
พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว โดยนกัทอ่งเท่ียวมีเป้าหมายในการเดินทางมาเท่ียว มีความพร้อมใน
ด้านตา่ง ๆ มีการรับรู้สถานการณ์ท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

10.  ประเภทของนกัท่องเท่ียว (Type of traveler) หมายถึง ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แบง่ตามจ านวนของ
นกัทอ่งเท่ียว 

11.  วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว (The purpose of the tour) หมายถึง จดุมุง่หมาย
ของนกัท่องเท่ียวในการมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ตา่งมี
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จดุมุง่หมายท่ีตา่งกนัไป เชน่ การทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือนและญาตพ่ีิน้อง การทอ่งเท่ียวเชิง
ธุรกิจ การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา การทอ่งเท่ียวแบบชมทิวทศัน์  

12.  รูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว (Tourist behavior patterns) หมายถึง แบบแผน
ตา่ง ๆ ในพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เชน่ แบบนนัทนาการและการมุง่หาประสบการณ์ และเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ชีวิต
แบบคนท้องถ่ิน 
 13.  สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix '7Ps) หมายถึง เป็นแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง
กบัธุรกิจท่ีให้บริการซึง่จะได้สว่นประสมการตลาด (Marketing mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนด    
กลยทุธ์การตลาดของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 14.  องค์ประกอบทางด้านสินค้า (The composition of the product) หมายถึง มี
ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิอดุมสมบรูณ์ ทัง้ป่าภเูขา น า้ตก มีกิจกรรมตา่ง ๆ มีสินค้าเกษตร รวมถึง
สินค้าของหมูบ้่านท่ีน ามาจ าหนา่ยล้วนแตเ่ป็นภมูิปัญญาชาวบ้านทัง้สิน้  
 15.  ราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ (Price and cost of the customer) 
หมายถึง ก็จะมีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง คา่ใช้จา่ยในการท ากิจกรรม คา่ท่ีพกั คา่อาหาร ราคา
สินค้าของกลุม่แมบ้่าน ราคาสินค้าทางการเกษตรของหมู่บ้านคีรีวง    
 16.  สถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Places and electronic channels) หมายถึง 
สถานท่ีรองรับนกัทอ่งเท่ียว สถานท่ีพกัแรม และการประชาสมัพนัธ์ การบริการผา่นทางอีเมล์หรือ
เว็บไซด์ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 17.  การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด (Promotional and marketing 
communications) หมายถึง การโปรโมททอ่งเท่ียว การพดูถึงหมูบ้่านคีรีวงปากตอ่ปาก การ
ชกัชวน ให้นกัท่องเท่ียวได้มาเท่ียวในหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ผา่น
ส่ือโซเชียลมีเดีย  
 18.  พนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า (Personnel carriers and 
engaging customers) หมายถึง ชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในหมูบ้่านเป็นผู้ ต้อนรับ เป็นผู้ให้บริการ ดแูล
นกัทอ่งเท่ียว ทัง้ในสว่นของกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีพกั และการให้ความรู้ การมีส่วนร่วมของนกัทอ่งเท่ียว
ในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหมู่บ้าน และการดแูลรักษาธรรมชาต ิไมท่ าลายธรรมชาตขิอง
หมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 19.  ภมูิทศัน์บริการ (Landscape services) หมายถึง เป็นพืน้ท่ีท่ีอดุมไปด้วยธารน า้ตก 
ภเูขา ธรรมชาตโิดยรอบท่ีมีระบบนิเวศท่ียงัสมบรูณ์ และสะอาด 
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 20.  กระบวนการออกแบบบริการ (The design services) หมายถึง เป็นกระบวนการ
การคิด การเตรียมความพร้อม ความมุง่มัน่ในการบริการ ตลอดจนการดแูลความปลอดภยัของ
นกัทอ่งเท่ียวและสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
 21.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นในด้าน
สิ่งแวดล้อมอนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของสิ่งมีชีวิตตา่ง ๆ ทัง้พืช สตัว์ และมนษุย์ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถรักษาสถานท่ีทอ่งเท่ียวและคง
สภาพความสมบรูณ์ของระบบนิเวศได้อยา่งดี 
    
  
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้
ดงันี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
 5.  ประวตัหิมูบ้่านคีรีวง 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 ศวิฤทธ์ิ พงศกรรังศลิป์ (2555) กล่าววา่ 
 1.  อาย ุ(Age) บคุคลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั จะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี
แตกตา่งกนั เช่น กลุม่วยัรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมแ่ละชอบสินค้าประเภทแฟชัน่ สว่นกลุ่ม
ผู้สงูอายจุะสนใจสินค้าท่ีเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพซึง่หากแบง่ชว่งกลุม่อายอุอกเป็นกลุ่ม
พฤตกิรรมท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤตกิรรมในการบริโภคมาก 
เพราะเพศท่ีแตกตา่งกนั มกัมีทศันคต ิการรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินค้าท่ีบริโภค
แตกตา่งกนั โดยมากเกิดจากสาเหตใุนเร่ืองของการได้รับการเลีย้งด ูการปลกูฝังนิสยัมาตัง้แตใ่น 
วยัเดก็ โดยเฉพาะประเทศไทยซึง่มีวฒันธรรมในการเลีย้งดเูดก็ผู้ชาย และเดก็ผู้หญิงท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมาก โดยสว่นใหญ่เด็กผู้ชายจะถกูเลีย้งให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพ่ือ
จะได้เป็นหวัหน้าครอบครัวตอ่ไป สว่นเดก็ผู้หญิงจะถกูเลีย้งดใูนลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียมและเป็น  
ผู้ตามหรือเป็นภรรยาท่ีดี ท าให้มีพฤตกิรรมท่ีมีแนวโน้มในการไมค่อ่ยกล้าแสดงความคิดเห็น จากท่ี
กลา่วมา จงึอาจกลา่วได้วา่ในสงัคมไทยเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ
ของครอบครัวมากกวา่เพศหญิง 
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 3.  สถานภาพ (Status) สมรส โสด หยา่ร้าง หรือเป็นหม้าย ซึง่ในอดีตถึง ปัจจบุนั เป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัมาก
ยิ่งขึน้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรม การซือ้
ท่ีแตกตา่งกนั เชน่ผู้ ท่ีหย่าร้าง หรือเป็นหม้าย จะเลือกแตง่กายด้วยเสือ้ผ้าท่ีหรูหรา ทนัสมยัมี
เอกลกัษณ์  
 4.  รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumsfances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่ตราสินค้าและบริการท่ีตดัสินใจสถานภาพเหลา่นี ้
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซือ้ และทศันคตเิก่ียวกบัการจา่ยเงิน นกัการตลาด 
ต้องสนใจแนวโน้มของรายได้สว่นบคุคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลตอ่อ านาจของการซือ้ คนท่ีมี 
รายได้ต ่าจะมุง่ซือ้ สินค้าท่ีจ าเป็นตอ่การครองชีพ และมีความไวตอ่ราคามาก สว่นคนท่ีมีรายได้สงู 
จะมุง่ซือ้สินค้าท่ีมีคณุภาพดีและราคาสงูโดยเน้นท่ีภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลกั  
 5.  การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงู มีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี 
คณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้ 
สงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่าจงึมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพมากกวา่  
 6.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบคุคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั เชน่ เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซือ้สินค้าท่ีจ าเป็นตอ่การ
ครองชีพ และสินค้าท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเป็นสว่นใหญ่ ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษัทตา่ง ๆ ส่วน
ใหญ่จะซือ้สินค้าเพ่ือเสริมสร้างบคุลิกภาพ ข้าราชการก็จะซือ้สินค้าท่ีจ าเป็น นกัธุรกิจก็จะซือ้สินค้า
เพ่ือสร้างภาพพจน์ให้กบัตวัเอง เป็นต้น นกัการตลาดจะต้องศกึษาวา่สินค้าและบริการของบริษัท
เป็นท่ีต้องการของกลุม่อาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจดัเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุม่เหลา่นีไ้ด้อย่างเหมาะสม 
 ภาวิณี กาญจนาภา (2554) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อาย ุเพศ 
วงจรชีวิตครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมาความส าคญัตอ่นกัการตลาด
เพราะมนัเก่ียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอ่ืน ๆ จะหมดไปหรือความส าคญั
ลงทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้
 1.  อาย ุ 
 อายใุช้เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์หลายชนิด เชน่ เสือ้ผ้า 
ผลิตภณัฑ์ส าหรับเดก็ตา่ง ๆ หนงัสือ อาหาร เป็นต้น บคุคลท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความชอบ
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หรือสนใจในกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั และสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีตา่งประเภทกนั และส่ือท่ีองค์กรธุรกิจ
จะเลือกใช้เพ่ือเข้าถึงบคุคลในวยัตา่ง ๆ เหลา่นีก็้แตกตา่งกนัไปในแตล่ะชว่งอายขุองบคุคล ดงันี ้ 
  1.1  วยัเด็ก บคุคลอาจมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ประเภทขนม ลกูอม การ์ตนู สิ่ง
ส าคญัท่ีอยูใ่นวยันีส้นใจมกัจะเป็นส่ือทางโทรทศัน์รายการส าหรับเดก็ และเน้นท่ีความสนกุสนาน
มากกวา่จะเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ 
  1.2  วยัรุ่น ผู้ ท่ีอยูใ่นวยัรุ่นมีแนวโน้มท่ีจะมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีให้
ความบนัเทิง และผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ตา่ง ๆ แตบ่คุคลกลุม่นีมี้รายได้ไมม่ากนกั 
เน่ืองจากยงัไมมี่รายได้เป็นของตวัเอง บคุคลกลุม่วยัรุ่นนีน้า่จะเป็นตลาดท่ีดีส าหรับผลิตภณัฑ์
ประเภทเกมคอมพิวเตอร์ ภาพยนตร์ เสือ้ผ้า ส่ือท่ีบคุคลในวยันีส้นใจ จะเป็นส่ือประเภทโทรทศัน์ 
สิ่งพิมพ์ วิทย ุหรืออินเตอร์เน็ตตา่ง ๆ  
  1.3  วยัรุ่นตอนปลายถึงวยักลางคน คนกลุม่นีมี้รายได้เป็นของตนเอง ผู้ ท่ีอยูใ่นวยันี ้
อาจเป็นตลาดท่ีดีส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาปานกลางถึงสงู ผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีสามารถแสดงให้
เห็นถึงผลของการใช้ ท่ีชะลอการยา่งเข้าสู่วยักลางคนของตนเอง เคร่ืองส าอางท่ีมีเป้าหมายท่ีสตรี
วยักลางคน รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ บ้าน โทรศพัท์มือถือ ส่ือท่ีจะใช้ในการเข้าถึงบคุคลกลุม่นีจ้ะเป็น
ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ โทรทศัน์ตา่ง ๆ 
  1.4  วยัเกษียณอายหุรือวยัชรา คนกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีรายได้ไมม่ากนกั นิยมจา่ยเงิน
เม่ือเกิดความจ าเป็น ผู้ ท่ีอยูใ่นวยันีน้า่จะเป็นตลาดท่ีดีส าหรับผลิตภณัฑ์ ประเภทการทอ่งเท่ียว 
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเสริมสร้างความแข็งแรงของสขุภาพ เชน่ สถานท่ีออกก าลงักาย เพ่ือเสริมสร้าง
ความแข็งแรงของตนเอง ส่ือประเภทท่ีเข้าถึงกลุม่บคุคลในวยันี ้จะเป็นวิทยหุรือส่ือสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ 
แตก่ารเข้าถึงกลุม่เป้าหมายดงักลา่ว ต้องอาศยัความระมดัระวงัไมใ่ห้เป็นการแบง่แยกของชว่งอายุ
วา่ก าลงัเข้าสูว่ยัชราหรือวยัเกษียณอายอุยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการตอ่ต้านการรับรู้ และการเลือก
ซือ้จากกลุม่ดงักลา่ว 
 2.  เพศ 
 บคุคลท่ีมีเพศตา่งกนัมีแนวโน้มท่ีจะมีความชอบหรือความสนใจท่ีแตกตา่งกนั เชน่    
เพศชายอาจมีแนวโน้มท่ีจะสนใจผลิตภณัฑ์ประเภทกีฬาบางประเภท ได้แก่ เจ็ตสกี ปีนเขา ขณะท่ี
สตรีอาจสนใจกีฬาประเภทว่ายน า้ แบดมินตนั เทนนิส หรือสนใจผลิตภณัฑ์ประเภทความงาม จงึ
เป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการและกิจกรรมของแตล่ะเพศ
ดงักลา่ว นอกจากนีย้งัมีผลิตภณัฑ์บางชนิดท่ีมีการแบง่เพศของสินค้า เชน่ น า้หอมหรือ
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เคร่ืองส าอาง โดยจะมีการท ากลิ่นน า้หอมท่ีแตกตา่งกนั เพศชายจะเน้นกลิ่นแนวสดช่ืน เพศหญิง
จะเน้นกลิ่นหอมหวาน เป็นต้น 
 3.  เชือ้ชาต ิ 
 เชือ้ชาตสิามารถถกูน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบง่สว่นตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์บาง
ประเภท เชน่ เสือ้ผ้า อาหาร เคร่ืองประดบั เป็นต้น บคุคลท่ีมีเชือ้ชาตเิดียวกนัจะมีวฒันธรรม วิถี
การด าเนินชีวิต คา่นิยม ความเช่ือท่ีเหมือนกนั ซึง่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกชนิดและคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซือ้ 
 4.  รายได้ 
 รายได้จดัเป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบง่สว่นการตลาด 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสะท้อนถึงอ านาจในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค นอกจากนีร้ายได้ยงัมีผลตอ่
ชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ ผู้บริโภคมีรายได้สงู มีความสนใจในสินค้าฟุ่ มเฟือยและมี
คณุภาพดีมากกวา่ผู้บริโภคทีมีรายได้ต ่า ซึง่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความสนใจตอ่สินค้าอปุโภคบริโภคท่ี
จ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต 
 5.  วงจรชีวิตครอบครัว 
 แตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัว จะมีสว่นในการก าหนดวา่บคุคลใดท าหน้าท่ีใน
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ชนิดและประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีบคุคลสนใจและท าการเลือกซือ้ บคุคล
ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว เชน่ ในชว่งท่ีครอบครัวเร่ิมต้นแตง่งานและบตุร 
ผลิตภณัฑ์ท่ีสมาชิกในครอบครัวสนใจอาจเป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับเดก็ เป็นต้น 
 6.  ชนชัน้ทางสงัคม 
 ชนชัน้ทางสงัคม มีผลกระทบท่ีรุนแรงตอ่ความชอบในสินค้า เชน่ รถ เสือ้ผ้า 
เคร่ืองประดบั บ้าน บริษัทหลายบริษัทได้ท าการออกแบบสินค้าให้เข้ากบัชนชัน้ทางสงัคมของแต่
ละกลุม่ โดยรสนิยมของชนชัน้ทางสงัคมสามารถเปล่ียนแปลงได้ภายใน 1 ปี เชน่ ในช่วงปี ค.ศ.
1990 เป็นช่วงเวลาแหง่ความโลภและการแสดงออกทางฐานะ เพ่ือชนชัน้ทางสงัคมท่ีสงูกวา่ ทกุ
วนันีร้สนิยมของผู้คนทัว่โลก เน้นเศรษฐกิจพอเพียง ถึงแม้วา่สินค้าบางชนิดยงัมีราคาสงู ด้วยตรา
สินค้า ก็ยงัมีกลุม่คนท่ีแสวงหาสินค้าราคาแพงเหลา่นี ้
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยม
ใช้ในการแบง่สว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคญั และสถิตท่ีิวดัได้ของประชากร
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ท่ีชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางด้านประชากรท่ี
ส าคญั ดงันี ้
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่ง
ของสว่นตลาด ได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดสว่นเล็ก (Niche market) โดยมุง่ความส าคญัท่ี
ตลาดอายสุว่นนัน้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นการตลาดเชน่กนั นกัการตลาดต้องศกึษา    
ตวัแปรนีอ้ยา่งรอบครอบ เพราะในปัจจบุนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการ
บริโภค การเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 
 3.  สถานภาพ (Marital status) ในอดีตถึงปัจจบุนัสถานภาพเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของ
การใช้ความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัอยา่งยิ่งขึน้ในสว่นท่ีเก่ียวกบั
หนว่ยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใด
สินค้าหนึง่ และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 
 4.  รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่
อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบง่สว่น
การตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจา่ยสินค้า
หรือไมมี่ความสามารถ ในการจา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็น
เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก 
นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 Kotler and Keller (2009) ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค 
(Personal factor influencing consumer behavior) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบคุคลทางด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
 1.  อาย ุ(Age) บคุคลท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี
แตกตา่งกนัโดยแบง่กลุม่ผู้บริโภคตามอายุ 
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 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบคุคล ซึง่การ
ด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการผลิตภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้ท่ี
แตกตา่งกนั โดยสมัพนัธ์กบัสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตล่ะบคุคล 
 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคลจะต้องการสินค้าและ
บริการท่ีแตกตา่งกนั  
 4.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) จะมี
ผลกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีตดัสินใจซือ้ ประกอบด้วย รายได้ การออม อ านาจการซือ้และ
ทศันคตเิก่ียวกบัการใช้จา่ย ซึง่นกัการตลาดต้องสนใจรายได้สว่นบคุคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลตอ่
อ านาจการซือ้ 
 5.  การศกึษา (Education) ผู้ มีการศกึษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ
ท่ีมีคณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะมีอาชีพท่ีสามารถ
สร้างรายได้ได้สงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกว่า จงึมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี
คณุภาพมากกว่าหรือมีทางเลือกมากกวา่ 
 6.  รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตของบคุคลซึง่
เก่ียวข้องกบักิจกรรม (Activities) ท่ีเขาท าสิ่งท่ีเขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของเขา 
(Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตขัน้อยูก่บัวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรือกลุม่อาชีพของแตล่ะ
บคุคลท่ีแตกตา่งกนั 
 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร์ ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของศวิฤทธ์ิ 
พงศกรรังศลิป์ (2555) มาเป็นแนวทางในการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยก าหนดเป็นตวัแปรต้น ด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา และอาชีพ  
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

ธิตมิานนัท์ พนูจนัทร์ (2554) ได้กลา่วถึง พฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียว (Tourist 
behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการใช้สินค้าและบริการ
ในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว รวมทัง้กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การแสดงออก หรือการ
กระท าทกุอยา่งของนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไมรู้่ตวัก็ตาม เพ่ือมุง่ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึง่ โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s overt 
behavior) เป็นพฤตกิรรมท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้โดยอาศยัประสาทสมัผสั โดยพฤตกิรรมภายใน 
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(Tourist’s covert behavior) จะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมภายนอก องค์ประกอบพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียวมีองค์ประกอบหกประการ ดงันี ้
 1.  เป้าหมาย หมายถึง ทกุพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวจะมีเป้าหมายในการกระท า 
 2.  ความพร้อม หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรม ท่ีตอบสนองความต้องการ  
 3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีเอือ้อ านวยให้ท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ  

4.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจท่ีจะท ากิจกรรมตามท่ีได้ตดัสินใจเลือกไว้แล้ว 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ  
 5.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึง่ ๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้หรือ
อาจตรงกนัข้ามกบัความคาดหวงัท่ีตัง้ใจไว้ 
 6.  ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั คือ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือสิ่งท่ีกระท าลงไปไมบ่รรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ อาจจะเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิก
ความต้องการไป 
 ประเภทของนกัท่องเท่ียวการจดัประเภทของนกัทอ่งเท่ียวสามารถจ าแนกได้หลาย
ลกัษณะ ดงันี ้
 1.  การจดัการเดนิทาง 
  1.1  Mass tourists นกัทอ่งเท่ียวเป็นกลุม่ท่ีมีจ านวนมาก เป็นทอ่งเท่ียวในรายการ
เหมือนกนั พกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และท ากิจกรรมการทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ แบบ
เดียวกนั 
  1.2  Eco tourists นกัทอ่งเท่ียวมีจดุประสงค์มุง่รักษาสภาพแวดล้อมของระบบนิเวศ 
 2.  จ านวนมากน้อยของนกัท่องเท่ียว 
  2.1  แบบกลุม่ (Group tour หรือ Escort tour) 
  2.2  แบบสว่นบคุคล (Independent tour) 
 3.  วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เป็นจดุหมายในการท่องเท่ียว แบง่เป็น เจ็ดประการ 
ได้แก่ 
  3.1  การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนในวนัหยดุ (Holiday-mass popular individual) 
  3.2  การท่องเท่ียวเพ่ือวฒันธรรมและศาสนา (Cultural religion) เป็นการเดนิทาง
เพ่ือเรียนรู้วฒันธรรมตา่ง ๆ ของสงัคม เชน่การเรียนรู้ความเป็นอยู่ การเรียนรู้ในการชมศลิปะ 
ดนตรี ละคร การเคารพศนูย์ศาสนา เป็นต้น 
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  3.3  การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา (Educational) เป็นการเดนิทางเพื่อท่ีจะศกึษา การ
สอนหนงัสือ การฝึกอบรม หรือการดงูานตา่งประเทศ ซึง่จะต้องพกัอยูส่ถานท่ีนัน้ ๆ เป็นเวลานาน 
  3.4  การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบนัเทิง (Sport and recreation) เป็นการเข้าชม 
มีสว่นร่วมในการแขง่ขนักีฬา ท ากิจกรรมนนัทนาการ 
  3.5  การท่องเท่ียวเพ่ือประวตัศิาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and special 
interests) 
  3.6  การท่องเท่ียวเพ่ืองานอดเิรก (Hobbies) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุง่หวงัท างาน
อดเิรก เชน่ วาดภาพ เขียนนวนิยาย เป็นต้น 
  3.7  การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาตมิิตร (Visiting friend and relative) เป็นการใช้
เวลาก่อนท่ีจะเดนิทางกลบั หรือเวลาหลงัจากเสร็จธุระ 
 4.  วิธีการเดนิทาง 
  4.1  แบบเหมาจ่าย (Package tour) 
  4.2  แบบเบด็เสร็จ (Inclusive tour) 
  4.3  แบบเป็นรางวลั (Incentive tour) 
  4.4  แบบเชา่เหมาล า (Charter tour) 
 5.  อาย ุ
 6.  เพศ 
 7.  ฐานะทางสงัคม 
 8.  ประสบการณ์และบทบาท 
  8.1  The organized mass tourists 
  8.2  The individual mass tourists 
  8.3  The explorer 
  8.4  The drifter 
 วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว 
 Swarbrook and Horner (2007)  ได้ระบวุตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว ไว้ดงันี ้
 1.  การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือนและญาตพ่ีิน้อง (Visiting friends and relatives) 
 2.  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) 
 3.  การท่องเท่ียวแบบอิงศาสนา (Religious tourism) 
 4.  การท่องเท่ียวเพ่ือสขุภาพ (Health tourism) 
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 5.  การท่องเท่ียวแบบสวสัดิการ (Social tourism) 
 6.  การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา (Educational tourism) 
 7.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) 
 8.  การท่องเท่ียวแบบชมทิวทศัน์ (Scenic tourism) 
 9.  การท่องเท่ียวแบบการแสวงหาความส าราญ (Hedonistic tourism) 
 10.  การท่องเท่ียวเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมหรือท ากิจกรรม (Activity tourism) 
 11.  การท่องเท่ียวแบบมุง่ความสนใจพิเศษ (Special Interest tourism) 
 รูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว  
 Cohen (1979) เสนอรูปแบบพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้
 1.  นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational tourists) เป็นนกัทอ่งเท่ียวซึง่เน้น
ความส าคญัในการท ากิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการนนัทนาการหรือการพกัผ่อนทางร่างกาย 
 2.  นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The diversionary tourists) เป็น
นกัทอ่งเท่ียวท่ีหาทาง เพ่ือท่ีจะให้ลืมสิ่งจ าเจท่ีเป็นในชีวิตรายวนั 
 3.  นกัท่องเท่ียวมุง่หาประสบการณ์ (The experiential tourists) เป็นการเดนิทางเพ่ือ
หาประสบการณ์ มีความสนใจท่ีจะศกึษาและจะได้รับประสบการณ์ท่ีแท้จริงของสถานท่ีทอ่งเท่ียว
นัน้ ๆ  
 4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The experimental tourists) มีลกัษณะคือ ชอบ
พดูคยุกบัคนในท้องถ่ินเพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู ่ปรับตวัให้เข้ากบัคนใน
ท้องถ่ิน 
 5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The existential tourists) ต้องการใช้ชีวิต
ภายใต้วฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคนท้องถ่ิน จะใช้เวลาอยูใ่นแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้เป็นเวลานาน 
 ศภุลกัษณ์ อคัรางกรู (2554) พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเป็นพฤตกิรรมเฉพาะของกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวโดยสามารถระบพุฤตกิรรมได้จากการจดักลุ่มนกัทอ่งเท่ียว เชน่ กลุม่แบกเป้ 
(Backpacker market) จะใช้ระยะเวลาค้างแรมยาวกวา่ปกติ (มากกวา่หนึง่หรือสองสปัดาห์) และ
พกัในท่ีท่ีมีคา่ใช้จา่ยต ่า กลุม่ทศันาจร (Excursionists or one-day tourist) เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ี
เดนิทางไปท่องเท่ียวในระยะทางไมไ่กล ใช้เวลาเดนิทางไมเ่กินสองชัว่โมง ใช้เวลาในการตดัสินใจ
สัน้ จะใช้เวลาท่องเท่ียวไมเ่กินหนึง่วนั กลุม่นกัเดินทางทอ่งเท่ียวระยะสัน้ (Short break market) 
จะวางแผนลว่งหน้า โดยมีระยะเวลาทอ่งเท่ียวประมาณหนึง่สปัดาห์ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอาย ุ
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(Elder tourists) เป็นกลุม่ท่ีมีก าลงัทรัพย์สงู มีอาย ุ50 ปีขึน้ไป ชอบทอ่งเท่ียวในสถานท่ีใหม่ ๆ และ
มีความสนใจเร่ืองราคาเป็นเร่ืองรอง 

Hudson (2008) การตดัสินใจของผู้บริโภคในการทอ่งเท่ียว แบง่ได้สามประเภท ได้แก่ 
การตดัสินใจแบบใช้เวลามาก เกิดขึน้เม่ือต้องตดัสินใจในการทอ่งเท่ียวระยะยาว ต้องเปรียบเทียบ
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก การตดัสินใจประเภทท่ีสอง ได้แก่ การตดัสินใจแบบมีขอบเขตจ ากดั 
ผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวพอสมควร หรืออาจมีประสบการณ์มาบ้าง จงึไมจ่ าเป็น
ไมต้่องหาข้อมลูมาก สว่นการตดัสินใจประเภทท่ีสาม ได้แก่ การตดัสินใจตามความเคยชินเป็นการ
ตดัสินใจแบบท่ีผู้บริโภคคุ้นเคยกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีประสบการณ์มาแล้วจงึ
ใช้เวลาตดัสินใจน้อย 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) กลา่ววา่ นกัทอ่งเท่ียวเป็นผู้บริโภคท่ีต้องการสินค้าและ
บริการแตกตา่งกนั ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหาหรือวิจยัพฤติกรรมการบริโภควา่มีพฤตกิรรม
การซือ้ก่อนและหลงัการใช้ เพ่ือชว่ยจดักลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความ     
พงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเหมาะสม ค าถามเจ็ดค าถามท่ีนิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมการ
บริโภคประกอบด้วย 6 Ws คือ Who Whom What Why When Where และ 1 H คือ How 
 
ตารางท่ี 2-1  ค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 

 
 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

- ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 
(Occupants) 
- ประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์ 
จิตวิทยา พฤตกิรรมผู้บริโภค  

- กลยทุธ์ 4 Ps หรือมากกวา่ 
Product, Price, Place, 
Promotion ท่ีเหมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมาย 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does the consumer 
buy?) 

- สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Objects) ได้แก่สินค้าและ
บริการคณุสมบตั ิ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
(Product component) 

- กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  
(Product strategies) 
- ความแตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ 
การบริการ บคุลากร ราคา 
ภาพลกัษณ์ 
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ่) 
 

 
 
 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer 
buy? ) 

- วตัถปุระสงค์ในการซือ้  
(Objectives) 
- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ ได้แก่ 
ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 

- กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion strategies) ศกึษา
เหตจุงูใจในการซือ้ ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความต้องการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว  

4. ใครมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 

- บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้
ประกอบด้วย ผู้ ริเร่ิม ผู้ มี
อิทธิพล ผู้ตดัสินใจซือ้ ผู้ ซือ้ 
และผู้ใช้ 

-กลยทุธ์ในการโฆษณา และการ
สง่เสริมการตลาด (Advertising 
and  promotion strategies) จะ
ใช้กลุม่ท่ีมีอิทธิพลและกลุม่ท่ีมี
เป้าหมายในทางสร้างสรรค์ และ
เลือกท่ีจะใช้การโฆษณาท่ีเหมาะ
กบักลุม่ 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 
 (When does the 
consumer buy?) 
 

- โอกาสในการซือ้ 
(Occasions) ฤดกูาลตา่ง ๆ 
ฤดกูาลทอ่งเท่ียว เทศกาล 
โอกาสพิเศษ วนัหยดุ และ
เวลาวา่ง 
 

- กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion strategies) เชน่ การ
สง่เสริมการตลาดนอกฤดกูาล
ทอ่งเท่ียว การสง่เสริมการขาย 
การร่วมมือระหวา่งธุรกิจ 
(Partnership) 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 

- แหลง่หรือสถานท่ีจ าหนา่ย 
(Outlets) เชน่ ส านกังาน
ตวัแทนจ าหนา่ย ฯลฯ  

- กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
(Channel of distribution) โดย
ผา่นสถาบนัการค้าสง่ สถาบนั
การค้าปลีก 
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ่) 
 

 
 ในการท่ีจะแสวงหาแนวทางการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวและเลือกกลยทุธ์การตลาดนัน้
เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีเราต้องเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีมีอยูห่ลายกลุม่ แตล่ะกลุม่นิยม
แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทตา่ง ๆ ท่ีไมเ่หมือนกนั ในทางวิชาการเศรษฐศาสตร์มีทฤษฎีท่ีใช้อธิบาย
พฤตกิรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้สินค้าและบริการชนิดตา่ง ๆ ว่าเหตใุดจงึมีความประสงค์ จะ
บริโภคสินค้าหรือบริการชนิดนัน้และบริโภคเป็นปริมาณเทา่ไหร่ 
 ตามทฤษฎีพฤตกิรรมของผู้บริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคและจะ
บริโภคเป็นปริมาณมากน้อยเทา่ไหร่นัน้ มีดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนัน้ 
 2.  ราคาของสินค้าหรือบริการท่ีใช้บริโภคร่วมกบัสินค้าหรือบริการชนิดนัน้ หรือเป็น
คูแ่ขง่ของสินค้าหรือบริการชนิดนัน้ 
 3.  รายได้ของผู้บริโภค 
 4.  รสนิยมของผู้บริโภคตอ่ภายใต้อิทธิพลของปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม คือ อาย ุ
เพศ อาชีพ เชือ้ชาต ิและภมูิหลงัทางวฒันธรรม 
 ในบริบทของการทอ่งเท่ียว ราคาของ “สินค้าท่องเท่ียว” หมายถึง คา่ใช้จา่ยทัง้หมดท่ี
จะต้องเสียไปในการเดนิทางจากภมูิล าเนาจนถึงแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีรวมทัง้ยานพาหนะ อาหาร และ
คา่ใช้จา่ย เบ็ดเตล็ดระหว่างการเดนิทางและค่าผา่นประตเูข้าแหลง่ท่องเท่ียว และคา่ยานพาหนะ
ภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว สว่นราคาของสินค้าหรือบริการ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว และต้องใช้
จา่ยร่วมกบัการซือ้สินค้าท่องเท่ียวก็คือ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร และคา่ใช้จา่ยเบ็ดเตล็ด สว่นราคาของ
สินค้าหรือบริการท่ีเป็นคูแ่ข่งกบัสินค้าท่องเท่ียวแหง่นี ้ก็คือ ราคาสินค้าท่องเท่ียวแหลง่อ่ืนท่ี

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer 
buy? ) 

- ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
- การรับรู้ความต้องการ 
- การค้นหาข้อมลู 
- การประเมินผลพฤติกรรม 
- การตดัสินใจซือ้ 
-ความรู้สึกหลงัการซือ้ 

- กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion strategies) และ
ราคาให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจซือ้ 
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ให้บริการประเภทเดียวกนั ถ้าปรากฏว่าการมาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีก าหนดให้นัน้ 
สิน้เปลืองน้อยกวา่แหลง่อ่ืนท่ีสามารถให้ความสขุความพอใจได้เทา่เทียมกนั นกัทอ่งเท่ียวก็
ตดัสินใจมาเท่ียวชมแหลง่นัน้ ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจากตา่งประเทศ ราคา “สินค้า
ทอ่งเท่ียว” ภายในประเทศไทยจะมีปัจจยัอีกตวัหนึง่มาก าหนด คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ตา่งประเทศ กล่าวคือ ถ้าเงินตราตา่งประเทศสามารถแลกเป็นเงินได้มากขึน้ (คา่เงินบาทตกต ่า)   
ก็จะท าให้ราคาสินค้าท่องเท่ียวในประเทศไทยต ่าลงกว่าเดมิเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ี
เสนอขายสินค้าทอ่งเท่ียวประเภทเดียวกนัและมีผลเป็นการชกัน าให้ชาวตา่งประเทศเข้ามา    
เย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยมากขึน้ 
 รายได้ของผู้บริโภคเป็นปัจจยัท่ีอาจกลา่วได้วา่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิท่องเท่ียว
มากท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะการเดนิทางทอ่งเท่ียวจดัวา่เป็นรายการใช้จา่ยท่ีฟุ่ มเฟือย คือ จะใช้จา่ย
รายการนีก็้ตอ่เม่ือรายการท่ีจ าเป็นทัง้หลายได้รับการตอบสนองหมดสิน้แล้ว เม่ือผู้บริโภคมีรายได้
เพิ่มขึน้ การใช้จา่ยเพ่ือการแสวงหาความสขุความเพลิดเพลินจะเพิ่มมากขึน้ คือ เพิ่มขึน้ใน
อตัราสว่นท่ีสงูกวา่อตัราการเพิ่มของรายได้ในทางเศรษฐศาสตร์ เราจดัวา่การใช้จา่ยเพ่ือการ
เดนิทางท่องเท่ียวเป็นอปุสงค์ท่ีมีความยืดหยุน่ สงูตอ่การเพิ่มของรายได้ ด้วยเหตนีุจ้งึเป็นท่ีปรากฎ
วา่ในชว่งระยะเวลาท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรือง จ านวนนกัท่องเท่ียวและการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวจะเพิ่ม
มากขึน้และในชว่งเวลาของการซบเซาทางเศรษฐกิจ จ านวนการใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวก็จะลดลง
อยา่งรวดเร็วเชน่เดียวกนั 
 ส าหรับปัจจยัรสนิยมนัน้มีบทบาทเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัท่ีจะบอกให้ทราบวา่
นกัทอ่งเท่ียวในกลุม่ อาย ุอาชีพ เพศ ภมูิหลงัทางสงัคม และวฒันธรรมตา่งกนั จะนิยมการ
ทอ่งเท่ียวประเภทใดและเม่ือโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสงัคมเปล่ียนไปจะมีความต้องการแหลง่
ทอ่งเท่ียวเปล่ียนไปอยา่งไร เม่ือเราทราบองค์ประกอบของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางสงัคมและ
วฒันธรรมตา่ง ๆ กนั เราก็สามารถจะทราบได้วา่จะมีอปุสงค์ส าหรับบริการตา่ง ๆ ให้สอดคล้องกบั
อปุสงค์ท่ีตอบแทนสงูและคุ้มคา่เงินงบประมาณท่ีจา่ยไป กลุม่ตา่ง ๆ ทางสงัคมและรสนิยมของ
นกัทอ่งเท่ียวนัน้ อาจจดัได้ตามสิ่งตอ่ไปนี ้
 1.  อาย ุผู้สงูอายจุะแสวงหาความเพลิดเพลินจากกิจกรรมการทอ่งเท่ียวชนิด Mass 
Tourism คือ ใช้ความพยายามทางร่างกายและสมองน้อย และพกัแรมในสถานท่ีท่ีให้ความ
สะดวกสบายทางร่างกาย ตามค านิยามศพัท์ของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย กลุม่นี ้
ประกอบด้วย Elderly, ladies, family สว่นผู้ ท่ีมีอายวุยัหนุม่สาวและวยัเรียนจะต้องการความ
เพลิดเพลินจากการทอ่งเท่ียวท่ีให้โอกาสใช้ความพยายามทางร่างกายพบเห็นสิ่งแปลกตาแปลกใจ
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และได้รับความรู้ทางสตปัิญญา นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีต้รงกบักลุม่ Youth/ students, adventurers, 
cultures exchange 
 2.  เพศ นกัทอ่งเท่ียวเพศชาย ถ้ามาโดยล าพงัจะแสวงหาความเพลิดเพลินจากแหลง่
พกัผอ่นหย่อนใจท่ีเสนอบริการเคร่ืองดื่มและสถานบนัเทิง ถ้ามากบัครอบครัวก็แสวงหาความ
เพลิดเพลินประเภท Mass tourism ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวสตรีก็มีความสนใจกบัแหลง่ซือ้สินค้าทัง้
สินค้าฟุ่ มเฟือย ราคาแพง เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั ตลอดจนสินค้าหตัถกรรมท้องถ่ิน 
 3.  อาชีพ นกัทอ่งเท่ียวสว่นมากเป็นชาชัน้กลาง (Middle class) ท่ีประกอบอาชีพ
ลกูจ้าง พนกังาน และต าแหนง่อ่ืน ๆ จนถึงระดบัผู้บริหารและผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ นกัทอ่งเท่ียว
ระดบัผู้บริหารตรงกบักลุม่ท่ีการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยเรียกว่า กลุม่ Business, leisure, golf, 
health, MICE (ประชมุ, สมัมนา, งานแสดงสินค้า ฯลฯ) สว่นผู้ประกอบวิชาชีพจะเข้าขา่ยกลุม่ 
Teacher, lecturer กลุม่ผู้บริหารจะต้องการสถานท่ีพกัท่ีหรูหราสะดวกสบาย มีโอกาสพบปะ
บคุคลในสาขาอาชีพระดบัเดียวกนั พร้อมกบัการพกัผ่อนตามรสนิยมของกลุม่อาย ุส่วนผู้ ท่ีท างาน
ในระดบัต ่าลงมามกัจะมีงานอาชีพท่ีจะต้องท างานจ าเจซ า้ซากท่ีนา่เบื่อหนา่ยไมมี่โอกาสเดนิทาง
เชิงธุรกิจ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีจ้ะแสวงหาบรรยากาศท่ีตา่งไปจากสภาพแวดล้อมประจ าวนัใน
สถานท่ีประกอบอาชีพ ต้องการความตื่นเต้นเร้าใจ และแหลง่ธรรมชาตท่ีิเยงแตเ่ย่ียมชมไมต้่องการ
ใช้ความพยายามทางร่างกาย สว่นผู้ ท่ีมีอาชีพทางการเกษตรจะไมต้่องการเย่ียมชมแหลง่ธรรมชาต ิ
เพราะอยูก่บัธรรมชาตมิาแล้วตลอดปี สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่นีแ้สวงหาก็คือ การประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลทอ่งถ่ิน 
 4.  ภมูิหลงัทางสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัท่ีปรากฏชดัเม่ือเราเปรียบเทียบพฤตกิรรมใน
เร่ืองการแสวงหาแหลง่ทอ่งเท่ียวของชาวตา่งชาตท่ีิมาจากภมูิภาคตา่ง ๆ ของโลก และนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทย จากข้อมลูการท่องเท่ียวในประเทศไทยทัว่ไป ปรากฏวา่ชาวยโุรปมกันิยมแหล่งทอ่งเท่ียว
ธรรมชาต ิการผจญภยั การเดนิป่า ฯลฯ คือ กิจกรรมท่ีต้องใช้ความพยายามทางร่างกายเพ่ือผจญ
กบัความท้าทายของธรรมชาต ินกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีจ้ดัวา่อยูใ่นขา่ย Diving, adventurer, expats 
and Overland ตามนิยามศพัท์ของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยท่ีเป็นเชน่นีเ้น่ืองจากวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวจากประเทศเหล่านีมี้ความเป็นอยูใ่นสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีมัน่คง เป็นระเบียบ 
ทกุคนได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิตประจ าวนั 
ความท้าทาย ความสามารถทางร่างกายและจิตใจ มีน้อย จนรู้สกึเบื่อหน่าย ต้องการแสวงหาการ
สมัผสัธรรมชาต ิความท้าทายการผจญภยัท่ีต้องใช้ความพยายามทางร่างกาย และความมัน่คง
ทางจิตใจเข้ามาแก้ไข แตน่กัทอ่งเท่ียวชาวเอเชียมกัมาจากกลุม่คนชัน้กลางท่ีเพิ่งผา่นพ้นระยะเวลา
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ของการต้องพากเพียร ท างานเพ่ือสะสมทรัพย์สิน มีความเหน่ือยล้าต้องการพกัผ่อนท่ีใช้ความ
พยายามทางร่างกายน้อย พกัในโรงแรมท่ีสะดวกสบาย เย่ียมชม และซือ้สินค้าท่ีระลกึ อีกประการ
หนึง่วฒันธรรมของชาวเอเชียไมน่ิยมการใช้แรงงาน หรือความพยายามทางร่างกาย เพราะถือวา่
เป็นวถีิชีวิตของคนด้อยฐานะทางสงัคม จงึไมป่รากฏวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวเอเชีย (ยกเว้นญ่ีปุ่ น) นิยม
แหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตท่ีิต้องมีการผจญภยัเฉกเชน่นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้ หมายถึง บทบาทของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเท่ียวมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องได้แก่  
 1.  ผู้ ริเร่ิม (Initiator) เป็นผู้ เสนอ หรือแนะน าความคิดในการทอ่งเท่ียวเป็นคนแรก 
 2.  ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผู้กระตุ้น หรือชกัจงูวา่ควรซือ้ หรือไมค่วรซือ้บริการด้าน
การทอ่งเท่ียว 
 3.  ผู้ตดัสินใจซือ้ (Decider) เป็นผู้ตดัสินใจขัน้สดุท้ายวา่จะซือ้ หรือไมซื่อ้สินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียว 
 4.  ผู้ ซือ้ (Buyer) เป็นผู้ไปท าการซือ้ หรือลงมือซือ้โดยน าเงินไปแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิใน
สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
 5.  ผู้ ใช้ (User) เป็นผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าและบริการด้านการทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ 
กระบวนการซือ้ของผู้บริโภค ประกอบด้วยขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ดงันี ้
 1.  การรับรู้ความต้องการ (Need awareness) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) เกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน และภายนอก 
  1.1  สิ่งกระตุ้นภายใน ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายและจิตใจ และการรับรู้ความ
ต้องการของตน ฯลฯ  
  1.2  สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางสงัคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 
 2. การค้นหาข้อมลูเพื่อสนองความต้องการ (Information search) ในกรณีท่ีไมส่ามารถ
สนองความต้องการได้ทนัที ความต้องการนัน้ ๆ จะถกูสะสมมากขึน้ พร้อมกบัความพยายามหา
ข้อมลูไปด้วย โดยแหลง่ข้อมลูท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 
  2.1  แหลง่บคุคล (Personal sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน ญาต ิคนรู้จกั 
  2.2  แหลง่การค้า (Commercial sources) ได้แก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
จ าหนา่ย การแสดงสินค้าการทอ่งเท่ียว 
  2.3  แหลง่ชมุชน (Public sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 
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  2.4  แหลง่ทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม และหนว่ยวิจยัภาวะ
ตลาดของผลิตภณัฑ์ 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เป็นพฤตกิรรมประเมินผล
โดยให้ความสนใจลกัษณะและคณุสมบตัิของสินค้าและบริการ เชน่ ช่ือบริษัท ตราสินค้า หรือ  
สายการบนิท่ีให้บริการรวดเร็ว สะอาด ปลอดภยั โรงแรมท่ีสะอาด บรรยากาศดี ท่ีตัง้เหมาะสม เม่ือ
ดคูณุสมบตัแิล้วก็น ามาจดัล าดบัความส าคญัของคณุสมบตัิตา่ง ๆ แล้วน ามาเป็นตวัประเมินผล
เพ่ือพิจารณาเป็นทางเลือกตอ่ไป 
 4.  การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากความรับรู้ความต้องการได้ข้อมลูท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ตลอดจนเวลาและวิธีการช าระเงินแล้วก็ตดัสินใจซือ้ ซึง่บางครัง้อาจมี
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ในขณะนัน้ด้วย เชน่ การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ 
ทศันคตทิัง้บวกและลบของบคุคลอ่ืน ตลอดจนสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคะเนมาก่อน เชน่ ไมพ่อใจ
ลกัษณะการขายของผู้ขาย อาจท าให้การตดัสินใจเปล่ียนแปลงได้ 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) เป็นความรู้สึกไมพ่อใจหรือ
พอใจหลงัการซือ้ ความพอใจจะมีอิทธิพลตอ่การซือ้ซ า้ จงรักภกัดีตอ่บริษัท หรือช่ือเสียงของบริษัท 
ถ้าไมพ่อใจก็ไมก่ลบัมาใช้บริการอีก ซึง่นกัการตลาดควรให้ความสนใจเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือการ
เจริญเตบิโตของธุรกิจตอ่ไป 
 6.  กระบวนการซือ้ของผู้บริโภคมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การกระตุ้น และตอบสนองของ
พฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียว พิจารณารูปโดยเห็นได้วา่สิ่งกระตุ้น (Input) ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ การทอ่งเท่ียวทกุประเภท การให้บริการของธุรกิจ สินค้าและบริการเหลา่นีมี้การแขง่ขนั
ท่ีสงู และเป็นแรงกระตุ้นส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ แสวงหาข้อมลูจากส่ือ
ตา่ง ๆ ตลอดจนได้รับข้อมลูเพิ่มเตมิจากบคุคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว การเรียนรู้ แรงจงูใจ 
ประสบการณ์ และทศันคติ การกลัน่กรองข้อมลู ซึง่อยูใ่นกระบวนการตดัสินใจ ท าให้เกิดการรับรู้ 
(Perception) และน าไปสูก่ารพยายามหาทางตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของตน
โดยการซือ้ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีเลือกสรรแล้ว การตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ
นบัวา่เป็นการตอบสนอง (Output) จากสิ่งกระตุ้น และกระบวนการตา่ง ๆ 
 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของ      
ธิตมิานนัท์ พนูจนัทร์ (2554) Swarbrook and Horner (2007) และ Cohen (1979) มาเป็น
แนวทางในการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง 
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อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยก าหนดเป็นตวัแปรต้น ด้านพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 
ประกอบด้วย องค์ประกอบของนกัท่องเท่ียว ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการ
ทอ่งเท่ียว และรูปแบบพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2551) 7 องค์ประกอบ (7 P’s) ของสินค้าท่ีต้องสอดคล้อง
ประสานกนัอย่างดีจงึจะได้ประสิทธิผล ดงันี ้
 1.  องค์ประกอบทางด้านสินค้า (Product element) ผู้บริหารสินค้าบริการจะต้อง
ตดัสินใจเลือก บริการหลกั (Core service) และองค์ประกอบเสริม (Supplementary service) ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งถกูต้อง และแขง่ขนัได้ดีกบับริการคูแ่ขง่ 
 2.  ราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ (Price) องค์ประกอบนี ้นอกจากในเร่ืองของ
ราคาตามปกติท่ีผู้บริหารจะต้องตดัสินใจเหมือนกบัราคาของสินค้าแบบเดมิแล้ว ผู้บริหารยงั
จะต้องค านงึถึงคา่ใช้จ่ายท่ีไมใ่ชต่วัเงิน เวลาท่ีลกูค้าต้องเสียไปกบัการมาใช้บริการ 
 3.  สถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (Place & E-channel) การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
สง่มอบบริการต้องค านงึปัจจยัทางด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ และเวลาในสินค้าบริการบางประเภท
ให้สามารถสง่มอบบริการได้ผา่นทางชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่ “อีเมล์” หรือทางเว็บไซด์ก็ได้ 
เพราะลกูค้าจะค านงึถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเป็นปัจจยัส าคญั ซึง่เป็นปัจจยัท่ี
ผู้บริหารต้องคอยตดัสินใจ เพ่ือแขง่ขนัเสนอบริการท่ีสะดวกรวดเร็วให้กบัลกูค้าให้ได้ดีท่ีสดุ 
 4.  การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion & IMC) ไมมี่สินค้า
ชนิดใดท่ีจะประสบความส าเร็จได้ ถ้าไมมี่โปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดท่ีดี ซึง่เข้ามามี
บทบาทในการให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่ลกูค้า ชกัชวนให้เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ ตลอดจนกระตุ้นให้
ลกูค้าตดัสินใจซือ้บริการรวดเร็วขึน้ แตโ่ดยหลกัใหญ่แล้ว การส่ือสารการตลาดของสินค้าบริการ
มกัจะเน้นท่ีการสอนลกูค้าเก่ียวกบัการบริการนัน้ ๆ วา่มีประโยชน์อยา่งไรบ้าง เม่ือใดจึงควรจะใช้ 
จะหาได้ท่ีไหน และจะต้องท าอยา่งไรบ้างในการมารับบริการนัน้ ๆ  
 5.  พนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า (People: employee, customer) 
มีบริการหลากหลายชนิดท่ีเจาะจงให้ลกูค้าและพนกังานต้องมามีสว่นร่วมในการผลิตและสง่มอบ
การบริการพร้อมกนั ขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ไมไ่ด้ เชน่ การให้บริการตดัผม เป็นต้น โดยมากลูกค้าจะ
ประเมินคณุภาพของบริการจากการตดิตอ่รับบริการจากพนกังานบริการ ผู้บริหารท่ีรู้ความส าคญั
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ของปัจจยันีม้กัจะทุม่เทงบประมาณไปกบัการให้การอบรมพนกังานบริการและการคดัเลือก
พนกังานท่ีมีคณุภาพ 
 6.  ภมูิทศัน์บริการ (Physical evidence & servicescape) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีมี
สว่นในการช่วยท าให้ลกูค้ารู้สกึวา่ บริการนัน้คณุภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพด้วย
เชน่กนั องค์ประกอบนี ้ได้แก่ อาคารส านกังานสถานท่ีท่ีให้บริการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การแตง่กาย
ของพนกังานท่ีเหมาะสม เคร่ืองหมายการค้า สิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือแม้กระทัง่ลกูค้าคนอ่ืน
ท่ีอยูใ่นสถานท่ีบริการนัน้ ๆ ก็มีสว่นให้ลกูค้าใช้ประเมินงานบริการนัน้ ๆ ด้วยเชน่กนั ทัง้นี ้เน่ืองจาก
สินค้าบริการเป็นสิ่งจบัต้องและประเมินได้ยาก ลกูค้าจงึมกัจะไปเปรียบเทียบเอากบัสิ่งท่ีอยู่
ใกล้เคียงท่ีเป็นองค์ประกอบ 
 7.  กระบวนการออกแบบบริการ (Process design) เป็นกระบวนการการออกแบบการ
สง่มอบสินค้าให้กบัลกูค้า ถ้าการออกแบบท าได้ดี การสง่มอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถกูต้อง
ตรงเวลา มีคณุภาพสม ่าเสมอ ลกูค้าก็จะกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ แตถ้่าการออกแบบขัน้ตอนการ
ผลิตบริการไมดี่พอ ก็จะท าให้ลกูค้ารู้สกึร าคาญ หรือท่ีอาการหนกัหนอ่ยก็จะท าให้ลกูค้าไมพ่อใจ 
จนอาจจะพาลเลิกใช้บริการไปเลยก็ได้ เพราะการออกแบบการให้บริการ ท่ีไมมี่ประสิทธิภาพจะท า
ให้ลกูค้ารู้สกึได้ว่า มีขัน้ตอนมากมายเหมือนราชการ-เช่ืองช้า พนกังานท่ีรับเร่ืองไมก่ล้าตดัสินใจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความกดดนัจะมีมากท่ีแนวรับลกูค้าตรงพนกังานรับบริการท่ีอยูส่่วนหน้าสดุ  
ท าให้พนกังานมีความตงึเครียด ซึง่จะสง่ผลให้กบับริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความ
ล้มเหลวในท่ีสดุ 
 สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551) เสนอว่าสว่นประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภท
บริการควรมีองค์ประกอบอีกสามประการ ได้แก่ คน (People) สิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพ (Physical 
evidence) และกระบวนการ (Process) จงึเรียกรวมกนัว่า “7 P’s” กลา่วคือ 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) อาจเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ หรือบริการท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลกูค้าต้องจา่ยเพ่ือแลกกบัสินค้าหรือบริการ 
 3.  ช่องทาง (Place) หรือการจดักระจายผลิตภณัฑ์ (Distribution) เป็นธุรกิจตา่ง ๆ ท่ี
สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา สถานท่ี และการเป็นเจ้าของให้กบัผู้บริโภค 
 4. การสง่เสริมการตลาด (Marketing promotion) หรือการส่ือสารทางการตลาด 
(Marketing communication) ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย 
 5.  คน (People) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรับงานบริการ ลกูค้าจะพอใจ
หรือไมข่ึน้อยูก่บัคนท่ีให้บริการลกูค้า 
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 6.  กระบวนการ (Process) ของการบริการเก่ียวข้องกบักิจกรรมการให้บริการและการ
ท าให้ลกูค้าพอใจกบับริการท่ีได้รับ 
 7.  สิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพ (Physical evidence) เน่ืองจากผู้บริโภคมองไมเ่ห็น
ผลิตภณัฑ์ประเภทบริการก่อนท่ีจะตดัสินใจบริโภค จงึรู้สึกไมม่ัน่ใจวา่บริการท่ีก าลงัจะซือ้จะ
สามารถสนองความต้องการของตนได้  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) สว่นประสมการตลาดบริการ (Service marketing mix หรือ 
7P’s)  
 1.  ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) ในการก าหนดกลยทุธ์การบริการไมว่่าจะเป็น
ในธุรกิจท่ีผลิตสินค้าหรือบริการก็ตามตา่งต้องพิจารณาถึงลกูค้าในเร่ืองความจ าเป็นและความ
ต้องการของลกูค้าท่ีมีผลตอ่ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ เป็นหลกัซึง่ผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกตา่ง
จากสินค้าทัง้ด้านรูปแบบและการด าเนินงานท่ีมากมายมารวมกนัทัง้ท่ีมองเห็นได้และไมมี่ตวัตน
หรือเป็นสิ่งท่ีผู้ขายมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับประโยชน์และคณุคา่ของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ ซึง่
ประกอบด้วย รูปแบบผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัิคณุภาพผลิตภณัฑ์ความนา่เช่ือถือ รูปลกัษณ์พิเศษ 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า 
 2.  ด้านราคา (Price) ต้นทนุของลกูค้าท่ีต้องเสียไปซึง่ให้ได้มาซึง่ตวัผลิตภณัฑ์โดย
ต้นทนุในท่ีนีอ้าจเป็นไปได้ทัง้มลูคา่ของเงินท่ีต้องจา่ยไปในการแลกเปล่ียนต้นทนุคา่เดินทาง ต้นทนุ
คา่ท่ีจอดรถ รวมถึงต้นทนุคา่เสียเวลา โดยลกูค้าจะมีการเปรียบเทียบต้นทนุนีก้บัคณุคา่ (Value) 
ของผลิตภณัฑ์นัน้วา่คุ้มคา่หรือไมท่ี่จะเลือกซือ้สินค้านัน้ ๆ โดยต้นทนุในการผลิตหรือการให้บริการ
จะพิจารณาถึงต้นทนุ (Cost) ของลกูค้าอยูเ่ป็นหลกัซึง่มกัจะใช้ราคาเป็นท่ียอมรับได้ทัง้สองฝ่ายคือ
ผู้ขายได้รับผลก าไรเพียงพอและผู้ ซือ้หรือผู้ใช้บริการสามารถจา่ยได้และรับผลประโยชน์ตาม
ข้อตกลง 
 3.  ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการการสง่มอบสูล่กูค้า สถานท่ีและเวลาในการสง่มอบกลา่วคือ
ลกูค้าควรจะเข้าถึงง่ายท่ีสดุในเวลาและสถานท่ีท่ีลกูค้าเกิดความสะดวกท่ีสดุ การเลือกชอ่งทางใน
การน าสง่บริการท่ีเหมาะสมขึน้อยู่กบัลกัษณะของธุรกิจบริการแตล่ะประเภท  
 4.  ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลู
ระหวา่งผู้ขายและลกูค้าโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งขา่วสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรม
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารการตลาดของธุรกิจบริการสามารถท าการสง่เสริมการตลาดได้ส่ีแบบเรียกวา่ส่วนประสม 
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การสง่เสริมการตลาด (Promotion mixed) ซึง่ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) ขายโดย
พนกังาน (Personal selling) สง่เสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสมัพนัธ์ (Public 
relation) การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 5.  ด้านบคุลากร (People) หมายถึงพนกังานผู้ให้บริการต้องท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พงึพอใจการใช้บริการพนกังานควรมีความรู้ความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ่
ลกูค้า มีความนา่เช่ือถือมีความรับผิดชอบส่ือสารกบัลกูค้าได้ดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาตา่ง ๆ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึง่พอใจให้ลกูค้าได้ ดงันัน้บริษัทธุรกิจหรือห้างร้าน
ท่ีเป็นธุรกิจบริการจะต้องมีการวางแผนกลยทุธ์ด้านบคุลากรโดยเร่ิมตัง้แตก่ารสรรหาคดัเลือกการ
พฒันาการฝึกอบรม ไปถึงการจงูใจและปลกูฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ่การให้บริการเพ่ือสร้างความ
พงึพอใจให้กบัลกูค้ามากท่ีสดุ 
 6.  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่
ลกูค้าซึง่มีหลากหลายรูปแบบเป็นการสง่มอบคณุภาพในการให้บริการกบัลกูค้าเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า (Customer satisfaction) เชน่การทกัทายและต้อนรับลกูค้าท่ีมา
ตดิตอ่ การแนะน า การคดิคา่บริการท่ีเท่ียงตรงและการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 
ในการศกึษาครัง้นีก้ระบวนการให้บริการ หมายถึงความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบ
การให้บริการของคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมอาทิเชน่ ความถกูต้องในการให้บริการ 
ความรวดเร็วและใช้บริการท่ีเหมาะสม ขัน้ตอนการสมคัรสมาชิกไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน มีการติดตาม
ผลการให้บริการ การติดตอ่สอบถามข้อมลูทางโทรศพัท์และระยะเวลาในการรอรับบริการของ
ลกูค้า เป็นต้น  
 7.  ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง
การพฒันารูปแบบการให้บริการท าได้โดยการสร้างคณุภาพด้วยรวม (Total Quality 
Management : TQM) หรือต้องแสดงให้เห็นคณุภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็น
ได้เพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า ได้แก่สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการและลกัษณะทาง
กายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดงึดดูใจลกูค้า อาคารส านกังานท าเลท่ีตัง้การตกแตง่เคร่ืองมือตา่ง ๆ 
และสามารถท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการได้อยา่งชดัเจน 
 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ผู้วิจยัได้น าแนวคิด
ของสมวงศ์ พงศ์สถาพร (2551) มาเป็นแนวทางในการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียว
เชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยก าหนดเป็น        
ตวัแปรตาม ด้านสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านสินค้า ราคา
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และคา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ สถานท่ี-ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ การสง่เสริมการขายและการ
ส่ือสารทางการตลาด พนกังานผู้ให้บริการและลกูค้าท่ีมีส่วนร่วมในการผลิต-สง่มอบบริการ       
ภมูิทศัน์บริการ และกระบวนการออกแบบบริการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กรมป่าไม้ (2548) ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศวา่เป็น “การท่องเท่ียว
รูปแบบหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการเดนิทางไปยงัแหลง่ธรรมชาตแิละแหลง่วฒันธรรมอยา่งมีความ
รับผิดชอบ โดยไมก่่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
แตมี่วตัถปุระสงค์อย่างมุง่มัน่ เพ่ือช่ืนชม ศกึษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ 
และสตัว์ป่า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหลง่ธรรมชาตนิัน้ อีกทัง้ชว่ยสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจท่ีสง่ผลให้การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเกิดประโยชน์ตอ่ชุมชน   
อีกด้วย” 
 วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548) กลา่วว่า การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การ
ทอ่งเท่ียวในแหลง่ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหลง่วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ ท่ีเก่ียวข้องภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อม และการ
ทอ่งเท่ียวอยา่งมีสว่นร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดจิตส านกึตอ่การรักษาระบบนิเวศอยา่ง
ยัง่ยืน 

Ecotourism เป็นค าท่ีเกิดใหมใ่นวงการ อตุสาหกรรมท่องเท่ียว โดยน าค า 2 ค ามา
รวมกนั ได้แก่ Eco และ Tourism ค า วา่ Eco แปลตามรูปศพัท์วา่ บ้านหรือท่ีอยู่อาศยั สว่น 
Tourism แปลวา่การท่องเท่ียว Ecotourism จงึแปลวา่ การทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั 
หมายความถึง การทอ่งเท่ียวท่ีเน้นในด้านสิ่งแวดล้อมอนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของสิ่งมีชีวิตตา่ง ๆ ทัง้พืช 
สตัว์ และมนษุย์ สว่นค าวา่ นิเวศ ซึง่เป็นค าภาษาสนัสกฤตท่ีน ามาใช้ในภาษาไทยก็แปลวา่ บ้าน
หรือท่ีอยูอ่าศยัเชน่กนั (ดพูจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน) ฉะนัน้ การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจงึเป็น
ศพัท์บญัญัตท่ีิมีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษอยา่งเหมาะสม นอกจากค าว่า Ecotourism 
แล้ว ยงัมีค าอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกนั ดงันี ้ค าว่า Green tourism แปลได้วา่ 
การทอ่งเท่ียวสีเขียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิโดยท่ีสีเขียว เป็นสญัลกัษณ์ของ
ความอดุมสมบรูณ์ทางธรรมชาต ิค าวา่ Biotourism แปลได้วา่ การท่องเท่ียวเชิงชีวภาพ ซึง่
หมายถึง การทอ่งเท่ียวท่ีเน้นการศกึษาสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาต ิและ ค าวา่ Agrotourism แปลได้วา่ 
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การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการทอ่งเท่ียวเน้นในการเกษตรกรรม เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาตขิอง
พืชผลไร่นา และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกร 

ค าวา่ การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นศพัท์บญัญตัิท่ีการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 
น ามาใช้อย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2541 โดยให้มีความหมายตรงกบัค า วา่ Ecotourism ใน
ภาษาองักฤษ ศพัท์บญัญัตนีิไ้ด้รับความเห็นชอบจากราชบณัฑิตยสถาน ซึง่เป็นหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการบญัญัติศพัท์ แล้วเพ่ือขยายความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
จะขอกลา่วถึงค านิยามท่ีนกัวิชาการได้ให้ไว้ในท่ีตา่ง ๆ ดงันี ้

1.  องค์การสิ่งแวดล้อมแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Environment 
Programme : UNEP) สมาคมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism society) และองค์การการ
ทอ่งเท่ียวโลก (World tourism organization) ให้ค านิยามวา่ "การทอ่งเท่ียวท่ีไมเ่ป็นการรบกวน
ลกัษณะทางธรรมชาต ิท่ีมุง่หวงัด้านการศกึษา โดยมีความพอใจตอ่ทศันียภาพ พืชพรรณ และสตัว์
ตามธรรมชาต ิมีความเข้าใจตอ่วฒันธรรม มีความเข้าใจประวตัิความเป็นมาของสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาต ิโดยไมร่บกวนตอ่ระบบนิเวศ ขณะเดียวกนัได้สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีท าให้เกิดการ
อนรัุกษ์ตอ่ทรัพยากรของประชากร ในท้องถ่ิน" 

2.  ดร.ราลฟ์ บกัลีย์ (Dr. Ralph Buckley) ศาสตราจารย์ผู้อ านวยการศนูย์วิจยั การ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยักริฟฟิท ประเทศออสเตรเลีย ให้ค านิยามสัน้ ๆ วา่ "การทอ่งเท่ียวท่ี
อาศยัผลิตผลทางธรรมชาติ การจดัการท่ียัง่ยืน และองค์ประกอบทางการศกึษาจะมีสว่นท าให้เกิด
การอนรัุกษ์" 

3.  การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ให้ค านิยามวา่ "การเดินทางไปยงัสถานท่ีทอ่งเท่ียว
แหง่ใดแหง่หนึง่ โดยท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษา ความช่ืนชม และความเพลิดเพลินไปกบั
ทศันียภาพทางธรรมชาต ิสภาพสงัคม วฒันธรรม และชีวิตของคนในท้องถ่ิน บนพืน้ฐานความรู้
และความรับผิดชอบตอ่ระบบนิเวศ" 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
สมชยั เบญจชย (2549) กลา่ววา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีองค์ประกอบส าคญัท่ีควร

พิจารณาอยูส่ามประการ คือ การสร้างจิตส านกึเก่ียวกบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว และการมีสว่นร่วมของชมุชนการสร้างจิตส านกึ
เก่ียวกบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตแิละระบบนิเวศ หากปัจจยัข้างต้นได้รับผลกระทบกระเทือนจากการใช้
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ประโยชน์ในรูปแบบใดก็ตามโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ือมโทรมหรือถกูท าลายจนด้อยคณุคา่ไปก็มีอยู่
สงู 

1.  การให้ความรู้ความเข้าใจให้แก่นกัท่องเท่ียว พร้อมทัง้การสร้างจิตส านกึใน         
การปกป้องรักษาธรรมชาตแิวดล้อมระหวา่งการเดนิทางทอ่งเท่ียวจงึเป็นสิ่งจ าเป็น รวมถึงการ
สร้างจิตส านกึด้านการอนรัุกษ์ให้กบัราษฎรท้องถ่ิน มคัคเุทศก์ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดแูล
รับผิดชอบแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ด้วยวิธีการสร้างจิตส านึกในด้านการอนรัุกษ์ส าหรับการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศท่ีนิยมใช้กนัโดยทัว่ไป ได้แก่ การจดัท าโปรแกรมส่ือความหมายธรรมชาติ เชน่ การจดัตัง้ศนูย์
ส่ือความหมายธรรมชาตใินแหลง่ทอ่งเท่ียวการจดัเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีจ าเป็นตอ่การศกึษาเรียนรู้ การ
จดันิทรรศการหรือแผน่ป้ายบรรยายตามจดุท่องเท่ียวตา่ง ๆ การจดัท าเส้นทางเดนิป่าศกึษา
ธรรมชาต ิรวมถึงการฝึกอบรมมคัคเุทศก์และเจ้าหน้าท่ี ให้สามารถชีแ้นะและอธิบายเก่ียวกบั
ธรรมชาตแิละนิเวศวิทยาของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวพบเห็น 

2.  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว เชิงนิเวศส่วนใหญ่สนใจท่ีจะศกึษาเรียนรู้ธรรมชาติ
ในลกัษณะตา่ง ๆ ทัง้สภาพภมูิทศัน์ แหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตท่ีิยากล าบากตอ่การเดนิทางและ   
ท้าทาย นกัท่องเท่ียวกลุม่นีจ้ึงต้องการการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีให้ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาตใินแง่มมุตา่ง ๆ ซึง่เป็นการเพิ่มพนูประสบการณ์และได้รับความพงึพอใจใน
การทอ่งเท่ียว 

3.  การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมของชมุชนท้องถ่ินในระยะยาว และมีผลตอ่การคงอยูข่องธรรมชาติ ดงันัน้   
การเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในกิจกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจะชว่ยให้ชมุชนได้รับ
ผลประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม และท าให้ชมุชนท้องถ่ินตระหนกัถึงคณุคา่
และความส าคญัของแหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาต ิและลดการพึง่พาทรัพยากรธรรมชาตลิง  

วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548) กลา่วว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ได้แก่ 
  1.  องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ 
(Learning process) โดยมีการให้การศกึษาเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหลง่
ทอ่งเท่ียวเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพ่ือสร้างความตระหนกัและปลกู
จิตส านกึท่ีถกูต้องตอ่นกัทอ่งเท่ียว ประชาชนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง จงึเป็นการ
ทอ่งเท่ียวสิ่งแวดล้อมศกึษา (Environment education-based tourism) 
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  2.  องค์ประกอบด้านพืน้ท่ี เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาตท่ีิมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน (Identity or authentic or endemic or unique) รวมแหลง่วฒันธรรมและประวตัิศาสตร์
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-system) ในพืน้ท่ีนัน้ ๆ องค์ประกอบด้านพืน้ท่ีจงึเป็นการ
ทอ่งเท่ียวท่ีมีพืน้ฐานอยู่กบัธรรมชาติ 
  3.  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีจะค านงึถึงการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนและประชาชนในท้องถ่ิน (Involvement of local community or people participation) ท่ีมี
สว่นร่วมในการคิดวางแผน การปฏิบตัติามแผน การได้รับผลประโยชน์ การติดตามตรวจสอบ การ
ร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถ่ิน และท้ายสดุท้องถ่ินจะมี
สว่นร่วมในการควบคมุการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคณุภาพ  
 4.  องค์ประกอบด้านการจดัการ เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) โดยจะไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม ได้มีการจดัการท่ียัง่ยืนครอบคลมุ
ไปถึงการอนรัุกษ์ทรัพยากร การจดัการสิ่งแวดล้อม การป้องกนัและการก าจดัมลพิษ การควบคมุ
การพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งมีเขอบเขต จงึเป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีการจดัการอยา่งยัง่ยืน 
(Sustainable managed tourism) เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ท่ีไมมี่
ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2544) ได้กลา่วถึง หลกัท่ีส าคญัของการท่อง เท่ียวเชิง
นิเวศ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดงันี ้

1.  องค์ประกอบด้านพืน้ท่ี เป็นการทอ่งเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ือง กบั
ธรรมชาตท่ีิมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน รวมทัง้แหลง่วฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศ (Eco-system) ในพืน้ท่ีนัน้ ๆ 

2.  องค์ประกอบด้านการจดัการ เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) โดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม มีการจดัการท่ียัง่ยืนครอบคลมุไปถึง
การอนรัุกษ์ทรัพยากร การจดัการสิ่งแวดล้อม การปอูงกนัการเกิดมลพิษและมลภาวะ รวมไปถึง
การควบคมุอย่างมีขอบเขต จงึจดัได้วา่เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีการจดัการอยา่งยัง่ยืน 

3.  องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ มีกระบวนการเรียนรู้ โดยศกึษาเก่ียวกบั
สภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มความรู้ ประสบการณ์ ความ
ประทบัใจ เพ่ือสร้างความตระหนกัและปลกูจิตสานึกท่ีถกูต้องตอ่นกัทอ่งเท่ียว ประชาชนภายใน
ท้องถ่ิน และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง 
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4.  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีการค านงึถึงการมี ส่วนร่วม
ของชมุชนและประชาชนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการในการมีสว่นร่วมในทางความคดิ วางแผน 
ปฏิบตัิตามแผน การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรการทอ่งเท่ียว อนัจะ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถ่ิน ทัง้การกระจายรายได้ การยกระดบัคณุภาพชีวิต และการได้รับ
ผลตอบแทนเพ่ือกลบัมาบ ารุงรักษา และจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวด้วย 

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผู้วิจยัได้น าแนวคดิของ    
วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548) มาเป็นแนวทางในการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 
ความหมายการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเท่ียวในแหลง่ธรรมชาตท่ีิมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน และแหลง่วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อม และการท่องเท่ียวอยา่งมีสว่นร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุง่เน้น
ให้เกิดจิตส านกึตอ่การรักษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยืน และองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ได้แก่ องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ องค์ประกอบด้านพืน้ท่ี องค์ประกอบด้านการมี
สว่นร่วม และองค์ประกอบด้านการจดัการ 

 
ประวัตหิมู่บ้านคีรีวง 
 1.  ประวตัหิมูบ้่านคีรีวง 
 หมูบ้่านคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นหมูบ้่านท่ี
ตัง้อยูใ่นหบุเขามีวิถีชีวิตหากินอยูก่บัป่า พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัในวิถีธรรมชาติทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อมอดุมสมบรูณ์ ท าสวนสมรมเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต ซึง่เป็นภมูิปัญญาท่ีสืบทอดกนั
มาตัง้แตโ่บราณ หมูบ้่านนีผ้่านการตอ่สู้กบัวิกฤตธรรมชาตคิรัง้แล้วครัง้เลา่แตส่ามารถยืนหยดั 
พลิกฟืน้แผน่ดนิ ขึน้มาด้วยความอตุสาหพยายามของผู้น าหมูบ้่านท่ีมีความเข้มแข็ง สามารถ
รวมตวักนัจดัตัง้เป็นกลุม่องค์กรของชาวบ้านอยา่งหลากหลาย หมูบ้่านนีอ้ยู่ด้วยความรัก ความ
สามคัคี ความซ่ือสตัย์ มีความเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนั ด้วยคณุสมบตัท่ีิงดงามเป็นเอกลกัษณ์ของ
หมูบ้่าน ท าให้หมู่บ้านคีรีวงโดดเดน่ มีช่ือเสียงเลา่ขานถึงต านานของหมูบ้่านหมู่บ้าน การตอ่สู้จาก
บรรพบรุุษ สืบทอดสูรุ่่นหลาน และยงัคงด าเนินตอ่ไป ดงึดดูผู้คนให้สนใจมาศกึษาวิถีชีวิต ก่อเกิด
รายได้สร้างเศรษฐกิจชมุชนแบบพอเพียงสูก่ารพึง่ตนเอง มีการพฒันา กิจกรรมน าภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน  และทรัพยากรธรรมชาตใินท้องถ่ินมาบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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 จากค าบอกเลา่ของผู้ เฒา่ผู้แก่ และจากการค้นคว้าเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหมูบ้่าน
คีรีวงสามารถมองเห็นถึงกระบวนการพฒันาของหมู่บ้านแหง่นีไ้ด้ดงันี ้
 หมูบ้่านคีรีวงได้รับการพฒันาอยา่งจริงจงัมาอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน ทัง้จากความ
กระตือรือร้นของชาวบ้านเองและประกอบกบัความชว่ยเหลือของหน่วยงานและองค์กรตา่ง ๆ ของ
ทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึง่อาจจะเรียงล าดบัได้ตามเวลาการเร่ิมงานพฒันาดงันี ้
 พทุธศกัราช 2518 ต ารวจตระเวนชายแดน ได้เข้ามาจดัโครงการฝึกลกูเสือชาวบ้าน 700 
ถึง 800 คน ฝึกเยาวชน รวมทัง้ฝึกไทยอาสาป้องกนัชาติ 
 พทุธศกัราช 2523 กรมการพฒันาชมุชน ได้เข้ามาสง่เสริมและให้แนวคิดเก่ียวกบัการ
จดัตัง้กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตโดยผา่นทางพฒันาการจงัหวดั พฒันาการอ าเภอ และในปี
เดียวกนัผู้วา่ราชการจงัหวดันครศรีธรรมราช ร่วมกบันายอ าเภอลานสกา ได้มีโครงการให้ทาง
องค์การบริหารสว่นจงัหวดัพฒันาถนนหนทาง และให้แนวคดิเร่ืองชมุชนพึง่ตนเองแก่บ้านคีรีวง 
 พทุธศกัราช 2528 ถึง 2529 หมูบ้่านคีรีวงโดง่ดงัท่ีสดุ เน่ืองมาจากการได้รับคดัเลือกให้
เป็นหมูบ้่านอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง (อ.พ.ป.) อนัดบั 1 ทัง้ในการประกวดของจงัหวดัและ
ภาค และได้รับรางวลัชมเชยพิเศษในระดบัประเทศ ได้รับเงินรางวลั 100,000 บาท เพ่ือน ามา
พฒันาหมูบ้่าน โดยทางหมูบ้่านคีรีวงได้ฝากเงินจ านวนนีไ้ว้กบักลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิต ใน      
ปีเดียวกนัหมู่บ้านคีรีวงได้รับรางวลัหมูบ้่านแผน่ดินธรรมแผน่ดนิทองอีกด้วยเน่ืองมาจากพระครู
นิเทศธรรมรักษ์ พระสงฆ์สายธรรมทตูได้อบรมและพฒันาจิตใจชาวคีรีวงให้ลด ละ เลิกอบายมขุ  
พร้อมทัง้ให้ตัง้ใจท างานและประพฤติตวัในทางท่ีดี นอกจากนี ้การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสมทบกบั
ชาวบ้านในการน าไฟฟ้าจากตวัอ าเภอลานสกาเข้ามาสูช่มุชน 
 อทุกุภยัในปีพทุธศกัราช 2531 ถือวา่เป็นภยัธรรมชาตคิรัง้ร้ายแรงท่ีสดุ เทา่ท่ีชาวคีรีวง
เคยประสบมา ในครัง้นัน้ชีวิตและทรัพย์สินของชาวคีรีวงเสียหายเป็นจ านวนมาก การพฒันา
ในชว่งนัน้จงึเป็นการพฒันาและชว่ยเหลือชาวคีรีวงและชมุชนคีรีวงท่ีประสบอทุกภยัเป็นหลกั 
 พทุธศกัราช 2532 มีโครงการฟืน้ฟแูละบรรเทาอทุกภยับ้านคีรีวง โดยกรมชลประทาน
เป็นโครงการตามแนวพระราชด าริให้ขดุลอกคลองและป้องกนัตลิ่ง เพ่ือแก้ปัญหาการกดัเซาะและ
ลดแรงปะทะของน า้ในคลองใช้งบประมาณราว 300 ล้านบาท นอกจากนีใ้นปีเดียวกนั มลูนิธิ    
ศภุนิมิต มาสร้างท่ีพกัพิงชัว่คราวประมาณ 300 หลงั ให้กบัชาวบ้านท่ีบ้านถกูอทุกภยัท าลายไป  
ก่อนท่ีชาวบ้านเหลา่นีจ้ะสร้างบ้านใหม ่และมลูนิธิหมู่บ้าน ได้เข้ามาให้ความรู้ด้านการประกอบ
อาชีพ 
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 พทุธศกัราช 2533 กรมชลประทานได้ท าโครงการประปาเพ่ือใช้ในการเกษตร ใช้     
งบประมาณราว 14 ล้านบาท โดยสร้างและวางท่อประปามาจากน า้ตกวงัไม้ปักเข้ามาสูห่มูบ้่าน 
คีรีวง 
 พทุธศกัราช 2534 กรมโยธาธิการได้ท าโครงการสร้างสะพานข้ามคลองมาสูห่มูบ้่าน   
คีรีวง สะพานนีมี้ความยาวประมาณ 100 เมตร ใช้งบประมาณ 8 ล้านบาท 
 พทุธศกัราช 2535 ได้มีโครงการอบรมและสร้างผู้น า ซึง่ด าเนินการโดยมลูนิธิ         
โกมลคีมทอง โครงการก่อสร้างโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 74 (ชมุชนคีรีวง) โดยการสนบัสนนุจากมลูนิธิ
หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ นอกจากนีว้ิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช ได้เข้ามาให้ความรู้ทางด้านการ
ประกอบอาชีพและชว่ยฝึกผู้น าเชน่กนั 
 พทุธศกัราช 2536 องค์การบริหารสว่นจงัหวดั ได้ท าโครงการก่อสร้างสะพานข้าม  
คลองปงเข้ามาสูห่มูบ้่านคีรีวง 
 พทุธศกัราช 2537 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ร่วมกบัสถานทตูออสเตรเลียได้สนบัสนนุใน
การท าโครงการพฒันาอาชีพเสริมเพ่ือการอนรัุกษ์ธรรมชาต ิเพ่ือให้ชาวบ้านลดการท าลาย
ธรรมชาต ิและให้ชมุชนพึง่ตนเองได้ในการจดัการอาชีพรวมถึงธุรกิจชมุชน 
 พทุธศกัราช 2538 หมู่บ้านคีรีวงได้รับการประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียว โดยทางการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ในการมอบรางวลักินรีทองค าให้กบัชมุชน 
 พทุธศกัราช 2541 หมูบ้่านคีรีวงได้เป็นชมุชนต้นแบบในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ได้รับรางวลัยอดเย่ียม อตุสาหกรรม ทอ่งเท่ียว (Thailand tourism awards) ประเภทเมือง
และชมุชน เน่ืองจากเป็นชมุชนท่ีมี วิถีชีวิตแบบชาวสวนอยูก่บัธรรมชาต ิและได้พฒันาการบริการ
นกัทอ่งเท่ียวขึน้มาเป็นธุรกิจใหมข่องชมุชน ประกอบด้วย การน าทาง เดินป่า ลกูหาบ การจดัท่ีพัก
แบบโฮมสเตย์ โดยการจดัตัง้ชมรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เป็นองค์กรกลางของชาวชมุชนจดัแบง่
หน้าท่ีไปยงักลุม่ตา่ง ๆ ให้เกิดการมีสว่นร่วมของชมุชนอย่างทัว่ถึง 
 พทุธศกัราช 2543 การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้ท าโครงการก่อสร้างถนนในชมุชน
ระยะทาง 10 กิโลเมตร เพ่ือส่งเสริมการทอ่งเท่ียว 
 พทุธศกัราช 2544 การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้ท าโครงการสร้างป้ายส่ือ
ความหมายในแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ในหมูบ้่านคีรีวง 
 พทุธศกัราช 2552 กรมควบคมุมลพิษได้เข้ามาตรวจคณุภาพอากาศในบรรยากาศท่ี
บ้านคีรีวง ปรากฏวา่ได้คา่ดชันีคณุภาพอากาศ (AQI) อยูร่ะหวา่ง 17 ถึง 49 ไมโครกรัมตอ่
ลกูบาศก์เมตร จดัวา่อยูใ่นเกณฑ์ดีมากเม่ือเปรียบเทียบเชิงตวัเลขกบัพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศ โดย
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เกณฑ์มาตรฐานอากาศท่ีดีต้องมีสิ่งแปลกปลอมไมเ่กิน 300 ไมครอนตอ่อากาศ 1 ลกูบาศก์เมตร 
แตค่ณุภาพอากาศท่ีอ าเภอลานสกาท่ีหมู่บ้านคีรีวงนัน้พบวา่มีสิ่งแปลกปลอมเพียง 9 ไมครอนตอ่
อากาศ 1 ลกูบาศก์เมตร หรือมีอากาศท่ีบริสทุธ์ิกวา่มาตรฐานถึง 100 เทา่ จนถือได้ว่าบ้านคีรีวง
เป็นสถานท่ีท่ีมีอากาศดีท่ีสดุแหง่หนึง่ในประเทศไทย 
 2.  วิถีชีวิต  ทนุทางสงัคม  ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชมุชนบ้านคีรีวง 
 หมูบ้่านคีรีวงมีการรวมกลุม่ท ากิจกรรมหลากหลายกิจกรรม เชน่ กลุม่ท าผ้ามดัย้อมสี
ธรรมชาต ิกลุม่หตัถกรรม กลุ่มสมนุไพร เป็นต้น ในการด าเนินงานได้มีการจดัการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ มีการจากการศกึษาก าหนดระเบียบข้อบงัคบักลุ่มอยา่งชดัเจน มีการปรึกษาหารือ  
ประชมุแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั ท าให้กลุม่มีความเหนียวแนน่ มัง่คง กลุ่มเกิดความ
รักใคร่ สามคัคี มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกนั กิจกรรมท่ีด าเนินการในแตล่ะประเภท กลุม่องค์กร
จะเน้นผลผลิตท่ีได้จากวตัถดุิบในชมุชนเป็นหลกั ด้วยวิถีชีวิตของชมุชนคีรีวงจะมีความสมัพนัธ์กบั
ป่าและสิ่งแวดล้อมท่ีสัง่สมมายาวนาน เชน่ บรรพบรุุษมีการท าสวนสมรม มีการอนรัุกษ์ป่าต้นน า้
โดยชมุชน จากทรัพยากรท่ีมีอยา่งอดุมสมบรูณ์เหลา่นีช้มุชนคดิวา่ควรจะได้มีการน าวตัถดุบิจาก
ธรรมชาตมิาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ อยา่งคุ้มคา่ โดยไมก่ระทบตอ่สิ่งแวดล้อม เชน่ กลุม่
หตัถกรรมจกัสานคลุ้มมาใช้แปรรูปเป็นตะกร้า กระเป๋า กระจาด เป็นต้น กลุม่มดัย้อมสีธรรมชาต ิ  
น าใบไม้ เปลือกไม้ แก่นไม้ มาใช้ในการย้อมสีผ้า กลุม่สมนุไพร น าเปลือกมงัคดุมาท าสบู ่สมนุไพร
เปลือกมงัคดุ เป็นต้น การแปรรูปผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นมามีการกลา่วขานเป็นท่ียอมรับของชาวคีรีวง
และผู้มาเย่ียมเยียน ผลิตภณัฑ์ท่ีปรากฏจ านวนไมน้่อยเกิดจากภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีสืบทอดจาก
บรรพบรุุษจนถึงรุ่นลกูหลาน เชน่ การจกัสานโต๊ะ มาใสห่าบผลไม้ลงจากภเูขา การท าหมาต้อมาใช้
เป็นบรรจภุณัฑ์ใส่อาหาร ขนม การน ากะลามะพร้าวมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองใช้สมยัใหม ่
เชน่ กระดมุ สร้อยคอ เข็มขดั กระเป๋า ตา่งห ูโคมไฟ สามารถจ าหนา่ยได้แพร่หลาย ผลิตภณัฑ์ท่ี
ปรากฏเหลา่นีเ้กิดจากการสง่เสริมภมูิปัญญาท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง ชมุชนคีรีวงสร้างจิตส านกึ  
ปลกูฝังวฒันธรรม ประเพณี คา่นิยม ในการด าเนินชีวิตให้รักบ้านเกิด รักท้องถ่ิน รักการให้บริการ
ในการด าเนินกิจการบนพืน้ฐานความคิดวา่ “ท าโดยชมุชน ของชมุชน เพ่ือชมุชน” 
 3.  การบริหารจดัการชมุชนบ้านคีรีวง 
 หมูบ้่านคีรีวงมีการบริหารการจดัการทนุของหมู่บ้านอยา่งมีศกัยภาพ โดยมองเห็น
สินทรัพย์ท่ีชมุชนมีอยู ่เชน่ ทนุทางปัญญา ได้แก่ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ประเพณี คา่นิยม ทนุทาง
สงัคม ได้แก่ ความสามคัคี เอือ้อาทร ทนุทรัพยากรธรรมชาต ิได้แก่ ป่าเขา แมน่ า้ ต้นไม้ วิถีชีวิต  
วฒันธรรม น ามาสร้างมลูคา่เพิ่มเป็นแหลง่ก่อเกิดรายได้แก่ชมุชน โดยพืน้ฐานในชมุชนนีมี้
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ความสมัพนัธ์ในระบบเครือญาต ิทกุคนมีความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมศกึษาค้นคว้า
หาความรู้ น าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าผนวกกบัความรู้เดมิ เป็นการสร้างวิทยาการใหม่ ๆ บริหาร
ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ นอกจากสินทรัพย์ดงักลา่วหมูบ้่านคีรีวงยงัมีการระดมทนุใน
หมูบ้่านเพ่ือให้หมูบ้่านมีแหล่งเงินทนุ เป็นทนุส ารองในการประกอบอาชีพ กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการ
ผลิต เป็นแหลง่ทนุส าคญัของชมุชนท่ีท าให้คนเกิดนิสยัการออม เกิดความไว้วางใจ เสียสละ 
ซ่ือสตัย์ สร้างความรับผิดชอบในการท ากิจกรรมร่วมกนั ปัจจบุนัในชมุชนมีการจดัตัง้กองทนุหลาย
ประเภท เชน่ กองทนุหมูบ้่าน กองทนุกข.คจ. กองทนุจากส านกังานเคหะแหง่ชาติ ทนุจาก JBIC 
มลูนิธิโมล คีมทอง กองทนุเติมสีเขียวใสเ่ขาหลวง กองทนุเหลา่นีมี้สว่นสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้แก่หมู่บ้านคีรีวง เกิดการสร้างวิสาหกิจชมุชนท่ีเตบิโตก้าวหน้า สร้างรายได้แก่ ชมุชน
อยา่งตอ่เน่ือง วิสาหกิจชมุชนท่ีได้รับการยกย่องมีช่ือเสียงโดดเดน่แพร่หลาย เชน่ กลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิต กลุม่มดัย้อมสีธรรมชาต ิกลุม่บ้านสมนุไพร กลุม่ใบไม้ กลุม่หตัถกรรมจกัสาน การ
ผลิตและการบริหารจดัการทนุเกิดจากคนในชมุชนจดัระบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะเครือข่าย
ชมุชนท่ีเข้มแข็งเรียนรู้และปฏิบตัจิริง จนเกิดบทเรียนของชมุชนในการเป็นต้นแบบวิสาหกิจชมุชน
แก่กลุม่องค์กรชมุชนท่ีสนใจเรียนรู้มาศกึษาดงูานน าไปประยกุต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมกบัสภาพ
พืน้ท่ีจะเห็นได้วา่วิสาหกิจชมุชนคีรีวง เป็นการสร้างอาชีพท่ียัง่ยืน มีรายได้ท่ีมัน่คง มีความส าเร็จ
เป็นท่ีประจกัษ์ทัว่ไป 
  หมูบ้่านคีรีวงมีรูปแบบการบริหารจดัการชมุชนท่ีเป็นระบบเป็นต้นแบบในการด าเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ ได้ เชน่ การบริหารจดัการทนุ การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ การบริหาร
จดัการวิสาหกิจชมุชน เม่ือศกึษากระบวนการบริหารจดัการของชมุชน จะพบเอกลกัษณ์ท่ีเป็น
แบบอยา่งได้  คือ 
  3.1  ผู้น าหมูบ้่านคีรีวงยดึหลกัการท างานมีสว่นร่วม ทกุคนสามารถเป็นผู้น าในทกุ
กิจกรรม ดงันัน้ เม่ือชมุชนเกิดการรวมตวัผนกึก าลงัตอ่สู้ ปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ บทบาทผู้น าจงึต้อง
ได้รับการพฒันาก่อน เป็นโอกาสดีท่ีชมุชนได้รับงบประมาณในการจดัโครงการฝึกอบรมโรงเรียน
ผู้น า ซึง่ต้องเรียนรู้ในกระบวนการบริหารอยา่งมีเป้าหมาย ผู้น าท่ีผ่านการเรียนรู้สามารวางรากฐาน
การพฒันาให้แก่ชาวบ้าน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ข้อมลูขา่วสาร ประสบการณ์ ท่ีความสมัพนัธ์
กบัการด ารงชีวิตสืบมาทกุวนันีบ้ทบาทผู้น าของหมูบ้่านคีรีวงยงัคงความส าคญัอยู่ 
  3.2  ความเข้มแข็งของกลุม่องค์กร ในหมูบ้่านคีรีวงมีกลุม่องค์กรหลากหลายประเภท  
สร้างกิจกรรมตามความรู้ ความถนดั ความสนใจของแตล่ะองค์กร มีการรวมตวักนัอยา่ง      
เหนียวแนน่ ทกุคนเคารพกฎกตกิา มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับการแตง่ตัง้
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มอบหมาย  สมาชิกได้รับการดแูลพฒันาความรู้ได้ศกึษาดงูานแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย 
ชมุชนมีการประชมุ ปรึกษาหารือ จดัท าหลกัฐานเอกสารอยา่งเป็นระบบ มีแผนการท างานและ
ประชาสมัพนัธ์งานให้ชมุชนรับทราบ 
  3.3  ผลผลิต การบริหารจดัการท่ีดี ท าให้เกิดผลผลิตท่ีดีในหมูบ้่าน กิจกรรมท่ีน ามา
ซึง่ความภมูิใจของคนในหมู่บ้าน เชน่ กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิต การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ ศนูย์
ประสานงานบ้านคีรีวง กลุม่สมนุไพร กลุม่ทเุรียนกวน กลุ่มหตัถกรรมจกัสาน ผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
  3.4  การพึง่ตนเอง  การด าเนินชีวิตของหมูบ้่านคีรีวงมีเป้าหมายท่ีการพึง่ตนเองอยา่ง
เดน่ชดั ด้วยลกัษณะบคุลิกของคนในชมุชนมีสายเลือดแหง่การตอ่สู้  บากบัน่ อดทน อตุสาหะ
พร้อมท่ีจะฝ่าฟันอปุสรรค การด ารงชีพเบือ้งต้น พึง่พาทรัพยากรธรรมชาตท่ีิเป็นเทือกเขาล าเนาไพร  
การปลกูพืชผกัผลไม้จงึเป็นในลกัษณะสวนสมรม ซึง่ปลกูพืชพนัธุ์หลากหลายชนิดในพืน้ท่ีเดียวกนั  
ชีวิตท่ีต้องกบัวิกฤตการณ์ธรรมชาตหิลายครัง้ท าให้ชมุชนเกิดพลงัในการมีสว่นร่วม ผลกัดนัสงัคม
ให้พฒันาด้วยศกัยภาพท่ีมีเป็นการพฒันาไปสูก่ารพึง่ตนเอง  สร้างตนเองด้วยภมูิปัญญาและ
สินทรัพย์ท่ีมีในชมุชน จากการศกึษาพบว่าหมูบ้่านคีรีวงมีเป้าหมายในการพึง่ตนเองหลายด้าน  
คือ 
   3.4.1  การพึง่ตนเองด้วยภมูิปัญญาชมุชน  ในการบริหารจดัการชมุชนให้เป็น
ระบบ เกิดกลุม่องค์กรท่ีเข้มแข็งหลายกลุม่ เชน่ กลุม่มดัย้อมสีธรรมชาติ กลุม่บ้านสมนุไพร กลุม่
ออมทรัพย์เพ่ือการผลิต กลุม่องค์กรเหล่านีโ้ดดเดน่ในการบริหารจดัการ กิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั แต่
ไปสูเ่ป้าหมายแหง่ความส าเร็จเทา่เทียมกนั จนเกิดศนูย์ประสานงานบ้านคีรีวง เป็นศนูย์กลางจิตใจ
ของชมุชน 
   3.4.2  การพึง่ตนเองด้วยทรัพยากรธรรมชาต ิวิถีชีวิตของหมูบ้่านคีรีวงอยู่
ทา่มกลางหบุเขา มีทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ การบริหารจดัการทรัพยากรเป็นไปอยา่งคุ้มคา่ เกิด
ประโยชน์สงูสดุทัง้ในด้านการใช้สอยและการบ ารุงรักษา มีกองทนุเตมิสีเขียวใสเ่ขาหลวง เพ่ือ
ปลกูฝังให้ชาวบ้านรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรท่ีมี จนเกิดการก่อตัง้ชมรมการทอ่งเท่ียวของ
ชมุชน โดยจดัระบบผู้น าการทอ่งเท่ียว (Guide) ให้บริการท่ีพกัแรมแบบสมัผสั วิถีชีวิต วฒันธรรม  
การด ารงชีวิต การกินอยูแ่บบชาวบ้าน (Home  stay) 
   3.4.3  การพึง่ตนเองด้วยการสร้างเศรษฐกิจชมุชน ในหมู่บ้านคีรีวงมีทรัพยากรท่ีมี
คณุคา่มากมาย โดยเฉพาะผลไม้ท่ีนิยมปลกูกนั เชน่ ทุเรียน มงัคดุ เงาะ จ าปาดะ ลางสาด 
บางครัง้เกิดภาวะราคาผลิตตกต ่า การแปรรูปผลไม้จงึเกิดขึน้ ในรูปกลุม่แม่บ้านทเุรียนกวน ซึง่ใช้
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กรรมวิธีในการผลิตแบบดัง้เดนิ น ามาบรรจภุณัฑ์ด้วยกาบหมากหรือชาวบ้านเรียกว่าหมาต้อ ซึง่
เป็นวตัถดุิบท่ีมีอยูใ่นท้องถ่ิน น ามาจ าหนา่ยเป็นท่ีถกูใจของผู้ ซือ้ ซึง่เห็นถึงความสามารถในการใช้
ภมูิปัญญา เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ในชมุชน กลุม่หตัถกรรมจกัสาน น ากะลามะพร้าวมา 
แปรรูปจากท่ีเคยใช้กะลามะพร้าวในลกัษณะของใช้พืน้เมือง เชน่ ขนั กระบวย มาเป็นการท าโคม
ไฟกระเป๋า กลุม่องค์กรท่ีตัง้ขึน้ล้วนแตส่ร้างให้ชมุชนมีเศรษฐกิจท่ีดีขึน้ทัง้สิน้ 
   3.4.4  การพึง่ตนเองด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม ่คนในชมุชนคีรีวงใฝ่รู้และพฒันา
ตนเองตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีมาตอ่ยอดภมูิปัญญาท้องถ่ิน เกิดวิทยาการใหม่ ๆ ขึน้มาหลาย
อยา่งและไมมี่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและธรรมชาต ิเช่น กลุม่มดัย้อมสีธรรมชาต ิน าสีจากใบไม้
มาใช้ประโยชน์โดยค านงึถึงคณุคา่ท่ีได้จากธรรมชาติ ตวัอยา่งใบไม้ท่ีใช้ได้ผลในการย้อมสีท่ีเป็นท่ี
นิยมคือ ใบมงัคดุให้สีชมพ ูส้ม มว่ง ใบเพกาให้สีเขียว แก่นขนนุให้สีเหลือง ฝักสะตอให้สีเทา     
เป็นต้น ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้น ามาแปรรูป เชน่ เสือ้ผ้า กระเป๋า หมวก ผ้าพนัคอ ผ้ามา่น สง่จ าหนา่ย
ภายในประเทศและก้าวไกลสูต่า่งประเทศ เชน่ ญ่ีปุ่ น อิตาลี เยอรมนั โดยรับ Order จาก Website
ของกลุม่ กลุม่บ้านสมนุไพร ได้ศกึษาค้นคว้าสารสกดัจากเปลือกมงัคดุ มีสรรพคณุทางยาน ามาท า
ผลิตภณัฑ์สบู ่แชมพ ูสง่จ าหนา่ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยเปิด Website รับ Oder
เชน่กนั การสร้างเศรษฐกิจชมุชนโดยครอบครัวเป็นการสร้างเศรษฐกิจชมุชน โดยครอบครัวเป็น
การสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง สง่ผลตอ่ชมุชนโดยรวม 
   3.4.5  การพึง่ตนเองด้วยการสร้างระบบสงัคมแบบเครือญาต ิหมู่บ้านคีรีวงมี
ความสามคัคีกลมเกลียว เช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัในระบบเครือญาต ิมีความรักใคร่ หว่งใย ชว่ยเหลือ
ในการท ามาหากินเลีย้งชีพซึง่กนัและกนั สมาชิกให้การเช่ือถือยอมรับผู้น าในฐานะเป็นผู้ให้โอกาส  
ให้การเรียนรู้ และการมีสว่นร่วมพฒันาทกุด้าน การสงเคราะห์ชว่ยเหลือผู้ ด้อยโอกาส ในกลุม่จกั
สาน จะมองภาพความเป็นสงัคมคีรีวงได้ชดัเจน ซึง่ภาพนีจ้ะด ารงคงอยูเ่ป็นเอกลกัษณ์ถ่ินท่ีผู้ ไป
เยือนกล่าวถึง 
   3.4.6 การพึง่ตนเองด้วยจิตส านกึรักบ้านเกิด หมูบ้่านคีรีวงผา่นการตอ่สู้จาก
วิกฤตการณ์ธรรมชาต ิวาตภยั อทุกภยั ภยัแล้ง ท่ามกลางหบุเขามายาวนาน ด้วยจิตวิญญาณของ
นกัสู้คนในชมุชนไมท่ิง้ถ่ินฐานบ้านเกิด ได้พยายามพากเพียร อตุสาหะ พลิกฟืน้แผ่นดินให้เป็น
หมูบ้่าน แผ่นดนิธรรม แผน่ดินทอง มีหลกัสามคัคีธรรมน าชีวิต สร้างเศรษฐกิจชมุชนให้ฟืน้ฟ ูจน
เป็นหมูบ้่านยอดเย่ียมระดบัประเทศปัจจบุนัหมู่บ้านคีรีวง จงึเป็นชมุชนในอดุมคตท่ีิทกุคนอยา่งจะ
ก้าวไปให้ถึง 
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 4.  องค์กรคีรีวง    
 ชาวคีรีวงสามารถร่วมกลุม่กนัจดัตัง้องค์กรชมุชนเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ดี มีการ
แสดงความคิดเห็นและร่วมมือกนั โดยมีรูปแบบตา่ง ๆ รวมส่ีรูปแบบดงันี ้
  4.1  กลุม่กิจกรรมเพื่อชว่ยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนั คือ กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
เป็นแหลง่เงินทนุส าคญั มีการบริหารจดัการโดยคนในชมุชน มีกฎระเบียบข้อบงัคบั ทัง้ในเร่ืองการ
รับสมคัรเป็นสมาชิกและการขาดจากสมาชิก ระเบียบการกู้ เงินสามญัและการกู้ เงินฉกุเฉิน 
ระเบียบการค า้ประกนัเงินสวสัดิการ หรือประโยชน์ท่ีได้รับ (ข้อมลูจากเอกสารแนะน ากลุม่ออม
ทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านคีรีวง) 
  4.2  กลุม่กิจกรรมเพื่อเสริมรายได้ เชน่ กลุม่แมบ้่านท าขนม กลุม่ทเุรียนกวนและกลุม่
มดัย้อมสีธรรมชาต ิกลุม่สมนุไพร เป็นต้น   
  4.3  กลุม่กิจกรรมเพื่อเสริมจิตส านกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ        
สิ่งแวดล้อมของชมุชน การฟืน้ฟสูภาพแวดล้อมและการปลกูป่าทดแทน ได้แก่ กองทนุเตมิสีเขียว
ใสเ่ขาหลวง (Keep khoaluang green fund) ซึง่มีการประสานความช่วยเหลือกบัองค์กรภายนอก 
  4.4  กลุม่กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือพฒันาหมู่บ้าน เช่น กลุ่มแมบ้่านพฒันา
หมูบ้่าน ซึง่มีอยูส่ี่หมูบ้่าน และชมรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านคีรีวง ซึง่ก่อตัง้ขึน้เพ่ือบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวของชมุชน โดยคนในชมุชนมีการบริหารและจดัโปรแกรมการทอ่งเท่ียวให้แก่
นกัทอ่งเท่ียวผู้ ท่ีสนใจ 
  กลุม่ตา่ง ๆ เหลา่นีมี้การจดัการในรูปแบบขององค์กรชมุชน 12 องค์กร กระจายอยูใ่น
แตล่ะหมูบ้่านดงันี ้
  หมู ่5 บ้านคีรีวง มี 2 องค์กร ได้แก่ 
  - กลุม่แมบ้่านหตัถกรรม ท าหมาต้อ, ตะกร้า, ผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว 
  - กลุม่สตรี ท ากิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเดก็ในหมูบ้่าน เชน่ ท าขนม 
  หมู ่8 บ้านคีรีทอง มี 1 องค์กร คือ กลุม่แม่บ้านท าขนม ท าขนมเค้กและคกุกี ้
  หมู ่9 บ้านขนุน า้ มี 2 องค์กร ได้แก่ กลุม่บ้านสมนุไพร และกลุม่งดสบูบหุร่ี 
  หมู ่10 บ้านคีรีธรรม มี 5 องค์กร ได้แก่ 
  - กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านคีรีวง 
  - ชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  บ้านคีรีวง 
  - กองทนุเตมิสีเขียวใสเ่ขาหลวง ปัจจบุนัรวมตวักบัชมรมการ 
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านคีรีวง 
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  - กลุม่แมบ้่านทเุรียนกวน 
  - กลุม่มดัย้อมสีธรรมชาติ 
 รายละเอียดกลุม่องค์กรชมุชนคีรีวง 
  ก.  กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านคีรีวง ก่อตัง้ขึน้เม่ือปีพทุธศกัราช 2523 โดยมี 
วตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมการออมทรัพย์ของชาวบ้านในชมุชนคีรีวง มีรูปแบบการด าเนินงานภายใต้
กลุม่คณะกรรมการ ในลกัษณะกองทนุธนาคารชมุชน ปัจจบุนัมีเงินทนุหมนุเวียน ประมาณ 26
ล้านบาท โดยมีการปล่อยเงินกู้ ให้แก่สมาชิกกลุม่ ในอตัราดอกเบีย้ต ่า และมีการปันผลรายปีให้กบั
สมาชิก ปัจจบุนัการด าเนินงานของกลุม่ออมทรัพย์มีช่ือเสียงแพร่หลาย เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป จงึ
ท าให้มีผู้สนใจมาศกึษาดงูานเป็นจ านวนมาก 
  ข.  กลุม่มดัย้อม เป็นกลุม่อาชีพเสริมของชาวคีรีวง มีกิจกรรมเก่ียวกบัการน าผ้ามา
มดั แล้วย้อมสีธรรมชาต ิมีลวดลายสวยงามแปลกตาจากเทคนิคการมดัย้อมง่าย ๆ ของภมูิปัญญา
ชาวบ้าน ท าให้ผ้ามดัย้อมมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสวยงามสามารถน ามาตดัเย็บเป็นเสือ้ผ้า  เคร่ือง
แตง่กาย เคร่ืองใช้ เหมาะส าหรับการซือ้ไปใช้สอยหรือเป็นของฝาก ซึง่ปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมมีช่ือเสียง 
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายทัว่ไป มีการจดัจ าหนา่ยทัง้แบบขายปลีกและขายสง่ 
  ค.  กลุม่ใบไม้ เป็นกลุม่อาชีพเสริมท าผ้ามดัย้อม ท่ีแยกตวัมาจากกลุม่มดัย้อม 
และมาตัง้กลุม่ใหม ่เน้นการจดัการในเชิงธุรกิจ น าผ้าท่ีผ่านการมดัย้อมแล้วมาออกแบบตดัเย็บ
เป็นเคร่ืองใช้สอยหลากหลายชนิดและรูปแบบ เพ่ือสามารถน าผ้าเหล่านัน้ไปใช้ประโยชน์และท า
ของท่ีระลกึได้มากขึน้ เป็นท่ีนิยมแพร่หลายเชน่เดียวกบักลุม่มดัย้อม เชน่ น ามาตดัเย็บเป็นเสือ้ผ้า  
กระเป๋า ผ้ามา่น หมวก เป็นต้น 
  ง.  ชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดั
กิจกรรมการทอ่งเท่ียวเดนิป่าศกึษาธรรมชาติของเขาหลวง และมีการขยายรูปแบบการทอ่งเท่ียว
เชิงอนรัุกษ์ โดยเพิ่มการศกึษาวิถีชีวิตชมุชน การท าโฮมสเตย์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมและ
กระตุ้นการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ และการร่วมกนัรักษา
สิ่งแวดล้อมของชมุชน 
  จ.  กลุม่แม่บ้านทเุรียนกวน เป็นกลุม่อาชีพเสริมอีกกลุม่หนึง่ ท ากิจกรรมแปรรูป
ทเุรียนกวน โดยน าทเุรียนบ้าน ซึง่แตล่ะปีให้ผลผลิตจ านวนมาก น ามากวนจนแห้งดีได้ท่ีแล้ว
ปรับปรุงบรรจภุณัฑ์ห่อด้วยต้อหมากน าไปยา่งไฟให้หอม ซึง่เป็นการปรับปรุงโดยอาศยัภมูิปัญญา
ชาวบ้านแบบดัง้เดมิ ปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมแพร่หลายทัว่ไป จนมีผู้สนใจลอกเลียนแบบไปทัว่ประเทศ 
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  ฉ.  กลุม่หมาต้อ เป็นการท าอตุสาหกรรมในครัวเรือน โดยน าวสัดธุรรมชาติในท้องถ่ิน
มาใช้ประโยชน์ผลิตเป็นสินค้าน าออกจ าหนา่ย สว่นใหญ่จะน ากาบหมาก (ต้อ) มาท าเป็น  “หมา” 
เพ่ือสง่ให้กลุม่แมบ้่านทเุรียนกวน ส าหรับน าไปห่อทเุรียนกวน 
  ช.  กลุม่ท าขนม เป็นกลุม่อาชีพเสริมท่ีท าขนมตา่ง ๆ สง่จ าหนา่ยตามร้านค้าในชมุชน 
เพ่ือชมุชนจะได้ไมต้่องไปซือ้ขนมจากภายนอกมาจ าหนา่ยและผู้บริโภคในชมุชนได้รับประทาน
ขนมท่ีใหม ่สด และไมเ่จือจางสารกนับดู 
  ซ.  กลุม่หตักรรมจากกะลามะพร้าวท่ีผลิตเป็นเคร่ืองใช้ของช าร่วย ของใช้ในครัวเรือน
และของประดบัตกแตง่ท่ีท ามาจากกะลามะพร้าว 
  ฌ.  กลุม่บ้านสมนุไพร เป็นอตุสาหกรรมในครัวเรือน มีการน าสมนุไพรท่ีมีอยูใ่น
ชมุชน มาท าเป็นผลิตภณัฑ์ธรรมชาตชินิดตา่ง ๆ เชน่ สบูม่งัคดุ สบูส้่มแขก เทียนตะไคร้หอม ฯลฯ  
กลุม่สมนุไพรมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีมีการติดตอ่ร้านค้าภายนอก และท าการตลาดเอง ท าให้
อตัราการขายสง่ผลิตภณัฑ์มีมากกวา่กลุม่องค์กรอ่ืน ๆ 
  ญ.  กลุม่แปรรูปน า้ผลไม้ เป็นกลุม่อาชีพเสริมท่ีน าสมนุไพรและผลไม้ ซึง่เป็นผลผลิต
ท่ีมีอยูจ่ านวนมากในหมูบ้่านคีรีวง มาท าการแปรรูปเป็นน า้ผลไม้พร้อมดื่ม เชน่ น า้ขิง น า้กระเจ๊ียบ 
เป็นต้น ปัจจบุนัมีการขยายรูปแบบการแปรรูปไปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เชน่ ข้าวเกรียบกุ้ ง  เป็นต้น 
  ฎ.  กลุม่งดสบูบหุร่ี ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมสขุภาพของคนในชมุชน 
เกิดจากการรวมตวัของกลุม่ชาวบ้านท่ีต้องการปรับปรุงตนเอง สมาชิกทกุคนต้องงดสบูบหุร่ีตลอด
ระยะการสมาชิกภาพ นอกจากนีย้งัมีการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมกนั เชน่ การพฒันาสวนสาธารณะ
ของชมุชน การเข้าวดัฟังธรรม การท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์อ่ืน ๆ ให้กบัชมุชน 
  ฏ.  กองทนุเตมิสีเขียวใสเ่ขาหลวง สงักดัมลูนิธิเพ่ือการศึกษาไทยรัฐวิทยา 74  ก่อตัง้
ขึน้หลงัจากเกิดอทุกภยัครัง้ใหญ่ในปีพทุธศกัราช 2531 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่มความตระหนกั
ถึงผลกระทบจากการท าลายธรรมชาต ิและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองการอนรัุกษ์
ธรรมชาตแิละฟืน้ฟสูภาพป่าเส่ือมโทรม โดยมีกิจกรรมเก่ียวกบัการรณรงค์ให้ ชาวบ้านรักษา
สิ่งแวดล้อม ปลกูต้นไม้ในบริเวณชมุชน ตลอดจนพืน้ท่ีป่าบนภเูขาท่ีดินถลม่ได้ง่าย 
 5.  การบริหารทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีชมุชนคีรีวง 
  5.1  แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ สภาพแวดล้อม แหล่งทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ
สภาพแวดล้อมในหมูบ้่านคีรีวง  สว่นใหญ่เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการจดัพืน้ท่ีบริการสงู  
ได้แก่ 
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   5.1.1  หนานหินท่าหา เป็นลานหินแกรนิต บริเวณริมคลองทา่หาเหมาะส าหรับ
การเลน่น า้ และเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหย่อนใจ ยงัใช้เป็นท่าน า้ข้ามไปสวนสมรมรายรอบชมุชน
รวมทัง้เป็นตลาดกลางซือ้ขายผลไม้ของชมุชน 
   5.1.2  น า้ตกวงัไม้ปัก ต้นน า้อยู่บนยอดเขาหลวง มี 4 วงั คือ วงัปราง วงัไม้ปัก   
วงัฝาแฝด และวงัหวัเหว มีแอง่น า้ตกลกัษณะคล้ายจากชูซ่ี มีร่องน า้และแอง่น า้เล็ก ๆ เลน่สไลเดอร์
ได้  รอบน า้ตกวงัไม้ปักเป็นสวนสมรม 
   5.1.3  น า้ตกสอยดาว เป็นน า้ตกขนาดใหญ่ บริเวณสายคลองทา่แร่มีความสงู
ประมาณ 100 เมตร ไหลมาจากยอดเขาหลวงกระทบก้อนหินใหญ่แล้วไหลลดหลัน่มาตามชัน้หิน  
รวมตวักนัเป็นแอง่น า้เล็ก ๆ ก่อนจะไหลลงสูน่ า้ตกทา่แร่  เหมาะส าหรับเลน่น า้และปีนป่ายก้อนหิน
ใหญ่ไปตามสายน า้ สามารถเดนิเท้าเลียบคลองทา่หาและผา่นสวนสมรมไปจนถึงน า้ตกได้ไม่
ล าบาก 
   5.1.4  น า้ตกกินรี เดมิช่ือน า้ตกคลองทา่ชาย เม่ือครัง้มีการประกวดหมู่บ้าน 
อาสาพฒันาป้องกนัตนเอง เม่ือปีพทุธศกัราช 2528 และหมูบ้่านได้รับรางวลักินรี คณุประวตัิ  
เจริญยิ่ง จงึได้เปล่ียนช่ือมาเป็นน า้ตกกินรี ซึง่ไหลมาจากคลองทา่ชาย มี 5 วงั คือ น า้ตก วงักุ้ ง    
วงัอ้ายโยง วงัตง วงัหน้าสวนหญ้าแพรก และวงัทพัสมพาน 
   5.1.5  น า้ตกคลองล างา เป็นน า้ตกยาวตอ่เน่ืองมาจากคลองล างา ไหลผา่นร่อง
หินแกรนิตท่ีสงูและยาวจากภเูขาสงู มีแอง่เลน่น า้เป็นระยะ ๆ รวมทัง้บริเวณน า้ตกหม้อธาตท่ีุอยู ่
ต้นน า้ เส้นทางเดินไปยงัน า้ตกจะผา่นสวนสมรม ซึง่มีไม้ใหญ่มากมาย โดยเฉพาะต้นทเุรียนใหญ่
กวา่ 3 เมตร ซึง่มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
   5.1.6  เส้นทางเดนิป่ายอดเขาหลวง ชาวบ้านในหมูบ้่านคีรีวง ได้จดับริการ เดิน
ป่าศกึษาธรรมชาตเิขาหลวงตามระยะเวลาในการเดนิทางไว้สามเส้นทาง ได้แก่ 
    5.1.6.1  เส้นทางท่ีใช้เวลาเดินทางไปและกลบัภายในหนึ่งวนั ตลอดเส้นทาง
เดนิจะผา่นสวนสมรม ป่าและน า้ตกจ านวนมาก โดยเร่ิมเดนิเท้าจากสวนหวัน า้-สวนใน-พรุก า-
น า้ตกวงัอ้ายยางลา่ง-ป่าใสใน-น า้ตกวงัอ้ายยางบน-น า้ตกพรุก า-น า้ตกสอยดาว-น า้ตกทา่แร่ จนถึง
น า้ตกทา่หา 
    5.1.6.2  เส้นทางท่ีใช้เวลาเดินทางไปและกลบัสองวนัหนึง่คืน ชว่งแรก จะใช้
เส้นทางเดนิเท้าเดียวกบัเส้นทางท่ีใช้ระยะเวลาหนึง่วนั แต่เดนิตอ่จากวงัอ้ายยางบน ผา่นดง     
ดาวดนิ ไปจนถึงลานไทร ในป่าดิบทบึของอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง แล้วพกัแรมหนึง่คืน จงึเดนิเท้า
กลบัในเส้นทางเดมิ  
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    5.1.6.3  เส้นทางท่ีใช้เวลาเดินทางไปและกลบัยอดเขาหลวงสามวนัสองคืน  
เป็นเส้นทางเดียวกบัเส้นทางท่ีสอง แตเ่ดนิตอ่จากลานไทร ผา่นสนัไม้แดง-ดงกหุลาบขาวพนัปี    
เขาหลวง-ลาน ฮ.-หบุผามหาสะด า-ดงหวายเหิง้-ลาน ดร.เชาวลิต-หน้าดอกศร-ผาบวัแฉก-จอม
น้อง-ปลกัแรดไปถึงจอมพี่ ซึง่ตลอดเส้นทางชว่งนีมี้ลกัษณะสงูชนั 
  5.2  แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 
   5.2.1 ประวตัิศาสตร์การตัง้ถ่ินฐานและพฒันาการของชาวเหนือ พืน้ท่ีชมุชนคีรีวง
มีประวตัิศาสตร์การก่อตัง้ถ่ินฐานและการพฒันา ชมุชนมายาวนานกว่า 200 ปี เป็นพืน้ท่ีซึง่
ล้อมรอบด้วยภเูขาเป็นแหลง่ก าเนิดของต้นน า้หลายสายในอดีต ชาวบ้านนิยมล่องเรือเหนือไปตาม
คลองทา่ดี เพ่ือน าผลผลิตจากหมูบ้่านคีรีวงไปแลกเปล่ียนกบัหมูบ้่านภายนอก 
   5.2.2  อนสุรณ์สถานวดัคีรีวงและมหาอทุกธรณีภยั ชมุชนคีรีวงเกิดอุทกภยั   
ใหญ่ ๆ ถึงสองครัง้ คือ ในปีพทุธศกัราช 2518 และ พทุธศกัราช 2531 ซึง่ครัง้หลงัเป็นอทุกภยัท่ี
ร้ายแรงท่ีสดุ บ้านเรือนถกูน า้ทว่ม ดนิโคลนจาก ภเูขาไหลมาทบัถมเสียหายไปเป็นจ านวนมาก 
อโุบสถวดัคีรีวงพงัเหลือเพียงคร่ึงหลงัร่องรอยเหลา่นีย้งัคงหลงเหลือมาจนถึงปัจจุบนั  และเป็น
ร่องรอยทางประวตัิศาสตร์ท่ีนา่ศกึษาเรียนรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์และการพฒันา 
  5.3  กิจกรรมการทอ่งเท่ียวทางประเพณี  วฒันธรรม และวิถีชีวิต 
   5.3.1  การเรียนรู้วิถีชีวิต 
    5.3.1.1  การพกัแรมแบบโฮมสเตย์ เป็นการเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านชมุชน
คีรีวง โดยให้นกัท่องเท่ียวใช้ชีวิตร่วมกบัชาวบ้านท่ีเข้าร่วมโครงการ ชาวบ้านท าหน้าท่ีจดัหาท่ีพกั  
หรือน าเท่ียวในบางโปรแกรม เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชมุชนและเกิดความส านกึใน
การเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน 
    5.3.1.2  การท าเกษตรผสมผสานหรือสวนสมรม เป็นวิถีชีวิตของชาวสวนซึง่
ปลกูไม้ผลไว้หลายชนิดในพืน้ท่ีเดียวกนั เชน่ มงัคดุ ทเุรียน สะตอ ลกูเนียง ลางสาด เป็นต้น ใช้
หลกัการพึง่พาธรรมชาตแิละใช้เทคโนโลยีการผลิตในระดบัต ่า มีประวตัคิวามเป็นมายาวนาน  
สามารถดไูด้ทัว่ไปภายในหมู่บ้านและเหมาะแก่การศกึษาระบบนิเวศ 
    5.3.1.3  ส ารับอาหารชาวคีรีวง เน่ืองจากคีรีวงเป็นพืน้ท่ีอดุมสมบรูณ์ ซึง่มี
วตัถดุบิจากธรรมชาตท่ีิใช้ประกอบอาหารอยูม่าก ประกอบกบัภมูิปัญญาท้องถ่ินและความคดิ
สร้างสรรค์ของชาวบ้าน ท าให้เกิดการถนอมอาหารรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีมีรสชาตดีิและเป็นเอกลกัษณ์
ท้องถ่ินมากมาย เชน่ ย าผกักดู แกงหยวกกล้วยเถ่ือน น า้พริกลกูประ เป็นต้น 



44 

    5.3.1.4  ผลไม้ตามฤดกูาล ชาวบ้านในชมุชนคีรีวงสว่นใหญ่ประกอบอาชีพท า
สวน เชน่ เงาะ ทเุรียน มงัคดุ ลองกอง ลางสาด เป็นต้น ผลไม้เหลา่นีมี้รสอร่อย มีช่ือเสียงในชว่งฤดู
ผลไม้ผลผลิตออกมามาก 
   5.3.2  การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม  ประเพณี 
    5.3.2.1  ท าบญุเจ้าอาวาสเป็นประเพณีท าบญุให้กบัอดีตเจ้าอาวาสวดัคีรีวง  
พอ่ทา่นเถ่ือน สชุาโต ซึง่เคยมีบทบาทส าคญัในการเป็นผู้น าการพฒันาชมุชน จนกระทัง่
เจริญก้าวหน้าเป็นหมู่บ้านพฒันาในปัจจบุนั จดัขึน้ในวนัแรม 8 ค ่า เดือน 3 ของทกุปี มีพิธีท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ท้องถ่ิน คือ การกวนข้าวมธุปายาสตลอดวนั และการให้ทานไฟในเวลารุ่งเช้า 
    5.3.2.2  ประเพณีสงกรานต์ ชาวคีรีวงจะจดังานสงกรานต์ขึน้ทกุปีในวนัท่ี 13  
เมษายน มีทัง้พิธีทางศาสนา การท าบญุตกับาตรตอนเช้าเพ่ืออทุิศสว่นบญุสว่นกศุลให้บพุการีท่ี
ลว่งลบัไปแล้ว และมีพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมไทย คือ การสรงน า้พระ การรดน า้ขอพรจาก
ผู้สงูอาย ุเป็นการแสดงความกตญัํกูตเวทีตอ่บรรพบรุุษและบพุการี สอนให้รู้จกัการให้อภยักนั  
ในอดีตชาวบ้านจะแช่ครกและสาก ในวนัวา่งมีการออกทอดเพลงบอก เพ่ืออวยพรเจ้าของบ้าน
ตอนหวัค ่า 3 คืน ในเวลากลางวนัชาวบ้านจะเลน่อีควดั เลน่สะบ้า เลน่หมากขมุ และการพนนัอ่ืน ๆ 
    5.3.2.3  ประเพณีเดือนสิบ เป็นประเพณีท าบญุอทุิศสว่นกศุลให้กบับรรพบรุุษ  
มีการยกหมรับถวายวดั ท าบญุประจ าปีในวนัแรม 15 ค ่า เดือนสิบของทกุปี มีจดุเดน่คือ หมรับ
ขนาดใหญ่ เตม็ด้วยผลไม้ท่ีคดัสรรมาจากสวนเพ่ือถวายวดั แล้วจดัจ าหน่ายเป็นรายได้ถวายวดั  
เป็นจ านวนมาก 
    5.3.2.4  ประเพณีชกัพระจดัขึน้ในวนัแรม 1 ค ่า เดือน 11 ของทกุปี กลางคืนมี
การสมโภชนพระลาก มีมหรสพการละเลน่ตา่ง ๆ เชน่ เล่นจู้ จี ้การเลน่ดอกไม้ไฟ เลน่ตรวด เลน่โคม
ลอย เลน่แมงขี ้เล่นลกูประทดั ตีกลอง ตีโพน รุ่งเช้าชาวบ้านจะแตง่กายด้วยชดุสวยงามใส่
เคร่ืองประดบัมาร่วมตกับาตรหน้าล้อหรือตกับาตรเทโว และประกอบพิธีทางศาสนา จากนัน้จงึ
ร่วมกนัชกัพระนมของวดัคีรีวง โดยใช้คานไม้ขนาดใหญ่รูปพญานาคสองท่อน ซึง่เป็นแบบดัง้เดมิ  
ไมใ่สล้่อ วางบนพืน้ มีซุ้มมณฑปเรือนใหญ่ยอดสวยงาม ประดษิฐานพระลากเก่าแก่ของชมุชน มี
น า้หนกัมากต้องอาศยัคนชกัลากจ านวนมาก และมีความพร้อมเพรียงกนั มีคนแหพ่ระให้จงัหวะจงึ
ชกัไปได้ เม่ือถึงเวลาบา่ยจงึชกัพระกลบัวดัท าพิธีสรงน า้พระลากเป็นท่ีครึกครืน้ สนกุสนาน 
    5.3.2.5  งานร าลึกอทุกภยัปีพทุธศกัราช 2531 จดัขึน้ทกุวนัท่ี 22 พฤศจิกายน  
ของทกุปี ชาวคีรีวงจะร่วมกนัท าบญุอทุิศส่วนกศุลให้แก่ผู้ เสียชีวิตในเหตกุารณ์น า้ทว่มคีรีวง ปี
พทุธศกัราช 2531 เพ่ือเป็นอทุาหรณ์เตือนใจชาวคีรีวงไมใ่ห้กระท าในสิ่งท่ีเป็นสาเหตขุองภยัพิบตัิ
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มาสูช่มุชนอีก ในบางปีอาจมีกิจกรรมการเรียนรู้หรือการบ าเพ็ญประโยชน์เป็นกรณีพิเศษเพ่ือ
กระตุ้นและเสริมสร้างจิตส านกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
   5.3.3  กิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มองค์กรชมุชน 
    5.3.3.1  กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านคีรีวง ก่อตัง้ขึน้เม่ือปีพทุธศกัราช 
2523 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมการออมทรัพย์ของชาวบ้านในชมุชนคีรีวง มีรูปแบบการ
ด าเนินงานภายใต้กลุม่คณะกรรมการ ในลกัษณะกองทนุธนาคารชมุชน ปัจจบุนัมีเงินทนุ
หมนุเวียนประมาณ 26 ล้านบาท โดยมีการปลอ่ยเงินกู้ ให้แก่สมาชิกกลุม่ในอตัราดอกเบีย้ต ่า และ
มีการปันผลรายปีให้กบัสมาชิก ปัจจบุนัการด าเนินงานของกลุม่ออมทรัพย์มีช่ือเสียงแพร่หลาย  
เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป จงึท าให้มีผู้สนใจมาศกึษาดงูานเป็นจ านวนมาก 
    5.3.3.2  กลุม่มดัย้อม เป็นกลุม่อาชีพเสริมของชาวคีรีวงมีกิจกรรมเก่ียวกบัการ
น าผ้ามามดั แล้วย้อมสีธรรมชาต ิมีลวดลายสวยงามแปลกตาจากเทคนิคการมดัย้อมง่าย ๆ ของ
ภมูิปัญญาชาวบ้าน ท าให้ผ้ามดัย้อมมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสวยงาม สามารถน ามาตดัเย็บเป็น
เสือ้ผ้า  เคร่ืองแตง่กาย เคร่ืองใช้ เหมาะส าหรับการซือ้ไปใช้สอยหรือเป็นของฝาก ซึง่ปัจจบุนัเป็นท่ี
นิยม มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายทัว่ไป มีการจดัจ าหน่ายทัง้แบบขายปลีกและขายสง่ 
    5.3.3.3  กลุม่ใบไม้ เป็นกลุม่อาชีพเสริมท าผ้ามดัย้อมท่ีแยกตวัมาจากกลุม่ 
มดัย้อมและมาตัง้กลุม่ใหม ่เน้นการจดัการในเชิงธุรกิจ น าผ้าท่ีผา่นการมดัย้อมแล้วมาออกแบบ 
ตดัเย็บเป็นเคร่ืองใช้สอยหลากหลายชนิดและรูปแบบ เพ่ือสามารถน าผ้าเหลา่นัน้ไปใช้ประโยชน์
และท าของท่ีระลกึได้มากขึน้ เป็นท่ีนิยมแพร่หลายเชน่เดียวกบักลุม่มดัย้อม เชน่ น ามาตดัเย็บเป็น
เสือ้ผ้า กระเป๋า ผ้ามา่น หมวก เป็นต้น 
    5.3.3.4  ชมรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเดนิป่าศกึษาธรรมชาตขิองเขาหลวง และมีการขยายรูปแบบการ
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ โดยเพิ่มการศกึษาวิถีชีวิตชมุชน การท าโฮมสเตย์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
สง่เสริมและกระตุ้นการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ และการร่วมกนั
รักษาสิ่งแวดล้อมของชมุชน 
    5.3.3.5  กลุม่แม่บ้านทเุรียนกวน เป็นกลุม่อาชีพเสริมอีกกลุม่หนึง่ ท า   
กิจกรรมแปรรูปทเุรียนกวน โดยน าทเุรียนบ้านซึง่แตล่ะปีให้ผลผลิตจ านวนมาก น ามากวนจนแห้งดี
ได้ท่ีแล้วปรับปรุงบรรจภุณัฑ์หอ่ด้วยต้อหมากน าไปยา่งไฟให้หอม ซึง่เป็นการปรับปรุงโดยอาศยั 
ภมูิปัญญาชาวบ้านแบบดัง้เดมิ  ปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมแพร่หลายทัว่ไป จนมีผู้สนใจลอกเลียนแบบไป
ทัว่ประเทศ 
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    5.3.3.6  กลุม่หมาต้อ เป็นการท าอตุสาหกรรมในครัวเรือน โดยน าวสัดุ
ธรรมชาตใินท้องถ่ินมาใช้ประโยชน์ผลิตเป็นสินค้าน าออกจ าหนา่ย สว่นใหญ่จะน ากาบหมาก (ต้อ) 
มาท าเป็น “หมา” เพ่ือสง่ให้กลุม่แมบ้่านทเุรียนกวนส าหรับน าไปห่อทเุรียนกวน 
    5.3.3.7  กลุม่ท าขนม เป็นกลุม่อาชีพเสริมท่ีท าขนมตา่ง ๆ สง่จ าหนา่ยตาม
ร้านค้าในชมุชน เพ่ือชมุชนจะได้ไมต้่องไปซือ้ขนมจากภายนอกมาจ าหนา่ยและผู้บริโภคในชมุชน
ได้รับประทานขนมท่ีใหม ่สด และไมเ่จือจางสารกนับดู 
    5.3.3.8  กลุม่หตักรรมพืน้บ้าน ท ากิจกรรมเก่ียวกบัการจกัสาน โดยการน า้  
ต้นคลุ้มซึง่เป็นพืชล้มลกุ พบมากในเทือกเขาหลวงมาจกัสานเป็นอปุกรณ์เคร่ืองใช้สอยตา่ง ๆ เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน เชน่ โต๊ะ ตะกร้า โคมไฟ ฯลฯ 
    5.3.3.9  กลุม่บ้านสมนุไพร เป็นอตุสาหกรรมในครัวเรือน มีการน าสมนุไพรท่ีมี
อยูใ่นชมุชนมาท าเป็นผลิตภณัฑ์ธรรมชาตชินิดตา่ง ๆ เช่น สบูม่งัคดุ สบูส้่มแขก เทียนตะไคร้หอม
ฯลฯ กลุม่สมนุไพรมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีมีการตดิตอ่ร้านค้าภายนอกและท าการตลาดเอง ท า
ให้อตัราการขายสง่ผลิตภณัฑ์มีมากกวา่กลุม่องค์กรอ่ืน ๆ 
    5.3.3.10  กลุม่แปรรูปน า้ผลไม้ เป็นกลุม่อาชีพเสริมท่ีน าสมนุไพรและผลไม้  
ซึง่เป็นผลผลิตท่ีมีอยูจ่ านวนมากในชมุชนคีรีวงมาท าการแปรรูปเป็นน า้ผลไม้พร้อมด่ืม เชน่ น า้ขิง  
น า้กระเจ๊ียบ เป็นต้น ปัจจบุนัมีการขยายรูปแบบการแปรรูปไปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เชน่ ข้าวเกรียบ
กุ้ง  เป็นต้น 
    5.3.3.11  กลุม่งดสบูบหุร่ี ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมสขุภาพของ
คนในชมุชนเกิดจากการรวมตวัของกลุม่ชาวบ้านท่ีต้องการปรับปรุงตนเอง สมาชิกทกุคนต้องงด
สบูบหุร่ีตลอดระยะการสมาชิกภาพ นอกจากนีย้งัมีการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมกนั เชน่ การพฒันา
สวนสาธารณะของชมุชน การเข้าวดัฟังธรรม การท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์อ่ืน ๆ ให้กบัชมุชน 
    5.3.3.12  กองทนุเตมิสีเขียวใสเ่ขาหลวง สงักดัมลูนิธิเพ่ือการศกึษาไทยรัฐ
วิทยา 74 ก่อตัง้ขึน้หลงัจากเกิดอทุกภยัครัง้ใหญ่ในปีพทุธศกัราช 2531 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่ม
ความตระหนกัถึงผลกระทบจากการท าลายธรรมชาต ิและสร้างจิตส านกึด้านสิ่งแวดล้อมในเร่ือง
การอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละฟืน้ฟสูภาพป่าเส่ือมโทรม โดยมีกิจกรรมเก่ียวกบัการรณรงค์ให้ชาวบ้าน
รักษาสิ่งแวดล้อม ปลกูต้นไม้ในบริเวณชมุชน ตลอดจนพืน้ท่ีป่าบนภเูขาท่ีดนิถลม่ได้ง่าย 
   5.3.4  กิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
   กิจกรรมการทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นกิจกรรมเชิงนิเวศ ประกอบด้วย กิจกรรมเดนิ
ป่าขึน้เขาหลวงศกึษาธรรมชาต ิดนูก เลน่น า้ ถ่ายรูป ข่ีจกัรยาน พกัผ่อนตัง้คา่ยพกัแรม ศกึษาวิถี
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ชีวิตชมุชน ศกึษาประวตัิศาสตร์และอทุกธรณีภยัของชมุชน ชมสวนสมรม ศกึษากิจกรรมองค์กร
ชมุชน กิจกรรมชมุชนและเท่ียวงานประเพณีตา่ง ๆ มีรายละเอียดการบริการ  ดงันี ้
    5.3.4.1  การบริการสถานท่ีพกั 
     5.3.4.1.1  ท่ีพกัแบบโฮมสเตย์มีส่ีหมูบ้่าน จ านวนเก้าชดุ ชดุละหกหลงั  
ตดิตอ่ท่ีพกัโฮมสเตย์ ได้โดยผา่นชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของคีรีวง 
     5.3.4.1.2  รีสอร์ท ปัจจบุนัมีรีสอร์ทส าหรับให้บริการท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียว
ในคีรีวงสองแหง่ คือ แหง่แรก ธารคีรีรีสอร์ท มีส่ีห้อง พกัได้ห้องละสองคน และมีบริการอาหาร  
เคร่ืองด่ืม  คาราโอเกะ แหง่ท่ีสอง ทา่หารีสอร์ท มีส่ีห้อง พกัได้ห้องละสองคน และมีบริการอาหาร  
เคร่ืองด่ืม  คาราโอเกะ 
     5.3.4.1.3  วดัคีรีวง ผู้ใช้บริการพกัท่ีวดัคีรีวงสว่นใหญ่เป็นคณะผู้ศกึษาดู
งานพกัได้ครัง้ละประมาณ 200 คน 
     5.3.4.1.4  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 74 ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นผู้ศกึษาดงูาน 
พกัได้ครัง้ละประมาณ 100 คน 
     5.3.4.1.5  สถานท่ีพกัอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่ะหวา่งการจดัเตรียมและมีแนวคิดจดัท า   
เชน่ บ้านสมนุไพร เป็นต้น 
    5.3.4.2  การบริการน าเท่ียว 
     5.3.4.2.1  การบริการน าเท่ียว โดยชมรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ อนัดบั
หนึง่โปรแกรมเท่ียวชมวิถีชีวิตชมุชน โดยน านกัท่องเท่ียวเดนิชมเพ่ือสมัผสัวิถีชีวิตและความเป็นอยู่
ของคนในชมุชน ให้เห็นถึงวฒันธรรมการกิน การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตของผู้คนใน
ท้องถ่ิน โดยเข้าพกัแรมแบบโฮมสเตย์ ท่ีบ้านของสมาชิกชมรมทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ อนัดบัสอง
โปรแกรมศกึษาธรรมชาตยิอดเขาหลวง นกัท่องเท่ียวจะได้สมัผสักบัธรรมชาติบนยอดเขาหลวง ซึง่
ประกอบด้วยการเดนิทางขึน้เขา การพกัแรม การเรียนรู้พนัธุ์พืชตา่ง ๆ และศกึษาชีวิตความเป็นอยู่
ของสตัว์ป่า อนัดบัสามโปรแกรมเท่ียวชนวิถีชีวิตชมุชนและศกึษาธรรมชาติยอดเขาหลวง ส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเวลาเพียงพอเย่ียมชมชมุชนเพ่ือการเรียนรู้ชีวิตชาวบ้านและการเดนิป่าขึน้เขา
หลวง 
     5.3.4.2.2  การบริการให้ความรู้แก่ผู้มาศกึษาดงูานของกลุม่องค์กรตา่ง ๆ  
ในหมูบ้่านคีรีวง ปัจจบุนัองค์กรชมุชนเร่ิมให้บริการด้านการน าเท่ียวชมศกึษาดงูานการประกอบ
อาชีพเสริมแก่บคุคลภายนอกด้วยตนเองมากขึน้ ทัง้ท่ีติดตอ่ประสานงานผ่านชมรมการทอ่งเท่ียว
เชิงอนรัุกษ์ องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์กรชมุชนเอง 
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     5.3.4.2.3  การให้บริการท่องเท่ียวโดยอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง เป็นการ   
น าทางขึน้เขาหลวงทกุสปัดาห์ของเจ้าหน้าท่ีอทุยานแหง่ชาต ิอาจจดัโปรแกรมให้นกัท่องเท่ียวได้
หยดุพกัแรม รับประทานอาหาร และซือ้ของในชมุชนคีรีวง 
     5.3.4.2.4  การให้บริการท่องเท่ียวโดยธุรกิจน าเท่ียวจากภายนอกท่ีน า        
นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาในชมุชน และทอ่งเท่ียวศกึษาเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
    5.3.4.3  การบริการร้านค้าและอาหาร 
     5.3.4.3.1  มีตลาดนดัข้างวดั ทกุเช้าวนัศกุร์ 
     5.3.4.3.2  มีแผงลอยและร้านอาหารเช้า และกลางวนั บริเวณศนูย์กลาง 
ชมุชนรอบวดั 
      5.3.4.3.3  มีร้านบริการอาหารตลอดวนัท่ีทา่หาและธารคีรีรีสอร์ท 
      5.3.4.3.4  มีร้านน า้ชาและเคร่ืองด่ืมกลางคืน 2 ร้าน 
     5.3.4.3.5  มีศนูย์จ าหน่ายอาหารหมูบ้่านคีรีวง เชิงสะพานบ้านคีรีวง 
    5.3.4.4  การบริหารจดัการและตลาดการท่องเท่ียว 
     5.3.4.4.1  การติดตอ่ประสานงานเพื่อการทอ่งเท่ียวในหมูบ้่านคีรีวง     
สว่นใหญ่อยูใ่นความรับผิดชอบของชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านคีรีวง ซึง่นกัทอ่งเท่ียว
สามารถติดตอ่ได้ทัง้ทางโทรศพัท์ จดหมาย หรือการเดินทางมาติดตอ่ด้วยตนเอง หลงัจากตดิตอ่
ชมรมฯ  แล้ว นกัทอ่งเท่ียวสามารถเลือกโปรแกรมการท่องเท่ียวตามท่ีจดัไว้ให้ได้ จากนัน้ชมรมฯ 
จะประสานและจดัหาคนน าทางในพืน้ท่ี เพ่ือให้น าเท่ียวตามโปรแกรมท่ีเลือกไว้ สว่นโปรแกรมการ
ทอ่งเท่ียวเขาหลวงนกัท่องเท่ียวสามารถติดตอ่ผา่นทางอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวงได้โดยตรง หรือ
ตดิตอ่ผ่านชมรมฯ จากนัน้ชมรมฯ หรืออทุยานแหง่ชาตฯิ จะจดัมคัคเุทศก์ ลกูหาบ และคนน าทาง
ให้ 
     5.3.4.4.2  การติดตอ่ประสานงานเพื่อการศกึษาเรียนรู้และดงูาน คณะ     
ผู้ศกึษาสามารถติดตอ่ประสานงานได้ทัง้ทางโทรศพัท์ (0-7553-3113) จดหมายและติดตอ่ด้วย
ตนเอง (ศนูย์ประสานงานชมุชนบ้านคีรีวง หมูท่ี่ 10 ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 80230) เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โดยติดตอ่ผา่นทางองค์การบริหาร     
สว่นต าบลก าโลน หรือท่ีวา่การอ าเภอลานสกา เชน่ เกษตรอ าเภอ พฒันากรอ าเภอ หรือติดตอ่
องค์กรตา่ง ๆ ในชมุชนได้โดยตรง 
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     5.3.4.4.3  ศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียวบ้านคีรีวง หมูท่ี่ 10 บริการข้อมลูการ
ทอ่งเท่ียว และบริการอินเตอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ สามารถสอบถามรายละเอียดได้ท่ี 075-533370 
เปิดบริการทกุวนั ในเวลา 8.30 น. ถึง 16.00 น. 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประพินรัตน์ จงกล (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวในอ าเภอ
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ ท่ี
เดนิทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ประการท่ีสอง เพ่ือศกึษากลยทุธ์
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของผู้ ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว และประการ
ท่ีสาม เพ่ือแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการจดัการ
ทอ่งเท่ียว ผลวิจยัพบว่า พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิงหนคร 
เพราะอยูใ่กล้และเดนิทางสะดวก เพ่ือท ากิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ ทราบข้อมลูการท่องเท่ียวจาก
เพ่ือน ตดัสินใจเองในการเลือกมาทอ่งเท่ียว ร่วมกบัครอบครัว แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีช่ืนชอบ คือทะเล 
และมีคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางน้อยกวา่ 1,000 บาท ความส าคญัของกลยทุธ์สว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก แนวทางในการ
ปรับปรุงเพ่ือเพิ่มกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ควรปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน และ
ปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ของการบริการเพิ่มรถประจ าทาง และพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวด้าน
สาธารณปูโภค และสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ 
 เถกิงศกัดิ ์ชยัชาญ (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาคณุภาพการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว ประการท่ีสอง 
เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ภายในหว่งโซอ่ปุทานของการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน า้ กลางน า้ 
และปลายน า้  ประการท่ีสาม เพ่ือศกึษาผลกระทบทางตรงของปัจจยัทางด้านต้นน า้ ปัจจยั
ทางด้านกลางน า้ และปัจจยัทางด้านปลายน า้ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว และ
ประการท่ีส่ี เพ่ือระบแุนวทางในการพฒันาคณุภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับพืน้ท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวนัน้สว่นใหญ่จะเคยมา
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแล้วสอง ถึง สามครัง้ มาท่องเท่ียวในชว่งเดือนตลุาคม ถึง ธนัวาคม โดยใช้
รถยนต์สว่นตวัในการเดินทาง ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวสอง ถึง สามวนั และมากบัครอบครัวเป็น
สว่นใหญ่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มีความเข้าใจถึงลกัษณะการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแตไ่ม่ครบถ้วน
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ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของโซอ่ปุทานการทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งชดัเจนในทกุปัจจยั 
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการหรือปัจจยัด้านต้นน า้ท่ีมีผลกระทบทางตรงตอ่ปัจจยัด้านการ
ให้บริการหรือปัจจยัด้านกลางน า้ ผลกระทบคือ ปัจจยัด้านประสบการณ์และการปฏิบตัหิน้าท่ี 
ปัจจยัด้านการมีส่วนของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และปัจจยัด้านทรัพยากรและศกัยภาพขององค์กร 
ปัจจยัด้านการให้บริการ หรือปัจจยัด้านกลางน า้ ท่ีมีผลกระทบทางตรงตอ่ ปัจจยัด้านระดบัความ
พงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว หรือปัจจยัด้ายปลายน า้พบวา่ มีเหมือนกนัในด้านอาหารและ
งานฝีมือท้องถ่ิน ท่ีแตกตา่งกนัคือด้านท่ีพกัอาศยั ด้านปัจจยัด้านการบริหารจดัการ หรือปัจจยัด้าน
ต้นน า้ ท่ีมีผลกระทบทางตรงตอ่ ปัจจยัด้านระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว หรือ
ปัจจยัด้ายปลายน า้ พบวา่ ปัจจยัด้านประสบการณ์และการปฏิบตัหิน้าท่ี และปัจจยัด้าน
คณุลกัษณะขององค์กร  
 มชัฌิมา อดุมศลิป์ (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง แนวทางการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนของชมุชนคลองโคนจงัหวดัสมทุรสงคราม โดยมีวตัถปุระสงค์ประการ
แรก เพ่ือศกึษาแรงจงูใจของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมาเท่ียวในชมุชนคลองโคน จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ประการท่ีสอง เพื่อศกึษาการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของชมุชนคลองโคน จงัหวดัสมทุรสงคราม และ
ประการท่ีสาม เพ่ือศกึษาแนวทางการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนของ
ชมุชนคลองโคนจงัหวดัสมทุรสงคราม ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
ชมุชนคลองโคน นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวยงัชมุชนคลองโคน กลุม่ตวัอย่างมีแรงจงูใจในการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของชมุชนคลองโคน จงัหวดัสมทุรสงครามในภาพรวมทัง้ห้าด้าน อยูใ่นระดบั
มาก (ด้านความประทบัใจ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านสิ่งดงึดดูใจทางการทอ่งเท่ียว ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทอ่งเท่ียว) การปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของ
ชมุชนคลองโคน จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นต้นแบบในเร่ืองของการอนรัุกษ์ทรัพยากรป่าชายเลน 
ความมีจิตสาธารณะของชมุชนในความร่วมมือและการจดัการ รวมไปถึงการร่วมกลุม่กนัอย่าง
เข้มแข็งของสมาชิกในชมุชนในการท ากะปิคลองโคนจากภมูิปัญญาชาวบ้านจนมีช่ือเสียงโดง่ดงั 
และการใช้ชีวิตแบบพอเพียง แนวทางการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนของ
ชมุชนคลองโคน จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา่ ควรมีการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ให้มากกวา่นีเ้พ่ือให้
เกิดการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ ดงันัน้หนว่ยงานและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องระดบั
จงัหวดัควรเร่งรัดและสนบัสนนุ สง่เสริมประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั และควรประชาสมัพนัธ์อยา่ง
สม ่าเสมอ ควรมีการฝึกอบรม หรือมีโครงการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนเน่ืองจากวา่การ
ทอ่งเท่ียวเป็นการทอ่งเท่ียวท่ีอาศยัทรัพยากรทางธรรมชาตท่ีิผนวกเข้ากบัวิถีชีวิตวฒันธรรมของ
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ชมุชน ดัง้นัน้หน่วยงานและภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง ควรให้การสนบัสนนุชีแ้นะแนวทางให้สอดคล้อง
กบัยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดัและเช่ือมโยงกบัแผนการพฒันาการท่องเท่ียวแหง่ชาติ  
 ศภุสร วงศ์ใหญ่ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี โดยมีวตัถปุระสงค์
ประการแรก เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยาน
แหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี ประการท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาติ
ผาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
สถานภาพ และภมูิล าเนา และประการท่ีสาม เพ่ือศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะของนกัทอ่งเท่ียวท่ี
เดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 ถึง 40 ปี สว่นใหญ่มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 ถึง 
15,000 บาท มีสถานภาพโสด และสว่นใหญ่มีภมูิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลยทุธ์
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดั
อบุลราชธานี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบคุลากร ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านกระบวนการ และด้านราคา การเปรียบเทียบ
กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดั
อบุลราชธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถานภาพ และภมูิล าเนาตา่งกนั พบวา่ มี
ความคดิเห็นตอ่กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจไมแ่ตกตา่งกนัสว่นระดบัการศกึษา
และอาชีพท่ีตา่งกนั พบวา่ มีความคดิเห็นตอ่กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตามล าดบั ปัญหา
และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี ท่ีส าคญัคือ 
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน า้ไมเ่พียงพอ ลานจอดรถเป็นหลมุขรุขระ บคุลากรไมเ่พียงพอตอ่
การให้บริการนกัท่องเท่ียว ช่องทางการช าระเงินในการจองห้องพกัยงัน้อยไป ราคาบตัรเข้าชม
แหลง่ทอ่งเท่ียวคอ่นข้างราคาแพง และการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม
ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียว 
 วีระศกัดิ ์กราปัญจะ (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศในพืน้ท่ีป่าชมุชนบ้านอ่าวทา่เลน-บ้านท่าพรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ โดยมี
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วตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษาบริบทชมุชนและป่าชมุชน บ้านอา่วทา่เลน-บ้านท่าพรุ ต าบล 
เขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ ประการท่ีสอง เพื่อศกึษาหลกัเกณฑ์ กฎ กตกิา ท่ีเหมาะสมตอ่
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีป่าชมุชนบ้านอ่าวทา่เลน-บ้านทา่พรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบี่ ประการท่ีสาม เพ่ือศกึษาแนวทางการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีป่าชมุชน 
บ้านอ่าวทา่เลน-บ้านทา่พรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ ประการท่ีส่ี เพ่ือศกึษารูปแบบ
กิจกรรมการทอ่งเท่ียวและแนวทางพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในพืน้ท่ีป่าชมุชนบ้านอา่วท่าเลน-
บ้านทา่พรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน และประการท่ีห้า เพ่ือ
ศกึษาปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีป่า
ชมุชน บ้านอา่วท่าเลน-บ้านทา่พรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ ผลการวิจยัพบวา่ ป่า
ชมุชนบ้านอ่าวทา่เลน-บ้านท่าพรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ มีศกัยภาพเหมาะสม
ตอ่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แตข่าดการมีสว่นร่วมของชมุชน การก าหนดหลกัเกณฑ์ กฎ กตกิา ควร
ให้ชมุชนมีสว่นร่วมตัง้แตร่ะดบัหมูบ้่าน ต าบล และออกเป็นข้อบญัญัติต าบล เพ่ือบงัคบัใช้ให้
ครอบคลมุทกุด้าน การบริหารจดัการป่าชมุชนควรบริหารจดัการในรูปแบบคณะกรรมการป่าชมุชน 
โดยมีผู้แทนของหมู่บ้าน เป็นคณะกรรมการป่าชมุชน รูปแบบกิจกรรม ควรเก่ียวเน่ืองประเพณี
ท้องถ่ินหรือการประกอบอาชีพของชมุชน การพฒันาควรพฒันาในด้านการจดัการการทอ่งเท่ียว 
ด้านความรู้ในท้องถ่ิน ด้านเครือข่ายการทอ่งเท่ียว ด้านการประชาสมัพนัธ์ และด้านความ
ปลอดภยัและสิ่งอานวยความสะดวก และปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ ชมุชนขาดการมี   
สว่นร่วม ควรสง่เสริมให้ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ การจดัการป่าชมุชน       
 เดชา เตมิยะ และคณะ (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลไกการจดัการทอ่งเท่ียวแบบมี 
สว่นร่วมชมุชนบ้านโป่งน า้ร้อนต าบลดอยฮาง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ระยะท่ี 2 โดยมี
วตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือค้นหากลไกการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบมีสว่นร่วมโดยชมุชน     
โป่งน า้ร้อน ประการท่ีสอง เพ่ือพฒันาศกัยภาพชมุชน ในการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 
และประการท่ีสาม เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนทัง้ระดบัชมุชนและ
ระดบัหน่วยงาน ผลการวิจยัพบวา่ ตลอดระยะเวลาของการวิจยัท่ีผา่นมานอกจากสร้างองค์ความรู้
ท่ีเกิดขึน้มาแล้ว ยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพให้เกิดขึน้กบัคนในชมุชนในด้านตา่ง ๆ ทัง้ความรู้และ
ทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัการท างานร่วมกนัของคนในชมุชน และการพฒันาศกัยภาพของ
ชมุชนในด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ตลอดจนเป็นการพฒันาวิธีคดิมมุมอง
ของคนในชมุชน ในการมองปัญหาสถานการณ์ของชมุชนและสามารถคล่ีคลายปัญหาเหลา่นัน้ได้
ด้วย กระบวนการพดูคยุ การใช้ข้อมลูความรู้ และเหตผุล ซึง่สามารถอธิบายการพฒันาศกัยภาพ
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ของคนในชมุชนท่ีเกิดขึน้จากงานวิจยันีไ้ด้ดงันี ้ทกัษะแรก ทกัษะและความรู้ด้านการท่องเท่ียวและ
การบริการการท่องเท่ียว มี บ้านพกัโฮมสเตย์ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี มคัคเุทศก์ท้องถ่ินและ            
ยวุมคัคเุทศก์ การออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียว การให้บริการอาหาร การออกแบบกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียว การจดักิจกรรมการแสดง การติดตอ่ประสานงาน ทกัษะท่ีสอง ทกัษะและความรู้ในด้าน
การบริหารจดัการการท่องเท่ียว มีการคิดราคาและการจดัสรรผลประโยชน์ การบริหารจดัการกลุม่ 
การบญัชีและการเงิน การวางแผนการท างาน การสร้างกระบวนการมีสว่นร่วม การประสานงาน
กบัหนว่ยงานภายนอก การสร้างการมีสว่นร่วมกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ทีมวิจยัได้มีโอกาสในการเข้า
ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ท่ีได้จดัขึน้โดยหนว่ยงานตา่ง ๆ และร่วม
เป็นทีมวิจยัในโครงการวิจยัการพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
จงัหวดัเชียงราย ระยะท่ี 3 ท าให้ทีมวิจยับ้านโป่งน า้ร้อนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในระดบั
จงัหวดั ท าให้ชมุชนโป่งน า้ร้อนมีเครือข่ายหน่วยงานท่ีกว้างขวางขึน้ ได้แก่องค์การบริหารสว่น
ต าบลดอยฮาง ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย 
 คนงึภรณ์ วงเวียน (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันายทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศอยา่งยัง่ยืน กรณีศกึษาเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษา
สถานการณ์การท่องเท่ียวของเกาะเสม็ด ประการท่ีสอง เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการ
พฒันาการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ด และประการท่ีสาม เพ่ือสร้างยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อยา่งยัง่ยืน ท่ีเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการให้มา
ทอ่งเท่ียวท่ีเกาะเสม็ดสว่นมากอยูร่ะหวา่ง 200,001-500,000 คนตอ่ปี เกาะเสม็ดมีปัญหาด้าน
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม เชน่ การก าจดัขยะ การจดัการน า้เสีย ทรัพยากรธรรมชาตเิส่ือมโทรม 
ความขดัแย้งด้านกรรมสิทธ์ิในท่ีดนิและปริมาณน า้จืดไมเ่พียงพอ สว่นอปุสรรคคือ ขาดการบรูณา
การในการประสานงานกนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐ งบประมาณในการบริหารจดัการทอ่งเท่ียว
และฟืน้ฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมท่ีไมเ่พียงพอ ขาดการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั 
ขาดการวางผงัพืน้ท่ีเฉพาะในการพฒันา/ อนรัุกษ์เกาะเสม็ด และขาดหนว่ยงานหลกัหรือกลไกการ
ประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและพฒันาพืน้ท่ีเกาะเสม็ดอยา่งจริงจงั ยทุธศาสตร์การ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งยัง่ยืน ท่ีเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีวิสยัทศัน์ คือ “เกาะเสม็ดเป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลท่ีได้มาตรฐานและยัง่ยืนในภาคตะวนัออก ของไทย” ประกอบด้วย 3 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ ได้แก่ ประเดน็แรก เสริมสร้างคณุภาพชีวิตและความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินให้แก่ประชาชนท้องถ่ินและนกัทอ่งเท่ียว ประเดน็ท่ีสอง เสริมสร้างการจดัการ
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ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค ประเด็นท่ีสาม พฒันาศกัยภาพ
แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศและการตลาดท่องเท่ียวเชิงคณุภาพอยา่งยัง่ยืน ซึง่ในการประเมิน
ยทุธศาสตร์ดงักลา่ว โดยผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ ยทุธศาสตร์ท่ีสร้างขึน้มีความเหมาะสม สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมของ เกาะเสม็ด และสามารถน้าไปสู่การปฏิบตัไิด้ 
 สมชาย หนคูง (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพและปัจจยัท่ีสง่เสริมการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของน า้ตกยงูทองอทุยานแหง่ชาตนิายงู-น า้โสม จงัหวดัอดุรธานี โดยมี
วตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือประเมินศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศน า้ตกยงูทอง อทุยาน
แหง่ชาตนิายงู-น า้โสม จงัหวดัอดุรธานี ตามเกณฑ์มาตรฐาน ส านกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว 
กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา และประการท่ีสอง เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบการประเมินความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของน า้ตกยงูทองอทุยานแหง่ชาตนิายงู-น า้
โสม จงัหวดัอดุรธานี ผลการวิจยัพบวา่ หนึง่ผลการประเมิน ศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภท
น า้ตก น า้ตกยงูทองอทุยานแหง่ชาตนิายงู-น า้โสม ในองค์ประกอบ 3 ด้าน จ านวน 42 ตวัชีว้ดั 
พบวา่ ด้านคณุคา่ด้านการท่องเท่ียวและความเส่ียงตอ่การถกูท าลาย มีผลคะแนนสงูสดุ รองลงมา
เป็นด้านศกัยภาพในการพฒันาด้านการท่องเท่ียว สว่นด้านการบริหารจดัการมีผลคะแนนต ่าสดุ
โดยผลคะแนนรวมแหลง่ทอ่งเท่ียวน า้ตกยงูทองอยู่ในระดบัดี จากเกณฑ์มาตรฐานมี 5 ระดบั คือ ดี
เย่ียม ดีมาก ดี ปานกลาง และต ่า สองผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว เป็นเพศชาย
มีอายไุมเ่กิน 20 ปี มีการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย เทา่กนั มี
อาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศกึษา มีรายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท สามกลุม่คนท่ีมีส่วนได้เสียได้ประเมิน
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัท่ีส่งเสริมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศน า้ตกยงูทอง ใน 4 ด้าน โดยรวมและเป็น
รายด้านทัง้ 4 ด้าน อยูใ่นระดบัดี ส่ีสมาชิกองค์การบริหารสว่นต าบลนายงูมีความคดิเห็นด้วยใน
ด้านกระบวนการเรียนรู้ มากกวา่นกัทอ่งเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีอทุยานแหง่ชาต ิอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 สว่นด้านแหลง่ท่องเท่ียว ด้านการจดัการ และด้านการมีสว่นร่วมชมุชน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ปนสัดา แก้วเกิด (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของ
นกัทอ่งเท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถปุระสงค์
ประการแรก เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประการท่ีสอง เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และประการท่ีสาม เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของจ านวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 20-34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/ นกัศกึษา/ พนกังานบริษัท มีราได้อยูใ่นช่วง 10,000-12,000 
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บาทตอ่เดือน และมีภมูิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีพฤตกิรรมเชิงนิเวศด้านการ
ค้นหาข้อมลู/ รับขา่วสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตก 
กรุงชิง จากการแนะน าของผู้ อ่ืน มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวเพ่ือต้องการพกัผอ่น 
สว่นใหญ่เดินทางมากบัรถส่วนตวั ซึง่เป็นการมาเท่ียวกบัครอบครัว/ ญาติ และการมาเท่ียวอทุยาน
แหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิง ครัง้นีโ้ดยสว่นใหญ่เป็นการเดนิทางมาครัง้แรก จะพกัค้างคืนทัง้ใน
อทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิงและนอกอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิง กลุม่ท่ีพกั
ค้างคืนในอทุยานแหง่ชาติเขาหลวง น า้ตกกรุงชิงเพราต้องการใกล้ชิดกบัธรรมชาตแิละพกัใน
รูปแบบห้องพกั สว่นกลุม่ท่ีเลือกพกัค้างคืนนอกอทุยานแห่งชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิง สว่นใหญ่
จะพกัค้างคืนท่ีถ า้หงส์ รีสอร์ท เพราะราคาไมแ่พง การจองท่ีพกัสว่นใหญ่ กรณีมากบัทวัร์ บริษัท
ทวัร์จะเป็นผู้จดัการให้ เดินทางมาเท่ียวในชว่งวนัเสาร์ วนัอาทิตย์ กิจกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
เลือกท าส่วนใหญ่เป็นการดนูก/ ชมพรรณไม้ภายในอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง กลุม่นกัทอ่งเท่ียวมี
ความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกครัง้ และจะแนะน า/ เผ่ือแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ให้กบัอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิง ตอ่ไปด้วย สิ่งดงึดดูใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดนิทางมา
เท่ียวในอทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง น า้ตกกรุงชิง คือการได้สมัผสักบัธรรมชาต ิผลการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบคุคลทกุด้าน ผลการศกึษาความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียของจ านวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียและภมูิล าเนา ท่ีตา่งกนันัน้ให้ความส าคญักบั
พฤตกิรรมการท่องเทียวด้านจ านวนวนัและคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญั สว่นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีสภาพแตกตา่งกนัให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวด้าน
คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการทอ่งเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัและนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนัให้ความส าคญักบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวทัง้ 2 ด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
 จรรยา บวัเพ็ง (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ประเภทเดนิป่าศกึษาธรรมชาต ิในจงัหวดัพงังา โดยมีวตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษาความ
พร้อมด้านการจดัการและสภาพของตลาดด้านการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดนิป่าศกึษา
ธรรมชาตใินจงัหวดัพงังา และประการท่ีสอง เพ่ือสร้างกลยทุธ์การตลาดของการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
ประเภทเดนิป่าศกึษาธรรมชาต ิในจงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบวา่ จงัหวดัพงังามีศกัยภาพในการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเภทการเดินป่าศกึษาธรรมชาติ ซึง่มีความพร้อมในด้านความ
อดุมสมบรูณ์ ความหลากหลายของระบบนิเวศ มีความปลอดภยัในการจดัการทอ่งเท่ียว มีสิ่ง
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อ านวยความสะดวกสอดคล้องกบัทรัพยากรท่องเท่ียวในแตล่ะพืน้ท่ี ตลอดจนการเดนิทางเข้าถึง
แหลง่ทอ่งเท่ียวคอ่นข้างสะดวก มีแหลง่ท่องเท่ียวกระจายอยูเ่กือบทกุอ าเภอและสามารถเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวได้ตลอดทัง้ปีส าหรับสภาพของตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประเภทการเดนิป่า
ศกึษาธรรมชาตใินจงัหวดัพงังา พบวา่ มีนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ในแตล่ะปีโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาว
เยอรมนั สวีเดน สหราชอาณาจกัร สวิสเซอร์แลนด์ และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยสว่นใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่ในภาคใต้รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัจงูใจหลกัท่ีท าให้อยาก
เดนิทางท่องเท่ียวได้แก่ ปัจจยัทางภมูิศาสตร์ รองลงมาเป็นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ กลยทุธ์
การตลาดของการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเดินป่าศกึษาธรรมชาตใินจงัหวดัพงังา พบวา่ 
สามารถแบง่สว่นตลาด ตามลกัษณะพฤติกรรมการบริโภคได้ 2 สว่นใหญ่ ๆ คือ กลุม่ตลาดท่ีมีการ
จดัการผ่านบริษัททวัร์ และกลุม่ตลาดท่ีมีการจดัการด้วยตวัเอง ซึง่กลุม่เป้าหมายของตลาด ของ
การเดนิป่าศกึษาธรรมชาตใินจงัหวดัพงังา แบง่ได้ 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย นกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ีเดนิ
ป่าระยะสัน้ นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดนิป่าเพ่ือการทศันศกึษา และนกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ีเดินป่าระยะไกล
และพกัแรมในป่า ดงันัน้ เพ่ือเป็นการจงูใจนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ ดงันัน้ควรใช้กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาดเชิงรุกให้ตรงกบันกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง ท าให้เข้าถึง
ข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว ข้อมลูทนัสมยั ครบถ้วน ดงึดดูใจ และควรสง่เสริมให้มีการจดักิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในอ าเภอตา่ง ๆ ในจงัหวดัพงังา การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัจงัหวดั ควรใช้
กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ให้จงัหวดัพงังา เป็นเมืองทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเน้นความเป็น
เอกลกัษณ์ทางด้านปริมาณ และความหลากหลายของแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ทางบก และทางทะเล 
รวมถึงความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรท่องเท่ียว  



 
 

บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนด
วิธีด าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 3.5  สรุป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียว ในเขตพืน้ท่ีหมู่บ้าน
คีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุม่ตวัอย่างเพื่อการศกึษาในครัง้นี ้ไมส่ามารถระบจุ านวนท่ีชดัเจนได้ ผู้วิจยั
จงึเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร  ดงัตอ่ไปนี ้
 สตูรค านวณ 
 

    
  (1  )   

  
 

                      
 โดยก าหนดให้ n แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
      P แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าหนดจะสุม่ 
      Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ 
                 Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05) 
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      e แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
 ผู้วิจยัก าหนดสดัสว่นของประชากรเท่ากบั .50 ต้องการระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต์ และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5 เปอร์เซ็นต์ 
 สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าหนดจะสุม่ P = 0.50 
 ต้องการความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 
 ความคลาดเคล่ือนได้ 5% ดงันัน้ e = 0.05 
 แทนคา่ลงในสตูร  จะได้ 
 

    
0 50 (1-0.50) 1.96 

0.50 
  
0.50   0.50   3.84

0.0025
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 ได้ก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ ไมเ่กิน 5 
เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน เพ่ือเพิ่มความสมบรูณ์ในการเก็บแบบสอบถาม
จงึได้เพิ่มขนาดตวัอย่างอีก 16 ตวัอยา่ง หรือรวมเป็น 400 ตวัอยา่ง ฉะนัน้จะใช้กลุม่ตวัอยา่ง 400 
คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนือ้หาแบง่
ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (Check list) 
  1.  อาย ุ    
  2.  เพศ 
  3.  สถานภาพ 
  4.  รายได้ 
  5.  การศกึษา   
  6.  อาชีพ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว (Check list) 
  1.  องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 
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  2.  ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว 
  3.  วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว 
  4.  รูปแบบพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ (Rating 
scale)  
  1.  องค์ประกอบทางด้านสินค้า 
  2.  ราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ 
  3.  สถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.  การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด 
  5.  พนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า 
  6.  ภมูิทศัน์บริการ 
  7.  กระบวนการออกแบบบริการ 
 ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถามเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคร์ิท (Lik rt’s scale) ในการวิเคราะห์มีเกณฑ์การ
ให้คะแนนดงันี ้
  5  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของหมูบ้่านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 ศกึษาค้นคว้ารายละเอียดตา่ง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ
งานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 ขัน้ท่ี 2 ศกึษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเก่ียวกบั กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขัน้ท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถกูต้องเท่ียงตรงของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้และปรับปรุงแก้ไข 
 ขัน้ท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว เสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ทา่น ดงันี ้ 
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สชุนนี เมธิโยธิน ต าแหนง่ทางวิชาการ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ์ ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา      
  3.  ดร.สาวิตรี บณิฑสนัต์ ต าแหนง่ทางวิชาการ อาจารย์ สถาบนั วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและด้าน
การศกึษา เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ พร้อมทัง้พิจารณาความ
ถกูต้องชดัเจนของภาษาท่ีใช้โดยคา่ IOC (Item-objective congruence index) เพ่ือวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนือ้หา ซึง่ค านวณจากความสอดคล้องระหวา่งประเดน็ท่ีต้องการวดักบัค าถามท่ีสร้าง
ขึน้ ดชันีท่ีใช้แสดงคา่ความสอดคล้องเรียกวา่ ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถปุระสงค์ โดยให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ 3 ทา่น โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม 
ดงันี ้
 ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จว่าข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
 ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
 ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจวา่ข้อค าถามวดัได้ไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
 แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ IOC ตามสตูรเกณฑ์ ถ้าข้อ
ค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.66 ถึง 1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง สามารถน าไปใช้ได้ แตถ้่าข้อค าถามท่ี
มีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.66 ต้องปรับปรุง ยงัไมส่ามารถใช้ได้ 
 ขัน้ท่ี 6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิมาปรับปรุงแก้ไขแล้ว
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา พิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้และน าไปทดลอง (Try-out) กบัโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for windows ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาคา่
ความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ โดยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์แอลฟา  
(Alpha coefficient) ของ Cronbach ได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.7 
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  ขัน้ท่ี 7 น าข้อบกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงครัง้สดุท้าย เพ่ือน าไปพิมพ์เป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูเพื่อการวิจยั 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 สว่นการจดัระดบั ผู้วิจยัได้จดัไว้ 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วย
ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ โดยใช้คะแนนของคา่เฉล่ียของการจดัระดบั แล้ว
แปลความหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้(อนงค์พรรณ  ภาวิไล, 2548) 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์ น้อยท่ีสดุ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผู้วิจยัได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นีอ้ยา่งเป็นขัน้ตอนดงันี ้
 1.  น าหนงัสือขออนญุาตจาก วิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพาถึงผู้น า
หมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อขออนเุคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและสนบัสนนุการวิจยั 
 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาจนครบ 400 ชดุ ระหว่างเดือน สิงหาคม ถึง
เดือน กนัยายน 2559 
 3.  ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู จดัหมวดหมูข่องข้อมลูในแบบสอบถาม ก าหนด
รหสัและลงบนัทกึข้อมลู 
 4.  น าข้อมลูไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือท าการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วผู้วิจยัได้น าข้อมลูมา
ตรวจสอบความถกูต้องของชดุข้อมลูแล้วท าการลงรหสั (Coding) หลงัจากนัน้ก็น าข้อมลูท่ีได้จาก
การลงรหสัเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์โดยประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
windows เพ่ือท าการค านวณคา่สถิตติา่ง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1.  ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่      
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย                  
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test 
 2.  ทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่ง
กนั ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test 
 3.  การเปรียบเทียบรายคู ่โดยใช้วิธี LSD 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับงานนิพนธ์เร่ือง “กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช” โดยท่ีผู้วิจยัได้เก็บรวบรวม
ข้อมลูตวัอย่างมาจ านวน 400 ชดุ ผลจากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ พบว่ามี
แบบสอบถามตอบกลบัมาเป็นจ านวน 400 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด มา
ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิต ิและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิSPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Science) โดยผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ตามสมมตฐิาน ซึง่ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
 สว่นท่ี 4 ข้อมลูเชิงอนมุานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทนีมี้ความหมายดงัตอ่ไปนี ้
 n    หมายถึง  จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 x̄    หมายถึง  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 t    หมายถึง  คา่ทดสอบของนยัส าคญัของคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ (คา่สถิต ิt) 
 F    หมายถึง  คา่ทดสอบของนยัส าคญัของคา่เฉล่ียมากกวา่ 2 กลุม่ (คา่สถิติ 
F) 
 p-value  หมายถึง  ความนา่จะเป็นไปในการยอมรับสมมตฐิาน 
 Sig.   หมายถึง  คา่ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้ 
 H0    หมายถึง  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    หมายถึง  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    หมายถึง  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 LSD   หมายถึง  Least Significant Difference 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 19 4.70 5 
20-30 ปี 175 43.80 1 
31-40 ปี 121 30.30 2 
41-50 ปี 54 13.50 3 
มากกวา่ 50 ปี 31 7.70 4 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ ชว่งอาย ุ20-30 ปี จ านวน 
175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ ชว่งอาย ุ31-40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.30 ล าดบัท่ีสาม คือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 ล าดบัท่ีส่ี คือ ชว่ง
อายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.70 และล าดบัสดุท้าย คือ ช่วงอายตุ ่ากวา่ 20 
ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ชาย 180 45.00 2 
หญิง 220 55.00 1 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุคือ เพศหญิง จ านวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 180 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
โสด 284 71.00 1 
สมรส 112 28.00 2 
หม้าย/ หยา่ร้าง 4 1.00 3 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ โสด จ านวน 284 คน คดิเป็น
ร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และล าดบัสดุท้าย คือ 
หม้ายหรือหยา่ร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
น้อยกวา่ 10,000 บาท/ เดือน 73 18.30 3 
10,000-20,000 บาท/ เดือน 167 41.70 1 
20,000-30,000 บาท/ เดือน 77 19.30 2 
30,000-40,000 บาท/ เดือน 35 8.70 4 
40,000-50,000 บาท/ เดือน 
มากกวา่ 50,000 บาท/ เดือน 

24 
24 

6.00 
6.00 

5 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ มีรายได้ 10,000 ถึง 20,000 
บาทตอ่เดือน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมา คือ มีรายได้ 20,000 ถึง 30,000 
บาทตอ่เดือน จ านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.30 ล าดบัท่ีสาม คือ มีรายได้ น้อยกวา่ 10,000 
บาทตอ่เดือน จ านวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.30 ล าดบัท่ีส่ี คือ มีรายได้ 30,000 ถึง 40,000 บาท
ตอ่เดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 สองล าดบัสดุท้าย คือ มีรายได้ 40,000 ถึง 50,000 
บาทตอ่เดือน และ มีรายได้ มากกวา่ 50,000 บาทตอ่เดือน มีคา่เทา่กนัคือ จ านวน 24 คน คดิเป็น
ร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 2 0.50 5 
มธัยมศกึษา/ ปวช. 26 6.50 4 
อนปุริญญา/ ปวส. 45 11.20 3 
ปริญญาตรี 265 66.30 1 
ปริญญาโท 
สงูกวา่ปริญญาโท 

61 
1 

15.20 
0.30 

2 
6 

รวม 400 100.00  
 

 จากตารางท่ี 4-5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
265 คน คดิเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 
15.20 ล าดบัท่ีสาม คือ อนปุริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อย
ละ 11.20 ล าดบัท่ีส่ี คือ ระดบัมธัยมศกึษาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อย
ละ 6.50 ล าดบัท่ีห้า คือ ระดบัต ่ากวา่มธัยมศกึษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และล าดบั
สดุท้าย คือ ระดบัสงูกวา่ปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นกัเรียน/ นกัศกึษา 64 16.00 3 
พนกังานองค์กรเอกชน/ ลกูจ้าง 147 36.80 1 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 40 10.00 5 
ข้าราชการ 50 12.50 4 
เจ้าของธุรกิจ/ ค้าขาย 
พอ่บ้าน/ แมบ้่าน 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

75 
4 
8 
12 

18.70 
1.00 
2.00 
3.00 

2 
8 
7 
6 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ พนกังานองค์กรเอกชนหรือ
ลกูจ้าง จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา คือ เจ้าของธุรกิจหรือค้าขาย จ านวน 75 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.70 ล าดบัท่ีสาม คือ นกัเรียนหรือนกัศกึษา จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 ล าดบัท่ีส่ี คือ ข้าราชการ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ล าดบัท่ีห้า คือ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ล าดบัท่ีหก คือ อ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คดิเป็น  
ร้อยละ 3.00 ล าดบัท่ีเจ็ด คือ เกษตรกร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และล าดบัสดุท้าย คือ 
พอ่บ้านหรือแม่บ้าน จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัองค์ประกอบของ

พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 
องค์ประกอบของพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยว 
จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ตรงตามเป้าหมายของทา่น   

 
125 

 
31.30 

 
1 

ท่านมีความพร้อมท่ีจะเดินทางมา
เท่ียวหมูบ้่านคีรีวง 

 
112 

 
28.00 

 
2 

การทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัการเกิด
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ขึน้ในหมูบ้่าน 
คีรีวง 

 
 
66 

 
 

16.50 

 
 
4 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ท่ีหมู่บ้าน
คีรีวงได้ตอบสนองความต้องการ   

 
97 

 
24.20 

 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-7  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีตรงตามเป้าหมายของนกัท่องเท่ียว จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา 
คือ นกัท่องเท่ียวมีความพร้อมท่ีจะเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 ล าดบัท่ีสาม คือ กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ท่ีหมู่บ้านคีรีวงได้ตอบสนองความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียว จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.20 และล าดบัสดุท้าย คือ การท่องเท่ียวขึน้อยู่กบั
การเกิดเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ขึน้ในหมูบ้่านคีรีวง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัประเภทของ                                                            
 นกัทอ่งเท่ียว 
 

ประเภทของ
นักท่องเที่ยว 

จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

เป็นกลุม่ 302 75.50 1 
เป็นสว่นบคุคล 98 24.50 2 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-8  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ เป็นกลุม่ จ านวน 302 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.50 รองลงมา คือ เป็นสว่นบคุคล จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของ                                                                                                                                                   

การทอ่งเท่ียว 
 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
การทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือน
และญาตพ่ีิน้อง 

 
40 

 
10.00 

 
3 

การทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ 32 8.00 4 
การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษา 52 13.00 2 
การทอ่งเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ 276 69.00 1 
รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-9  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ การท่องเท่ียวแบบชมวิว
ทิวทศัน์ จ านวน 276 คน คดิเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา คือ การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ล าดบัท่ีสาม คือ การทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือนและญาตพ่ีิน้อง
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และล าดบัสดุท้าย คือ การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ จ านวน 32 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัรูปแบบพฤตกิรรม
นกัทอ่งเท่ียว 

 
รูปแบบพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นกัทอ่งเท่ียวแบบนนัทนาการและ
การมุง่หาประสบการณ์ 

 
264 

 
66.00 

 
1 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคน
ท้องถ่ิน 

 
136 

 
34.00 

 
2 

รวม  400 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ นกัทอ่งเท่ียวแบบ
นนัทนาการและการมุง่หาประสบการณ์ จ านวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมา คือ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 วิเคราะห์ข้อมลู การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการแปลความหมายคา่เฉล่ียการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้หลกัเกณฑ์แตล่ะชว่ง
คะแนนเทา่กนั ดงันี ้
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์  มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์  มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์  ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์  น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ์  น้อยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4-11  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า 

 
องค์ประกอบทางด้านสินค้า x̄ SD แปลผล ล าดับ 

หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดี 4.27 1.09 มากท่ีสดุ 1 
หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีระบบนิเวศสมบรูณ์ 4.21 0.93 มากท่ีสดุ 2 
หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ 3.66 1.03 มาก 5 
หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ 3.27 1.04 ปานกลาง 7 
คณุภาพสินค้าจากกลุม่แม่บ้านของหมูบ้่านคีรีวง 3.76 0.92 มาก 3 
รูปแบบของสินค้าจากกลุม่แมบ้่านมีความทนัสมยัหรือ
แปลกใหม่ 

 
3.51 

 
0.93 

 
มาก 

 
6 

ผลผลิตทางการเกษตรและสินค้าจากกลุม่แมบ้่าน
เพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 
3.75 

 
0.95 

 
มาก 

 
4 

รวม (n = 400) 3.78 0.98 มาก  
 

จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.78 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.98 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ล าดบัแรก คือ หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ี
มีบรรยากาศดี มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ หมูบ้่านคีรีวงเป็น
สถานท่ีท่ีมีระบบนิเวศสมบรูณ์ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ล าดบัท่ีสาม คือ 
คณุภาพสินค้าจากกลุม่แม่บ้านของหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบั
ท่ีส่ี คือ ผลผลิตทางการเกษตรและสินค้าจากกลุม่แมบ้่านเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียว มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีห้า คือ หมู่บ้านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีหก คือ รูปแบบของสินค้าจากกลุม่แมบ้่านมีความทนัสมยั
หรือแปลกใหม ่มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.51 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้าย คือ หมูบ้่านคีรีวงมี
กิจกรรมท่ีแปลกใหม ่มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ี
ลกูค้าต้องการ 

 
ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนท่ีลูกค้าต้องการ x̄ SD แปลผล ล าดับ 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง 

 
3.69 

 
0.96 

 
มาก 

 
2 

ความเหมาะสมของราคาสินค้ากลุม่แม่บ้านหมู่บ้านคีรีวง 3.65 0.92 มาก 4 
ความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตรท่ีจดัขาย
ภายในหมูบ้่านคีรีวง 

 
3.71 

 
0.90 

 
  มาก 

 
1 

ความเหมาะสมของคา่ใช้จ่ายในการท ากิจกรรมใน
หมูบ้่านคีรีวง 

 
3.67 

 
0.91 

 
มาก 

 
3 

ความเหมาะสมของคา่สถานท่ีพกัในหมูบ้่านคีรีวง 3.65 0.96 มาก 4 
ความเหมาะสมของคา่อาหารในหมูบ้่านคีรีวง 3.69 0.91 มาก 2 
รวม (n = 400)  3.68 0.93 มาก  
 

จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.68 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.93 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสม
ของราคาผลผลิตทางการเกษตรท่ีจดัขายภายในหมู่บ้านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.71 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คือ ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการเดินทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง และ
ความเหมาะสมของคา่อาหารในหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 3.69 อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัท่ีสาม คือ ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการท ากิจกรรมในหมู่บ้านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก และสองล าดบัสดุท้าย คือ ความเหมาะสมของราคาสินค้ากลุม่
แมบ้่านหมู่บ้านคีรีวง และความเหมาะสมของคา่สถานท่ีพกัในหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั 
คือ 3.65 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีและชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
สถานที่และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ x̄ SD แปลผล ล าดับ 

มีสถานท่ีรองรับเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวในกลางวนั 3.49 0.98 มาก 3 
มีท่ีพกัเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาค้างคืน 3.54 0.96 มาก 2 
นกัทอ่งเท่ียวเห็นการประชาสมัพนัธ์ การบริการของ
หมูบ้่านคีรีวงผา่นทางเว็บไซด์ อีเมล์ 

 
3.55 

 
1.12 

 
มาก 

 
1 

รวม (n = 400)  3.53 1.02 มาก  
 

จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.53 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.02 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ล าดบัแรก คือ นกัท่องเท่ียวเห็นการ
ประชาสมัพนัธ์ การบริการของหมูบ้่านคีรีวงผา่นทางเว็บไซด์ อีเมล์ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.55 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คือ มีท่ีพกัเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาค้างคืน มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.54 อยู่
ในระดบัมาก และล าดบัสดุท้าย คือ มีสถานท่ีรองรับเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวในกลางวนั มีคา่เฉล่ีย 
x̄ เทา่กบั 3.49 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการสง่เสริมการขายและการ
ส่ือสารทางการตลาด 

 
การส่งเสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด x̄ SD แปลผล ล าดับ 
การโปรโมทการท่องเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวง 3.65 1.02 มาก 3 
การพดูปากตอ่ปากถึงหมูบ้่านคีรีวง 4.01 0.99 มาก 1 
การรับรู้การท่องเท่ียวของหมู่บ้านคีรีวงผา่นทางส่ือ
โซเชียลมีเดีย,รายการโทรทศัน์ 

 
3.89 

 
1.02 

 
มาก 

 
2 

รวม (n = 400) 3.85 1.01 มาก  
 
จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 คา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.01 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ล าดบัแรก คือ การ
พดูปากตอ่ปากถึงหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การรับรู้
การทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวงผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย รายการโทรทศัน์ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 
3.89 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้าย คือ การโปรโมทการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย 
x̄ เทา่กบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมี
สว่นร่วมของลกูค้า 

 
พนักงานผู้ให้บริการและการมีส่วนร่วมของลูกค้า x̄ SD แปลผล ล าดับ 
คนภายในหมูบ้่านคีรีวงมีมิตรไมตรีท่ีดี 3.98 1.01 มาก 1 
ผู้ให้บริการในด้านท่ีสถานท่ีพกั 
ผู้ให้บริการในร้านค้าของกลุ่มแมบ้่าน 

3.77 
3.81 

0.92 
0.93 

มาก 
มาก 

4 
3 

การให้ความรู้และการสาธิตของกลุม่แมบ้่าน 3.85 0.92 มาก 2 
นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่งๆ 3.71 0.87 มาก 5 
นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการรักษาธรรมชาตใิห้
คงเดมิ 

 
3.70 

 
1.03 

 
มาก 

 
6 

รวม (n = 400) 3.80 0.95 มาก  
 

จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.80 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.95 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ล าดบัแรก คือ คน
ภายในหมูบ้่านคีรีวงมีมิตรไมตรีท่ีดี มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การ
ให้ความรู้และการสาธิตของกลุม่แมบ้่าน มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีสาม 
คือ ผู้ ให้บริการในร้านค้าของกลุม่แมบ้่าน มีค่าเฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีส่ี คือ 
ผู้ให้บริการในด้านท่ีสถานท่ีพกั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีห้า คือ 
นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก 
และล าดบัสดุท้าย คือ นกัท่องเท่ียวให้ความร่วมมือในการรักษาธรรมชาตใิห้คงเดมิ มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านภมูิทศัน์บริการ 

 
ภูมิทัศน์บริการ x̄ SD แปลผล ล าดับ 

ภมูิทศัน์ธรรมชาติโดยรวมของหมูบ้่านคีรีวง 4.23 1.00 มากท่ีสดุ 1 
สถานท่ีพกัมีปลอดภยัและสะอาด 3.85 0.97 มาก 3 
ภเูขาคงความสมบรูณ์ของธรรมชาติ 
น า้ตกใสสะอาด 

4.23 
4.14 

0.98 
1.03 

มากท่ีสดุ 
มาก 

1 
2 

รวม (n = 400) 4.11 1.00 มาก  
 

จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.11 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.00 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านภูมิทศัน์บริการ สองล าดบัแรก คือ ภมูิทศัน์ธรรมชาตโิดยรวมของ
หมูบ้่านคีรีวง และภเูขาคงความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 4.23 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ รองลงมา คือ น า้ตกใสสะอาด มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบั
สดุท้าย คือ สถานท่ีพกัมีปลอดภยัและสะอาด มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-17  คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง

เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ 
 

กระบวนการออกแบบบริการ x̄ SD แปลผล ล าดับ 
มีความพร้อมในการให้บริการ 3.67 0.95 มาก 3 
กระบวนการให้บริการท่ีดี มุง่มัน่ในการให้บริการ 3.72 0.98 มาก 2 
กระบวนการให้บริการมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการให้บริการมีความปลอดภยั 

3.72 
3.76 

0.93 
0.95 

มาก 
มาก 

2 
1 

รวม (n = 400) 3.72 0.95 มาก  
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จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.11 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.00 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ล าดบัแรก คือ กระบวนการให้บริการมี
ความปลอดภยั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก สองล าดบัรองลงมา คือ กระบวนการ
ให้บริการท่ีดี มุง่มัน่ในการให้บริการ และกระบวนการให้บริการมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ มี
คา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 3.72 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้าย คือ มีความพร้อมในการให้บริการ 
มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานท่ี 1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 1.1  H0: อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ
ไมแ่ตกตา่งกนั 
     H1: อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ
แตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4-18  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามอาย ุ

 
 

อายุ 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 19 3.50 0.99 2.71 0.03* 
20-30 ปี 175 3.82 0.72   
31-40 ปี 121 3.66 0.76   
41-50 ปี 54 3.99 0.78   
มากกวา่ 50 ปี 31 3.83 0.57   
รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามอาย ุโดยใช้สถิติ One-way ANOVA หรือ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เทา่กบั 2.709 และ p-value มีคา่เทา่กบั 0.30 ซึง่มีคา่  
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั 
 เม่ือพบความแตกตา่งจงึท าการทดสอบตอ่เน่ืองด้วยวิธีการเปรียบเทียบรายคู ่(LSD) 
จากการน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ดงัตารางท่ี 4-19   
 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบรายคูข่องอายแุตกตา่งกนั กบัการใช้กลยทุธ์การตลาดการ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย ต ่ากว่า 20 
ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
p-value 

3.50 - -0.32 
(0.08) 

-0.16 
(0.38) 

-0.49* 
(0.01) 

-0.33 
(0.13) 

20-30 ปี 
p-value 

3.82 - - 0.16 
(0.07) 

-0.17 
(0.14) 

-0.01 
(0.95) 

31-40 ปี 
p-value 

3.66 - - - -0.33* 
(0.01) 

-0.17 
(0.26) 

41-50 ปี 
p-value 

3.99 - - - - 0.16 
(0.33) 

มากกวา่ 50 ปี 
p-value 

3.83 - - - - - 

*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหว่างชว่งอายตุ ่ากวา่ 20 ปี และ
ชว่งอาย ุ41-50 ปี พบว่าคา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.01 ซึ่งน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 
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หมายความวา่ อายมีุผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีชว่งอายุ 
41-50 ปี มีมากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีชว่งอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั -0.49 
 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งชว่งอายุ 31-40 ปี และชว่งอาย ุ41-50 ปี พบว่า
คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ อายมีุผลตอ่       
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีชว่งอายุ 41-50 ปี มีมากกวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีชว่งอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั -0.33 
 สมมตฐิานท่ี 1.2  H0: เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ไมแ่ตกตา่งกนั 
      H1: เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ
แตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-20  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ าแนกตามเพศ 

 
 

เพศ 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD t p-value 

ชาย 180 3.77 0.71 -0.14 0.89 
หญิง 220 3.78 0.79   
รวม 400     
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามเพศ โดยใช้สถิต ิIndependent Simple t-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ t-test มีคา่เทา่กบั -0.14 และ p-value มีคา่เทา่กบั 0.89 ซึ่งมีคา่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 1.3  H0: สถานภาพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
      H1: สถานภาพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ าแนกตามสถานภาพ 

 
 

สถานภาพ 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

โสด 284 3.77 0.74 0.02 0.98 
สมรส 112 3.79 0.80   
หม้าย/ หยา่ร้าง 4 3.80 0.44   
รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA หรือ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เทา่กบั 0.02 และ p-value มีคา่เท่ากบั 0.98 ซึง่
มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ สถานภาพแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 1.4  H0: รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
     H1: รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ าแนกตามรายได้ 

 
 

รายได้ 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

น้อยกวา่ 10,000 บาท/ เดือน 73 3.66 0.87 0.61 0.69 
10,000-20,000 บาท/ เดือน 167 3.83 0.71   
20,000-30,000 บาท/ เดือน 77 3.76 0.74   
30,000-40,000 บาท/ เดือน 35 3.83 0.84   
40,000-50,000 บาท/ เดือน 
มากกวา่ 50,000 บาท/ เดือน 

24 3.69 0.62   

น้อยกวา่ 10,000 บาท/ เดือน 24 3.84 0.67   
รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามรายได้ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA หรือ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เทา่กบั 0.61 และ p-value มีคา่เทา่กบั 0.69 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่กล
ยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 1.5  H0: การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
     H1: การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-23  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ าแนกตามการศกึษา 

 
 

การศึกษา 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 2 3.58 0.66 0.77 0.57 
มธัยมศกึษา/ ปวช. 26 3.92 0.72   
อนปุริญญา/ ปวส. 45 3.76 0.83   
ปริญญาตรี 265 3.80 0.75   
ปริญญาโท 61 3.66 0.74   
สงูกวา่ปริญญาโท 1 2.98 -   
รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA หรือ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เทา่กบั 0.77 และ p-value มีคา่เท่ากบั 0.57 ซึง่
มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ การศกึษาแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 1.6  H0: อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
     H1: อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-24  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศกึษา 64 3.67 0.86 0.66 0.70 
พนกังานองค์กรเอกชน/ ลกูจ้าง 147 3.80 0.71   
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 40 3.94 0.60   
ข้าราชการ 50 3.74 0.69   
เจ้าของธุรกิจ/ ค้าขาย 75 3.74 0.79   
พอ่บ้าน/ แมบ้่าน 4 3.91 1.37   
เกษตรกร 8 4.01 0.88   
อ่ืน ๆ  12 3.83 0.84   
รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA หรือ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เทา่กบั 0.66 และ p-value มีคา่เทา่กบั 0.70 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
 



84 
 

 สมมตฐิานท่ี 2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 2.1  H0: องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่    
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
      H1: องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่    
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามองค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 

 
 

องค์ประกอบของพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีตรงตาม
เป้าหมายของทา่น   

 
125 

 
3.80 

 
0.77 

 
0.95 

 
0.42 

ทา่นมีความพร้อมท่ีจะเดินทางมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง 

 
112 

 
3.76 

 
0.72 

 
 

 
 

การทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัการเกิดเหตกุารณ์ตา่ง 
ๆ ขึน้ในหมู่บ้านคีรีวง 

 
66 

 
3.67 

 
0.82 

 
 

 
 

กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ท่ีหมู่บ้านคีรีวงได้
ตอบสนองความต้องการ   

 
97 

 
3.86 

 
0.72 

 
 

 
 

รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามองค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว โดยใช้สถิติ One-way ANOVA หรือ F-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เท่ากบั 0.95 และ    
p-value มีคา่เทา่กบั 0.42 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ 
องค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 2.2  H0: ประเภทของนกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
      H1: ประเภทของนกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 

 
 

ประเภทของนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD t p-value 

เป็นกลุม่ 301 3.79 0.76 0.42 0.67 
เป็นสว่นบคุคล 99 3.75 0.72   
รวม 400     
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามประเภทของนกัท่องเท่ียว โดยใช้สถิต ิIndependent simple t-test ในการทดสอบสมมตฐิานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ t-test มีคา่เท่ากบั 0.42 และ p-value มีคา่เทา่กบั 
0.67 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ ประเภทของ
นกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 2.3  H0: วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
      H1: วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-27  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามวตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว 

 
 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD F p-value 

การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ี
น้อง 

 
40 

 
3.66 

 
0.72 

 
0.38 

 
0.77 

การทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ 32 3.78 0.63   
การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษา 52 3.76 0.82   
การทอ่งเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ 276 3.80 0.76   
รวม 400 3.78 0.75   
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามวตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว โดยใช้สถิต ิOne-way ANOVA หรือ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ F-test มีคา่เทา่กบั 0.38 และ p-value    
มีคา่เทา่กบั 0.77 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ 
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่
แตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 2.4  H0: รูปแบบพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 
     H1: รูปแบบพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ าแนกตามรูปแบบพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 

 
 

รูปแบบพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
n x̄ SD t p-value 

นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการและการมุ่งหา
ประสบการณ์ 

 
264 

 
3.76 

 
0.74 

 
-0.61 

 
0.54 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน 136 3.81 0.78   
รวม 400     
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จ าแนก
ตามรูปแบบพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว โดยใช้สถิต ิIndependent simple t-test ในการทดสอบ
สมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ t-test มีคา่เทา่กบั -0.61 และ p-value มี
คา่เทา่กบั 0.54 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ รูปแบบ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไม่แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-29  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 
 
สมมตฐิานที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.1 อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั 

 
ปฏิเสธ H0 

1.2 เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ยอมรับ H0 

1.3 สถานภาพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ยอมรับ H0 

1.4 รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ยอมรับ H0 

1.5 การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ยอมรับ H0 

1.6 อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ยอมรับ H0 

 
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียว
เชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-30  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 
 
สมมตฐิานที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

2.1 องค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่งกนั 

 
 

ยอมรับ H0 
2.2 ประเภทของนกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผลตอ่กล

ยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศไมแ่ตกตา่ง
กนั 

 
 

ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-30  (ตอ่) 
 
สมมตฐิานที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

2.3 วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่
แตกตา่งกนั 

 
 

ยอมรับ H0 
2.4 รูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั มีผล

ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่
แตกตา่งกนั 

 
 

ยอมรับ H0 

 
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับหมู่บ้านคีรีวง 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ในแบบสอบถามตอนท่ีส่ี 
 1.  ควรมีสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 
 2.  ควรดแูลในเร่ืองความปลอดภยัทัง้ชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวให้มากกว่านี ้
 3.  ควรมีการบริหารจดัการ การรณรงค์ และกิจกรรมการทอ่งเท่ียวในเชิงอนรัุกษ์ให้เป็น
ท่ีสนใจ ให้มากกวา่นี ้
 4.  ควรมีเพิ่ม การประชาสมัพนัธ์ ชอ่งทางการส่ือสาร เช่น ผา่นโซเชียลมีเดีย เว็บไซด์
ฯลฯ แก่นกัท่องเท่ียวให้มากกวา่นี ้
 5.  ควรมีการแนะน าการทอ่งเท่ียวในหมู่บ้านคีรีวงให้มากกวา่นี ้
 6.  ควรมีสินค้าท่ีแปลกใหม ่เพ่ือชกัจงูนกัทอ่งเท่ียวให้มากกวา่นี ้
 7.  ให้ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแก่นกัท่องเท่ียว  
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่
ผู้ท าการวิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูตวัอยา่งจ านวน 400 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทัง้หมด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถปุระสงค์การวิจยั โดยน าเสนอผลการ
ทดสอบ วิเคราะห์ข้อมลู และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศกึษา ได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียว ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey research method) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งประชากร การสุม่ตวัอยา่งการ
เก็บรวบรวมข้อมลู การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู จากนัน้ผู้วิจยัได้น าข้อมลูไปท าการ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social 
Science) ซึง่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสว่นการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใช้การพิสจูน์ความแตกตา่งแบบ Independent 
simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
 สว่นท่ี 4 ข้อมลูเชิงอนมุานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 43.80 เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 55.00 ด้านสถานภาพ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.00 ด้านรายได้ มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 10,000-20,000 บาทตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 41.70 ด้านการศกึษา สว่นใหญ่เป็น
ระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 66.30 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานองค์กรเอกชนหรือ
ลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 36.80 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เห็นวา่ หมู่บ้านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 31.30 นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะมาเป็นกลุม่ คดิเป็นร้อยละ 75.50 ด้าน
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว สว่นใหญ่จะเป็นการท่องเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ คดิเป็นร้อยละ 
69.00 ด้านรูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการและการ
มุง่หาประสบการณ์ คดิเป็นร้อยละ 66.00  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า พบวา่ โดย
ภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.78 คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.98 คืออยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านองค์ประกอบ
ทางด้านสินค้า ล าดบัแรกคือ หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดี มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.27 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีระบบนิเวศสมบรูณ์ มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ล าดบัท่ีสามคือ คณุภาพสินค้าจากกลุม่แมบ้่านของหมูบ้่าน   
คีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.76 อยู่ในระดบัมาก ล าดบัท่ีส่ีคือ ผลผลิตทางการเกษตรและสินค้า
จากกลุม่แมบ้่านเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีห้าคือ 
หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีหกคือ 
รูปแบบของสินค้าจากกลุม่แมบ้่านมีความทนัสมยัหรือแปลกใหม ่มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.51 อยูใ่น
ระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม ่มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.27 อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 
3.68 คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.93 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย
พบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ล าดบั
แรกคือ ความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตรท่ีจดัขายภายในหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง และความเหมาะสมของคา่อาหารในหมู่บ้านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 3.69 อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัท่ีสามคือ ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการท ากิจกรรมในหมูบ้่านคีรีวง มี
คา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก และสองล าดบัสดุท้ายคือ ความเหมาะสมของราคาสินค้า
กลุม่แมบ้่านหมู่บ้านคีรีวง และความเหมาะสมของคา่สถานท่ีพกัในหมู่บ้านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กนั คือ 3.65 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ด้านสถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.53 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.02 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ล าดบัแรกคือ 
นกัทอ่งเท่ียวเห็นการประชาสมัพนัธ์ การบริการของหมูบ้่านคีรีวงผา่นทางเว็บไซด์ อีเมล์ มีคา่เฉล่ีย 
x̄ เทา่กบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีท่ีพกัเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาค้างคืน มีคา่เฉล่ีย 
x̄ เทา่กบั 3.54 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ มีสถานท่ีรองรับเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวใน
กลางวนั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.49 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.85 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.01 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยพบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทาง
การตลาด ล าดบัแรกคือ การพดูปากตอ่ปากถึงหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ การรับรู้การทอ่งเท่ียวของหมู่บ้านคีรีวงผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย รายการ
โทรทศัน์ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ การโปรโมทการ
ทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านพนกังานผู้ใช้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.80 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.95 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยพบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วม
ของลกูค้า ล าดบัแรกคือ คนภายในหมูบ้่านคีรีวงมีมิตรไมตรีท่ีดี มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.98 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ การให้ความรู้และการสาธิตของกลุม่แมบ้่าน มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัท่ีสามคือ ผู้ให้บริการในร้านค้าของกลุ่มแมบ้่าน มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.81 อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัท่ีส่ีคือ ผู้ ให้บริการในด้านท่ีสถานท่ีพกั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบั
มาก ล าดบัท่ีห้าคือ นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.71 
อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการรักษาธรรมชาตใิห้คงเดมิ 
มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านภมูิทศัน์บริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.11 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.00 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านภูมิทศัน์บริการ สองล าดบัแรกคือ ภมูิทศัน์ธรรมชาตโิดยรวมของ
หมูบ้่านคีรีวง และภเูขาคงความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 4.23 อยูใ่นระดบั
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มากท่ีสดุ รองลงมาคือ น า้ตกใสสะอาด มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบั
สดุท้ายคือ สถานท่ีพกัมีปลอดภยัและสะอาด มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านกระบวนการออกแบบบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.11 คา่  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.00 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า กล
ยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ล าดบัแรกคือ กระบวนการ
ให้บริการมีความปลอดภยั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก สองล าดบัรองลงมาคือ 
กระบวนการให้บริการท่ีดี มุง่มัน่ในการให้บริการ และกระบวนการให้บริการมีคณุภาพและมี
ประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 3.72 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ มีความพร้อมใน
การให้บริการ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานท่ี 1 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่ง
กนั 
 สมมตฐิานท่ี 1.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามอาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่    
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.2  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามเพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่    
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.3  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ แตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 สมมตฐิานท่ี 1.4  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามรายได้ แตกตา่งกนั มีผลตอ่
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.5  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามการศกึษา แตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.6  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 2.1  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ด้าน
องค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ
และการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2.2  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามประเภทของนกัทอ่งเท่ียว 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้าน
สินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของ
ลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
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 สมมตฐิานท่ี 2.3  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้าน
สินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของ
ลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2.4  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้าน
สินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของ
ลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากสมมตฐิานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกตา่งกนั 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ 
ด้านสถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการ
ออกแบบบริการ น ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาย ุพบว่าแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา อาชีพ พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั จะ
เห็นได้วา่ ไมมี่ผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 อาย ุมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เห็นได้วา่ในชว่งอายตุา่งกนัจะมีการท ากิจกรรมและการด าเนินชีวิต
แตกตา่งกนัไป ซึง่ผลการวิจยัในการเปรียบเทียบรายคู ่จะเห็นได้วา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียว
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เชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีผลตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทาง
มาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง ชว่งอาย ุ41-50 ปี มากกวา่ ชว่งอายตุ ่ากวา่ 20 ปีและชว่งอาย ุ31-40 ปี 
เน่ืองจากหมูบ้่านคีรีวงมีธรรมชาตแิละระบบนิเวศท่ีสมบรูณ์ เชน่ ภเูขา น า้ตก ป่าไม้ เป็นต้น 
หมูบ้่านคีรีวงเป็นหมู่บ้านท่ีมีอากาศบริสทุธ์ิกว่ามาตรฐานถึง 100 เทา่ ได้ช่ือวา่เป็นหมู่บ้านท่ีมี
อากาศดีท่ีสดุในประเทศไทย นอกจากนีห้มู่บ้านคีรีวงเป็นหมูบ้่านต้นแบบในการจดัการธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มีการท าสวนผลไม้ผสม เชน่ มงัคดุ เงาะ ทเุรียน สะตอ เป็นต้น และมีกลุม่
แมบ้่านท่ีน าภมูิปัญญาท้องถ่ินมาประกอบเป็นอาชีพแก่คนภายในหมูบ้่าน โดยน าวตัถดุบิท่ีมีใน
หมูบ้่านมาใช้ในการผลิตสินค้ามากมาย จงึท าให้นกัท่องเท่ียวชว่งอาย ุ41-50 ปี ซึง่มีรายได้สงู มี
ความตัง้ใจในการเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง เพราะ ชอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีมีบรรยากาศและธรรมชาตท่ีิดี ชอบการทอ่งเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ เบื่อชีวิตในเมือง 
คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางและคา่ใช้จา่ยภายในหมู่บ้านมีความเหมาะสม ไมส่งูมากนกั การเดนิทาง
สะดวกใกล้ตวัเมือง ชอบชีวิตสนัโดษ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานสอดคล้องกบังานวิจยัของศภุสร 
วงศ์ใหญ่ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมา
เท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา พบวา่ 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 ถึง 40 ปี สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ มีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศกึษา มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 ถึง 15,000 บาท มี
สถานภาพโสด และสว่นใหญ่มีภมูิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลยทุธ์การตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากสมมตฐิานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ 
ด้านสถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการ
ออกแบบบริการ น ามาเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามองค์ประกอบของ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว ประเภทของนกัท่องเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว รูปแบบ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั จะเห็นได้วา่ ไมมี่ผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึง่ผลการทดสอบ
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สมมตฐิานสอดคล้องกบังานวิจยัของประพินรัตน์ จงกล (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวในอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ผลวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิงหนคร เพราะอยูใ่กล้และเดนิทางสะดวก เพ่ือท ากิจกรรม
พกัผอ่นหย่อนใจ ทราบข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากเพ่ือน ตดัสินใจเองในการเลือกมาทอ่งเท่ียว ร่วมกบั
ครอบครัว แหลง่ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ คือทะเล และมีคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางน้อยกวา่ 1,000 บาท 
ความส าคญัของกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
 1.  ผลจากการวิจยัครัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้าน    
ภมูิทศัน์บริการ เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ได้ผลตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง 
ดงันัน้ควรรักษาภมูิทศัน์ธรรมชาตโิดยรวมท่ีสมบรูณ์ เชน่ ภเูขา น า้ตก ป่าไม้ เป็นต้น สถานท่ีพกัท่ีมี
ความปลอดภยัและสะอาด ควรมีท่ีนัง่พกัผ่อนให้กบันกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ควรมีการจดัการ
รณรงค์ ให้ค าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวรู้ถึงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้มากขึน้ 
 2.  ผลจากการวิจยัครัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีเดนิทางมาเท่ียวในเขต
พืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง จะมาท่องเท่ียวเป็นกลุม่ เป็นการท่องเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ เน้นแบบ
นนัทนาการและการมุง่หาประสบการณ์ และนกัท่องเท่ียวเห็นวา่หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ท่ีตรงตามเป้าหมายในการท่องเท่ียว ดงันัน้ควรตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวให้ได้ 
มากท่ีสดุ โดยการเพิ่มกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละให้เป็นท่ีนา่สนใจและ
เพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปเท่ียวหมู่บ้านคีรีวงเพิ่มขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  จากวิจยัในครัง้นี ้มีกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง ซึง่เป็นกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเก็บข้อมลู โดยการใช้กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในด้านตา่ง ๆ ดงันัน้ ผู้ ท่ี
สนใจในการค้นคว้าการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรท าการศกึษาการใช้กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียว 
ในเขตพืน้ท่ีอ่ืน และศกึษาพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีนัน้ ๆ เพ่ือคนในพืน้ท่ีได้รับรู้ถึง
พฤตกิรรม ความต้องการ ของนกัทอ่งเท่ียวได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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 2.  ควรท าการศกึษาปัจจยัในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิจากพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว และ       
กลยทุธ์การทอ่งเท่ียว เชน่ ศกึษาการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน ศกึษา
การประเมินศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของหมู่บ้านคีรีวง ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 แบบสอบถามชดุนี ้ผู้ท าวิจยัได้จดัท าขึน้เพ่ือการศกึษา ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผู้ท าวิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่หมูบ้่านคีรีวง 
โดยข้อมลูท่ีท่านได้กรุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไมน่ ามาเปิดเผยให้ทราบวา่
ผู้ให้ข้อมลูคือใคร และจะไมมี่ผลใดๆ ตอ่ท่าน หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จะได้รับความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามและขอขอบคณุทา่นมา ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่ง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ ทา่น
มากท่ีสดุ 
 
1.  อายุ 
 1.1  ต ่ากวา่ 20 ปี   1.2  20-30 ปี  1.3  31-40 ปี  

 1.4  41-50 ปี   1.5  มากกวา่ 50  ปี 
2.  เพศ 
 2.1  ชาย    2.2  หญิง 
3.  สถานภาพ 
 3.1  โสด    3.2  สมรส  3.3  หม้าย/หยา่ร้าง 
4.  รายได้ 
 4.1  น้อยกวา่ 10,000 บาท/ เดือน  4.2  10,000 -20,000บาท/ เดือน 

 4.3  20,000-30,000 บาท/ เดือน  4.4  30,000 -40,000บาท/ เดือน 

 4.5  40,000-50,000 บาท/ เดือน  4.6  มากกวา่ 50,000 บาท/ เดือน 
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5.  การศึกษา 
 5.1  ต ่ากวา่มธัยมศกึษา  5.2  มธัยมศกึษา/ ปวช.   

 5.3  อนปุริญญา/ ปวส. 5.4  ปริญญาตรี  
 5.5  ปริญญาโท   5.6  สงูกว่าปริญญาโท 
6.  อาชีพ 
 6.1  นกัเรียน/ นกัศกึษา  6.2  พนกังานองค์กรเอกชน/ ลกูจ้าง 

 6.3  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  6.4  ข้าราชการ 
 6.5  เจ้าของธุรกิจ/ ค้าขาย  6.6  พอ่บ้าน/ แมบ้่าน 

 6.7  เกษตรกร   6.8  อ่ืน ๆ ระบ.ุ......................................... 
 
ตอนที่ 2  ปัจจัยด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่ง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ ทา่น
มากท่ีสดุ 
 
1.  องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (เลือกตอบได้ค าตอบเดียว) 
 1.1  หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีตรงตามเป้าหมายของท่าน   
 1.2  ทา่นมีความพร้อมท่ีจะเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง 
 1.3  การท่องเท่ียวขึน้อยู่กบัการเกิดเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ขึน้ในหมูบ้่าน 
คีรีวง (หมายถึง สถานการณ์เอือ้อ านวยในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ) 
 1.4  กิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวงได้ตอบสนองความต้องการ   
2.  ประเภทของนักท่องเท่ียว (เลือกตอบได้ค าตอบเดียว) 
 2.1  เป็นกลุม่ (Group tour หรือ Escort tour) คือ มากกวา่ 2 คนขึน้ไป  
 2.2  เป็นสว่นบคุคล (Independent tour)  
3.  วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว (เลือกตอบได้ค าตอบเดียว) 
 3.1  การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือนและญาตพ่ีิน้อง (Visiting friends and 
relatives) 
 3.2  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) เชน่ การติดตอ่ธุรกิจกบักลุม่
ชาวบ้าน ในด้านพืชผลทางการเกษตร ในด้านสินค้าของกลุม่แมบ้่าน 
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 3.3  การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา (Educational tourism) เชน่ การเรียนรู้วิธีการผลิต
สินค้าจากกลุม่แมบ้่าน  
 3.4  การท่องเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ (Scenic tourism) 
4.  รูปแบบพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว (เลือกตอบได้ค าตอบเดียว) 
 4.1  นกัทอ่งเท่ียวแบบนนัทนาการและการมุง่หาประสบการณ์ (Recreational and 
Existential tourists) เชน่ การเลน่น า้ตก เดินป่า ชมสวนผลไม้แบบผสม ป่ันจกัรยานหรือขบัรถชม
ธรรมชาตริอบๆ ชมสินค้าและทดลองท าหรือศกึษาวิธีท าจากกลุม่แมบ้่าน 
 4.2  นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The existential tourists) เชน่ การปฏิบตัิ
ตวัเองตามวิถีชาวบ้าน การรับประทานอาหาร การพดูภาษาท้องถ่ิน 
 
ตอนที่ 3  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น
มากท่ีสดุเพียง 1 ค าตอบ ดงันี ้5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง    
2 = เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับความส าคัญ 
1 2 3 4 5 

1.  องค์ประกอบทางด้านสินค้า (หมู่บ้านคีรีวง) 
1.1 หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดี      
1.2 หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีระบบนิเวศสมบรูณ์      
1.3 หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ      
1.4 หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม่      
1.5 คณุภาพสินค้าจากกลุม่แมบ้่านของหมูบ้่านคีรีวง      
1.6 รูปแบบของสินค้าจากกลุม่แมบ้่านมีความทนัสมยัหรือแปลกใหม่      
1.7 ผลผลิตทางการเกษตรและสินค้าจากกลุม่แมบ้่านเพียงพอตอ่
นกัทอ่งเท่ียว 

     

2.  ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนท่ีลูกค้าต้องการ (หมู่บ้านคีรีวง) 
2.1 ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง      
2.2 ความเหมาะสมของราคาสินค้ากลุม่แมบ้่านหมูบ้่านคีรีวง      
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับความส าคัญ 
1 2 3 4 5 

2.3 ความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตรท่ีจดัขายภายใน
หมูบ้่านคีรีวง 

     

2.4 ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการท ากิจกรรมในหมูบ้่านคีรีวง      
2.5 ความเหมาะสมของคา่สถานท่ีพกัในหมูบ้่านคีรีวง      
2.6 ความเหมาะสมของคา่อาหารในหมู่บ้านคีรีวง      
3.  สถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (หมู่บ้านคีรีวง) 
3.1 มีสถานท่ีรองรับเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวในกลางวนั      
3.2 มีท่ีพกัเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาค้างคืน      
3.3 นกัทอ่งเท่ียวเห็นการประชาสมัพนัธ์ การบริการของหมูบ้่านคีรีวง
ผา่นทางเว็บไซด์ อีเมล์ 

     

4.  การส่งเสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด (หมู่บ้านคีรีวง) 
4.1 การโปรโมทการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวง      
4.2 การพดูปากตอ่ปากถึงหมูบ้่านคีรีวง      
4.3 การรับรู้การท่องเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวงผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย 
รายการโทรทศัน์ 

     

5.  พนักงานผู้ให้บริการและการมีส่วนร่วมของลูกค้า (หมู่บ้านคีรีวง) 
5.1 คนภายในหมู่บ้านคีรีวงมีมิตรไมตรีท่ีดี      
5.2 ผู้ให้บริการในด้านท่ีสถานท่ีพกั      
5.3 ผู้ให้บริการในร้านค้าของกลุม่แมบ้่าน      
5.4 การให้ความรู้และการสาธิตของกลุม่แม่บ้าน      
5.5 นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่งๆ      
5.6 นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการรักษาธรรมชาตใิห้คงเดมิ      
6.  ภูมิทัศน์บริการ (หมู่บ้านคีรีวง) 
6.1 ภมูิทศัน์ธรรมชาติโดยรวมของหมูบ้่านคีรีวง      
6.2 สถานท่ีพกัมีปลอดภยัและสะอาด      
6.3 ภเูขาคงความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ      
6.4 น า้ตกใสสะอาด      
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
7.  กระบวนการออกแบบบริการ (หมู่บ้านคีรีวง) 
7.1 มีความพร้อมในการให้บริการ      
7.2 กระบวนการให้บริการท่ีดี มุง่มัน่ในการให้บริการ      
7.3 กระบวนการให้บริการมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ      
7.4 กระบวนการให้บริการมีความปลอดภยั      
 
 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของหมู่บ้านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC)  
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
ช่ือเร่ือง : กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ วิจยัได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ
ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้
 1. ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สชุนนี เมธิโยธิน 
      ต าแหนง่ทางวิชาการ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 2. ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ์ 
      ต าแหนง่ทางวิชาการ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 3. ช่ือ ดร.สาวิตรี บณิฑสนัต์ 
      ต าแหนง่ทางวิชาการ อาจารย์ สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ผู้วิจยัได้ก าหนดคา่ดชันีความสอดคล้องของวตัถปุระสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 
0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงันี ้
 -1 หมายถึง ไมส่อดคล้อง  0 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 1 หมายถึง สอดคล้อง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ประชากรศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

1.อาย ุ
1.1  ต ่ากวา่ 20 ปี 
1.2  20-30 ปี 
1.3  31-40 ปี 
1.4  41-50 ปี 
1.5  มากกวา่ 50 ปี 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคล้อง 

2. เพศ 
2.1  ชาย 
2.2  หญิง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. สถานภาพ 
3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3  หม้าย/ หยา่ร้าง 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

1 

 
 

สอดคล้อง 

4. รายได้ 
4.1  น้อยกวา่ 10,000 บาท/ เดือน 
4.2  10,000-20,000 บาท/ เดือน 
4.3  20,000-30,000 บาท/ เดือน 
4.4  30,000-40,000บาท/ เดือน 
4.5  40,000-50,000บาท/ เดือน 
4.6  มากกวา่ 50,000บาท/ เดือน 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคล้อง 
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ประชากรศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

5. การศกึษา 
5.1  ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 
5.2  มธัยมศกึษา/ ปวช. 
5.3  อนปุริญญา/ ปวส. 
5.4  ปริญญาตรี 
5.5  ปริญญาโท 
5.6  สงูกวา่ปริญญาโท 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคล้อง 

6. อาชีพ 
6.1  นกัเรียน/ นกัศกึษา 
6.2  พนกังานองค์กรเอกชน/ ลกูจ้าง 
6.3  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
6.4  ข้าราชการ 
6.5  เจ้าของธุรกิจ/ ค้าขาย 
6.6  แมบ้่าน 
6.7  เกษตรกร 
6.8  อ่ืน ๆ ระบ ุ……………. 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

สอดคล้อง 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 
 

 
พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

1.  องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
1.1  หมูบ้่านคีรีรวงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรง
ตามเป้าหมายของทา่น   
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พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

1.2  ทา่นมีความพร้อมท่ีจะเดนิทางมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง 
1.3  การทอ่งเท่ียวขึน้อยู่กบัการเกิดเหตกุารณ์
การตา่งๆขึน้ในหมู่บ้านคีรีวง 
1.4  กิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวงได้
ตอบสนองความต้องการ   

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคล้อง 

2.  ประเภทของนักท่องเที่ยว 
2.1  เป็นกลุม่ (Group tour หรือ Escort tour)  
2.2  เป็นสว่นบคุคล (Independent tour) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3.  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
3.1  การทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมเยือนเพ่ือนและ
ญาตพ่ีิน้อง (Visiting friends and relatives) 
3.2  การทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business 
tourism) 
3.3  การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษา (Educational 
tourism) 
3.4  การทอ่งเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ (Scenic 
tourism) 

 
 
 
1 

 
 
 
0 

 
 
 
1 

 
 
 

0.66 

 
 
 

สอดคล้อง 

4.  รูปแบบพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 
4.1  นกัทอ่งเท่ียวแบบนนัทนาการและการมุง่
หาประสบการณ์ (Recreational and existential 
tourists) 
4.2  นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The 
existential tourists) 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
1 

 
 

0.66 

 
 

สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

1.  องค์ประกอบทางด้านสินค้า (หมู่บ้านคีรีวง) 
1.1 หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดี 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.2 หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีระบบนิเวศ
สมบรูณ์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

1.3 หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.4 หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.5 คณุภาพสินค้าจากกลุม่แมบ้่านของหมูบ้่าน  
คีรีวง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

1.6 รูปแบบของสินค้าจากกลุม่แมบ้่านมีความ
ทนัสมยัหรือแปลกใหม่ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

1.7 ผลผลิตทางการเกษตรและสินค้าจากกลุม่
แมบ้่านเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.66 

 
สอดคล้อง 

2.  ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนท่ีลูกค้าต้องการ (หมู่บ้านคีรีวง) 
2.1 ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง
มาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.66 

 
สอดคล้อง 

2.2 ความเหมาะสมของราคาสินค้าของกลุม่
แมบ้่านหมู่บ้านคีรีวง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.66 

 
สอดคล้อง 

2.3 ความเหมาะสมของราคาของผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีจดัขายภายในหมูบ้่านคีรีวง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.66 

 
สอดคล้อง 

2.4 ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการท า
กิจกรรมในหมู่บ้านคีรีวง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.66 

 
สอดคล้อง 

2.5 ความเหมาะสมของคา่สถานท่ีพกัในหมูบ้่าน
คีรีวง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.66 

 
สอดคล้อง 

2.6 ความเหมาะสมของคา่อาหารในหมู่บ้านคีรีวง 1 1 0 0.66 สอดคล้อง 
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

3.  สถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (หมู่บ้านคีรีวง) 
3.1 มีสถานท่ีรองรับเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวใน
กลางวนั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3.2 มีท่ีพกัเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาค้างคืน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3.3 นกัทอ่งเท่ียวเห็นการประชาสมัพนัธ์ การ
บริการของหมูบ้่านคีรีวงผา่นทางเว็บไซด์ อีเมล์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4.  การส่งเสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด (หมู่บ้านคีรีวง) 
4.1 การโปรโมทการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวง 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4.2 การพดูปากตอ่ปากถึงหมูบ้่านคีรีวง 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4.3 การรับรู้การท่องเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวงผา่น
ทางส่ือโซเชียลมีเดีย รายการโทรทศัน์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5.  พนักงานผู้ให้บริการและการมีส่วนร่วมของลูกค้า (หมู่บ้านคีรีวง) 
5.1 คนภายในหมู่บ้านคีรีวงมีมิตรไมตรีท่ีดี 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5.2 ผู้ให้บริการในด้านท่ีสถานท่ีพกั 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5.3 ผู้ให้บริการในร้านค้าของกลุม่แมบ้่าน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5.4 การให้ความรู้และการสาธิตของกลุม่แม่บ้าน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5.5 นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ตา่ง ๆ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5.6 นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการรักษา
ธรรมชาตใิห้คงเดมิ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

6.  ภูมิทัศน์บริการ (หมู่บ้านคีรีวง) 
6.1 ภมูิทศัน์ธรรมชาติโดยรวมของหมูบ้่านคีรีวง 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6.2 สถานท่ีพกัมีปลอดภยัและสะอาด 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6.3 ภเูขาคงความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6.4 น า้ตกใสสะอาด 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี  
คะแนน 

IOC 

 
แปลผล 1 2 3 

7.  กระบวนการออกแบบบริการ (หมู่บ้านคีรีวง) 
7.1 มีความพร้อมในการให้บริการ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
7.2 กระบวนการให้บริการท่ีดี มุง่มัน่ในการ
ให้บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

7.3 กระบวกการให้บริการมีคณุภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

7.4 กระบวกการให้บริการมีความปลอดภยั 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ผลตรวจอกัขราวิสทุธ์ิบทท่ี 1 มีดชันีความคล้ายคลงึ เทา่กบัร้อยละ 0 
 

 

 

ผลตรวจอกัขราวิสทุธ์ิบทท่ี 2 มีดชันีความคล้ายคลงึ เทา่กบัร้อยละ 2.62 
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ผลตรวจอกัขราวิสทุธ์ิบทท่ี 3 มีดชันีความคล้ายคลงึ เทา่กบัร้อยละ 0 
 

 

 

ผลตรวจอกัขราวิสทุธ์ิบทท่ี 4 มีดชันีความคล้ายคลงึ เทา่กบัร้อยละ 0 
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ผลตรวจอกัขราวิสทุธ์ิบทท่ี 5 มีดชันีความคล้ายคลงึ เทา่กบัร้อยละ 0 
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ประวัตย่ิอของผู้วจิัย 
 

ช่ือ–สกลุ        นางสาวศริิมา พิมแสนนิล 
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สถานท่ีเกิด       จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชงินิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง  
อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

MARKETING STRATEGIES FOR ECOTOURISM OF KIRIWONG 
VILLAGE, LANSAKA DISTRICT, NAKHON SI THAMMARAT 

PROVINCE. 
 ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาด/ การท่องเที่ยวเชงินิเวศ/ หมู่บ้านคีรีวง/

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
ศิริมา พมิแสนนิล 
ดร.นงนุช ศรีสุข 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ประการแรก เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ประการท่ีสอง เพื่อศกึษา
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประการท่ีสาม เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการใช้กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียว หมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 400 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test  
 ผลการวิจยัพบวา่ การใช้กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช น ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
อาย ุพบวา่แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา อาชีพ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
และ น ามาเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามองค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว รูปแบบพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านภมูิทศัน์บริการ ใช้ได้ผลตอ่นกัท่องเท่ียว
ดงันัน้ควรรักษาภมูิทศัน์ธรรมชาตโิดยรวมท่ีสมบรูณ์ สถานท่ีพกัท่ีมีความปลอดภยัและสะอาด ควร



มีท่ีนัง่พกัผอ่นให้กบันกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ควรให้ค าแนะน า ความรู้ในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ และส่วนพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว มาทอ่งเท่ียวเป็นกลุม่ แบบชมวิวทิวทศัน์ เน้นแบบ
นนัทนาการและการทมุง่หาประสบการณ์ ดงันัน้เพิ่มกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมเชิงอนรัุกษ์
ธรรมชาตแิละให้เป็นท่ีสนใจ 
 
ABSTRACT 
 The present study aims 1) to examine the marketing strategies for ecotourism 
of Kiriwong Village, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat Province, 2) to investigate 
tourist behaviors, 3) to compare the marketing strategies with demographic information 
and tourist behaviors. This study was a quantitative research. Sample group included 
400 tourists who have visited Kiriwong Villange, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat. 
The level of confidence was 95%. A questionnaire was an instrument in this study. 
Statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent t-test, and one-way ANOVA or f-test.    
 The findings on comparison of marketing strategies for ecotourism of Kiriwong 
Village, Lansaka District, Nakhon Si Thammarat Province and demographic information 
showed that there was no difference among age group, gender, marital status, income, 
educational background, and careers. There was also no difference the tourist 
behaviors (i.e. types of tourists, objectives of travel, and patterns of traveling) to be 
exposed to marketing strategies.  
 However, servicescape (a marketing strategy) was found affecting on tourist 
behaviors. The scenery and environments should be preserved. Accommodation should 
be clean and safe. There should be more resting area for tourists. There should be a 
presentation on ecotourism. For tourist behavior, tourists commonly visit as a group and 
for good scenery. They aim to be here for pleasure and gain new life experience. More 
ecotourism activities should be provided. 
 
 
 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนันีก้ระแสการทอ่งเท่ียวในด้านการอนรัุกษ์มีมากขึน้ทัง้ในประเทศและทัว่โลก 
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหนึง่ของการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัท่ีทัว่โลกให้
ความส าคญั เพ่ือมุง่ไปสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน ตามหลกัปฏิญญาสากลว่าด้วยการพฒันาสิ่งแวดล้อม
ท่ียัง่ยืน (Environmentally sustainable development) ได้ให้ความส าคญัแก่การศกึษาหรือการ
เรียนรู้ หรือมุง่เน้นให้เกิดการอนรัุกษ์มากกวา่การจดัการลดหรือปราศจากผลกระทบและ
นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจเทา่นัน้ แตก่ารทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิมีการจดัการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้การศกึษาแก่
นกัทอ่งเท่ียว  
 การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการทอ่งเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Identity or authentic or endemic or unique) รวมถึงแหลง่วฒันธรรมและ
ประวตัิศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-system) ในพืน้ท่ีนัน้ ๆ องค์ประกอบด้านพืน้ท่ีจงึ
เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีพืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาติ นอกจากนีย้งัเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านงึถึงการมี
สว่นร่วมภายในชมุชนและคนภายในท้องถ่ิน (Involvement of local community or people 
participation) ในด้านความคดิ การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน ได้ผลประโยชน์ ตดิตามและ
ตรวจสอบ ตลอดจนบ ารุงรักษาทรัพยากรในแหลง่ท่องเท่ียว อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ขึน้ใน
ท้องถ่ิน ทัง้การกระจายรายได้ การยกระดบัคณุภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลบัมา
บ ารุงรักษาและจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวด้วย และสดุท้ายแล้วท้องถ่ินจะมีสว่นร่วมในการควบคมุการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคณุภาพ เร่ิมต้นจากระดบัรากหญ้าจนถึงการปกครองท้องถ่ิน อาจรวม
ไปถึงการมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง จงึเป็นการทอ่งเท่ียวอยา่งมีสว่นร่วมของชมุชน (Community 
participation-based tourism) (วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ, 2548 , 85-86) 
 หากกลา่วถึงการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยนัน้ มีหลายสถานท่ีมากมาย ซึง่ใน
การวิจยัครัง้นีไ้ด้กลา่วถึง หมูบ้่านคีรีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
หมูบ้่านคีรีวงได้เป็นชมุชนต้นแบบในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้รับรางวลัยอดเย่ียม 
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว (Thailand tourism  awards) ประจ าปี พ.ศ. 2541 ประเภทเมืองและชมุชน 
เน่ืองจากเป็นชมุชนท่ีมี วิถีชีวิตแบบชาวสวนอยูก่บัธรรมชาต ิและได้พฒันาการบริการนกัทอ่งเท่ียว
ขึน้มาเป็นธุรกิจใหมข่องชมุชน ประกอบด้วย การน าทาง เดนิป่า ลกูหาบ การจดัท่ีพกัแบบ 
โฮมสเตย์ โดยการจดัตัง้ชมรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เป็นองค์กรกลางของชาวชมุชนจดัแบง่
หน้าท่ีไปยงักลุม่ตา่ง ๆ ให้เกิดการมีสว่นร่วมของชมุชนอย่างทัว่ถึง หมูบ้่านคีรีวงมีอากาศท่ีบริสทุธ์ิ



กวา่มาตรฐานถึง 100 เทา่ จึงได้เป็นหมูบ้่านท่ีมีอากาศดีท่ีสดุในประเทศไทย (ท าการตรวจวดัในปี .
พ.ศ. 2552) อาชีพหลกัคือการท าสวนผลไม้ผสม เรียกวา่ สวนสมรม เชน่ มงัคดุ เงาะ ทเุรียน สะตอ   
เป็นต้น หมูบ้่านคีรีวง แบง่ออกเป็นหลายกลุม่ ได้แก่ กลุม่มดัย้อม กลุม่สมนุไพร กลุม่จกัสาน
กะลามะพร้าว กลุม่แปรรูปน า้ผลไม้ กลุม่ไวน์และกลุม่ทเุรียนกวน ซึ่งแตล่ะกลุม่จะมีผลิตภณัฑ์ท่ี
ได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียวเป็นอย่างมาก 
 ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษา กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ศกึษาพฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียวของผู้ ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพ่ือศกึษากลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ่การท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตหมูบ้่านคีรีวง และเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือ
พฒันาการจดัการการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผลท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ให้เป็นท่ี
รู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ตอ่ไปในอนาคต และสามารถน าไปเป็น
ต้นแบบในการพฒันาการจดัการเชิงนิเวศส าหรับแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ ในประเทศไทยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจยั 

1.  เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมู่บ้าน 
คีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบการใช้กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ี
หมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 

 
 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 มุง่ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.1  ตวัแปรต้นท่ีสง่ผลตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึง่ประกอบด้วยสองปัจจยัหลกั ได้แก่ 
   1.1.1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา 
อาชีพ 
   1.1.2  ปัจจยัด้านพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ องค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว รูปแบบพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว 
  1.2  ตวัแปรตาม 
  กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านสินค้า ราคา
และคา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ สถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การสง่เสริมการขายและ
การส่ือสารทางการตลาด พนกังานผู้ให้บริการและการมีส่วนร่วมของลกูค้า ภมูิทศัน์บริการ 
กระบวนการออกแบบบริการ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร  
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง ตัง้แตเ่ดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2559     
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานวิจัย 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 
 

ประชากรศาสตร์ 
 

1. อาย ุ   2. เพศ 
3. สถานภาพ 4. รายได้ 
5. การศกึษา 6. อาชีพ 
 
(ศวิฤทธ์ิ พงศกรรังศลิป์, 2555) 
 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
 

1. องค์ประกอบของพฤตกิรรม
นกัทอ่งเท่ียว 
2. ประเภทของนกัทอ่งเท่ียว 
3. วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว 
4. รูปแบบพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 
(ธิตมิานนัท์ พนูจนัทร์, 2554; 
Swarbrook & Horner, 2007; 
Cohen, 1979) 

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

 
1. องค์ประกอบทางด้านสินค้า  
2. ราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้า
ต้องการ 
3. สถานท่ีและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
4. การสง่เสริมการขายและการ
ส่ือสารทางการตลาด 
5. พนกังานผู้ให้บริการและการมี
สว่นร่วมของลกูค้า 
6. ภมูิทศัน์บริการ      
7. กระบวนการออกแบบบริการ 
 
(สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2551) 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพ่ือทราบถึงกลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ    
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
ในเขตพืน้ท่ีหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว ในเขต
พืน้ท่ีหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 กลุม่ตวัอยา่ง การเลือกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อการศกึษาในครัง้นี ้จะใช้กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนือ้หาแบง่
ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (check list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว (check list) 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ (rating 
scale) เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคร์ิท 
(Likert’s Scale 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของหมูบ้่านคีรีวง 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 เม่ือท าการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วผู้วิจยัได้น าข้อมลูมา
ตรวจสอบความถกูต้องของชดุข้อมลูแล้วท าการลงรหสั (coding) หลงัจากนัน้ก็น าข้อมลูท่ีได้จาก
การลงรหสัเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์โดยประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
windows เพ่ือท าการค านวณคา่สถิตติา่ง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้



 1.  ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่      
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย                  
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test 
 2.  ทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่ง
กนั ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent simple t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test 
 3.  การเปรียบเทียบรายคู ่โดยใช้วิธี LSD 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 43.80 เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 55.00 ด้านสถานภาพ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.00 ด้านรายได้ มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 10,000-20,000 บาทตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 41.70 ด้านการศกึษา สว่นใหญ่เป็น
ระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 66.30 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานองค์กรเอกชนหรือ
ลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 36.80 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เห็นวา่ หมู่บ้านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 31.30 นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะมาเป็นกลุม่ คดิเป็นร้อยละ 75.50 ด้าน
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว สว่นใหญ่จะเป็นการท่องเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ คดิเป็นร้อยละ 
69.00 ด้านรูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการและการ
มุง่หาประสบการณ์ คดิเป็นร้อยละ 66.00  
 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า พบวา่ โดย
ภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.78 คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.98 คืออยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านองค์ประกอบ
ทางด้านสินค้า ล าดบัแรกคือ หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดี มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.27 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ หมูบ้่านคีรีวงเป็นสถานท่ีท่ีมีระบบนิเวศสมบรูณ์ มีคา่เฉล่ีย x̄ 



เทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ล าดบัท่ีสามคือ คณุภาพสินค้าจากกลุม่แมบ้่านของหมูบ้่าน   
คีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีส่ีคือ ผลผลิตทางการเกษตรและสินค้า
จากกลุม่แมบ้่านเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีห้าคือ 
หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีหกคือ 
รูปแบบของสินค้าจากกลุม่แมบ้่านมีความทนัสมยัหรือแปลกใหม ่มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.51 อยูใ่น
ระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ หมูบ้่านคีรีวงมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม ่มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.27 อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 
3.68 คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.93 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย
พบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ล าดบั
แรกคือ ความเหมาะสมของราคาผลผลิตทางการเกษตรท่ีจดัขายภายในหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาเท่ียว
หมูบ้่านคีรีวง และความเหมาะสมของคา่อาหารในหมู่บ้านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 3.69 อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัท่ีสามคือ ความเหมาะสมของคา่ใช้จา่ยในการท ากิจกรรมในหมูบ้่านคีรีวง มี
คา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก และสองล าดบัสดุท้ายคือ ความเหมาะสมของราคาสินค้า
กลุม่แมบ้่านหมู่บ้านคีรีวง และความเหมาะสมของคา่สถานท่ีพกัในหมู่บ้านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กนั คือ 3.65 อยู่ในระดบัมาก 
 ด้านสถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.53 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.02 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ล าดบัแรกคือ 
นกัทอ่งเท่ียวเห็นการประชาสมัพนัธ์ การบริการของหมูบ้่านคีรีวงผา่นทางเว็บไซด์ อีเมล์ มีคา่เฉล่ีย 
x̄ เทา่กบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีท่ีพกัเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาค้างคืน มีคา่เฉล่ีย 
x̄ เทา่กบั 3.54 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ มีสถานท่ีรองรับเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียวใน
กลางวนั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.49 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.85 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.01 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยพบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทาง
การตลาด ล าดบัแรกคือ การพดูปากตอ่ปากถึงหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ การรับรู้การทอ่งเท่ียวของหมู่บ้านคีรีวงผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย รายการ



โทรทศัน์ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ การโปรโมทการ
ทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านคีรีวง มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านพนกังานผู้ใช้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ 
เทา่กบั 3.80 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.95 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยพบวา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วม
ของลกูค้า ล าดบัแรกคือ คนภายในหมูบ้่านคีรีวงมีมิตรไมตรีท่ีดี มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.98 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ การให้ความรู้และการสาธิตของกลุม่แมบ้่าน มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัท่ีสามคือ ผู้ให้บริการในร้านค้าของกลุ่มแมบ้่าน มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.81 อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัท่ีส่ีคือ ผู้ ให้บริการในด้านท่ีสถานท่ีพกั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบั
มาก ล าดบัท่ีห้าคือ นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.71 
อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ นกัทอ่งเท่ียวให้ความร่วมมือในการรักษาธรรมชาตใิห้คงเดมิ 
มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านภมูิทศัน์บริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.11 คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.00 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านภูมิทศัน์บริการ สองล าดบัแรกคือ ภมูิทศัน์ธรรมชาตโิดยรวมของ
หมูบ้่านคีรีวง และภเูขาคงความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 4.23 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ น า้ตกใสสะอาด มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบั
สดุท้ายคือ สถานท่ีพกัมีปลอดภยัและสะอาด มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านกระบวนการออกแบบบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 4.11 คา่  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 1.00 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า กล
ยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ล าดบัแรกคือ กระบวนการ
ให้บริการมีความปลอดภยั มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก สองล าดบัรองลงมาคือ 
กระบวนการให้บริการท่ีดี มุง่มัน่ในการให้บริการ และกระบวนการให้บริการมีคณุภาพและมี
ประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กนั คือ 3.72 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ มีความพร้อมใน
การให้บริการ มีคา่เฉล่ีย x̄ เทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก 
 สว่นท่ี 4 ข้อมลูเชิงอนมุานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานท่ี 1 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาด
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่ง
กนั 



 สมมตฐิานท่ี 1.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามอาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่    
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.2  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามเพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่    
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีส่วนร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.3  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ แตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.4  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามรายได้ แตกตา่งกนั มีผลตอ่
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.5  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามการศกึษา แตกตา่งกนั มีผล
ตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย
และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 1.6  ปัจจยัประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 
กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและ
คา่ใช้จา่ยส่วนท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขาย



และการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์
บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 2.1  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียว แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ด้าน
องค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ
และการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2.2  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามประเภทของนกัทอ่งเท่ียว 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้าน
สินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของ
ลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2.3  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้าน
สินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของ
ลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 สมมตฐิานท่ี 2.4  ปัจจยัด้านพฤตกิรรม เม่ือจ าแนกตามรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ด้านองค์ประกอบทางด้าน
สินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีลกูค้าต้องการ ด้านสถานท่ีและชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของ
ลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการออกแบบบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 



อภปิรายผลการวิจัย 
 จากสมมตฐิานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกตา่งกนั 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ 
ด้านสถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการ
ออกแบบบริการ น ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาย ุพบว่าแตกตา่งกนั 
มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ สถานภาพ รายได้ การศกึษา อาชีพ พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั จะ
เห็นได้วา่ ไมมี่ผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 อาย ุมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เห็นได้วา่ในชว่งอายตุา่งกนัจะมีการท ากิจกรรมและการด าเนินชีวิต
แตกตา่งกนัไป ซึง่ผลการวิจยัในการเปรียบเทียบรายคู ่จะเห็นได้วา่ กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียว
เชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีผลตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทาง
มาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง ชว่งอาย ุ41-50 ปี มากกวา่ ชว่งอายตุ ่ากวา่ 20 ปีและชว่งอาย ุ31-40 ปี 
เน่ืองจากหมูบ้่านคีรีวงมีธรรมชาตแิละระบบนิเวศท่ีสมบรูณ์ เชน่ ภเูขา น า้ตก ป่าไม้ เป็นต้น 
หมูบ้่านคีรีวงเป็นหมูบ้่านท่ีมีอากาศบริสทุธ์ิกว่ามาตรฐานถึง 100 เทา่ ได้ช่ือวา่เป็นหมู่บ้านท่ีมี
อากาศดีท่ีสดุในประเทศไทย นอกจากนีห้มู่บ้านคีรีวงเป็นหมูบ้่านต้นแบบในการจดัการธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มีการท าสวนผลไม้ผสม เชน่ มงัคดุ เงาะ ทเุรียน สะตอ เป็นต้น และมีกลุม่
แมบ้่านท่ีน าภมูิปัญญาท้องถ่ินมาประกอบเป็นอาชีพแก่คนภายในหมูบ้่าน โดยน าวตัถดุบิท่ีมีใน
หมูบ้่านมาใช้ในการผลิตสินค้ามากมาย จงึท าให้นกัท่องเท่ียวชว่งอาย ุ41-50 ปี ซึง่มีรายได้สงู มี
ความตัง้ใจในการเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง เพราะ ชอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีมีบรรยากาศและธรรมชาตท่ีิดี ชอบการทอ่งเท่ียวแบบชมวิวทิวทศัน์ เบื่อชีวิตในเมือง 
คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางและคา่ใช้จา่ยภายในหมู่บ้านมีความเหมาะสม ไมส่งูมากนกั การเดนิทาง
สะดวกใกล้ตวัเมือง ชอบชีวิตสนัโดษ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานสอดคล้องกบังานวิจยัของศภุสร 
วงศ์ใหญ่ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมา



เท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา พบวา่ 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 ถึง 40 ปี สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ มีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศกึษา มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 ถึง 15,000 บาท มี
สถานภาพโสด และสว่นใหญ่มีภมูิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลยทุธ์การตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกมาเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตผิาแต้ม จงัหวดัอบุลราชธานี  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากสมมตฐิานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมตา่งกนั มีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกตา่งกนั 
 กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในด้านองค์ประกอบทางด้านสินค้า ด้านราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ 
ด้านสถานท่ีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการสง่เสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการและการมีสว่นร่วมของลกูค้า ด้านภมูิทศัน์บริการ ด้านกระบวนการ
ออกแบบบริการ น ามาเปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามองค์ประกอบของ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว ประเภทของนกัท่องเท่ียว วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียว รูปแบบ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนั จะเห็นได้วา่ ไมมี่ผลตอ่กลยทุธ์การตลาดการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ของหมูบ้่านคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานสอดคล้องกบังานวิจยัของประพินรัตน์ จงกล (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์
การตลาดการท่องเท่ียวในอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ผลวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิงหนคร เพราะอยูใ่กล้และเดนิทางสะดวก เพ่ือท ากิจกรรม
พกัผอ่นหย่อนใจ ทราบข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากเพ่ือน ตดัสินใจเองในการเลือกมาทอ่งเท่ียว ร่วมกบั
ครอบครัว แหลง่ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ คือทะเล และมีคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางน้อยกวา่ 1,000 บาท 
ความส าคญัของกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  จากวิจยัในครัง้นี ้มีกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง ซึง่เป็นกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเก็บข้อมลู โดยการใช้กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในด้านตา่ง ๆ ดงันัน้ ผู้ ท่ี
สนใจในการค้นคว้าการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรท าการศกึษาการใช้กลยทุธ์การตลาดการทอ่งเท่ียว 



ในเขตพืน้ท่ีอ่ืน และศกึษาพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีนัน้ ๆ เพ่ือคนในพืน้ท่ีได้รับรู้ถึง
พฤตกิรรม ความต้องการ ของนกัทอ่งเท่ียวได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 2.  ควรท าการศกึษาปัจจยัในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิจากพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียว และ       
กลยทุธ์การทอ่งเท่ียว เชน่ ศกึษาการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน ศกึษา
การประเมินศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของหมู่บ้านคีรีวง ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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