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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรมและจดัท าคู่มือการประเมินผลและ 
การพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรมโดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสานวิธี 
สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ใชก้ารสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 
จ านวน 27 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ใชก้ารตอบแบบสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 540 ท่าน ใชห้ลกัการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและกลุ่มตวัอยา่งท่ี 3 ใชก้ารจดัประชุมกลุ่ม (Focus group) ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จ านวน 7 ท่าน 
 ผลการวิเคราะห์ดว้ยการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์าร คน สังคม การเมือง เทคโนโลย ี
กฎหมาย เศรษฐกิจและสภาพส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพในดา้น 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) การใชป้ระโยชน์ 
อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมเพื่อผล
การด าเนินงานของโรงแรมทางการเงิน กระบวนการภายในองคก์ารและความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของ
โรงแรม นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพยงัมีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ส่วนผลการวิเคราะห์การจดัประชุมกลุ่มน ามาพฒันาคู่มือการประเมินผลและการพฒันา
กิจกรรมความหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 ผลการวิจยัฉบบัน้ี สามารถน าไปส่งเสริมและพฒันาธุรกิจโรงแรมใหเ้กิดความรับผดิชอบใน 
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการก าหนดนโยบายขององคก์าร การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และการค านึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหก้ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ 
นิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
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 This research aimed to study and develop a factor pattern influencing the biodiversity 
responsibility and the firm’s performance by mixed methods research. The collected data were 
divided into three categories. The first category was collected by interviewing 27 senior management 
executives. The second category was data collected from 540 senior management executives’ 
questionnaires. The structural equation modeling was applied. The third category was data derived 
from Focus Group held for 7 senior management executives. 
 The interview results showed that the factors (i.e., firms, humans, societies, politics, 
technologies, laws, economics and environment) played an important role on biodiversity concerning 
conservation of natural resources, environment and ecosystem (biodiversity); the sustainable use of 
natural resources (being environmentally friendly); and fairness and equity in benefit-sharing. These 
factors affected firms’ internal and financial processes and stakeholders’ satisfaction. 
 The structural equation modeling analysis indicated that biodiversity factors directly 
influenced the biodiversity responsibility. In addition, the biodiversity responsibility factors 
indirectly influenced the firms’ performances. Moreover, these factors directly influenced firms’ 
performances. 
 The findings from the focus group analysis can be developed as the manual for the 
evaluation and development of multiple biological activities (Biodiversity) of a hotel in Thailand. 
 This research can be utilized to support and develop the hotel business in term of 
biodiversity responsibility. Strategic corporate policy and stakeholders’ participation are integrated 
into this process to effectively achieve natural resources, environment and ecosystem conservations 
(Biodiversity) in the future. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ช่วง 40 ปีท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
Hassan (2008) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Baker (2013, p. 15) กล่าววา่การท่องเท่ียวถือเป็นผูน้ าอุตสาหกรรม
ภาคการบริการระดบัโลกท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเป็นอุตสาหกรรมใหญ่และ
เติบโตเร็วท่ีสุดในเศรษฐกิจโลกท านองเดียวกนัจากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติทัว่โลกปี ค.ศ. 2012 อยู่
ท่ีประมาณ 39 ลา้นคนเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2011 จ านวน 996 ลา้นคน (United Nations World Tourism 
Organization [UNWTO], 2013) เป็นทิศทางเดียวกบัองคก์รการท่องเท่ียวโลก (The World Tourism 
Organization [UNWTO], 2014) ท่ีคาดการณ์ ปี ค.ศ. 2030 จะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.3 จากปี 
ค.ศ. 2010-2030 โดยเพิ่มข้ึน 1.8 พนัลา้นคนและจากอตัรานกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสูงข้ึนพบวา่ประเทศ
ไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบัท่ี 7 ของโลกโดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี ค.ศ. 2013  
อยูท่ี่ 42 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 23 เพิ่มข้ึนจากปีก่อน (UNWTO, 2014 a) ดงันั้น จากการ
เปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวและธุรกิจภาคการบริการท่ีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือความหลากหลายทางชีวภาพไม่วา่จะเป็น 
การปล่อยน ้าเสีย การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดแ์ละการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในทางตรงกนัขา้ม
ผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวสร้างรายไดใ้หชุ้มชนทอ้งถ่ินและกระตุน้ 
ใหเ้กิดการใชท้รัพยากรทางธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื International Union for Conservation of Nature and 
Natural Resources [IUCN] (2010, p. 8) ดงันั้นความหลากหลายทางชีวภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ชีวติมนุษยก่์อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการบริการต่อสังคมมนุษยส์อดคลอ้งกบั United Nations World 
Tourism Organization [UNWTO] (2011) กล่าววา่ ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวท านองเดียวกนั International Union for Conservation of Nature and 
Natural Resources [IUCN] (2012, p. 6) ความเจริญอยา่งต่อเน่ืองของภาคการโรงแรมและการท่องเท่ียว
ข้ึนอยูก่บัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพจึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยดึงดูดการท่องเท่ียว และธุรกิจโรงแรม จากการเคล่ือนไหวดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติกิจกรรมขององคก์าร จึงมีผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพและส่ิงแวดลอ้ม
เป็นกระแสการเคล่ือนไหวสีเขียว (Green movement) ส่งผลใหภ้าคการผลิตและการบริการด าเนินธุรกิจ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 2556 
ก) การเติบโตของการตลาดสีเขียว “Green marketing” เร่ิมมีตั้งแต่ช่วงปลายปี ค.ศ. 1980 ถึง 1990  
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(Cherian & Jacob, 2012, p. 177; Pavan & Sharma, 2010, p. 9) ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเร่ิมจากประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกาและยโุรปตะวนัตกท่ีตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (Curlo, 1999,  
p. 117)   
 องคก์รทัว่โลกจึงเห็นถึงความส าคญัและการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืจากปี พ.ศ. 2531 
องคก์รส่ิงแวดลอ้มโลก (United Nations Environment Program: UNEP) เร่ิมยกร่างอนุสัญญาวา่ดว้ย
ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นประเด็นส าคญัระดบัโลกและจากการประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ย
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (United Nations Conference on Environment and Development) มี
การลงนามอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) 
ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากการประชุมสุดยอดดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Earth summit) ท่ีนครริโอเดอจาเนโร 
ประเทศบราซิล เม่ือวนัท่ี 5-14 มิถุนายน พ.ศ. 2535 (ชาตรี ช่วยประสิทธ์ิ, 2547) โดยมีประเทศสมาชิก 
ทัว่โลก อนุสัญญาดงักล่าวเป็นความตกลงดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศท่ีใหค้วามส าคญัต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม (กองทพัเรือ, 2547) มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่ออนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ  
2) เพื่อใชป้ระโยชน์ของความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืและ 3) เพื่อแบ่งปันประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การใชท้รัพยากรอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม นอกจากน้ีในปี ค.ศ. 2007 รัฐบาลของประเทศโปรตุเกสใน
ฐานะเป็นประธานสภาของสหภาพยโุรป (Presidency of Council of the European Union) ไดจ้ดั
ประชุมวา่ดว้ยเร่ืองธุรกิจกบัความหลากหลายทางชีวภาพข้ึน (ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากร  
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555) ต่อมาประเทศเนเธอร์แลนดใ์หก้ารสนบัสนุนการจดัประชุม “ธุรกิจ
กบัเป้าหมายความหลากหลายทางชีวภาพปี 2010” (Business and the 2010 biodiversity challenge) คร้ัง
ท่ี 3 เพื่อระดมความคิดในการพฒันาท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมภาคธุรกิจให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามกระบวนการของอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ (ส านกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั EU Business and biodiversity 
platform ท่ีใหค้วามส าคญัต่อความร่วมมือทางธุรกิจทั้งภาคการเกษตร การเงิน ธุรกิจจดัหาอาหาร ป่าไม้
และการท่องเท่ียวเพื่อร่วมแบ่งปันประสบการณ์และการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดพฒันาแนวนโยบาย 
อยา่งต่อเน่ืองระหวา่งธุรกิจโดยความร่วมมือในระดบัชาติและนานาชาติต่อไป (European Commission, 
2011) ซ่ึงแผนกลยทุธ์เร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพไดด้ าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในการประชุม
สมชัชาภาคีอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพสมยัท่ี 10 ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  
ณ เมืองนาโงยา ประเทศญ่ีปุ่นโดยประเทศภาคีไดรั้บรองแผนกลยทุธ์ทางดา้นความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 2011-2020 (Strategic plan for biodiversity 2011-2020 and the aichi targets) ซ่ึงเป็นการ
วางแผนกลยทุธ์และการปฏิบติัดา้นความหลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติ (National Biodiversity 
Strategies and Action Plans: NBSAPs) ของภาคีอนุสัญญาฯ ภายใน 2 ปี (ส านกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555) ดงันั้นองคก์รต่าง ๆ ทัว่โลกจึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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ในเร่ืองของทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเร่ิมเส่ือมโทรมและก าลงัถูกท าลายอยา่งต่อเน่ือง
เกิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจและอ่ืน ๆ เพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ีการพฒันาความหลากหลายทางชีวภาพ 
ยงัเป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ การเพิ่มผลผลิตจากความ
หลากหลายทางชีวภาพ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการท่องเท่ียว เป็นตน้ (ส านกังานพฒันา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 2556 ข) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั United Nations Environment 
Programme [UNEP] และ United Nations World Tourism Organization [UNWTO] (2005) กล่าววา่  
การท่องเท่ียวตอ้งพิจารณาผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ร่วมดว้ย 
 ส าหรับประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมอนุสัญญาภาคีวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ ล าดบัท่ี 
188 (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 2556 ก) และเป็นประเทศท่ีตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอนัดบั 8 ของโลก (ส านกังานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2554, หนา้. 20) ดงันั้นรัฐบาลจึงก าหนดแนวทางนโยบาย 
การขบัเคล่ือนและการพฒันาประเทศแบบเร่งด่วนใน “การรักษาความมัน่คงของฐานทรัพยากรและ 
การสร้างสมดุลระหวา่งการอนุรักษก์บัการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื” (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2559)  
ซ่ึงทุกภาคส่วนของประเทศไทยเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (Bio economy 
หรือ Bio-based economy) เน่ืองจากความรุนแรงและผลกระทบจากการถูกท าลายทางธรรมชาติท่ีส่งผล
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพกระทบต่อการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการด ารงชีพของ
ประชาชน ดงันั้นความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสมบูรณ์จะน าไปสู่การเพิ่มคุณภาพชีวติและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหมี้ย ัง่ยนืต่อไป จากแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติปี พ.ศ. 
2555-2559 อุตสาหกรรมดา้นท่องเท่ียวและธุรกิจภาคการบริการเป็นจุดเด่นของประเทศไทยมีบทบาท
ส าคญัต่อระบบสังคมและเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากทั้งเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัก่อให้เกิดการสร้างงาน
เพื่อการกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, หนา้ 
1-3) ธุรกิจท่ีท ารายไดม้ากท่ีสุดในการบริการดา้นท่องเท่ียว คือ ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงถือเป็นธุรกิจการ
บริการหลกัท่ีน ารายไดเ้ขา้ประเทศกวา่ 9 แสนลา้นบาทในปี พ.ศ. 2550 เม่ือพิจารณาจากรายไดข้อง
ประเทศในส่วนของโรงแรมและร้านอาหารพบวา่มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัจาก 309,622 ลา้นบาท 
ในปี พ.ศ. 2545 จนมีมูลค่าถึง 439,720 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2551 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
5.25 ต่อปี คิดเป็นสัดส่วน: GDP ของประเทศไทยเท่ากบัร้อยละ 4.9 (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-
ญ่ีปุ่น, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2555, หนา้ 2-7) พบวา่ในปี พ.ศ. 
2555 ประเทศไทยมีอตัราการเขา้พกัโรงแรมอยูท่ี่ร้อยละ 65.1 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 63.7 ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการโรงแรมจึงตระหนกัถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนโดยมีสาเหตุจากการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรพื้นฐาน เช่น น ้า ไฟฟ้า ฯลฯ ปัจจุบนัหลายโรงแรมตระหนกัถึง 
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การปรับปรุงกลยทุธ์แบบบูรณาการหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Robinot & Giannelloni, 2010, p. 157) 
ท  านองเดียวกนั International Union for Conservation of Nature: IUCN (2014, p. 6) กล่าววา่ ธุรกิจ
โรงแรมยงัมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตามการท่องเท่ียวและการเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลใหเ้กิดผล
กระทบต่อสภาพแวดลอ้มและสังคมเป็นอยา่งมากโดยมีสาเหตุจากการใชท้รัพยากรพื้นฐาน เช่น น ้า 
ไฟฟ้า อาหาร และทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการขบัเคล่ือน จึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ สอดคลอ้ง
กบั International Union for Conservation of Nature and Natural Resources [IUCN] (2008, p. 8)  
กล่าววา่ความหลากหลายทางชีวภาพมีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจโรงแรม เช่น อาหารในหอ้งอาหารของ
โรงแรม เฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตจากไมแ้ละส่ิงอ านวยความสะดวกในสปา ผลิตภณัฑค์วามหลากหลายทาง
ชีวภาพมีทุกท่ีภายในโรงแรมทั้งตน้ไม ้สัตวต่์าง ๆ อุทยานแห่งชาติ พื้นท่ีสีเขียว ชายฝ่ังทะเลและแหล่ง 
ท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติ เป็นตน้ จากผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศส่งผลใหเ้กิดสถานการณ์และแนวโนม้ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มทวคีวามรุนแรงยิ่งข้ึนโดยเฉพาะปัญหามลพิษ อุณหภูมิโลกท่ีร้อนข้ึน การกดัเซาะของ
ชายฝ่ัง ภาวะภยัแลง้และน ้าท่วมจึงส่งผลต่อความสวยงามและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั
หลายแห่งการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงมี
ส่วนช่วยสนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียว (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, (2554,  
หนา้ 8) ดงันั้นประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยค านึงถึง
การท่องเท่ียวท่ีสะอาด (Green tourism) และพฒันามาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
บนพื้นฐานการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงศึกษาพื้นท่ีภาคตะวนัออกซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีมีเติบโตของการ
คมนาคมขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม การบริการและผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาวก าลงัเผชิญกบั
การแข่งขนัทั้งในเร่ืองของการใส่ใจการอนุรักษท์างธรรมชาติต่าง ๆ เพิ่มข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558, 
หนา้ 2) ดงันั้นการเตรียมความพร้อมของธุรกิจโรงแรมเก่ียวกบัประเด็นทางดา้นการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าก าลงัไดรั้บความสนใจเพิ่มมาก
ข้ึนในทางตรงกนัขา้มเร่ืองของความหลากหลายทางชีวภาพถือวา่เป็นเร่ืองใหม่ของภาคธุรกิจ ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ
โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
การสร้างความรู้ความเขา้ใจถึงประโยชน์ดา้นความหลากหลายทางชีวภาพและเป็นการสร้างจิตส านึก
รักษต่์อความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องและท าการมุ่งเนน้การสร้างแนวคิด
ของผูบ้ริหาร บุคลากรรวมไปถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเสนอเป็นแนวทางใน
การพฒันาทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืของภาครัฐและเอกชนต่อไป 
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ค ำถำมในกำรวจิัย 
 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการ
ด าเนินงานของโรงแรมเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
และผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 3.  เพื่อสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพของโรงแรม 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ธุรกิจโรงแรมท่ีมีลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัจะมีผลท าใหค้วามรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกนั  
 2.  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
 3.  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมผา่นความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
 4.  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 
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กระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
Input 1                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                            Input 2 
 
 
 
Process 1                                                                                                                                                         Process 2  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                         Output 2 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                   
 
Output 1 

 
ภาพท่ี 1-1  กระบวนการในการด าเนินการวจิยั 

กำรทบทวนวรรณกรรม และเอกสำรงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ประมวลผลและวเิครำะห์ด้วยกำรสร้ำงตำรำงสังเครำะห์ 
ผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลและวิเคราะห์  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมรับผดิชอบในหลำกหลำยทำงชีวภำพ 8 ด้ำน  ได้แก่  
1) ดา้นองคก์าร 2) ดา้นคน 3) ดา้นสงัคม 4) ดา้นการเมือง 5) ดา้นกฎหมาย  
6) ดา้นเทคโนโลย ี7) ดา้นเศรษฐกิจ 8) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ควำมรับผดิชอบต่อทรัพยำกรธรรมชำติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ (ควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพ) ได้แก่  
1) การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) 2) การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืน (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
3) การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ได้แก่  
1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 3) ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

 
 
 

 
 

ปัจจัยเชิงสำเหตุทีส่่งผลต่อควำมรับผดิชอบในควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและผลกำรด ำเนินงำน 
 
 

สร้ำงแบบสัมภำษณ์ปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อควำมรับผดิชอบควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพ 

น าไปสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูง 26 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน รวม
ทั้งส้ิน 27 ท่าน 
  
  ประมวลผลและวเิครำะห์ด้วยกำรวจิัยเชิงคุณภำพ  

(ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) 

น ามาสงัเคราะห์สร้างแบบสอบถาม จ านวน 540 ชุด เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
สนบัสนุนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) และเพื่อพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน
ของโรงแรม  (ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2) 
 
 

 โดยน าผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มายนืยนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยวิธีการ
ประชุมกลุ่ม (Focus group) และน าผลท่ีไดม้าสร้างคู่มือการประเมินผลและ 
การพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
(ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิยภำพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยัภาพรวม 

ตวัแปรต้น 

ปัจจัยที่ส่งผลกับควำมรับผดิชอบต่อทรัพยำกรธรรมชำติ ส่ิงแวดล้อมและระบบ
นิเวศ )ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ(  

1. ดา้นองคก์าร  2. ดา้นคน  3. ดา้นสังคม 4. ดา้นการเมือง 
5. ดา้นกฎหมาย  6. ดา้นเทคโนโลย ี  7. ดา้นเศรษฐกิจ 
8. ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม (ประยกุตจ์าก McDonald, Killerby, Maplesden, & Rolland, 2007; 
Barna, 2008; Ingram, Redford, & Watson, 2012; Houdet, Trommetter, & Weber, 2009; Cil & 
Jones-Walters,2011; Black, Meredith, & Groombridge, 2011; Lee, 2005; Meurk, 2005; Parr & 
Simons, 2007; Anderson, 2010; Houdet, Trommetter, & Weber, 2011; Liempd & Busch, 2013; 
Djoghlaf, 2009; Seak, Schnidt-Vogt, & Thapa, 2012; Athanas, 2005; International Union for 
Conservation of Nature and Natural Resources [IUCN], 2008; Beumer & Martens, 2013l; The 
World Tourism Organization and United Nations, 2010; International Union for Conservation of 
Nature [IUCN], 2014; European Business and Biodiversity Campaign, 2011; International Union 
for Conservation of Nature [IUCN] and Marriott, 2014; United Nations Decade on Biodiversity, 
2014; The Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2010; Schaltegger 
& Beständig, 2012;Mlambo, 2012; Guk & Chaudhry, 2013; Convention on Biological Diversity 
[CBD], 2009; World Business Council for Sustainable Development & IUCN, 1997). 

ควำมรับผดิชอบต่อทรัพยำกรธรรมชำติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ 
)ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ(  

1.   การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ )ความ
หลากหลายทางชีวภาพ(  

1.1 การใช้ทรัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่า 
1.2 การใชแ้รงงานหรือบุคลากรจากในทอ้งถ่ิน 
1.3 ใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการพฒันาการผลิตและ 
การบริการ 
2.  การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื )และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม( 
2.1 กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.2 กระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังานท่ี
เหมาะสม 
2.3 กระบวนการจดัการของเสีย 
3.  การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
3.1 แบ่งปันรายไดใ้ห้แก่ชุมชนในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.2 มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.3 การการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศผา่นส่ือต่าง ๆ 
(ประยกุตจ์าก The United Nations Convention on Biological Diversity, 
1992 ; Earthwatch Institue, IUCN, WBCSD, 2002; Secretariat of the 
Convention on Biological Diversity, World Tourism Organization 
[WTO] & The United Nation Environment Programme [UNEP]. 
(2009); ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจ จากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 
2556 ก) 
 

ผลกำรด ำเนินงำนของโรงแรม 
1. ดา้นการเงิน 
1.1  การลดหรือการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 1.2  รายได ้  
1.3  ก าไร    1.4  ยอดขาย 
2.  ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
2.1  การไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ 
2.2  การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
2.3  การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 
2.4  สุขภาพและความปลอดภยั 
2.5  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2.6  การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการตรงเวลา 
3.  ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.1  ภาพลกัษณ์องคก์าร 
3.2  ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.3  จ านวนคร้ังในการร้องเรียน 
3.4  การกลบัมาใชบ้ริการและรักษาลูกคา้ 
(ประยกุตจ์าก Claver-Cortes, Molina-Azorin, Pereira-Moliner, & Tari, 
2007; Claver-Cortes, Molina-Azorin, Pereira-Moliner, & Tari, 2007; 
Abdel-Maksoud, Dugdale, & Luther, 2005; Maung, 2014; Morgan,  
Vorhies, & Manson, 2009; Hafeez, Shariff, & Lazim, 2012; Nagy, 
Babaita, & Ispas, 2011; Gil-Padilla, & Espino-Rodriguez, 2008; Thang 
& Buyens, 2009; Luliya, Sununta, Yuosre, & Chotchai, 2012; Gunu, 
Oni, Tsado, & Ajayi, 2013) 
 
 

N
a
g
y
 
e
t
 

ตวัแปรตำม 

 
 
 
 
 



8 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ตวัแปรต้น 

ลกัษณะทั่วไปของโรงแรม 
 

1.  ขนาดของท่ีพกัโดยใชเ้กณฑ์
จ านวนหอ้งพกั 
2.  รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย 
3.  ระดบัมาตรฐานที่พกัโดยใชเ้กณฑ์
ราคา 
4.  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
5.  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
(ประยกุตจ์าก ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2554; การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2555; อานนท ์วงษเ์ชียง และสุรีย ์ 
เขม็ทอง, 2555; รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจโรงแรม, 2555) 

 

ควำมรับผิดชอบต่อทรัพยำกรธรรมชำติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ )ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ(  
1.   การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ )ความหลากหลายทางชีวภาพ(  
1.1  การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่า 
1.2  การใชแ้รงงานหรือบุคลากรจากในทอ้งถ่ิน 
1.3  ใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการพฒันาการผลิตและการบริการ 
2.   การใชป้ระโยชนอ์ยา่งยัง่ยนื )และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม( 

2.1  กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.2  กระบวนการบริหารจดัการที่ประหยดัทรัพยากรและพลงังานท่ีเหมาะสม 
2.3  กระบวนการจดัการของเสีย 
3.   การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 

3.1  แบ่งปันรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.2  มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.3  การการแบ่งปันขอ้มลูเก่ียวกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศผา่นส่ือต่าง ๆ 
(ประยกุตจ์าก The United Nations Convention on Biological Diversity, 1992 Earthwatch Institue, IUCN, WBCSD, 2002; Secretariat of the 
Convention  on Biological Diversity, WTO, UNEP, 2009; Global Nature Fund: [GNF], 2013; ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจ จากฐานชีวภาพ 
(องคก์ารมหาชน), 2556 ค) 

ตวัแปรตำม 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-4 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ดา้นองคก์าร 

ดา้นคน 

ดา้นสังคม 

ดา้นการเมือง 

ดา้นเทคโนโลยี 

ดา้นกฎหมาย 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการด าเนินงานของ
โรงแรม 

ปัจจยั 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 

การใชป้ระโยชน์อยา่งยัง่ยนื  
(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 

การแบ่งปันผลประโยชนอ์ยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียม 

ดา้นการเงิน 

ดา้นกระบวนการ 
ภายในองคก์าร 

ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒันาความรับผิดชอบต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
 2.  เพื่อสร้างความตระหนกัและความส าคญัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อความหลากหลาย
ชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
 3.  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวจิยัของนกัวชิาการ นกัวจิยัท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั
ประเด็นทางดา้นความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชำกร  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้โรงแรม 3-5 ดาว ท่ีจดทะเบียน 
กบัสมาคมโรงแรมไทยทั้งหมดในภาคตะวนัออกเป็นประชากร ซ่ึง ณ วนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูลจากสมาคมโรงแรมไทย พบวา่ โรงแรมท่ีด าเนินกิจการและจดทะเบียนกบั
สมาคมโรงแรมไทยทั้งท่ีเป็นโรงแรมทอ้งถ่ิน (Local hotel) และโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยบริษทั
ต่างชาติ (Chain hotel) รวมทั้งส้ิน 90 โรงแรม ดงันั้นประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 90 โรงแรม 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากจ านวนประชากร 90
โรงแรม ผูว้ิจยัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูง 25 ท่าน โดยแบ่งเป็นโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยบริษทั
ต่างชาติ 4 ท่านและโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน 21 ท่าน การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความ
หลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 1 ท่าน และผูบ้ริหารสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออก 1 ท่าน 
รวมทั้งส้ิน 27 ท่าน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัเลือกเก็บขอ้มูลทั้ง 90 โรงแรมเท่ากบัจ านวน
ประชากร เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์โดยเลือกผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ผูบ้ริหารของโรงแรม โรงแรมละ 6 ชุด ต่อองคก์าร เพื่อเป็นตวัแทนองคก์ารในการตอบแบบสอบถาม 
รวมทั้งส้ิน 540 ชุด  
 3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม 7 ท่าน 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 1.  ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพโดยการวเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารวชิาการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) ผูบ้ริหารระดบัสูงของ 
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โรงแรม เก็บแบบสอบถามผูบ้ริหารในส่วนต่าง ๆ และการประชุมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็น 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาพื้นท่ีในเขตภาคตะวนัออก 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พ.ศ. 2559 
 

ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้จ ากดัในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ดา้นพื้นท่ี ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไม่สามารถศึกษาทุกภาคและทุกจงัหวดัของประเทศ
ไทย ดงันั้น จึงเลือกศึกษาโรงแรมในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเท่านั้น 
 2.  ดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาการพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผิดชอบ 
ในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานแต่ไม่ไดค้รอบคลุมเน้ือหาในการศึกษาเพื่อ 
การวางแผนแม่บทเป็นรายองคก์าร 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง ส่ิงมีชีวติทุกอยา่งบนโลกใบน้ีทั้งท่ีอยู่
ทางบก น ้า อากาศ รวมไปถึงความหลากหลายของพนัธุกรรม ชนิดพนัธ์ุและระบบนิเวศตามถ่ินท่ีอยู ่
อาศยั ความหลากหลายทางชีวภาพ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel business) หมายถึง ท่ีพกัทุกชนิดส าหรับคนเดินทางโดยท่ีผูพ้กัจะตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายและท่ีพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูพ้กั 
 เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (Biodiversity-based economy) หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์ารกระท า
เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ บนโลก ทั้งทางดา้นการผลิตและการบริการ โดยมีกระบวนการ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นมิตรต่อประชากร ชุมชน และระบบนิเวศ ตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยู่
โดยรอบ ขณะเดียวกนัองคก์ารจะค านึงถึงผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารและการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปดว้ย 
 ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (Biodiversity 
responsibility) หมายถึง การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่ง 
เท่าเทียมและยติุธรรม 
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 องคก์าร (Organization) หมายถึง การด าเนินงานภายใต ้นโยบาย การวางแผน การปฏิบติังาน  
ร่วมกนั การจดัสรรงบประมาณ เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ การตรวจสอบ รายงานผลหรือ การจดัท าคู่มือ 
การปฏิบติังาน การมีจริยธรรมของคนในองคก์าร การจดัหาวตัถุดิบ การจดัการความเส่ียงตลอดจน
ตระหนกัถึงวฒันธรรมองคก์าร 
 ผลการด าเนินงานขององคก์าร (Firm performance) หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน
องคก์ารและดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder participation) หมายถึง การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ แสดงความคิดเห็นและปฏิบติัของผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ ซบัไพรเออ องคก์าร  
ไม่แสวงหาก าไร รัฐบาลทอ้งถ่ิน รัฐบาล ชุมชน และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) หรือดา้นคน หมายถึง 
นโยบาย การปฏิบติังาน และระบบท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
เช่น การฝึกอบรม การใหค้วามรู้ การให้รางวลั ผลตอบแทน สวสัดิการ ภาวะผูน้ าและการมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม 
 เศรษฐกิจ หมายถึง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรม รวมถึง
การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศส่งผลใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จภายใตก้ารด าเนินงานดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สังคม หมายถึง ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน สภาพชุมชนโดยรอบโรงแรมสะอาดน่าอยู ่
และสุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรมดีข้ึนซ่ึงมาจากการท่ีโรงแรมและชุมชนโดยรอบร่วมมือกนั 
 สภาพส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม การมีระบบการจดัการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานและการลดการปล่อยมลพิษ 
 กฎหมาย หมายถึง องคก์ารค านึงถึงเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมาย กรีน ลีฟ และกรีน โฮเทล  
กฎหมายการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและขอ้กฎหมายของโรงแรมท่ีคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง  
กรีน ลีฟ และกรีน โฮเทลยอ่มส่งผลต่อความรับผิดชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มระบบนิเวศ 
 เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เขา้มาช่วยท าใหเ้กิดความรับผดิชอบดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
 การเมือง หมายถึง หมายถึง การค านึงถึงนโยบายและการสนบัสนุนของภาครัฐดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณช่วยเหลือดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศอยา่งโปร่งใสและทัว่ถึง 
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 การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA) หมายถึง  
การจดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบของโครงการหรือกิจการต่าง ๆ 
เพื่อป้องกนั แกไ้ข ติดตามและตรวจสอบผลกระทบท่ีอาจจะข้ึนกบัทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
และระบบนิเวศ 
 มาตรฐานโรงแรมใบไมเ้ขียว (Green leaf) หมายถึง การพฒันาประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังาน 
ตลอดจนการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 มาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green hotel) หมายถึง สถานท่ีประกอบกิจการใหบ้ริการ 
ดา้นท่ีพกัแรมโดยเนน้สถานประกอบการท่ีมีการจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน อนัเป็น 
การเสริมสร้างการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top manager) หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัสูงขององคก์าร ซ่ึงมี
อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ การเสนอกลยทุธ์ นโยบาย ตลอดจนความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบ 
ในการด าเนินงานขององคก์าร 
 รูปแบบโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน (Local hotel) มีลกัษณะเป็นโรงแรมท่ีมีการขยายตวัจากการท่ี
เจา้ของโรงแรมประสบความส าเร็จจากโรงแรมแห่งแรกและเร่ิมขยายธุรกิจโดยการสร้างหอ้งพกัเพิ่ม
หรือสร้างโรงแรมแห่งใหม่  
 รูปแบบโรงแรมแบบการบริหารงานโดยบริษทัต่างชาติ (Chain hotel) เครือข่ายโรงแรมใน
ปัจจุบนัมีมากมาย โดยแต่ละเครือมีตรา (Brands) หรือช่ือโรงแรมท่ีใชห้ลายช่ือและมีตราโรงแรมท่ีใช้
หลายตรา โดยโรงแรมท่ีใชช่ื้อหรือตราเดียวกนัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่มีมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนัหรือเป็น
โรงแรมเดียวกนั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
และผลการด าเนินงานของโรงแรม” ผูว้ิจยัน าเสนอแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาประกอบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย (Information of hotel 
industrial in Thailand) 
 2.  ความเป็นมาและการพฒันาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ (History and development of biodiversity responsibility) 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Concept of 
biodiversity responsibility) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (Concept of biodiversity-based economy) 
 5.  การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA) 
 6.  แนวคิดทฤษฏีอ่ืน ๆ ท่ีน ามาประยกุตใ์ชก้บัความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
 7.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์าร (Concept of firm performance) 
 8.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Related สiterature)  
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย (Information of hotel industrial 
in Thailand) 
 ประเทศไทยเร่ิมมีโรงแรมแห่งแรกในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาล 
ท่ี 4 เน่ืองจากมีการติดต่อคา้ขายระหวา่งประเทศมากข้ึนต่อมาสมเด็จพระราโชทยัซ่ึงเสด็จกลบัจาก
ยโุรปไดน้ าแนวคิดการสร้างโรงแรมมาพฒันาในไทยจนกระทัง่สมยัรัชกาลท่ี 5 ในสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัมีการปรับปรุงอุตสาหกรรมโรงแรมโดยไดน้ าไฟฟ้าเขา้ใชค้ร้ังแรก (ประวติัศาสตร์ 
ธุรกิจโรงแรม (Hotel history), ม.ป.ป.) อุตสาหกรรมโรงแรมจึงมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association: THA)ไดก่้อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 
1963 (สมาคมโรงแรมไทย, 2554) ตลอดจนช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมาธุรกิจภาคการบริการ (Service 
sector) มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทย (ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2550, หนา้ 1) ประกอบกบัปัจจยัเก้ือหนุนของนกัท่องเท่ียวยโุรปท่ีมีแนวโนม้ฟ้ืนตวั
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จากเศรษฐกิจภายในและจ านวนนกัท่องเท่ียวเอเซียมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
จึงมีการจดัโปรโมชัน่ เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวและคาดการณ์วา่ธุรกิจโรงแรม เช่น พทัยา ภูเก็ตขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) โดยตวัเลขช้ีภาวะการท่องเท่ียวและโรงแรมในปี พ.ศ. 2556 
ไตรมาส 4 พบวา่ อตัราการเขา้พกัโรงแรมคิดเป็นร้อยละเม่ือเทียบกบัไตรมาส 3 ในปีเดียวกนัสูงข้ึน 
จากร้อยละ 62.6 เป็นร้อยละ 64.7  
 ความหมายของโรงแรม 
 Hotel Operating Regulation [HOR] (n.d.) ใหห้มายความวา่ อาคารหรือส่วนหน่ึงของอาคาร
ท่ีรวมไม่นอ้ยกวา่ 10 หอ้งนอนท่ีมีอยูส่ าหรับการใหบ้ริการอาหารและท่ีพกัโดยเสียค่าใชจ่้าย ท านอง
เดียวกนั พระราชบญัญติัโรงแรม พ .ศ .  2478 มาตรา 3 หมายถึง “บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
รับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหาท่ีอยู ่หรือท่ีพกัชัว่คราว” นอกจากน้ี พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมาย โรงแรม คือ “ท่ีพกัคนเดินทางซ่ึงตอ้งเสียค่าพกัแรมดว้ย” 
(กฏ) สถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยูห่รือท่ี
พกัชัว่คราว” ต่อมาออกพระราชบญัญติัโรงแรมข้ึนใหม่ในปี พ.ศ. 2547 มาตรา 4 กล่าววา่ โรงแรม 
หมายถึง “สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน” สอดคลอ้งกบัอรุณี ลอมเศรษฐี (2554, หนา้ 4) กล่าววา่ 
โรงแรม หมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนประกอบไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกและเก็บค่าใชจ่้ายเป็นราย
หอ้ง ดงันั้น ในทศันะของผูว้ิจยัสรุปความหมายวา่ โรงแรม (Hotel) หมายถึง ท่ีพกัทุกชนิดส าหรับคน
เดินทางโดยท่ีผูพ้กัจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและท่ีพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูพ้กั นอกจากน้ีธุรกิจ
โรงแรมสามารถแบ่งตามเกณฑท่ี์แตกต่างกนั ซ่ึงมีหน่วยงาน นกัวชิาการ นกัวิจยั ไดร้วบรวมไว ้ 
ซ่ึงผูว้จิยัจะกล่าวถึงพอสังเขป ดงัน้ี 
 การแบ่งประเภทของโรงแรม แบ่งประเภท ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  การแบ่งขนาดท่ีพกัโดยใชเ้กณฑจ์ านวนหอ้งพกั ไดแ้ก่ 1) ขนาดเล็ก นอ้ยกวา่ 60 หอ้ง 
2) ขนาดกลางมากกวา่ 60 หอ้ง และ3) ไม่เกิน 149 หอ้งและขนาดใหญ่ 150 ห้องข้ึนไป (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2554) 
 2.  การแบ่งตามรูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 1) การจดัตั้งแบบส่วนบุคคล  
หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล (Individual proprietor) 2) การจดัตั้งแบบหา้งหุ้นส่วนสามญั 
นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั (Juristic partnership) และ 3) การจดัตั้งแบบบริษทัจ ากดั (มหาชน) 
(Company limited, public company limited) 
 3.  การแบ่งระดบัมาตรฐานท่ีพกัโดยใชเ้กณฑร์าคา  ไดแ้ก่ 1) 1 ดาว นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  
500 บาท  2) 2 ดาว มากกวา่ 500 บาทและไม่เกิน 900 บาท 3) 3 ดาวมากกวา่ 900 บาทและไม่เกิน 1,500  
บาท 4) 4 ดาวมากกวา่ 1,500 บาทและไม่เกิน 3,000 บาทและ 5)  5 ดาวมากกวา่ 3,000 บาทข้ึนไป  
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(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) 
 4.  การแบ่งตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) ต ่ากวา่ 5 ปี 2) 5-ต ่ากวา่ 10 ปี  
3) 10-ต ่ากวา่ 15 ปี 4) 15-ต ่ากวา่ 20 ปีและ 5) ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  
 5.  รูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม ไดแ้ก่ 1) รูปแบบโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน (Local hotel)  
มีลกัษณะเป็นโรงแรมท่ีมีการขยายตวัจากการท่ีเจา้ของโรงแรมประสบความส าเร็จจากโรงแรมแห่ง
แรกและเร่ิมขยายธุรกิจโดยการสร้างห้องพกัเพิ่มหรือสร้างโรงแรมแห่งใหม่และ 2) รูปแบบโรงแรม
แบบการบริหารงานโดยบริษทัต่างชาติ (Chain hotel) เครือข่ายโรงแรมในปัจจุบนัมีมากมาย โดยแต่ละ
เครือมีตรา (Brands) หรือช่ือโรงแรมท่ีใชห้ลายช่ือและมีตราโรงแรมท่ีใชห้ลายตรา โดยโรงแรมท่ีใชช่ื้อ
หรือตราเดียวกนัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่มีมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนัหรือเป็นโรงแรมเดียวกนั รูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรม )2555(  
 ลกัษณะองค์การต่อประเด็นเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อม 
 แนวคิดของ Madl and Dorr (2007) ท่ีไดท้  าการศึกษา ลกัษณะของกิจการเก่ียวขอ้งกบั 
การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารและรวมไปถึงการตดัสินใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มและ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย ไดแ้ก่ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ สถานท่ีตั้ง ทั้งน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบันฐัวุฒิ วงศาเสถียร (2556) ท่ีศึกษเร่ือง “การพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
เชิงกลยทุธ์ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดในอนาคต” โดยพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์รวมไปถึงดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รูปแบบขององคก์ารธุรกิจ ขนาดของอุตสาหกรรม ลกัษณะของ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ความเป็นมาและการพฒันาแนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ (History and development of biodiversity resposibility) 
 ความเป็นมาของความหลากหลายทางชีวภาพ (History and development of biodiversity) 
 แนวคิดเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพไดรั้บการพฒันาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 ต่อมาปี ค.ศ. 
1970 ไดมี้การอนุรักษต์ลอดจนการพฒันาทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพไปทัว่โลกโดยมีการ
วางแผนน ารูปแบบการจดัการอนุรักษม์าใชโ้ดยตลอดและในปี ค.ศ. 1975 แนวคิดดา้นการตลาดสีเขียว 
(Green marketing)เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Kanwalpreet, 
2014, p. 97) ต่อมาปี ค.ศ. 1980 ประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเร่ิมมีบทบาท เช่น โลกร้อน ปรากฏการณ์
เรือนกระจก มลภาวะและการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตและ
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมของมนุษย ์(Yan & Yazdanifard, 2009, p. 33) ดงันั้นองคก์ารตอ้งเผชิญกบั
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ความคาดหวงัท่ีจะใหผ้ลลพัธ์ทางดา้นการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Nicholls, 2004, pp. 1256-
1259) ซ่ึงแนวโนม้ในทศวรรษท่ี 1990 แนวคิดเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพเปล่ียนไปอยา่งมาก 
ดงันั้นองคก์ารต่าง ๆ จึงใหค้วามส าคญัต่อการติดตาม การประเมินผลของการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม
รวมไปถึงความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ เช่น รัฐบาล ผูบ้ริโภค องคก์ารต่าง ๆ เป็นตน้ 
(Kapos et al., 2008, pp. 155-164) ต่อมาในปี ค .ศ . 1992 ยโุรปไดน้ า แนวคิดเร่ืองความหลากหลายทาง
ชีวภาพข้ึนเป็นประเด็นส าคญัในการประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (United 
Nations Conference on Environment and Development) และปี ค.ศ. 2000 ไดมี้การประชุมอนุสัญญาวา่
ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพจนกระทัง่การประชุมสมชัชาภาคีอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ณ เมืองนาโงยา ประเทศญ่ีปุ่น ไดรั้บรองแผนกลยทุธ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ค.ศ. 
2011-2020 (Strategic plan for biodiversity 2011-2020 and the aichi targets) (UNWTO, 2010) โดย
กล่าวถึงบทบาทส าคญัของความรับผดิชอบของชุมชนในการเผยแพร่นโยบายการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพการเอาใจใส่ของชุมชนในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Cil & Jones-Walters, 2011, pp. 467-479) ประเด็นดา้นความ
หลากหลายทางชีวภาพไดน้ ามาใชเ้ป็นหลกัการทางวทิยาศาสตร์พื้นฐานและมีการศึกษากนัอยา่ง 
แพร่หลาย (Brand, Gorg. Hirsch, & Wissen, 2008) ต่อมา The United Nation Environment Program: 
UNEP ไดริ้เร่ิมน าโครงการเก่ียวกบัการประเมินค่าทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพมาวเิคราะห์
โดยครอบคลุมความคิดทางดา้นวทิยาศาสตร์ความสัมพนัธ์ของแหล่งท่ีมาและทฤษฏีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Watson et al., 1995) จนปัจจุบนัน้ียงัไม่มีค  านิยามท่ีแน่นอน  
 ตลอดช่วง 20 ปีท่ีผา่นมาการด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัสภาพแรงกดดนัทั้งจากภายในและ 
ภายนอกองคก์าร เช่น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้วามส าคญัต่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ
ประเด็นทางดา้นระบบนิเวศท่ีน ามาเป็นตวัแปรส าคญัในการประกอบธุรกิจ (Cho & Patten, 2006,  
pp. 369-647; Cormier, Magnan, & Morard, 1993, pp. 135-155) ภายใตบ้ริบทของความหลากหลายทาง
ชีวภาพยงัเป็นประเด็นเร่งด่วนส าหรับการด าเนินธุรกิจโดยแทจ้ริงการตระหนกัถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งธุรกิจและความสูญเสียทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับธุรกิจขนาด
ใหญ่และธุรกิจขา้มชาติ (Houdet, Trommetter & Weber, 2009) ในท านองเดียวกนัความหลาหลายทาง
ชีวภาพยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสามารถ
ช่วยสร้างความตระหนกัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ินเห็นถึงความส าคญัของความหลากหลาย
ทางชีวภาพกบัชีวติประจ าวนั (Tourism and Biodiversity World Tourism Day, 2010, p. 3) สอดคลอ้ง
กบั UNWTO (2010, p. 3) กล่าววา่ภาคการท่องเท่ียวมีความตระหนกัเก่ียวกบัความรับผิดชอบใน 
การปกป้องและการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพมากข้ึนส่ิงส าคญัคือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื
สามารถสร้างรายไดจึ้งส าคญัอยา่งยิง่ในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ินและตระหนกั
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ถึงความส าคญัของการอนุรักษซ่ึ์งประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพท่ีอุดมสมบูรณ์ส่งผลเป็น
ยทุธศาสตร์ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศท่ีพฒันา 
 ปัจจัยทีส่่งผลกบัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพขององค์การ 
 Cristina (2008, pp. 1-6) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพคือ การร่วมมือ
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูค้า้ปลีก นกัลงทุน ชุมชน การตระหนกัถึงวฒันธรรม การน ารายไดข้องธุรกิจ
แบ่งปันผลประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน การมอบหมายอ านาจใหแ้ก่ประชาชน องคก์ารตอ้งใส่ใจ
ต่อการเมืองและสภาพแวดลอ้มทางสังคมเพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั 
Suneethe (2009) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพมี
หลายปัจจยั เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ การสูญเสียถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของพืช สัตวแ์ละปัจจยั
ทางดา้น Socio-economic คือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและสภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืและเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดความย ัง่ยนืจะตอ้งอาศยั 
การจดัการปัญหาอยา่งเป็นระบบในแต่ละขั้นตอนทั้งกิจกรรมภายในและนอกองคก์ารรวมไปถึงความ 
เท่าเทียมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การลงทุน การใหค้วามรู้และจริยธรรมการด าเนินธุรกิจท่ีสัมพนัธ์ต่อ
ทรัพยากรสอดคลอ้งกบั Ingram, Kent, Redford and Watson (2012); Beumer and Martens (2013) ระบุ
วา่ส่ิงท่ีส าคญัต่อการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ คือ การพฒันาความร่วมมือของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม ชุมชน สร้างโอกาสในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เศรษฐกิจ
และวฒันธรรมการจดัการระบบนิเวศบริการท่ีมีคุณภาพในท านองเดียวกบั Cil and Jones-Walters 
(2011) ระบุถึงการวางแผนการปฏิบติัต่อความหลากหลายทางชีวภาพของทอ้งถ่ินใหค้รอบคลุม
ผสมผสานกบัความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศบริการเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดย
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายส่วนในการสร้างกระบวนการต่าง ๆ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การ
ส่งเสริมการตลาดและทกัษะการส่ือสารท่ีดี การส ารวจและการประเมินผล กระบวนการในการมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การใหค้  าปรึกษาและการเผยแพร่ต่อสาธารณะ สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
การน าแผนงานไปปฏิบติัและติดตามและ Houdet et al. (2009, pp. 1-27); Andersen (2010); Parr and 
Simons (2007) ใหค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งวา่ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นประเด็นเร่งด่วนส าหรับ
ธุรกิจตอ้งตระหนกัและเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เน่ืองจากเป็นปัญหาหลกัขององคก์ารขนาดใหญ่และระหวา่งประเทศเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเติบโตทางเศรษฐกิจ การลดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจการจดัการความเส่ียงหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีจะท าให้
เกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวางแผนการปฏิบติัความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Biodiversity action planning) กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพจะช่วยปรับปรุงการท างานของธุรกิจได ้



19 

โดยปัจจยัส าคญั คือ สังคม การจดัท ารายงาน การจดัการความเส่ียง การประเมินผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มคลา้ยคลึงกบั Overbeek et al. (2013, pp. 1-11) ระบุวา่การพฒันาความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืผูน้ าองคก์ารตอ้งมีภาวะผูน้ าใหค้วามส าคญัและปฏิบติัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์าร (Corporate Social Responsibility: CSR) ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ติดตามกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบนอกจากน้ียงัไดร้ะบุถึงตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนขององคก์าร 
เช่น ISO 14001 หรือท าการเปรียบเทียบกบัองคก์าร (Brenchmark) อ่ืน ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและ 
Ketola (2008) แสดงใหเ้ห็นวา่ความรับผดิชอบขององคก์ารสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ทางดา้นการ
จดัการ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงองคก์ารสามารถ
ตอบสนองต่อความหลากหลายทางชีวภาพโดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การฝึกอบรมให้
ความรู้ ร่างนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพสู่กลยทุธ์การปฏิบติั การปฏิบติัตามกฎหมาย วางแผน
และจดัท าคู่มือตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม มีนวตักรรมใหม่ 
ในท านองเดียวกนั MacDonald, Killerby, Maplesden and Rolland (2007, pp. 326-400) ไดก้ล่าววา่ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความหลากหลายทางชีวภาพขององคก์าร คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ 
การประเมินผลกระทบในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั Sater (2010) กล่าวถึงเคร่ืองมือการพฒันาและ 
การลงทุนของธุรกิจในความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ดงัน้ี มีความร่วมมือกบัผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ก าหนด
แนวทางท่ีเหมาะสมต่อชุมชนในทอ้งถ่ิน ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
และ Lee (2005, pp. 287-298) ไดก้ล่าววา่ ความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล
กระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถน ามาด าเนินการระหวา่งการพฒันาโครงการต่าง ๆ ซ่ึงการ
ประเมินความหลากหลายทางชีวภาพท่ีไม่เหมาะสมท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารไม่ต่อเน่ืองเกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งสังคม Earthwatch Institute (2002, pp. 1-24); Earthwatch Institue, IUCN, and 
WBCSD (2002, pp. 1-56) ศึกษาธุรกิจและความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การบูรณา
การเพื่อให้เกิดการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ คือการวางแผนธุรกิจโดยการก าหนดกรอบ
นโยบาย กิจกรรมใหค้วามส าคญัต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เงินทุน การประเมินความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ภาวะผูน้ า การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียเพื่อใหเ้กิดการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
การตรวจสอบ รายงานผล จดัท าคู่มือ จริยธรรมขององคก์าร การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
เป็นระบบท านองเดียวกนั Meurk (2005) ไดศึ้กษาวิกฤตของบทบาทธุรกิจและความหลากหลายทาง
ชีวภาพกล่าววา่ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีไม่ประสบความส าเร็จส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 3 ดา้น คือ  
การประเมินผลกระทบความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ การพฒันาแนวทางการวางแผนการ
ปฏิบติัทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบั Houdet,  
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Trommetter and Weber (2011, pp. 37-46); Liempd and Busch (2013, pp. 833-872) กิจกรรมของธุรกิจ
มีผลต่อความสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกระทบนั้นเก่ียวขอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นโยบายขององคก์ารการประเมินผลกระทบต่อระบบนิเวศและ 
การรายงานผลทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวขอ้งกบั เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม
และนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร ทั้งน้ียงัมีนกัวชิาการนกัวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัคือ Djoghlaf (2010, pp. 1-3) ใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
วฒันธรรมเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพและ Seak, Schmidt-Vogt and 
Thapa (2012, pp. 707-720) กล่าวถึงการประเมินการตรวจสอบการปฏิบติัต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพของชุมชนโดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี สภาพทางสังคม กฎหมาย นโยบายขององคก์ารการ
ตรวจสอบและความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งน้ี Black, Meredith and Groombridge (2011, 
pp.1165-1178) ไดน้ าเสนอรูปแบบการอนุรักษท่ี์เป็นเลิศ “Conservation excellence model” ทางดา้น
ความหลากหลายทางชีวภาพโดยไดป้รับรูปแบบมาจาก EFQM และ Baldrige award concept 
สอดคลอ้งกบั Athanas (2005, pp. 29-35) ศึกษาบทบาทของธุรกิจทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ
และประเมินผลกระทบปัจจยัท่ีมีบทบาทในการปฏิบติัต่อความหลากหลายทางชีวภาพคือนโยบาย การ
ประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการความเส่ียง 
เงินทุน สภาพแวดลอ้มทางสังคมและผลกระทบท่ีมีต่อสุขภาพ เป็นตน้ IUCN (2008, pp. 1-128) 
กล่าวถึง การจดัการผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรมระหวา่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานอาศยันโยบายความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม การส่ือสาร ความร่วมมือกนัระหวา่งพนกังาน 
ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ี UNWTO 
(2010), European Business and Biodiversity Campaign (2011), Snep, Ierland and Opdam (2008,  
pp. 26-35); IUCN (2012, pp. 1-24) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวกบัความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการประเมินการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่การคุม้ครองความหลากหลายทางชีวภาพและเพิ่ม
บทบาทความหลากหลายทางชีวภาพเป็นทรัพยากรหลกัทางการท่องเท่ียวเนน้ความส าคญัทางเศรษฐกิจ 
นโยบายการวางแผน การประเมินผล การจดัการทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื  
การประสานงานและระหวา่งการท่องเท่ียว หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ ประชาสังคมและองคก์ร 
ไม่แสวงหาก าไร สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงแรม ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีใชท้รัพยากรทางธรรมชาติ  
สร้างความตระหนกัในส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงขั้นตอนในการด าเนินงานและผลกระทบของ
โรงแรมส่วนใหญ่มาจากการใชพ้ลงังาน น ้า อาหารและทรัพยากรอ่ืน ๆ จึงตอ้งมีการวางแผนพฒันา
องคก์าร ระบบการจดัการของเสีย การประเมินสถานการณ์ท่ีกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
การก่อสร้างออกแบบ การใชพ้ื้นท่ีขององคก์าร การจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
การส่ือสาร กฎหมายและการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการใชน้วตักรรมท่ีดี ตลอดจนมี
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การส่งเสริมความรู้ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบั IUCN (2014 a) โรงแรมเมริออทและรีสอร์ทใน
ประเทศไทยร่วมมือกบั IUCN ปกป้องส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนชุมชนร่วมปลูกป่าชายเลน การใช้
แหล่งอาหารทางทะเลอยา่งย ัง่ยนืและการจดัซ้ือวตัถุดิบจากชุมชนในทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการสร้างรายได้
ใหก้บัชุมชนโดยความร่วมมือของผูบ้ริหาร พนกังาน ชุมชนในทอ้งถ่ิน หน่วยงานของรัฐ องคก์ารไม่
แสวงหาก าไร การเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในชุมชนและระดบัประเทศสอดคลอ้งกบั OECD (2010) ได้
ศึกษาธุรกิจโรงแรมมีการจดัท าโปรแกรมท่ีปฏิบติัใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เรียกวา่ “The earth guest program” ซ่ึงเป็นหวัใจของกลยทุธ์ในการพฒันา 
อยา่งย ัง่ยนืน าเสนอเคร่ืองมือความหลากหลายทางชีวภาพภายในโรงแรมโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้อง
ความหลากหลายทางชีวภาพผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงแรม สร้างกลุ่มการท างานภายใน การสนบัสนุน
จากพนกังาน ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มผา่นมาตรฐานต่าง ๆ จดัท าคู่มือในการปฏิบติั การตรวจสอบ 
การส่ือสารกบัลูกคา้ ตลอดจนมีการลงทุนและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่อน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้
สามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ ทั้งน้ี Global Reporting Initiative [GRI]. (2007, pp. 1-48) กล่าววา่ 
ความหลากหลาย ทางชีวภาพเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินงานต่อองคก์ารทุกประเภทในอนาคตซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพในเชิงรุกขององคก์าร 
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัการเมือง สังคม ความสัมพนัธ์ของผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การเติบโตทางเศรษฐกิจ กิจกรรมท่ีส่งผลต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ นโยบายและการจดัการ อิทธิพลของห่วงโซ่อุปทาน การจดัท ารายงาน คู่มือ 
ผลกระทบท่ีมีต่อความหลากหลายทางชีวภาพ การประเมินผลกระทบ การวจิยัและพฒันา กระบวนการ
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท านองเดียวกบั UNEP (2014) ท่ีมีการประชุมภาคีอนุสัญญาวา่ดว้ยความ
หลากหลายทางชีวภาพมีเป้าหมายท่ีจะสนบัสนุนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการพฒันาทางดา้นการท่องเท่ียวโดยเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ การวางแผนกรอบนโยบาย  
การก ากบัดูแล การมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน กฎหมาย เศรษฐกิจ การสนบัสนุน
ทางการเมือง มาตรฐานการรับรองและการจดัท าคู่มือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพ
เพื่อให้เกิดการปฏิบติัมากยิง่ข้ึน ตลอดจนจริยธรรมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการอนุรักษต่์อส่ิงแวดลอ้ม
ท านองเดียวกบั Schaltegger and Beständig (2012, pp. 1-60) กล่าววา่ การเพิ่มความตระหนกัของชุมชน 
ธุรกิถึงความส าคญัของความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการเป็นรูปธรรม 
ดงันั้นจึงไดน้ าเสนอการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพโดยการจดัการโครงสร้างการใชพ้ื้นท่ี
อาคารอยา่งเหมาะสม จดัหาสินคา้ วตัถุดิบ แรงจูงใจทางดา้นเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการความหลากหลายทางชีวภาพ ผลิภณัฑ ์หรือบริการ การใชสิ้นคา้ทดแทน การลดและการน า
วตัถุดิบกลบัมาใชใ้หม่ การผลิตและกระบวนการผลิต การบริโภคหรือการปล่อยของเสีย เช่น น ้าเสีย 
มลพิษในอากาศ หรือก๊าซเรือนกระจก การเดินทางและการขนส่งลว้นเส่งผลต่อความหลากหลายทาง 
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ชีวภาพ การส่วนร่วมของพนกังานและการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้องคก์ารเกิด 
ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการ นกัวจิยัท่ีไดศึ้กษา
เพิ่มเติมคือ Mlambo (2012, pp. 1149-1151) กล่าววา่ ความหลากหลายทางชีวภาพ คือ การเนน้การ
เช่ือมโยงระหวา่งคุณค่าการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพกบัความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของมนุษย ์
เน่ืองจากในอดีตการอนุรักษเ์ป็นแนวทางวทิยาศาสตร์แต่ปัจจุบนัมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และมนุษยท์  านองเดียวกบั Guk and Chaudhry (2013, pp. 37-43) ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางดา้น
สังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มของมนุษยแ์ละสังคมมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืของความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ สอดคลอ้งกบั Secretariat of the Convention on Biological 
Diversity, World Tourism Organization [WTO] & The United Nation Environment Programme 
[UNEP] (2009, pp. 1-48); World Business Council for Sustainable Development [WBCSD] & The 
World Conversation Union [IUCN] (1997, pp. 1-64) ออกแบบเคร่ืองมือท่ีมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เขา้มามีส่วนร่วมทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อความหลากหลายทางชีวภาพและสงัคมมากข้ึนโดย
เช่ือมโยงระหวา่งการพฒันาการท่องเท่ียว การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การลดความยากจน
ในทอ้งถ่ินและตระหนกัถึงการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืโดยการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันา 
สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม การเพิ่มความตระหนกัทางการศึกษา การให้ความรู้ 
เสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นวฒันธรรม กฎหมายและเคร่ืองมือต่าง ๆ การรายงาน ตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล การส่ือสาร การมีส่วนร่วมระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่งเสริมและพฒันา 
ความร่วมมือระหวา่งเอกชน หน่วยงานรัฐบาลทอ้งถ่ิน องคก์ารไม่แสวงหาก าไรและชุมชนทอ้งถ่ิน  
การจดัโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มเสนอแนวทางในการพฒันา การประเมินผลกระทบต่อ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ฟ้ืนฟูพื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์ สนบัสนุนการฝึกอบรมใหค้วามรู้เพื่อ 
การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและการใชเ้ทคโนโลยชีีวภาพทั้งน้ี Eu Council and European 
Commission (2007, p. 1-30) กล่าววา่การประเมินความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่ือมโยงกนั เช่น แนวทางกลยทุธ์และการด าเนินงาน สภาพทางสังคม ภาวะ
ทางเศรษฐกิจการประเมินผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและการจดัการความเส่ียงโดย
พื้นฐานความหลากหลายทางชีวภาพ คือ เศรษฐกิจ  สังคม การเมืองสอดคลอ้งกบั Earthwatch Instititue 
(2002); Liempd and Busch (2013); Parr and Simons (2007). และในการศึกษาของ 2010 world 
tourism day ECOT statement tourism and biodiversity: Natural allies? crucial questions for the 
tourism industry (2010) ปัจจุบนัการท่องเท่ียวมีมุมมองท่ีเปล่ียนไปจากอดีตโดยค านึงถึงเร่ืองความ
หลากหลายทางชีวภาพเน่ืองจากเป็นสินทรัพยท์างการท่องเท่ียวประเทศต่าง ๆ จึงออกนโยบาย
สนบัสนุนการท่องเท่ียว เช่น “Incredible in India” และ “Amazing Thailand” เป็นตน้ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพเป็นเคร่ืองมือดึงดูดการท่องเท่ียว ดงันั้น การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
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ด าเนินการใหเ้กิดการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพโดยกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐบาล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ การมอบอ านาจใหก้บัชุมชนในทอ้งถ่ิน การควบคุมการปล่อย
ของเสีย กรอบทางดา้นกฎหมายและเคร่ืองมือในการป้องกนัการใหค้วามรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจทางดา้น
ความหลากหลายทางชีวภาพก าหนดแนวทางในการพฒันาดงันั้นจึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลกบัความ
รับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพขององคก์ารท่ีสามารถน าไปปฏิบติัโดยแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ 
สรุปไดด้งัตารางท่ี 2-1
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ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในหลากหลายทางชีวภาพ  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพของธุรกิจ 

M
.S.

 Su
ne

eth
e (

20
09

) 
Ki

lle
rb

y e
t a

l.  
(20

07
) 

Cr
ist

in
a B

ar
na

 (2
00

8) 
Ca

rte
t e

t a
l. (

20
12

) 
Ho

ud
et 

et 
al.

 (2
00

9, 
20

11
) 

Ci
l e

t a
l (

20
11

) 
Bl

ac
k e

t a
l(2

01
1) 

Ov
er

be
ek

 et
 al

. (2
01

3)
 

Ke
tol

a (
20

08
) 

Sa
ter

 (2
01

0)
 

Le
e (

20
05

) 
Ea

rth
wa

tch
  (2

00
2) 

M
eu

rk
  (2

00
5) 

Pa
rr

 et
 al

. (2
00

7) 
An

de
rse

n (
20

10
) 

Ho
ud

et 
et 

al 
(20

11
) 

Li
em

pd
 et

 al
 (2

01
3) 

Dj
og

hla
f (

20
10

) 
Vo

gt 
et.

 A
l (

20
12

) 
At

ha
na

s (
20

05
) 

IU
CN

&A
cc

or
 (2

00
8) 

Be
um

er
 (2

01
3)

 
W

TO
 (2

01
0) 

IU
CN

&B
io 

pr
og

ra
mm

e (
20

12
) 

Eu
 B

us
ine

ss 
an

d B
io 

(20
11

) 

IU
CN

&M
ar

ioo
t (

20
14

) 

Gl
ob

al 
re

po
rti

ng
 In

iti
ati

ve
 (2

00
7)

 

UN
EP

 (2
01

4) 
OC

DE
 co

nf
er

en
ce

 (2
01

0)
 

Sc
ha

lte
gg

er
 el

.at
 (2

01
0)

 
M

lam
bo

 (2
01

2) 
Gu

l e
t,.a

l (
20

13
) 

Se
cr

eta
ria

l o
f C

BD
 (2

01
0)

 
W

BC
SD

 &
 IU

CN
 (1

99
7)

 
EU

 C
ou

nc
il&

Eu
 C

om
mi

ssi
on

 (2
00

7)
 

EC
OT

 20
10

) 
Ea

rth
wa

tch
, I

UC
N 

W
BC

SD
 (2

00
2)

 
Sn

ep
 et

 al
 (2

00
8)

 

รว
ม 

1. ปัจจยั 
ดา้นคน 

1.1 การมีส่วร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

/ / / / / /  / / /  /  / / / / / / / /  / / / / / / /    / /  / / / 30 

1.2 การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์เช่น ดา้นแรงงาน/
บุคลากรการฝึกอบรม/
ให้ความรู้/หารให้รางวลั
และผลตอบแทน 

/      /  / /  /     /  /     /   /    /  / 
 

/  /   13 

1.3 ภาวะผูน้ า       / /    /                           3 
1.4 การมอบอ านาจ   /                                 / /  3 

2. ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ 

2.1  การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ 

 /   /     /  /  /   /   / / / /  / / / / / / / / /  / / / / 23 

2.2 การแข่งขนัทางธุรกิจ / /  /                                   3 
2.3 การเติบโตของลูกคา้   /         /       /    / /               5 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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3. ปัจจยัดา้น
สังคม 

3.1 สภาพแวดลอ้มทางสังคม
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนในชุมชน 
Human well-being  

/ / / / / / /   /  /  /   /  / /  /     /   / / / / / /  / / 23 

3.2 ผลกระทบดา้นสุขภาพ  /                  /                   2 

3.3 สภาพชุมชนโดยรอบ             /                          1 
4.ปัจจยัดา้น
องคก์าร 

 

4.1 กิจกรรมขององคก์าร   /  / /  /        /           /       /   /  8 

4.2 นโยบายกลยทุธ์และ 
การวางแผนการพฒันาการ
ปฏิบติังานขององคก์าร/
นโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์าร CSR 

    / / / / /   / / / / / /  / / /  / / /  / /  /   / / / / /  25 

4.3 .การตรวจสอบ  
การติดตาม รายงานผล/ คู่มือ 

  /   /  / /   /  /     /        / / /    /    /  12 

4.4 จริยธรรมขององคก์าร/  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

/           /                /         /  4 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ
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4. ปัจจยัดา้น
องคก์าร 

4.5 การจดัหาวตัถุดิบ                          /  /   /       /  4 

4.6 การจดัการความเส่ียง     /         /   /   /               /    5 

4.8 การส่ือสาร      /      /         /    /    /          5 

4.9 ความยดีหยุน่ขององคก์าร    /                                   1 
4.10  ตระหนกัถึงวฒันธรรม  / / /   /  /         /    /      / /   / /      11 

4.11 ความโปร่งใส        /                               1 

5. ปัจจยัดา้น
สภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.1 มีระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม  

      / /   / / / / / /    / /   /   /  / /   /    / / 17 

5.2 การใชพ้ื้นท่ีเหมาะสม                      /   / /     /   /    / 6 

5.3 การลดมลพิษ                         / /     /        3 

6. ปัจจยั
ดา้น
กฏหมาย 

6.1 มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
เช่น การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 /       / / /        /              /      6 

6.2 ความยดืหยุน่ทางกฏหมาย                         /              1 

6.3 กฎหมายท่ีคลา้ย                         /              1 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ
ของธุรกิจ 
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7. ปัจจยั 
ดา้นเทคโนโลย ี

7.1 มีการน าเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ  

 /       / /  /         /  / / /   / / /    /     12 

7.2 ระบบน ้ าเสียท่ีมาตรฐาน  /       /   /         /  /           /     6 

7.3  การใชเ้คร่ืองปรับ
อุณหภูมิร้อน เยน็ 

        /   /         /                  3 

7.4 การใชแ้ผงโซล่าเซล                            / /     /     3 

8. ปัจจยัทางดา้น
การเมือง 

8.1 สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง/ นโยบาย  

         /       /   /        /           4 

8.2 การสนบัสนุนของ
ภาครัฐ 

       /                 /              2 

8.3 การจดัสรรงบประมาณ        /                 /              2 
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 จากตารางท่ี 2-1 ตารางสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในหลากหลายทาง
ชีวภาพขององคก์ารขา้งตน้ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของ
องคก์ารและการพฒันาองคก์ารใหมี้ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพนั้นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์ นโยบายการวางแผนดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อท า
ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีหลกัการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ปัจจยัดา้นองคก์ารและปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยัร่วมดว้ย  
 ความตกลงร่วมกนัระหว่างประชาคมโลกทางด้านเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  อนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพ (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจาก 
  ฐานชีวภาพ  (องคก์ารมหาชน), 2556 ก, หนา้ 8-12) 
 
 จากความตกลงร่วมกนัระหวา่งประชาคมโลกทางดา้นเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ พบวา่ความ
ตกลงท่ีส าคญัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย คือ อนุสัญญา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) มีการบงัคบัใช้
ในปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงใหม่และเหมาะกบับริบทของประเทศไทยมากท่ีสุด ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยั
จึงใชเ้กณฑอ์นุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) 
เป็นเกณฑบ์่งช้ีถึงความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

อนุสญัญาวา่ดว้ย
พ้ืนท่ีชุ่มน ้า 
พ.ศ. 2514 

อนุสญัญาวา่ดว้ย
มรดกโลก 
พ.ศ. 2515 

อนุสญัญาวา่ดว้ย
การคา้ระหวา่ง

ประเทศซ่ึงชนิดพนัธ์ุ
สตัวป่์าและพืชป่าท่ี

ใกลสู้ญพนัธ์ุ  
พ.ศ. 2516 

 

อนุสญัญาวา่ดว้ย
ชนิดพนัธ์ุท่ีอพยพ

ทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2522 

อนุสญัญาริโอ 
พ.ศ. 2535 

อนุสญัญาริโอ  Earth Summit 1992 
วา่ดว้ยเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา 

อนุสญัญาวา่ดว้ยการ
เปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ พ.ศ. 2538 

อนุสญัญาวา่ดว้ยการแปร
สภาพเป็นทะเลทราย  

พ.ศ. 2539 

อนุสญัญาวา่ดว้ยความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Convention on Biological Diversity 

(CBD), 1996) 
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 ส าหรับทศวรรษใหม่ความหลากหลายทางชีวภาพและการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าแต่ไดถู้กคุกคามและไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมเป็นอยา่งมาก (Jones-Walter et al., 2010) ดงันั้นคาดวา่ประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ
หลากหลายทางชีวภาพจะไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนและมีการสนบัสนุนทฤษฏีอ่ืน ๆ อีกมากมายรวมถึง
เป็นส่ิงท่ีสาธารณชนใหค้วามคาดหวงัทางดา้นธุรกิจ ชุมชน ดงันั้นแนวคิดความหลากหลายทางชีวภาพ
ขององคก์ารจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตท านองเดียวกนัการใส่ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน
ยงัเป็นส่วนหน่ึงของลูกคา้ รัฐบาล และองคก์ารไม่แสวงหาก าไรท่ีกดดนัให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดเ้ร่ิม
ด าเนินการตามกรอบความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของค านิยามในการปฏิบติั  
ใบประกาศ ฉลากท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การให้รางวลั ค าแนะน าหรือคู่มือตลอดจนการร่วมเป็น
พนัธมิตรสีเขียวกบัองคก์ารต่าง ๆ (Font & Buckley, 2001; Honey, 2002)  
 ปัจจุบนัสหภาพยโุรปมีเป้าหมายส าคญัในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรความ
หลากหลายทางชีวภาพท าใหเ้กิดการพฒันากรอบนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพโดยน า
วตัถุประสงคข์องอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ เกณฑท่ี์ใช้
อยูบ่นพื้นฐานของอนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) 
3 เกณฑ ์ดงัน้ี การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์องคป์ระกอบของความ
หลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ทรัพยากร
พนัธุกรรมอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม (Institute for European Environmental Policy [IEEP], 2014) 
ท  านองเดียวกบั UNEP (2014) ไดน้ าเกณฑ์อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพดงักล่าวมาเป็น
พื้นฐานในการปฏิบติัสอดคลอ้งกบั Council of the European Union (2011) กล่าววา่ องคก์ารจะอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพไดน้ั้นตอ้งปฏิบติัตามอนุสัญญาความหลากหลายทาง คือ การอนุรักษ ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์องคป์ระกอบของความหลากหลายทางชีวภาพอยา่ง
ย ัง่ยนื การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรพนัธุกรรมอยา่งเท่าเทียมและ
ยติุธรรมซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัและใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการวางแผนกลยทุธ์ส าหรับความหลากหลาย
ทางชีวภาพในปี ค.ศ. 2011-2020 หรือ ปี พ.ศ. 2563  
 เกณฑค์วามหลากหลายทางชีวภาพเขา้ประเทศไทยคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2535 ภายหลงัการ
ประชุมสุดยอดดา้นส่ิงแวดลอ้ม ณ กรุงริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล ต่อมาไดใ้นปี พ.ศ. 2536  
มีการจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อเผยแพร่และยกร่างนโยบาย มาตรการและ
แผนการอนุรักษ ์การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื พ.ศ. 2551-2555 (ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากร  
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2552) ปี พ.ศ. 2550 จดัตั้งส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องคก์ารมหาชน) (สพภ) โดยมีวตัถุประสงค ์“เพื่อการบริหารจดัการ การน าทรัพยากรความหลากหลาย 
ทางชีวภาพมาใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการอนุรักษอ์ยา่งย ัง่ยนืตั้งแต่ระดบัชุมชนจนถึง
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ระดบัประเทศ” และไดด้ าเนินการภายใตเ้กณฑค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 3 ดา้น ตามอนุสัญญาความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) เป็นแนวทางในการปฏิบติัและ
การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพในประเทศไทย (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องคก์ารมหาชน, 2556 ข) จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2553 เป็นปีสากลแห่งความหลากหลายทางชีวภาพของ
ไทยซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามภายใตก้รอบแนวทางอนุสัญญาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและด าเนินการอนุรักษ์
ตลอดจนใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่ง
เท่าเทียมและยติุธรรม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2556, หนา้ 21) จากพื้นฐาน
เกณฑก์ารอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพประเทศต่าง ๆ ยดึหลกัดงักล่าวในการด าเนินงานเพื่อให้
เกิดความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพมี 3 ประการ คือ 1) การอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ 2) การใชป้ระโยชน์องคป์ระกอบของความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื  
3) การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรพนัธุกรรมอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม 
 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Concept of 
biodiversity responsibility) 
 ความหมายของความหลากหลายทางชีวภาพ 
 จากแนวคิดของความหลากหลายทางชีวภาพท่ีผา่นมากวา่ 70 ปี มีนกัวชิาการ นกัวจิยัท่ีให้
ความสนใจเป็นจ านวนมากท าใหค้วามหมายของความหลากหลายทางชีวภาพมีผูใ้หค้  านิยามไวม้ากมาย
แลว้แต่ในบริบทท่ีศึกษา ดงัจะรวบรวมไวด้งัน้ี 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง ระดบัความหลากหลายของชนิดพนัธ์ุ
ทั้งภายในชนิดพนัธ์ุและระหวา่งชนิดพนัธ์ุรวมไปถึงระบบนิเวศ (Brooke, 1998) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
นกัวชิาการท่ีกล่าววา่เป็นความหลากหลายของระบบในทุก ๆ ระดบัจากการเปล่ียนแปลงทางพนัธ์ุศาสตร์ 
ชนิดพนัธ์ุเดียวกนัไปจนกระทัง่ต่างชนิดพนัธ์ุ ครอบครัวและระดบัชั้นของพืชและสัตวร์วมไปถึง 
ความหลากหลายของระบบนิเวศซ่ึงประกอบไปดว้ยการส่ือสารของระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีอาศยั
อยูร่่วมกนัยงัมีนกัวชิาการไดก้ล่าววา่หมายถึงความหลากหลายของส่ิงมีชีวติทั้งหมดบนโลก (Watson  
et al., 1995) หรือความหลากหลายท่ีอยูบ่นโลกซ่ึงประกอบไปดว้ยความหลากหลายของพนัธุกรรม 
ประชากร ชุมชน ระบบนิเวศ (Pullin, 2002; Van Dyke, 2008) ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนั (Litvin, 
1997, pp. 187-209; Ketola, 2008, pp. 419-435) ไดก้ล่าววา่ความหลากหลายทางชีวภาพครอบคลุมถึง
ความแตกต่างของส่ิงมีชีวติทั้งหมดบนโลก ความหลากหลายดา้นวฒันธรรมระหวา่งสังคม กลุ่มทาง
สังคม ความแตกต่างในตวับุคคลและระหวา่งบุคคล  
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 นอกจากน้ีองคก์ารระดบัโลกยงัใหค้วามหมายของค าวา่ความหลากหลายทางชีวภาพไว้
มากมาย เช่น The Convention on Biological Diversity ณ การประชุมท่ีนครริโอเดอจาเนโรในการ
ประชุมส่ิงแวดลอ้มโลก (United Nation, 1992) กล่าววา่ ความหลากหลายทางชีวภาพ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงของระบบส่ิงมีชีวติจากทุกแหล่งทั้งบนบก ทางทะเลและระบบนิเวศอ่ืน ๆ ในน ้า รวมถึง
ความสลบัซบัซอ้นของระบบนิเวศทั้งน้ีหมายรวมถึงความหลากหลายทั้งในและระหวา่งชนิดพนัธ์ุของ
ระบบนิเวศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Millenium Ecosystem Assessment, (2005, p. 18) ไดใ้หค้วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ คือ ระบบของส่ิงมีชีวติทั้งหมดท่ีหลากหลายจากแหล่งท่ีมารวมไปถึงส่ิงมีชีวติท่ีอาศยัอยู่
บนโลก ทะเล พืชน ้า สัตวน์ ้าในระบบนิเวศและความสลบัซบัซอ้นของระบบนิเวศรวมไปถึงความ
หลากหลายทั้งภายในชนิดพนัธ์ุและระหวา่งชนิดพนัธ์ุของระบบนิเวศท านองเดียวกนั Earthwatch 
Institute (2002, pp. 1-24) ให้ความหมายของความหลากหลายทางชีวภาพ คือ ส่ิงมีชีวติบนโลก
ครอบคลุมทุกชีวติจากสถานท่ีทัว่ไปจนถึงประเภทท่ีท าใหอ้ยูใ่นอนัตรายสูงรวมถึงชนิดพนัธ์ุ ระหวา่ง
ชนิดพนัธ์ุและระบบนิเวศ นอกจากน้ียงักล่าวอีกวา่การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบั “การอนุรักษธ์รรมชาติ” แต่ประยกุตเ์ขา้กบัสังคม วฒันธรรม คุณค่าทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคญัตอ้งพิจารณา ดงันั้นความสัมพนัธ์ของสังคมมนุษยก์บัความหลากหลายทางชีวภาพจะเป็น
ตวัก าหนดเศรษฐกิจและการพฒันาทางสังคมท่ีย ัง่ยนื 
 ประเทศไทยมีผูใ้หค้  านิยามของค าวา่ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ไวเ้ช่นกนั
โดยส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) (2552) มาตรา 3 ไดใ้หค้  านิยามความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง “ความแตกต่างของส่ิงมีชีวิตจากทุกแหล่งซ่ึงหมายความ 
รวมถึงระบบนิเวศทางบก ระบบนิเวศทางทะเลและระบบนิเวศทางน ้าอ่ืน ๆ ตลอดจนความซบัซอ้น
ของระบบนิเวศของระบบนั้นทั้งน้ีไม่วา่จะเป็นความหลากหลายของพนัธุกรรม ชนิดพนัธ์ุและระบบ
นิเวศ” ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ )องคก์ารมหาชน(  (2556 ข, หนา้ 2) สอดคลอ้งกบั
ส านกังานความหลากหลายทางชีวภาพส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การมีส่ิงมีชีวตินานาชนิด นานาพนัธ์ุในระบบนิเวศอนัเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงมี
มากมายและแตกต่างกนัทัว่โลก คือ การมีชนิดพนัธ์ุ (Species) สายพนัธ์ุ (Genetic) และระบบนิเวศ 
(Ecosystem)ท่ีแตกต่างหลากหลายบนโลก” ในท านองเดียวกนัส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ (2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของความหลากหลายทางชีวภาพ หมายถึง 
คุณสมบติัของส่ิงมีชีวติท่ีมีความหลากหลายกนัตามท่ีอาศยัอยูบ่นโลก ตั้งแต่ระดบัของพนัธุกรรม 
(Gene) ระดบัของชนิดพนัธ์ุท่ีเหมือนและแตกต่างกนั (Species) รวมไปถึงความหลากหลายของการ
เปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรม (Ecological community) ตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั (Habitat) ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบั ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) (2556, หนา้ 1) กล่าววา่ความหลากหลายทาง
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ชีวภาพ คือ ส่ิงมีชีวติหลากหลายชนิดพนัธ์ุท่ีอยูใ่นระบบนิเวศ ท่ีอาศยัอยูท่ ัว่โลก โดยรวมถึงความ
หลากหลายทางชีวภาพระหวา่งสายพนัธ์ุ ชนิดพนัธ์ุและระหวา่งระบบนิเวศ 
 
ตารางท่ี 2-2  ความหมายของความหลากหลายทางชีวภาพ (Definition of biodiversity) 
 

นักวชิาการ 
ปี ค.ศ./ 
พ.ศ. 

ความหมาย 

Watson et al. 1995 ความหลากหลายของส่ิงมีชีวิตทั้งหมดบนโลก 
Pullin,  
Van Dyke 

2002/ 
2008 

ความหลากหลายท่ีอยูบ่นโลกซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ความหลากหลายของพนัธุกรรม ประชากร ชุมชน ระบบนิเวศ 

Litvin, 
Ketola 

1997/ 
2008 

ความแตกต่างของส่ิงมีชีวิตทั้งหมดบนโลก ความหลากหลาย
ทางดา้นวฒันธรรมระหวา่งสงัคม กลุ่มทางสงัคม ความแตกต่างใน
ตวับุคคลและความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

Brooke 1998 ระดบัความหลากหลายของชนิดพนัธ์ุทั้งในและระหวา่งชนิดพนัธ์ุ
รวมถึงระบบนิเวศ 

United Nation 1992 การเปล่ียนแปลงของระบบส่ิงมีชีวิตจากทุกแหล่ง ทั้งบนบก ทะเล
และระบบนิเวศอ่ืน ๆ ในน ้า รวมไปถึงความซบัซอ้นของระบบ
นิเวศ ทั้งน้ีหมายรวมถึงความหลากหลายทั้งในและระหวา่งชนิด
พนัธ์ุของระบบนิเวศ 

Earthwatch Institute 2002 ความหลากหลายทั้งหมดของส่ิงมีชีวตบนโลกครอบคลุมทุกชีวิต
ทั้งหมดจากสถานท่ีทัว่ไปจนถึงประเภทท่ีท าใหอ้ยูร่ะหวา่งชนิด
พนัธ์ุ และระบบนิเวศ 

Millenium Ecosystem 
Assessment 

2005 ระบบของส่ิงมีชีวิตทั้งหมดท่ีหลากหลายจากแหล่งท่ีมารวมไปถึง
ส่ิงมีชีวิตท่ีอาศยัอยบูนโลก ทะเล พืชน ้า สตัวน์ ้าในระบบนิเวศและ
ความสลบัซบัซอ้นของระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลายทั้ง
ภายในชนิดพนัธ์ุและระหวา่งสปีชีส์ในระบบนิเวศ 

ส านกังานพฒันา
เศรษฐกิจจาก 
ฐานชีวภาพ (องคก์าร
มหาชน) 

2556 ก ความแตกต่างของส่ิงมีชีวิตจากทุกแหล่งซ่ึงรวมถึงระบบนิเวศ 
ทางบกระบบนิเวศทางทะเลและระบบนิเวศทางน ้าอ่ืน ๆ ตลอดจน
ความซบัซอ้นของระบบนิเวศนั้นไม่วา่จะเป็นความหลากหลาย
ของพนัธุกรรม ความหลากหลายของชนิดพนัธ์ุ และความ
หลากหลายของระบบนิเวศ 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ)  
 

นักวชิาการ 
ปี ค.ศ./ 
พ.ศ. 

ความหมาย 

ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ. 

2554 คุณสมบติัของส่ิงมีชีวิตท่ีมีความหลากหลายกนัท่ีอาศยัอยูบ่น
โลก ตั้งแต่ระดบัของพนัธุกรรม (Gene) ระดบัของชนิด 
สปีชีส์ท่ีเหมือนและแตกต่างกนั (Species)รวมไปถึงความ
หลากหลายของการเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรม (Ecological 
community) ตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั (Habitat) 

ส านกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

2552 การมีส่ิงมีชีวิตนานาชนิด นานาพนัธ์ุในระบบนิเวศอนัเป็น
แหล่งท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงมีมากมายและแตกต่างกนัทัว่โลก หรือคือ
การมีชนิดพนัธ์ุ สายพนัธ์ุ (Genetic) และระบบนิเวศ
(Ecosystem)ท่ีแตกต่างหลากหลายบนโลก 

 
 จากตารางท่ี 2-2 ผูว้จิยัพบวา่ ความหลากหลายทางชีวภาพมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) และส่ิงมีชีวติท่ีอาศยัอยูร่อบ ๆ ในระบบนิเวศดงันั้น ในทศันะของผูว้ิจยัสรุปวา่ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึงส่ิงมีชีวติทุกอยา่งบนโลกใบน้ี ทั้งท่ีอยูท่าง บก น ้า 
อากาศ รวมไปถึงความหลากหลายของพนัธุกรรม ชนิดพนัธ์ุและระบบนิเวศตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั สรุป 
ความหลากหลายทางชีวภาพ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
 ธุรกจิกบัความส าคัญกบัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
 การท่องเท่ียวและความหลากหลายทางชีวภาพมีความสัมพนัธ์ซบัซอ้นและโอกาสท่ีส าคญั
เพื่อประโยชน์ร่วมกนั UNEP (2014) ท  านองเดียวกนัความหลากหลายทางชีวภาพเป็นกลยทุธ์ท่ีมี
ความส าคญัต่อภาคธุรกิจเน่ืองจากเป็นวตัถุดิบและทรัพยากรท่ีมีค่าส าหรับองคก์ารและบางองคก์าร
ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นก าไรทางตรงจาการท าธุรกิจ เช่น ระบบนิเวศเชิงสุขภาพ เช่น  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดรั้บก าไรถึงร้อยละ 20-30 ต่อปี เปรียบเทียบกบั ร้อยละ 9 ของธุรกิจภาค 
การท่องเท่ียวทั้งหมด (Cristina, 2008, pp. 1-6) สอดคลอ้งกบั Suneethe (2009, pp. 79-87) ระบุวา่ เป็นท่ี
ยอมรับวา่ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดช่วยรักษากระบวนการของส่ิงมีชีวิต
ขณะเดียวกนัการประกอบธุรกิจจากความหลากหลายทางชีวภาพเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนใหอ้งคก์าร
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนกังาน ชุมชนและอ่ืน ๆ ท านองเดียวกบั 
Bishop, Kapila, Hicks, Mitchell and Vorhies (2008, p. 24) กล่าววา่ธุรกิจความหลากหลายทางชีวภาพ 
หมายถึง องคก์ารท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อหวงัผลก าไรโดยสร้างก าไรผา่นกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
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ความหลากหลายทางชีวภาพใชท้รัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืและแบ่งปัน
ผลประโยชน์ใหม้ากกวา่ท่ีใชไ้ปสอดคลอ้งกบั Houdet, Trommetter and Webe (2009, pp. 1-27)  
ความหลากหลายทางชีวภาพเร่ิมท่ีเป็นรู้จกัของภาคธรุกิจมากข้ึนซ่ึงธุรกิจ ชุมชนตอ้งมีวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่ออนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพท่ีตอ้งการให้ 
ภาคธุรกิจปรับแนวทางในการด าเนินธุรกิจผสมผสานความหลากหลายทางชีวภาพกบักลยทุธ์และ
กระบวนการตดัสินใจเขา้ไวด้ว้ยกนัรวมไปถึงทศันคติในการด าเนินธุรกิจ นโยบายและการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใหเ้ป็นสากลมากข้ึนเป็นไปในทิศทางเดียวกบั (The Economics of Ecosystems and Biodiversity, 
2010; Result smarter growth, 2010, pp. 1-48; KPMG, 2011) กล่าววา่ธุรกิจควรมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ปกป้องคุม้ครองต่อความหลาหลายทางชีวภาพ การบริการระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดส าหรับธุรกิจเน่ืองจากมีผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัวตัถุดิบทางชีวภาพ
นอกจากน้ีความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์และวธีิการ ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีวา่ท าไม
องคก์ารตอ้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจของตนกบัความหลากหลายทางชีวภาพ (Earthwatch 
Institution, 2002, pp. 1-24) นอกจากน้ี Overbeek et al. (2013) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารสามารถใหค้วาม 
ใส่ใจต่อความหลากหลายทางชีวภาพโดยใหค้วามส าคญัในกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมสามารถปฏิบติั 
ไดจ้ริงบนพื้นฐานการปกป้องของทอ้งถ่ินส่งเสริมทรัพยากรทอ้งถ่ิน ซ่ึงความทา้ทายขององคก์ารคือ
ตอ้งเผชิญกบัการพฒันากลยทุธ์และท าใหแ้น่ใจวา่ความหลากหลายทางชีวภาพจะเป็นประเด็นส าคญั 
ทัว่ทั้งองคก์าร ในท านองเดียวกนัภาคธุรกิจเร่ิมมีส่วนใหค้วามเอาใจใส่ต่อความเส่ียงและโอกาสใน 
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Earthwatch Institute, The World Conservation Union 
[IUCN], World Business Council for Sustainable Development [WBCSD] and World Resources 
Institute [WRI]. 2006; Makower, 2011; Growth reimagined prospects in emerging markets drive 
CEO confidence Growth reimagined prospects in emerging markets drive CEO confidence, 2011) 
ส าหรับทางดา้นการท่องเท่ียว 2010 world tourism day ECOT statement tourism and biodiversity: 
Natural allies? crucial questions for the tourism industry (2010, pp. 8-10) กล่าววา่ การท่องเท่ียว
เปล่ียนทิศทางไปสู่การใหค้วามส าคญัต่อความหลากหลายทางชีวภาพมากข้ึนและเน่ืองจากเป็น
สินทรัพยท์างดา้นการตลาดท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นเคร่ืองดึงดูดการท่องเท่ียวในท านองเดียวกนั UNWTO 
(2010, p. 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวสามารถเพิ่มรายไดจ้ากการอนุรักษค์วามหลากหลายทาง
ชีวภาพ การพฒันาชุมชนและการเพิ่มความตระหนกัประเด็นท่ีเช่ือมโยงกบัความหลากหลายทาง
ชีวภาพทั้งหมด 
 ความส าคญัของความหลากหลายทางชีวภาพ หรือเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพในประเทศไทย
เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนหลงัจากท่ีประเทศไทยเขา้ร่วมอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ
ดงัจะเห็นไดจ้ากการใหค้วามส าคญัต่อยทุธศาสตร์การวจิยัทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพโดย
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ออกนโยบายยทุธศาสตร์การวจิยัรายประเด็นดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ (พ.ศ. 2556-2559) และ
ไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 3 ในนโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยัของชาติ ฉบบัท่ี 8 โดย
เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ ์เสริมสร้างและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและพฒันาองค์
ความรู้และฐานขอ้มูลเพื่อพฒันาอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย เช่น ทอ้งถ่ิน 
ชุมชน ยทุธศาสตร์การวจิยัรายประเด็นดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ (พ.ศ. 2556-2559) นอกจากน้ี
ยงัเกิดการมีส่วนร่วมขององคก์ารทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน ตลอดจนชุมชนท่ีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน
โดยเล็งเห็นถึงความส าคญัต่อความหลากหลายทางชีวภาพในการใชป้ระโยชน์ การพึ่งพาอาศยั
ทรัพยากรธรรมชาติโดยค านึงถึงขีดจ ากดัและศกัยภาพในการฟ้ืนฟูทรัพยากรชีวภาพน าไปสู่การอนุรักษ์
และใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื เช่น การน าวตัถุดิบภายในชุมชนมาต่อยอด
ทางธุรกิจ เพื่อเป็นการสร้างงาน สร้างรายไดแ้ละยงัเป็นแหล่งผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ  เช่น 
เคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค แนวปะการัง เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ (วช.) (2556) 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศไทยยงัใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการ
ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคอ์นุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพทั้งดา้นการอนุรักษแ์ละการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืรวมไปถึงการบรรเทาผลกระทบจากโครงการต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงจะมีการจดัท าการประเมินผลกระทบดา้นความหลากหลาย ทางชีวภาพ
เพิ่มเติมไวใ้นรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและการชดเชยความหลากหลายทางชีวภาพ
ในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เช่น การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและพฒันาระบบนิเวศ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื  
การตระหนกัถึงการเสริมสร้างความรู้ตลอดจนงานวจิยัดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นตน้ 
(ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, ม.ป.ป.) ภาคธุรกิจตอ้งด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคม ชุมชนให้ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมีจริยธรรมท่ีรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและรับผดิชอบต่อสังคมมีกระบวนการผลิตสินคา้และการบริการท่ีสะอาด ส่งเสริมดา้น
นวตักรรม เทคนิคทางการตลาดเพื่อสร้างคุณค่าทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนเบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียม เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2550) 
 ตัวช้ีวดัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity resposibility 
indicators) 
 จากแนวคิดเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ไดมี้การน าวตัถุประสงคข์อง
อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on biological diversity) มาก าหนดเป็นกลยทุธ์
และแนวทางในการปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์ารตระหนกัถึงการอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยากรชีวภาพอยา่ง
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ย ัง่ยนืโดยมีองคก์รระดบัโลกและระดบัชาติน าอนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพเป็นพื้นฐานใน
การปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี Secretariat of the Convention on Biological Diversity, World Tourism 
Organization [WTO] & The United Nation Environment Programme [UNEP] (2009) กล่าวถึง 
เป้าหมายหลกัของการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ คือ องคก์ารจะตอ้งปฏิบติัตามภายใต้
อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพซ่ึงเป็นเกณฑใ์นการด าเนินงานโดยด าเนินการใชอ้งคป์ระกอบ
จากความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืและแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรพนัธุกรรมอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรมสอดคลอ้งกบั Earthwatch Europe, International Union 
for Conservation Nature, and World Business Council for Sustainable Develiopment (2002) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “Business & biodiversity: The handbook for corporate action” กล่าววา่ องคก์ารจะมี
ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัของ
อนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระดบันานาชาติในเร่ืองความ
หลากหลายทางชีวภาพ คือ 1) การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 2) การใชท้รัพยากรชีวภาพ 
อยา่งย ัง่ยนื และ 3) การแบ่งปันผลประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งเท่าเทียม และเป็น
ทิศทางเดียวกบัประเทศเยอรมนันีไดมี้การจดัท า “Biodiversity check” เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งโอกาส ผลกระทบและความเส่ียงขององคก์ารต่อความหลากหลายทางชีวภาพโดยไดป้ฏิบติั
ตามภายใตย้ทุธศาสตร์วา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ คือ การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 
การใชป้ระโยชน์ของความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื การแบ่งปันประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใช้
ทรัพยากรอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม ส าหรับความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพใน 
ภาคส่วนของธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว มี 7 ดา้นดงัน้ี 1) การวดัดา้นกลยทุธ์และการจดัการ เช่น 
โรงแรมมีบุคคลท่ีดูแลในเร่ืองการอนุรักษธ์รรมชาติหรือไม่มีระบบการประเมินผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศหรือไม่โรงแรมมีกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนอยา่งไรบา้ง หรือโรงแรมไดมี้
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ เป็นตน้ 2) การวดั
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
เพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ของโรงแรมหรือไม่
โรงแรมมีความร่วมมือกบัต่างประเทศระดบัชาติ องคก์รทอ้งถ่ินในดา้นการอนุรักษท์รัพยากรทาง
ธรรมชาติและระบบนิเวศหรือไม่ เป็นตน้ 3) การวดัดา้นอสังหาริมทรัพย ์สถานท่ี เช่น โรงแรมมีการ
ปลูกตน้ไมพ้ื้นเมืองในบริเวณโรงแรม หรือไม่ หรือโรงแรมปลูกตน้ไมบ้นดาดฟ้าเพื่อป้องกนัแสงแดด 
หรือไม่ เป็นตน้ 4) การวดัดา้นการจดัซ้ือจดัหา วตัถุดิบ (ไฟฟ้า น ้า อ่ืน ๆ) เช่น โรงแรมใชผ้ลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่ เช่น การน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชซ้ ้ า การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็น
อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มไม่มีสารพิษเจือปน หรือการไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ เป็นตน้ 5) การวดัดา้น
สินคา้และบริการ เช่น โรงแรมมีการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
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ระบบนิเวศผา่นทางเวบ็ไซด ์โบวช์วัร์ ฯลฯ หรือไม่ 6) การวดัดา้นการตลาด/ การส่ือสาร เช่น โครงการ
เก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศของโรงแรม มีหรือไม่ กิจกรรม
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของโรงแรม มีหรือไม่ 
หรือการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น องคก์รการอนุรักษใ์นความรับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม 
ตลอดจนการรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื มีหรือไม่ เป็นตน้ 7) การวดัดา้นกฏหมาย เช่น โรงแรม
ปฏิบติัตามขอ้กฏหมายดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือไดรั้บ 
การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ISO 14001 ISO 26000 เป็นตน้ (Global Nature Fund [GNF], 2013) 
เพื่อเป็นการตรวจสอบผลกระทบเบ้ืองตน้กบัความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของ
องคก์ารโดยจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Conservention Biological Diversity: CBD) (GNF, 2013) สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการ
ประสานงานของประเทศเบลเยีย่มทางดา้นนโยบายส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศไดจ้ดัท ากลยทุธ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติปี ค.ศ. 2006-2016 โดยใชห้ลกัการของอนุสัญญาวา่ดว้ยความ
หลากหลายทางชีวภาพ (The Convention on Biological Diversity: CBD) โดยกรอบในการปฏิบติัไดรั้บ
การยอมรับในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเสริมสร้างการแกไ้ขปัญหเร่ืองความหลากหลายทาง
ชีวภาพทั้งน้ีกรอบในการอนุรักษย์งัใหเ้ป้าหมายและนโยบายโดยรวมขององคก์าร (Belgium’s national 
biodiversity strategy 2006-2016, 2006) ส่วนของ GRI (2007) ไดป้รับวตัถุประสงคข์องอนุสัญญาความ
หลากหลายทางชีวภาพ 3 ดา้น คือ การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์จาก
องคป์ระกอบอยา่งย ัง่ยนื และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียวจากทรัพยากรพนัธุกรรมใหเ้ขา้กบั
นโยบายของประเทศในเร่ืองความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ องคก์ารสามารถใชค้วาม
หลากหลายทางชีวภาพเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหม่ ๆ และกิจกรรมของมนุษยท่ี์ส่งผล
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพจึงตอ้งมีการสนบัสนุนให้มีการใชท้รัพยากรความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมโดยการแลกเปล่ียนทางดา้น
เทคโนโลย ี
 ประเทศไทยต่อการจดัการเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพจะตอ้งมีปฏิบติัอยา่งสมดุลซ่ึง
ประกอบไปดว้ยเร่ืองของการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู คุม้ครองและการใชป้ระโยชน์ตลอดจนการใหค้วามส าคญั
ต่อกลไกเพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืและมีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม (ปีติพงศ ์พึ่งบุญ ณ อยธุยา, 2556) ท านองเดียวกนักบัเกณฑท่ี์ใชใ้น
การพิจารณาเก่ียวกบัความหลากหลายทางชีวภาพโดยอาศยัเกณฑพ์ื้นฐานของอนุสัญญาวา่ดว้ยความ
หลากหลายทางชีวภาพและน ามาปรับใหเ้หมาะสม คือ 1) การใชท้รัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คือ การใชว้ตัถุดิบและแรงงานท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน การใชก้ระบวนการเรียนรู้ใน
ชุมชนเพื่อการพฒันาการผลิตและการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 2) การผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ 
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กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากร
และพลงังานท่ีเหมาะสมและกระบวนการจดัการของเสีย 3) การน ารายไดไ้ปอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่ง
ทรัพยากรชีวภาพ คือ แบ่งปันรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจาก
ฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 2556 ข) 
 ดงันั้นจากหลกัเกณฑท่ี์นานาประเทศและองคก์ารต่าง ๆ น ามาปรับใช ้พบวา่ เกณฑท่ี์ใชใ้น
การประเมินความหลากหลายทางชีวภาพอยูบ่นพื้นฐานหลกัการส าคญั 3 ดา้นของอนุสัญญาวา่ดว้ย
ความหลากหลายทางชีวภาพประกอบไปดว้ย การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใช้
ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม สรุปคือ การศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจึงใชต้วัช้ีวดัความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยประยกุตม์าจาก The United 
Nations Convention on Biological Diversity (1992; Earthwatch Europe, International Union for 
Conservation Nature, and World Business Council for Sustainable Develiopment (2002); Secretariat 
of the Convention  on Biological Diversity, WTO, UNEP (2009); GNF (2013); ส านกังานพฒันา
เศรษฐกิจ จากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 2556 ก) ดงันั้น จึงสรุปตวัช้ีวดัความหลากหลายทาง
ชีวภาพ คือ 1) การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ คือ การใชท้รัพยากรจากในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่า
และคุม้ค่า การใชแ้รงงานหรือบุคลากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อ
การพฒันาการผลิต การคดัเลือกและการบริการ 2) การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื(และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) คือ กระบวนการผลิต คดัเลือกและการบริการท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
กระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังานท่ีเหมาะสมและกระบวนการจดัการของ
เสียท่ีมีคุณภาพ 3) การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม คือ การมีส่วนร่วมหรือมีการ
จดักิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม การมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในทอ้งถ่ินดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ผา่นส่ือต่าง ๆ และการปันรายไดห้รือการมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืนสู่สังคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  

แนวคดิเกีย่วกบัเศรษฐกจิจากฐานชีวภาพ (Concept of biodiversity-based economy) 
 ปัจจุบนัความหลากหลายทางชีวภาพไดถู้กท าลายเพิ่มมากข้ึนและทวคีวามรุนแรงจนส่งผล
กระทบต่อความสามารถทางดา้นการแข่งขนัของเศรษฐกิจโลกและยงัส่งผลต่อความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารจดัการความหลากหลายดา้นชีวภาพท่ี
จะตอ้งด าเนินการเป็นนโยบายระหวา่งประเทศใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(Bio-economy หรือ Bio-based economy) ดงันั้นจึงมีองคก์รระหวา่งประเทศใหค้วามหมายของ
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
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 ความหมายของเศรษฐกจิฐานชีวภาพ 
 The Organization for Economic Co-operation and Development [OECD] International 
Futures Programme (2009, p. 19) ใหค้วามหมายเศรษฐกจิจากฐานชีวภาพ หมายถึง ความทา้ทาย
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้มการน าเทคโนโลยชีีวภาพมาใชก้บักระบวนการผลิตรวมไปถึงดา้น
สุขภาพ การผลิตภณัฑเ์พื่อการเกษตร ป่าไม ้การประมง และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท านองเดียวกนั The 
White House (2012) กล่าววา่ เศรษฐกิจฐานชีวภาพคือ การบริหารงานท่ีดีในการควบคุมนวตักรรมการ
วจิยัทางชีววทิยา ความทา้ทายทางดา้นสุขภาพ พลงังาน อาหาร สภาพแวดลอ้มและการผลิตในเชิง
พาณิชยผ์า่นระบบเศรษฐกิจสอดคลอ้งกบั European Commision (2011) กล่าววา่ เศรษฐกิจฐานชีวภาพ 
หมายถึง การผลิตท่ีพึ่งพากระบวนการทางชีวภาพใชปั้จจยัการผลิตทางธรรมชาติใชพ้ลงังานขั้นต ่า 
ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีไม่ผลิตของเสียและสามารถน าวตัถุดิบกลบัมาใชใ้นระบบนิเวศไดใ้หม่ 
 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนภาคประชาชนเขา้มามี
บทบาทและใหค้วามส าคญัต่อความหลากหลายทางชีวภาพและการพฒันาภาคธุรกิจไปสู่เศรษฐกิจฐาน
ชีวภาพมากข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสิทธิสัญญา อนุสัญญาและพิธีสารหลายฉบบั
ท่ีด าเนินการร่วมกบัประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ จาก (ร่าง) นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ พ.ศ. 
2557-2564 นิยามความหมาย “เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ” หมายถึง การพฒันาเศรษฐกิจระดบัประเทศ
และชุมชนท่ีเกิดจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งการผลิต การจ าหน่ายและการท าธุรกรรมทางสินคา้ 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงมีกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและใชป้ระโยชน์จากความ
หลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื ตลอดจนมีการพฒันากระบวนการผลิตท่ีใชว้ิทยาศาตร์และเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม บริหารจดัการความรู้และการวจิยัเพื่อส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนแบ่งปันผลประโยชน์ดว้ยความ
เป็นธรรม (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน), 2556 ข, หนา้ 3) ดงันั้น 
การพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพมีความส าคญัต่อการบริหารงานของแต่ละประเทศทัว่โลก จึงเป็น
ประเด็นส าคญัต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงแต่ละประเทศไดมี้การก าหนดใหค้วามหลากหลายทางชีวภาพ
เป็นยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ โดยก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น 
ดงัตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3  การพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพดา้นต่าง ๆ (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ  
     (องคก์ารมหาชน), 2556 ข, หนา้ 1-73) 
 

 

สห
รัฐ
อเม

ริก
า (

20
12

) 

ยโุ
รป

 (2
01

2) 

จีน
 

ศรี
ลงั
กา
(19

98
) 

เกา
หลี

 

ไท
ย (

20
04

) 

ดา้นการวิจยั / / / / / / 
ดา้นนวตัรกรรม / / / / / / 
ดา้นการศึกษาและฝึกอบรม / / / / / / 

ดา้นการส่ือสารองคก์รและการส่ือสาร
สาธารณะ 

/ / / / / / 

 
 จากตารางจึงสรุปไดว้า่ทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญัต่อประเด็นเร่ืองเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ
และก าหนดเป็นแผนยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการประเทศเพื่อใหก้ารบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศเป็นเร่ืองเร่งด่วนมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 จากความหมายของเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพขา้งตน้จะพบวา่ เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสินคา้และบริการท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจ (Economic)  
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ชุมชน ทอ้งถ่ิน (Community) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ดงันั้น 
ในทศันะของผูว้จิยัสรุปความหมาย เศรษฐกิจจากฐานชีสภาพ (Bio-Based economy) หมายถึง กิจกรรม
ท่ีองคก์ารกระท าเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ บนโลก ทั้งทางดา้นการผลิตและการบริการโดยมี
กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นมิตรต่อประชากร ชุมชนและระบบนิเวศตามถ่ินท่ี
อยูอ่าศยัอยูโ่ดยรอบ ขณะเดียวกนัองคก์ารจะค านึงถึงผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารและ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปดว้ย 
 นอกจากน้ีมีเกณฑท่ี์เป็นแนวทางในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมควบคู่ไปกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถสรุปไดใ้นตารางท่ี 2-4 
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ตารางท่ี 2-4  สรุปเกณฑม์าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม (คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม 
     ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว หรือ คสสท. กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรม 
     ตามมาตรฐานสากล (ประยกุตจ์าก Biodiversity self-check for tourism accommodation) 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ก่อตั้ง วตัถุประสงค์ การพจิารณา 
การ

ประเมนิ 
1. เกณฑ์
มาตรฐาน
โรงแรมเพื่อโลก
สวย หรือโรงแรม
ใบไมเ้ขียว 
(Green leaf) 

ไดก่้อตั้งข้ึนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 6 องคก์ร ไดแ้ก่  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย EGAT) การประปา 
นครหลวง สมาคมพฒันา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (ประเทศ
ไทย) ADEIQ) สมาคมโรงแรม
ไทย (THA) United Nations 
Environment Programme 
(UNEP) การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และอยูภ่ายใตค้วาม
ดูแลของคณะกรรมการส่งเสริม
กิจกรรมส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการ
ท่องเท่ียว หรือ คสสท. 

ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย
พฒันามาตรฐานการท างาน
และรักษาส่ิงแวดลอ้มใหมี้
ประสิทธิภาพตลอดจน
พฒันาใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และ
ส่งเสริมบทบาท การมีส่วน
ร่วมและการพฒันา
เทคโนโลยใีนการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

11 หมวด  
172 ขอ้ 

ตั้งแต่ต  ่า
กวา่ร้อยละ 
45.34 ถึง 
ร้อยละ 
77.99 
แบ่งเป็น 
เกียรติบตัร
ใบไมเ้ขียว 
1-5 ใบ 

2. เกณฑ์
มาตรฐานสถาน
ประกอบการท่ี
พกัสีเขียว (Green 
accommodations) 

ก่อตั้งโดยกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

เพ่ือส่งเสริมใหส้ถาน
ประกอบการท่ีพกัมี
มาตรฐานท่ีเหมาะสมต่อ
พ้ืนท่ีและการบริหาร
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
ตลอดจนเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบติังานของทอ้งถ่ิน 
และหน่วยอ่ืนอ่ืน ๆ เพ่ือการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง  

ปัจจยัหลกั  
แบ่งเป็น 3 
หมวด และ
การพิจารณา
เฉพาะพ้ืนท่ี 
แบ่งเป็น 3 
พ้ืนท่ี 

ค่าคะแนน
ตั้งแต่  
0.5-2  
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ก่อตั้ง วตัถุประสงค์ การพจิารณา การประเมนิ 

3.  เกณฑ์
มาตรฐาน
ความ
หลากหลาย
ทางชีวภาพ 
(Biodiversity) 

The German Federal Agency 
for Nature Conservation (BfN) 
and with financial resources of 
the Federal Ministry for the 
Environment, Nature 
Conservation and Nuclear 
Safety. (BMUB). 

เพ่ือใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมหรือธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาคการ
ท่องเท่ียวสามารถน าแบบ
ประเมินเบ้ืองตน้ไป
ประยกุตใ์ชก้บัตนเองต่อการ
ด าเนินงานเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
(ความหลากลหลายทาง
ชีวภาพ) โดยครอบคลุม ทั้ง
เร่ืองการก าหยดกลยทุธ์ 
นโยบาย การจดัการ จดัซ้ือ 
การฝึกอบรมพนกังาน การมี
ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล
ลูกคา้ อาคารและส่ิงอ านวย
ความสะดวกกลางแจง้ 
กิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี
คุม้ครอง เป็นตน้ 

กิจกรรม
มาตรฐาน 25 
ขอ้ เพื่อความ
เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบั
ประเทศไทย 

- 

 
 จากตารางท่ี 2-4 พบวา่ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการน าเกณฑม์าตรฐานความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Biodiversity) มาใช ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน
ดงักล่าว  เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการพฒันาธุรกิจโรงแรมไปสู่มาตรฐานทางดา้นความ
หลากหลายทางชีวภาพในอนาคต 
 

การประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 
 การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม(Environmental Impact Assessment: EIA) เป็นระบบ
การวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มก่อนท่ีจะเกิดข้ึน Coskun and Turker (2011) ท านองเดียวกนัการประเมินผลกระทบ 
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ต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินขอ้เสนอโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
เศรษฐกิจและสังคม (Saeed, Sattar, Iqbal, Imran, & Nadeem, 2012) สอดคลอ้งกบั Jay, Jone, Slinn,  
and Wood (2007) การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีตั้งข้ึน
ในแต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกนัเพื่อให้แน่ใจวา่ประเทศนั้น ๆ มีการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและการ
ประเมินประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งมีส าคญัต่อการพฒันา
ท านองเดียวกนั Nadeem and Fischer (2010) กล่าววา่การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการวิเคราะห์และการประเมินผลของกิจกรรม การวางแผนส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา 
อยา่งย ัง่ยนื Riffat and Khan (2006) และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นขอ้ก าหนดทางดา้น
กฎหมายท่ีทัว่โลกใชส้ าหรับการประเมินผลพฒันาโครงการท่ีกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม Sanchez and 
Morrison-Saunders (2011) 
 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการตราพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
แห่งชาติใน พ.ศ. 2518 ต่อมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือและกลไกส าคญัในการพิจารณาของ
หน่วยงานภาครัฐต่อการอนุมติัโครงการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของ
ประชาชนจึงไดก้ าหนดประเภทของโครงการท่ีตอ้งรายงานการประเมินผลกระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการแกไ้ขปรับปรุง (สามคัคี บุณยะวฒัน์, 2553) ในการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
(Environmental Impact Assessment: EIA) มีเป้าหมายในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและก่อใหเ้กิดความ
สมบูรณ์ของความหลากหลายทรัพยากรธรรมชาติ (เครือข่ายธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มประเทศไทย, 
2557) สอดคลอ้งกบั Chesoh (2011) กล่าววา่การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนส าคญัของ
ส่ิงแวดลอ้มและการควบคุมสุขภาพของประชาชน  
 ความหมายการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
 จากแนวคิดของการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ไดมี้นกัวชิาการ นกัวจิยั ท่ีใหค้วามสนใจ
เป็นจ านวนมาก ท าใหค้วามหมายของการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม มีผูใ้หค้  านิยามไวม้ากมาย  
ดงัจะรวบรวมไวด้งัน้ี 
 การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA) หมายถึง  
การประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบระบุการคาดการณ์ การประเมินผล
กระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของการกระท าโครงการหรือกิจการท่ีน าเสนอ Saeed et al. (2012) สอดคลอ้ง
กบั CEDGM (2009) การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเป็นขั้นตอนท่ีก าหนดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของโครงการหรือการพฒันาท่ีชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Convention Biological Diversity 
(1996) กล่าววา่ การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง กระบวนการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มของโครการโดยค านึงถึงการเช่ือมโยงกนัทางสังคมและเศรษฐกิจ วฒันธรรมและผลกระทบ
ต่อสุขภาพของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ นอกจากน้ี Ahammed and Nixon  
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(2006) กล่าววา่ การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือการจดัการเพื่อลดอนัตรายจาก 
การพฒันาในดา้นต่าง ๆ  
 ส าหรับประเทศไทยไดมี้นกัวิชา นกัวจิยัไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
แตกต่างกนัไป สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2555) กล่าวา่หมายถึง  
การคาดการณ์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบวกและลบจากการพฒันาโครงการ เพื่อก าหนดมาตรการ
ป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมไปถึงมาตรการติดตาม ตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเพื่อประกอบการตดัสินใจในการพฒันาโครงการต่าง ๆ ท านองเดียวกบั สามคัคี 
บุณยะวฒัน์ (2553) ใหค้วามหมายดงัน้ี "กิจกรรมในการคาดคะเนผลกระทบก่อนด าเนินโครงการใน
การพฒันาต่อส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ กายภาพ และสุขภาพมนุษยโ์ดยการก าหนดนโยบายและวธีิการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบท่ีจะมีต่อระบบส่ิงแวดลอ้ม 
 ดงันั้นในบริบทของผูว้จิยัในการศึกษาคร้ังน้ี การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 
การจดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบของโครงการหรือกิจการต่าง ๆ 
เพื่อป้องกนัแกไ้ข ติดตามและตรวจสอบผลกระทบท่ีอาจจะข้ึนกบัทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศ 
 ประเภทของการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
 การจดัท าและพิจารณารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม มีรูปแบบต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2555) ไดก้ าหนดประเภท
ของการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1.  รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA) 
 2.  รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มส าหรับโครงการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนอยา่งรุนแรงทั้งทางดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ (Environmental 
Health Impact Assessment: EHIA) 
 3.  รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ (Initial Environmental Examination: 
IEE) รูปแบบรายงานท่ีประเทศไทยน ามาใชใ้นการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มส าหรับโครงการขนาด
เล็กท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและเพื่อใชเ้ป็นกรอบการจดัท าแนวทางขอบเขตการศึกษา
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA) ต่อไปส่วนใหญ่
เป็นโครงการท่ีอยูใ่นเขตคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม เช่น เมืองพทัยา กระบ่ี จงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ 
 4.  รายงานขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Checklist) เป็นรูปแบบการท ารายงาน
ขอ้มูลส าหรับโครงการทุกชนิดในพื้นท่ีป่าอนุรักษเ์พิ่มเติมท่ีไม่เขา้ข่ายประเภทและขนาดของโครงการ 
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ท่ีตอ้งท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มหรือรายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ 
 เครือข่ายธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ประเทศไทย (2557) ก าหนดประเภทของการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1.  การประเมินส่ิงแวดลอ้มระดบัยทุธศาสตร์ (Strategic Environmental Assessment: SEA) 
เป็นกระบวนการก าหนดในการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีหลกัเกณฑ ์แบบแผนตลอดจน 
การสร้างความเขา้ใจในการประเมินผลกระทบนโยบายส่ิงแวดลอ้ม (Policy) แผน (Plans) และ 
การปฏิบติัการ (Practice) ในระดบัมหาภาค พร้อมทั้งจดัท า การจดัเตรียมเอกสารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
ร่วมกนัของประชาชนในการเลือกวธีิท่ีเหมาะสม 
 2.  การประมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ IEE คือ การตรวจสอบเบ้ืองตน้ถึงผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากโครงการท่ีไดมี้การน าเสนอ เพื่อใหท้ราบวา่ตอ้งท าการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental impact assessment: EIA) หรือไม่ 
 3.  การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental impact assessment: EIA) หมายถึง  
การคาดการณ์ผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนทั้งทางบวกและทางลบจากการด าเนินโครงการท่ีอาจจะเกิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม 
สุขภาพและวถีิชีวติ เพื่อหาทางป้องกนัผลกระทบทางลบใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึน
ตลอดจนหาแนวทางในการลดผลกระทบ โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด 
 4.  การประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ (Environmental Health Impact 
Assessment: EHIA) หมายถึง กระบวนการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการพฒันาโครงการหรือกิจการท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชุมชนอยา่งรุนแรงทั้งทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ 
 ส าหรับการจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มตามประกาศกฏกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเม่ือวนัท่ี 24 เมษษยน พ.ศ. 2555 ประกอบไปดว้ยโครงการหรือ
กิจการซ่ึงจะตอ้งจดัท ารายงานดงักล่าว ผูว้จิยัจะกล่าวเพียงกรณีของธุรกิจโรงแรมหรือสถานท่ีพกัตาก
อากาศตามกฏหมายวา่ดว้ยโรงแรมเท่านั้น ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
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 โรงแรมหรือสถานท่ีพกัตากอากาศท่ีตอ้งจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555) 
 
ประเภทโครงการหรือ

กจิการ 
ขนาดหลกัเกณฑ์ วธีิการระเบียบปฏิบัติ 

โรงแรมหรือสถานท่ีพกั
ตากอากาศตามกฏหมาย
วา่ดว้ยโรงแรม 

มีจ  านวนห้องพกัตั้งแต่ 80ห้อง
ข้ึนไปหรือมีพื้นท่ีใชส้อยตั้งแต่ 
4,000 ตารางเมตรข้ึนไป 

ใหเ้สนอในขั้นขออนุญาตก่อสร้าง 
หรือหากใชว้ธีิการแจง้ต่อเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ินตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ควบคุมอาคารโดยไม่ยืน่ขอรับ
ใบอนุญาตใหเ้สนิรายงานในขั้นการ
แจง้ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

 
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงวา่ประเภทโครงการหรือกิจการท่ีเป็นโรงแรมหรือสถานท่ีพกั 
ตากอากาศจะตอ้งด าเนินการในการจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ารประกาศ
กฏกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยมีหลกัเกณฑ ์วธีิการและระเบียบปฏิบติัดงักล่าว
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 การน าแนวคิดทฤษฏีอื่น ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้กบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จึงพบวา่มี
แนวคิดทฤษฏีอ่ืน ๆ ท่ีมีนกัวิชาการ นกัวจิยัไดศึ้กษาไวม้ากมาย ผูว้จิยัจึงได้รวบรวมไวเ้พียงบางส่วน
ดงัน้ี 
 แนวคิดทฤษฏีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Participation) 
 Reed (2008, pp. 2417-2431) กล่าววา่ ความซบัซอ้นและความหลากหลายของปัญหา
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งการความยดืหยุน่และการตดัสินใจท่ีมีความโปร่งใสท่ีรวบรวมความหลากหลาย
ของความรู้และค่านิยม เพราะเหตุน้ีการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม จึงมีเพิ่มข้ึนและฝังลึกลงในนโยบายระดบัชาติและระดบันานาชาติ (Lawrence, 2006) 
ในขณะท่ีการตดัสินใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในโลกอุตสาหกรรมมีการพฒันาไปทัว่โลก 
(Dougill et al., 2006, pp. 259-275) ตลอดจนประยกุตใ์ชว้ิธีการมีส่วนร่วมและความจ าเป็นเร่งด่วนจาก
บริบทของโลกท่ีก าลงัพฒันา (Young et al., 2013, pp. 359-370) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไม่ไดรั้บการยกยอ่งในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
การตดัสินใจ (Hauck, Christoph-Görg, Varjopuro, Ratamäki, & Jax, 2013, pp. 13-21; Harrington  
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et al., 2010, pp. 2773-2790; Hauck, Saarikoski, Turkelboom, & Keune, 2014, pp. 1-5) แต่ยงัถือวา่
ส าคญัอยา่งยิง่ในบริบทของการบริการของระบบนิเวศ 
 ดงันั้นในบริบทของผูว้จิยัในการศึกษาคร้ังน้ี การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แสดงความคิดเห็นและปฏิบติัของ
ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ ซบัไพรเออร์ องคก์ารไม่แสวงหาก าไร รัฐบาลทอ้งถ่ิน รัฐบาล ชุมชนและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดทฤษฏีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) 
 ในปี ค.ศ. 1996 Wehrmeyer เขียนหนงัสือช่ือ “Greening People: Human Resources and 
Environmental Management” เก่ียวกบัการวเิคราะห์การเช่ือมโยงระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษย์
และการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากหลากหลายแง่มุม Renwick, Redman and Maguire (2008); Huffman, 
Watrous-Rodriguez, Henning and Berry (2009, p. 27) กล่าววา่ นโยบายการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
ประสบความส าเร็จ เช่น การสรรหา ประเมินผลการปฏิบติั การฝึกอบรม การพฒันาและการเรียนรู้ 
ความสัมพนัธ์ของพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนและระบบการใหร้างวลัถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อการวางต าแหน่งของพนกังานกบักลยทุธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารและ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวจึงน าไปสู่การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีประสบความส าเร็จ Jackson, 
Renwick, Jabbour and Muller-Camen (2011, pp. 99-116) ดงันั้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารตอ้ง
มาจากการมีส่วนร่วมจากการจดัการทรัพยากรมนุษย ์Rothenberg (2003, pp. 1783-1802) สอดคลอ้งกบั 
Jabbour and Santos (2008, pp. 2133-2154) กล่าววา่ผลการด าเนินงานขององคก์ารตอ้งมีการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสนบัสนุนการปฏิบติัและการรักษาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารทั้ง
ระบบ ดงันั้นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัวตัถุประสงคท์างดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มถือวา่องคก์ารประสบความส าเร็จ Jabbour (2011, pp. 98-105) ในท านองเดียวกนั 
Daily, Bishop and Massoud (2012) กล่าววา่สภาพแวดลอ้มของการฝึกอบรมและการมอบอ านาจใหก้บั
พนกังานมีผลต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2012, p. 5) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การปฏิบติันโยบายและระบบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
พนกังาน ทศันคติและการปฏิบติังานหลาย ๆ องคก์ารกล่าววา่การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ “การ
ปฏิบติัของคน” การจดัการทรัพยากรมนุษยร์วมไปถึงการวเิคราะห์และการออกแบบงาน การก าหนด
ความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา การเลือกพนกังาน การฝึกอบรมและการพฒันา การให้
รางวลัและผลตอบแทน การประเมินผลการด าเนินงานและความสัมพนัธ์ของพนกังาน เป็นตน้  
 ดงันั้นในบริบทของผูว้จิยัในการศึกษาคร้ังน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Management: HRM) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรม การใหค้วามรู้ การให้รางวลั 
ผลตอบแทน สวสัดิการ ภาวะผูน้ าและการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
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 แนวคิดทฤษฏีองค์การ (Organization theory) 
 ในปี ค.ศ. 1980 Hencht กล่าววา่ องคก์ารเป็นระบบท่ีมีความซบัซอ้นของการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีท างานในระดบัต่าง ๆ ในองคก์รและภายนอก เช่น สังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
การเมืองและระบบการแข่งขนัซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัค ากล่าวท่ีวา่องคก์ารจะตอ้งท ารายงานดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียตระหนกัถึงสังคม กิจกรรม
ส่ิงแวดลอ้มและกลยทุธ์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายมากข้ึน (Deegan & Gordon, 1996; Morhardt, Baird  
& Freeman, 2002; Kolk, 2003) ท านองเดียวกนักบั Boella and Torre (2005, p. 4) กล่าววา่ องคก์ารเป็น
กลุ่มท่ีมีการจดัตั้งอยา่งเป็นทางการของคนหน่ึงคนหรือมากกวา่โดยมีเป้าหมายร่วมกนัเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน การประสานงานและการสร้างหรือรวบรวมสินคา้และบริการ การจดัระเบียบธุรกิจหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายในการสร้างบริการหรือการผลิตสินคา้ โดยไดรั้บ
ผลกระทบจากอ านาจหนา้ท่ี นโยบาย กลุ่มท่ีสนใจ เป็นตน้ ท านองเดียวกนั Jumara (2005, p. 24)  
กล่าววา่ องคก์ารจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุร่วมกนั สอดคลอ้งกบั Hanafizadeh and Moayer (2008) 
ไดก้ล่าววา่ องคก์ารท่ีมีความสามารถในการก าหนดกระบวนการ การวางแผน หรือการปฏิบติังานมี
ส่วนส าคญัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ี Bebbington, Larrinaga, and Moneva (2008, 
pp. 337-361) กล่าววา่ องคก์ารน าแนวคิดการบริหารความเส่ียงมาช่วยในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
รายงานการปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั Friedman and Miles, 
(2001, p. 528) กล่าวไวว้า่ การบริหารความเส่ียงเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารตระหนกัถึงความจ าเป็นในการจดัการความหลากหลาย
ของส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและความเส่ียงทางดา้นจริยธรรมเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพของการ
รายงานและควรมีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมในการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม UNESCO (2003, p. 5) 
 ดงันั้นในบริบทของผูว้ิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี องคก์าร (Organization) หมายถึง การด าเนินงาน
ภายใตก้ารลงทุน นโยบาย การวางแผน การปฏิบติังานร่วมกนั จะตอ้งมีกิจกรรมต่าง ๆ การตรวจสอบ 
รายงานผลหรือการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน การมีจริยธรรมของคนในองคก์าร การจดัหาวตัถุดิบ  
การจดัการความเส่ียงตลอดจนตระหนกัถึงวฒันธรรมองคก์าร 
 แนวคิดทฤษฏีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Sater, 2010) การวิเคราะห์ PEST ยอ่มาจาก การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 
(Social) และเทคโนโลย ี(Technology) เป็นวธีิท่ีพบมากท่ีสุดในการพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ภายนอก (Gupta, 2013) ต่อมารูปแบบการวิเคราะห์ PESTEL สามารถก าหนดขอบเขตสภาพแวดลอ้ม
มหภาคขององคก์ารโดยมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Yuksel, 2012,  
pp. 52-66) การวิเคราะห์ PESTEL เร่ิมมีการใชใ้นบริบทท่ีแตกต่างกนั (Katko, 2006, pp. 126-138;  
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Richardson, 2006, pp. 201-215; Shilei & Yong, 2009, pp. 2098-2101) การเปล่ียนแปลงทางการเมือง
อาจจะรวมถึงการเปล่ียนแปลงบรรยากาศการเมืองภายในประเทศ การเปล่ียนแปลงรัฐบาล การ
เปล่ียนแปลงอ านาจโลก รัฐบาลทอ้งถ่ินขาดกลยทุธ์ เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น 
รูปแบบของการคา้โลก อตัราการเปล่ียนแปลงสกุลเงิน ราคาสินคา้โภคภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงในตลาด
ทุน ตลาดแรงงานและการจา้งงาน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น ผลกระทบจากการเพิ่มข้ึน
ของประชากร การละทิ้งถ่ินฐาน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไม่ร่วมกนัป้องกนั รักษาและพฒันา การเส่ือมสภาพของดิน ความหลากหลายทางชีวภาพและ
การเปล่ียนแปลงทางดา้นกฏหมาย เช่น การออกกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเฉพาะเจาะจง (Gupta, 2013, 
pp. 013-017; Miguel, Hal, Tol, & Dujic, 2014, p. 6) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก PESTEL 
ถูกน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัผลกระทบส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมาจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางชีวภาพ ขอ้จ ากดั
ตามท่ีกฎหมายคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มก าหนด เป็นตน้ (Zinkeviciute, 2009, pp. 54-62) 
 ดงันั้นในบริบทของผูว้จิยัในการศึกษาคร้ังน้ี การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL 
Analysis) หมายถึง องคก์ารค านึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทางดา้น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 
 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององค์การ (Firm Performance) 
 แนวคิดเร่ืองผลการด าเนินงานมีนกัวชิาการ นกัวิจยัไดก้ล่าวถึงเป็นจ านวนมากเร่ิมตั้งแต่ ปี 
ค.ศ. 1992 โดย Kaplan and Norton  (1992) ไดก้ล่าววา่การประเมินผลการปฏิบติังานแบบองคร์วม
ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัทั้งทางการเงิน เช่น ความส าเร็จในการท าก าไรและการวดัผลการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น บรรลุความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุด เป็นตน้ รูปแบบการช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารมีหลายประเภทท่ีแตกต่างกนัองคก์ารสามารถน ามาใช ้เช่น วธีิ Balanced scorecard (Kaplan 
& Norton, 1996) เป็นพื้นฐานในการประเมินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์าร
โดยทัว่ไป Balanced scorecard ประกอบดว้ย 2 ประเภท คือ การวดัผลการด าเนินงานทางการเงินและ
ไม่ใช่การเงินโดยมาตรการด าเนินงานทางการเงินท่ีสามารถวดัได ้เช่น ก าไรของบริษทั รายไดต่้อหุน้ 
การเติบโตของยอดขายหรือผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ทั้งหมด Ibrahim and Lloyd (2011, pp. 256-274) 
วธีิการวดัผลการท างานจะช่วยใหผู้จ้ดัการมองเห็นโอกาสขององคก์ารจากมุมมองของพนกังาน ลูกคา้
ภายในและภายนอก ตลอดจนผูถื้อหุน้ (Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2012, p. 27) ท านอง
เดียวกนั James and Hoque (2000, pp. 1-17); Laitinen, (2002, pp. 65-99) ไดใ้หค้วามส าคญัร่วมกนั
ระหวา่งขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินแสดงถึงความสมดุลของผลการด าเนินงานโดยรวมของ 
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องคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบั Newkirk-Moore and Bracker (1998, pp. 82-90); Fuentes-Fuentes, Albacete-
Saez and Llorens-Montes (2004, pp. 425-442); Tracey and Tews (2005, pp. 353-374); Hoque (2005, 
pp. 471-481); Golparvar, Barazandeh and Atashpour (2012, pp. 7310-7317) กล่าวไวว้า่ ผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารสามารถวดัจากหลายปัจจยัสามารถแบ่งออกเป็นมาตรการวดัผลการท างานท่ี
ไม่ใช่ทางการเงินและมาตรการทางการเงิน ดงันั้นบางองคก์ารผสมผสาน (Zuriekat et al., 2011,  
pp. 159-169) ระบบการวดัผลการด าเนินงานใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัผลลพัธ์ขององคก์ารและ
ผลประกอบการของกระบวนการภายใน (Yeniyurt, 2003, pp. 134-142) และมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ
จะเป็นประโยชน์ในการกระตุน้กิจกรรมและลดความลม้เหลวในการบริหารจดัการ (Hoffmann & 
Fieseler, 2012, pp. 138-155) ใหก้ารสนบัสนุนและไดรั้บการยนืยนัวา่เป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังานใน
ปัจจุบนัหรือในอนาคต (Neely, Mills, Gregory, & Richards, 1996) โดยมุ่งเนน้กระบวนการทางธุรกิจท่ี
ส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Bititci, Carrie, A. S., & McDevitt, 1997, pp. 522-534; Neely & Adams, 
2001, pp. 7-15) และทา้ยท่ีสุดมีการเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานขององคก์าร (Fleming, Chow, & 
Chen, 2009, pp. 256-278; Joiner, Spencer, & Salmon, 2009, pp. 119-136) นอกจากน้ี Burney and 
Matherly (2007, pp. 49-68) ไดแ้นะน าการเลือกและการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินและไม่ใช่
การเงินส าหรับองคก์ารและแนะน าความตอ้งการท่ีจะมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการ
วดัผลการท างาน ท านองเดียวกนังานวจิยัทางดา้นการบริการมีเหตุผลหลกั 2 ประการในการประเมินผล
การด าเนินงาน คือ ผลการด าเนินงานทางการเงินสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูจ้ดัการเพื่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการงบประมาณในการด าเนินงาน (Patier & Mia, 2008, pp. 209-234) และ
ความพึงพอใจทั้งของลูกคา้ พนกังานและบทบาทส าคญัในการสร้างความมัน่ใจวา่สินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน
สูงและมีการส่งมอบการบริการและท าใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Harris & Brown, 1998, 
pp. 161-181; Jones, 1998, pp. 104-112; Mia & Patiar, 2001, pp. 111-128) กล่าวถึงความส าคญัของผล
การด าเนินงานขององคก์ารไม่ไดมี้การศึกษาเพียงแค่ในการผลิตเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัรวมไปถึงภาคการ
บริการดว้ย (Chi & Gursoy, 2009, pp. 245-253)  
 จากแนวคิดทฤษฏีผลการด าเนินงานขององคก์ารในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใหค้วามหมาย
ของผลการด าเนินงานขององคก์าร (Firm performance) หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
ในดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การเงิน กระบวนการภายในองคก์าร ความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการส่ิงแวดล้อมกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรม 
 ปัจจุบนัมีนกัวชิาการใหค้วามสนใจกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถปรับปรุงผล
การด าเนินงานไดเ้พิ่มมากข้ึน (Montabon et al., 2006, pp. 998-1014) สอดคลอ้งกบั Molina-Azorín,  
Tarí, Claver-Cortés and López-Gamero (2009) กล่าววา่องคก์ารท่ีมีความพยายามในการด าเนินงาน 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มจะมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวมขององคก์ารทั้งลดค่าใชจ่้าย  
ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารและผลประกอบการขององคก์ารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก (Orlitzky, Schmidt, & Rynes, 2003, pp. 403-441) การท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม
เป็น 2 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งชดัเจน (Fortuny, Soler, Canovas, & Sanchez, 2008, pp. 860-869; 
Lordkipanidze, Brezet, & Backman, 2005, pp. 787-798; Budeanu, 2005, pp. 79-81; Yaw, 2005,  
pp. 117-134) การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ (Holjevac, 2003, 
pp. 129-134) นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากการสนบัสนุนของภาครัฐ เช่น 
การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ท่าเรือ อาคาร เป็นตน้ (Budeanu, 2005, pp. 1-16) ดงันั้น จึงมี
งานวจิยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยใหโ้รงแรมประหยดัค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรต่าง ๆ น ้าและการใชพ้ลงังานได ้(Chan, 2005; Chan & Lam, 2003, pp. 74-83) 
การด าเนินตามแนวทางปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มก่อให้เกิดความแตกต่างของสินคา้ในอุตสาหกรรม
โรงแรมและการลดระดบัการปล่อยมลพิษจะเป็นการเพิ่มความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีให้
ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึงดว้ย (Chan & Wong, 2006, pp. 481-492) ขณะเดียวกนั
องคก์ารการคา้โลกระบุวา่การรับรู้ของผูเ้ขา้พกัเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการบริการของท่ีพกัไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การใชฉ้ลากท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-labels)  
เป็นตน้ (Kirk, 1998, pp. 33-47; Chan & Wong, 2006) 
 ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานขององค์การ (Firm Performance indicators) 
 จากแนวคิดผลการด าเนินงานขององคก์าร (Firm Performance) ไดมี้นกัวชิาการ นกัวจิยัได้
น ามาศึกษาหลากหลายแง่มุม Kaplan and Norton (2001) ไดศึ้กษาเร่ือง “Transforming the balanced 
scorecard from performance measurement to strategic management: Part I” พบวา่ การวดัผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 4 ดา้น คือ 1) การเงิน เช่น การเติบโตของ 
กลยทุธ์ ความสามารถในการท าก าไรและการทบทวนความเส่ียงจากมุมมองของผูถื้อหุ้น 2) ลูกคา้  
โดยสร้างกลยทุธ์ในการสร้างคุณค่าและความแตกต่างจากมุมมองของลูกคา้ 3) กระบวนการภายใน
ธุรกิจ คือ จดัล าดบัความส าคญัเชิงกลยทุธ์ส าหรับกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจ
ของลูกคา้และผูถื้อหุน้ 4) การเรียนรู้ นวตักรรมและการเติบโตสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
สอดคลอ้งกบั Khin (2014, pp. 97-120) กล่าวถึง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัในการฝึกอบรม
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโดยวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารจากตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินท่ีเป็น
ตวัเงินคือ ผลิตภาพทางการผลิต (Productivity) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) 
ผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on sales) และผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้ (Return on equity) ส่วนท่ี
ไม่ใช่ตวัเงิน คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจของลูกคา้พนกังาน ผลิตภณัฑใ์หม่ การพฒันา
ความคิดและการลดอุบติัเหตุจากการท างานท านองเดียวกนั Luliya et al. (2012, pp. 168-184) 
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ตรวจสอบการวดัผลการด าเนินงานระหวา่งกลยทุธ์การแข่งขนัและผลการท างานขององคก์าร มีดงัน้ี 
ยอดขายหรือรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน กระแสเงินสดจากการด าเนินงานผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทน
ของผูถื้อหุ้น ส่วนแบ่งทางการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่คุณภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการ 
การพฒันาบุคคล ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผลิตภาพการท างานของพนกังาน ความ
มุ่งมัน่ของพนกังานหรือความจงรักภกัดีต่อองคก์ารสอดคลอ้งกบั Gunu et al. (2013, pp. 78-87); Thang  
and Buyens (2009, pp. 1-34); Gijsel (2012, pp. 1-27); Hoffmann and Fieseler (2012, pp. 153-159) ท่ี
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งการฝึกอบรม การพฒันาพนกังานและผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย
การเงินก าไร ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ผลตอบแทนจากการลงทุน) ผลการด าเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์
และการตลาด ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ ความถ่ีของการฝึกอบรมและ
พฒันา การให้รางวลั คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจของลูกคา้ การส่งมอบตรงเวลา นวตักรรม 
ความส าเร็จของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ส่วนแบ่งการตลาด ประสิทธิภาพการท างาน ผลิตภาพการผลิต 
ความเป็นผูน้ า ความพึงพอใจของพนกังาน สอดคลอ้งกบั Chang (2010, pp. 92-97) กล่าวถึงความ
แตกต่างขององคป์ระกอบระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะส่งผลกระทบต่อความสามารถของ
องคก์ารเพื่อเพิ่มผลการด าเนินงานทางการเงินใหสู้งข้ึนดา้นผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้ ความสามารถใน
การท าก าไร ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ผลตอบแทนจากยอดขาย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร 
ความมุ่งมัน่ของพนกังาน ผลิตภาพ การมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสูงข้ึนอาจจะเป็นการช่วยใหเ้ขา้ถึง
แหล่งเงินทุนและเป็นการช่วยพฒันาภาพพจน์ขององคก์ารไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงคลา้ยคลึงกบันกัวชิา
หลายคนดงัน้ี Morgan et al. (2009); Kameny (2006); O’Sullivan et al. (2007, pp. 843-862); Chi and 
Gursoy (2009, pp. 245-253) กล่าววา่ ผลการด าเนินงานขององคก์ารสามารถวดัจาก ความสามารถใน
การท าก าไร การด าเนินงานทางการตลาดดูจากยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาดและผลตอบแทน
สินทรัพย ์ผลตอบแทนจากการลงทุน มูลค่าทางการตลาดขององคก์าร ผลิตภาพทางการผลิต คุณภาพ
สินคา้/ บริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ การพฒันา ผลิตภณัฑ/์ บริการการลงทุนในอนาคตและยงั
สอดคลอ้งกบั Chi and Gursoy (2009, pp. 245-253) ท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของ
พนกังาน ลูกคา้และการตรวจสอบผลกระทบของผลการด าเนินงานทางการเงินโดยใชห่้วงโซ่ก าไร 
Service–profit-chain framework วดัจากความสามารถในการท าก าไร ผลตอบแทนจาการลงทุน และ
ก าไรสุทธิ ท านองเดียวกบั Gil-Padilla and Espino-Rodriguez (2008, pp. 21-47); Tavitiyaman et al. 
(2012, pp. 140-159) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าทางกลยทุธ์ของระบบขอ้มูลและผลการ
ด าเนินงานทางตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ดงัน้ี รายไดส่้วนเพิ่มต่อห้อง ความสามารถในการท าก าไรของ
โรงแรม ก าไรขั้นตน้ ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ การเขา้พกัในโรงแรม การใหค้่าตอบแทนและรางวลัแก่
พนกังาน ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม ความพึงพอใจของพนกังาน ระดบั 
คุณภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ความมัน่คงและการเติบโตในการท างาน ระดบัความพึงพอใจกบั 
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ความสัมพนัธ์กบับริษทัทวัร์และเอเจน ความแตกต่างในการส่งมอบ การบริการให้แก่ลูกคา้ ระดบัความ
พึงพอใจของลูกคา้ อตัราการเขา้พกัรายปีของโรงแรม ก าไรหลงัหกัภาษี ผลตอบแทนจากการลงทุน 
นอกจากน้ียงัคลา้ยกบั Jamil and Mohamed (2013, pp. 202-208) ไดต้รวจสอบระบบการควบคุมการ
จดัการการวดัผลการท างานของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยวดัก าไรขั้นตน้ ตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายลดลง คุณภาพการบริการ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Rahman and Bullock (2005, pp. 73-83); 
Vranakis and Chatzoglou (2014, pp. 336-359) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) และผลการด าเนินงานโดยตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วดัผลการด าเนินงาน คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน ผลิตภาพการผลิต 
ความเสียหายจากปริมาณการผลิต การส่งมอบท่ีทนัเวลาใหก้บัลูกคา้ การประกนัความเสียหายของ
ยอดขายรวม ตน้ทุนคุณภาพของยอดขายรวม การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนสินทรัพย ์
ผลตอบแทนจากยอดขาย ความส าเร็จของการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานทางการตลาด ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์คุณภาพโดยรวมของสินคา้ คุณภาพโดยรวมของต าแหน่งทางการ
แข่งขนั คุณภาพโดยรวมของระดบัการบริการลูกคา้ และผลการด าเนินงานทางเทคโนโลย ีการพฒันา
ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีความกา้วหนา้ทาง เทคโนโลยทีั้งน้ี Robert and K’Obonyo (2012,  
pp. 201-213) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแผนกลยทุธ์และผลการด าเนินงานขององคก์าร
ดงัน้ี การเติบโต อตัราการร้องเรียน ก าไร เวลาในการร้องเรียน การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด 
การลดการลาออกของพนกังาน ผลิภณัฑใ์หม่ การยกเลิกนโยบาย นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการเช่น Hoque 
(2005, pp. 471-481) ไดเ้ช่ือมโยงความไม่แน่นอนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในการวดัผลการปฏิบติังานท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการด าเนินงานของกระบวนการภายในธุรกิจ 
นวตักรรมและความพึงพอใจของพนกังานจะน ามา ซ่ึงการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององคก์ารโดย
การปรับปรุงกระบวนการ แนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ การพฒันาบุคลากร การฝึกอบรม ส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้ ส่งมอบตรงเวลา  ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานท่ีท างาน สุขภาพของพนกังานและความปลอดภยั ส่วนแบ่งทางการตลาด การรับประกนัและ 
Mzera (2012, pp. 262-270); Galetic and Bojan (2008, pp. 508-514) ก าหนดการขยายการจดัการคุณค่า
พื้นฐานของพื้นท่ีชายฝ่ังและผลกระทบในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมเช่ือมโยงกบัก าหนด
ทิศทางของผูป้ระกอบการโรงแรมและแสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน คือ การให้
ผลตอบแทนพนกังาน การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ ก าไรเพิ่มข้ึน ระดบัยอดขาย อตัราการเติบโตของยอดขาย
ท านองเดียวกนั Ngwakwe (2008, pp. 190-197); Budianto and Yuliansyah (2014, pp. 44-53); Kamar 
(2013, pp. 6-13) กล่าวถึง การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและผลการด าเนินงานคือสุขภาพและความปลอดภยั
ของพนกังาน การจดัการของเสีย และการพฒันาชุมชน วดัจาก ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม การวดั 
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การจดัการคุณภาพ การวดัการจดัการส่ิแวดลอ้ม การเติบโตของยอดขายเฉล่ียในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ก าไร 
จากการด าเนินงานขั้นตน้ มูลค่าการตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาด อตัราการเขา้พกัเฉล่ียขณะท่ี Pereira- 
Moliner, Claver-Cortés, Molina-Azorín and Tarí (2007, pp. 1-15); Patiar and Mia (2009, pp. 254-262); 
Nagy et al. (2011, pp. 225-228); Abdel-Maksoud, Dugdale and Luther (2005, pp. 261-297); Khan  
et al. (2011, p. 1-30); Molina-Azorin, Claver-Cortes, Pereira-Moliner and Tari (2007, pp. 516-524) 
เช่ือมโยงระหวา่งการจดัการคุณภาพและระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานของ
โรงแรม คือ อตัราการเขา้พกั ส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโตจากยอดขายในช่วง 5 ปี รายไดต่้อหอ้ง 
ก าไรทั้งหมด ก าไรสุทธิต่อห้อง การสร้างความมัง่คัง่ (คิดเป็นมูลค่าของ บริษทัท่ีเก่ียวกบัมูลค่าทาง
การตลาด) ความสามารถในการท าก าไรในช่วงวิกฤต ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังาน การกลบัมาใชซ้ ้ า การพฒันาของพนกังาน การฝึกอบรม ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  
ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน สุขภาพของพนกังาน และความปลอดภยังบประมาณ ค่าใชจ่้ายลดลง 
การส่งมอบอยา่งทนัเวลาเวลาตอบสนองของลูกคา้ การปรับปรุงกระบวนการและแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ 
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัซบัไพรเออท านองเดียวกบั Hasan (2012, pp. 42-48); Ivankovic et al. (2010, 
pp. 12-23) ตรวจสอบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานสีเขียวส่งผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและองคก์ารคือ ประหยดัค่าใชจ่้าย การปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งการตลาด โอกาสทางการตลาดใหม่ การเพิ่มแรงจูงใจ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รายไดเ้ฉล่ียจากยอดขายสุทธิต่อ
หอ้ง ก าไรหรือขาดทุนเฉล่ียต่อหอ้ง (รายไดสุ้ทธิต่อหอ้ง ก าไรสุทธิต่อห้อง) จ  านวนของผลิตภณัฑใ์หม่
ในช่วง 2 ปี ส่วนแบ่งเฉล่ียของลูกคา้ท่ีกลบัมาพกัซ ้ าในช่วง 5 ปี จ  านวนพนกังานเฉล่ียต่อหอ้งในช่วง  
5 ปี (จ  านวนพนกังานต่อห้อง ส่วนหน่ึงของลูกคา้ท่ีกลบัมา จ านวนของผลิตภณัฑใ์หม่ ส่วนนกัวชิาการ
นกัวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม Alzoubi (2014, pp. 102-108) ระบุขอบเขตของการประเมินผล 
การท างานของธนาคารโดยวดัจากรายไดร้วมของสาขา รายไดสุ้ทธิของสาขา ผลตอบแทนสุทธิต่อ
สินทรัพยข์องสาขา กระแสเงินสด มูลค่าเงินฝากของลูกคา้ มูลค่าของเงินกูย้มื ขนาดของคณะกรรมการ 
จ านวนลูกคา้ในการประเมิน จ านวนการฝึกอบรม การมีส่วนร่วมของสาขาเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทาง
สังคม คุณภาพการบริการ การบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จ านวนของลูกคา้ท่ีสาขา จ านวนขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้ นอกจากน้ี Zuriekat et al. (2011, pp. 159-169) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของพนกังานและ
ความพึงพอใจวดัผลการด าเนินงานได ้7 ดา้น ดงัน้ี การเงิน (รายไดป้ระจ าปี ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
ลดค่าใชจ่้าย) ลูกคา้ (ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้ และการรักษาลูกคา้) การปฏิบติังาน 
(รอบเวลา การผลิต ความปลอดภยั) นวตักรรม (การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ประสบความส าเร็จใน
ระยะเวลาการพฒันา) พนกังาน (การลาออก ความพึงพอใจของพนกังาน ความสามารในการท างาน)  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652612003046
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ซบัไพเออ (ส่งมอบตรงเวลา ในการออกแบบผลิตภณัฑ์) และคุณภาพ (อตัราขอ้เสีย รางวลัคุณภาพ) 
โดยตวัแปรท่ีผูว้จิยัศึกษาปรับจาก (Hoque, 2005; 2000; Kaplan and Norton, 1996) น ามาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมและสรุปตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานไดด้งัตารางท่ี 2-5
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ตารางท่ี 2-5  การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน  
 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 
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1.  ผลิตภาพทางการผลิต /    /    /   /                 /  / /   / 8 
2.  ผลตอบแทนจากการลงทุน ROI /  / / /  /      /         /       /       8 
3.  ผลตอบแทนจากยอดขาย ROS /        /      / /             /       5 
4.  ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น ROE / /  /     /  /                  /    /   7 
5.  กระแสเงินสดท่ีเพ่ิมข้ึน  /                            /      2 
6.  ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ROA    / /    /      / /    /  /       / /  / /   11 
7.  ก าไร    / /  / / / / /  / / /    /   / / / /  /      /   17 
8.  รายได/้ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน  / / / /      /   /  /     / / / / / / /   /  / /  / 18 
9.  ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย          /  /              /      /  /  5 
10.  อตัราการเขา้พกั/การใช ้           /  /        /   / /         /  6 
11.  การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑใ์หม่/  
การบริการ/ ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

/ / /  / /  /  /   / /  /          / / / / / / /   / 18 

12.  ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน  /  / /   /       / / /    /   / / /  /   / /   / 15 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 

Kh
in 

M
ar

lar
 M

au
ng

 (2
01

4) 
Tr

ee
ra

tan
sir

iko
ol 

(20
10

) 
M

on
tab

on
 (2

00
6) 

Um
ar

 et
 al

 (2
01

3) 
Ka

me
ny

 (2
00

6) 
M

ak
so

ud
 et

 al
 (2

00
5) 

Ch
i e

t a
l (

20
09

) 
Ha

fee
z e

t., 
al 

(20
12

) 
Ch

an
g (

20
10

) 
M

uh
um

ma
d e

t a
l (

20
13

) 
Pa

dil
la 

et 
al 

(20
08

) 
Ra

hm
an

 et
 al

 (2
00

5) 
Ta

vit
iya

ma
n (

20
12

) 
Ar

as
a e

t a
l( 

(20
12

) 
M

or
ga

n e
t a

l (
20

09
) 

Vr
an

ak
is 

et 
al 

(20
14

) 
Ho

qu
e (

20
05

) 
Na

gy
 et

 al
 (2

01
1) 

M
ze

ra
 (2

01
2) 

Ng
wa

kw
e (

20
08

) 
Ka

ma
r M

.S.
 (2

01
3) 

Bu
dia

nt
o (

20
14

) 
Ga

let
ic 

(20
08

) 
Co

rte
s r

t a
l (

20
07

) 
Az

or
in 

et 
al 

(20
07

) 
Ha

sa
n (

20
12

) 
IIv

an
ko

vic
 et

 al
 (2

01
0) 

Kh
an

 et
 al

 (2
01

1) 
Th

an
g e

t a
l (

20
09

) 
Al

zo
ub

i (
20

14
) 

Gi
jse

l (
20

12
) 

Zu
rie

ka
t (

20
11

) 
O’

Su
lliv

an
 (2

00
7) 

Pa
tia

r (
20

09
) 

Ka
pla

n &
 N

or
ton

 (2
00

1) 

รว
ม 

13.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(การฝึกอบรม
และการพฒันา/ การให้รางวลั/ ผลตอบแทน/ 
การลดพนกังานหรือเปล่ียนพนกังาน) 

 /  /  /     /      /  /         / / / /   / / 12 

14.  ความพึงพอใจของพนกังานความมุ่งมัน่ของ
พนกังานและความจงรักภกัดี/ การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 

/ /       /  / /            / / /  /  / / /    12 

15.  ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบั Stakeholders           /  /    /           / /      / 6 
16.  ความพึงพอใจของลูกคา้ /    /      / / /    / / /     / /   /  / /   /  14 
17.  การส่งมอบตรงเวลากบัลูกคา้      /      /     /           / / / /     7 
18.  จ านวนคร้ังท่ีลูกคา้คอมเพลนหรือเสนอความ
คิดเห็น 

     /        /    /           / /      5 

19.  รักษาลูกคา้เก่า/ จ  านวนคร้ังท่ีลูกคา้กลบัมาใช้
บริการซ ้า 

     /                     /   /    / / 5 

20.  มีมาตรฐาน/ การรับประกนั                / /           /       / 4 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 
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21.  สุขภาพของพนกังานและความปลอดภยั /                /           /   /     4 
22.  จ  านวนพนกังานท่ีใช ้                           /         1 
23.  เทคโนโลย/ี นวตักรรมในการสนบัสนุน                                   / 1 
24.  ภาพลกัษณ์                                   / 1 
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 จากตารางท่ี 2-5 การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาโดยให้ 
ค านิยาม ผลการด าเนินงานขององคก์าร คือ การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ี
เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้นความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยประเทศไทยร่วมกบัต่างประเทศ 
 International Union for Conservation of Nature: IUCN and Marriott (2014) มีความร่วมมือ
กนัต่อ “การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการอนุรักษธ์รรมชาติขององคก์ารสหภาพนานาชาติเพื่อการ
อนุรักษธ์รรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติร่วมกบัโรงแรมมาริออทในประเทศไทย” “Engaging the 
provate sector in nature conservation: IUCN-Marriott Partnership in Thailand” โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่ท างานร่วมกนัในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของไทยผา่นการปลูกป่า 
ชายเลนโดยโรงแรมแมริออทร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ารสหภาพนานาชาติในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
เพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติของธุรกิจและโครงการทางดา้นความหลากหลายทาง
ชีวภาพซ่ึงไดร้ะบุสถานท่ีเป้าหมายส าคญัส าหรับการฟ้ืนฟูป่าชายเลนและการอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ เช่น ภาคกลางของไทยท่ีต าบลบางกระเจา้ จงัหวดัสมุทปราการซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนให้
เป็นพื้นท่ีสีเขียวใกลเ้มืองและภาคใตท่ี้ต าบลไมข้าว ทา้ยเมือง จงัหวดัภูเก็ตและเขาหลกั จงัหวดัพงังา
โดยฟ้ืนฟูป่าชายเลนตลอดจนการอนุรักษป์ลาโลมาและเต๋า 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 องคก์ารการท่องเท่ียวโลกและองคก์ารสหประชาชาติ (The World Tourism Organization 
and United Nations, 2010) ศึกษาเร่ือง “การท่องเท่ียวและความหลากหลายทางชีวภาพ” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเรียกร้องการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพจากทัว่โลกและสร้างความตระหนกั
ถึงบทบาทของการท่องเท่ียวในการเผชิญหนา้กบัความทา้ทายน้ีอยา่งเร่งด่วนรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม
และความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย ์การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืผกูพนักบัความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินสร้างความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่ง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมทางสังคม 
จึงส าคญัอยา่งยิง่ในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ินและตระหนกัถึงความส าคญัของ
การอนุรักษ ์ซ่ึงประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพท่ีอุดมสมบูรณ์จะท าใหก้ารท่องเท่ียวเป็น
ยทุธศาสตร์เศรษฐกิจของประเทศท่ีพฒันาแลว้และจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการเปล่ียนแปลงไปสู่
เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ทั้งน้ี Hostetler, Allen and Meurk (2011) ท าการวจิยัเร่ือง “ท าไม 
จึงตอ้งมีการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพในเมือง: การสร้างโครงสร้างพื้นฐานสีเขียวเป็นเพียง
ขั้นตอนแรก” โดยวตัถุประสงคคื์อ หารือถึงทิศทางการวิจยัและกลยทุธ์ในอนาคตเพื่อใหบ้รรลุแนวทาง 
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อยา่งเป็นระบบรวมถึงการออกแบบและการจดัการสร้างพื้นท่ีใหเ้ขา้กนัไดก้บัโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว 
ผลการวจิยั พฤติกรรมและการใชง้านของมนุษยล์ดพื้นท่ีทางธรรมชาติ เช่น การก่อสร้างเพิ่มมากข้ึน 
ปลูกพืชชนิดแปลก ๆ อาจมีผลกระทบต่อพืชและสัตวพ์ื้นเมืองท่ีพบในพื้นท่ีป่าสงวนผลกระทบของ
การก่อสร้างลดความสมบูรณ์ทางชีวภาพของโครงสร้างพื้นฐานสีเขียวไดท้างหน่ึงดว้ย นอกจากน้ี  
Lee and Iwasa (2014, pp. 27-40) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การสร้างแบบจ าลองดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ
การจดัการระบบนิเวศและการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ” ระบบนิเวศบนโลกไดรั้บผลกระทบ
อยา่งรุนแรงจากการกระท าหลากหลายของมนุษยโ์ดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวธีิการเปล่ียนแปลงของ
ระบบนิเวศท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมของสังคมมนุษย ์ผลการวจิยัแนะน า
แบบจ าลอง 3 แบบทางคณิตศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสังคมมนุษยท่ี์จะส่งผลต่อการ
จดัการระบบนิเวศและการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 1) ใชแ้บบจ าลองการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรอยา่งง่ายแสดงใหเ้ห็นผลกระทบท่ีเป็นไปไดข้องนโยบายสมาคมประมงรูปแบบน้ีช่วยให้
เขา้ใจการเปล่ียนแปลงทางประวติัศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อนกัด าน ้าหญิงแบบดั้งเดิมและการท่องเท่ียว
บนเกาะเชจูยงัช่วยระบุพื้นท่ีท่ีเป็นไปไดข้องความขดัแยง้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) รูปแบบการจดัสรร
ทรัพยากรเพิ่มข้ึนและการตระหนกัในคุณค่าของประชาชนต่อการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 
3) รูปแบบการตรวจสอบภายใตเ้ง่ือนไขบการลงโทษซ่ึงสามารถมัน่ใจไดว้า่ผูท่ี้ปฏิบติัตามกฎเก่ียวกบั
ทรัพยากรท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการจดัการทรัพยากรดงักล่าว  
 Lambooy and Levashov (2012, pp. 301-318) ท าการวิจยัเร่ือง “โอกาสและความทา้ทาย
ส าหรับผูป้ระกอบการภาคเอกชนและการลงทุนในความหลากหลายทางชีวภาพ การใหบ้ริการของ
ระบบนิเวศและการอนุรักษธ์รรมชาติ” แสดงใหเ้ห็นวา่การตลาดแบบใหม่และรูปแบบธุรกิจท่ีมี 
การพฒันาอยูบ่นพื้นฐานของความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศบริการช่วยใหก้ารวเิคราะห์
ของรูปแบบธุรกิจท่ีหลากหลายและปัจจยัท่ีสนบัสนุนการท างานท่ีเหมาะสม ในการศึกษาน้ี “ธุรกิจกบั
ความหลากหลายทางชีวภาพ” ถูกก าหนดเป็นโครงการเพื่อน าไปสู่ความหลากหลายทางชีวภาพและ 
การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนืของระบบนิเวศบริการโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะท าก าไรทางการเงิน  
การท างานร่วมกนัระหวา่งภาคเอกชนและการบริการระบบนิเวศก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความสนใจใหม่ 
ผลการวจิยักระตุน้การลงทุนจากภาคเอกชนในการอนุรักษธ์รรมชาติ "ธุรกิจความหลากหลายทาง
ชีวภาพ" มีการอธิบายกนัทัว่ไปวา่เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการโดยองคก์รการคา้ท่ีสร้างผลก าไรผา่นกิจกรรม
ท่ีอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 
 Zaccai and Adams (2012, pp. 557-571) ท าวจิยัเร่ือง “การสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมีนโยบายอยา่งไร” วตัถุประสงคว์จิยั คือ เปรียบเทียบ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพเป็นเร่ืองของประชาชน  
สังคม เศรษฐกิจ และนโยบาย โดยท าการเปรียบเทียบประเด็นทางดา้นนโยบาย 9 ดา้น คือ ผลกระทบ 
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ต่อบุคคล ผลกระทบแต่ละภาคส่วน ระดบัของความเขา้ใจของสาธารณชน การส่ือความหมาย ตวัช้ีวดั 
สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางธรรมชาติ ระดบัของการตอบสนองนโยบาย ศูนยก์ลางของการประเมินมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และขอบเขตของการด าเนินการของแต่ละบุคคล ผลการวจิยั พบวา่ ผลกระทบของการ
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพดา้นการสร้างนโยบายมีเป็นส่วนนอ้ยเม่ือเทียบกบัการปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศถึงแมจ้ะมีนโยบายบางส่วนของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจะน าไปใชก้บัปัญหา
ของความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Jabbour, Jabbour, Teixeira and Freitas  (2012, pp. 
137-147) ท าการวิจยัเร่ือง “การจดัการส่ิงแวดลอ้มในบราซิล บทบาทของการจดัการทรัพยากรมนุษย”์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างการปฏิบติัดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์สนบัสนุนแนวทาง การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัรถยนตใ์นประเทศบราซิล 75 
บริษทั โดยท าการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ การสรรหาการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การประเมินผลการด าเนินงาน การให้รางวลัและผลประโยชน์และการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดย
มีนโยบาย การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน การฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้มพนกังานทุกคน ใชห้ลกัก
การณ์ 3 R คือ การลดการใช ้(Reduce) การน ากลบัมาใช ้(Reuse) การรีไซเคิล (Recycle) โดยน าไปใช้
กบัน ้า พลงังานไฟฟ้าและกระดาษ การพฒันาผลิตภณัฑก์ระบวนการผลิตท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุดการเลือกผูข้ายตามเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม ระบบ ISO14001 หรือระบบการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เป็นอาสาสมคัรในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการวจิยั
พบวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัรถยนตใ์นประเทศบราซิล 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง “การพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม” เป็นการวิจยัผสานวธีิ (Mixed 
methodology) โดยวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research methodology) โดยมีกระบวนการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
 2.  วเิคราะห์และท าตารางสังเคราะห์เพื่อใหไ้ดปั้จจยัเชิงสามเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
 3.  สร้างแบบสัมภาษณ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
 4.  ประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
 5.  น าผลการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลสนบัสนุน
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
และเพื่อพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและ
ผลการด าเนินงานของโรงแรมตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
 6.  น าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มายนืยนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวธีิการประชุมกลุ่ม 
(Focus group) และน าผลท่ีไดม้าสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
 ซ่ึงสรุปเป็นกระบวนการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 3-1  
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Input 1               Input 2 

 
 
 
 
 
Process 1              Process 2 

 
 
 
              Output 2 

 
 
 
 
 
Input 1 
 
 

ภาพท่ี 3-1  กระบวนการวจิยั

สร้างแบบสัมภาษณ์ปัจจยัเชิงสาเหตุ ทีส่่งผลต่อความรับผดิชอบความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

น าไปสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูง 26 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน  
รวมทั้งส้ิน 27 ท่าน 
  
  

การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ประมวลผลและวเิคราะห์ด้วยการสร้างตารางสังเคราะห์ 
ผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลและวเิคราะห์  
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความรับผดิชอบในหลากหลายทางชีวภาพ 8 ด้าน  ได้แก่  
1) ดา้นองคก์าร 2) ดา้นคน 3) ดา้นสงัคม 4) ดา้นการเมือง 5) ดา้นกฎหมาย  
6) ดา้นเทคโนโลย ี7) ดา้นเศรษฐกิจ 8) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) ได้แก่  
1) การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) 2) การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) 3) การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
ผลการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่  
1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 3) ดา้นความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
 

 
 
ปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ

และผลการด าเนนิงาน 

ประมวลผลและวเิคราะห์ด้วยการวจิยัเชิงคุณภาพ  
(ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) 

น ามาสงัเคราะห์สร้างแบบสอบถาม จ านวน 540 ชุด เพ่ือน าไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลสนบัสนุนผลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ตวัแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และเพื่อพฒันารูปแบบปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและ 
ผลการด าเนินงานของโรงแรม (ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2) 
 
 

 โดยน าผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มายนืยนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยวธีิการ
ประชุมกลุ่ม (Focus Group) และน าผลท่ีไดม้าสร้างคู่มือการประเมินผลและ 
การพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
(ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) 
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รูปแบบการวจิัย 
 1.  การวจัิยเชิงคุณภาพ  
 เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) (สุภางค ์ 
จนัทวานิช, 2556) โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม 25 ท่าน โดยแบ่งเป็นโรงแรมแบบเชน 4 ท่าน 
และโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน 21 ท่าน ผูบ้ริหารของสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออก 1 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 1 ท่าน รวมทั้งส้ิน 27 ท่าน หรือ
จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรมหลงัจากนั้นผูว้จิยัจะด าเนินการวจิยัเชิง
ปริมาณและท าการเก็บขอ้มูลดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพอีกคร้ังในรูปแบบการประชุมกลุ่มเพื่อแสดง 
ความคิดเห็น (Focus group)  
 2.  การวจัิยเชิงปริมาณ 
 เป็นการน าขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสังเคราะห์สร้าง
แบบสอบถามจ านวน 540 ชุด เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลสนบัสนุนผลการวจิยัเชิงคุณภาพโดย 
การวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณใน 
การพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและ 
ผลการด าเนินงานของโรงแรม 

  2.1  มุ่งเนน้ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของโรงแรมกบัความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ขององคก์ารดว้ยการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผูบ้ริหารของโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก โดยแบบสอบถามเป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะของโรงแรมเป็นขอ้มูลระดบันาม
บญัญติั (Nominal scale)  
  2.2  ค  าถามเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
(ความหลากหลายทางชีวภาพ)เป็นขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยใชก้ารประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2, และ1) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด    5  คะแนน 
  มาก     4 คะแนน 
  ปานกลาง   3 คะแนน 
  นอ้ย     2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด    1 คะแนน 
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แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน ANOVA (Analysis of variance) 
  2.3  มุ่งศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ)โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ผูบ้ริหารของโรงแรมโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยแบบสอบถามมีค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ) และแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานเป็นขอ้มูลแบบเรียงอนัดบัโดยใชก้าร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ
ใชก้ารวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน (ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) แปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียและ
ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550) ดงัน้ี 
 คะแนน          ค่าเฉล่ีย    การแปลผล 
     5     ระหวา่ง 4.50-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4     ระหวา่ง 3.50-4.49   เห็นดว้ยมาก 
     3     ระหวา่ง 2.50-3.49   เห็นดว้ยปานกลาง 
     2     ระหวา่ง 1.50-2.49   เห็นดว้ยนอ้ย 
     1     ระหวา่ง 1.00-1.49   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
เพื่อน าโมเดลไปตรวจสอบวา่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample) 
 ประชากร เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหโ้รงแรม 3-5 ดาว ท่ีจดทะเบียนกบัสมาคมโรงแรม
ไทยทั้งหมดในภาคตะวนัออกเป็นประชากร ซ่ึง ณ วนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ผูว้จิยัไดท้  าการ
ส ารวจขอ้มูลจากสมาคมโรงแรมไทย พบวา่ มีโรงแรมท่ีด าเนินกิจการอยูท่ ั้งส้ิน 90 โรงแรม ท่ีจด
ทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทยทั้งท่ีเป็นโรงแรมทอ้งถ่ิน (Local hotel) และโรงแรมแบบเชน (Chain 
hotel) ดงันั้นประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 90 โรงแรม  
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ตารางท่ี 3-1  จ  านวนธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาวในภาคตะวนัออกท่ีจดทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทย 
     ท่ีเป็นโรงแรมแบบเชน (Chain hotel) (สมาคมโรงแรมไทย, 2557) 
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

1 Amari Orchid Pattaya เชน ชลบุรี 

2 Centara Grand Mirange Beach Resort Pattaya เชน ตราด 

3 Dusitd 2 Baraquda Pattaya hotel เชน ชลบุรี 

4 Hard Rock hotel Pattaya เชน ชลบุรี 

5 Hilton Pattaya hotel เชน ชลบุรี 

6 Holiday Inn Pattaya เชน ชลบุรี 

7 Ibis Pattaya hotel เชน ชลบุรี 

8 Mercure hotel Pattaya เชน ชลบุรี 

9 Novotel Rim Pae Rayong เชน ชลบุรี 

10 Pattaya Marriott Resort & Spa เชน ชลบุรี 

11 Pullman Pattaya hotel G เชน ระยอง 

12 Sheration Pattaya Resort เชน ชลบุรี 

รวม 12 
 

    

 
ตารางท่ี 3-2  จ  านวนธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาวในภาคตะวนัออกท่ีจดทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทย 
     ท่ีเป็นโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน (Local hotel) (สมาคมโรงแรมไทย, 2557) 
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

1 Aana Resort & Spa  ทอ้งถ่ิน ตราด 

2 Aiyapura Resort & Spa ทอ้งถ่ิน ตราด 

3 A-One the Royal Cruise hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

4 ASIA Pattaya hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

5 AYA Boutique hotel Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

6 Baan Siri on Sea ทอ้งถ่ิน ระยอง 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

7 Bangsaen Heritage hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

8 Bayview hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

9 Bella Express ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

10 Best Villa Metro ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

11 Best Western Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

12 Botany Beach resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

13 Brookside Valley resort ทอ้งถ่ิน ระยอง 

14 Cape Dara hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

15 Century Pattaya hotel  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

16 Cholchan Pattaya Resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

17 Chon Inter hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

18 Citin Garden Resort Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

19 City hotel Srieacha ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

20 Cosy Beach hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

21 Dewa Koh Chang ทอ้งถ่ิน   ตราด 

22 Daimond Beach hotel ทอ้งถ่ิน   ชลบุรี 

23 Dusit Thani Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

24 Eastin hotel Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

25 Emerald Cove Kon Chang ทอ้งถ่ิน ตราด 

26 Gaja Puri resort & spa ทอ้งถ่ิน ตราด 

27 Garden Cliff resort & spa, Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

28 Garden Sea View resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

29 Grand Jomtien Palace hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

30 Green Park hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

31 Horseshoe Point resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

32 Hotel Vista Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

33 Island View hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

34 Jomtien Plam Beach hotel & resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

35 JP Villia hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

36 K.P. Grand hotel Chanthaburi ทอ้งถ่ิน จนัทบุรี 

37 Kasetsart University Sriracha campus ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

38 Khao Yai Grandview resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

39 Koh Chang Tropicana resort & spa ทอ้งถ่ิน ตราด 

40 Long Beach Garden hotel & spa ทอ้งถ่ิน ตราด 

41 Maneechan resort & sport club ทอ้งถ่ิน จนัทบุรี 

42 Manita Rose Garden ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

43 Montien hotel Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

44 Montien Beach hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

45 New Seaview resorts hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

46 Newtravel Beach hotel & resort ทอ้งถ่ิน จนัทบุรี 

47 Nice Beach hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

48 Pacific Park hotel  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

49 Panviman Kohn Chang resort  ทอ้งถ่ิน ตราด 

50 Paradee resort  ทอ้งถ่ิน ระยอง 

51 Pattana Lake View resort  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

52 Pattaya Discovery Beach resort  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

53 Pattaya Park Beach resort  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

54 Peach Resort hotel  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

55 Pinnacle Grand Jomtien resort & spa  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

56 Prima Vilia hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

57 Rabbit resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

58 Rajabhat Rajanagarinda University ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

59 Ravindra Beach resort & spa  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

60 Rayong resort beach & spa retreat ทอ้งถ่ิน ระยอง 

61 Royal Cliff hotel group ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

62 Saikaew beach resort, Samed club ทอ้งถ่ิน ระยอง 

63 Sayama Travel group ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

64 Seasons Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

65 Siam Bayshore resort & spa ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

66 Siam beach resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

67 Signature Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

68 Star hotel ทอ้งถ่ิน ระยอง 

69 Sun City Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

70 Sunset Park resort & spa ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

71 Thai Alangkarn Theater ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

72 Thai Garden resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

73 Tide resort ทอ้งถ่ิน  ชลบุรี  

74 Town in Town hotel Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

75 Tropicana hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

76 TSIX 5 ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

77 Woodlands hotel & resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

78 Zign hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 
รวมทั้งส้ิน 

90    
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 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากจ านวนประชากร 90 
โรงแรม ผูว้ิจยัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูงโรงแรม จ านวน 25 ท่าน ผูบ้ริหารจากสมาคมโรงแรมไทย 
ภาคตะวนัออก 1 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย จ านวน  
1 ท่าน รวมทั้งส้ิน 27 ท่าน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวัเม่ือผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจาก
นั้นเป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความความหลากหลายทางชีวภาพ) 
เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูต้ดัสินใจในงานส าคญัขององคก์ารโดยเป็นการน ากลยทุธ์ต่าง ๆ ไปสู่
การปฏิบติัและควบคุมทิศทางการด าเนินงานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kaplan & Norton, 2008; 
Miller, Burke & Glick, 1998) ดงันั้นผูว้จิยัจึงใหค้วามสนใจกบัคณะผูบ้ริหารเน่ืองจากเป็นผูก้  าหนด
ทิศทางและน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไวโ้ดยคดัเลือกมาองคก์ารละ 1 ท่านใหค้รบตามจ านวน
ดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์แบบสะดวก (Convenience sampling)  
 
ตารางท่ี 3-3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้เิคราะห์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

1 TSIX 5  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

2 Long Beach Garden hotel & spa ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

3 The Zign Hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

4 Garden Sea View resort & spa ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

5 Centara Grand Phratamnak Pattaya เชน ชลบุรี 

6 Dusit Thani Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

7 J Corp hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

8 Siam Bayshore Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

9 Pinnacle Grand Jomtien resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

10 Cape Dara hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

11 Asia Pattaya hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

12 Marriott resort & spa Pattaya เชน ชลบุรี 
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ตารางท่ี 3-3  (ต่อ)  
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

13 Montien hotel Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

14 Holiday inn Pattaya  เชน ชลบุรี 

15 K.P. Grand hotel Chanthaburi ทอ้งถ่ิน จนัทบุรี 

16 Maneechan resort ทอ้งถ่ิน จนัทบุรี 

17 New Travel Lodge hotel ทอ้งถ่ิน จนัทบุรี 

18 Thai Garden resort ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

19 Star hotel ทอ้งถ่ิน ระยอง 

20 Saikeaw Beach resort ทอ้งถ่ิน ระยอง 

21 Royal Cliff hotel ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

22 Aiyapura resort & spa ทอ้งถ่ิน ตราด 

23 Panviman Koh Chang resort ทอ้งถ่ิน ตราด 

24 Amari Orchid Pattaya เชน ชลบุรี 

25 Tide Resort and Bangsean Heritage ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

26 ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน)   

27 สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออก 
   

 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากจ านวนประชากรมี จ านวน 90โรงแรม ผูว้จิยั
จึงเลือกเก็บขอ้มูลทั้ง 90 โรงแรมเท่ากบัจ านวนประชากรเน่ืองจากการก าหนดกลยทุธ์เป็นงานส าคญั
ของผูบ้ริหารเพราะเป็นงานท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ารซ่ึงตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ความเขา้ใจและความรู้เก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มรวมไปถึงการควบคุมไปในทิศทางท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
(Barnat, 2005) ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหารของโรงแรม 6 ชุด ต่อโรงแรมโดย
เลือกจากผูบ้ริหารของแต่ละสายงานเพื่อเป็นตวัแทนองคก์ารในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งส้ิน 540 
ชุด โดยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามเป็นแบบเจาะจง (Purposive method) 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็น (Focus group) เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจากโรงแรม 3-5 ดาว 7 ท่าน จาก 6 โรงแรม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-4  รายช่ือโรงแรมการจดัประชุมกลุ่ม (Focus group)  
 

ล าดับ โรงแรม ประเภท จังหวดั 

1 The Zign Pattaya  ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

2 Long Beach Garden hotel & spa ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

3 TSIX 5 ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

4 Garden Sea View resort & spa ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

5 The Imperial Pattaya ทอ้งถ่ิน ชลบุรี 

6 Amari Orchid Pattaya เชน ชลบุรี 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ ดังนี ้
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดโดยสร้างจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยเน้ือหา 
(Content analysis) เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารผูเ้ช่ียวชาญและคน้หาความเป็นไปไดจ้าก
ความสอดคลอ้งเก่ียวกบัความคิดเห็นจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์สังเคราะห์และท าการสรุปเพื่อ
สร้างแบบสอบถามเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพิจารณาความถูกตอ้งพร้อมกบัใหค้ะแนนความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 5 ระดบั โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีดงัน้ี 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 1.  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 8 ดา้น คือ  
  1.1  ปัจจยัดา้นองคก์าร ประกอบดว้ย นโยบายกลยทุธ์การวางแผนการพฒันาการ
ปฏิบติังานขององคก์ารและนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร งบประมาณขององคก์าร 
การตรวจสอบ การติดตาม รายงานผลและคู่มือ ตระหนกัถึงวฒันธรรมองคก์าร กิจกรรมขององคก์าร 
การจดัการความเส่ียง ระบบการส่ือสารภายในองคก์าร การมีจริยธรรมขององคก์ารและการจดัหา
วตัถุดิบ 
  1.2  ปัจจยัดา้นคน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น การฝึกอบรม ใหค้วามรู้ การใหร้างวลัและผลตอบแทน สวสัดิการ ภาวะผูน้ าและ
การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
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  1.3  ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย ความเป็นอยูท่ี่ดีในชุมชน สภาพชุมชนรอบโรงแรม
และสุขภาพของคนในชุมชนโดยรอบโรงแรม 
  1.4  ปัจจยัดา้นการเมือง ประกอบดว้ย นโยบายของภาครัฐ การสนบัสนุนและการจดัสรร
งบประมาณของรัฐ 
  1.5  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช ้
ระบบบ าบดัน ้าเยท่ีไดม้าตรฐาน การน าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใชแ้ละการใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิ 
น ้าเยน็ หรือเคร่ืองระบายความร้อน 
  1.6  ปัจจยัดา้นกฎหมาย ประกอบดว้ย การบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green 
Leaf การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ของโรงแรมท่ีคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotelและ Green Leaf 
  1.7  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การแข่งขนัของ 
ภาคธุรกิจโรงแรมและการเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 
  1.8  ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การใชพ้ื้นท่ีขององคก์ารท่ีเหมาะสม
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานและการลดการปล่อยมลพิษ   
 2.  ตวัแปรส่งผา่น คือ ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
(ความหลากหลายทางชีวภาพ) คือ  
  2.1  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) ประกอบดว้ย การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่า การใชแ้รงงานหรือบุคลากรจากใน
ทอ้งถ่ินและการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการพฒันาการผลิตและการบริการ 
  2.2  การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ประกอบดว้ย
กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากร
และพลงังานท่ีเหมาะสมและกระบวนการจดัการของเสีย 
  2.3  การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ประกอบดว้ย แบ่งปันรายได้
ใหแ้ก่ชุมชนในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
ของโรงแรมผา่นส่ือต่าง ๆ  
 3.  ตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของโรงแรม คือ 
  3.1  ดา้นการเงิน ประกอบดว้ย การลดตน้ทุนหรือควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย การมี
รายไดเ้พิ่มข้ึนจากการส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ ์การท าก าไรท่ีเพิ่มข้ึนและการมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน
จากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเนน้การอนุรักษ ์
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  3.2  ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ประกอบดว้ย การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การมี
ส่วนร่วมของพนกังาน สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการ
ตรงเวลา การไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ  
  3.3  ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
และการรักษาลูกคา้เก่า จ  านวนคร้ังในการร้องเรียนของลูกคา้ ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและภาพลกัษณ์องคก์าร 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 2.  ก าหนดลกัษณะของประเภทค าถามและมาตรวดัแต่ละตวัแปรเกณฑก์ารใหค้ะแนนและ
การแปลความหมายของแต่ละตวัแปร  
 3.  น าเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตรวจสอบความเช่ือมัน่ การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างและตรวจสอบ
จริยธรรมแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีการตรวจสอบคุณภาพดังนี ้
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีก าหนดและพิจารณาประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงคะแนนความคิดเห็นโดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น 
ให ้ +1 คะแนน 
 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น 
ให ้0 คะแนน 
 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น
ให ้-1 คะแนน 
 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาแบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งค าถาม
กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-objective Congruency-IOC) โดยใชสู้ตร 
  
 IOC= ∑R 
              N 
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 เม่ือ   
 IOC   = แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 

 ∑R  =  ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
 N      = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าแบบวดั IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนท่ี
ตอ้งการวดัไดมี้ความเท่ียงตรงสามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ดแ้ต่กรณีท่ีขอ้ค าถามขอ้ใดมีค่าแบบวดั
ต ่ากวา่ 0.5 ขอ้ค าถามนั้นจะถูกตดัออกหรือน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2555) 
 2.  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยการน าแบบสอบถามของการวจิยัเชิงปริมาณ
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้จากการท า IOC น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัลกัษณะองคก์ารท่ีใกลเ้คียง จ านวน 
30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงแต่มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการเก็บขอ้มูลจริงน าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ลงรหสั (Coding) จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows และค านวณโดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดร้ะดบั 
ปานกลาง (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550) 
 3.  การตรวจสอบจริยธรรมของการวจิยั ผูว้จิยัส่งเคร่ืองมือทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญและภายหลงัการตรวจสอบความเช่ือมัน่ส่งให้
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา (คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัของ 
มนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา, 2554) เพื่อพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีมหาวทิยาลยัฯ ก าหนด 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงแรม จ านวน 25 ท่าน ผูบ้ริหารจากสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออก 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 1 ท่าน รวมทั้งหมด 27 ท่าน หรือจนกวา่ขอ้มูล
จะอ่ิมตวั 
  1.2  ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามผูบ้ริหารของโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออก 90 โรงแรม โรงแรมละ 6 ชุด รวมจ านวน 540 ชุด 
  1.3  ขอ้มูลจากการประชุมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็น (Focus Group) โดยมีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของโรงแรมเขา้ร่วม 7 ท่าน จาก 6 โรงแรม 
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 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
  2.1  ขอ้มูลประเภทเอกสาร วารสาร เวบ็ไซด์ 
  2.2  ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี งานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ 
บทความทางวชิาการ การสัมมนา ต ารา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลเสริม
ใหเ้กิดความสมบูรณ์ของเน้ือหาใหค้รอบคลุมทุกมิติและเพื่อเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัอยา่งเป็น
รูปธรรม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตและเอกสาร โดยน า
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป ลงรหสั (Coding) เพื่อแบ่งประเภทขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์น ามาเรียบเรียงจดัท าเป็นสารสนเทศขอ้มูลอยา่งเป็นระบบใชก้ารวเิคราะห์ภาพรวมโดยแยก
สรุปรายประเด็น เพื่อใหง่้ายต่อการสรุปผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญหรือเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของ
ตวัแปรอิสระจากการสังเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รวมไปถึงความถูกตอ้งของตวัแปรส่งผา่นและตวัแปรตามจากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรมเพื่อ
น าไปสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณต่อไป 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
  2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเบ้ืองตน้ใชส้ถิติบรรยายพื้นฐานโดยการใชก้าร
วเิคราะห์สถิติพื้นฐาน SPSS Windows ไดแ้ก่  การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลกัษณะทัว่ไปของโรงแรม 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmeticmean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) กบัค าถามความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพโดยแบบสอบถามมีค าถาม
เก่ียวกบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพเป็นขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดย
ใชก้ารประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2, และ1) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ANOVA (Analysis of variance)  
  2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
และผลการด าเนินงานโดยเป็นขอ้มูลแบบขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) ใชก้ารประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2, และ 1) 
  2.3  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ดว้ย
โปรแกรม AMOS โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirm factor analysis)  
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  2.4  พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ถา้ค่าน าหนกัองคป์ระกอบมีค่าสูง
แสดงถึงการรวมศูนยก์นัมากโดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบควรมีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป 
  2.5  พิจารณาค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรแฝงท่ีถูกสกดัได ้(Average variance 
extracted: PV) คือ ค่าท่ีอธิบายเหตุการณ์ไดด้ว้ยตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป  
ค านวณไดจ้ากสูตร 
 
  average variance extracted = (∑ standardized loading2) 
         (∑ standardized loading2) + ∑ i  
        = ∑ i

2 
         ∑( i

2)+ ∑ i  
 
  2.6  ค่าความเท่ียงตรงขององคป์ระกอบ (Construct Reliability: PC) หรือค่าแสดงระดบั
ความเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝง ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ดูไดจ้าก Variance ใน Output file ของ 
AMOS  
 
  average variance extracted = (∑ standardized loading)2 
        (∑ standardized loading)2 + ∑ 
        = (∑ i )2 
         (∑ i )2 + ∑ i  
 
  2.7  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบ
สมมติฐานดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวา่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เพียงใดผูว้จิยัใชค้่าสถิติท่ีจะตรวจสอบ ดงัน้ี 
   2.7.1  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ  2/ df  ท่ีถือ
วา่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, หนา้ 153-154) 
   2.7.2  ค่า p-value ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดคือตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05   
   2.7.3  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error 
of Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึง ค่า RMSEA ต ่ากวา่ 0.08 แสดงวา่แสดงวา่โมเดลมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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   2.7.4  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) ซ่ึงเป็นอตัราส่วน
ของผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความกลมกลืนจากโมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลกบัฟังกช์ัน่ความ
กลมกลืนก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ 
   2.7.5  ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI) 
ซ่ึงน า GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดของอิสระ(df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
หากค่า AGFI หากมีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3-5  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ในการพจิารณา 

Factor Loading มากกวา่ 0.5 (> 0.5) 
Variance Extracted (VE) มากกวา่ 0.5 (> 0.5) 
Construct/ Composite Reliability: (CR) มากกวา่ 0.6 (> 0.6) 
Relative Chi-square (Chi-square (2)/ Degree of freedom (df))   นอ้ยกวา่ 2 (< 2) 
p-value มากกวา่ 0.05 (> 0.05) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) นอ้ยกวา่ 0.08 (< 0.08) 
Goodness of Fit Index (GFI) มากกวา่หรือเท่ากบั (≥ 0.90) 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มากกวา่หรือเท่ากบั (≥ 0.90) 

  
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการจดัประชุมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็น (Focus 
group) ของผูบ้ริหารระดบัสูงโรงแรม 7 ท่าน พร้อมดว้ยอาจารยจ์ากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาและผูท้รงคุณวฒิุโดยประเดน็ค าถาม 5 ขอ้  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ี ศึกษาเร่ือง “การพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม” ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบการวจิยัแบบผสานวธีิระหวา่งระเบียบ
วจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูงและผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการ
ด าเนินงานของโรงแรมและระเบียบวจิยัเชิงปริมาณเพื่อพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ส่วนท่ี 1 ผลจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสรุปองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบัความ
รับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factory analysis) ของ
โมเดลการวดั (Measurement model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent variable) เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) 
 ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์รูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรมโดยใชก้ารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structure Equation Modeling: SEM) ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัและตวัแปร
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ส่วนท่ี 8 ผลการวเิคราะห์กิจกรรมมาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพดว้ยวธีิการประชุม
กลุ่ม (Focus group) ส าหรับการสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม 
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ส่วนที ่1 ผลจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
 ผูว้จิยัสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ (หลากหลายทางชีวภาพ) และผลการด าเนินงานของโรงแรม 8 ดา้น โดยมีปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคก์าร  
  1.1  นโยบาย การวางแผนกลยทุธ์และการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัสรร
งบประมาณ  
  1.2  กิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ ขององคก์าร  
  1.3  การส่ือสาร  
  1.4  การท ารายงานตรวจสอบจดัท าคู่มือ  
  1.5  การจดัหาวตัถุดิบ  
  1.6  จริยธรรมขององคก์าร  
  1.7  การจดัการความเส่ียง  
  1.8  วฒันธรรมองคก์าร 
 2.  ดา้นคน 
  2.1  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  2.2  ภาวะผูน้ า  
  2.3  การจดัฝึกอบรม  
  2.4  การส่งเสริมความรู้  
  2.5  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี  
  2.6  การใหร้างวลัและผลตอบแทน  
  2.7  การใหส้วสัดิการ 
 3.  ดา้นสังคม 
  3.1  ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน  
  3.2  สภาพชุมชนโดยรอบโรงแรมสะอาดน่าอยู ่ 
  3.3  สุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรม 
 4.  ดา้นการเมือง 
  4.1  นโยบายของภาครัฐ  
  4.2  การสนบัสนุนของภาครัฐ  
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  4.3  การจดัสรรงบประมาณของภาครัฐ 
 5.  ดา้นเทคโนโลยี 
  5.1  การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช้ 
  5.2  การมีระบบการบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน  
  5.3  การน าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใช ้ 
  5.4  การใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือเคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) 
 6.  ดา้นกฎหมาย 
  6.1  การบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green Leaf   
  6.2  การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  
  6.3  ขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel 
และ Green Leaf 
 7.  ดา้นเศรษฐกิจ 
  7.1  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
  7.2  การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรมท่ีใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศ  
  7.3  การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 
 8.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
  8.1  การใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสม  
  8.2  การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐาน 
  8.3  การลดการปล่อยมลพิษ 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพือ่สรุปองค์ประกอบของปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อความรับผดิชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) และผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลกบัความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) และผลการด าเนินงานของโรงแรม จ านวน 27 ท่าน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคน 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “ผูบ้ริหารโรงแรมตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ 

หรือประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นและเกิดการมีส่วนร่วมกระตุน้เตือนใหเ้ห็น 
เร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 2 “ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัใหค้วามรู้ถึงประโยชน์ใหค้วามส าคญักบัความร่วมมือของผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งกบัโรงแรมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ” 

คนท่ี 3 “ใหก้ารอบรมพนกังานดา้นการอนุรักษรั์กษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ 
ระบบนิเวศ” 

คนท่ี 4 “จดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมใหค้วามรู้ การมีส่วนร่วมของส่วนต่างๆส าคญัมาก 
เพื่อจะท าใหเ้กิดความร่วมมือดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน” 

คนท่ี 5 “โรงแรมไดรั้บความร่วมมือจากคู่คา้ ลูกคา้และโรงแรมมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่ง 
ต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั” 

คนท่ี 6 “ทางโรงแรมใหก้ารฝึกอบรมพนกังานใหม่และเก่าประเด็นดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ใหร้างวลัเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ มอบหมายหนา้ท่ีใหแ้ต่ละแผนกไดมี้ส่วนร่วมทั้ง
การแสดงความคิดเห็นและการปฏิบติังาน” 

คนท่ี 7 “โรงแรมใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของบริเวณโดยรอบโรงแรมและใหค้วามรู้  
ฝึกอบรม ในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัก่อน” 

คนท่ี 8 “การด าเนินงานในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัมอบหมายหนา้ท่ีแต่ละแผนกตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม 
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาเป็นอยา่งมากและ 
ต่อเน่ือง” 

คนท่ี 9 “ใหค้วามรู้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง มอบหนา้ท่ีแต่ละแผนกไปบริหารจดัการ ผูบ้ริหารมี 
เป้าหมายท่ีชดัเจน ส่ิงส าคญัคือการใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและภายนอกโรงแรม” 

คนท่ี 10 “โรงแรมจะตอ้งใหค้วามรู้ จดัอบรม เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิดความร่วมมือในการมีส่วนร่วม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 11 “ทุก ๆ คนตอ้งเห็นแลว้ร่วมกนัท าเพื่อให้เป็นภาพใหญ่หลาย ๆ โรงแรมร่วมกนัท า ให้ 

ความรู้กบัพนกังานและฝึกใหป้ฏิบติัไปดว้ยกนัร่วมกบัผูบ้ริหาร มีคณะท างานดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มโดยตรงผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามใส่ใจก่อน” 

คนท่ี 12 “ทางโรงแรมส่งพนกังานในต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งไปศึกษาดูงานเพิ่มเติม ใหค้วามรู้ ทุก 
ภาคส่วนตอ้งใหค้วามร่วมมือ ผูบ้ริหารตอ้งเห็นถึงความส าคญั แบ่งหนา้ท่ีท างาน 
เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมและเห็นถึงประโยชน์ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
มากยิง่ข้ึน” 

คนท่ี 13 “ใหค้วามรู้การฝึกอบรมใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ในการอนุรักษ ์ 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากอาจารยม์หาวทิยาลยัต่าง ๆ มาใหค้วามรู้กบัทางผูบ้ริหาร 
และพนกังาน และส่ิงส าคญัคือตวัผูบ้ริหารตอ้งพดูคุยกบัพนกังาน” 

คนท่ี 14 “พนกังานของโรงแรมไดรั้บการฝึกอบรม การมอบหมายใหห้วัหนา้แผนกรับผิดชอบ 
ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุน” 

คนท่ี 15 “โรงแรมมีทีมงานแต่ละแผนกท่ีใหก้ารสนบัสนุนเกิดความร่วมมือในการช่วยกนั 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างแรงจูงใจและใหก้ารสนบัสนุน ฝึกอบรมอยา่ง 
ต่อเน่ือง มีส่วนร่วมของพนกังานและลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัมาก” 

คนท่ี 16 “ผูบ้ริหาร พนกังานตลอดจนลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมเขา้มามีส่วนร่วม  
โดยแต่ละแผนกร่วมเสนอความคิดเห็นให้รางวลัจดัตั้งกองทุนเพื่อสวสัดิการให้ 
พนกังานจากการท่ีพนกังานร่วมกนัแยกขยะน าไปขาย” 

คนท่ี 17 “พนกังานของโรงแรมตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทาง 
โรงแรมตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม” 

คนท่ี 18 “ผูบ้ริหารของโรงแรมให้ความส าคญักบัเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด มีการเขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง การ 
ฝึกอบรมและใหค้วามรู้กบัพนกังานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนั” 

คนท่ี 19 “เร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้มทางโรงแรมมีผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป็นบุคคลเร่ิมตน้  
เพื่อใหพ้นกังานเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั เห็นถึงเป็นประโยชน์และการเกิดปฏิบติัอยา่ง 
ต่อเน่ือง และตอ้งการความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ตลอดจนการให้รางวลัหรือ 
สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหก้บัพนกังานก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั” 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
ล า
ดับ 

ความคิดเห็น 

คน
ท่ี 
20 

“ความคิดและมุมมองของผูบ้ริหารของโรงแรมถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก เม่ือผูบ้ริหารให้ 
ความส าคญัแลว้ตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆใหค้วามรู้ 
และโรงแรมมีการจดัสวสัดิการเพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหก้บัพนกังานดว้ย” 

คน
ท่ี 
21 

“โรงแรมพยายามใหค้วามรู้กบัพนกังานเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติเนน้ 
เร่ืองการใหค้วามรู้มากเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและมี 
การฝึกอบรมแก่พนกังานดว้ย ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมากข้ึนและเนน้การมี 
ส่วนร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและใหค้วามรู้คู่กนั” 

คน
ท่ี 
22 

“การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศเนน้ท่ีทุกฝ่ายตอ้งเขา้มามี 
ส่วนร่วมกบัทางโรงแรม การใหค้วามรู้และอบรม ใหร้างวลัและผลตอบแทนเพื่อ 
เป็นส่ิงจูงใจแก่พนกังาน” 

คน
ท่ี 
23 

“ผูป้ระกอบและบริษทัทราเวลเอเจนซ่ีต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมากข้ึน ดงันั้น 
บุคลากรตอ้งมีความรู้และไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน” 

คน
ท่ี 
24 

“ลูกคา้และบริษทัทวัร์ท่ีพกักบัทางโรงแรมเราใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ผูบ้ริหารโรงแรมใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมากและมีการใหค้วามรู้
และการฝึกอบรมกบัพนกังานในเร่ืองการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มและการ 
ประหยดัพลงังานหรือการคดัแยกขยะ” 

คน
ท่ี 
25 

“โรงแรมมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มอยูอ่ยา่ง 
ต่อเน่ือง ผูบ้ริหารท่ีน่ีก็ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก ทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัดูแล 
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ มีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัเพราะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว” 

คน
ท่ี 
26 

“การรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมเรากบัชุมชนใกลเ้คียงตอ้งร่วมมือกนั ผูบ้ริหารของ 
โรงแรมใหมี้การแบ่งความรับผดิชอบกนัตามแต่ละแผนก โดยผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลหลกัท่ี
จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศและการให้รางวลัเพื่อจูงใจใหเ้กิดการปฏิบติั 
มากข้ึน” 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 27 “ทุก ๆ คนตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองโดยแต่ละแผนกจะตอ้งมีความรับผิดชอบ 

ต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศอยา่งไรบา้ง บุคลากรในโรงแรม 
จะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัต่อดา้นน้ีถึงจะเกิดความรับผดิชอบข้ึนและการใหร้างวลั 
และผลตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้แก่พนกังาน ผูบ้ริหารโรงแรมตอ้ง 
ใหค้วามส าคญัถึงการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 

 
 จากตารางท่ี 4-1 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคน พบวา่ ปัจจยัดา้น
คนผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้ าขององคก์ารท่ีจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิม
และสนบัสนุน รวมถึงการฝึกอบรม การใหค้วามรู้แก่พนกังาน ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญยงัใหค้วามส าคญั
กบัการใหร้างวลั ผลตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจกบัพนกังานท่ีจะใหเ้กิดความ
รับผดิชอบมากยิง่ข้ึน 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคนสามารถ
สังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคิดเป็นร้อยละ ดงัตารางท่ี 4-2 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคน 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 24 88.89 
2.  ภาวะผูน้ า 21 77.78 
3.  การฝึกอบรม 20 74.07 
4.  การใหค้วามรู้ 16 59.26 
5.  การมอบอ านาจ 9 33.33 
6.  การใหร้างวลัและผลตอบแทน  6 22.22 
7.  การใหส้วสัดิการ 5 18.52 
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 จากตารางท่ี 4-2 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคน 
พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 88.89  
อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า คิดเป็นร้อยละ 77.78 การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 74.07  
การใหค้วามรู้ คิดเป็นร้อยละ 59.26 การมอบอ านาจ คิดเป็นร้อยละ 33.33 การให้รางวลัและผลตอบแทน  
คิดเป็นร้อยละ 22.22 และการใหส้วสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 18.52 อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นเศรษฐกิจ 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “การเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลต่อโรงแรมในการบริการท่ีตอ้งใส่ใจต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึนและในดา้นการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีใหค้วามส าคญั
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ” 

คนท่ี 2 “เศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนของธุรกิจการท่องเท่ียวทั้งในภาคภูมิภาคและนอกภูมินอกท่ีมี
เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองของการเติบโตของกลุ่มลูกคา้และการแข่งขนัของ
ธุรกิจท่ีใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย” 

คนท่ี 3 “การเติบโตของเศรษฐกิจทัว่โลกท่ีโตข้ึนโดยมาใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและ
เร่ิมมีลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนจึงท าใหธุ้รกิจภาคการ 
ท่องเท่ียวอยา่งเช่น โรงแรมตอ้งใส่ใจเร่ืองน้ีมากข้ึน” 

คนท่ี 4 “การแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีใส่ใจต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มเพิ่ม 
จ านวนข้ึนและเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนท าใหธุ้รกิจตอ้งใหค้วามส าคญัต่อดา้นน้ี” 

คนท่ี 5 “ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนัมากข้ึนเพื่อรองรับกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเปล่ียนจากในอดีตท่ีให้ 
ความส าคญักบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและการเติบโตของเศรษฐกิจดา้นธุรกิจการ 
บริการท่ีเติบโตข้ึน” 

คนท่ี 6 “การเติบโตของเมืองและเศรษฐกิจสูงข้ึนท าใหธุ้รกิจโรงแรมใส่ใจดา้นการรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศต่าง ๆ มากข้ึน” 

คนท่ี 7 “ดา้นเศรษฐกิจท่ีโตข้ึนทางผูบ้ริหารมองวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนัในโรงแรมเกิด 
การพฒันาในดา้นการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มได”้ 

คนท่ี 8 “การแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีเป็นผลมากจากการเติบโตของธุรกิจทางดา้นการ 
ท่องเท่ียว ส่งผลใหโ้รงแรมตอ้งตระหนกัและใส่ใจต่อการช่วยกนัอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ” 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 9 “ในเร่ืองของดา้นเศรษฐกิจถือวา่เป็นส่ิงส าคญัล าดบัตน้ ๆ ท่ีจะสนบัสนุนใหโ้รงแรมเกิด 

ความรับผดิชอบในเร่ืองดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัและเศรษฐกิจท่ีโตข้ึนและ 
ท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงประกอบกนัคือกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมีเพิ่มข้ึน” 

คนท่ี 10 “โรงแรมน้ีถือเป็นโรงแรมใหม่ท่ีจะตอ้งมองแนวทางในการพฒันาไปในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในสถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวเจริญเติบโตข้ึน  
ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัระหวา่งโรงแรมเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
มากท่ีสุดและปัจจุบนัลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนดว้ย” 

คนท่ี 11 “เศรษฐกิจท่ีโตข้ึนท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย ท าใหโ้รงแรมจะตอ้งมี 
การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเป็น 
ปัจจยัหลกัท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจภาคการบริการใหย้ ัง่ยนื” 

คนท่ี 12 “ถา้ใหพ้ดูในเร่ืองของดา้นเศรษฐกิจท่ีจะส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมตอ้งใส่ใจต่อการอนุรักษ ์
หรือรักษาส่ิงแวดลอ้มถือวา่ส่งผลอยา่งยิง่ เน่ืองจากทั้งระดบัโลกและในเขตอาเซียนต่าง 
ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองน้ีเป็นล าดบัตน้ ๆ” 

คนท่ี 13 “เศรษฐกิจท่ีโตข้ึนส่งผลมากต่อการท่ีโรงแรมจะด าเนินกิจการหรือกิจกรรมไปในดา้น 
ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ของโรงแรมก็มีเพิ่มข้ึน” 

คนท่ี 14 “การลงทุนหรือเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงและโตข้ึนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนในการ 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศโดยรอบของทางโรงแรมทั้งส้ิน” 

คนท่ี 15 “ตอ้งยอมรับอยา่งหน่ึงวา่ในการจะอนุรักษห์รือรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
ของทางโรงแรมนั้นโรงแรมจะตอ้งอาศยัเงินลงทุนค่อนขา้งสูงดงันั้นในเร่ืองของ 
เศรษฐกิจท่ีโตข้ึนหรือไม่นั้นยอ่มส่งผลต่อแนวทางการดูแลเร่ืองน้ีของโรงแรม” 

คนท่ี 16 “การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจจะเป็นทางหน่ึงท่ีจะส่งเสริมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
และระบบนิเวศของทางโรงแรม” 

คนท่ี 17 “ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวของไทยถือวา่เป็นการสร้างรายไดใ้นระดบัตน้ๆดงันั้นเร่ือง 
ของการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจยอ่มส่งผลโรงแรมเกิดความร่วมมือต่อการอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเป็นแกระแสในปัจจุบนัอยา่งมาก” 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 18 “การแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึนและเติบโตข้ึนเร่ือยๆนั้นท าใหโ้รงแรมตอ้งเกิด 

ความรับผดิชอบต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนตามไปดว้ย เพราะเน่ืองจากมีกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ 
ใจต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพิ่มข้ึน” 

คนท่ี 19 “ภาคธุรกิจโรงแรมท่ีเติบโตข้ึนและมีกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนมีผล 
ท าใหโ้รงแรมเกิดความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มมาก” 

คนท่ี 20 “การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจยอ่มส่งผลอยา่งมากต่อโรงแรมท่ีจะผลกัดนันโยบายต่าง ๆ 
ออกมาซ่ึงก็รวมถึงแนวทางการช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ 
ระบบนิเวศของทางโรงแรมดว้ย” 

คนท่ี 21 “กลุ่มลูกคา้ของทางโรงแรมก็มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่มท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
และดา้นของเศรษฐกิจทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีการสนบัสนุนใหธุ้รกิจการบริการต่าง ๆ
ใหค้วามส าคญัต่อดา้นน้ีมากข้ึนดว้ย” 

คนท่ี 22 “ดา้นของเศรษฐกิจ ทางผูบ้ริหารมองวา่ส าคญัเพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้โรงแรม 
ทราบวา่จะตอ้งพฒันาไปอยา่งไร ซ่ึงตอนน้ีส่ิงส าคญัมากข้ึนก็จะเป็นในเร่ืองของการ 
ช่วยกนัดูแลส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัทางดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงจะส่งผลต่อการ 
เขา้พกัของลูกคา้” 

คนท่ี 23 “การเติบโตทางเศรษฐกิจก็ตอ้งส่งผลใหโ้รงแรมตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม 
อนุรักษมี์เพิ่มข้ึน” 

คนท่ี 24 “หลกั ๆ ถา้พดูถึงเร่ืองของเศรษฐกิจก็จะเป็นเร่ืองการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึน 
มากในปัจจุบนัและการท่องเท่ียวไทยถือวา่มีช่ือเสียงเป็นล าดบัตน้ของภูมิภาคน้ี ดงันั้น 
โรงแรมจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยกนัอนุรักษแ์ละรักษาไว”้ 

คนท่ี 25 “เศรษฐกิจและการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีก าลงัโตข้ึนส่งผลมากต่อการท่ีโรงแรมจะ 
ใหค้วามส าคญัต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ซ่ึงจะเป็น 
ส่วนสนบัสนุนใหธุ้รกิจภาคการบริการเติบโตไดอ้ยา่งดี” 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 26 “โรงแรมเราใหค้วามส าคญัต่อดา้นเศรษฐกิจเพราะขณะน้ีกระแสดา้นการอนุรักษต่์าง ๆ 

ก าลงัไดรั้บการพดูถึงเป็นอยา่งมาก จึงส่งผลใหโ้รงแรมตอ้งใส่ใจต่อดา้นน้ีดว้ย” 
คนท่ี 27 “ในดา้นของเศรษฐกิจส่งผลอยา่งแน่นอนต่อการด าเนินงานของโรงแรมไม่วา่เป็น 

ทางดา้นการพฒันาในดา้นการบริการ หรือแมแ้ต่ในเร่ืองของการใหค้วามส าคญัต่อ 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อเป็นจุดขายใหก้บัลูกคา้ได”้ 

 
 จากตารางท่ี 4-3 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีการแข่งขนั
ของภาคธุรกิจโรงแรมท่ีใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศรวมถึงการเติบโตของ
กลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลกบัความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้น
เศรษฐกิจสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคิดเป็นร้อยละ ดงัตารางท่ี 4-4 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-4  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
     ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 23 85.19 
2. การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 9 40.74 
3. การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรม 11 33.33 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยั 
เชิงสาเหตุดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 85.19 อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ40.74  
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และ การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 33.33 อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นสังคม 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “การใชผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ ของทางโรงแรมจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ของคนในชุมชนและยงัเป็นการช่วยในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ 
ระบบนิเวศ นอกจากน้ียงัโรงแรมไดรั้กษานิเวศวทิยาให้อยูน่านท่ีสุดและไม่ส่งผล 
กระทบกบัชุมชนโดยรอบโรงแรมท าใหค้นชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนไม่ไดรั้บ 
ผลกระทบจากการด าเนินกิจการของทางโรงแรม” 

คนท่ี 2 “ชุมชนและสังคมรอบ ๆ โรงแรมดีข้ึนจากการท่ีโรงแรมดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม สภาพ 
ความเป็นอยูข่องสังคมพฒันาดีข้ึน” 

คนท่ี 3 “การลดใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นสารเคมี เช่น น ้ายาท าความสะอาดต่างๆท าใหผ้ลกระทบ 
ทางดา้นสุขภาพของคนในชุมชนลดลง ความเป็นอยูข่องชุมชนดีข้ึน” 

คนท่ี 4 “ความเป็นอยูข่องชุมชนโดยรอบดีข้ึน เน่ืองจากทางโรงแรมและชุมชนช่วยกนัในการ 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ” 

คนท่ี 5 “การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มของทางโรงแรมท าใหค้นในชุมชนมีชีวิต 
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ปัญหาครอบครัวลดลง สภาพชุมชนดีข้ึน สะอาด” 

คนท่ี 6 “การท่ีโรงแรมเราค านึงในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้มถือวา่เราก็ช่วยใหส้ังคม 
รอบขา้งมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเพราะโรงแรมไม่ท าอะไรท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อ
สังคมภายนอกและชุมชนน่าอยู”่ 

คนท่ี 7 “ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนและรอบ ๆ โรงแรมดีข้ึน เน่ืองจากทุกคนในโรงแรม 
ช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มท าใหลู้กคา้กลุ่มรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพิ่มข้ึน” 

คนท่ี 8 “ทางโรงแรมตอ้งยอมรับก่อนวา่ชุมชนไดรั้บผลท่ีดีจากการท่ีโรงแรมช่วยกนัรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มในโรงแรมและบริเวณโดยรอบความเป็นอยูดี่ข้ึน” 

คนท่ี 9 “โรงแรมอยูติ่ดทะเล และชุมชน จึงค านึงถึงผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
ทางทะเลและชุมชนเป็นอนัดบัแรก ๆ เพราะถา้ชุมชนโดยรอบดีก็จะส่งผลใหโ้รงแรม 
ดีดว้ย” 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 10 “การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศมนัจะส่งผลต่อเร่ืองของ 

สุขภาพ เช่น การรักษาความสะอาดทางโรงแรมจะมีมาตรการต่าง ๆ ในการรักษา 
ความสะอาด เช่น หอ้งขยะของโรงแรมจะตอ้งถูกสุขอนามยั เพราะถา้ไม่ดูแลเร่ืองน้ี 
จะส่งผลใหเ้กิดแมลงต่าง ๆ ตามมาและส่งผลต่อสุขภาพของชุมชน สภาพโดยรอบ
โรงแรมน่าอยูร่่มร่ืน สะอาด” 

คนท่ี 11 “โรงแรมช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศส่วนหน่ึง
เพราะจะท าใหค้วามเป็นอยูค่นในชุมชนดีข้ึนและยงัเป็นการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ท าใหส้ภาพชุมชนน่าอยู ่สะอาด ไดอี้กทางหน่ึง” 

คนท่ี 12 “ตอนน้ีทุกอยา่งเร่ิมกลบัมาสู่สังคมสีเขียวมากข้ึน ทุกคนใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ 
เพิ่มข้ึนดงันั้นโรงแรมก็เช่นกนัท่ีเห็นวา่เร่ืองน้ีส าคญัมากทางโรงแรมจะเลือกใช ้
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นอนัตราย หรือเลือกผลิตภณัฑฉ์ลากสีเขียวและชุมชนน่าอยู ่สะอาด
ข้ึนกวา่ในอดีต” 

คนท่ี 13 “ชุมชนมีความเป็นอยูดี่ข้ึน ชุมชนน่าอยูข้ึ่น เพราะโรงแรมพยายามลดการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มและไม่กระทบต่อชุมชนรอบนอกไม่วา่จะเป็นการปล่อยน ้าเสีย 
ออกจากโรงแรมก็จะมีการบ าบดัก่อนไม่ใหไ้ปตกคา้งต่อชุมชนภายนอก” 

คนท่ี 14 เร่ืองของสุขลกัษณะต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในโรงแรมหรือเมืองจะใหค้วามส าคญั เช่น 
เร่ืองของการจดัการขยะโรงแรมจะตอ้งท าเป็นเบ้ืองตน้เพราะขยะต่าง ๆ เป็นพาหะท าให ้
เกิดแมลงตามมา ชุมชนสะอาดน่าอยูข้ึ่น” 

คนท่ี 15 “การท่ีทุกฝ่ายช่วยกนัในการอนุรักษ ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มถือวา่เป็น 
เร่ืองท่ีดี เพราะเราเป็นเมืองท่องเท่ียว ถา้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายหรือถา้
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ไม่ใหค้วามส าคญัเร่ืองน้ีจะส่งผลต่อความเป็นอยูข่องพนกังานและ 
คนในชุมชนดว้ย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะลดลง โรงแรมขาดรายได ้พนกังานได ้
Service charge นอ้ยลง ซ่ึงตรงน้ีส่งผลกระทบต่อเน่ือง” 

คนท่ี 16 “ความเป็นอยูข่องชุมชนดีข้ึนจากการท่ีโรงแรมช่วยกนัดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศโดยรอบของโรงแรม เพื่อลดปริมาณขยะต่าง ๆ” 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 17 “โรงแรมตั้งอยูใ่นจงัหวดัท่ียงัถือวา่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและ 

ชุมชนกบัโรงแรมถือวา่อยูคู่่กนัโรงแรมไดก้ลุ่มลูกคา้ท่ีรักษธ์รรมชาติเพิ่มข้ึน  
สภาพแวดลอ้มของชุมชนดีดงันั้นจึงส่งผลดีต่อความเป็นอยูข่องคนในชุมชน” 

คนท่ี 18 “การท่ีโรงแรมช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มทั้งในโรงแรมและ
ภายนอกส่งผลใหชุ้มชนบริเวณโดยรอบน่าอยูข้ึ่นมีความเป็นอยูดี่ข้ึน” 

คนท่ี 19 “โรงแรมเนน้เร่ืองสุขภาพของลูกคา้และคนในชุมชน ดงันั้น การอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนเพื่อใหค้วาม 
เป็นอยูดี่ข้ึนส่งผลใหชุ้มชนดีข้ึนดว้ยนั้นโรงแรมจะใหค้วามส าคญัต่อดา้นน้ี” 

คนท่ี 20 “การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยักบัส่ิงแวดลอ้มและคนในชุมชนดว้ย หรือการจดัการ 
เร่ืองของขยะท่ีถูกสุขลกัษณะเพื่อลดพาหนะน าเช้ือโรค เป็นตน้” 

คนท่ี 21 “ชุมชนกบัโรงแรมเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กนัการท่ีโรงแรมมีความใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ก็ส่งผลใหชุ้มชนโดยรอบโรงแรมดีข้ึน” 

คนท่ี 22 “โรงแรมน้ีตั้งอยูบ่นอุทยานแห่งชาติ ดงันั้นจึงใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและชุมชนเป็นอยา่ง 
มาก ส่ิงท่ีโรงแรมไม่สามารถละเลยไดคื้อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ 
ระบบนิเวศทางบกและทางทะเลไว ้เพราะจะส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงแรมและ 
ชุมชนโดยรอบ” 

คนท่ี 23 “พื้นท่ีของโรงแรมตั้งอยูใ่นอุทยานแห่งชาติจึงปฏิเสธไม่ไดว้า่โรงแรมกบัชุมชนใกลชิ้ด 
กนัมาก ดงันั้น สภาพของชุมชนสะอาด น่าอยู ่และโรงแรมมีพื้นท่ีบางส่วนท่ีอยูภ่ายนอก 
จึงจดัสรรพื้นท่ีใหก้บัคนในชุมชนไดใ้ชเ้พื่อเป็นการสร้างรายไดใ้หมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
และเป็นระเบียบมากข้ึนไม่ตอ้งไปบุกรุกพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติ” 

คนท่ี 24 “โรงแรมน้ีเนน้เร่ืองการใส่ใจต่อสังคมรอบ ๆ โรงแรมหรือความเป็นอยูข่องคนใน 
ชุมชนท่ีดีข้ึนจากการท่ีโรงแรมช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ 
นิเวศ” 

คนท่ี 25 “ชุมชนน่าอยูข้ึ่น สะอาด  และจากการท่ีพนกังานมีการน าขยะออกขายเพื่อน ารายไดม้า 
จุนเจือครอบครัวซ่ึงเงินส่วนน้ีเป็นส่วนเสริมใหพ้นกังานของทางโรงแรมกินดีอยูดี่ข้ึน 
ส่วนน้ีคือผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจากการช่วยกนัแยกขยะซ่ึงก็เป็นการรักษา 



93 

ส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ย” 
 
ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 26 “โรงแรมพยายามใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่กระทบกบัคนในชุมชนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ควบคู่ไปดว้ย” 
คนท่ี 27 “ดา้นสังคมท่ีจะเก่ียวขอ้งในการรักษาส่ิงแวดลอ้มจะเป็นในเร่ืองของชุมชนรอบขา้ง 

ผูป้ระกอบการโรงแรมจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อชุมชนรอบโรงแรม 
จึงจะท าใหชุ้มชนรอบ ๆ สะอาดน่าอยู”่ 

 
 จากตารางท่ี 4-5 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นสังคม พบวา่ ปัจจยั
ดา้นสังคมผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน สภาพชุมชนโดยรอบโรงแรม
สะอาดน่าอยูแ่ละสุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรม  
 จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นสังคม
สามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคิดเป็นร้อยละ ดงัตารางท่ี 4-6 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
     ดา้นสังคม 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.  ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน 18 66.67 
2.  สภาพชุมชนโดยรอบโรงแรมสะอาดน่าอยู ่ 16 59.26 
3.  สุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรมดีข้ึน 8 29.63 

 
 จากตารางท่ี 4-6 แสดงสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยั 
เชิงสาเหตุ ดา้นสังคม พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือสภาพชุมชนโดยรอบโรงแรมสะอาดน่าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 
59.26 และสุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรมดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 29.63 อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4-7  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “การเตรียมความพร้อมเร่ืองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มส าหรับโรงแรมเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง 

กระท าเน่ืองจากโรงแรมติดกบัทะเล จึงตอ้งดูแลเร่ืองระบบนิเวศทางทะเล หรือเขา้ 
โครงการของหน่วยงานของรัฐในเร่ืองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ และพื้นท่ีของ 
โรงแรมตรงน้ีตน้ไมม้าจากธรรมชาติมีนกท่ีอยูแ่บบธรรมชาติก็ปล่อยใหร้ะบบนิเวศดูแล 
ซ่ึงกนัและกนัอาจจะมีท่ีน าตน้ไมม้าลงเพิ่มเติม” 

คนท่ี 2 “ระบบนิเวศตรงน้ียงัไม่ถูกท าลาย โรงแรมก็มีระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มดูแลใน 
ส่วนน้ีตลอดเน่ืองจากโรงแรมน้ีติดกบัชายหาดซ่ึงเป็นจุดขายของโรงแรม และความ 
สวยงามของธรรมชาติ ทะเล ตน้ไม ้ความร่มร่ืน ตลอดจนการออกแบบหอ้งพกัให้ 
มองเห็นววิทะเลทุกหอ้ง ค านึงถึงการใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมใหเ้หมาะสมท่ีสุด” 

คนท่ี 3 “พื้นท่ีของโรงแรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ โรงแรมและรีสอร์ท ซ่ึงฝ่ังโรงแรมติดทะเล 
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางทะเลโรงแรมตอ้งดูแล เช่น กรณีท่ีหนา้หาดของโรงแรม
มีส่ิงสกปรก และการใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมจะใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดจะเห็นไดว้า่ 
โรงแรมร่มร่ืนทั้งในส่วนของฝ่ังโรงแรมและรีสอร์ทมีการปลูกตน้ไมช้นิดต่าง ๆ จ านวน 
มาก” 

คนท่ี 4 “เร่ืองดา้นส่ิงแวดลอ้มโรงแรมตั้งอยูติ่ดกบัทะเล ดงันั้นการออกแบบอาคารตั้งแต่ในส่วน 
การตอ้นรับจะเป็นแบบเปิดโล่งไม่ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ เพื่อใหลู้กคา้เห็นถึงความเป็น 
ธรรมชาติและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเน่ืองจากโรงแรม 
จะตอ้งอยูค่วบคู่กบัทรัพยากรทางทะเลจึงตอ้งดูแลต่อเน่ือง” 

คนท่ี 5 “การสร้างโรงแรมหน่ึงตอ้งยอมรับมีผลต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มอยา่งง 
แน่นอนเพราะตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการก่อสร้าง ท าการถางพื้นท่ี สร้างตึก ซ่ึงอาจจะเกิด 
มลภาวะต่าง ๆ และสูญธรรมชาติดงันั้นเม่ือสร้างโรงแรมข้ึนมาแลว้จะตอ้งมีการจดัการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ใหท้รัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ลดนอ้ยหายไป เช่น การปลูกตน้ไม ้
ทดแทน การดูแลทรัพยากรทางทะเล และลดการปล่อยมลพิษออกสู่ภายนอก เป็นตน้” 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 6 “ค านึงถึงตั้งแต่การเร่ิมก่อสร้างโรงแรม การใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสม การออกแบบอาคาร 

ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด เช่น โรงแรมน้ีแบ่งออกเป็น 2 อาคารท่ีเปิด 
บริการแลว้ ส่วนอีก 1 อาคารก าลงัด าเนินการก่อสร้าง ซ่ึงทั้งหมดถูกออกแบบให้เป็น
อาคารท่ีช่วยในการประหยดัพลงังานโดยในส่วนของการตอ้นรับจะออกแบบโดย 
ค านึงถึงทิศทางลม เปิดกระจก ไม่ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ การออกแบบอาคารท่ีไม่ตั้งขวาง 
การไหลของน ้ากรณีท่ีเกิดฝนตก เป็นตน้” 

คนท่ี 7 “การจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีด าเนินการอยู ่เช่น การใชป้ลาเป็นดชันีช้ีวดัการ 
บ าบดัน ้าเสียในโรงแรมจะท าใหท้ราบวา่น ้าท่ีผา่นการบ าบดันั้นเป็นน ้าท่ีสะอาดหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพของทางโรงแรม นอกจากน้ี
ยงัค านึงถึงเร่ืองการใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม เช่น โรงแรมไม่ไดส้ร้างเป็น
อาคารสูง ไม่บงัทศันียภาพของเมือง มีการใชพ้ื้นท่ีบางส่วนในการเพาะปลูกพืช ผกั 
ผลไมท่ี้สามารถใชภ้ายในโรงแรมได ้มีตน้ไมท่ี้เก่าแก่คงมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติเดิมอยู ่โดยอนุรักษต์น้ไมเ้ก่าแก่ไว ้พนัธ์ุไมบ้าง
พนัธ์ุมีการเพาะปลูกเพิ่มเติมปลูกเพื่อเพิ่มการดูดซบัอากาศต่าง ๆ ลดการปล่อยมลพิษ 
ตน้ไมย้งัช่วยดูดซบัเสียงไดส่้วนหน่ึง ดูดซบัความร้อนท าใหโ้รงแรมร่มร่ืน” 

คนท่ี 8 “ถา้ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มเราดูแลตั้งแต่เร่ิมสร้างโรงแรมจะเห็นไดจ้ากอาคารของ 
โรงแรมจะไม่ใช่อาคารสูงเน่ืองจากโรงแรมอยูติ่ดทะเลการสร้างอาคารสูงจะเป็นการ 
ท าลายทศันียภาพท่ีสวยงามทางทะเล การใชส้อยพื้นท่ีภายในโรงแรมเราบริหารจดัการ 
โดยแบ่งพื้นท่ีในการเพาะปลูกผลไมต่้างๆ อยา่งเช่น ตน้ชมพู ่ตน้ขนุน เป็นอาหารใหก้บั 
สัตวท่ี์อยูต่ามธรรมชาติ เช่น กระรอก เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของธรรมชาติและระบบ 
นิเวศและในการปรับปรุงสถานท่ีหรือสภาพแวดลอ้มของโรงแรมจะค านึงผลกระทบต่อ 
ระบบนิเวศดว้ยไม่วา่จะส่วนไหนก็ตามจะสังเกตไดว้า่ไม่มีการสร้างตึกเพิ่มข้ึนโรงแรม
น้ีเกือบ 40 ปีแลว้ ทั้ง ๆ ท่ีโรงแรมมีพื้นท่ีขา้งหลงัเหลือผูบ้ริหารใหค้งสภาพความเป็น 
ธรรมชาติรักษาความกลมกลืนกบัธรรมชาติน้ีไว”้ 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 9 “ส่ิงท่ีทางโรงแรมดูแลไดใ้นเร่ืองของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มก็เป็นในส่วนของ 

ชายหาดหนา้โรงแรม ตอ้งดูแลเก็บรักษาความสะอาดหรือแมก้ระทัง่การใชพ้ื้นท่ีให้ 
เหมาะสม เช่น การปลูกตน้ไมท้  าใหบ้รรยากาศดูเป็นธรรมชาติอยา่งโรงแรมจะปลูกตน้ 
มะพร้าวบริเวณชายหาดเอง ไม่ไดข้อความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ โรงแรมน้ีเป็น 
โรงแรมท่ีมีพื้นท่ีสวนเยอะมีความเขียว มีตน้ไมเ้ก่าแก่เยอะ จากสวนลงไปเจอ 
สระวา่ยน ้าก็มีตน้ไมใ้หญ่เป็นจ านวนมาก ถดัลงไปเป็นชายหาด พื้นท่ีของโรงแรม 1  
ใน 3 จะเป็นโรงแรมและอีก 2 ส่วนจะเป็นพื้นท่ีสีเขียว และการออกแบบหอ้งพกั 
ส่วนใหญ่ออกแบบห้องพกัท่ีลูกคา้จะไดใ้กลชิ้ดกบัสวนและธรรมชาติ” 

คนท่ี 10 “ก่อนด าเนินการสร้างโรงแรมจะตอ้งท าระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่วา่ 
จะเป็นในเร่ืองของการควบคุมฝุ่ นละออง การควบคุมเสียง โรงแรมอยูติ่ดทะเลการ
ก่อสร้างหรือการออกแบบตอ้งไม่สามารถท่ีจะไปท าลายธรรมชาติได ้โรงแรมไม่ได ้
ถมท่ีลงไปในทะเล ไม่ท าลายโขดหินท่ีอยูห่นา้ทะเล ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัถือวา่เป็น
จุดขายใหก้บัโรงแรม และการดูแลพื้นท่ีในโรงแรมอยา่งเหมาะสม เช่น การดูแลตน้ไม ้
การปลูกตน้ไมดู้แลสวน หรือการจดัสวนส่วนน้ีโรงแรมตอ้งด าเนินการตอ้งดูแล” 

คนท่ี 11 “การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวล่าสุดพื้นท่ีในส่วนท่ีจอดรถไดซ้ื้อตน้ไมม้าปลูกเพิ่มจากเดิมจะท า 
เป็นหลงัคาเพื่อกนัความร้อนแต่ไดป้ลูกตน้ไมเ้พิ่มก็ช่วยลดความร้อนและเป็นการเพิ่ม 
ความร่มร่ืน พยายามเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใหเ้ยอะท่ีสุด การจดัการในส่วนของส่ิงแวดลอ้ม 
โรงแรมด าเนินการมากข้ึนเน่ืองจากแนวโนม้ในปัจจุบนัเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ี 
ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีไดน้ าพื้นท่ี 
ท่ีมีมูลค่าของโรงแรมมาเพิ่มเป็นพื้นท่ีสีเขียว” 

คนท่ี 12 “การบริหารโรงแรมโดยบริษทัต่างชาติ ไม่วา่จะเป็นนโยบายหรือการออกแบบอาคาร 
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ ขั้นตอนของบริษทัแม่ เช่น การวางอาคารหรือการออกแบบ
จะเห็นไดจ้ากอาคารของโรงแรมไม่ใช่ทรงสูงบริเวณของแผนกตอ้นรับเป็นแบบเปิด
โล่งไม่ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากบริษทัแม่คือ “Eco 
Program” มีพื้นท่ีส่วนท่ีเป็นสวน ปลูกตน้ไม ้พืช สมุนไพรไทย และอีกหน่ึงโครงการ
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีด าเนินการคือ “Say No to Carbon” 
   
   
ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 13 “การค านึงถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มโรงแรมเร่ิมจากการออกแบบอาคารท่ีจะไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดลอ้มในโรงแรม เช่น การลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศลดการปล่อยมลพิษสู่ 
อากาศโรงแรมอยูใ่กลท้ะเลดงันั้นจึงมีช่องลมผา่นตลอดเวลาช่วยลดใชพ้ลงังานไดอี้ก
ทางหน่ึงและโรงแรมมีพื้นท่ีสวนร้อยละ 50 ของพื้นท่ีทั้งหมด ไม่วา่จะไปตั้งท่ีไหนจะ 
ค านึงถึงพื้นท่ีสีเขียว” 

คนท่ี 14 “โรงแรมท่ีบริหารโดยบริษทัต่างชาติดงันั้นการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มบริษทั 
ต่างชาติใหค้วามส าคญั โดยจะตอ้งมีการบริหารจดัการเร่ืองขยะท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดลอ้ม การดูแลพื้นท่ีรอบ ๆ โรงแรมใหร่้มร่ืนมีพื้นท่ีสีเขียวท่ีเหมาะสม น าระบบ 
มาตรฐานเขา้มาใชเ้ช่น ISO 26000 หรือ HACCP หรือการควบคุมดูแลเร่ืองแมลงต่าง ๆ 
ซ่ึงส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ เป็นตน้” 

คนท่ี 15 “ตอนน้ีโรงแรมในเมืองจะพยายามด าเนินงานให้โรงแรมเป็นโรงแรมสีเขียวมากข้ึน  
ไม่วา่จะเป็นการใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสมโดยการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว โดยปลูก
ตน้ไมเ้พิ่มข้ึนไม่ไดค้  านึงถึงแต่การเพิ่มห้องพกัเพื่อท่ีจะให้ยอดขายเพิ่มข้ึนเพียง 
อยา่งเดียว ตอนน้ีทุกอยา่งเปล่ียนบริษทัท่ีเป็นทราเวลเอเจนซ่ีต่าง ๆ ก็พยายามเลือก
โรงแรมท่ีส่งเสริมดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน” 

คนท่ี 16 “โรงแรมมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองขยะตรงน้ีโรงแรมท าอยู ่
แต่การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมค่อนขา้งจ ากดัเน่ืองจากเป็นโรงแรมเก่าตั้งอยูใ่นเมืองแต่ 
โรงแรมไดมี้พื้นท่ีสวนเป็นของโรงแรมเองดา้นนอกโดยมีเน้ือท่ีหลาย 10 ไร่ จะจดัสรร 
พื้นท่ีไวเ้พื่อปลูก ผลไม ้พืช ผกั ปลอดสารพิษและน ากลบัมาใชใ้นโรงแรม” 

คนท่ี 17 “การด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมไดด้ าเนินงานควบคู่ไปกบันโยบาย 
และเป้าประสงคข์องโรงแรมโดยเฉพาะการใชพ้ื้นท่ีภายในโรงแรมให้เกิดประโยชน์
และมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการปลูกตน้ไม ้พืชผกัสวนครัวหรือพืช
สมุนไพรท่ีสามารถน ามาใชใ้นสปาของโรงแรมไดแ้ต่ไม่สามารถจะปลูกไดเ้ป็น 
จ านวนมากเน่ืองจากพื้นท่ีค่อนขา้งจ ากดัแต่ผูบ้ริหารก็พยายามจดัสรรพื้นท่ีในส่วนน้ี 
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ใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด” 
  
 
 
ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 18 “พื้นท่ีของโรงแรมค่อนขา้งจ ากดัโดยจะขอแบ่งออกเป็น 2 ท่ี โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นเมือง

และโรงแรมท่ีตั้งอยูบ่นเกาะ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มส่วนจึงแตกต่างกนั โรงแรมท่ี
อยูใ่นเมืองมีพื้นท่ีสีเขียวไม่มากนกัจะมีขอ้จ ากดัในดา้นพื้นท่ีมากกวา่ดงันั้นการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มจะเนน้ไปท่ีการประหยดัพลงังานและดูและเร่ืองขยะท่ีจะไม่ส่งผลต่อ
เมือง เน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากดัการออกแบบท่ีไม่ไดเ้นน้ตึกสูงส่วนน้ีก็เป็นการช่วยดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงในทางกลบักนัโรงแรมท่ีตั้งบนเกาะตอ้งเนน้เร่ืองของการจดัการดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มทางทะเลเป็นหลกัการดูแลพื้นท่ีหนา้ชายหาด” 

คนท่ี 19 “การใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีในโรงแรมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การช่วยกนัปลูกตน้ 
ไม่ หรือเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว การออกแบบในส่วนของแผนกตอ้นรับเป็นแบบเปิดไม่ใช ้
เคร่ืองปรับอากาศก็เป็นส่วนช่วยในการลดการใชพ้ลงังานไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึง และอาคารหอ้งพกัเนน้แบบรีสอร์ทไม่มีอาคารสูงท าใหย้งัคง 
รักษาทศันียภาพของโรงแรมใหดู้เป็นธรรมชาติมากข้ึน” 

คนท่ี 20 “โรงแรมน้ีตั้งมานานและอยูใ่นตวัเมืองเร่ืองของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมี
ขอ้จ ากดัอยูม่าก แต่ผูบ้ริหารก็พยายามใหมี้พื้นท่ีสีเขียวเพิ่มข้ึนโดยการปลูกตน้ไมใ้หมี้
ความร่มร่ืนแต่จะใหมี้พื้นท่ีสีเขียวเหมือนกบัโรงแรมท่ีมีอาณาบริเวณไม่สามารถท าได้
แต่พยายามท าในส่วนท่ีสามารถท าไดแ้ละส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด” 

คนท่ี 21 “โรงแรมพยายามท าทุกอยา่งท่ีจะเป็นการช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม
และระบบนิเวศ เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ การดูและพื้นท่ีของโรงแรม
โดยเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวเนน้การปลูกพนัธ์ุไมห้ายากและดูแลหนา้หาดท่ีติดกบัโรงแรม” 

คนท่ี 22 “การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมจะเนน้เป็นพิเศษเน่ืองจากโรงแรมตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีเป็นอุทยานแห่งชาติ ดงันั้นจะตอ้งใหค้วามร่วมมือและใส่ใจต่อเร่ืองน้ีมาก เนน้
เร่ืองความสะอาด การออกแบบส่งผลใหโ้รงแรมมีส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดย
ในพื้นท่ีท่ีโรงแรมตั้งอยูติ่ดกบัชายหาดตลอดแนว อาคารเป็นทรงเต้ีย เปิดโล่ง ลดการใช ้
เคร่ืองปรับอากาศบริเวณพื้นท่ีสาธารณะของโรงแรม แผนกตอ้นรับ ห้องอาหารท่ีติด 
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ริมหาด โครงสร้างของอาคารมีตน้ไมข้นาดใหญ่อยูต่รงกลางไม่ไดต้ดัหรือท าลายทิ้ง” 
  
 
 
ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 23 “โรงแรมตั้งอยูติ่ดกบัอุทยานแห่งชาติ ดงันั้นการออกแบบหอ้งพกัต่าง ๆ ของโรงแรมถือ 

วา่เป็นเร่ืองส าคญั โดยโรงแรมน้ีท่ีพกัเป็นรูปแบบรีสอร์ทแบ่งออกเป็นหลงั ๆ ส่ิงปลูก 
สร้างตอ้งไม่กีดขวางทางไหลของน ้า พื้นท่ีใชส้อยตรงน้ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ 
ดา้นหลงัติดทะเล ลอ้มรอบดว้ยภูเขา โดยหลกั ๆ แลว้การด าเนินงานของโรงแรมจะตอ้ง 
อยูคู่่กบัธรรมชาติ สัตวน์านาชนิด เช่น ในตอนเชา้จะมีนกยงูใหลู้กคา้ไดเ้ห็นนัน่แสดงถึง 
ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศท่ีมนุษยแ์ละสัตวส์ามารถอยูร่่วมกนัได ้มีการปลูก 
ผลไมป้ลอดสารพิษเพื่อใชภ้ายในโรงแรม” 

คนท่ี 24 “ถา้กล่าวถึงเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มของทางโรงแรมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
มาโดยตลอดเน่ืองจากโรงแรมติดกบัอุทยานแห่งชาติจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งดูแลรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศใหค้งอยูต่่อไป และส่วนหน่ึงเกิดจาก 
การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น การใชพ้ื้นท่ีบางส่วนของ 
โรงแรมในการปลูกผลไม ้พืช ผกัสวนครัวปลอดสารพิษ และรณรงคใ์หมี้การปลูก 
ตน้ไมเ้พราะแต่เดิมโรงแรมมีตน้ไมข้นาดใหญ่และไม่ไดต้ดัทิ้งหรือท าลาย และโรงแรม 
ก าลงัด าเนินการในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์หรือ “Hotel Low 
Carbon” เพื่อเป็นการลดมลพิษสู่บรรยากาศร่วมกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินของจงัหวดั ซ่ึงจะ
เป็นการด าเนินงานท่ีช่วยทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ” 

คนท่ี 25 “ในดา้นของส่ิงแวดลอ้มมองตั้งแต่เร่ืองของรูปแบบอาคาร และการใชพ้ื้นท่ีในโรงแรม 
เช่น โรงแรมจะแบ่งออกเป็น 2 ตึก ดา้นหนา้ส่วนของแผนกตอ้นรับ หรือทางเดินจะเป็น 
แบบโล่งไม่ใชเ้คร่ืองปรับอากาศลดการใชพ้ลงังานท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และโรงแรมอยูติ่ดทะเลลมทะเลก็พดัท าใหไ้ดรั้บอากาศท่ีบริสุทธ์ินอกจากน้ีส่ิงเล็ก ๆ
นอ้ย ๆ ท่ีค  านึงคือ การปลูกไมป้ระดบัในโรงแรมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัแจกนัโดยท่ี
โรงแรมไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี เป็นตน้” 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 26 “โรงแรมในเครือมี 2 ท่ี และทั้ง 2 ท่ี มีพื้นท่ีติดกบัทะเลดงันั้นการใชพ้ื้นท่ีหรือการ

ออกแบบอาคารจะเนน้แบบโล่ง เช่น ส่วนของแผนกตน้รับส่วนหนา้งดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ และในส่วนของห้องพกัก าลงัด าเนินการปรับปรุงเปล่ียนจากอ่าง
อาบน ้าเป็นแบบฝักบวัเพื่อเป็นการประหยดัพลงังานต่าง ๆ ลดผลกระทบท่ีจะเกิดกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และพื้นท่ีของโรงแรมมีจ านวนเยอะข้ึนจากการซ้ือท่ีขยายเพิ่มดงันั้นจึงเร่ิม
มีการใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวเพื่อเพาะปลูกตน้ไม ้ผกั ผลไม ้ปลอดสารพิษ” 

คนท่ี 27 “โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีสุ่มเส่ียงต่อการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศหรือมีความใกลชิ้ดกบัแหล่งทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ จะตอ้งมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระบบและมีกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม หรือการออกแบบอาคารท่ีไม่สูงตรงน้ีก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถช่วยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศไดอี้กทางหน่ึงโดยจะตอ้งมีความ
กลมกลืนระหวา่งมนุษยแ์ละสัตวท่ี์สามารถอยูร่่วมกนัได”้ 

  
 จากตารางท่ี 4-7 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัการใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสม การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานและ
การลดการปล่อยมลพิษ 
 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็น จ านวน 27 คน โดยสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
    ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.  การใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสม 26 96.30 
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2.  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐาน 14 51.85 
3.  การลดการปล่อยมลพิษ 5 18.52 

 
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยั
เชิงสาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสม คิดเป็น 
ร้อยละ 96.30 อยูใ่นอนัดบัแรก ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 51.85 และ
การลดการปล่อยมลพิษ คิดเป็นร้อยละ 18.52 อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-9  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นกฎหมาย 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “ในดา้นของกฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น กรีนลีฟและกรีนโฮเทล หรือการใช้

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีส่วนท่ีจะช่วยใหโ้รงแรม
มีการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศไดม้ากยิง่ข้ึน 

คนท่ี 2 “กฎระเบียบต่าง ๆ โรงแรมก็ไดป้ฏิบติัตาม ไม่วา่จะเป็นขอ้กฎหมายดา้นการรักษา”
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งกรีนลีฟและกรีนโฮเทลทางโรงแรมไดน้ ามาเป็นแนวทางการปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองและไดจ้ดัท ารายงานผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง” 

คนท่ี 3 “ก่อนท่ีโรงแรมจะสร้างไดมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย การท ารายงาน
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและด าเนินการตามกฎของกรีนโฮเทล และกรีนลีฟ เพื่อให้
โรงแรมเป็นโรงแรมท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 4 “การปฏิบติัตามขอ้บงัคบักฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกนัก็เป็น 
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหโ้รงแรมเราสามารถปฏิบติังานดา้นน้ีไดง่้ายยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็น
ขอ้บงัคบัเร่ืองของกรีนลีฟ หรือกรีนโฮเทล ทางโรงแรมก็เขา้ร่วมอยา่งต่อเน่ือง” 

คนท่ี 5 “โรงแรมเพิ่งเปิดไดป้ระมาณ 2 ปี โดยก่อนการก่อสร้างจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
ต่าง ๆ การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 6 “การประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นขอ้ก าหนดท่ีโรงแรมตอ้งปฏิบติั เช่น 
การบ าบดัน ้าเสียในระดบัหน่ึงก่อนท่ีจะส่งใหท้างเมืองบ าบดั หรือการเซตระยะห่างของ 
อาคารกบัพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงกฎขอ้บงัคบัน้ีโรงแรมไดป้ฏิบติัตาม” 

คนท่ี 7 “กฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม เช่น กรีนโฮเทลและ 
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กรีนลีฟสามารถท าใหท้างโรงแรมด าเนินงานดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศไดม้ากข้ึน เขา้ใจแนวทางท่ีจะสามารถน าไปปฏิบติัไดง่้าย” 

คนท่ี 8 “โรงแรมตอ้งผา่นกฎหมายเร่ืองการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มโดยมีการท ารายงาน 
ผลกระทบ มาตรการส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ” 

  
ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 9 “เร่ืองกฎหมายก็มีผลต่อผูป้ระกอบการในการรับผดิชอบดา้นทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอ้ม ถา้กฎหมายท่ีบงัคบัใชมี้ความชดัเจนหรือมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวด
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ก็ตอ้งปฏิบติัตาม เช่น ระเบียบขอ้ปฏิบติัของกรีนลีฟและ 
กรีนโฮเทล” 

คนท่ี 10 “ถา้ในเร่ืองของกฎหมายตอ้งส่งผลต่อผูป้ระกอบการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่จะเป็น
การประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีทางโรงแรมจะตอ้งด าเนินงานในการจดัท า
รายงาน และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีคลา้ยกนัของกรีนลีฟและกรีนโฮเทล ซ่ึงโรงแรม
สามารถน ามาปฏิบติัได”้ 

คนท่ี 11 “ในการเร่ิมก่อสร้างโรงแรมตอ้งมีการรายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มหรือการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 12 “การบงัคบัใชก้ฎหมายของเมืองไทยดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมีไม่มากนกัแต่เร่ิมมีการใส่ใจ
กนัมากข้ึน อยา่งเช่น ธุรกิจโรงแรมก็มีระเบียบต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัได ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของกรีนโฮเทล หรือกรีนลีฟ” 

คนท่ี 13 “กฎระเบียบท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสามารถสร้างให้โรงแรมใส่ใจต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศไดม้ากข้ึนดว้ย” 

คนท่ี 14 “ดา้นของกฎหมายมีผลต่อผูป้ระกอบการท่ีจะเกิดความรับผดิชอบต่อการรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มโดยโรงแรมมีการบริหารจากบริษทัต่างชาติดงันั้นจึงตอ้งปฏิบติัตามกฎ 
ขอ้บงัคบัของบริษทัแม่และกฎหมายในประเทศท่ีไปตั้งอยู ่เช่น การท ารายงาน
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาโรงแรมใหเ้ป็นไปตามแนวทางของกรีนลีฟ” 

คนท่ี 15 “ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามแน่นอนไม่วา่จะเป็นกรีนลีฟ 
หรือกรีนโฮเทล” 

คนท่ี 16 “การท่ีโรงแรมจะกระท าการใด ๆ เช่น การทิ้งของเสียไปสู่ส่ิงแวดลอ้มตอ้งค านึงถึง 
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กฎหมายและตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของกฎหมายของโรงแรมอยูแ่ลว้ เช่น 
การจะท าใหโ้รงแรมเป็นกรีนโฮเทล” 

คนท่ี 17 “ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีถูกตอ้งไม่วา่จะเป็นระเบียบของสมาคม
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน และขอ้ปฏิบติัท่ี
สอดคลอ้งกนัก็จะช่วยใหโ้รงแรมด าเนินงานไดง่้ายยิง่ข้ึน” 

   
ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 18 “กฎหมายท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มยงัไม่มีไม่มากนกัแต่โรงแรมก็พยายามท่ีจะปฏิบติัตาม

ในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระเบียบของกรีนโฮเทล” 
คนท่ี 19 “การเขา้ร่วมกบัโครงการต่าง ๆ ก็มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ทั้งในส่วน

ของกรีนโฮเทลและกรีนลีฟทางโรงแรมก็พยายามเขา้ร่วมอยูต่ลอด” 
คนท่ี 20 “กฎระเบียบต่าง ๆ โรงแรมปฏิบติัตามและถา้ระเบียบการปฏิบติัเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัก็จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมอยา่งเราสามารถน ามาด าเนินการไดง่้าย
ยิง่ข้ึน” 

คนท่ี 21 “กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือการบงัคบัใชท้ั้งกรีนโฮเทลและกรีนลีฟช่วยผลกัดนัให้
โรงแรมตอ้งใส่ใจต่อการช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
มากข้ึน” 

คนท่ี 22 “การบงัคบัใชห้รือการออกกฎหมายมีส่วนท่ีท าใหโ้รงแรมเกิดความรับผดิชอบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่น การท ารายงานผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 23 “ถา้มีกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มออกมาบงัคบัใชท้างโรงแรมก็ตอ้งปฏิบติัตาม เช่น
ระเบียบของกรีนลีฟและจะเป็นส่วนสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการเกิดความร่วมมือและ
ใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน” 

คนท่ี 24 “กฎหมายของส่วนกลางและกฎระเบียบของพื้นท่ีจงัหวดัทั้งสองส่วนส่งผลต่อใหเ้กิด 
ความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ในอดีต” 

คนท่ี 25 “การท่ีเป็นหน่ึงในทีมงานท่ีดูแลเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มมีความคิดเห็นวา่กฎระเบียบ
ท่ีคลา้ยกนัจะช่วยส่งผลใหโ้รงแรมปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน และตอ้งมีการท ารายงาน 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองก็ช่วยไดอี้กทางหน่ึง” 

คนท่ี 26 “ตอนน้ีกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุดจะเป็นในเร่ืองของการประเมินผล 
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กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีจะท าธุรกิจตอ้งด าเนินการส่วนน้ีจึงจะ
ก่อสร้างได”้ 

คนท่ี 27 “กฎหมายมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการก็ตอ้งปฏิบติั 
ตามและใหค้วามร่วมมือมากข้ึนรวมไปถึงการรายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ี 
ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ” 

 
 จากตารางท่ี 4-9 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นกฎหมาย พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green leaf การใชก้ฎหมายดา้น
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนั
ระหวา่ง Green hotel และ Green leaf 
 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นกฎหมายผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 27 คน โดยสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
       ดา้นกฎหมาย 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.  การบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green leaf 15 55.56 
2.  การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 13 41.15 
3.  ขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ี
คลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel และ Green leaf 

7 18.52 

 
 จากตารางท่ี 4-10 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยั 
เชิงสาเหตุ ดา้นกฎหมาย พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ 
Green leaf คิดเป็นร้อยละ 55.56 การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็น 
ร้อยละ 41.15 และ ขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel 
และ Green leaf คิดเป็นร้อยละ 18.52 อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4-11  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นเทคโนโลยี 
 
ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “โรงแรมเพิ่งเปิดอยา่งเป็นทางการประมาณ 1 ปี ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีโรงแรมน าเขา้มาใช ้

จึงเป็นเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การน าระบบหอ้งเยน็มาใชเ้พื่อเก็บขยะเปียกเป็น 
การลดการกระจายของเช้ือโรคซ่ึงเป็นพาหะของแมลงต่าง ๆ รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี
ท่ีใชก้บัระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐานและการใชเ้พื่อบ าบดัน ้าเสียใหส้ามารถน าน ้า
กลบัมาใชไ้ดใ้หม่ การใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน และการใชเ้คร่ืองบอนเลอ้ 
ท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 

คนท่ี 2 “ดา้นของเทคโนโลยท่ีีมีส่วนผลกัดนัใหโ้รงแรมรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่น แผนกช่าง
การติดตั้งระบบควบคุมความเร็วในการท างานของมอเตอร์เคร่ืองป๊ัมน ้าหมุนเวยีนของ
เคร่ืองชิลเลอ้ อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นแผนกแม่บา้นจ าพวกเคร่ืองขดัพื้นรุ่นใหม่ท่ีประหยดั
ไฟฟ้าเบอร์ 5  เคร่ืองพน่ไอน ้ าความดนัแรงสูง การเปล่ียนกุญแจห้องพกัจากลูกบิดธรรมดา
เป็นระบบคียก์าร์ด” 

คนท่ี 3 “ทางโรงแรมน ามอเตอร์ท่ีประหยดัไฟมาใชต่้างจากมอเตอร์ทัว่ไป คือ ช่วยในการประหยดั
พลงังานไดม้ากกวา่ ระบบไอน ้า เช่น ชิลเลอ้ท่ีมีคุณภาพจะช่วยใหป้ระหยดัพลงังานได้
เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีโรงแรมไดใ้ชห้ลอดประหยดัไฟโดยเปล่ียนมาจากหลอดไฮโดรเจน
ธรรมดาท่ีใชไ้ฟมากกวา่” 

คนท่ี 4 “โรงแรมพยายามเปล่ียนหลอดไฟจากหลอดไฟธรรมดาเป็นหลอดประหยดัไฟ LED ซ่ึงจะ
ช่วยประหยดัพลงังานไดม้ากกวา่และเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนเร่ืองการใชน้ ้าจะมีตวั
กรองน ้าเวลาลูกคา้เปิดก๊อกน ้ าจะใหค้วามรู้สึกวา่น ้าแรง แต่ตวักรองช่วยใหป้ระหยดัน ้าได้
มากกวา่เดิม” 

คนท่ี 5 “โรงแรมน้ีค่อนขา้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีใหม่ คือ เป็นตวัหล่อเยน็หรือเป็นแผงโซล่าเซลซ่ึงทาง
ผูบ้ริหารไดล้งทุนในส่วนน้ีไปค่อนขา้งเยอะแต่ถา้มองในระยะยาวจะเป็นประโยชน์ต่อ
โรงแรมมาก เน่ืองจากประหยดัค่าใชจ่้ายและยงัเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึง
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การวางระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐานโดยจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง
อยา่งสม ่าเสมอ” 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 6 “ทางโรงแรมไดติ้ดตั้งแผงโซล่าเซลขา้งบนตึก 50 แผง ท่ีใชพ้ลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อมา

สร้างน ้าร้อนทางผูบ้ริหารค านึงถึงระยะยาวจะเป็นการช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดถึ้งแม้
จะตอ้งลงทุนสูงในระยะแรก และโรงแรมไดติ้ดตั้งเคร่ืองบ าบดัน ้าเสีย โดยการบ าบดัน ้า
เสียทางโรงแรมใชลู้กชีวภาพในการบ าบดัซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อบ าบดัน ้าก่อน
ปล่อยสู่บ่อบ าบดัของเมือง” 

คนท่ี 7 “การใชเ้ทคโนโลยใีนการบ าบดัน ้าเสียก่อนท่ีจะปล่อยสู่บ่อของเมือง ส่วนของห้องน ้าใน
หอ้งพกัลูกคา้เร่ิมตั้งแต่การใชห้วัฝักบวัในอ่างลา้งมือเป็นระบบฟู้  เพื่อเปิดน ้าแค่นิดเดียว
แต่ใหน้ ้าเหมือนออกมาเยอะ จะออกมาเป็นฟอง ซ่ึงช่วยให้ประหยดัน ้าไดส่้วนหน่ึง  
ตวัหวัฝักบวัอาบน ้าก็เปล่ียนใหเ้ป็นตวัท่ีกระจายน ้าไดดี้โดยเปล่ียนหอ้งพกับางส่วน 
แต่เดิมเป็นอ่างอาบน ้าเปล่ียนเป็นฝักบวัซ่ึงท าใหป้ระหยดัน ้าไดม้ากและเป็นผลดีต่อลูกคา้
ท่ีเป็นผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีโรงแรมไดท้  างานร่วมกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
หรือ กฟผ. น าเคร่ืองเทอร์โมมิเตอร์มาติดตั้งใหซ่ึ้งสามารถเช่ือมต่อกบักบัระบบ 
การกระจายไฟของทางโรงแรมเขา้ไปยงัหอ้งควบคุม โดยจะติดตั้งตามจุดต่าง ๆ ของ
โรงแรมเพื่อปรับอุณหภูมิภายในของโรงแรม ซ่ึงเดิมเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 20-25 องศาก็
รู้สึกสบาย แต่ปัจจุบนัปรับเป็น 26 องศา ซ่ึงโรงแรมสามารถประหยดัค่าไฟไดเ้ป็นลา้น 
นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองชิลเลอ้ท่ีช่วยใหค้วามร้อนลดลง และมีการเป่าท าความสะอาดไส้
กรองอากาศ ดูแลเร่ืองฟิวเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพการใชง้านไดดี้ ส่วนของแผนกซกัรีด
โรงแรมเปล่ียนการใชเ้ตารีดเป็นการน าเคร่ืองสตรีมมาใช ้โดยใชไ้อน ้าในการรีดผา้แทน
การใชแ้ผน่ความร้อนจากเตารีดซ่ึงอาจท าใหผ้า้ไหมไ้ดแ้ต่เคร่ืองสตรีมไม่ท าใหผ้า้ไหม ้
ต่อมาไดพ้ฒันามาใชเ้คร่ือง “Ozone Laundry” โดยน าเทคโนโลยกีารผลิตโอโซนมาใชใ้น
การซกัผา้ร่วมกบัเคร่ืองซกัผา้ รวมไปถึงการใชแ้ผงโซล่าเซล ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ลงทุนสูงแต่ผูบ้ริหารโรงแรมค านึงถึงประโยชน์ในระยะยาว” 
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คนท่ี 8 “ดา้นเทคโนโลยท่ีีเด่นโรงแรมเนน้ของการประหยดัพลงังานเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ
ใหเ้ป็นแบบประหยดัพลงังานมากข้ึน” 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 9 “โรงแรมอยูติ่ดทะเล ดงันั้นการลงทุนดา้นเทคโนโลยสูีงเพื่อจะช่วยรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การวางระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีสมบูรณ์ผา่นการ
ตรวจสอบมาตรฐาน และใหค้วามส าคญัเร่ืองของการประหยดัพลงังานเปล่ียนหลอดไฟ
จากธรรมดาเป็นหลอดไฟแอลอีดีท่ีช่วยในการประหยดัพลงังานไดม้ากข้ึนและ 
มีอายกุารใชง้านนานข้ึนรวมไปถึงเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอีกอยา่งหน่ึงคือ การใช ้
แผงโซล่าเซล” 

คนท่ี 10 “เทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหโ้รงแรมเกิดความรับผิดชอบต่อการ”
รักษาส่ิงแวดลอ้มแต่ตอ้งยอมรับเน่ืองจากเป็นการลงทุนท่ีสูงแต่คุม้ค่าในระยะยาว เช่น
การน าเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัน ้าเสียมาใชใ้นโรงแรมเร่ืองน้ีส าคญัมาก
เพราะโรงแรมอยูติ่ดทะเล ดงันั้นก่อนท่ีจะปล่อยน ้าออกสู่บ่อของเมืองจะตอ้งบ าบดัใน
ระดบัหน่ึงก่อนเน่ืองจากโรงแรมถือเป็นสถานประกอบการท่ีมีการใชพ้ลงังานสูง 
โรงแรมน้ีเพิ่งเปิดฉะนั้นอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ไดม้าตรฐานและมีสภาพการใช้
งานท่ีดี” 

คนท่ี 11 “เทคโนโลยเีนน้เร่ืองการใช่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน เช่นการใชห้ลอดไฟ
ประหยดัไฟ เน่ืองจากโรงแรมตอ้งใชไ้ฟฟ้าเยอะ ระบบน ้าวนในสระวา่ยน ้าท่ีมีตวักรอง
หลงัจากกรองแลว้สามารถน าน ้ากลบัมาใชร้ดน ้าตน้ไมไ้ดโ้รงแรมก็ลงทุนเคร่ืองท่ี
ทนัสมยัข้ึน เปล่ียนกุญแจหอ้งเป็นระบบคียก์าร์ด” 

คนท่ี 12 “ถา้ดา้นเทคโนโลยโีรงแรมใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในเร่ืองของการประหยดัพลงังาน 
ซ่ึงพลงังานต่าง ๆ ก็มาจากธรรมชาติ เทคโนโลยตีวัน้ีท่ีน ามาใชช่ื้อ “Power C” เป็น
เคร่ืองป้องกนัการกระชากไฟและมีระบบฮีทป๊ัมโดยการท างานของเคร่ืองฮีทป๊ัมจะน า
ความร้อนท่ีปล่อยออกมาไปใชก้บัอุปกรณ์เคร่ืองใชอ่ื้น ๆ หรือเคร่ืองชิลเลอ้ เป็นตน้” 

คนท่ี 13 “โรงแรมน้ีตั้งมานานเกือบ 30 กวา่ปีแลว้ดงันั้นอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ อาจจะไม่
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ทนัสมยัเหมือนโรงแรมท่ีเพิ่งเปิดด าเนินการส่ิงท่ีสามารถท าไดใ้นส่วนของอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ คือ การดูแลในเร่ืองของก๊อกน ้า วาวลก์ารส่งน ้าให้อยูใ่นสภาพการใชง้านท่ีดี” 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 14 “ส่วนใหญ่ถา้พดูถึงดา้นเทคโนโลยท่ีีจะน ามาช่วยในการรักษาสภาพแวดลอ้มจะเนน้ใน 

เร่ืองของพลงังานเป็นหลกั ส่ิงท่ีทางโรงแรมใชจ้ะเป็นสวิสตเ์ปิด ปิด “Sensor motion  
sensor” ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ช่วยลดพลงังานเพราะเน่ืองจากโรงแรมจะเนน้ท่ีพลงังานเป็น 
หลกัจึงใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองน้ีหรือแมก้ระทัง่หลอดไฟต่าง ๆ ไดด้ าเนินการเปล่ียนจาก 
หลอดธรรมดาเป็นหลอดแอลอีดี  ซ่ึงเร่ืองพลงังานผลกระทบในเร่ืองความร้อนซ่ึงส่งผล 
ต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง รองลงมาเร่ืองของน ้าโรงแรมมีเทคโนโลยกีารบ าบดัน ้าและน า 
กลบัมาใชร้ดน ้าตน้ไมไ้ม่ไดป้ล่อยสู่ภายนอก” 

คนท่ี 15 “เทคโนโลยมีีส่วนท าใหผู้ป้ระกอบการไดช่้วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้เช่น การวางระบบ
เทคโนโลยใีนโรงแรมใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อช่วยลดของเสียออกสู่ธรรมชาติ  หรือใช้
อุปกรณ์ประหยดัไฟ น ้า ผูป้ระกอบการก็ใชม้ากข้ึนซ่ึงส่งผลดีในระยะยาวและช่วยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติได”้ 

คนท่ี 16 “โรงแรมเร่ืองของไฟฟ้า น ้าเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งใชม้าก ดงันั้นส่ิงท่ีทางโรงแรมจะ
ประหยดัไดแ้ละเป็นการช่วยส่ิงแวดลอ้มคือการเปล่ียนอุปกรณ์ต่าง ๆ เท่าท่ีเป็นไปไดใ้ห้
เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดัพลงังาน” 

คนท่ี 17 “การเปล่ียนหลอดไฟเป็นหลอดแอลอีดีเลิกใชห้ลอดไฮโดรเจน หรือระบบท าความเยน็
ต่าง ๆ และการติดตั้งการวางระบบอิเล็กทรอนิกมาช่วยในการจดัการภายในโรงแรมทั้ง
ระบบทั้งส่วนหนา้และหลงั ติดตั้งมอเตอร์เพื่อแทค็การใชไ้ฟฟ้าในแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อลดการใชพ้ลงังาน” 

คนท่ี 18 “ผูบ้ริหารโรงแรมไดท้ดลองการท าแผงโซล่าเซลมาใชเ้พื่อลดการใชพ้ลงังานและช่วย 
รักษาส่ิงแวดลอ้มแต่ยงัอยูใ่นช่วงของการทดลอง เพิ่งท าการเปล่ียนหลอดไฟจากหลอด
ธรรมดาเป็นหลอดประหยดัทั้งในหอ้งพกัทั้งหมด 141 ห้องและบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ 
ปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงเพิ่มเติม” 
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คนท่ี 19 “โรงแรมเปิดมาประมาณ 27 ปี และในช่วงท่ีโรงแรมเปิดยงัไม่มีเทคโนโลยใีหม่ ๆ แต่ 
การรักษาส่ิงแวดลอ้มจะเป็นในเร่ืองของการลงทุนในอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ประหยดั
พลงังาน และในส่วนของดา้นพลงังานทดแทนท่ีเราน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชคื้อ  
แผงโซล่าเซลผูบ้ริหารไดล้งทุนในส่วนน้ีและเป็นการลงทุนท่ีสูงมากแต่ก็ไดผ้ลในระยะ 
ยาว หรือการใชร้ะบบคียการ์ดท่ีใชใ้นการเปิด ปิดไฟใหพ้กัลูกคา้” 

 
ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 20 “โรงแรมใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยเีคร่ืองบ าบดัน ้าเสีย และการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

ประหยดัพลงังานโดยเปล่ียนเป็นหลอดแออีดีทั้งโรงแรม” 
คนท่ี 21 “โรงบ าบดัน ้าเสียของโรงแรมจะใชเ้คร่ืองท่ีทนัสมยั ตรวจสอบคุณภาพจากหน่วยงานท่ี 

เก่ียวขอ้งโดยตรง และเปล่ียนหลอดแอลอีดีทั้งหมด 3,000 กวา่ หลอดทั้งโรงแรมเพื่อ 
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าลดความร้อนท่ีจะส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 22 “น าเทคโนโลยเีร่ืองการบ าบดัน ้าเสียมาใชใ้นโรงแรมไม่ปล่อยลงสู่ทะเลเน่ืองจาก 
โรงแรมติดกบัชายหาดและอยูบ่นอุทยานแห่งชาติ ดงันั้นเร่ืองน ้าจึงเป็นส่ิงส าคญั
หลงัจากไดบ้  าบดัน ้าจึงน ามาใชร้ดน ้าตน้ไมภ้ายในโรงแรม” 

คนท่ี 23 “การท่ีโรงแรมตั้งอยูติ่ดกบัอุทยานแห่งชาติ ดงันั้นจึงเป็นความรับผดิชอบท่ีโรงแรมตอ้ง
ปฏิบติัซ่ึงโรงแรมมีบ่อบดัน ้าขนาดใหญ่อยูด่า้นหลงัโรงแรมและใชเ้คร่ืองบ าบดัท่ีได้
มาตรฐานผา่นการตรวจสอบ นอกจากน้ีไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าโดยเปล่ียนหลอดไฟจากหลอดธรรมดาเป็นการใชห้ลอดประหยดัไฟหรือ
แอลอีดี และเทคโนโลยแีผงโซล่าเซล” 

คนท่ี 24 “ดา้นเทคโนโลยสี าหรับโรงแรมน้ีจะเป็นในเร่ืองของการใชห้ลอดไฟแอลอีดีช่วยในการ
ประหยดัพลงังานและช่วยเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม น าเทคโนโลยท่ีีไดม้าตรฐานมาใชใ้นการ
บ าบดัน ้าเสีย” 

คนท่ี 25 “โรงแรมเลิกใชห้ลอดไฮโดรเจนเน่ืองจากใหค้วามร้อนสูงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และค่าไฟฟ้าสูง ดงันั้นจึงเปล่ียนเป็นหลอดไฟแอลอีดีท่ีประหยดัไฟไดม้ากกวา่โดย
ทยอยเปล่ียนเน่ืองจากใชง้บประมาณการลงทุนสูง” 

คนท่ี 26 “การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มตอ้งอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โรงแรมในเครือทั้ง 2 ท่ีมี
เคร่ืองบ าบดัน ้าเสียของโรงแรมเอง มีระบบการหน่วงน ้าท่ีไดม้าตรฐานเพื่อป้องกนั 
น ้าท่วม ปัจจุบนัโรงแรมไดเ้ร่ิมใชพ้ลงังานแสงอาทิตยจ์ากแผงโซล่าเซลเพื่อใชส้ าหรับ



110 

ชิลเลอ้แอร์เพื่อเป็นการลดใชพ้ลงังาน” 
คนท่ี 27 “เทคโนโลยแีละนวตักรรมต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนช่วยในการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชห้ลอดไฟประหยดัแอลอีดี หรือจะเป็นเทคโนโลยใีนการก าจดั
น ้าเสีย เทคโนโลยกีารลดใชน้ ้าการซกัผา้ อบผา้หรือใชเ้ทคโนโลยใีนการลดใชก้ระดาษ
โดยการจองห้องพกัผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้” 

 
 จากตารางท่ี 4-11 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัการน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช ้เช่น การใชห้ลอดประหยดั 
การมีระบบการบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน การน าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใช ้และการใชเ้คร่ืองปรับ
อุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือ เคร่ืองระบายความร้อน (Boiler)  
 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นกฎหมายผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 27 คน โดยสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4-12 
 
ตารางท่ี 4-12  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
      ดา้นเทคโนโลย ี
   

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช้เช่น 
การใชห้ลอดประหยดัไฟ เป็นตน้ 

22 87.48 

2.การมีระบบการบ าบดัน ้าเสียท่ีเป็นมาตรฐาน 15 55.56 
3. การน าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใช ้ 8 29.63 
4. การใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือ 
เคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) 

8 29.63 

 
 จากตารางท่ี 4-12 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิง
สาเหตุดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบัการน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน
มาใช ้เช่น การใชห้ลอดประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 87.48 รองลงมาคือ การมีระบบการบ าบดัน ้าเสียท่ี
เป็นมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 55.56 การน าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใชเ้ท่ากบัการใชเ้คร่ืองปรับ
อุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือ เคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) คิดเป็นร้อยละ 29.63 
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ตารางท่ี 4-13  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการเมือง 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “เร่ืองนโยบายของภาครัฐมีผลต่อผูป้ระกอบการในการปฏิบติัอยา่งแน่นอนรวมไปถึง

การสนบัสนุนของภาครัฐไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการใหค้วามรู้มากกวา่น้ีหรือการเขา้ถึง
ขอ้มูลตอ้งสามารถท าใหผู้ป้ระกอบโรงแรมเขา้ถึงไดง่้าย” 

คนท่ี 2 “ภาครัฐมีส่วนส าคญัมาก นโยบายต่าง ๆ ท่ีออกมาในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความ 
ชดัเจนและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ” 

คนท่ี 3 “นโยบายของรัฐเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหโ้รงแรมเกิดความต่ืนตวั
หน่วยงานกลางและทอ้งถ่ินควรใหข้อ้มูล เร่ืองของงบประมาณต่าง ๆ ท่ีมาจาก
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มควรมีเพิ่มมากข้ึนเพื่อเกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงโรงแรม 
ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พียงผูเ้ดียวตอ้งอาศยัการสนบัสนุนของรัฐปัจจุบนัรัฐออกมา
เป็นนโยบายแต่ในการปฏิบติัจริงไม่เห็นเป็นรูปธรรม” 

คนท่ี 4 “ภาครัฐควรมีนโยบายจริงจงัต่อผูป้ระกอบการในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและให ้
การสนบัสนุน เช่น การใหค้วามรู้” 

คนท่ี 5 “การเมืองของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงบ่อยจึงส่งต่อนโยบายของรัฐ ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั และนโยบายรัฐก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัการตรวจสอบดว้ยวา่เขม้งวด
หรือไม่ นโยบายท่ีออกมาตอ้งออกมาพร้อมกบัการตรวจสอบอยา่งจริงจงัไม่เพียงแต่
ออกมาใหป้ฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามเท่านั้นแต่ไม่ไดมี้ผลอะไรต่อผูท่ี้ไม่กระท า ซ่ึงส่งผล
ไปถึงดา้นกฎหมายต่าง ๆ ร่วมดว้ย เช่น นโยบายของรัฐเร่ืองของเตียงชายหาดต่ืนตวัอยู่
ระยะหน่ึงแลว้ก็เงียบหายไปเพราะฉะนั้นถา้นโยบายออกมาพร้อมกบัการตรวจสอบท่ี
เขม้งวดจะช่วยไดม้าก” 

คนท่ี 6 “นโยบายของรัฐส าคญัถา้รัฐมีนโยบายท่ีออกมาแลว้เป็นการช่วยสนบัสนุนผูป้ระกอบการ
มากกวา่น้ีโดยไม่เป็นการปล่อยภาระใหก้บัผูป้ระกอบการเพียงอยา่งเดียวจะท าใหเ้กิด
ความรับผดิชอบต่อดา้นน้ีมายิง่ข้ึน เช่น ปัจจุบนัโรงแรมไดล้งทุนแผงโซล่าเซลถา้รัฐ
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สามารถช่วยสนบัสนุนตรงน้ีไดบ้า้งจากเดิมอาจจะช่วยร้อยละ 10 ก็เพิ่มเป็นร้อยละ15 
หรือ 20 ก็เป็นการลดภาระของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการช่วยดา้นส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน
คือ win win ทั้งสองฝ่าย หรือกรณีท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถน าค่าใชจ่้ายใน 
การลงทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มไปลดหยอ่นภาษีไดบ้า้งตรงน้ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการหนัมา
ใหค้วามส าคญัและใหค้วามร่วมมือในการช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน” 

ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 7 “นโยบายของรัฐส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงแรมในทุกดา้นไม่เพียงแต่จะเป็นดา้น

ส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น ดงันั้นภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนมากกวา่น้ี หรือจะเป็นใน
รูปแบบการใหค้วามรู้กบัผูป้ระกอบการ การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ง่ายและสะดวกข้ึน และ
มีนโยบายท่ีชดัเจน ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีงบประมาณจากหน่วยกลางท่ีส่ง
มายงัทอ้งถ่ินเขา้ถึงประชาชนหรือชุมชนมากนอ้ยแค่ไหนเร่ืองน้ีส าคญัมาก” 

คนท่ี 8 “เร่ืองของการเมืองส่งผลต่อการด าเนินงานแน่นอนไม่วา่จะเป็นนโยบายรัฐ  
การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เช่น การใหข้อ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 
เน่ืองจากรัฐเป็นฟันเฟืองส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความร่วมมือ” 

คนท่ี 9 “ภาครัฐส าคญัท่ีจะท าใหโ้รงแรมเกิดความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือใส่ใจต่อดา้น
น้ีมากข้ึน โดยเฉพาะการสนบัสนุนของหน่วยงานรัฐ เช่น ถา้ภาคเอกชนท าโครงการ ๆ
หน่ึงดา้นส่ิงแวดลอ้มเสนอเขา้ไปควรจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนไม่ใหผู้ป้ระกอบการ
รับภาระเพียงอยา่งเดียว เพราะถา้ท ามนัก็จะส่งผลดีต่อโรงแรมและประเทศดว้ย
งบประมาณท่ีส่งลงมายงัทอ้งถ่ินเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงตอ้งมองภาพรวมวา่ภาครัฐมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นน้ีมากนอ้ยแค่ไหน เพราะแน่นอนวา่
ผูป้ระกอบการไม่สามารถรับภาระทั้งหมดได”้ 

คนท่ี  10 “ผูบ้ริหารมองวา่การเมืองประเทศไทยไม่น่ิงซ่ึงส่งผลต่อนโยบายท่ีออกมาในทุก ๆ  
ดา้นไม่เพียงแต่ดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น ภาครัฐเดินผดิทางดว้ยการใหผู้ป้ระกอบการท า
รายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมนัไม่ไดอ้อกมาเป็นระเบียบปฏิบติัเหมือนเป็น
รายงานส่งอาจารยม์ากกวา่พอท าไปแลว้ตรงไหนคือการตรวจสอบหลงัจากนั้น  
การสนบัสนุนของรัฐมีหรือไม่ หรือแมแ้ต่งบประมาณท่ีลงมายงัทอ้งถ่ินหรือภาคเอกชน
ไปอยูต่รงไหนส่วนน้ีภาครัฐตอ้งแสดงให้เห็นชดัเจนมากกวา่น้ีจะสนบัสนุนหรือมี
นโยบายแบบไหนท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการท าไดง่้ายข้ึนรัฐจะตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจน” 
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คนท่ี 11 “เน่ืองจากการด าเนินงานของภาคเอกชนตอ้งอาศยันโยบายการสนบัสนุนของรัฐเป็น
ส่วนผลกัดนัซ่ึงตรงน้ีเร่ืองของนโยบายของภาครัฐไม่ชดัเจน อยา่งเช่น การจดัระเบียบ
เร่ืองเตียงชายหาดท าไม่นานก็เงียบไม่มีการตรวจสอบ งบประมาณท่ีลงสู่ทอ้งถ่ินไม่
ชดัเจน” 

 
 
ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 12 “ส าหรับโรงแรมภายใตก้ารบริหารงานของบริษทัต่างชาติเร่ืองนโยบายของรัฐแต่ละ

ประเทศท่ีไปตั้งด าเนินกิจการเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ส าหรับประเทศไทย
การเมืองในประเทศมีความผนัผวนมาก ดงันั้นจึงส่งผลต่อนโยบายของรัฐต่าง ๆ ท่ี
ออกมา” 

คนท่ี 13 “การสนบัสนุนของภาครัฐท่ีจะส่งเสริมภาคเอกชนยงันอ้ยมาก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองขอ้มูล
หรือการใหค้วามรู้ในส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติั หรืองบประมาณต่าง ๆ 
งบประมาณภาครัฐมีเยอะแต่ไม่เห็นเป็นรูปธรรมในการปฏิบติัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ใหง้บประมาณท่ีออกมาไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง” 

คนท่ี 14 “นโยบายรัฐส าคญัมากเพราะโรงแรมน้ีเป็นโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยบริษทั
ต่างชาติหรือเป็นโรงแรมเชน ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย
หรือระเบียบต่าง ๆ ของประเทศนั้น ๆ และการสนบัสนุนของรัฐก็ส าคญัเช่นกนั รัฐควร
สนบัสนุนผูป้ระกอบการตระหนกัในเร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่วา่การเขา้ไปใหข้อ้มูลหรือมีคู่มือการปฏิบติังานท่ีผูป้ระกอบการสามารถด าเนินงาน
ไดง่้ายยิง่ข้ึน” 

คนท่ี  15 “นโยบายของภาครัฐในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มยงัไม่มีความชดัเจน ควรมีแนวทางการ
ปฏิบติัใหก้บัโรงแรมสามารถปฏิบติัไดง่้าย” 

คนท่ี 16 “รัฐบาลควรส่งเสริมเร่ืองของการสร้างความร่วมมือหรือใหผู้ป้ระกอบการช่วยกนั
รักษาทรัพยากรธรรมชาติท าคร้ังเดียวคงไม่ไดผ้ลแต่ตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและ
ภาครัฐควรจะเป็นผูน้ าหลกัในการด าเนินงานไม่ใช่แค่เพียงผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมเพียงฝ่ายเดียวภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือแต่ปัจจุบนันอ้ยมากท่ีจะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ถา้ไม่มีความช่วยเหลือจากรัฐก็ตอ้งทยอยท าไม่
สามารถท าทีเดียวไดเ้น่ืองจากตอ้งลงทุนสูง ตรงน้ีถา้ภาครัฐจริงจงัและชดัเจนกวา่น้ี 
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เช่น ในเร่ืองของการอนุรักษพ์ลงังานมีโครงการออกมาแต่มีขอ้จ ากดัเยอะมาก พอ
ด าเนินการเสร็จกลายเป็นวา่ทุกอยา่งท าไม่ไดห้รือการลงทุนในเคร่ืองจกัรใหญ่จะมีก่ี
โรงแรมท่ีสามารถลงทุนไดเ้ป็นจ านวนมากนอกจากโรงแรมขนาดใหญ่เท่านั้น ทั้งหมด
ตรงน้ีภาครัฐจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยผูป้ระกอบการไดก้็
จะดีกวา่น้ี” 

 

ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 17 “รัฐตอ้งมีบทบาทท่ีจะเขา้มาช่วยสนบัสนุนภาคเอกชน เช่น การใหค้วามรู้ท่ี

ผูป้ระกอบการสามารถน าไปต่อยอดได ้ตอ้งมีนโยบายหรือแนวทางการปฏิบติัท่ี
ชดัเจนท าไดง่้าย เพราะปัจจุบนัถา้โรงแรมตอ้งการความรู้หรือแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มโรงแรมจะตอ้งแสวงหาดว้ยตวัเอง ไม่มีหน่วยงานของรัฐท่ี
จะเขา้มาช่วยมากเท่าท่ีควร มีการสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมาณ หรือการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีง่ายกวา่น้ีอาจจะเป็นในเร่ืองของการใหค้วามรู้ อบรมผูป้ระกอบการท่ีมีความ
สนใจต่อเร่ืองน้ีโดยตรง” 

คนท่ี 18 “การเมืองของไทยไม่น่ิงท าใหน้โยบายท่ีมาจากส่วนกลางไม่มีความชดัเจน ซ่ึงจากเดิม
เคยมีนโยบายออกมาแต่พอมีการเปล่ียนแปลงทุกอยา่งก็ตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย
ตรงน้ีถือเป็นปัญหาของภาคเอกชนอยา่งมาก ปัจจุบนัภาครัฐไม่ไดเ้ห็นเขา้มาช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนและไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีควรเพราะจริง ๆ 
แลว้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มควรท่ีจะดูแลควบคู่ไปกบัเร่ืองของเศรษฐกิจเพราะเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัของประเทศ นอกจากน้ีไม่มีงบประมาณลงมาถึงทอ้งถ่ินเท่าท่ีควรจึงไม่มัน่ใจ
วา่ไปอยูต่รงไหน” 

คนท่ี 19 “เร่ืองการเมืองหรือนโยบายของรัฐบาลต่อเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะท าใหโ้รงแรมไดมี้แนวทางในการด าเนินงาน หรือหน่วยงานราชการควรเขา้มา
ดูแลส่งวทิยากรเขา้มาอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ืองเพราะปัญหาส่วนใหญ่แลว้เกิดจาก
บุคลากรขาดความรู้ และไม่มีแนวทางการปฏิบติั” 

คนท่ี 20 “การสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ เช่นการใหค้วามรู้หรือการอบรมถึงแนวทางใน
การปฏิบติั หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหธุ้รกิจ
โรงแรมปฏิบติัไดง่้ายข้ึน” 



115 

คนท่ี 21 “การจะด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมตอ้งเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐทั้ง
ส่วนกลางและทอ้งถ่ินตอ้งมีความชดัเจนดา้นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อใหทุ้กโรงแรม
ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัไม่เพียงแต่เฉพาะโรงแรมใหญ่ ๆ เท่านั้น และอาศยัการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีควรมากกวา่น้ี” 

 
 
 
ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
ล าดั
บ 

ความคิดเห็น 

คน
ท่ี 
22 

“นโยบายของรัฐยงัไม่ถึง เร่ืองงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนช่วยเร่ืองภาคเอกชนแทบจะไม่มีเลย
ไม่วา่จะเป็นในระดบัประเทศหรือทอ้งถ่ินแทบไม่มีทั้ง ๆ ท่ีเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้
ภาคเอกชนใหค้วามตระหนกัและสนใจมากข้ึน” 

คน
ท่ี 
23 

“การด าเนินงานของโรงแรมดา้นส่ิงแวดลอ้มด าเนินงานตามนโยบายของรัฐแต่นโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของรัฐไม่มีความชดัเจนมากนกั หน่วยงานทอ้งถ่ินควรเป็นฝ่ายเขา้มาสนบัสนุน
มากกวา่เม่ือเทียบกบัหน่วยงานใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง” 

คน
ท่ี 
24 

การเมืองประเทศไทยไม่น่ิงส่งผลต่อนโยบายทุกดา้น ดงันั้นนโยบายของรัฐไม่มีความจริงจงัท า
ในระยะสั้น ๆ ไม่มีความต่อเน่ือง ส่วนใหญ่โรงแรมจะร่วมมือกบัหน่วยงานในทอ้งถ่ินไม่มี
หน่วยงานส่วนกลางของรัฐบาล” 

คน
ท่ี 
25 

“ในดา้นของดา้นการเมืองหรือนโยบายภาครัฐยงัไม่มีความชดัเจนและไม่ต่อเน่ืองทั้ง ๆ ท่ีเป็น
หน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการออกนโยบายต่าง ๆ ออกมาเพื่อใหป้ระชาชนภาคเอกชนได้
ปฏิบติัแต่ตรงน้ีไม่มีความชดัเจน ส่วนใหญ่จะเป็นการรณรงคข์องภาครัฐแต่การปฏิบติัไม่
ชดัเจน” 

คน
ท่ี 
26 

“ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานภายในทอ้งถ่ินท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางโรงแรมแต่รัฐบาลโดยตรง
นอ้ยมากหรือแทบไม่มีความช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนในส่วนน้ี นโยบายของรัฐจึงส าคญั
มาก เม่ือโรงแรมปฏิบติัอยา่งจริงจริงแต่ไม่มีหน่วยงานของรัฐท่ีเขา้มาสนบัสนุนซ่ึงถือวา่เป็น
อุปสรรคต่อภาคเอกชนอยา่งมาก” 

คน
ท่ี 
27 

“นโยบายของรัฐส าคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติัหรือการสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วมทางดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม รัฐควรมีการสนบัสนุนมากกวา่น้ี เช่นเม่ือ
ผูป้ระกอบการปฏิบติัหรือรับผดิชอบในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
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แลว้ ภาครัฐจะสามารถสนบัสนุนในดา้นไหนไดบ้า้ง เช่น การลงทุนซ้ือเคร่ืองบ าบดัน ้าเสีย 
สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้ส่ิงน้ีก็เป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการรับผดิชอบไดม้ากข้ึน เป็น
ตน้” 

 
 จากตารางท่ี 4-13 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการเมือง พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบันโยบายของภาครัฐ การสนบัสนุนของภาครัฐและการจดัสรรงบประมาณ
ของภาครัฐ 
 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการเมือง ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 27 คน โดยสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4-14 
 
ตารางท่ี 4-14  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
   ดา้นการเมือง 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.  นโยบายของภาครัฐ 24 88.89 
2.  การสนบัสนุนของภาครัฐ เช่น การใหค้วามรู้ 22 81.48 
3.  การจดัสรรงบประมาณของรัฐ 9 33.33 

 
 จากตารางท่ี 4-14 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยั 
เชิงสาเหตุดา้นการเมือง พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบันโยบายของภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 
88.89 อยูใ่นอนัดบัแรก การสนบัสนุนของภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 81.48 และการจดัสรรงบประมาณ 
ของรัฐดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 33.33 อยูใ่น
อนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-15  การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นองคก์าร 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 1 “เร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมจะตอ้งเร่ิมจากนโยบายทาง

โรงแรมมีนโยบายดา้นน้ี เช่น นโยบายเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคม นโยบายต่าง ๆ ตอ้งมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน เป็นตน้ การลงทุนหรือให้
งบประมาณท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
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ส่ิงแวดลอ้ม และรูปแบบการส่ือสารทั้งภายในและนอกโรงแรมมีความสะดวกรวดเร็ว” 
คนท่ี 2 “ในฐานะท่ีโรงแรมตั้งอยูใ่นเมืองท่องเท่ียวเร่ืองหลกั ๆ ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัตอ้งเร่ิม

ตั้งแต่นโยบายของโรงแรมในการจะรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มให้อยูต่่อไป
นาน ๆ โดยจะตอ้งมีการท ารายงานส่งเป็นประจ าทุกปี เนน้การส่ือสาร ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ จะตอ้งมีจริยธรรมในการใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและท า
กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการลงทุนและใหเ้งินสนบัสนุน” 

 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 3 “เร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีทางโรงแรมปฏิบติัร่วมกนัมาเป็นเวลานานจน

เป็นส่วนหน่ึงในวฒันธรรมองคก์ารของโรงแรม และมีการก าหนดเป็นนโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะใหทุ้กคนปฏิบติัร่วมกนั เช่น นโยบายการคดัแยกขยะ หรือแมก้ระทัง่
การจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ จากผูป้ระกอบการท่ีใส่ใจเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มการเลือกใชว้สัดุต่าง ๆ ก็เลือกจากซบัพายเออท่ีไดม้าตรฐานและไม่เป็นพิษ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงส าคญัอีกส่วนหน่ึงคือ เงินลงทุน และการส่ือสารระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท ากิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง” 

คนท่ี 4 “นโยบายของทางโรงแรมก็ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองน้ี อยา่งเช่น การสั่งซ้ือของสดทาง
โรงแรมจะเนน้ใหซ้บัพายเออท่ีใชว้สัดุน ากลบัไปใชใ้หม่ไดห้ลงัจากส่งสินคา้ใหก้บัทาง
โรงแรมแลว้ ไม่ใชก้ล่องโฟมเพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ หรือการเลือกซ้ือผลิภณัฑจ์าก
ซบัพายเออ อยา่งเช่น น ้ายาท าความสะอาดต่าง ๆ ทางโรงแรมก็จะเลือกซพัพายเออท่ี
ผา่นการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ  นอกจากน้ีโรงแรมเนน้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
การส่ือสารภายในโรงแรมและภายนอกเพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ไดก้ระจายออกไปและท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน” 

คนท่ี 5 “เน่ืองจากโรงแรมน้ีเป็นโรงแรมท่ีมีการบริหารงานโดยบริษทัต่างชาติดงันั้นจะตอ้ง
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีบริษทัแม่ก าหนด ซ่ึงโรงแรมมีนโยบาย แนวทางการปฏิบติั
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมซ่ึงเป็นโครงการท่ีดูแลสภาวะส่ิงแวดลอ้มในเขต
โรงแรมและมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแยกขยะ หรือการเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ 
โรงแรม มีการจดัท ารายงาน ติดตามเก่ียวกบัการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง การสนบัสนุนเงิน การส่ือสาร การส่งสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานเป็นส่ิง
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ส าคญั เพื่อให้รับรู้ถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีเกิดจากการร่วมมือกนัในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ตลอดจนการเลือกซพัพายเออจะเลือก
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น น ้ายาท าความสะอาดต่าง ๆ จะมีผูเ้ขา้มาตรวจสอบ
นอกจากน้ีโรงแรมจะตอ้งมีการเตรียมพร้อมหรือการระบบการจดัการความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเพื่อใหส้ภาวะแวดลอ้มดีข้ึน” 

 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 6 “โรงแรมมีนโยบาย การวางแผนดา้นการอนุรักษพ์ลงังานใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัร่วมกนั

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีกิจกรรมกนัภายในโรงแรมท่ี
ใหทุ้กแผนกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เช่น การประกวดชุดรีไซเคิล ท่ีส าคญัคือผูบ้ริหาร
จะตอ้งค านึงถึงความส าคญัหรือมีจริยธรรมในการผลกัดนัใหเ้กิดการอนุรักษเ์พิ่มข้ึน” 

คนท่ี 7 “หลกั ๆท่ีส าคญั คือ โรงแรมมีนโยบายและใหเ้งินสนบัสนุนเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม นโยบาย
น้ีไดก้ระจายออกไปทุกภาคส่วนของโรงแรม ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงเร่ืองการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัการใชพ้ลงังาน การอนุรักษแ์ละการรณรงคก์ารใชน้ ้า เป็นตน้
ส่วนในเร่ืองคู่คา้กบัทางโรงแรมก็ส าคญัทางโรงแรมมีการท าหนงัสือถึงคู่คา้ในการ
จดัส่งสินคา้ต่าง ๆ เขา้มาในโรงแรมจะตอ้งงดใชว้สัดุท่ียอ่ยสลายยาก เช่น โฟม ตอ้ง
เป็นวสัดุท่ีสามารถน ากลบัไปใชใ้หม่ไดเ้พื่อเป็นการลดปริมาณขยะไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม และโรงแรมมีการจดัท ารายงาน และมีการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
นโยบายต่าง ๆ ไดถู้กปลูกฝังใหก้บัพนกังานทั้งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ใหป้ฏิบติั
ต่อเน่ืองกนัมาสืบทอดกลายเป็นวฒันธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหารและบุคลากรใน
โรงแรมก็ถือเป็นเร่ืองส าคญัถา้ขาดส่วนน้ีนโยบายต่าง ๆ ท่ีทางโรงแรมท าก็ไม่สามารถ
ด าเนินได ้เพราะผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้สึกอยากท่ีจะท า ตลอดจนมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังานและการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานและลูกคา้ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมมากข้ึน โรงแรมมีการวางแผนระบบการจดัการความเส่ียงดา้นการใช้
พลงังานต่าง ๆ ถา้เกิดกรณีฉุกเฉินอีกดว้ย” 

คนท่ี 8 “โรงแรมน้ีไดเ้ขา้สู่กระบวนการในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นเวลานาน
เน่ืองจากธุรกิจใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการรักษาธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบั 
การบริการ ส่ิงส าคญัจะเนน้ในเร่ืองของนโยบายของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
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ใหก้บัลูกคา้ไดรู้้สึกวา่มาพกัผอ่นใกลชิ้ดธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง โรงแรมมีการท ารายงาน 
การตรวจสอบเน่ืองจากตอ้งรายงานต่อหน่วยงานท่ีทางโรงแรมเขา้ร่วมทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ การส่ือสารภายในโรงแรมก็เป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้น
น้ีต่อเน่ืองจนปฏิบติักนัมาเป็นเวลานานเปรียบเป็นวฒันธรรมองคก์รไปแลว้ และใน
เร่ืองการจดัหาวตัถุดิบกบัซบัพายเออแผนกจดัซ้ือจะมีคู่มือการเลือกผลิตภณัฑจ์าก 
คู่คา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและผา่นการรับรองมาตรฐาน ส่วนในเร่ืองของกิจกรรม 

 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 8 
(ต่อ) 

ต่าง ๆ ทางโรงแรมมีกิจกรรมต่าง ๆ ออกมาเยอะมากและโรงแรมอนุญาตให้หน่วยงาน
หรือสถานศึกษาท่ีสนใจเขา้มาดูงานดา้นน้ีเพื่อส่ือสารออกไปใหภ้ายนอกไดรั้บรู้วา่
โรงแรมไม่ไดด้ าเนินธุรกิจในการหาก าไรเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีควบคู่
กบัการดูแลใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มร่วมดว้ย” 

คนท่ี 9 “ตอ้งยอมรับอยา่งหน่ึงวา่คนไทยส่วนใหญ่ไม่มีจิตส านึกรักษใ์นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เพราะคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั ส่วนของโรงแรมน้ีถือวา่อยูใ่กลท้รัพยากรทางทะเลซ่ึงเป็น
จุดขายของทางโรงแรมสามารถเดินลงชายหาดไดเ้ลย ดงันั้น นโยบายดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นนโยบายหน่ึงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัอยา่งมาก และการเขา้ร่วม
โครงการต่าง ๆ ของทางโรงแรมจึงเป็นส่วนผลกัดนัให้โรงแรมตระหนกัถึงความส าคญั
ต่อดา้นน้ีมากข้ึนเน่ืองจากจะตอ้งมีการตรวจสอบ การรายงานการด าเนินงานทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มต่อเน่ือง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราท าข้ึนภายในโรงแรมถือเป็นส่วนผลกัดนัให้
พนกังานใหค้วามส าคญัมากข้ึน เช่น กิจกรรมการแยกขยะ หรือการเก็บขยะบริเวณหนา้
ชายหาด และการเลือกคู่คา้ของโรงแรมก็ส าคญัเพราะจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัทางคู่
คา้ จะเลือกสินคา้ท่ีปลอดภยักบัส่ิงแวดลอ้ม พยายามเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นพวก 
ไบรโอแต่ก็ตอ้งยอมรับวา่ผลิตภณัฑพ์วกน้ีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป ทางโรงแรมก็
พยายามในส่วนน้ีแต่ไม่สามารถเปล่ียนพร้อมกนัทั้งหมดได”้ 

คนท่ี 10 “โรงแรมน้ีเป็นโรงแรม 5 ดาว ในเร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอ้มตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ิมจาก
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือนโยบายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมตรงน้ีโรงแรม
ก็ด าเนินการซ่ึงพนกังานทุกคนจะตอ้งร่วมมือกบัโรงแรมในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ใหค้วามส าคญัต่อการสร้างจริยธรรมการปฏิบติัและการเลือกวตัถุดิบของโรงแรมก็เลือก
ท่ีไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการงดใชโ้ฟมโรงแรมท ามานานแลว้แต่บางคร้ัง 
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ถา้มีการใชก้็จะไม่ใหเ้ป็นขยะตกคา้งภายในโรงแรม และจดัท ารายงานเพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบง่ายส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รไดเ้ห็นถึงความส าคญัการจดัการความเส่ียง 
ท่ีจะมาจากภยัทางธรรมชาติโรงแรมก็ใหค้วามส าคญัและการมีงบประมาณท่ี 
เหมาะสมให”้ 

 
 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 11 “หลกั ๆ คือในเร่ืองของนโยบายเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน

ของลูกคา้ การลดใชก้ระดาษ การลงทุนต่าง ๆ เช่นเคร่ืองจกัร การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
แทนเพื่อให้เกิดการส่ือสารกนัภายในโรงแรมรวดเร็วข้ึนและเป็นการช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมต่าง ๆ จะเนน้ในเร่ืองของการท าซีเอสอาร์และกิจกรรมท่ีท า
ภายในโรงแรม เช่น การท าโครงการวนัละบาทเพื่อใหน้ าไปท ากิจกรรมต่าง ๆ และใน
ส่วนของการเลือกซบัพายเออของทางโรงแรมตอนน้ีอยูใ่นช่วงของการด าเนินงานโดย
ขอความร่วมมือใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัไปใชไ้ดเ้พื่อลดปริมาณขยะ” 

คนท่ี 12 “นโยบายของโรงแรมเป็นเร่ืองหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับท่ีน่ีโดยเฉพาะโรงแรมท่ีมีการ
บริหารงานจากต่างชาติ หรือโรงแรมเชนอยา่งโรงแรมน้ีจะเนน้เร่ืองของนโยบายเป็น
ส่ิงส าคญัมาก ไม่วา่จะเป็นนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมหรือนโยบายท่ีเนน้การ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงโรงแรมเนน้มากโดยมีโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นประจ าทั้งภายในและนอกโรงแรม นโยบายของบริษทัแม่จะเนน้ “give and 
take” โดยโปรแกรมท่ีทางโรงแรมท าอยูต่อนน้ีเรียกวา่ “CSR Spirit to Preserve” ซ่ึง
เป็นการเนน้เร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง และลูกคา้หรือ 
ซบัพายเออของทางโรงแรมก็ตอ้งทราบ โดยจะมีขอ้ก าหนดของฝ่ายจดัซ้ือในการเลือก
ซ้ือวตัถุดิบจากซบัพายเออท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ตามท่ีบริษทัแม่ก าหนด 
เช่น ไม่ใชโ้ฟมในการบรรจุอาหารต่าง ๆ โดยซบัพายเออของทางโรงแรมจะตอ้งปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดท่ีโรงแรมก าหนด มีการจดัท ารายงานส่งให้กบับริษทัแม่เพื่อให้เขา้มา 
ตรวจสอบและมีคู่มือเพื่อพนกังานสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่ิงส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือ จริยธรรมของผูป้ระกอบการไม่เพียงค านึงถึงแต่เร่ืองการหารายไดเ้พียงอยา่ง
เดียวจะตอ้งดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจุดขายของการท่องเท่ียวดว้ยเพื่อจะไดอ้ยูคู่่กบั
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ธุรกิจไปนาน ๆ เร่ืองส่ิงแวดลอ้มถือเป็นวฒันธรรมขององคก์รจะมีการพดูคุยกบั
พนกังาน หวัหนา้แผนกในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
มีการส่ือสารผา่นโซเช่ียลมีเดียต่าง ๆ เพื่อลดการใชก้ระดาษเป็นการช่วยเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม” 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
ล าดั
บ 

ความคดิเห็น 

คนท่ี 
13 

“ส่วนของโรงแรมน้ีในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มส าคญัมากเน่ืองจากโรงแรมอยูใ่กลท้ะเลนโยบายของ
โรงแรมจึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีเพราะถา้ทรัพยากรทางทะเลถูกท าลายหรือไม่รักษาก็จะส่งผล
กระทบต่อโรงแรมโดยตรง กิจกรรมต่าง ๆ โรงแรมกไ็ดมี้การด าเนินการตลอด เช่น การให้
พนกังานร่วมกนัเกบ็ขยะบริเวณชายหาด การแยกขยะ 
รีไซเคิล การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มถือวา่ท ามาต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรม 
การปฏิบติัของโรงแรมท่ีผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งร่วมกนัท่ีส าคญัเร่ืองของจิตส านึกและการมี
จริยธรรมขององคก์รว่าใหค้วามใส่ใจต่อเร่ืองน้ียงัไง มีการส่ือสาร พดูคุยใหเ้ห็นถึงความส าคญัใน
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการใหเ้งินสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานท างานรวดเร็ว
มากข้ึน” 

คนท่ี 
14 

“เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มโรงแรมดูแลและใหค้วามส าคญัเพราะเป็นองคก์รต่างชาติในตวัท่ีเป็น
องคก์รต่างชาติจึงมีการวางแผนนโยบายการปฏิบติัไวช้ดัเจนไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการจดัสรร
งบประมาณท่ีเหมาะสม การใชพ้ลงังานหรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในองคก์รหรือภายนอก และมีการ
จดัท ารายงานส่งใหก้บัหน่วยงานของรัฐและบริษทัแม่เพื่อสามารถตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัให้
ความส าคญักบัการเลือกซบัพายเออหรือวตัถุดิบต่าง ๆโรงแรมตอ้งใชบ้ริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐาน
เป็นสากลและบริษทัแม่ยอมรับ โรงแรมมีมาตรฐานของแบรนดท่ี์ตอ้งปฏิบติัตามไม่ว่าโรงแรมจะ
ไปตั้งท่ีไหนระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มเรียกว่า “Green engage” จะใหค้วามส าคญัทั้งใน
เร่ืองของพลงังานทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นการใชน้ ้ า ไฟ แก๊ส ขยะ หรือการบริหารจดัการต่าง ๆ ปฏิบติั
ตามมาตรการและนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัแม่อยา่งเคร่งครัด ร่วมไปถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมการคดัแยกขยะของแต่ละแผนกในโรงแรมกิจกรรมการปิดไฟ 
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หรือ “earth hour” เป็นตน้” 
คนท่ี 
15 

“เงินลงทุน และกิจกรรมต่าง ๆ เป็นส่วนส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถช่วยกนัใน 
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มได ้เช่น การจดักิจกรรมการป่ันจกัรยาน  
เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดสู่์บรรยากาศกเ็ป็นการช่วยไดอี้กทางหน่ึงหรือเรียนว่า 
“Zero Carbon” และใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารส่งต่อขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ นโยบายเป็นส่ิงส าคญัและการจดัการความเส่ียงจากภยัธรรมชาติต่าง 
ๆ กส่็งผลใหต้อ้งเกิดความรับผดิชอบต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน” 

 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
ล าดั
บ 

ความคิดเห็น 

คนท่ี 
16 

“โรงแรมถือเป็นองคก์รขนาดใหญ่จึงพยายามท่ีจะดูแลในเร่ืองน้ีโดยมีโครงการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีนโยบายการปฏิบติัจากผูบ้ริหารส่ือสารลงไปถึงพนกังานท่ีเป็นผู ้
ปฏิบติั การจดัหาวตัถุดิบต่าง ๆ โรงแรมก็ใหค้วามส าคญัโดยจะเลือกวตัถุดิบท่ีมาจาก
ธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ โดยเนน้ตั้งแต่นโยบาย การใหเ้งินเพื่อ
ส่งเสริม” 

คนท่ี 
17 

“เร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นนโยบายหลกัในการท าแผนงานของโรงแรม ทางโรงแรม
มีเป้าประสงคห์ลายอยา่ง เร่ืองมาตรฐานการบริการ การอยูก่บัสังคมและเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
โรงแรมเป็นระดบั 4 ดาว หน่ึงตวัช้ีวดันอกจากเร่ืองของการบริการก็จะเป็นเร่ืองของการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีวางไว ้การส่ือสารกบัพนกังานถือเป็นเร่ืองหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารโรงแรมใหค้วามส าคญัจะไดป้ฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัและพนกังานถือวา่เป็น
กระบอกเสียงใหก้บัทางโรงแรมสามารถน าส่ิงท่ีปฏิบติัในโรงแรมกลบัไปบอกกล่าว
ครอบครัวหรือชุมชนได ้การจดัหาวตัถุดิบก็เป็นดา้นหน่ึงท่ีจะช่วยใหโ้รงแรมเกิดความ
รับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน เช่น ไม่ใชโ้ฟมภายในโรงแรมเน่ืองจากยอ่ยสลายยากและ
ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การน าพืช สุมนไพรต่าง ๆ มาใชใ้นสปาของโรงแรม นอกจากน้ียงั
มีการจดัท ารายงานการประชุมดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อติดตามงานใหเ้กิดความต่อเน่ือง การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการตระหนกัถึงความส าคญัมากข้ึน โดยมีการจดั
กิจกรรมภายในโรงแรม 
ใหพ้นกังานและลูกคา้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม รวมไปถึงการส่งเสริมเร่ืองเงินลงทุนต่าง ๆ” 
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คนท่ี 
18 

“เน่ืองจากโรงแรมมีหลายแห่งแต่ละแห่งจะมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั โดย
นโยบายของเครือโรงแรมจะเนน้ในเร่ืองของการประหยดัพลงังาน การจดัสรรงบเพื่อช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและในส่วนของโรงแรมท่ีอยูติ่ดกบัทะเลนั้น 
จะเนน้เร่ืองของการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเลแต่นโยบายท่ีด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลา 3-4 ปี คือ “Going Green” ซ่ึงเป็นนโยบายการประหยดัพลงังานต่าง 
ๆ นอกจากน้ีผูบ้ริหารเนน้เร่ืองการส่ือสารพดูคุยแต่จะใหห้วัหนา้แผนกหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นต่าง ๆ ลงไปพดูคุยกนัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในนโยบาย 
ต่าง ๆ ของทางโรงแรมมากข้ึน การท ากิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มก็ท าต่อเน่ือง” 

 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 19 “เร่ิมแรกโรงแรมมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงแวดลอ้มมาเกือบ 20 ปี แต่ในช่วงแรกไม่ไดเ้นน้เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มมากนกั 
ส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองการประหยดัพลงังาน แต่ระยะหลงัน้ีใหค้วามส าคญัและปฏิบติัใน
เร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารโรงแรมจดัท านโยบายออกมาและมีการเขียน
ออกมาอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัหาวตัถุดิบหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ จะเนน้จากซบัพายเออท่ีไดรั้บรองมาตรฐานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ให้
ความส าคญักบัการบรรจุ หีบห่อ และขอความร่วมมือกบัคู่คา้ในการปฏิบติัตามนโยบาย
ของทางโรงแรม และเนน้การพดูคุยหรือการประชุมหวัหนา้แผนกและใหห้วัหนา้แผนก
กระจายนโยบายต่าง ๆ แก่พนกังานอีกทีหน่ึง มีการตรวจสอบ ท าแผน Check list ให้
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปดูแลในส่วนน้ี ส่วนกิจกรรมโรงแรมก็มีอยูต่่อเน่ือง  
แต่จะเป็นในส่วนของกิจกรรมเร่ืองของซีเอสอาร์ หรือการคดัแยกขยะภายในโรงแรม
โดยลูกคา้สามารถเขา้มามีส่วนร่วมกบัทางโรงแรมไดด้ว้ย เป็นตน้” 

คนท่ี 20 “ผูบ้ริหารเนน้เร่ืองของนโยบายจะตอ้งต่อเน่ือง และเนน้ย  ้ากบัพนกังานทุกระดบัในเร่ือง
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะเน่ืองจากโรงแรมตั้งอยูใ่นจงัหวดัท่ีมีความเส่ียงทาง 
ดา้นน้ีและมีกระแสข่าวดา้นน้ีอยูบ่่อยคร้ัง จึงตอ้งมีระบบการจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิด
ผลกระทบกบัทางโรงแรมดว้ย และการเลือกซ้ือวตัถุดิบผูบ้ริหารก าลงัด าเนินการใน 
ส่วนน้ีโดยลดการใชโ้ฟมซ่ึงจะยอ่ยสลายยากและเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารยงัมีการประชุมติดตามผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มของแต่ละแผนก 
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อยา่งต่อเน่ืองเช่น แผนกช่าง ตอ้งรายงานการใชไ้ฟฟ้า น ้า หรือพลงังานอ่ืน ๆ ต่อท่ี
ประชุมหรือแผนกแม่บา้น รายงาน ติดตามผลเร่ืองการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอนของลูกคา้  
เป็นตน้” 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 21 “ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดแน่นอนวา่จะเป็นเร่ืองของนโยบายและเงินลงทุน โรงแรมน้ีถือเป็น

โรงแรมขนาดใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีนโยบายดา้นซีเอสอาร์
ซ่ึงนโยบายต่าง ๆ ตอ้งเป็นนโยบายท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้และในส่วนของการเลือก
ผลิตภณัฑต่์างๆท่ีใชภ้ายในโรงแรม เช่น น ้ายาท าความสะอาดต่าง ๆ ผูบ้ริหารพยายาม
เลือกใชน้ ้ายาชีวภาพมากข้ึนแต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนทั้งหมดไดด้ว้ยขอ้จ ากดัทางดา้น
ราคาท่ีสูงกวา่น ้ายาทัว่ไป แต่ทางโรงแรมก็พยายามใชม้ากข้ึน และมีการท ารายงาน
บนัทึกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดท้  า การส่ือสารภายในโรงแรมก็เป็นส่ิงส าคญัโดยจะท าให้
บุคลากรเห็นถึงความส าคญัมากข้ึนในการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มแต่จะตอ้งใหข้อ้มูล
และกล่าวถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน” 

คนท่ี 22 “ตอ้งมีนโยบายการปฏิบติัท่ีชดัเจน การสนบัสนุนเงิน การจดัหาวตัถุดิบโรงแรมจะ
เลือกใชบ้ริษทัท่ีไดม้าตรฐานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัร่วมกนั ใส่ใจมากข้ึน มีการพดูคุย
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรเร่ืองการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม
โรงแรมตอ้งมีการวางแผนดา้นการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้ม  
ท ารายงานเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 

คนท่ี 23 “การสนบัสนุนงบประมาณและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงแรมท าข้ึนภายในโรงแรมก็เป็น 
การส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ห็นถึงความส าคญัต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเก็บขยะ 
บริเวณหนา้ชายหาดโรงแรม หรือนโยบายท่ีใหแ้ต่ละแผนกท่ีไดช่้วยกนัในการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แผนกคนสวนจะท าการคดัแยกขยะเพื่อไปขายซ่ึงมีรายได้
เพิ่มข้ึนและเป็นการลดปริมาณขยะในโรงแรมไดอี้กทางหน่ึง เน่ืองจากโรงแรมติดกบั
เป็นอุทยานแห่งชาติ อยูบ่นดิน ดงันั้นในช่วงมรสุมบางคร้ังโรงแรมจะตอ้งประสบกบั
ปัญหาน ้าหลาก หรือน ้าจากภูเขาไหลลงมา และติดกบัทะเลจึงตอ้งมีมาตรการป้องกนั
เพื่อเป็นการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากธรรมชาติต่าง ๆ เช่น การใชว้สัดุต่าง ๆ ใน
การก่อสร้างห้องพกัจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงหนา้ดินสไลดห์รือน ้าหลาก เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างจิตส านึกใหก้บับุคลากรในองคก์รโดยสร้างจริยธรรม
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ  
ท ารายงานการท ากิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีโรงแรมไดด้ าเนินการ” 

 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 24 “เงินลงทุนและนโยบายเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง  

การเลือกซบัพายเออจะเลือกท่ีไม่เป็นอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้ม และท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การปลูกตน้ไมใ้นโรงแรมซ่ึงลูกคา้ร่วมดว้ยเน่ืองจากลูกคา้สามารถกลบัมาดูตน้ไม้
ท่ีลูกคา้ไดป้ลูกไวเ้ม่ือกลบัมาท่ีโรงแรมอีกคร้ัง โรงแรมน้ีเนน้ความเป็นไทยเพื่อรักษา
วฒันธรรมไทยใหค้งอยูโ่ดยการปลูกตน้ไมต่้าง ๆ ในโรงแรมจะเลือกปลูกตน้ไมไ้ทย
และส่ือใหก้บัลูกคา้ไดรู้้วา่แต่ละตน้มีคุณประโยชน์อยา่งไรบา้ง ตอนน้ีโรงแรมเนน้
นโยบายโครงการ "Hotel low carbon” เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยลดปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด ์และส่ิงส าคญัผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัและมีความจริงใจใน
การรักษาสภาพแวดลอ้ม เนน้ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมการปฏิบติัร่วมกนั ใหค้วามส าคญั
ต่อการจดัการความเส่ียงเน่ืองจากโรงแรมอยูใ่นพื้นท่ีใกลก้บัอุทยานแห่งชาติ” 

คนท่ี 25 “เร่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางโรงแรมมีทีมงานในการด าเนินงานโดย
จะมีหวัหนา้แผนกเป็นผูป้ระสานงานลงไปใหก้บัพนกังาน เงินสนบัสนุนและท า
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มทาง
ส านกังานใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีโดยระบุในแบรนดใ์นเร่ืองของความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมจะเนน้เร่ืองการสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในโรงแรมก่อน เช่น การท ากิจกรรมท่ีเรียกวา่ “My cups 
my world” เน่ืองจากแต่เดิมโรงแรมจะมีแกว้และหลอดให้กบัพนกังานแต่กิจกรรมน้ีให้
บุคลากรทุกคนในโรงแรมน าแกว้น ้ามาใชเ้องเพื่อเป็นการลดการใชห้ลอด ลดการใช้
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แกว้กระดาษและเป็นการลดปริมาณขยะในโรงแรม การส่ือสารจะตอ้งส่ือสารให้
พนกังานเห็นวา่ท าแลว้ดียงัไงอยา่งการแยกขยะดียงัไงเพราะหลงัจากการแยกขยะ
สามารถน าไปขาย” 

คนท่ี 26 “นโยบายโรงแรมตอนน้ีคือการเขา้ร่วมกบัโครงการต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และก าลงั
ด าเนินการนโยบายดา้นการประหยดัพลงังาน หรือการคดัแยกขยะเพื่อใหพ้นกังาน
น าไปขาย รวมไปถึงการใหเ้งินสนบัสนุนเพื่อใหส่้งเสริมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม ซ่ึงงาน
นโยบายของโรงแรมค่อนขา้งใหค้วามสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเพราะโรงแรมอยูติ่ดทะเล
ถา้ทรัพยากรทางทะเลเกิดผลกระทบก็จะส่งผลต่อโรงแรมตามไปดว้ย การส่ือสาร 

 
 
ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
คนท่ี 26 ก็ส าคญั เช่น พนกังานจะตอ้งส่ือใหลู้กคา้เขา้ใจถึงความส าคญัท่ีโรงแรมใหค้วามใส่ใจ

ต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน ส่ิงส าคญัคือการตระหนกัหรือการท่ีองคก์รมีจริยธรรมต่อ
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ การจดัหาวตัถุดิบต่าง ๆ ก็
เลือกจากบริษทัท่ีใหค้วามใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ก่อให้เกิด
มลพิษ” 

คนท่ี 27 “เร่ืองนโยบายเป็นท่ีส าคญัล าดบัแรกไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีของโรงแรมท่ีตอ้ง
รับผดิชอบยงัรวมไปถึงนกัท่องเท่ียว โดยจะตอ้งมีนโยบายในการบริหารจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนวา่จะดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
อยา่งไร การจดัสรรงบประมาณต่างๆท่ีจะช่วยสนบัสนุน การจดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ประกอบอาหารหรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นโรงแรมจะตอ้งเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มนอกจากน้ีโรงแรมตอ้งมีการจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมไปถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงแรมด าเนินการ” 

 
 จากตารางท่ี 4-15 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นองคก์าร พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบันโยบาย การวางแผนกลยทุธ์และการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัสรรงบประมาณ กิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ ขององคก์าร การส่ือสาร การท ารายงาน ตรวจสอบ
จดัท าคู่มือ การจดัหาวตัถุดิบ จริยธรรมขององคก์าร การจดัการความเส่ียง และวฒันธรรมองคก์ารส่งผล
กบัความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศของธุรกิจโรงแรม 
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 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นองคก์าร ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 27 
คน โดยสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4-16 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-16  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุ 
   ดา้นองคก์าร 
 

ความคิดเห็น จ านวนความคิดเห็น (คน) ร้อยละ 
1.  ความส าคญักบันโยบาย 27 100.00 
2.  การจดัสรรงบประมาณ 20 74.07 
3.  กิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ ขององคก์าร 19 70.37 
4.  การส่ือสาร 18 66.67 
5.  การท ารายงาน ตรวจสอบจดัท าคู่มือ 17 62.92 
6.  การจดัหาวตัถุดิบ 16 59.26 
7.  จริยธรรมขององคก์าร 10 37.04 
8.  การจดัการความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐาน 9 33.33 
9.  วฒันธรรมองคก์าร  5 18.52 

 
 จากตารางท่ี 4-16 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับองคป์ระกอบปัจจยั
เชิงสาเหตุดา้นองคก์าร พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นเก่ียวกบันโยบาย การวางแผนกลยทุธ์และ 
การบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ100 อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การจดัสรร
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ74.07 กิจกรรมส่งแสริมต่าง ๆ ขององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 70.37  
การส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 66.67 การท ารายงาน ตรวจสอบจดัท าคู่มือ คิดเป็นร้อยละ 62.96 การจดัหา
วตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 59.26 จริยธรรมขององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 37.04 การจดัการความเส่ียง  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และวฒันธรรมองคก์าร คิดเป็นร้อยละ18.52 อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
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ส่วนที ่3 ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-17  จ านวนและร้อยละของขนาดท่ีพกัโดยใชเ้กณฑจ์ านวนหอ้งพกั 
 

ขนาดทีพ่กัโดยใช้เกณฑ์จ านวนห้องพกั จ านวน ร้อยละ 
1.  ใหญ่ (150 หอ้ง ข้ึนไป) 494 91.50 
2.  กลาง (ตั้งแต่ 60 หอ้ง ไม่เกิน 149 หอ้ง) 22 4.10 
3.  เลก็ (ต ่ากวา่ 60 หอ้ง) 24 4.40 
 540 100 

 จากตารางท่ี 4-17 แสดงจ านวนขนาดท่ีพกัโดยใชเ้กณฑจ์ านวนห้องพกัขนาดกลางและขนาด
เล็ก มีค่าต ่าวา่ 30 จึงท าใหข้อ้มูลไม่เป็นแบบแจกแจงแบบปกติ ดงันั้นผูว้จิยัไดผ้นวกขอ้มูลจ านวน
หอ้งพกัขนาดกลางและขนาดเล็กเขา้ดว้ยกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18  จ านวนและร้อยละของขนาดท่ีพกัโดยใชเ้กณฑจ์ านวนหอ้งพกั 
 

ขนาดทีพ่กัโดยใช้เกณฑ์จ านวนห้องพกั จ านวน ร้อยละ 
1.  ใหญ่ (150 ห้อง ข้ึนไป) 494 91.50 
2.  กลาง (ตั้งแต่ 60 ห้อง ไม่เกิน 149 หอ้ง) 46 8.50 
 540 100 

 
 จากตารางท่ี 4-18 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของลกัษณะทัว่ไปของโรแรม พบวา่ ขนาดของท่ีพกั
โดยใชเ้กณฑจ์ านวนห้องพกั โรงแรมส่วนใหญ่ (150 หอ้งข้ึนไป) จ านวน 495 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 
91.50  รองลงมาขนาดกลางและขนาดเล็ก จ  านวน 46 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8.50 
 
ตารางท่ี 4-19  จ านวนและร้อยละรูปแบบองคก์ารธุรกิจแบ่งตามกฎหมาย  
 

รูปแบบองค์การธุรกจิแบ่งตามกฎหมาย จ านวน ร้อยละ 
1.  ส่วนบุคคล หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล 7 1.30 
2.  หา้งหุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 2 0.40 
3.  บริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดัมหาชน 531 98.30 
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 540 100 
 
 จากตารางท่ี 4-19 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของลกัษณะทัว่ไปของโรแรม พบวา่ รูปแบบของ
องคก์ารธุรกิจตามกฎหมาย ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน)  จ  านวน  531 ตวัอยา่ง  
คิดเป็นร้อยละ 98.30 รองลงมาเป็น ส่วนบุคคล หา้งหุ้นส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล จ านวน 7 ตวัอยา่ง 
คิดเป็นร้อยละ 1.30 และหา้งหุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 2 ตวัอยา่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 0.40 ตามล าดบั แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีนอ้ยและไม่สามารถรวมเขา้ดว้ยกนัได ้ท าให ้
กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นแบบไม่แจกแจงปกติผูว้ิจยัจึงไดใ้ชส้ถิตินอนพาราเมตริก (Non-parametric 
method) ในการทดสอบสมมติฐานเป็นล าดบัต่อไป 
ตารางท่ี 4-20  จ านวนและร้อยละระดบัมาตรฐานท่ีพกัโดยใชเ้กณฑร์าคา 
 

ระดับมาตรฐานทีพ่กัโดยใช้เกณฑ์ราคา จ านวน ร้อยละ 
1.  3 ดาว (มากกวา่ 900 บาท ไม่เกิน 1,500 บาท) 216 40.00 
2.  4 ดาว (มากกวา่ 1,500 บาท ไม่เกิน 3,000 บาท) 240 44.40 
3.  5 ดาว (มากกวา่ 3,000 บาทข้ึนไป) 84 15.60 
 540 100 

 
 จากตารางท่ี 4-20 ระดบัมาตรฐานท่ีพกัโดยใชเ้กณฑ์ราคา พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัมาตรฐาน
ท่ีพกัโดยใชเ้กณฑร์าคา 4 ดาว (มากกวา่ 1,500 บาท ไม่เกิน 3,000 บาท) จ านวน 240 ตวัอยา่ง คิดเป็น
ร้อยละ 44.40 รองลงมา 3 ดาว (มากกวา่ 900 บาท ไม่เกิน 1,500 บาท) จ านวน 216 คิดเป็นร้อยละ 40.00 
และ 5 ดาว (มากกวา่ 3,000 บาทข้ึนไป) จ านวน 84 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-21  จ านวนและร้อยละระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
1.  ต ่ากวา่ 5 ปี 43 8.00 
2.  5 ต ่ากวา่ 10 ปี 156 28.90 
3.  10 ต ่ากวา่ 15 ปี 233 43.10 
4.  15 ต ่ากวา่ 20 ปี 77 14.30 
5.  ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 31 5.70 
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 540 100 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินงาน
10-ต ่ากวา่ 15 ปี จ  านวน 233 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาเป็น 5-ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 156 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 28.90  15-ต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 77 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 14.30 ต ่ากวา่ 5  ปี 
จ  านวน 43 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8.00 และตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 31 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 5.70 
ตามล าดบั 
 
 
ตารางท่ี 4-22  จ านวนและร้อยละรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม 
 

รูปแบบการด าเนินธุรกจิโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
1.  รูปแบบทอ้งถ่ิน (Local hotel) 375 69.40 
2.  รูปแบบการบริหารงานโดยบริษทัต่างชาติ (Chain hotel) 165 30.50 
 540 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-22 จ านวนและร้อยละรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม พบวา่ ส่วนใหญ่ 
เป็นแบบทอ้งถ่ิน จ านวน 375  ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 69.40 และแบบการบริหารโดยบริษทัต่างชาติ  
จ  านวน 165 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30.50  ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของ 
กลุ่มตัวอย่างกบัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
 โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารซ่ึงไดแ้ก่ ขนาดของท่ี
พกั รูปแบบองคก์ารธุรกิจ ระดบัมาตรฐานท่ีพกั ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารแตกต่างกนัจะท าใหค้วามรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
 1.  ขนาดของท่ีพกั 
 HO: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นขนาดท่ีพกัแตกต่างกนั ต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นขนาดท่ีพกัแตกต่างกนั ต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
   ทางชีวภาพ จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั 
 

ขนาดของทีพ่กั 

การอนุรักษ์ความ
หลากหลายทาง

ชีวภาพ 

การใช้ประโยชน์
อย่างยัง่ยืน (และ
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม) 

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่าง 
เป็นธรรมและเท่า

เทยีม 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD 
ขนาดใหญ่ (150 ห้องข้ึนไป) 3.953 0.667 4.107 0.668 4.045 0.798 
ขนาดกลาง (ตั้งแต่ 60 ห้อง  
ไม่เกิน 149 หอ้ง) 

4.227 0.667 4.047 0.156 3.652 0.759 

ขนาดเล็ก (ต ่ากวา่ 60 หอ้ง) 4.278 0.336 4.028 0.340 4.153 0.798 
 
 จากตารางท่ี 4-23 แสดงระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตาม
ขนาดของท่ีพกั พบวา่ ขนาดของท่ีพกัขนาดเล็ก มีค่าเฉล่ีย ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ ดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ เท่ากบั 4.278 รองลงมา ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 4.227 และ 3.953 ตามล าดบั และดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม) ขนาดของท่ีพกัขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 4.107 รองลงมา ขนาดกลาง 4.047 และขนาดเล็ก 
4.028 ตามล าดบั ส าหรับดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ขนาดเล็ก มีค่าเฉล่ีย 
4.153 รองลงมาขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.045 และ 3.652 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบขนาดของท่ีพกัต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
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ความรับผดิชอบในความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 
df SS MS F Sig. 

การอนุรักษค์วาม
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.821 1.911 4.545 .011* 
ภายในกลุ่ม 2 225.719 .420   
รวม 539 229.540    

การใชป้ระโยชน์อยา่ง
ย ัง่ยนื (และเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .212 .106 .255 .775 
ภายในกลุ่ม 537 223.321 .416   
รวม 539 223.533    

 

ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

ความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

df SS MS F Sig. 

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.619 1.810 2.850 .059 
ภายในกลุ่ม 537 340.981 .635   
รวม 539 344.600    

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การ
อนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 
หมายความวา่โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นขนาดของท่ีพกัแตกต่างกนั มีการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพโดยเฉล่ียแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน
อยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่า และการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชน มีค่า Sig. มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นขนาดของท่ีพกัแตกต่าง
กนั มีการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่าและการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนโดย
เฉล่ียไมแ่ตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีลกัษณะองคก์ารท่ีแตกต่างกนั จะมีการอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ แตกต่างกนัในรายคู่ใด จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post 
Hoc Multiple Comparisons) แบบ LSD (Least Significant Difference) ไดด้งัตารางท่ี 4-25 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นของความรับผดิชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั 
 

ขนาดของทีพ่กั ค่าเฉลีย่ ( 𝐗 ) 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 
ขนาดใหญ่ 3.953 - -.274 -.324* 
ขนาดกลาง 4.227  - -.051 
ขนาดเลก็ 4.278   - 

* p <  .05 
 จากตารางท่ี 4-25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของขนาดของท่ีพกัท่ีมีต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพรายคู่ระหวา่ง 
ท่ีพกัขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั -
0.324 หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีขนาดของท่ีพกัใหญ่ มีความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพมากกวา่โรงแรมท่ีมีขนาดท่ีพกัเล็ก 
 2.  รูปแบบองคก์ารธุรกิจ 
 HO: อนัดบัเฉล่ียลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นรูปแบบองคก์ารธุรกิจแต่ละรูปแบบท่ีมีต่อ
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: มีอยา่งนอ้ย 2 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นรูปแบบองคก์ารธุรกิจท่ีมีต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
   ทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบองคก์ารธุรกิจ 
 

รูปแบบองค์การธุรกจิ 

การอนุรักษ์ความ
หลากหลายทาง

ชีวภาพ 

การใช้ประโยชน์
อย่างยัง่ยืน (และเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม) 

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่าง
เป็นธรรมและเท่า

เทยีม 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD 
ส่วนบุคคล หา้งหุน้ส่วน
สามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล 

3.979 0.653 4.101 0.644 4.034 0.800 
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หา้งหุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

4.227 0.667 4.046 0.156 3.652 0.759 

บริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั 
(มหาชน) 

4.278 0.336 4.028 0.340 4.153 0.798 

 
 จากตารางท่ี 4-26 แสดงระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตาม
รูปแบบองคก์ารธุรกิจ พบวา่ รูปแบบองคก์ารธุรกิจแบบบริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ีย 
ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 
เท่ากบั 4.078  รองลงมา หา้งหุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และส่วนบุคคล หา้งหุน้ส่วน
สามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.227 และ 3.979 ตามล าดบั และความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ ดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) รูปแบบองคก์าร
ธุรกิจแบบ ส่วนบุคคล หา้งหุ้นส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.101 รองลงมา เป็นบริษทั
จ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน) ค่าเฉล่ีย 4.028 และ หา้งหุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ค่าเฉล่ีย 4.046 ตามล าดบั ส าหรับความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นการแบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมรูปแบบองคก์ารธุรกิจแบบ บริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั 
(มหาชน) มีค่าเฉล่ีย 4.153 รองลงมาเป็น ส่วนบุคคล หา้งหุ้นส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล และหา้ง
หุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มีค่าเฉล่ีย 4.034 และ3.652 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบรูปแบบองคก์ารธุรกิจต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง 
   ชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบองคก์ารธุรกิจ 
 
ความรับผดิชอบใน
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

รูปแบบ
องค์การ 

Mean 
Mean 
Rank 

n 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
Probe 

การอนุรักษค์วาม
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

1 3.979 220.07 7 1.570 .456 
2  368.00 2   
3  270.80 531   

การใชป้ระโยชน์ 
อยา่งย ัง่ยนื (และ 
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) 

1 4.101 263.29 7 2.247 .325 
2  432.00 2   
3  269.99 531   
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การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ 
อยา่งเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม 

1 4.034 316.50 7 4.381 .112 
2  479.50 2   
3  269.11 531   

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบองคก์ารธุรกิจ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่าความ
แปรปรวนทางเดียวแบบน็อนพาราเมตริก (Non-parametric method) พบวา่ ทุกดา้นของความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใช้
ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและ
เท่าเทียม มีค่า Asymp. Sig. มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา่ โรงแรมท่ีมี
ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นรูปแบบองคก์ารธุรกิจแตกต่างกนั มีความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพทุกดา้นโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 3.  ระดบัมาตรฐานท่ีพกั 
 HO: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนัต่อความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนัต่อความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
   ทางชีวภาพ จ าแนกตามระดบัมาตรฐานท่ีพกั 
 

ระดับมาตรฐานทีพ่กั 

การอนุรักษ์ความ
หลากหลายทาง

ชีวภาพ 

การใช้ประโยชน์อย่าง
ยัง่ยนื (และเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อม) 

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่าง
เป็นธรรมและเท่า

เทยีม 
�̅� SD �̅� SD �̅� SD 

3 ดาว (มากกวา่ 900 บาท 
ไม่เกิน 1,500 บาท) 

3.963 0.676 4.040 0.635 3.877 0.910 

4 ดาว (มากกวา่ 1,500 บาท 4.015 0.646 4.233 0.607 4.178 0.659 
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ไม่เกิน 3,000 บาท) 
5 ดาว (มากกวา่ 3,000 บาท
ข้ึนไป) 

3.917 0.610 3.877 0.690 4.028 0.795 

 
 จากตารางท่ี 4-28 แสดงระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตาม
ระดบัมาตรฐานท่ีพกั พบวา่ ท่ีพกัระดบั 4 ดาว มีค่าเฉล่ีย ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ เท่ากบั 4.015 รองลงมาเป็นท่ีพกัระดบั 3 ดาว 
และ 5 ดาว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.963 และ3.917 ตามล าดบั ส่วนความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ท่ีพกัระดบั 4 ดาว มีค่าเฉล่ีย 
4.233 รองลงมา  3 ดาว และ 5 ดาว มีค่าเฉล่ีย 4.040 และ 3.877 ตามล าดบั และความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ ดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ท่ีพกัระดบั 4 ดาว มี
ค่าเฉล่ีย 4.178 รองลงมา ท่ีพกัระดบั 5 ดาว และ 3 ดาว โดยมีค่าเฉล่ีย 4.028 และ 3.877 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบระดบัมาตรฐานท่ีพกัต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
  
ความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

df SS MS F Sig. 

การอนุรักษค์วาม
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.3821 1.911 4.545 .011* 
ภายในกลุ่ม 2 225.719 .420   
รวม 539 229.540    

การใชป้ระโยชน์
อยา่งย ัง่ยนื (และเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .212 .106 .255 .775 
ภายในกลุ่ม 537 223.321 .416   
รวม 539 223.533    

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่ง
เป็นธรรมและ 
เท่าเทียม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.619 1.810 2.850 .059 
ภายในกลุ่ม 537 340.981 .635   
รวม 539 344.600    

* p < .05 
 



137 

 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ  จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การ
อนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) 
หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนั มีการ
อนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนการใชป้ระโยชน์อยา่ง
ย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม  มีค่า 
Sig. มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปของ
องคก์ารดา้นระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีลกัษณะองคก์ารท่ีแตกต่างกนัจะมีการอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ แตกต่างกนัในรายคู่ใด จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความ
รับผดิชอบในการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ โดยจบัคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) 
แบบ LSD (Least Significant Difference) ไดด้งัตารางท่ี 4-30 
 
ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นของความรับผดิชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระดบัมาตรฐานท่ีพกั 
 

ระดับมาตรฐาน 
ทีพ่กั 

ค่าเฉลีย่ (�̅�) 
 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

3 ดาว (มากกว่า 
900 บาทไม่เกนิ
1,500บาท 

4 ดาว (มากกว่า 
1,500 บาท ไม่เกนิ 

3,000 บาท) 

5 ดาว (มากกว่า 
3,000 บาทขึน้ไป) 

3 ดาว (มากกวา่ 
900 บาทไม่เกิน
1,500บาท) 

3.963 - -.193* .163* 

4 ดาว (มากกวา่ 
1,500 บาท ไม่เกิน 
3,000 บาท) 

4.015  - .356* 

5 ดาว (มากกวา่ 
3,000 บาทข้ึนไป) 

3.917   - 
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* p <  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัมาตรฐานท่ีพกัท่ีมีต่อ
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพรายคู่ พบวา่ ระดบัมาตรฐานท่ีพกั 3 ดาว และ 4 ดาว  
มีค่า Sig.  เท่ากบั .001* นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั -.193* หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระดบั
มาตรฐานท่ีพกั 3 ดาว มีระดบัของความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรม
ระดบัมาตรฐานท่ีพกั 4 ดาว และระดบัมาตรฐานท่ีพกั 3 ดาว มีระดบัของความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมระดบัมาตรฐานท่ีพกั 5 ดาว  มีค่า Sig.  เท่ากบั .045*  
นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั .163* หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีพกั 3 ดาว  
มีระดบัของความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมระดบัมาตรฐานท่ีพกั  
5 ดาว ส่วนโรงแรมระดบัมาตรฐานท่ีพกั 4 ดาว และระดบัมาตรฐานท่ีพกั 5 ดาว ดาว  มีค่า Sig.  เท่ากบั  
.000* นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั .356* หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีพกั 4 
ดาว มีระดบัของความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมระดบัมาตรฐานท่ี
พกั 5 ดาว 
 4.  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 HO: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
   ทางชีวภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 

การอนุรักษ์ความ
หลากหลายทาง

ชีวภาพ 

การใช้ประโยชน์อย่าง
ยัง่ยนื (และเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อม) 

การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ 

อย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียม 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD 
ต ่ากวา่ 5 ปี 3.558 0.748 3.566 0.382 3.535 0.535 
5-ต ่ากวา่ 10 ปี 4.066 0.622 4.019 0.659 4.111 0.813 
10-ต ่ากวา่ 15 ปี 3.963 0.674 4.163 0.642 4.080 0.804 
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15-ต ่ากวา่ 20 ปี 4.199 0.456 4.290 0.629 4.199 0.750 
ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 3.699 0.573 4.312 0.447 3.581 0.750 

 
 จากตารางท่ี 4-31 แสดงระดบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 15-ต ่ากวา่ 20 ปี 
มีค่าเฉล่ีย ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทาง
ชีวภาพ เท่ากบั 4.199 รองลงมาเป็น 5-ต ่ากวา่ 10 ปี เท่ากบั 4.066 และ 10-ต ่ากวา่ 15 ปี ตั้งแต่ 20 ปี  
ข้ึนไป  และต ่ากวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.066 3.963 3.699 และ3.558 ตามล าดบั ส่วนความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) โรงแรม 
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 4.312 รองลงมา 15-ต ่ากวา่ 20 ปี โดยมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.290 และ10-ต ่ากวา่ 15 ปี 5-ต ่ากวา่ 10 ปี และ ต ่ากวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.163 4.019 และ 
3.566 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
   ทางชีวภาพ 
  

ความรับผดิชอบในความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

df SS MS F Sig. 

การอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 15.028 3.757 9.370 .000* 
ภายในกลุ่ม 535 214.512 .401   
รวม 539 229.540    

การใชป้ระโยชน์อยา่ง

ย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) 

ระหวา่งกลุ่ม 4 18.384 4.596 11.985 .000* 
ภายในกลุ่ม 535 205.150 .383   
รวม 539 223.533    

การแบ่งปันผลประโยชน์
อยา่งเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม 

ระหวา่งกลุ่ม 4 20.606 5.152 8.507 .000* 
ภายในกลุ่ม 535 232.993 .606   
รวม 539 344.600    

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจโดยใชส้ถิติทดสอบดว้ย 
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ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 
(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยเฉล่ีย
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 เพื่อใหท้ราบวา่โรงแรมท่ีมีลกัษณะองคก์ารท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั จะ
มีการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม แตกต่างกนัในรายคู่ใด จึงไดท้  าการทดสอบ 
ความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) แบบ LSD (Least  
Significant Difference) ไดด้งัตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นของความรับผดิชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกจิ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 5 
ปี 

5-ต ่ากว่า 10 
ปี 

10-ต ่ากว่า 
15 ปี 

15-ต ่ากว่า 
20 ปี 

ตั้งแต่  
20 ปี ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.558 - -.508** -.405** -.641** -.141 
5-ต ่ากวา่ 10 ปี 4.066  -     .103   -.133      .367** 
10-ต ่ากวา่ 15 ปี 3.963   - -.236**    .264* 
15-ต ่ากวา่ 20 ปี 4.199    -      .500** 
ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 3.699     - 

** p <  .01     * p <  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีมีต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพรายคู่ พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 5-ต ่ากวา่ 10 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั .000* นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั -.508 
หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ต ่ากวา่ 5  ปี มีระดบัของความรับผดิชอบใน
ความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมีระยะเวลา 5-ต ่ากวา่ 10 ปี และโรงแรมท่ีมีระยะเวลา
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ในการด าเนินธุรกิจต ่ากวา่ 5 ปี กบั 10-ต ่ากวา่ 15 ปี มีค่า Sig.  เท่ากบั .000* นอ้ยกวา่ 0.05 โดยมีผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั -.405 หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต ่ากวา่ 5 ปี มีระดบัของ 
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมีระยะเวลา 10-ต ่ากวา่ 15 ปี และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 15-ต ่ากวา่ 20 ปี มีค่า Sig.  เท่ากบั .000* นอ้ยกวา่ 0.05 
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั -.141 หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต ่ากวา่ 5 ปี มี
ระดบัของความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมีระยะเวลา 15-ต ่ากวา่ 
20 ปี และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  5-ต ่ากวา่ 10 ปี กบั ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป มีค่า Sig.  เท่ากบั .003* 
นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั .367 หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
5-ต ่ากวา่ 10 ปี มีระดบัของความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมี
ระยะเวลา ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป นอกจากน้ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10-ต ่ากวา่ 15 กบั 15-ต ่ากวา่  
20 ปี มีค่า Sig.  เท่ากบั .005* นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั-.236 หมายความวา่ โรงแรมท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10-ต ่ากวา่ 15 ปี มีระดบัของความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมีระยะเวลา 15-ต ่ากวา่ 20 ปี และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10-ต ่ากวา่ 
15 ปี กบัตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป มีค่า Sig.  เท่ากบั .030* นอ้ยกวา่  0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั .264 
หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10-ต ่ากวา่ 15 ปี มีระดบัของความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป ส่วนระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 15-ต ่ากวา่ 20 ปี กบั ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป มีค่า Sig.  เท่ากบั .000* นอ้ยกวา่  0.05 โดยมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั .500 หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ15-ต ่ากวา่ 20 ปี มี
ระดบัของความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกบัโรงแรมท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป 
 5.  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 HO: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัต่อความรับผิดชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัต่อความรับผิดชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-34  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานของระดบั 
   ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามจ าแนกตามรูปแบบ 
   การด าเนินธุรกิจ 
 

ความรับผดิชอบต่อความ รูปแบบการด าเนนิธุรกจิ t p-value 
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หลากหลายทางชีวภาพ ท้องถิ่น บริหารงานโดยบริษัท
ต่างชาต ิ

�̅� SD �̅� SD 

การอนุรักษค์วามหลากหลายทาง
ชีวภาพ  

4.001 0.638 3.927 0.685 1.223 .001* 

การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 

4.020 0.681 4.283 0.507 -4.436 .000* 

การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม
และเท่าเทียม    

3.913 0.832 4.307 0.643 1.224 .005* 

* p <  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของระดบัความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามจ าแนกตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยใชส้ถิติทดสอบ
ดว้ยค่า t (Independent t-test) พบวา่ ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ทุกดา้น ไดแ้ก่ 
การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม มีค่า p-value นอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) หมายความวา่ โรงแรมท่ีมีลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกนั ท าใหค้วามรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพทุกดา้นโดยเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 โดยน ามาวิเคราะห์เป็นโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อพิจารณาความแตกต่างของรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมแบบบริษทัต่างชาติ (Chain) และโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน (Local) ต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน ไดด้งัภาพท่ี 4-1 และ ภาพท่ี 4-2 
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2 = 14.815, df = 8, 2/ df = 1.852, p-value = 0.063, GFI = 0.976, AGFI = 0.915, RMSEA = 0.072 
หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 
ภาพท่ี 4-1  โมเดลการวดัรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรมแบบบริษทัต่างชาติ (Chain) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 

      ดา้นการเงิน 

 
 
 
 

Biodiversity 

0.022 

e4 

0. 714 

CV1 

CV2 

CV3 

e1 0.925 

0.505 

0.770 

0.014 

0.021 

0.015 
e3 

e2 Performance 

DV1_1 

DV1_2 

DV1_3 

0.006 

e5 

e6 

e7 

e9 

0.849 

1.041 

0.017 

0.038 

0.107 

DV1_4 e8 0.052 

-0.164  

0.370 
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 จากภาพท่ี 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างท่ีรูปแบบองคก์ารธุรกิจ
แบบบริษทัต่างชาติ (Chain) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงินสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณาเป็นโมเดลท่ีมีการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีอยู่
ในเกณฑเ์หมาะสมโดยพบวา่  มีค่า p-value เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  มีค่าองศาอิสระ (df)  
เท่ากบั 8 ค่าอตัราส่วนของ Chi-Square/ Degree of Freedom (2/df) เท่ากบั 1.852 เป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ 2 
สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ละค่าสอดคลอ้งจากดชันีความกลมกลืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
ไดแ้ก่ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.976 ค่า Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) 
เท่ากบั 0.915 และค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.072 ค่า Root 
Mean Residual (RMR) เท่ากบั 0.012 ค่า Normaled Fit Index (NFI) เท่ากบั 0.984 ค่า Relative Fit Index 
(RFI) เท่ากบั 0.958 ค่า Incremental Fit Index (IFI) เท่ากบั 0.993  ค่า Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 
0.980 ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากบั 0.992 
 
ตารางท่ี 4-35  สรุปเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลทางตรงของรูปแบบองคก์ารธุรกิจแบบบริษทั 
   ต่างชาติ (Chain) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการ 
   ด าเนินงานดา้นการเงิน  
 

 ตวัแปรผล 
ตวัแปรเหต ุ

Finance 
DE IE TE 

Bio 
0.714*** - 0.714*** 
(0.043) - (0.043) 

ตวัแปรสงัเกตได ้ CV1 CV2 CV3 
ค่าความเท่ียง 0.856 0.255 0.593 
ตวัแปรสงัเกตได ้ DV1 DV2 DV3 
ค่าความเท่ียง 0.137 0.721 1.041 
ตวัแปรสงัเกตได ้ DV4 - - 
ค่าความเท่ียง -0.228 - - 
ตวัแปรแฝงภายใน Finance 
R2 0.509 

2 = 14.815, df = 8,  2/ df = 1.852,  p-value = 0.063, GFI = 0.976, AGFI = 0.915, RMSEA = 0.072 

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
Path Coefficients Direct Effect (DE), Path Coefficients Indirect Effect (IE),  
Path Coefficients Total Effect (TE), (Standard Error) 
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 จากตารางท่ี 4-35 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบองคก์ารธุรกิจ
แบบบริษทัต่างชาติ (Chain) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงิน  พบวา่ ค่าสถิติโมเดลท่ีปรับใหม่มีค่าดงัน้ี ค่า Relative Chi-square 2/df เท่ากบั 1.852 

)นอ้ยกวา่ 2(   ค่า p-value  เท่ากบั 0.063 )มากกวา่ 0.05(  ค่า RMSEA เท่ากบั 0.072 ( นอ้ยกวา่ 0.08) 
ค่า GFI เท่ากบั 0.976 (มากกวา่ 0.90)และค่า AGFI เท่ากบั 0.915 )มากกวา่ 0.90(  และพบวา่ธุรกิจ
โรงแรมใหค้วามส าคญัต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อใหก้ าไรของธุรกิจ
เพิ่มข้ึนเป็นล าดบัแรกรองลงมาคือ รายไดจ้ากการส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษก์ารลดหรือควบคุม
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายและยอดขายจากลูกคา้กลุ่มเป้าเหมายเป็นล าดบัสุดทา้ยและการวเิคราะห์โมเดล
สมการโตรงสร้างเพื่อพิจารณาความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน (Chain) 
ต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินไดด้งัภาพท่ี 4-2 
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2 = 7.078, df = 6,  2/ df = 1.180,  p-value = 0.314, GFI = 0.995, AGFI = 0.976, RMSEA = 0.022 
หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
ภาพท่ี 4-2  โมเดลการวดัรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรมแบบทอ้งถ่ิน (Local) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
  ดา้นการเงิน 
 
 
 

CV1 

CV2 

CV3 

Biodiversity 

0.021 

e1 

e4 

0.794 

0.794 

0.629 

0.021 

0.025 

0.023 e3 

e2 Performance 

DV1_1 

DV1_2 

DV1_3 

0.018 

e5 

e6 

e7 

e9 

0.672 

0.949 

0.839 

0.021 

0.019 

0.021 

DV1_4 e8  0.032 

0.661 

7070.  
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 จากภาพท่ี 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างท่ีรูปแบบองคก์ารธุรกิจ
แบบทอ้งถ่ิน (Local) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานดา้น
การเงินสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณาเป็นโมเดลท่ีมีการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีอยูใ่น
เกณฑเ์หมาะสมโดยพบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.314 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  มีค่าองศาอิสระ (df)  เท่ากบั 
6 ค่าอตัราส่วนของ Chi-Square/ Degree of Freedom (2/df) เท่ากบั 1.180 เป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ 2 
สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ละค่าสอดคลอ้งจากดชันีความกลมกลืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
ไดแ้ก่ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.995 ค่า Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) 
เท่ากบั 0.976 และค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.022 ค่า Root 
Mean Residual (RMR) เท่ากบั 0.006 ค่า Normaled Fit Index (NFI) เท่ากบั 0.992 ค่า Relative Fit Index 
(RFI) เท่ากบั 0.980  ค่า Incremental Fit Index (IFI) เท่ากบั 0.995  ค่า Tucker Lewis Index (TLI) 
เท่ากบั 0.998  ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากบั 0.999 
 
ตารางท่ี 4-36  สรุปเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลทางตรงของรูปแบบองคก์ารธุรกิจแบบทอ้งถ่ิน  
   (Local) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
   ดา้นการเงิน 
 

 ตวัแปรผล 
ตวัแปรเหต ุ

Finance 

DE IE TE 

Bio 
0.707*** - 0.707*** 
(0.666) - (0.666) 

ตวัแปรสงัเกตได ้ CV1 CV2 CV3 
ค่าความเท่ียง 0.631 0.630 0.396 
ตวัแปรสงัเกตได ้ DV1 DV2 DV3 
ค่าความเท่ียง 0.451 0.900 0.705 
ตวัแปรสงัเกตได ้ DV4 - - 
ค่าความเท่ียง 0.438 - - 
ตวัแปรแฝงภายใน Finance 
R2 0.500 

2 = 7.078,  df = 6,  2/ df = 1.180,  p-value = 0.314, GFI = 0.995, AGFI = 0.976, RMSEA = 0.022 

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
Path Coefficients Direct Effect (DE), Path Coefficients Indirect Effect (IE),  
Path Coefficients Total Effect (TE), (Standard Error) 
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 จากตารางท่ี 4-36 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบองคก์าร
ธุรกิจแบบทอ้งถ่ิน (Local) ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงิน พบวา่ ค่าสถิติโมเดลท่ีปรับใหม่มีค่าดงัน้ี ค่า Relative Chi-square) 2/df( เท่ากบั 1.180 

)นอ้ยกวา่ 2(   ค่า p-value  เท่ากบั 0.314  )มากกวา่ 0.  05 (ค่า RMSEA เท่ากบั 0.022  )นอ้ยกวา่ 0.08  
(ค่า GFI เท่ากบั 0.995 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.976 )มากกวา่ 0.90(  พบวา่ ธุรกิจโรงแรม
ใหค้วามส าคญัต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อให้รายไดจ้ากการส่งเสริม
กิจกรรมการอนุรักษท่ี์เพิ่มข้ึนเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ก าไร การลดหรือควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย
และยอดขายของกลุ่มลูกคา้ดา้นการอนุรักษเ์ป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นระดับปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 
ตารางท่ี 4-37  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ 
   หลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นคน) 
 

ด้านคน Mean SD ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

ความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.05 0.79 มาก 4 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 4.35 0.75 มากท่ีสุด 1 
การจดัฝึกอบรม 3.99 0.75 มาก 5 
การส่งเสริมความรู้ 4.07 0.75 มาก 5 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ี 

4.12 0.74 มาก 2 

การใหร้างวลัและผลตอบแทน 3.64 0.90 มาก 6 
การมีสวสัดิการใหก้บัพนกังาน 3.58 0.79 มาก 7 
รวม (n = 540) 3.98 0.58 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-37 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นคน) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคนอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ส่วนการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี การส่งเสริมความรู้ ความร่วมมือของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง การจดัฝึกอบรม การใหร้างวลัและผลตอบแทนและการมีสวสัดิการใหก้บัพนกังาน มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-38  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ 
   หลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นเศรษฐกิจ) 
 

ด้านเศรษฐกจิ Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 4.53 0.66 มากท่ีสุด 1 
การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรม 4.28 0.66 มาก 3 
การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 4.34 0.72 มาก 2 
รวม (n = 540) 4.38 0.52 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-38 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นเศรษฐกิจ) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัเศรษฐกิจใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนการแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรมและการเติบโตของกลุ่มลูกคา้ มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-39  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นสังคม) 
 

ด้านสังคม Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
ความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 4.21 0.74 มาก 3 
สภาพชุมชนรอบโรงแรม 4.30 0.73 มาก 2 
สุขภาพของคนในชุมชน 4.36 0.76 มาก 1 
รวม (n = 540) 4.29 0.64 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-39 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นสังคม) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสังคม เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ สุขภาพของคนในชุมชน สภาพชุมชนรอบโรงแรมและความเป็นอยูข่อง
คนในชุมชน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-40  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม) 
 

ด้านสภาพส่ิงแวดล้อม Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม 4.34 0.61 มาก 3 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐาน 4.40 0.64 มาก 2 
การลดการปล่อยมลพิษของโรงแรม 4.66 0.59 มากท่ีสุด 1 
รวม (n = 540) 4.40 0.55 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-40 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การลดการปล่อยมลพิษของโรงแรม มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่ง
เหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-41  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นกฎหมาย) 
 

ด้านกฎหมาย Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
การใชก้ฎหมาย กรีน โฮเทลและกรีน ลีฟ 4.45 0.62 มาก 1 
การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.63 0.62 มาก 3 

ขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ี
คลา้ยกนั 

4.37 0.66 มาก 2 

รวม (n = 540) 4.33 0.57 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-41 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นกฎหมาย) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบักฎหมาย เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green Leaf ขอ้กฎหมายดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั และการใชก้ฎหมายดา้นประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-42  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นเทคโนโลย)ี 
 

ด้านเทคโนโลยี Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช ้ 4.60 0.60 มากท่ีสุด 1 
ระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน 4.58 0.64 มากท่ีสุด 2 
การน าเทคโนโลยแีผง (Solar cell) 4.20 0.68 มาก 4 
การใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller)หรือ
เคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) 

4.29 0.69 มาก 3 

รวม (n = 540) 4.41 0.48 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-42 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นเทคโนโลย)ี พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช้ ระบบบ าบดัน ้าเสียท่ี
ไดม้าตรฐาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการน าเทคโนโลยแีผง(Solar cell) การใช้
เคร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือเคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-43  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นการเมือง) 
 

ด้านการเมือง Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
นโยบายภาครัฐช่วยสนบัสนุน 4.13 0.75 มาก 2 
การสนบัสนุนของภาครัฐ 4.11 0.69 มาก 3 
การจดัสรรงบประมาณของรัฐ 4.14 0.74 มาก 1 
รวม (n = 540) 4.09 0.70 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-43 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นการเมือง) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมือง  
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การจดัสรรงบประมาณของรัฐ การมีนโยบายของภาครัฐช่วยกระตุน้ 
และการสนบัสนุนของภาครัฐ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-44  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นองคก์าร) 
 

ด้านองค์การ Mean SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 
นโยบาย การวางแผนกลยทุธ์การบริหารงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.99 0.66 มาก 7 

การจดัสรรงบประมาณ 3.87 0.68 มาก 9 
การส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ 4.16 0.63 มาก 3 
การส่ือสารภายในง่ายต่อความเขา้ใจและทัว่ถึง 4.06 0.70 มาก 5 
การตรวจสอบ ติดตาม รายงานและมีการจดัท า
คู่มือ 

4.02 0.79 มาก 6 

การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบ 3.94 0.83 มาก 8 
การมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 4.27 0.64 มาก 1 
การมีระบบการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐาน 4.21 0.64 มาก 2 
การมีวฒันธรรมในการปฏิบติัร่วมกนั 4.14 0.73 มาก 4 
รวม (n = 540) 4.07 0.57 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-44 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (ดา้นองคก์าร) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์าร เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยการมีจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ การมีระบบการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐาน การมีกิจกรรมส่งเสริม การมีวฒันธรรมใน 
การปฏิบติัร่วมกนั การส่ือสารภายในง่ายต่อความเขา้ใจและทัว่ถึง การตรวจสอบ ติดตาม รายงานและมี
การจดัท าคู่มือ นโยบายการวางแผนกลยทุธ์การบริหารงาน การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบ การจดัสรร
งบประมาณ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-45  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
   ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม
และระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 

Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและ
คุม้ค่า 

4.07 0.72 มาก 2 

การใชแ้รงงานหรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน 4.13 0.74 มาก 1 
การใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 3.77 0.80 มาก 3 
รวม (n = 540) 4.00 0.65 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-45 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) พบวา่ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การใชแ้รงงานหรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน
อยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่าและการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-46  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 
   (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
 
การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยนื (และเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม) 
Mean SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

กระบวนการจดัการของเสียกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีประหยดั 

4.09 0.76 มาก 2 

ทรัพยากรและพลงังานเหมาะสมกระบวนการ
ผลิต คดัเลือกและ 

4.25 0.75 มาก 1 

การบริการท่ีค านึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 3.96 0.78 มาก 3 
รวม (n = 540) 4.10 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-46 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์
อยา่งย ัง่ยนื(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กระบวนการบริหารจดัการ 
ท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังานเหมาะสม กระบวนการจดัการของเสียและกระบวนการผลิต คดัเลือก
และการบริการท่ีค านึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-47  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่ง 
   เป็นธรรมและเท่าเทียม 
 

การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม 

Mean SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

การมีส่วนร่วมหรือมีการจดักิจกรรมเพ่ือรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.23 0.77 มาก 1 

การส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมในทอ้งถ่ินดา้น
ส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่าง ๆ 

4.14 0.68 มาก 2 

การปันรายไดห้รือมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืน 
สู่สงัคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.07 0.73 มาก 3 

รวม (n = 540) 4.03 0.80 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-47 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการแบ่งปันผลประโยชน์ 
อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมหรือมีการจดักิจกรรมเพื่อ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในทอ้งถ่ินดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่าง ๆ และการปัน
รายไดห้รือมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืนสู่สังคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-48  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน (ดา้นการเงิน) 
 

ด้านการเงิน Mean SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

ความสามารถลดหรือควบคุมตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย 

4.38 0.67 มาก 1 

การมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการส่งเสริมกิจกรรม
การอนุรักษ ์

4.21 0.81 มาก 2 

การมีก าไรเพิ่มข้ึน 4.01 0.84 มาก 3 

การมียอดขายเพิ่มข้ึนจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีเนน้การอนุรักษ ์

3.79 0.73  4 

รวม (n = 540) 4.10 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-48 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ
ด าเนินงาน (ดา้นการเงิน) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเงิน เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
ความสามารถลดหรือควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย การมีรายไดเ้พิ่มข้ึนในการส่งเสริมกิจกรรม 
การอนุรักษ ์การมีก าไรเพิ่มข้ึนและการมียอดขายเพิ่มข้ึนของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเนน้การอนุรักษ ์ 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-49  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน (ดา้นกระบวนการ 
   ภายในองคก์าร) 
 

ด้านกระบวนการภายในองค์การ Mean SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

โรงแรมไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ 4.36 0.59 มาก 1 

การมีส่วนร่วมของพนกังาน 4.29 0.66 มาก 2 

การพฒันาในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 4.22 0.69 มาก 4 

สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 4.29 0.64 มาก 3 

การพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 4.22 0.60 มาก 5 

การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงเวลา 4.17 0.64 มาก 6 

รวม (n = 540) 4.13 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-49 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ
ด าเนินงาน (ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการภายใน
องคก์าร เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน  การพฒันาในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ การพฒันา
ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงเวลา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-50  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน (ดา้นความพึงพอใจ 
   ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 
 

ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Mean SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

โรงแรมมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน 4.23 0.69 มาก 1 

ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มากข้ึน 

4.15 0.73 มาก 4 

การร้องเรียน 4.17 0.68 มาก 2 

ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและรักษาลูกคา้เก่า 4.15 0.75 มาก 3 

รวม (n = 540) 4.07 0.70 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-50 แสดงผลจากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ
ด าเนินงาน(ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โรงแรมมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน การร้องเรียนลดลง ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและรักษาลูกคา้เก่าและ
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากข้ึน ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่6 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factory analysis) ของโมเดล
การวดั (Measurement model) แต่ละตัวแปรแฝง (Latent variable) เพือ่ตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 
(Convergent validity) 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 540 ชุด ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent 
variable) 8 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ดา้นคน (Human) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed 
variable) 7 มิติ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภาวะผูน้ า การฝึกอบรม การส่งเสริม
ความรู้ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี รางวลัและผลตอบแทน และการให้
สวสัดิการ 2) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขนัของภาคธุรกิจและการเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 3) ดา้นสังคม (Social) ประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นอยูข่องคนในชุมชน สภาพชุมชนรอบ ๆ และสุขภาพ
ของคนในชุมชน 4) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ 
ไดแ้ก่ การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการลดการ
ปล่อยมลพิษ 5) ดา้นกฎหมาย (Law) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ การบงัคบัใช้
กฎหมาย Green hotel และ Green leaf  การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและ 
ขอ้กฎหมายคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel และ Green leaf 6) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน ระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีได้
มาตรฐาน การใชเ้ทคโนโลยแีผง Solar cell และการใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือเคร่ือง
ระบายความร้อน (Boiler) 7) ดา้นการเมือง (Politic) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ 
นโยบายของภาครัฐ การสนบัสนุนของภาครัฐและการจดัสรรงบประมาณของรัฐ 8) ดา้นองคก์าร 
(Organization) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้9 มิติ ไดแ้ก่ นโยบายการวางแผนกลยทุธ์การ
บริหารงาน การจดัสรรงบประมาณ กิจกรรมส่งเสริม การส่ือสารภายใน การตรวจสอบ ติดตาม รายงาน
และมีการจดัท าคู่มือ การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การจดัการ 
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ความเส่ียงและวฒันธรรมในองคก์าร 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบดว้ย 
ตวัแปรแฝง (Latent variable) 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม
และระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable)  
3 มิติ ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่า การใชแ้รงงานหรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน
และการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 2) การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการของเสีย กระบวนการบริหารจดัการ
ท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังานและกระบวนการผลิตและการบริการท่ีค านึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
3) การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 มิติ ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมหรือมีการจดักิจกรรม การมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในทอ้งถ่ินและการปัน
รายไดห้รือมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืนสู่สังคม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาผลการด าเนินงานขององคก์าร ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent 
variable) 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ การลด
หรือควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย มีรายได ้ก าไรและยอดขาย 2) ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้6 มิติ ไดแ้ก่ การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ การพฒันาในดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่ ๆ สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน การพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละ
การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงเวลา 3) ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบไป
ดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 มิติ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์าร ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การร้องเรียนดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและรักษาลูกคา้เก่า 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม AMOS  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝง (Latent  variable) ท่ีเกิดจากการวดัโดยตวัแปร
โครงสร้าง (Construct validity) เป็นไปตามทฤษฏีท่ีผูว้จิยัก าหนดจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ 2/df ท่ีถือวา่ผา่นเกณฑท่ี์
ก าหนดตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ค่า  p-value ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 โดยค่ารากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความ
แตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) คือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่
เท่ากบั 0.08 ค่าความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เกณฑท่ี์
ก าหนดคือตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เกณฑท่ี์ก าหนดคือ ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) โดยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดโ้ดยเกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งมีค่า
ตั้งแต่ 0.5 ในการพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นการตรวจสอบความตรงแบบรวม
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ศูนย ์(Convergent validity) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ในการพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรช้ีวดั
เป็นการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) สามารถพิจารณาจากค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Variance Extracted: VE) ควรมีค่ามากกวา่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละ
ตวัแปรแฝง (Construct/ Composite Reliability: CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6  ข้ึนไป (Hair, Black, Babin,  
& Anderson, 2006, pp. 777, 779)  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความและความหมายของขอ้ความไวใ้นตารางท่ี 4-51 
 
ตารางท่ี 4-51  รหสัขอ้ความและความหมายของขอ้ความ 
 

รหัสข้อความ ความหมายของรหัสข้อความ 
Human ดา้นคน 
IV1_1 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
IV1_2 ภาวะผูน้ า 
IV1_3 การฝึกอบรม 
IV1_4 การส่งเสริมความรู้ 
IV1_5 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
IV1_6 รางวลัและผลตอบแทน 
IV1_7 การใหส้วสัดิการ 
Economic  ดา้นเศรษฐกิจ 
IV2_1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
IV2_2 การแข่งขนัของภาคธุรกิจ 
IV2_3 การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 
Social ดา้นสังคม 
IV3_1 ความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 
IV3_2 สภาพชุมชนรอบ ๆ 
IV3_3 สุขภาพของคนในชุมชน 
Environmental ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
IV4_1 การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม 
IV4_2 มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

รหัสข้อความ ความหมายของรหัสข้อความ 
IV4_3 การลดการปล่อยมลพิษ 
Law ดา้นกฎหมาย 
IV5_1 การบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green Leaf   
IV5_2 การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
IV5_3 ขอ้กฎหมายคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel และ Green Leaf 
Technology ดา้นเทคโนโลย ี
IV6_1 การใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน 
IV6_2 ระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน 
IV6_3 การใชเ้ทคโนโลยแีผง Solar cell 
IV6_4 การใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือเคร่ืองระบายความร้อน 

(Boiler) 
Politic ดา้นการเมือง 
IV7_1 นโยบายของภาครัฐ 
IV7_2 การสนบัสนุนของภาครัฐ 
IV7_3 การจดัสรรงบประมาณของรัฐ 
Organization ดา้นองคก์าร 
IV8_1 นโยบายการวางแผนกลยทุธ์การบริหารงาน 
IV8_2 การจดัสรรงบประมาณ 
IV8_3 กิจกรรมส่งเสริม 
IV8_4 การส่ือสารภายใน 
IV8_5 การตรวจสอบ ติดตาม รายงานและมีการจดัท าคู่มือ 
IV8_6 การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบ 
IV8_7 จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
IV8_8 การจดัการความเส่ียง 
IV8_9 วฒันธรรมในองคก์าร 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

รหัสข้อความ ความหมายของรหัสข้อความ 
Conservation การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ  

(ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
CV1_1 การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่า 
CV1_2 การใชแ้รงงานหรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน 
CV1_3 การใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 
Sustainable การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
CV2_1 กระบวนการจดัการของเสีย 
CV2_2 กระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังาน 
CV2_3 กระบวนการผลิตและการบริการท่ีค านึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
Sharing การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
CV3_1 การมีส่วนร่วมหรือมีการจดักิจกรรม 
CV3_2 การมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในทอ้งถ่ิน 
CV3_3 การปันรายไดห้รือมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืนสู่สังคม 
Finance ดา้นการเงิน 
DV1_1 การลดหรือควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 
DV1_2 รายไดจ้ากการเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ ์
DV1_3 ก าไร 
DV1_4 ยอดขายจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเนน้การอนุรักษ ์
Process ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
DV2_1 การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ 
DV2_2 การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
DV2_3 การพฒันาในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 
DV2_4 สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 
DV2_5 การพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์
DV2_6 การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงเวลา 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

รหัสข้อความ ความหมายของรหัสข้อความ 
Stakeholder ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
DV3_1 ภาพลกัษณ์องคก์าร 
DV3_2 ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
DV3_3 การร้องเรียนดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
DV3_4 ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและรักษาลูกคา้เก่า 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
Chi-square = 10.042, df = 6, p-value = 0.123, RMSEA = 0.035 
 
ภาพท่ี 4-3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นคน 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นคนตามตารางท่ี 4-52 
 
 
 
 
 
 
 
 

.891 Human 

IV1_1 

IV1_2 
 
IV1_3 
 
IV1_4 
 
IV1_5 
 
IV1_6 
 
IV1_7 
 

.534 

.899 

.722 

.685 

.550 

.573 

0.093 

0.085 

0.103 

0.103 

0.079 

0.076 

0.064 
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ตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นคน 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV1_1 0.722 0.093 13.509 0.521 
IV1_2 0.534 0.085 10.269 0.285 
IV1_3 0.899 0.103 14.343 0.808 
IV1_4 0.891 0.103 14.304 0.795 
IV1_5 0.685 0.079 14.188 0.470 
IV1_6 0.550 0.076 14.413 0.303 
IV1_7 0.573 0.064 14.425 0.329 

2 = 10.042,  df = 6,  2/ df = 1.674,  p-value = 0.123, GFI = 0.995, AGFI = 0.975, NFI = 0.995, 
TLI = 0.993, CFI = 0.998, RMSEA = 0.035, RMR, = 0.007 

 
 จากภาพท่ี 4-3 และ ตารางท่ี 4-52 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นคน พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2 / df) 
เท่ากบั 1.674 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.123 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.035  
(นอ้ยกวา่ 0.08) ค่า GFI เท่ากบั 0.995 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.975 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
Chi-square = 0.232, df = 1, p-value = 0.630, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นสังคมตามตารางท่ี 4-53 

IV2_1 

IV2_2 Economic 
IV2_3 

.631 

.606 
.574 

0.128 

0.111 

0.112 
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ตารางท่ี 4-53  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV2_1 0.631 0.128 8.400 0.398 
IV2_2 0.606 0.111 8.637 0.367 
IV2_3 0.574 0.112 8.682 0.329 

2 = 0.232,  df = 1,  2/ df = 0.232,  p-value = 0.630, GFI = 1.000, AGFI = 0.998, NFI = 0.999, 
TLI = 1.012, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.004 

 
 จากภาพท่ี 4-4 และ ตารางท่ี 4-53 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square  
(2/df) เท่ากบั 0.232 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.630 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 
(นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.998 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 0.017, df = 1, p-value = 0.895, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นสังคม 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นสังคมตามตารางท่ี 4-54 
 
 
 
 

IV3_1 

IV3_2 

IV3_3 

Social 

.670 

.820 

.631 
0.060 

0.047 

0.058 
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ตารางท่ี 4-54  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นสังคม 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV3_1 0.670 0.047 16.910 0.449 
IV3_2 0.856 0.060 18.881 0.733 
IV3_3 0.818 0.058 19.335 0.669 

2 = 0.017,  df = 1,  2/ df = 0.017,  p-value = 0.895, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, NFI = 1.000, 
TLI = 1.005, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.001 

 
 จากภาพท่ี 4-5 และ ตารางท่ี 4-54 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นสังคม พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2/df) 
เท่ากบั 0.017 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.895 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 (นอ้ย
กวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 0.007, df = 1, p-value = 0.933, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-6  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มตาม
ตารางท่ี 4-55 
 
 
 

IV4_1 

IV4_2 

IV4_3 

Environment 

.810 

.785 

.693 

0.065 

0.064 

0.050 
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ตารางท่ี 4-55  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV4_1 0.810 0.065 17.059 0.657 
IV4_2 0.785 0.064 17.220 0.616 
IV4_3 0.693 0.050 16.393 0.480 

2 = 0.007,  df = 1,  2/ df = 0.007,  p-value = 0.933, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, NFI = 1.000, 
TLI = 1.006, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.001 

 
 จากภาพท่ี 4-6 และ ตารางท่ี 4-55 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative  
Chi-square (2/df) เท่ากบั 0.007 (นอ้ยกวา่ 2) ค่า p-value เท่ากบั 0.933 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA 
เท่ากบั 0.000 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 1.000 
(มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 1.412, df = 1, p-value = 0.235, RMSEA = 0.028 
 
ภาพท่ี 4-7  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นกฎหมาย 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นกฎหมายตาม 
ตารางท่ี 4-56 
 
 

IV5_1 

IV5_2 

IV5_3 

.791 

.922 

.850 

Law 

0.035 

0.038 

0.040 
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ตารางท่ี 4-56  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นกฎหมาย 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV5_1 0.791 0.035 24.582 0.625 
IV5_2 0.922 0.040 27.512 0.849 
IV5_3 0.850 0.038 26.950 0.722 

2 = 1.412,  df = 1,  2/ df = 1.412,  p-value = 0.235, GFI = 0.998, AGFI = 0.990, NFI = 0.999, 
TLI = 0.999, CFI = 1.000, RMSEA = 0.028, RMR, = 0.007 

 
 จากภาพท่ี 4-7 และ ตารางท่ี 4-56 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นกฎหมาย พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square 
(2/df)  เท่ากบั 1.412 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.235 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.028 
(นอ้ยกวา่ 0.08) ค่า GFI เท่ากบั 0.998 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.990 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 0.007, df = 1, p-value = 0.933, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-8  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นเทคโนโลยี 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นเทคโนโลยตีาม 
ตารางท่ี 4-57 
 
 

IV6_1 

IV6_2 

IV6_3 

IV6_4 

Technology 

.822 

.834 

.600 

.602 

0.055 

0.066 

0.058 

0.053 
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ตารางท่ี 4-57  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นเทคโนโลยี 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV6_1 0.822 0.055 16.666 0.676 
IV6_2 0.834 0.066 16.666 0.696 
IV6_3 0.596 0.058 13.076 0.356 
IV6_4 0.602 0.053 13.218 0.363 

2 = 0.534,  df = 1,  2/df = 0.534,  p-value = 0.465, GFI = 1.000, AGFI = 0.995, NFI = 0.999,  
TLI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.002 

 
 จากภาพท่ี 4-8 และ ตารางท่ี 4-57  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นเทคโนโลยี พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square  
(2/df) เท่ากบั 0.534 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.465 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 
(นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.995 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 0.692, df = 1, p-value = 0.405, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-9  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการเมือง 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการเมืองตาม 
ตารางท่ี 4-58 
 
 

IV7_1 

IV7_3 

IV7_2 Politic 

.660 

1.0 

.693 

0.045 

0.083 

0.044 
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ตารางท่ี 4-58  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร ดา้นการเมือง 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV7_1 0.660 0.045 18.358 0.436 
IV7_2 1.018 0.083 16.713 1.037 
IV7_3 0.693 0.044 20.256 0.481 

2 = 0.692,  df = 1,  2/df = 0.692,  p-value = 0.405, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, NFI = 0.999, 
TLI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.010 

 
 จากภาพท่ี 4-9  และ ตารางท่ี 4-58 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นการเมือง พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square  
(2/df) เท่ากบั 0.692 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.405 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 
(นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 0.999 (มากกกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.995 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 21.362, df = 16, p-value = 0.165, RMSEA = 0.025 
 
ภาพท่ี 4-10  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร ดา้นองคก์าร 

IV8_1 

IV8_2 

IV8_3 

IV8_4 

IV8_5 

IV8_6 

IV8_7 

IV8_8 

IV8_9 

Organization 

.704 
.846 

.747 

.745 

.722 

.750 

.706 

.907 

.759 

0.073 

0.067 

0.068 

0.067 

0.071 

0.080 

0.086 

0.041 

0.034 
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 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นองคก์ารตาม 
ตารางท่ี 4-59 
 
ตารางท่ี 4-59  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร ดา้นองคก์าร 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
IV8_1 0.759 0.067 16.615 0.576 
IV8_2 0.704 0.068 15.498 0.496 
IV8_3 0.846 0.067 17.694 0.715 
IV8_4 0.747 0.071 16.317 0.559 
IV8_5 0.745 0.080 16.314 0.555 
IV8_6 0.722 0.086 15.482 0.522 
IV8_7 0.750 0.041 25.583 0.562 
IV8_8 0.706 0.034 20.132 0.498 
IV8_9 0.907 0.073 20.132 0.822 

2 = 21.362,  df = 16,  2/df = 1.335,  p-value = 0.165, GFI = 0.992, AGFI = 0.976, NFI = 0.995, 
TLI = 0.997, CFI = 0.999, RMSEA = 0.025, RMR, = 0.006 

 
 จากภาพท่ี 4-10 และ ตารางท่ี 4-59 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นองคก์าร พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2/df) 
เท่ากบั 1.335 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.165 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.025  
(นอ้ยกวา่ 0.08) ค่า GFI เท่ากบั 0.992 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.976 (มากกวา่ 0.90) 
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Chi-Square = 0.588, df = 1, p-value = 0.443, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-11  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปร ดา้นการอนุรักษ ์
    ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ตามตารางท่ี 4-60 
 
ตารางท่ี 4-60  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการอนุรักษ ์
   ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
CV1_1 0.926 0.067 18.220 0.857 
CV1_2 0.733 0.046 18.960 0.538 
CV1_3 0.699 0.051 18.611 0.488 

2 = 0.588,  df = 1,  2/df = 0.588,  p-value = 0.443, GFI = 0.999, AGFI = 0.996, NFI = 0.999, 
TLI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.009 

 
 จากภาพท่ี 4-11 และ ตารางท่ี 4-60 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2/df) เท่ากบั 0.588  
(นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.443 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า 
GFI เท่ากบั 0.999 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.996 (มากกวา่ 0.90) 

CV1_1 

CV1_2 

CV1_3 

Conservation 
.926 

.733 

.699 

0.067 

0.046 

0.051 
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Chi-Square = 0.203, df = 1, p-value = 0.652, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-12  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการใชป้ระโยชน์ 
    อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื  
(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ตามตารางท่ี 4-61 
 
ตารางท่ี 4-61  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการใช ้
   ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
CV2_1 0.700 0.056 16.365 0.490 
CV2_2 0.878 0.081 15.422 0.770 
CV2_3 0.675 0.056 15.712 0.455 

2 = 0.203,  df = 1,  2/df = 0.203,  p-value = 0.652, GFI = 1.000, AGFI = 0.998, NFI = 1.000, 
TLI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.005 

 
 จากภาพท่ี 4-12 และ ตารางท่ี 4-61 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์าร 
พิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2 / df) เท่ากบั 0.203 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั  
0.652 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) 
และค่า AGFI เท่ากบั 0.998 (มากกวา่ 0.90) 

CV2_1 

CV2_2 

CV2_3 

Sustainable 

.700 

.878 

.675 

0.056 

0.081 

0.056 
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Chi-Square = 0.001, df = 1, p-value = 0.974, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-13  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการแบ่งปัน 
    ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรการแบ่งปันผลประโยชน์
อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ตามตารางท่ี 4-62 
 
ตารางท่ี 4-62  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรดา้นการแบ่งปัน 
   ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
CV3_1 0.858 0.040 27.161 0.735 
CV3_2 0.887 0.035 27.751 0.787 
CV3_3 0.827 0.037 25.7422 0.683 

2 = 0.001,  df = 1,  2/df = 0.001,  p-value = 0.974, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, NFI = 1.000, 
TLI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.000 

 
 จากภาพท่ี 4-13 และ ตารางท่ี 4-62 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณา
ทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2/df) เท่ากบั 0.001 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.974 
(มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) และค่า 
AGFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) 

CV3_1 

CV3_2 

CV3_3 

Share 
.858 

.887 

.827 

0.040 

0.037 

0.035 
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Chi-Square = 0.441, df = 1, p-value = 0.507, RMSEA = 0.000 
 
ภาพท่ี 4-14  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน 
    (ดา้นการเงิน) 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน (ดา้น
การเงิน) ตามตารางท่ี 4-63 
 
ตารางท่ี 4-63  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน  
   (ดา้นการเงิน) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
DV1_1 0.540 0.059 12.060 0.291 
DV1_2 0.840 0.073 18.384 0.705 
DV1_3 0.975 0.089 18.186 0.951 
DV1_4 0.690 0.034 18.186 0.476 

2 = 0.441,  df = 1,  2/df = 0.441,  p-value = 0.507, GFI = 1.000, AGFI = 0.996, NFI = 1.000, 
TLI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR, = 0.002 

  
 จากภาพท่ี 4-14 และ ตารางท่ี 4-63 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรผลการด าเนินงาน (ดา้นการเงิน) พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative  

DV1_1 

DV1_2 

DV1_3 

DV1_4 

Finance 

.540 

.840 

.975 

.690 0.034 
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0.089 
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Chi-square (2/df) เท่ากบั 0.441 (นอ้ยกวา่ 2)  ค่า p-value เท่ากบั 0.507 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA  
เท่ากบั 0.000 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 1.000 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 0.996 
(มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 4.751, df = 4, p-value = 0.314, RMSEA = 0.019 
 
ภาพท่ี 4-15  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน  
    (ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร) 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน (ดา้น
กระบวนการภายในองคก์าร) ตามตารางท่ี 4-64 
 
ตารางท่ี 4-64  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน  
   (ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
DV2_1 0.595 0.042 17.577 0.354 
DV2_2 0.715 0.076 17.577 0.511 
DV2_3 0.806 0.081 14.750 0.650 

 

DV2_1 

DV2_2 

DV2_3 

DV2_4 

DV2_5 

DV2_6 

Process 

.595 

.715 

.806 

.740 

.728 

.863 

0.042 

0.076 

0.073 

0.081 

0.065 

0.050 
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ตารางท่ี 4-64  (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
DV2_4 0.740 0.065 15.589 0.548 
DV2_5 0.728 0.050 18.703 0.530 
DV2_6 0.869 0.073 16.123 0.744 

2 = 4.751,  df = 4,  2/ df = 1.188,  p-value = 0.317, GFI = 0.997, AGFI = 0.985, NFI = 0.997, 
TLI = 0.999, CFI = 1.000, RMSEA = 0.019, RMR, = 0.004 

 
 จากภาพท่ี 4-15 และ ตารางท่ี 4-64 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรผลการด าเนินงาน (ดา้นกระบวนการภายใน) พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ 
ค่า Relative Chi-square (2/df) เท่ากบั 1.188 (นอ้ยกวา่ 2) ค่า p-value เท่ากบั 0.317 (มากกวา่ 0.05) ค่า 
RMSEA เท่ากบั 0.019 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 0.997 (มากกวา่ 0.90) และค่า AGFI เท่ากบั 
0.985 (มากกวา่ 0.90) 
 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 1.232, df = 1, p-value = 0.267, RMSEA = 0.021 
 
ภาพท่ี 4-16  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน  
    (ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน(ดา้น
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) ตามตารางท่ี 4-65 

DV3_1 

DV3_2 

DV3_3 

DV3_4 

Satisfaction .952 

.821 

.723 

0.043 

0.048 

0.050 

0.036 

.742 
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ตารางท่ี 4-65  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน  
   (ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variable) 

น า้หนักขององค์ประกอบ  
(Factor loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
ความเทีย่ง หรือ R Square 

(R2) 
DV3_1 0.742 0.043 21.896 0.550 
DV3_2 0.952 0.050 24.994 0.906 
DV3_3 0.821 0.036 26.294 0.674 
DV3_4 0.723 0.048 18.861 0.522 

2 = 1.232,  df = 1,  2/df = 1.232,  p-value = 0.267, GFI = 0.999, AGFI = 0.988, NFI = 0.999, 
TLI = 0.999, CFI = 1.000, RMSEA = 0.021, RMR, = 0.009 

 
 
 จากภาพท่ี 4-16 และ ตารางท่ี 4-65 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั
ตวัแปรผลการด าเนินงาน (ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square (2/df) เท่ากบั 1.232 (นอ้ยกวา่ 2) ค่า p-value เท่ากบั 
0.267 (มากกวา่ 0.05) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.021 (นอ้ยกวา่ 0.08)  ค่า GFI เท่ากบั 0.999 (มากกวา่ 0.90) 
และค่า AGFI เท่ากบั 0.988 (มากกวา่ 0.90) 
 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent validity) 
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ตารางท่ี 4-66  ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent validity) 
 

ตัวแปรช้ีวดั 
(Observed 
variable) 

น า้หนัก
องค์ประกอบ
มาตรฐาน 

Factor Loading
)( i  

ค่าคลาดเคลือ่น 
ของความแปรปรวน 

(ei) 

Average 
Variance 
Extracted 
(AVE/PV) 

Construct/ 
Composite 
Reliability 
 (CR/PC) 

IV1_1 0.722 0.093 
  

IV1_2 0.534 0.085 
  

IV1_3 0.899 0.103 
  

IV1_4 0.891 0.103 
  

IV1_5 0.685 0.079 
  

IV1_6 0.550 0.076 
  

IV1_7 0.573 0.064 0.875 0.979 
IV2_1 0.631 0.128   
IV2_2 0.606 0.111   
IV2_3 0.574 0.112 0.757 0.940 
IV3_1 0.670 0.047   
IV3_2 0.856 0.060   
IV3_3 0.818 0.058 0.918 0.971 
IV4_1 0.810 0.065   
IV4_2 0.785 0.064   
IV4_3 0.693 0.050 0.907 0.967 
IV5_1 0.791 0.035   
IV5_2 0.922 0.040   
IV5_3 0.850 0.038 0.951 0.983 
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ตารางท่ี 4-66  (ต่อ) 
 

ตัวแปรช้ีวดั 
(Observed 
variable) 

น า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน 

Factor Loading
)( i  

ค่าคลาดเคลือ่น 
ของความแปรปรวน 

(ei) 

Average 
Variance 
Extracted 
(AVE/PV) 

Construct/ 
Composite 
Reliability 
 (CR/PC) 

IV6_1 0.822 0.055   
IV6_2 0.834 0.066   
IV6_3 0.596 0.058   
IV6_4 0.602 0.053 0.900 0.972 
IV7_1 0.660 0.045   
IV7_2 1.018 0.083   
IV7_3 0.693 0.083 0.901 0.963 
IV8_1 0.759 0.067   
IV8_2 0.704 0.068   
IV8_3 0.846 0.067   
IV8_4 0.747 0.071   
IV8_5 0.745 0.080   
IV8_6 0.722 0.086   
IV8_7 0.750 0.041   
IV8_8 0.706 0.034   
IV8_9 0.907 0.073 0.900 0.988 
CV1_1 0.926 0.067   
CV1_2 0.733 0.046   
CV1_3 0.699 0.051 0.920 0.971 
CV2_1 0.700 0.056   
CV2_2 0.878 0.081   
CV2_3 0.675 0.056 0.899 0.963 
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ตารางท่ี 4-66  (ต่อ)  
 

ตัวแปรช้ีวดั 
(Observed 
variable) 

น า้หนัก
องค์ประกอบ
มาตรฐาน 

Factor  Loading
)( i  

ค่าคลาดเคลือ่น 
ของความแปรปรวน 

(ei) 

Average 
Variance 
Extracted 
(AVE/PV) 

Construct/ 
Composite 
Reliability 
 (CR/PC) 

CV3_1 0.858 0.040   
CV3_2 0.887 0.035   
CV3_3 0.827 0.037 0.952 0.983 
DV1_1 0.540 0.059   
DV1_2 0.840 0.073   
DV1_3 0.975 0.089   
DV1_4 0.690 0.034 0.905 0.981 
DV2_1 0.595 0.042   
DV2_2 0.715 0.076   
DV2_3 0.806 0.081   
DV2_4 0.740 0.065   
DV2_5 0.728 0.050   
DV2_6 0.863 0.073 0.896 0.981 
DV3_1 0.742 0.043   
DV3_2 0.952 0.050   
DV3_3 0.821 0.036   
DV3_4 0.723 0.048 0.937 0.983 

 
 จากตารางท่ี 4-66 สามารถสรุปไดว้า่จากภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์ 
ตวัแปรทุกตวัมีค่าความตรงแบบรวมศูนยผ์า่นเกณฑ ์โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป 
ค่า Average variance extracted: PV มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่า Construct Reliability: PC มีค่าตั้งแต่ 
0.6 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่7 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์โมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการ
ด าเนินงานด้วยโปรแกรม AMOS 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลตามสมมติฐาน โดยวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีไดส้ร้างจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเป็นโมเดลการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน และน าเสนอ
โมเดลก่อนปรับและหลงัจากท่ีไดรั้บการปรับ (Modified model) ดงัภาพท่ี 4-17 ถึง 4-18 
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2 = 1343.639,  df = 74,  2/ df = 18.154,  p-value = 0.000, GFI = 0.736, AGFI = 0.625, RMSEA = 0.17 
หมายเหตุ  *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
ภาพท่ี 4-17  โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดท่ีผูว้จิยัพฒันา 
    ข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ก่อนปรับโมเดลการวจิยั 
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 จากภาพท่ี 4-17 แสดงผลการวเิคราะห์ พบวา่ ขอ้มูลเชิงเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวความคิด เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 1343.639 ค่าองศาอิสระ (df)  เท่ากบั 74  
ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงตามมาตรฐานตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2/df) เท่ากบั 
18.154 ซ่ึงมาตรฐานไม่ควรเกิน 2 และค่าสอดคลอ้งจากดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.736 ซ่ึง
ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป ค่า Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) เท่ากบั 0.625 ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.90 ข้ึนไป และค่า Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.178 ตาม
มาตรฐานควรมีค่านอ้ยกวา่เท่ากบั 0.08 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวความคิด จึงท าการปรับโมเดลโดยรวมใหค้วามคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริงผูว้จิยัจึงไดท้  าการปรับโมเดลเพื่อใหข้อ้มูลเชิงประจกัษส์อดคลอ้งกบักรอบ
แนวความคิด ดงัน้ีภาพท่ี 4-18 
 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ
ด้วยโปรแกรม AMOS 
 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่แสดง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน ประกอบไป
ดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous variables) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ
รับผดิชอบต่อหลากหลายทางชีวภาพ (Factor) ส าหรับตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) ไดแ้ก่ 
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio) และผลการด าเนินงานขององคก์าร (Performance) 
การปรับโมเดลเพื่อใหก้รอบแนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยยอมให้ค่าความ
คลาดเคล่ือน (Error variance)  มีความสัมพนัธ์กนัไดต้ามความเป็นจริง รายละเอียดของการวเิคราะห์
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4-65 และภาพท่ี 4-18 
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ตารางท่ี 4-67  โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบใน 
   ความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
   ค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t-value ของโมเดลสมการโครงสร้าง (n = 540) 
 

Path diagram Path coefficients Standard errors t-values 

LAMBDA–Y    
Performance----> DV1 0.701 0.041 18.920*** 
Performance----> DV2 0.957 0.064 21.157*** 
Performance----> DV3 0.834 0.069 18.920*** 
Bio ----> CV1 0.702 0.051 17.397*** 
Bio ----> CV2 0.784 0.057 19.179*** 
Bio ----> CV3 0.583 0.119 9.567*** 
LAMBDA–X    
Factor ----> IV1 0.678 0.085 13.238*** 
Factor ----> IV2 0.459 0.056 11.030*** 
Factor ----> IV3 0.583 0.072 13.373*** 
Factor ----> IV4 0.688 0.141 4.755** 
Factor ----> IV5 0.492 0.064 11.471*** 
Factor ----> IV6 0.548 0.057 11.929*** 
Factor ----> IV7 0.555 0.167 5.601** 
Factor ----> IV8 0.847 0.062 19.971*** 
BETA    
Bio ----> Performance 0.820 0.069 11.676*** 
GAMMA    
Factor ----> Bio 0.915 0.069 15.856*** 
Factor----> Performance 0.125 0.074 1.975* 

*p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
หมายเหตุ  Path diagram คือ แผนภาพเส้นทาง, Path coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง             
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2 = 39.133,  df = 34,  2/ df = 1.151,  p-value = 0.250, GFI = 0.990, AGFI = 0.969, RMSEA = 0.017 
หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
ภาพท่ี 4-18  โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
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 จากตารางท่ี 4-67 และภาพท่ี 4-18 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างท่ี
ปรับใหม่ (Modified model) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผล
การด าเนินงานขององคก์าร สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพิจารณา โดยท าการปรับโมเดลทั้งหมด 43 คร้ัง  
จึงเป็นโมเดลท่ีมีการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีอยูใ่นเกณฑเ์หมาะสมโดยพบวา่ มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.250 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  มีค่าองศาอิสระ (df)  เท่ากบั 34 ค่าอตัราส่วนของ Chi-square/ 
Degree of Freedom (2/df) เท่ากบั 1.151 เป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ 2 สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และค่า
สอดคลอ้งจากดชันีความกลมกลืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) 
เท่ากบั 0.990 ค่า Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) เท่ากบั 0.969 และค่า Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.017 ค่า Root Mean Residual (RMR) เท่ากบั 0.009 ค่า 
Normaled Fit Index (NFI) เท่ากบั 0.992 ค่า Relative Fit Index (RFI) เท่ากบั 0.980  ค่า Incremental Fit 
Index (IFI) เท่ากบั 0.999  ค่า Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.997  ค่า Comparative Fit Index 
(CFI) เท่ากบั 0.999  
 จากการปรับโมเดลทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่โมเดลสมการ
โครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน
ของโรงแรมในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกบัโมเดลทางทฤษฎีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือสามารถ
สรุปไดว้า่ ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างขอ้มูลเชิงประจกัษข์องผูว้จิยัมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎี 
 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (Path coefficients analysis) ของโมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีปรับใหม่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการ
ด าเนินงาน น าเสนอออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ส่วนขององคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (LAMDA-Y)  
2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก กบัตวัแปรแฝงภายนอก (LAMDA-X) และ
ส่วนท่ี 2 ส่วนของโครงสร้าง ประกอบดว้ย 1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบั 
ตวัแปรแฝงภายใน (BETA)  2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝง
ภายใน (GAMMA) ผลการวิเคราะห์ดูไดจ้ากตารางท่ี 4-67และภาพท่ี 4-18  อธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ในส่วนขององคป์ระกอบโมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานขององคก์าร 
  1.1  ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปร
แฝงภายใน พบวา่ ผลการด าเนินงานขององคก์าร (Performance) ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร
(DV2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุดเท่ากบั 0.957 รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (DV3) เท่ากบั 0.834 ส่วนดา้นการเงิน (DV1) มีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.701 ท่ีเก่ียวกบัความ
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รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio) ดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (CV2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุดเท่ากบั 0.784 รองลงมาคือ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) (CV1) มีค่าเท่ากบั 
0.702 ส าหรับการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม (CV3) มีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.583 
  1.2  ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปร
แฝงภายนอก พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์าร (IV8) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุดเท่ากบั 0.847 รองลงมา
คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (IV4) เท่ากบั 0.688 ส าหรับดา้นเศรษฐกิจ มีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.459 
 2.  ผลการวเิคราะห์ในส่วนของโครงสร้างโมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานขององคก์าร  
  2.1  ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝง
ภายใน พบวา่ เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อความหลากลหลายทางชีวภาพ (Bio) 
กบั ผลการด าเนินงาน (Performance) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.820 
  2.2  ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝง
ภายใน พบวา่ เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อความหลากลหลาย
ทางชีวภาพ (Factor) กบัความรับผดิชอบต่อความหลากลหลายทางชีวภาพ (Bio) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.915 ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อความหลากลหลายทางชีวภาพ (Factor) 
กบัผลการด าเนินงานขององคก์าร (Performance) มีค่าเท่ากบั 0.125 
 
ตารางท่ี 4-68  สรุปเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของ 
   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน 
   ของโรงแรม 
 

 ตวัแปรผล 
ตวัแปรเหต ุ

Factor Bio Performance 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Factor 
- - - 0.915*** - 0.915*** 0.125* 0.751*** 0.875*** 
- - - (0.069) - (0.069) (0.074) (0.0054) (0.019) 

Bio 
- - - - - - 0.820*** - 0.820*** 
- - - - - - (0.069) - (0.069) 

ตวัแปรสงัเกตได ้ IV1 IV2 IV3 IV4 IV5 IV6 IV7 IV8 CV1 
ค่าความเท่ียง 0.460 0.211 0.340 0.145 0.242 0.301 0.306 0.718 0.493 
ตวัแปรสงัเกตได ้ CV2 CV3 DV1 DV2 DV3 - - - - 
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ตารางท่ี 4-68  (ต่อ) 
 

 ตวัแปรผล 
ตวัแปรเหต ุ

Factor Bio Performance 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ค่าความเท่ียง 0.614 0.633 0.491 0.916 0.695 - - - - 
ตวัแปรแฝง
ภายใน 

Bio Performance 

R2 0.837 0.876 

2 = 39.133,  df = 34,  2/ df = 1.151,  p-value = 0.250, GFI = 0.990, AGFI = 0.969, RMSEA = 0.017 

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
Path Coefficients Direct Effect (DE), Path Coefficients Indirect Effect (IE),  
Path Coefficients Total Effect (TE), (Standard Error) 
 
 จากตารางท่ี 4-68 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน พบวา่ ค่าสถิติโมเดลท่ีปรับใหม่
มีค่าดงัน้ี ค่า Relative Chi-square) 2/df (เท่ากบั 1.151 (2 นอ้ยกวา่)  ค่า p-value  เท่ากบั 0.250 

)มากกวา่ 0.05(  ค่า RMSEA เท่ากบั  0.017 )นอ้ยกวา่ 0.08 (ค่า GFI เท่ากบั 0.990 (มากกวา่ 0.90) และ 
ค่า AGFI เท่ากบั 0.969 )มากกวา่ 0.90(  
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากตารางท่ี 4-68 แสดงผลการวเิคราะห์โดยสรุปเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
และผลการด าเนินงาน โดยรายละเอียดผูว้จิยัน าเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุในแต่
ละเส้นทางเพื่อน ามาตอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
 จากผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4-68 และภาพท่ี 4-18 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพ มีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.915 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมผา่นความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
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 จากผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4-68 และภาพท่ี 4-18 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมผา่นความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.751 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 จากผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4-68 และภาพท่ี 4-18 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.820 
 โดยตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบาย ความรับผดิชอบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Bio) ไดร้้อยละ 83.7  และผลการด าเนินงาน (Performance) ไดร้้อยละ 87.6 
 
ตารางท่ี 4-69  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 ธุรกิจโรงแรมท่ีมีลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัจะมีผลท าให้

ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพแตกต่างกนั   
สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
H2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง

ชีวภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ   

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมผา่น
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ   

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ส่วนที ่8 ผลการวเิคราะห์กจิกรรมมาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพด้วยวธีิการประชุม
กลุ่ม (Focus group) ส าหรับการสร้างคู่มอืการประเมนิผลและการพฒันากจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็น (Focus group)  
ไดจ้ดัข้ึน ณ หอ้งประชุมเทมเพร่า โรงแรมเดอะซายน์ พทัยา ในวนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ตั้งแต่
เวลา 9.30-12.00 น. โดยผูว้จิยัไดจ้ดัท าเอกสารการประชุมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อพฒันาธุรกิจโรงแรมสู่มาตรฐาน 
ความหลากหลายทางชีวภาพในอนาคตใชป้ระกอบในการบรรยายเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมเขา้ใจใน
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพรวมถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ประโยชน์ของการวิจยัและความส าคญัของการจดัการประชุมเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี โดยมี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจโรงแรม 7 ท่าน พร้อมดว้ยอาจารยจ์ากวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อเป็นขอ้สรุปในการพฒันารูปแบบปัจจยัเชิง
สาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพไปสู่การพฒันาธุรกิจโรงแรมสู่
มาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพต่อไปในอนาคต โดยมีขอ้ค าถามในการประชุมคร้ังน้ีทั้งหมด  
5 ค าถาม โดยใชปั้จจยัหรือหลกัการบริหารทั้ง 8  ประการ ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นองคก์าร 2) ปัจจยัดา้นคน 
3) ปัจจยัดา้นสังคม 4) ปัจจยัดา้นการเมือง 5) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี6) ปัจจยัดา้นกฎหมาย 7) ปัจจยั 
ดา้นเศรษฐกิจ และ 8) ปัจจยัดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นค าถามข้อที ่1 ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่า  
โดยไม่จ  าหน่ายหรือมีกระบวนการท่ีไม่เป็นมิตรต่อสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ควรใชห้ลกัการบริหารใดท่ี
ส าคญัท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด เพียงใด เพราะอะไรจึงเนน้ดา้นต่าง ๆ เหล่านั้น  
 จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ส่วนใหญ่น าเสนอในปัจจยัหรือหลกัการบริหาร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ 1) นโยบาย การบริหารงานและการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งชดัเจน 2) การส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บรู้และบอกถึงความส าคญัของการช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อพนกังานจะไดน้ าไปปฏิบติั 3) โรงแรมตอ้งมีวธีิการในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค านึงถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ ซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและไดม้าตรฐาน เช่น น ้ายาท า
ความสะอาด หรือผงซกัฟอกตอ้งไม่กระทบต่อสัตวแ์ละเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ดา้นคน ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามรู้กบับุคลากรถึงวธีิการและขั้นตอนในการปฏิบติัวา่ควร 
ท าอยา่งไรและมีผลของการด าเนินงานจะอยา่งไร 2) การใหร้างวลัและผลตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น การให ้
Service charge เพิ่มเติมจากท่ีไดจ้ากการท างาน 
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 3.  ดา้นกฎหมาย ตอ้งมีความชดัเจน มีบทลงโทษและตอ้งเขม็งวดกวา่ในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
1) การบงัคบัใชก้ฎมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น กรีน ลีฟ กรีนโฮเทลท่ีเขม้งวดมากข้ึนจะท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตาม 2) โรงแรมตอ้งมีจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การรายงานถึงระบบการบ าบดัน ้าเสียของโรงแรม 
 4.  ดา้นการเมือง ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) นโยบายภาครัฐไม่มีการ
สนบัสนุนท่ีจริงจงัและชดัเจน ทั้งในเร่ืองของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยงัมีนอ้ยมาก 
 ประเด็นค าถามข้อที ่2: ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการใชแ้รงงานหรือบุคลากรจากในทอ้งถ่ิน 
โดยใหค้วามรู้คนในทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ เช่น วธีิการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ 
น ้าหมกัชีวภาพ หรือการใชพ้ลงังานทดแทน เป็นตน้ ควรใชห้ลกัการบริหารใดท่ีส าคญัท่ีสุดถึง  
นอ้ยท่ีสุด เพียงใด เพราะอะไรจึงเนน้ดา้นต่าง ๆ เหล่านั้น  
 จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ส่วนใหญ่น าเสนอในปัจจยัหรือหลกัการบริหาร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ 1) มีเป้าหมายและนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 2) มีการจดัท า
กิจกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งใหก้บัพนกังานไดเ้ห็นภาพก่อน เช่น วธีิการท าปุ๋ยหมกั หรือน ้าหมกัชีวภาพ 
ท าอยา่งไร 3) มีกระบวนการส่ือสารถึงวธีิการและขั้นตอนในการท าก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่ชุมชน 
 2.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพิ่มเติม
ใหก้บัผูท่ี้สนท่ีมีความสนใจการท าปุ๋ยหมกั หรือน ้าหมกัชีวภาพ เป็นตน้ 
 3.  ดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1) น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาสนบัสนุนการท ากิจกรรมของ
โรงแรม เช่น การมีเคร่ืองบ าบดัน ้าเสียท่ีเป็นมาตรฐานตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ  
 4.  ดา้นสังคม ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มของคนในชุมชนรอบ ๆ โรงแรมเอ้ืออ านวยต่อการท่ี
โรงแรมจะเขา้ไปช่วยสนบัสนุน 2) คนในชุมชนมีสุขภาพดีจากการท่ีช่วยกนัลดการใชส้ารเคมีต่าง ๆ 
หรือการลดการปล่อยมลพิษของโรงแรม 
 ประเด็นค าถามข้อที ่3: ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการใชแ้รงงานหรือบุคลากรจากในทอ้งถ่ิน 
โดยใหพ้นกังานเขา้ร่วมโครงการโดยเป็นอาสาสมคัรองคก์รส าหรับการป้องกนัการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพ ควรใชห้ลกัการบริหารใดท่ีส าคญัท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด เพียงใด เพราะอะไร 
จึงเนน้ดา้นต่าง ๆ เหล่านั้น  
 จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ส่วนใหญ่น าเสนอในปัจจยัหรือหลกัการบริหาร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นคน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือการมีจิตอาสาในการร่วมมือ 
2) ใหค้วามรู้กบัผูท่ี้ส่วนใจช่วยเหลือก่อนน าไปเผยแพร่ 3) มีส่ิงจูงใจในการเป็นจิตอาสา เช่น การ
ออกไปช่วยชุมชนในเร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม พนกังานจะไดส่ิ้งตอบแทน
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เพิ่มเติมจากเงินเดือนท่ีไดรั้บอะไรบา้ง เช่น การให้รางวลักบัผูมี้จิตอาสาทั้งในรูปของท่ีเป็นตวัเงิน
หรือไม่เป็นตวัเงิน เป็นตน้ 
 2.  ดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 1) องคก์รตอ้งสนบัสนุนเงินและกิจกรรมต่าง ๆ เปิดกวา้งใหก้บั
พนกังานวา่มีกิจกรรมอะไรบา้ง 2) ส่ือสารกิจกรรมออกไปใหก้บัทุกคนไดรั้บรู้ เช่น การท าประชาสัมพนัธ์ 
โฆษณา 3) มีนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมใหพ้นกังานไดไ้ปร่วม เช่น ออกไปช่วยเก็บขยะ 
ปลูกป่า เป็นตน้ 4) มีการตรวจสอบและประเมินผลหรือท า KPI ของพนกังานท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัร
เพื่อจูงใจใหก้บัพนกังานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้มาร่วมเกิดความสนใจมากข้ึน  
 3.  ดา้นสังคม ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มชุมชนโดยรอบตอ้งใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของทาง
โรงแรม เช่น โรงแรมออกไปท ากิจกรรมชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น การเก็บขยะ 
 ประเด็นค าถามข้อที ่4: ท่านคิดวา่ โรงแรมมีกระบวนการคดัเลือกท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยใชผ้า้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอนและผา้ปูโตะ๊ท่ีใชส่้วนใหญ่ท าจากผา้ฝ้ายอินทรีย ์ควรใช้
หลกัการบริหารใดท่ีส าคญัท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด เพียงใด เพราะอะไรจึงเนน้ดา้นต่าง ๆ เหล่านั้น  
 จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ส่วนใหญ่น าเสนอในปัจจยัหรือหลกัการบริหาร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) การเติบโตของลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ถา้โรงแรมลงทุนไปแลว้จะไดผ้ลในระยะยาวและเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 2.  ดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ 1) นโยบายขององคก์รตอ้งมีการก าหนดนโยบายขององคก์รออกมา
ก่อน เช่น โรงแรมท่ีมีการบริหารงานแบบทอ้งถ่ินกบัการบริหารงานแบบต่างชาติก็มีการสนบัสนุนท่ี
แตกต่างกนั 2) การจดัสรรงบประมาณต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งใชง้บประมาณสูงถา้ธุรกิจโรงแรม
มองถึงระยะยาวการท าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มก็ควรจะท าในล าดบัตน้ ๆ 3) การท ากิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ ท่ี 
ไม่ตอ้งเปล่ียนใชผ้า้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอนและผา้ปูโตะ๊ท่ีท าจากผา้ฝ้ายอินทรียท์ั้งหมด เช่น การแยกขยะ 
การใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  
 ประเด็นค าถามข้อที ่5: ท่านคิดวา่ โรงแรมมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ใน
การรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยช่วยในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ุในภูมิภาคและเผยแพร่ต่อ
นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ เช่น ปลาดาว เต่าตนุ เต่ากระ เป็นตน้ ควรใชห้ลกัการบริหารใดท่ีส าคญัท่ีสุด 
ถึงนอ้ยท่ีสุด เพียงใด เพราะอะไรจึงเนน้ดา้นต่าง ๆ เหล่านั้น  
 จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ส่วนใหญ่น าเสนอในปัจจยัหรือหลกัการบริหาร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารออกไปทั้งภายนอกและภายในโรงแรม เช่น การท า 
Marketing หรือการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งในรูปแบบของส่ือออนไลน์ การวางเอกสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ ไวท่ี้โรงแรมเพื่อประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ 2) สนบัสนุนเงิน 
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ลงทุนในการท ากิจกรรมต่างๆเพื่อกระตุน้ให้เกิดการอนุรักษ ์เช่น ไปเก็บขยะ หรือการร่วมกนัปลูกป่า  
 2.  ดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ 1) ตอ้งจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
โรงแรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้พนกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรับรู้ถึงการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
โรงแรมและมีการเผยแพร่ต่อสารธารณะ เช่น การจดัท าเป็นรายงานถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ใชพ้ื้นท่ีในองคก์รอยา่งเหมาะสมรู้วา่ส่ิงแวดลอ้มใดท่ี
ตอ้งอนุรักษต์อ้งทราบสภาพปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม เช่น โรงแรมท่ีอยูใ่นเมืองตอ้งลดการปล่อยมลพิษ
ต่อส่ิงแวดลอ้มมีการบริหารจดัการเร่ืองของขยะภายในโรงแรมซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัในขณะน้ี 
 4.  ดา้นการเมือง ไดแ้ก่ 1) ภาครัฐจะตอ้งช่วยสนบัสนุนทั้งในดา้นนโยบายตอ้งมีนโยบาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนใหเ้งินสนบัสนุนธุรกิจและตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
2) รัฐตอ้งมีการติดตามผลจากท่ีโรงแรมลงไปช่วยหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การช่วยปลูกป่าชายเลน การเก็บขยะ เป็นตน้ 
 5.  ดา้นคน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมของลูกคา้และผูมี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและสถาบนั 
การศึกษาต่าง ๆ เป็นส่ิงส าคญัจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 ซ่ึงสามารถสรุปเป็นตารางตวัอยา่งมาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพกบัธุรกิจโรงแรมท่ี
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพดงัตารางท่ี 4-70 
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ตารางท่ี 4-70  ตวัอยา่งมาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพกบัธุรกิจโรงแรมท่ีรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล 25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

1. การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ (ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ) 

1. ใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน
อยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่า 

1. น าวตัถุดิบจากแหล่งท่ีไดรั้บ
การรับรองมาตรฐาน เช่น สตัว์
ทะเลท่ีผา่นมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. วตัถุดิบท่ีหาไดจ้ากใน
ภูมิภาค เช่น ผลไมท่ี้ผลิตได้
ตามฤดูกาล 
3. ไม่จ าหน่าย หรือมี
กระบวนการท่ีไม่เป็นมิตรต่อ
สตัวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 

1. ใชว้ตัถุดิบจากแหล่งท่ี
ไดรั้บการรับรอง เช่น สตัว์
ทะเลท่ีผา่นมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
2. น าวตัถุดิบท่ีหาไดจ้ากใน
ภูมิภาค เช่น ผลไมต้าม
ฤดูกาลมาใช ้
 

1. ไม่จ าหน่าย หรือมี
กระบวนการท่ีไม่เป็น
มิตรต่อสตัวแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้ม  

(การพฒันา/1) ใชท้รัพยากร
ในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าโดย
ไม่จ าหน่าย หรือมี
กระบวนการท่ีไม่เป็นมิตร
ต่อสตัวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ไม่ท าร้ายสตัว ์หรือดูแล
บริเวณพ้ืนท่ีตั้งของโรงแรม
ในเขตอุทยานแห่งชาติ  
เป็นตน้ โดยพฒันาในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี ด้านองค์การ
ไดแ้ก่ 1) องคก์รตอ้งมี 
นโยบาย การบริหารงาน
และการก าหนดเป้าหมาย
ขององคก์รใน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน  

*กิจกรรมตามมาตรฐานสากลปรับมาจาก Biodiversity Self-Check for Tourism Accommodation 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง  

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     2) มีการส่ือสารใหพ้นกังาน
ไดรั้บรู้และบอกถึง
ความส าคญัของการช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้มท าแลว้ได้
อะไรเพื่อพนกังานจะได้
น าไปปฏิบติั 3) โรงแรมตอ้ง
มีวธีิการในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี
ค  านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ ซ้ือ
วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและไดม้าตรฐาน 
เช่น น ้ ายาท าความสะอาด 
หรือผงซกัฟอกท่ีไม่กระทบ
ต่อสตัวแ์ละเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง  

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     ด้านคน ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามรู้
กบับุคลากรถึงวธีิการและ
ขั้นตอนในการปฏิบติัวา่ควร
ท าอยา่งไรและบอกถึงผลของ
การด าเนินงานวา่มีขอ้ดี 
ขอ้เสียอยา่งไร 2) ใหร้างวลั
และผลตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น 
การให ้Service charge 
เพ่ิมเติมจากเงินเดือนท่ีไดจ้าก
การท างาน 
ด้านกฎหมาย ตอ้งมีความ
ชดัเจน มีบทลงโทษและตอ้ง
เขม็งวดกวา่ในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
1) การบงัคบัใชก้ฎหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น กรีน ลีฟ 
กรีนโฮเทล ท่ีเขม้งวดมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     จะท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง
ปฏิบติัตาม 2) โรงแรมตอ้งมี
จดัท ารายงานการประเมินผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การรายงาน 
ระบบการบ าบดัน ้ าเสียของ
โรงแรม เป็นตน้  
ด้านการเมอืง ใหค้วามส าคญั
เป็นล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด
เน่ืองจาก 1) นโยบายภาครัฐ
ไม่มีการสนบัสนุนท่ีจริงจงั
และยงัไม่มีความชดัเจน ทั้ง
ในเร่ืองของบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้มยงันอ้ยมาก 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

 2. ใชแ้รงงานหรือบุคลากร
จากในทอ้งถ่ิน 

1. จา้งงานคนในทอ้งถ่ิน เพ่ือ
ลดการปล่อยมลพิษจากการใช้
ยานพาหนะ 
2. ใหค้วามรู้คนในทอ้งถ่ินต่อ
การอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ เช่น วธีิการผลิต
ปุ๋ยอินทรีย ์ น ้ าหมกัชีวภาพ 
หรือการใชพ้ลงังานทดแทน 
เป็นตน้ 
3. ฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบั
การรักษาธรรมชาติและการ
คุม้ครองความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เช่น วธีิการการรักษา
หนา้ดิน วธีิการรักษา
ออกซิเจนในน ้ า วธีิการท าปุ๋ย
หมกั หรือน ้ าหมกัชีวภาพ 

1. จา้งงานคนในทอ้งถ่ิน 
เพ่ือลดการปล่อยมลพิษจาก
การใชย้านพาหนะ 
2. ฝึกอบรมพนกังาน
เก่ียวกบัการรักษาธรรมชาติ
และการคุม้ครองความ
หลากหลายทางชีวภาพ เช่น 
วธีิการรักษาหนา้ดิน วธีิการ
รักษาออกซิเจนในน ้ า 
วธีิการท าปุ๋ยหมกั หรือ 
น ้าหมกัชีวภาพ 

2. ใหค้วามรู้คนใน
ทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษ์
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เช่น วธีิการผลิต
ปุ๋ยอินทรีย ์ น ้ าหมกั
ชีวภาพ หรือการใช้
พลงังานทดแทน  
เป็นตน้ 

(การพฒันา/2) ใชแ้รงงาน
หรือบุคลากรจากในทอ้งถ่ิน
โดยส่งเสริมใหค้วามรู้คนใน
ทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพ เช่น 
วธีิการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์น ้ า
หมกัชีวภาพหรือการใช้
พลงังานทดแทน เป็นตน้  
โดยพฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
ด้านองค์การ ไดแ้ก่  
1) โรงแรมตอ้งมีเป้าหมาย
และนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีชดัเจนก่อนเป็นอนัดบัแรก
และบอกถึงวธีิการในการ
ปฏิบติัและผลใหช้ดัเจน 

 

 



199 

ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง  

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

  4. ใหพ้นกังานเขา้ร่วม
โครงการส าหรับการป้องกนั
ของความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (อาสาสมคัรองคก์ร) 

  2) มีการจดัท ากิจกรรมท่ีเป็น
ตวัอยา่งใหก้บัพนกังานได้
เห็นภาพ เช่น วธีิการท าปุ๋ย
หมกั หรือน ้ าหมกัชีวภาพมี
วธีิการท าอยา่งไร ยากง่าย
เพียงใด 3) มีกระบวนการ
ส่ือสารถึงวธีิการและขั้นตอน
ในการปฏิบติัก่อนท่ีจะ
เผยแพร่สู่ชุมชน 
ด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 1) 
พฒันาพ้ืนท่ีของโรงแรมเพ่ือ
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพ่ิมเติม
ใหก้บัผูท่ี้มีความ สนใจเร่ือง
การท าปุ๋ยหมกั หรือน ้ าหมกั
ชีวภาพ เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ความรู้ไดอี้กช่องทางหน่ึง 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     ด้านเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1) น า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วย
และสนบัสนุนการท ากิจกรรม
ของโรงแรมใหม้ากข้ึน เช่น 
โรงแรมมีเคร่ืองบ าบดัน ้ าเสียท่ี
ไดม้าตรฐานและตอ้งไดรั้บ 
การตรวจสอบ 
ด้านสังคม ไดแ้ก่  
1) สภาพแวดลอ้มของคนใน
ชุมชนรอบ ๆ โรงแรม
เอ้ืออ านวยต่อการท่ีโรงแรม
จะเขา้ไปมีส่วนช่วยสนบัสนุน 
ถา้ชุมชนไม่ใหก้ารสนบัสนุน
หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ
โรงแรมก็ไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งจริงจงั 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     
 
 
 
 
3.  ใหพ้นกังานเขา้ร่วม
โครงการโดยเป็น
อาสาสมคัรองคก์ร ส าหรับ
การป้องกนัการอนุรักษ์
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

2) คนในชุมชนมีสุขภาพดี
ข้ึนจากการท่ีโรงแรม
ช่วยกนัลดการใชส้ารเคมี
ต่างๆ หรือการลดการปล่อย
มลพิษ 
(การพฒันา/3) สนบัสนุน
ใหพ้นกังานเขา้ร่วม
โครงการเป็นอาสาสมคัร
องคก์รส าหรับการป้องกนั
การอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพโดย
พฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี
ด้านคน ไดแ้ก่ 1) สร้างให้
เกิดการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียหรือการมี 
จิตอาสาในการร่วมมือ 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 

ตวัแปรความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล  25 ข้อ 

กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ
20 ข้อ 

กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 
5 ข้อ 

แนวทางการพฒันา 

     โดยระบุถึงขอ้ดี ขอ้เสีย
ของการช่วยกนัอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศต่าง ๆ 2) ใหค้วามรู้
กบัผูท่ี้สนใจ ผูท่ี้
ช่วยเหลือก่อนน าไป
เผยแพร่ รวมไปถึงวธีิการ
ปฏิบติั 3) มีส่ิงจูงใจใน
การเป็นจิตอาสา เช่น  
การออกไปช่วยชุมชนใน
การรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
พนกังานจะไดส่ิ้งตอบ
แทนเพ่ิมเติมจากเงินเดือน
ท่ีไดรั้บอะไรบา้ง เช่น 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
การพฒันา 

     การใหร้างวลักบัผูมี้จิตอาสา 
ทั้งในรูปของท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงิน  เช่น  
การยกยอ่งผูท่ี้ไปร่วมเป็น 
จิตอาสาโดยการติดบอร์ด
ของโรงแรม เพื่อดึงดูดให้
พนกังานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมเกิดความสนใจ 
หรือการใหเ้งินช่วยเหลือใน
การท่ีพนกังานมีจิตอาสาช่วย
กิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ 
ด้านองค์การ ไดแ้ก่  
1) องคก์รตอ้งสนบัสนุน
เงินลงทุนและกิจกรรม 
ต่าง ๆ เปิดกวา้งใหก้บั
พนกังานวา่มีกิจกรรม
อะไรบา้ง 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     2) ส่ือสารกิจกรรมออกไป
ใหก้บั 
ทุกคนไดรั้บรู้ เช่น การท า
ประชาสมัพนัธ์โฆษณา 
หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลและกิจกรรมของ
องคก์รไดง่้ายข้ึน  
3) มีนโยบายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคมให้
พนกังานไดไ้ปร่วม เช่น
ออกไปช่วยเก็บขยะ  
ปลูกตน้ไม ้หรือ การสร้าง
กิจกรรมภายในองคก์ร 
เป็นตน้ 4) มีการตรวจสอบ
และประเมินผลหรือท า 
KPI ของพนกังาน 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     ท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัรเพื่อ
จูงใจใหก้บัพนกังานท่ียงั
ไม่ไดเ้ขา้มาร่วมเกิดความ
สนใจมากข้ึน 
ด้านสังคม ไดแ้ก่  
1) สภาพแวดลอ้มชุมชน
โดยรอบตอ้งใหก้าร
สนบัสนุนกิจกรรมของทาง
โรงแรม เช่นชุมชนตอ้งเขา้
มามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมมากข้ึน  

 

 

 

 

 



206 

ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 

ตวัแปรความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล  25 ข้อ 

กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ
20 ข้อ 

กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 
5 ข้อ 

แนวทางการพฒันา 

 3. ใชก้ระบวนการเรียนรู้ใน
ชุมชนเพื่อการพฒันา 
การผลิต คดัเลือกและ 
การบริการ 

1. ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตใน
ชุมชน เช่น สบู่ น ้ ายาท าความ
สะอาดท่ีไดจ้ากสมุนไพรใน
ทอ้งถ่ิน 

1. น าผลิตภณัฑท่ี์ผลิตใน
ชุมชนมาใชใ้นโรงแรม เช่น 
น าขา้วหลามท่ีเป็นของข้ึน
ช่ือในทอ้งถ่ินเป็นอาหาร
วา่ง หรือน าเคร่ืองจกัรสาน
เพ่ือประดบั ตกแต่งโรงแรม 

- รักษาสภาพเดิมไว ้

   2.  ใชผ้ลิตภณัฑ ์ท่ีไดรั้บ 
การรับรอง เช่น ปุ๋ย หรือ
น ้ ายาท าความสะอาดต่าง ๆ 

4. ใชผ้า้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอน 
และผา้ปูโตะ๊ท่ีใชส่้วนใหญ่
จะท าจากผา้ฝ้าย 

(การพฒันา/4) โรงแรมตอ้ง
มีกระบวนการคดัเลือกท่ี
ค านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการใช้
วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
น ามาใชใ้นโรงแรม เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอน หรือ
จากธรรมชาติและปลอดภยั
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

2. การใชป้ระโยชน์อยา่ง
ย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) 

1. กระบวนการผลิต/
คดัเลือกท่ีค านึงถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1. ใชผ้ลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ท่ี
ไดรั้บการรับรอง หรือท่ีมี 
ตรารับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น ปุ๋ย หรือน ้ ายาท า
ความสะอาดต่าง ๆ 
2. หลีกเล่ียงการใชย้าฆ่าแมลง/ 
สารเคมีก าจดัวชัพืช 
3. ผา้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอนและ 
ผา้ปูโตะ๊ท่ีใชส่้วนใหญ่จะท า
จากผา้ฝ้ายอินทรีย ์
4. ตกแต่งตน้ไม ้ดอกไมท่ี้มา
จากทอ้งถ่ิน หรือใชพื้ช
พ้ืนเมือง/ ทอ้งถ่ินและตอ้ง 
ไม่ใชว้สัดุ/ ผลิตภณัฑท่ี์มาจาก
สตัวใ์กลสู้ญพนัธ์ุ 

3. หลีกเล่ียงการใชย้าฆ่า
แมลง / สารเคมีก าจดัวชัพืช 
4. ตกแต่งตน้ไม ้ดอกไม้
ท่ีมาจากในทอ้งถ่ิน 
5. การออกแบบและตกแต่ง
ภายในโดยใชว้สัดุท่ีไดรั้บ
การรับรองปลอดภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น
เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ 

อินทรียท่ี์ไดจ้ากธรรมชาติ
และปลอดภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม หรือตลอดจน
ความร่วมมืออ่ืน ๆ 
กระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีค  านึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนมีร่วมมืออ่ืนๆ ท่ี
ค  านึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยพฒันาใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
ด้านเศรษฐกจิ ไดแ้ก่  
1) การเติบโตของลูกคา้ 
ท่ีใหค้วามส าคญัดา้น 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
ถา้โรงแรมลงทุนไปแลว้จะ
ไดผ้ลในระยะยาวคุม้ค่ากบั
การลงทุน และเป็น
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ย 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

  5. การออกแบบตกแต่งภายใน 
ใชว้สัดุท่ีไดรั้บการรับรอง เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีผา่นความ
ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  ด้านองค์การ ไดแ้ก่  
1) นโยบายขององคก์รตอ้ง
มีการก าหนดนโยบายของ
องคก์รออกมาก่อน เช่น 
โรงแรมท่ีมีการบริหารงาน
แบบทอ้งถ่ินกบัการ
บริหารงานแบบต่างชาติก็มี
การสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั
จะส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีแตกต่างกนั เช่น การวาง
ป้ายรณรงคก์ารลดการซกั
ผา้ขนหนูในหอ้งลูกคา้  
เป็นตน้  2) การจดัสรร
งบประมาณต่าง ๆ ท่ี 
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งใช้
งบประมาณสูงถา้โรงแรม 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     มองถึงระยะยาวการท าเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มก็ควรจะท าใน
ล าดบัตน้ ๆ เช่น 
งบประมาณลงทุนในระบบ
บ าบดัน ้ าเสียท่ีไดม้าตรฐาน
ภายในโรงแรม 3) การท า
กิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ  
ท่ีไม่ตอ้งเปล่ียนใช้
ผา้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอนและ 
ผา้ปูโตะ๊ท่ีท าจากผา้ฝ้าย
อินทรียท์ั้งหมด เช่น  
การแยกขยะ การใช้
อุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใช้
ใหม่ 4) การจดัหาวตัถุดิบ 
ควรมีกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งวตัถุดิบท่ีปล่อยภยั
กบัส่ิงแวดลอ้มทั้ง 
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     อาหารทะเลโรงแรม
เลือกใชอ้าหารจาก 
Supplier ท่ีสด ใหม่ ส่วน
ใหญ่จะเป็นคนในพ้ืนท่ีท่ี
จบัปลาเอง เป็นตน้ 

 2. กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีประหยดัทรัพยากร
และพลงังานท่ีเหมาะสม 

1. พ้ืนท่ีกลางแจง้ (Greening 
ของอาคารและหลงัคาจะถูก
นบัเป็นพ้ืนท่ีสีเขียว) หรือ
ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการออกแบบ 
และการบ ารุงรักษาในทาง 
ธรรมชาติเพื่อเป็นการลดความ
ร้อนของอาคาร 
2. น าแผงโซล่าเซลมาใช ้เป็น
การลดการใชพ้ลงังานและใช้
พลงังานสะอาด 
 

1. มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายใน
โรงแรม ทั้งการจดัสวน 
หรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บ 
การออกแบบและการ 
บ ารุงรักษาในทาง 
ธรรมชาติเพื่อเป็นการลด
ความร้อนของอาคาร 
2. น าแผงโซล่าเซลมาใช ้
เป็นการลดการใชพ้ลงังา
และใชพ้ลงังานสะอาดหรือ
พลงังานแสงอาทิตย ์

- รักษาสภาพเดิมไว ้
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

  3. กรณีท่ีมีการก่อสร้างอาคาร
ใหม่ จะตอ้งด าเนินการกบัการ 
ตรวจสอบการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) 
ผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพในทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน 

3. ถา้มีการก่อสร้างอาคาร 
ใหม่ จะตอ้งด าเนินการกบั
การตรวจสอบการ
ประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม (EIA) 
ผลกระทบต่อความ 
หลากหลายทางชีวภาพใน
ทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

 3. กระบวนการจดัการของ
เสีย 

1. ใชผ้ลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดต่าง ๆ หรือผงซกัฟอก
ท่ียอ่ยสลายง่าย ไม่มีสาร
ตกคา้ง 
2. น าเศษอาหารหรือผลไมม้า
ท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ หรือน ้ ามกั
ชีวภาพใชแ้ละจ าหน่าย 
3. มีระบบการจดัการน ้ าเสียท่ี 
ผา่นการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐาน 

1. ใชผ้ลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดต่าง ๆ หรือ
ผงซกัฟอกท่ียอ่ยสลายง่าย 
2. น าเศษผลไมม้าท าปุ๋ย 
หมกัชีวภาพ หรือน ้ ามกั
ชีวภาพเพ่ือใชแ้ละจ าหน่าย 
3. มีระบบการจดัการน ้ าเสีย
ท่ีผา่นการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐาน 

- รักษาสภาพเดิมไว ้

3. การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียม 

1. แบ่งปันรายไดห้รือมี
ส่วนช่วยเหลือกลบัคืนสู่
สงัคมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. สนบัสนุนทางการเงินใน
โครงการ หรือกิจกรรมการ
ป้องกนัธรรมชาติในภูมิภาค 
ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน เช่น จดัถงั
ขยะเพ่ิมเติมในชุมชนใกลเ้คียง
และบริเวณแหล่งท่องเท่ียว น า 

1. สนบัสนุนทางการเงินใน
โครงการ หรือกิจกรรมการ
ป้องกนัธรรมชาติใน
ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน 
เช่น จดัถงัขยะเพ่ิมเติมใน
ชุมชนใกลเ้คียงและบริเวณ 

- รักษาสภาพเดิมไว ้
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

  ตน้ไมท่ี้ไดจ้ากการเพาะพนัธ์ุ 
ใหก้บัหน่วยงานท่ีสนใจ 

แหล่งท่องเท่ียว น าตน้ไมท่ี้ 
ไดจ้ากการเพาะพนัธ์ุใหก้บั
หน่วยงานท่ีสนใจ 

  

 2. มีส่วนร่วมหรือมีการจดั
กิจกรรมเพ่ือสงัคมในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

1. ช่วยดูแลพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บการ 
คุม้ครองตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชง้านทางการท่องเท่ียวของ
พ้ืนท่ี 
2. ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพนัธ์ุ 
สตัวโ์ดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
โฆษณา ทั้งการปล่อยสตัวน์ ้ า  
และการอนุบาลสตัว ์

1. ช่วยดูแลพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บ 
การคุม้ครองตามกฎหมาย 
2. ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพนัธ์ุ
สตัวโ์ดยไม่เก่ียวขอ้งกบั
การโฆษณา ทั้งการปล่อย
สตัวน์ ้ า  และการอนุบาล
สตัว ์

- รักษาสภาพเดิมไว ้

 3. ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

1. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัธรรมชาติ
และความหลากหลายทาง
ชีวภาพและมีค าแนะน าส าหรับ
การป้องกนัดา้น 

1. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพและ
มีค าแนะน าส าหรับการ 

5. ธุรกิจช่วยในการ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสตัว์
ใกลสู้ญพนัธ์ุในภูมิภาค 
และเผยแพร่ต่อ 

(การพฒันา/5) มีส่วนช่วย
ในการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัสตัวใ์กลสู้ญพนัธ์ุ 
ในภูมิภาค เช่น ปลาดาว  
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

  ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
2. ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบในการอนุรักษ์
ธรรมชาติในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัธรรมชาติ 
3. ธุรกิจช่วยในการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัสตัวใ์กลสู้ญ
พนัธ์ุในภูมิภาค และเผยแพร่
ต่อนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ 

ป้องกนัการสูญเสีย 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
2. ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบในการอนุรักษ์
ธรรมชาติในเหตุการณ์
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองของ
ธรรมชาติ 

นกัท่องเท่ียว หรือผูท่ี้สนใจ เต่าตนุ เต่ากระ โดยพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
ด้านองค์การ ไดแ้ก่  
1) การส่ือสารออกไปทั้ง
ภายนอกและภายในโรงแรม 
เช่น การท า Marketing หรือ
การประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ อยา่งใน
รูปแบบของส่ือออนไลน์ 
การวางเอกสารขอ้มูลต่างๆ
ไวท่ี้โรงแรมเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ใหก้บัลูกคา้
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ  
2) สนบัสนุนเงินลงทุนใน
การท ากิจกรรมต่างๆเพ่ือ
กระตุน้ใหเ้กิดการอนุรักษ ์
เช่น ไปเก็บขยะ หรือ 
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ตารางท่ี 4-70 (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     การร่วมกนัปลูกป่า ซ่ึงจะ
ส่งทางออ้มต่อการอนุรักษ์
สตัวต์่าง ๆ 
ด้านกฎหมาย ไดแ้ก่  
1) ตอ้งจดัท าและเผยแพร่
ขอ้มูลผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้
พนกังานและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งรับรู้ถึงการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของโรงแรมและมีการ
เผยแพร่ต่อสารธารณะ เช่น 
1) ใชพ้ื้นท่ีในองคก์รอยา่ง
เหมาะสมรู้วา่ส่ิงแวดลอ้ม 
ใดท่ีตอ้งอนุรักษต์อ้งทราบ
ปัญหา เช่น โรงแรมท่ีอยู ่
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ตารางท่ี 4-70  (ต่อ) 
 
ตวัแปรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 
ตวัแปร รูปแบบกจิกรรมตาม

มาตรฐานสากล  25 ข้อ 
กจิกรรมทีโ่รงแรมปฏิบตั ิ

20 ข้อ 
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง 

5 ข้อ 
แนวทางการพฒันา 

     ในเมืองตอ้งลดการปล่อย
มลพิษมีการบริหารจดัการ
เร่ืองขยะภายในโรงแรม 
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัใน
ขณะน้ี 
ด้านการเมอืง ไดแ้ก่  
1) ภาครัฐจะตอ้งช่วย
สนบัสนุนทั้งการใหข้อ้มูล
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) ตอ้งมี
การติดตามผลโรงแรมท่ีเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การช่วยปลูกป่า
ชายเลน การเก็บขยะ เป็น
ตน้ ด้านคน ไดแ้ก่ 1) การมี
ส่วนร่วมของลูกคา้และผูมี้
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ 
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  
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 จากตารางท่ี 4-70 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์การประชุมกลุ่มและน ามาสร้างคู่มือการ
ประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบ
ถึงกิจกรรมในการพฒันาธุรกิจโรงแรมสู่มาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพโดยใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยท่ีใหค้วามส าคญัและสนใจต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ทราบถึงวธีิการปฏิบติัและไม่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการพฒันาตนเองไปสู่มาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนยงัไม่มี
ความเขา้ใจถึงความส าคญัของการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพวา่คืออะไรและควรท าอยา่งไร
เพื่อใหธุ้รกิจโรงแรมในประเทศไทยประสบความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและเขา้สู่
มาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพต่อไปในอนาคต 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม” ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบการวจิยัแบบผสานวธีิระหวา่งวจิยั 
เชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
วเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผล
การด าเนินงานของโรงแรม วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของ
โรงแรมและการประชุมกลุ่ม (Focus group) เพื่อสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพโดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและ
ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 3.  เพื่อสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีส่งต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่องคป์ระกอบปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ มีดงัน้ี 1) ดา้นองคก์าร(IV8) 2) ดา้นคน (IV1) 3)  
ดา้นสังคม (IV3) 4) ดา้นการเมือง (IV7) 5) ดา้นเทคโนโลย ี(IV6) 6) ดา้นกฎหมาย (IV5) 7)  
ดา้นเศรษฐกิจ (IV2)  และ 8) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (IV4) โดยในแต่ละดา้นมีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นองคก์าร มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ นโยบาย 
การวางแผนกลยทุธ์และการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัสรรงบประมาณ กิจกรรมส่งเสริม 
ต่าง ๆ ขององคก์าร การส่ือสาร การท ารายงานประเมินผลดา้นส่ิงแวดลอ้มตรวจสอบจดัท าคู่มือ  
การจดัหาวตัถุดิบ จริยธรรมขององคก์าร การจดัการความเส่ียงและวฒันธรรมองคก์ารทั้งน้ีนโยบาย 
การวางแผนกลยทุธ์และการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะมีส่วนช่วยให้
องคก์ารสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
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ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งจดัสรรงบประมาณดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานอยา่งจริงจงั ตลอดจนมีกิจกรรมส่งเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ เพื่อใหทุ้กคนภายในโรงแรมสามารถปฏิบติัร่วมกนั เช่น การรณรงคใ์หพ้นกังานน าแกว้ส่วนตวั
มาใชเ้พื่อเป็นการลดการใชแ้กว้ของโรงแรมส่งผลใหเ้ป็นการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ  มีการส่ือสาร
ทัว่ทั้งองคก์าร ทั้งในเร่ืองของนโยบายท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมโดยธุรกิจโรงแรมจะตอ้งมี
การจดัประชุม ติดตาม ประเมินผลของแต่ละแผนก เช่น กลางวนัแผนกท่ีไม่ตอ้งใชไ้ฟฟ้าตอ้งปิดไฟ 
เพื่อช่วยลดการใชไ้ฟท่ีไม่จ  าเป็น จดัท ารายงาน คู่มือเพื่อใหพ้นกังานน าคู่มือไปปฏิบติัตามไดง่้ายข้ึน 
การจดัหาวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมเกิดความรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ภายในพื้นท่ี ลดระยะทางในการขนส่ง เพื่อไม่
ก่อใหเ้กิดมลพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม การมีจริยธรรมหรือมีจิตส านึกร่วมกนัในการท่ีจะช่วยกนัรักษา
ทรัพยากรต่าง ๆ ใหค้งอยูแ่ละเสียหายนอ้ยท่ีสุด โดยโรงแรมจะตอ้งสร้างจิตส านึกทั้งกบัพนกังานและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เห็นถึงความส าคญัของธรรมชาติท่ีเป็นจุดเด่นของธุรกิจภาคการบริการ มีระบบการ
จดัการความเส่ียงท่ีไดม้าตรฐานโดยไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะ
มีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งตอ้งใหค้วามส าคญัในการใส่ใจ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มให้เกิดเป็นวฒันธรรมของโรงแรมน าไปสู่การปฏิบติัร่วมกนั 
 2.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคน มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภาวะผูน้ า การจดัฝึกอบรม การส่งเสริมความรู้ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี การใหร้างวลัและผลตอบแทน การใหส้วสัดิการ ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ โดยการพฒันาให้เกิด
ความร่วมมือใหเ้พิ่มมากข้ึนจากการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งระดบัประเทศ จงัหวดั หน่วยงาน
ต่าง ๆ และชุมชน ใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้ าขององคก์ารในการท่ีเป็นผูริ้เร่ิม สนบัสนุน ส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ระหวา่งโรงแรมและจงัหวดัรวมถึง
การฝึกอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังาน ไดแ้ก่ การจดัประชุม หรือการให้
พนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัการให้
รางวลั ผลตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ เช่น การคดัแยกขยะภายในโรงแรม เพื่อจูงใจพนกังานใหเ้กิด
ความสนใจและใหค้วามส าคญัต่อความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน 
 3.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นสังคม มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
ของชุมชน สภาพชุมชนโดยรอบโรงแรมสะอาดน่าอยูแ่ละสุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรม ทั้งน้ี
การสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงโรงแรมไดเ้ขา้ไปมีส่วนช่วยใหชุ้มชนโดยรอบมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีจากการช่วยกนัรักษาสภาพแวดลอ้ม ทั้งในเร่ืองของการดูแลจดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
รอบ ๆ โรงแรม หรือการพฒันาบริเวณรอบชุมชนใหส้ะอาดน่าอยู ่ตลอดจนส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
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สุขภาพท่ีดีจากการช่วยกนัดูแลรักษาความสะอาดจากการทิ้งขยะ หรือการช่วยก าจดัส่ิงสกปรกต่าง ๆ 
ของโรงแรม 
 4.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการเมือง มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ นโยบายของภาครัฐ 
การสนบัสนุนของภาครัฐและการจดัสรรงบประมาณของภาครัฐ ทั้งน้ีนโยบายการสนบัสนุน และ 
การจดัสรรงบประมาณของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนส าคญัต่อธุรกิจโรงแรม เช่น 
การมีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนทั้งวธีิการปฏิบติั ตรวจสอบและการประเมินผลเพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัธุรกิจโรงแรมสามารถน าไปด าเนินการไดง่้ายข้ึน การมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการใหค้วามรู้ท่ี
ธุรกิจโรงแรมสามารถสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากข้ึน หรือการมีช่องทางใน 
การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีง่ายและสะดวกต่อผูป้ระกอบการโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึน ตลอดจนการจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุนท่ีเหมาะสมทั้งระดบัจงัหวดั ทอ้งถ่ินและชุมชน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหธุ้รกิจเกิด
ความใส่ใจในการอนุรักษรั์กษาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มยิง่ข้ึน 
 5.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นเทคโนโลย ีมีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การน า
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช ้การมีระบบการบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐาน การน าเทคโนโลยี
แผงโซล่าเซลมาใชแ้ละการใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือเคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) 
ทั้งน้ีการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาใชภ้ายในโรงแรมเพื่อใหเ้กิดการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเป็นเร่ือง
ส าคญัมาก เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะเป็นการช่วยลดมลพิษและส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดการ
ประหยดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งมาก เช่น การติดตั้งแผงโซล่าเซล ใชร้ะบบ
ระบายความร้อน เยน็ภายในโรงแรมและอ่ืน ๆ 
 6.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นกฎหมาย มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การบงัคบัใช้
กฎหมาย Green hotel และ Green leaf การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และ 
ขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel และ Green leaf  ทั้ง
ดงัน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศของธุรกิจ
โรงแรมจะเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายต่าง ๆ เช่น กรีน ลีฟ กรีน โฮเทล รวมไปถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA) ท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการก่อนการสร้างโรงแรม และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในเร่ืองของการเวน้
ระยะพื้นท่ีจากทางสาธารณะ เร่ืองของระบบการหน่วงน ้าต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และขอ้
กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนัระหวา่ง Green hotel และ Green leaf ส่งผล
ใหก้ารด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีมาตรฐานชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
 7.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นเศรษฐกิจ มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรมท่ีใส่ใจต่อทรัพยากรธรรมชาติ  
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ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศรวมถึงการเติบโตของกลุ่มลูกคา้ ทั้งน้ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
จากแนวโนม้เติบโตทางเศรษฐกิจของโลกและภายในภูมิภาค ท่ีมีการใชท้รัพยากรความหลากหลาย 
ทางชีวภาพเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจทั้งส้ินจึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางความหลากหลายทางชีวภาพ
ดงันั้น จึงท าใหธุ้รกิจโรงแรมท่ีใหค้วามส าคญัต่อการใส่ใจการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม
ควบคู่ไปกบัการด าเนินงานขององคก์ารท่ีเพิ่มข้ึน การแข่งขนัของภาคธุรกิจโรงแรมท่ีใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีมากข้ึนกวา่ในอดีต เช่น การเป็นโรงแรมท่ีไดม้าตรฐานภายใตโ้ครงการต่าง ๆ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากยิง่ข้ึนและการเติบโต
ของกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยพบวา่ตวัเลขของกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัหรือ 
ใส่ใจต่อการเลือกโรงแรมท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมีอตัราการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนจึงเป็นอีกหน่ึงประการ
ท่ีส าคญัเพื่อใหธุ้รกิจโรงแรมตระหนกัถึงความส าคญัของการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 
มากข้ึน 
 8.  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การใชพ้ื้นท่ี
อยา่งเหมาะสม การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานและการลดการปล่อยมลพิษ ทั้งน้ีการใชพ้ื้นท่ี
อยา่งเหมาะสมเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีของโรงแรม หรือการจดัสรรพื้นท่ีภายในโรงแรมใหเ้กิด
ประโยชน์ เช่น การปลูกพืชผกัสวนครัวท่ีสามารถน ามาใชภ้ายในใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียวภายในโรงแรมมากข้ึนโดยส่วนใหญ่จะมีพื้นท่ีเปิดโล่งเพื่อใหเ้ป็นธรรมชาติควบคู่ไปกบั
โครงสร้างของโรงแรม หรือการออกแบบอาคารใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนโดยการออกแบบ
อาคารท่ีลดการใชไ้ฟฟ้า ตลอดจนการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อเป็นการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและนอกโรงแรมและการลดการปล่อยมลพิษ เพื่อใหม้ลพิษออกสู่ภายนอกนอ้ย
ท่ีสุดหรือเป็นศูนย ์
 จึงสามารถสรุปไดปั้จจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม ไดด้งัภาพท่ี 5-1 
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ภาพท่ี 5-1  องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
1. ดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย การวางแผนกลยทุธ์และการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัสรรงบประมาณ กิจกรรม
ส่งเสริมต่าง ๆ ขององคก์าร การส่ือสาร การท ารายงานตรวจสอบจดัท าคู่มือ การจดัหาวตัถุดิบ จริยธรรมขององคก์าร การ
จดัการความเส่ียง และวฒันธรรมองคก์าร 
2. ดา้นคน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภาวะผูน้ า การจดัฝึกอบรม การส่งเสริมความรู้ การก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี การใหร้างวลัและผลตอบแทน การใหส้วสัดิการ 
3.ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชน สภาพชุมชนโดยรอบโรงแรมสะอาดน่าอยูแ่ละสุขภาพของคนในชุมชน
รอบโรงแรม 
4. ดา้นการเมือง ไดแ้ก่ นโยบายของภาครัฐ การสนบัสนุนของภาครัฐและการจดัสรรงบประมาณของภาครัฐ 
5. ดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช ้เช่น การใชห้ลอดประหยดั เป็นตน้ การมีระบบ
การบ าบดัน ้ าเสียท่ีไดม้าตรฐาน การน าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใช ้และการใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้ าเยน็ (Chiller) หรือ 
เคร่ืองระบายความร้อน (Boiler) 
6. ดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ การบงัคบัใชก้ฎหมาย Green hotel และ Green Leaf การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม และขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนัระหวา่ง Green Hotel และ Green Leaf 
7. ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การแขง่ขนัของภาคธุรกิจโรงแรมท่ีใส่ใจต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ การเติบโตของกลุ่มลูกคา้ 
8. ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสม การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานและการลดการปล่อย
มลพิษ 
 

ความรับผดิชอบต่อ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

ความอนุรักษ ์
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 
 
- การใชป้ระโยชน์
อยา่งย ัง่ยนื )และเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม(  

 
- การแบ่งปัน

ผลประโยชน์อยา่ง

เป็นธรรมและเท่า

เทียม 

ผลการด าเนินงาน 
 

- ดา้นการเงิน 
-ดา้นกระบวนการ 
ภายในองคก์าร 
-ดา้นความพึงพอใจ 
ของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 
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 จากภาพท่ี 5-1 องคป์ระกอบของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นองคก์าร  
ดา้นคน ดา้นสังคม ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่วนองคป์ระกอบของความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบไปดว้ย การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) การใชป้ระโยชน์อยา่ง
ย ัง่ยนื(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมส าหรับ
ผลการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน กระบวนการภายในองคก์ารและความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ผลการวเิคราะห์รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม พบวา่ 
 1.  การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรมกบัความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ขนาดของท่ีพกัส่วนใหญ่เป็น  
ขนาดใหญ่ (150 ห้อง ข้ึนไป) ร้อยละ 91.50 รองลงมาเป็นขนาดกลางและขนาดเล็ก (ตั้งแต่ 60 ห้อง  
ไม่เกิน 149 หอ้ง) ร้อยละ 8.50 ตามล าดบั มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นรูปแบบองคก์ารธุรกิจแบ่งตาม
กฎหมายประเภท บริษทั จ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด ร้อยละ 98.3 รองลงมาเป็น ส่วนบุคคล 
หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล ร้อยละ 1.3 และหา้งหุน้ส่วนสามญั นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ร้อยละ 0.4 ตามล าดบั และระดบัมาตรฐานท่ีพกัโดยใชเ้กณฑร์าคา 4 ดาว (มากกวา่ 1,500 บาท ไม่เกิน 
3,000 บาท มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาเป็น 3 ดาว (มากกวา่ 900 บาท ไม่เกิน 1,500 บาท 
ร้อยละ 40.0 และนอ้ยท่ีสุด 5 ดาว (มากกวา่ 3,000 บาทข้ึนไป) คิดเป็นร้อยละ 15.6 และผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด 10-ต ่ากวา่ 15 ปี ร้อยละ 43.1 รองลงมา  
5-ต ่ากวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.9 15-ต ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 14.3 ต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 8.0 และนอ้ยท่ีสุด 
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 5.7 ตามล าดบั และรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม มากท่ีสุด รูปแบบ
ทอ้งถ่ิน (Local hotel) ร้อยละ 69.4 รองลงมารูปแบบการบริหารงานโดยบริษทัต่างชาติ (Chain Hotel) 
ร้อยละ 30.5  
 2.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
กบัความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
  2.1 ขนาดของท่ีพกั 
   2.1.1  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั 
พบวา่ ธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดของท่ีพกัแตกต่างกนั มีความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
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   2.1.2  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั 
พบวา่ โรงแรมท่ีมีขนาดของท่ีพกัแตกต่างกนั มีความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพดา้น
การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ไม่แตกต่างกนั 
   2.1.3  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามขนาดของท่ีพกั 
พบวา่ โรงแรมท่ีมีขนาดของท่ีพกัแตกต่างกนั มีความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพดา้น
การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่แตกต่างกนั 
  2.2  รูปแบบองคก์ารธุรกิจ 
   2.2.1 ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบองคก์าร
ธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีรูปแบบองคก์ารธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ ไม่แตกต่างกนั 
   2.2.2  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบองคก์าร
ธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีรูปแบบองคก์ารธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ไม่แตกต่างกนั 
   2.2.3  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบองคก์าร
ธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีรูปแบบองคก์ารธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ระดบัมาตรฐานท่ีพกั 
   2.3.1  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระดบัมาตรฐานท่ี
พกั พบวา่ โรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
   2.3.2  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระดบัมาตรฐานท่ี
พกั พบวา่ โรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ไม่แตกต่างกนั 
   2.3.3  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระดบัมาตรฐานท่ี
พกั พบวา่ โรงแรมท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีพกัแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่แตกต่างกนั 
  2.4  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
   2.4.1  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
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   2.4.2  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) แตกต่างกนั 
   2.4.3  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม แตกต่างกนั 
  2.5  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
   2.5.1  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพดา้นการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ แตกต่างกนั 
   2.5.2  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพดา้นการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) แตกต่างกนั 
   2.5.3  ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จ าแนกตามรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจ พบวา่ โรงแรมท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั ความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพดา้นการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม แตกต่างกนั 
   จากความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น  
โดยแต่ละดา้นมีลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ท่ีสูงข้ึน ไดแ้ก่ 
   1)  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารท่ีมีอิทธิผลต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ท่ีสูงข้ึน คือ ขนาดของท่ีพกั ระดบั
มาตรฐานท่ีพกั ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
   2)  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารท่ีมีอิทธิผลต่อการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ท่ีสูงข้ึน คือ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
   3)  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารท่ีมีอิทธิผลต่อการแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียม ท่ีสูงข้ึน คือ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 กล่าวโดยสรุป การท่ีธุรกิจโรงแรมจะมีความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
เพิ่มข้ึน จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบดงักล่าว ไดแ้ก่ 
ขนาดของท่ีพกั คือโรงแรมท่ีมีขนาดท่ีพกัใหญ่ ตั้งแต่ 150 หอ้งข้ึนไป ระดบัมาตรฐานท่ีพกั 3 ดาว 4 ดาว 
และ 5 ดาว ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ต ่ากวา่ 5 ปี 5-ต ่ากวา่ 10ปี 10-ต ่ากวา่ 15 ปี 15-ต ่ากวา่ 20 ปี 
และตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป และรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบทอ้งถ่ินและแบบการบริหารงานโดยบริษทั 
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ต่างชาติ 
 ผลการวเิคราะห์รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัระดบัความคิดเห็นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
ดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ดา้นกฎหมายอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
ดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ดา้นการเมืองอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ดา้น
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และดา้นคนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ตามล าดบั ส าหรับความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาไดแ้ก่ การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนผลการด าเนินงานขององคก์าร พบวา่ 
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และดา้นความ 
พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัของแต่ละตวัแปรแฝง เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์พบวา่ 
 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและ
ผลการด าเนินงานของโรงแรมและเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ประกอบไปดว้ย ตวัแปรแฝง 
ไดแ้ก่  
 1.  ตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุ ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน 8 ตวัแปร โดยเรียงล าดบั 
น ้าหนกัองคป์ระกอบตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 1) ดา้นองคก์าร (0.847) 2) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม (0.688) 
3) ดา้นคน (0.678) 4) ดา้นสังคม (0.583) 5) ดา้นการเมือง (0.555) 6) ดา้นเทคโนโลย ี(0.548) 7) ดา้น
กฎหมาย (0.492) 8) ดา้นเศรษฐกิจ (0.459) ตามล าดบั 
 2.  ตวัแปรความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน  
3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัน ้าหนกัองคป์ระกอบตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 1) การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 
(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) (0.784) 2) การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
(ความหลากหลายทางชีวภาพ) (0.702) 3) การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม (0.583) 
ตามล าดบั 
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 3.  ตวัแปรผลการด าเนินงาน ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน 3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัน ้าหนกั
องคป์ระกอบตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 1) ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (0.957) 2) ดา้นความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (0.834) 3) ดา้นการเงิน (0.701) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัของแต่ละตวัแปรแฝงเพื่อท่ีจะ 
ท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจากการท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์พบวา่  
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรแฝงผา่นเกณฑ์ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตุ พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรมมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือเกณฑข์อ้ตกลงในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างโดยท าการปรับโมเดลไปทั้งหมด 43  คร้ัง จนยอมรับสมมติฐานหลกัและเพื่อให้
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ทุกค่าผา่นเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด ไดแ้ก่  
ค่า p-value เท่ากบั 0.250 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  มีค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 34 ค่าอตัราส่วนของ  
Chi-Square/ Degree of Freedom (2/df) เท่ากบั 1.151 เป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ 2 สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์
ก าหนดไวแ้ละค่าสอดคลอ้งจากดชันีความกลมกลืน ไดแ้ก่ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 
0.990 ค่า Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) เท่ากบั 0.969 และค่า Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.017 ค่า Root Mean Residual (RMR) เท่ากบั 0.009 ค่า Normaled 
Fit Index (NFI) เท่ากบั 0.992 ค่า Relative Fit Index (RFI) เท่ากบั 0.980  ค่า Incremental Fit Index 
(IFI) เท่ากบั 0.999  ค่า Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.997  ค่า Comparative Fit Index (CFI) 
เท่ากบั 0.999 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยตวัแปรทั้งหมดในโมเดล
ร่วมกนัอธิบายความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ไดร้้อยละ 83.7  และผลการด าเนินงาน
ของโรงแรม ไดร้้อยละ 87.6 และจากผลการวิเคราะห์รูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม พบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ท่ีระดบั 0.915 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมี
อิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมผา่นความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
ท่ีระดบั 0.751 และ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม ท่ีระดบั 0.125 
ซ่ึงแนวทางในการด าเนินงานเพื่อการพฒันาเร่ืองความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีไดจ้ากงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นแนวทางเบ้ืองตน้ส าหรับธุรกิจโรงแรมใหส้ามารถด าเนินงาน 
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เก่ียวกบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถ 
สรุปไดด้งัภาพท่ี 5-2 
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ภาพท่ี 5-2  แนวทางการพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม 
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 จากภาพท่ี 5-2 แสดงถึงแนวทางการพฒันารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม พบวา่ องคก์ารตอ้งมีการ
พฒันาต่อเน่ืองโดยอาศยัแนวทางการพฒันาแต่ละปัจจยัเพื่อท าใหเ้กิดความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพต่อเน่ืองและย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐท่ีแกไ้ขปัญหาดา้นการ
อนุรักษฐ์านทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนสร้างความสมดุลระหวา่งการอนุรักษก์บัการใชป้ระโยชน์อยา่ง
ใหเ้กิดความย ัง่ยนื โดยใหธุ้รกิจมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศตามแนวทางนโยบาย
ของรัฐบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นองคก์ารโดยการก าหนดกลยทุธ์นโยบาย
และการวางแผนทางดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ใหช้ดัเจนส่ือสาร
นโยบายลงไปแต่ละแผนกเพื่อใหแ้ต่ละแผนกสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั 
กลยทุธ์ขององคก์าร ส าหรับแนวทางการพฒันาดา้นคนผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการมี 
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อใหเ้กิดความรับผิดชอบร่วมกนัและเนน้ฝึกอบรมใหค้วามรู้กบั
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้รางวลัและผลตอบแทน หรือสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อจูงใจตลอดจนใหค้วามส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งดา้นเศรษฐกิจในเร่ืองการเติบโตของกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมี
เพิ่มมากข้ึนดา้นการเมืององคก์รตอ้งก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบายของ
ภาครัฐดา้นกฎหมายโดยองคก์ารตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม
กบัการอนุรักษเ์ร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศและการน าปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงานไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและส าหรับแนวทาง 
การพฒันาดา้นสังคมใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาชุมชน
รอบ ๆ โรงแรมใหมี้สภาพชุมชนท่ีสะอาดน่าอยูท่ ั้งลดผลกระทบต่อสุขภาพและส าหรับแนวทางการ 
พฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มตอ้งใหค้วามสนใจต่อการจดัสรรพื้นท่ีขององคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในโรงแรมเพื่อช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ภายนอก 
 3.  การสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพของโรงแรม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 พบวา่ กิจกรรมท่ีเป็นมาตรฐานสากลและกิจกรรมท่ี
โรงแรมปฏิบติัในแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
  3.1  ดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ 1) นโยบาย การบริหารงานและการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งชดัเจน หรือมีนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใหพ้นกังานไดไ้ปร่วม เช่น 
ช่วยเก็บขยะกบัชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน ปลูกป่า เป็นตน้ 2) การส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บรู้และบอกถึง
ความส าคญัของการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อพนกังานจะไดน้ าไปปฏิบติั 3) โรงแรมตอ้งมีวธีิการใน
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ไดม้าตรฐาน เช่น น ้ายาท าความสะอาด หรือผงซกัฟอกตอ้งไม่กระทบต่อสัตวแ์ละเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 4) ตอ้งสนบัสนุนเงินและมีการจดัท ากิจกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งใหก้บัพนกังานไดเ้ห็นภาพ



231 

ก่อน เช่น วธีิการท าปุ๋ยหมกั หรือน ้าหมกัชีวภาพท าอยา่งไร 5) มีกระบวนการส่ือสารถึงวธีิการและ
ขั้นตอนในการท าก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่ชุมชน 6) มีการตรวจสอบและประเมินผลหรือท า KPI ของ
พนกังานท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัรเพื่อจูงใจใหก้บัพนกังานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้มาร่วมเกิดความสนใจมากข้ึน 
  3.2  ดา้นคน ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามรู้กบับุคลากรถึงวธีิการและขั้นตอนในการปฏิบติัวา่ควรท า
อยา่งไรและมีผลของการด าเนินงานจะอยา่งไร 2) การให้รางวลัและผลตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น การให ้
Service charge เพิ่มเติมจากท่ีไดจ้ากการท างาน หรือไม่เป็นตวัเงิน 3) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหรือการมีจิตอาสาในการร่วมมือ  
  3.3  ดา้นกฎหมาย ตอ้งมีความชดัเจนมีบทลงโทษและตอ้งเขม็งวดกวา่ในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
1) การบงัคบัใชก้ฎมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น กรีน ลีฟ กรีนโฮเทลท่ีเขม้งวดมากข้ึนจะท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตาม 2)โรงแรมตอ้งมีจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การรายงานถึงระบบการบ าบดัน ้าเสียของโรงแรม 
  3.3  ดา้นการเมืองใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) นโยบายภาครัฐไม่มีการ
สนบัสนุนท่ีจริงจงัและชดัเจน ทั้งในเร่ืองของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยงัมีนอ้ยมาก 
  3.4  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพิ่มเติม
ใหก้บัผูท่ี้สนท่ีมีความสนใจการท าปุ๋ยหมกั หรือน ้าหมกัชีวภาพ เป็นตน้ 
  3.5  ดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1) น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาสนบัสนุนการท ากิจกรรมของ
โรงแรม เช่น การมีเคร่ืองบ าบดัน ้าเสียท่ีเป็นมาตรฐานตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ  
  3.6  ดา้นสังคม ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มของคนในชุมชนรอบ ๆ โรงแรมเอ้ืออ านวยต่อ
การท่ีโรงแรมจะเขา้ไปช่วยสนบัสนุน 2) คนในชุมชนมีสุขภาพดีจากการท่ีช่วยกนัลดการใชส้ารเคมีต่าง 
ๆ หรือการลดการปล่อยมลพิษของโรงแรม 
  3.7 ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) การเติบโตของลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มถา้โรงแรมลงทุนจะส่งผลในระยะยาวและเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ซ่ึงมีประเด็นการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งต่อความรับผิดชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพมีทั้งส้ิน 8 ดา้น ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ketola (2008) กล่าววา่ การตอบสนองต่อความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรม การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การฝึกอบรม
ใหค้วามรู้ การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความหลากหลายทางชีวภาพมาเป็นกลยทุธ์ในการปฏิบติัการ
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ปฏิบติัตามกฎหมาย การวางแผนและจดัท าคู่มือตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 
ท านองเดียวกบั Schaltegger and Bestandig (2012, pp. 1-60) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธุรกิจจะให้ความส าคญัต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพโดยการก าหนดโครงสร้างและการใชพ้ื้นท่ีอาคารอยา่งเหมาะสม การ
จดัหาสินคา้และวตัถุดิบ แรงจูงใจทางดา้นเศรษฐกิจท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการความหลากหลายทางชีวภาพขององคก์ารผลิภณัฑ์หรือบริการโดยข้ึนอยูก่บัการบริการท่ีมี
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ  การลดและการน าวตัถุดิบกลบัมาใชใ้หม่ หรือการปล่อย
ของเสีย เช่น น ้าเสีย มลพิษในอากาศ หรือก๊าซเรือนกระจก การประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดความรับผดิชอบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพมากยิง่ข้ึนและยงัสอดคลอ้งกบั Secretariat of the Convention on 
Biological Diversity, World Tourism Organization [WTO] & The United Nation Environment 
Programme [UNEP] (2009, pp. 1-48) มุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนให้
ความส าคญักบันโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพเศรษฐกิจและการเติบโตของ
กลุ่มลูกคา้ สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม การใหค้วามรู้ เสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นวฒันธรรม 
การปฏิบติัตามกฎหมาย การรายงาน ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการส่ือสารสอดคลอ้งกบั 
2010 world tourism day ECOT statement tourism and biodiversity: Natural allies? crucial questions  
for the tourism industry (2010) กล่าววา่ การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินธุรกิจให้
เกิดการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพโดยกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งภาครัฐบาล 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ การมอบอ านาจใหก้บัชุมชนในทอ้งถ่ิน การควบคุมการปล่อยของเสีย ให้
ความส าคญัต่อกฎหมายและมีเคร่ืองมือในการป้องกนั การใหค้วามรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจทางดา้นความ
หลากหลายทางชีวภาพ และก าหนดแนวทางในการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 
 2.  ผลการวเิคราะห์รูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม พบวา่ 
  2.1  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปกบัความรับผดิชอบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ พบวา่ ขนาดของท่ีพกั รูปแบบองคก์ารธุรกิจ ระดบัมาตรฐานท่ีพกั 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีผลต่อความ
รับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพนั้นมีความสอคลอ้งกบัแนวคิดของ Mandl and Dorr (2007)  
ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะของกิจการเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์ารและรวมไปถึงการ
ตดัสินใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มและความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย ไดแ้ก่  ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ สถานท่ีตั้งทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบันฐัวฒิุ วงศาเสถียร (2556) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะ
ทัว่ไปขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์รวมไปถึงดา้น 
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รักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รูปแบบขององคก์ารธุรกิจ ขนาดของอุตสาหกรรม 
 ลกัษณะของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ประเภทของอุตสาหกรรม  
  2.2  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ พบวา่ 
  ปัจจยัทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นคน เศรษฐกิจ สังคม สภาพส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย เทคโนโลย ี
การเมืองและดา้นองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
เน่ืองจากทั้ง 8 ดา้นส่งผลใหอ้งคก์ารมีการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สอดคลอ้งกบั Cristina (2008) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ คือ 
ความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูค้า้ปลีก นกัลงทุน ชุมชน การตระหนกัถึงวฒันธรรม การน า
รายไดข้องธุรกิจแบ่งปันผลประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ินและใหค้วามส าคญัและใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การมอบหมายอ านาจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวมไปถึงตอ้งใส่ใจต่อสภาพทางการเมือง
และสังคมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ียงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Suneethe (2009) ท่ีกล่าว
วา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพมีหลายปัจจยัมีทั้งปัจจยัทาง
ธรรมชาติและปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มและเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยงั
สอดคลอ้งกบั Ingram et al. (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงส าคญัต่อการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 
คือ การพฒันาความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม ชุมชน 
เศรษฐกิจและมีการจดัการระบบนิเวศบริการท่ีเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั Cil and Jones-Walters (2011) 
ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนการปฏิบติัต่อความหลากหลายทางชีวภาพของทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมโดย
ผสมผสานกบัความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศบริการ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลาย ๆ ส่วนในการสร้างกระบวนการ เช่น การมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การ
ส่งเสริมการตลาด ทกัษะการส่ือสารท่ีดี การส ารวจและการประเมิน กระบวนการในการมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การใหค้  าปรึกษาและการเผยแพร่ต่อสาธารณะ การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ การ
น าแผนงานไปปฏิบติัและติดตาม สอดรับกบั Houdet et al. (2009) ท่ีกล่าววา่ ธุรกิจตอ้งตระหนกัถึง
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัความหลากหลายทางชีวภาพเน่ืองจากเป็นปัญหาหลกัขององคก์ารขนาดใหญ่
และระหวา่งประเทศ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี ความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การลดกิจกรรมขององคก์ารท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ นโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ ระบบการจดัการความเส่ียงท่ีไดม้าตรฐาน สภาพแวดลอ้มทางสังคม  
ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั MacDonald et al. (2007) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพขององคก์าร คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการประเมินผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดา้นสุขภาพ  
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจและการเงิน ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นวฒันธรรม ทั้งน้ียงัเป็นทิศทางเดียวกบั Overbeek et al. (2013) กล่าววา่ การพฒันาความหลากหลาย 
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ทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนืองคก์ารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อความรับผดิชอบต่อ
สังคม ทั้งน้ีตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการติดตามกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ สอดคลอ้งกบั Ketola (2008) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารสามารถ
ตอบสนองต่อความหลากหลายทางชีวภาพได ้ดงัน้ี การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้ การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความหลากหลายทางชีวภาพ การปฏิบติัตามกฎหมาย 
การวางแผนและจดัท าคู่มือตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากข้ึน สอดคลอ้งกบั Sater (2010) กล่าวถึง 
การพฒันาเคร่ืองมือและการลงทุนของธุรกิจในความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพโดย
เสนอปัจจยัท่ีสามารถน ามาปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ คือ องคก์ารมี
ความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ค านึงถึงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายในการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์การก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมต่อชุมชนในทอ้งถ่ิน การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายและการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อพฒันาความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
Lee (2005) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถน ามาด าเนินการระหวา่งการพฒันาโครงการต่าง ๆ ดงันั้น การประเมินความ
หลากหลายทางชีวภาพท่ีไม่เหมาะสมท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารไม่ต่อเน่ืองก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ระหวา่งสังคมท านองเดียวกนักบั Earthwatch Institute (2002) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การบูร
ณาการเพื่อให้เกิดการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ องคก์ารตอ้งค านึงถึงการวางแผน ภาวะผูน้ า 
การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยแีละอาศยัความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อใหเ้กิด
การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การตรวจสอบ การ
รายงานผล จดัท าคู่มือ จริยธรรมของธุรกิจ การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึง
ธุรกิจควรมีระบบการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Meuk 
(2005) ท่ีไดศึ้กษาความหลากหลายทางชีวภาพท่ีไม่ประสบความส าเร็จของประเทศนิวซีแลนด ์พบวา่ 
ธุรกิจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพ ดงันั้นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพของธุรกิจ คือ การประเมินผลกระทบความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ การพฒันาแนว
ทางการวางแผนการปฏิบติัทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ (Business Action Plan) และระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร (Environmental Management Systems: EMS) สอดคลอ้งกบั Andersen 
(2010) กล่าวไวว้า่ การปฏิบติัของธุรกิจต่อความหลากหลายทางชีวภาพธุรกิจตอ้งมีความร่วมมือกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย วางแผนการปฏิบติัดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพทางดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐาน ท านองเดียวกบั Parr and 
Simons (2007) กล่าวถึง ธุรกิจและความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวกบัความหลากหลาย
ทางชีวภาพและความย ัง่ยนืประกอบไปดว้ย สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมของผูมี้
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ส่วนไดส่้วนเสีย การเติบโตทางเศรษฐกิจ การจดัท ารายงาน ระบบการจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและนโยบายต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั Houdet et al. (2011) กล่าววา่ 
กิจกรรมของธุรกิจมีบทบาทต่อความสูญเสียทางดา้นหลากหลายทางชีวภาพโดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นโยบายขององคก์ารท่ีมีต่อความหลากหลายทางชีวภาพ และ
การประเมินผลกระทบต่อระบบนิเวศ  สอดคลอ้งกบั Liempd and Busch (2013) กล่าววา่ การรายงาน
ผลทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ เก่ียวขอ้งกบั "Triple bottom line" คือ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร นโยบายความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์ารท านองเดียวกบั Djogjlaf (2010) ศึกษาความส าคญัของผูบ้ริหารองคก์ารและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อรักษาความหลากหลายทางชีวภาพโดยใหค้วามส าคญัต่อการ
ตระหนกัถึงวฒันธรรมขององคก์ารเพื่อให้เกิดความร่วมมือทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพใน
ระยะยาว สอดคลอ้งกบั Seak et al. (2012) กล่าวถึงการประเมินวธีิการตรวจสอบการปฏิบติัต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพของชุมชนในโตนเลสาปเพื่อให้เกิดศกัยภาพการจดัการระยะยาวโดยตอ้งอาศยั
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี สังคม กฎหมาย นโยบายขององคก์าร การตรวจสอบและความร่วมมือของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งน้ียงัสอดรับกบั Black et al. (2011) ไดน้ าเสนอรูปแบบการอนุรักษท่ี์ดี “Conservation 
Excellence Model” ทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การจดัการชุมชนและ
ประชาชน นโยบายและกลยทุธ์ การจดัการทรัพยากรต่าง ๆ และกระบวนการอนุรักษท์  านองเดียวกบั 
Athanas (2005) กล่าววา่ บทบาทของธุรกิจทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพและการประเมินผล
กระทบมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ คือ นโยบายดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ การประเมินผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการความเส่ียง (Risk 
management) การลงทุนขององคก์าร สภาพแวดลอ้มทางสังคม และผลกระทบท่ีมีต่อสุขภาพ ทั้งยงั
สอดคลอ้งกบั IUCN (2008) กล่าววา่ การจดัการผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม
และขั้นตอนการด าเนินงานส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ คือ นโยบายความรับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร การส่ือสาร ความร่วมมือกนัระหวา่งพนกังาน ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืน ๆ การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานใหเ้พิ่มมากข้ึนสอดคลอ้งกบั 
Beumer and Martens (2013) กล่าววา่ ปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
คือ สังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมของธุรกิจท านองเดียวกนั The World Tourism Organization and 
United Nations (2010) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวกบัความหลากหลายทาง
ชีวภาพเนน้ความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ นโยบายการวางแผน การจดัการทรัพยากรความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื การด าเนินการประสานงานในภาคการท่องเท่ียวและภาคส่วนอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั 
IUCN (2012) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม ซ่ึงการ
ด าเนินงานและผลกระทบของโรงแรมส่วนใหญ่มาจากการใชพ้ลงังาน น ้า อาหารและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
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ท่ีมีการบริโภคในโรงแรม ดงันั้น โรงแรมจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาองคก์าร ระบบการจดัการของเสีย 
การประเมินสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงแรม ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีใชท้รัพยากรทางธรรมชาติของชุมชน สร้างความตระหนกัในส่วนของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ค านึงถึงการก่อสร้างการออกแบบและการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การใช้
นวตักรรมท่ีดีมีคุณภาพเช่ือมโยงการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพในการพฒันาท่ีพกั ตลอดจนมี
การส่งเสริมความรู้ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบั European Business and Biodiversity Campaign 
(2011) กล่าววา่ ความหลากหลายทางชีวภาพในภาคการท่องเท่ียว โรงแรมและผูป้ระกอบการทวัร์ 
องคก์ารต่าง ๆ ทางธุรกิจการท่องเท่ียวใชร้ะบบนิเวศบริการและทรัพยากรทางธรรมชาติในหลาย
รูปแบบ จึงส่งผลกระทบต่อธรรมชาติอยา่งมาก นอกจากจะพิจารณาถึงปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ องคก์าร
จะตอ้งค านึงถึงส่วนอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การวางแผนกลยทุธ์และการจดัการดา้นความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การใชพ้ื้นท่ีขององคก์าร การจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ การส่ือสาร กฎหมาย ท านองเดียวกบั International Union for Conservation of Nature: IUCN 
and Marriott (2014) ศึกษาเก่ียวกบัโรงแรมเมริออทในประเทศไทยโดยร่วมมือกบัองคก์ารระหวา่ง
ประเทศในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนชุมชนในการร่วมปลูกป่าชายเลนการใชแ้หล่งอาหาร
ทางทะเลอยา่งย ัง่ยนืและการจดัซ้ือวตัถุดิบจากชุมชนในทอ้งถ่ินโดยปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือน้ีอาศยั
ความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากหลาย ๆ ส่วน เช่น ผูบ้ริหาร พนกังาน ชุมชนในทอ้งถ่ิน หน่วยงานของ
รัฐและองคก์ารไม่แสวงหาก าไร การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจทั้งในชุมชนและระดบัประเทศ ซ่ึงสอด
รับกบั Global Reporting Initiative [GRI]  (2007) ไดก้ล่าววา่ ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นส่ิงส าคญั 
ต่อการด าเนินงานในปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ารทุกประเภทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพ สรุปได้
ดงัน้ี ความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม กิจกรรมขององคก์ารท่ีส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ นโยบายและ
การจดัการ การจดัท ารายงานและคู่มือ การประเมินผลกระทบ อิทธิพลทางการเมือง การวจิยัและพฒันา
กระบวนการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
  2.3  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมผา่นความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ พบวา่ 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพลทางออ้มต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรมผา่นความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ เน่ืองจากผลการ
ด าเนินงานของโรงแรมจะประสบความส าเร็จนั้นมีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความรับผดิชอบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพสอดคลอ้งกบั Kameny (2006) ท่ีกล่าวไวว้า่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
เช่น การชดเชย การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร
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ทั้งในรูปท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Chang (2010) กล่าววา่ ความแตกต่างของ
องคก์ารในดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถขององคก์ารส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีเพิ่มสูงข้ึนสอดคลอ้งกบั Tavitiyaman 
et al. (2012) กล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง The effect of competitive strategic and organizational structure 
on the hotel performance ศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการแข่งขนั โครงสร้างองคก์าร นโยบายการ
บริหารงานในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการบริการ การส่งมอบผลิตภณัฑร์วมไปถึงการใส่ใจและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม สอดคลอ้งกบั Kamar (2013) กล่าวไวว้า่เร่ือง
คุณภาพและความมุ่งมัน่ในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มโรงแรม ระดบั 4-5 ดาว ในประเทศอียปิตโ์ดยได้
ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความมุ่งมัน่ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของโรงแรมโดยพบวา่ การวดัการจดัการคุณภาพขององคก์ารและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ  เช่น  การเติบโตของยอดขายของกลุ่มลูกคา้ท่ีเนน้
การอนุรักษ ์ก าไรจากการด าเนินงาน ส่วนแบ่งทางการตลาด ตลอดจนอตัราการเขา้พกัเฉล่ียของ
โรงแรมและยงัสอดคลอ้งกบั Molina-Azorin et al (2007)  ไดก้ล่าวไวว้า่โรงแรมระดบั 3-5 ดาว ใน
ประเทศสเปนท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพและระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานจะ
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนสอดคลอ้งกบั Hasan (2012) กล่าวไวว้า่ 
นโยบาย แนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินงานขององคก์ารส่งผลให้
มีก าไรและส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน การประหยดัค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพการปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งการตลาด สร้างการตลาดใหม่ ๆ การเพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังาน และการเพิ่มข้ึนของยอดขายของลูกคา้ท่ีสนใจดา้นการอนุรักษโ์ดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อลดความเส่ียงและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัคลอ้งกบั Khan et al. (2011) กล่าววา่ 
นโยบายด าเนินงานเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร ดงัน้ี ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้ การส่งมอบท่ีตรงเวลา 
การพฒันาพนกังานและการฝึกอบรม ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ความพึงพอใจของพนกังาน สุขภาพ
ของพนกังานและความปลอดภยัในการท างาน 
  2.4  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม พบวา่ 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรม เน่ืองจากการด าเนินงานของธุรกิจตอ้งอาศยัการบริหารในดา้นต่าง ๆ ควบคู่
ไปดว้ยไม่วา่จะเป็นการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย นโยบาย กลยทุธ์
ในการบริหารงานสอดคลอ้งกบั Robert and K’Obonyo (2012) ไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
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วางแผนกลยทุธ์และผลการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงให้ความสนใจกบัขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์
ของธุรกิจโดยผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น การเติบโตของเศรษฐกิจ การเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาด การน าเสนอและยกเลิกนโยบายต่าง ๆ ของธุรกิจ จึงพบวา่ในการวางแผนกลยทุธ์และผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารแต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานขององคก์ารทั้งน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบั Vranakis and Chatzoglou (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน
ส่งผลต่อกระบวนการทางธุรกิจและผลการด าเนินงาน โดยใหค้วามส าคญัต่อการลงทุนในเคร่ืองจกัร
และเคร่ืองมือ (Machinery and equipment investment)  การตดัสินใจในการลงทุนในดา้นอ่ืน ๆ 
(Investment decisions) หรือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management) โดยวตัถุประสงค์
หลกัของการศึกษา คือการหาวธีิการท่ีปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อผลการท างานขององคก์ารสอดคลอ้ง
กบั Hoque (2005) ท่ีไดก้ล่าววา่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการวดัผลการด าเนินงาน
โดยจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความส าเร็จในระยะยาวขององคก์าร เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ 
กระบวนการภายในธุรกิจ นวตักรรมและความพึงพอใจของพนกังาน ทั้งหมดน้ีจะน ามา ซ่ึงการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานขององคก์าร เช่น การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม ความพึงพอใจของลูกคา้  
การส่งมอบสินคา้และบริการตรงเวลา  ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สุขภาพของ
พนกังานและความปลอดภยัยงัสอดคลอ้งกบั Mzera (2012)  ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการพื้นท่ีชายฝ่ัง
ส่งผลต่อผลกระทบในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมไม่วา่จะเป็นการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ หรือ
ก าไรท่ีเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบั Ngwakwe (2008) ท่ีไดก้ล่าววา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื การรักษาส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัโดย
ตวัช้ีวดัของการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม คือ สุขภาพและความปลอดภยัของ
พนกังาน การจดัการของเสียท่ีไดม้าตรฐานและการพฒันาชุมชนทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Khin (2014) ได้
ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโครงสร้างการเปล่ียนแปลงปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารโดยวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารทั้งตวัเงินและไม่ใช่ 
ตวัเงิน คือ ผลิตภาพทางการผลิต (Productivity) ผลตอบแทนจากยอดขายจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเนน้
การอนุรักษ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันา
แนวคิดและผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และการลดอุบติัเหตุจากการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gunu et al. (2013) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ การฝึกอบรมพนกังาน การให้รางวลัและการพฒันาบุคลากรส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์าร ทั้งในดา้นก าไร ยอดขายของลูกคา้และสอดคลอ้งกบั Galetic and Bojan (2008) ไดก้ล่าววา่ 
การก าหนดทิศทาง นโยบายและกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการโรงแรมแสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผล
การท างานในดา้นต่าง ๆ เช่น ยอดขายเพิ่มข้ึนและก าไร 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
 ผลจากการวจิยัเร่ือง “การพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและผลการด าเนินงานของโรงแรม” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัในการน าไปใชเ้ก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความ
หลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมเกิดความรับผดิชอบ
ในความหลากหลายทางชีวภาพควรใหค้วามส าคญักบัตวัแปรองคป์ระกอบปัจจยัดา้นต่าง ๆโดย
สามารถอธิบายตวัแปรองคป์ระกอบปัจจยัในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นองคก์าร มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.718 รองลงมาคือ ดา้นคน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.460 ดา้นสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.340 ดา้นการเมือง มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.306 ดา้นเทคโนโลย ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.301 ดา้นกฎหมาย มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.242 ดา้นเศรษฐกิจ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.211ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.145 นัน่
หมายความวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมเกิดความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
ควรใหค้วามส าคญักบัองคก์าร เช่น การก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ การบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การมี
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศมากข้ึน 
ทั้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์ารในเร่ืองการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มใหง่้ายต่อ
ความเขา้ใจ มีการติดตาม ตรวจสอบหรือการจดัท าคู่มือใหก้บัแผนกต่าง ๆ น าไปปฏิบติัและมีการ
ส่งเสริมในดา้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 2.  ผลการวจิยัในการน าไปใชเ้ก่ียวกบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึง
จากผลการศึกษา พบวา่ ธุรกิจโรงแรมจะด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัตวัแปรองคป์ระกอบของความรับผดิชอบในความหลากหลายทาง
ชีวภาพ โดยสามารถอธิบายตวัแปรองคป์ระกอบในแต่ละดา้น ดงัน้ี การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็น
ธรรมและเท่าเทียม มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.633 รองลงมา คือ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 
(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.614 และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.493 นัน่
หมายความวา่ ธุรกิจโรงแรมท่ีด าเนินธุรกิจใหเ้กิดความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ  
ควรใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมหรือการจดักิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่าชาย
เลน ปลูกป่าโกงกาง ปล่อยเต่า หรือสร้างแนวปะการัง เป็นตน้ ตลอดจนมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ
สังคมในทอ้งถ่ินดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซดข์องโรงแรม หรือแผน่พบั 
นิตยสาร หรือแผน่พบัและธุรกิจโรงแรมควรใหค้วามส าคญักบัการปันรายไดห้รือการมีส่วนช่วยเหลือ
กลบัคืนสู่สังคมในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัถงัขยะเพิ่มเติมใหก้บัชุมชนต่อไป 
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 3.  ผลการวจิยัในการน าไปใชเ้ก่ียวกบัผลการด าเนินงานของโรงแรม ซ่ึงจากผลการศึกษา 
พบวา่ ธุรกิจโรงแรมท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อผล 
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพควรใหค้วามส าคญักบัตวัแปรองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานของ
โรงแรม โดยสามารถอธิบายตวัแปรองคป์ระกอบในแต่ละดา้น ดงัน้ี กระบวนการภายในองคก์าร มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.916 รองลงมา คือ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.695 และการเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.491 นัน่หมายความวา่  
ธุรกิจโรงแรมท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อใหมี้ผลการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ทั้ง กรีน  
โฮเทล กรีน ลีฟ ใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานท่ีจะช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม การพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ และตอ้งใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานท่ีดีข้ึน
จากการลดการใชล้ดยาท าความสะอาดท่ีมีสารเคมีต่าง ๆ การพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งในเร่ืองการ
ฝึกอบรม การใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานเพื่อช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ ตลอดจนส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีดีของธุรกิจ 
 4.  งานวจิยัฉบบัน้ี ทั้งภาครัฐภาคเอกชนและนกัวชิาการสามารถน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน
ศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดา้นความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เน่ืองจากรูปแบบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศไทยมีงานวจิยัอยูไ่ม่มาก ดงันั้น
งานวจิยัฉบบัน้ีจึงสามารถน าไปต่อยอด หรือสร้างกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพไดดี้ข้ึน ทั้งน้ีความรับผิดชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพยงัช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในระยะยาว 
 5. งานวจิยัฉบบัน้ีสามารถน ามาจดัท าคู่มือ “การประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความ
หลากหลายทางชีวภาพ” ใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมในประเทศไทยและผูท่ี้สนใจน ามาประยกุตใ์ช ้หรือ
เป็นแนวทางเพื่อประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดแนวทางการพฒันาตนเองสู่มาตรฐานความ
หลากหลายทางชีวภาพในอนาคต สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 5-3 
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ภาพท่ี 5-3  คู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 
 
 จากภาพท่ี 5-3 เป็นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีน าความหลากหลายทางชีวภาพมาเป็นส่วนช่วยเพิ่ม
ผลการด าเนินงานของโรงแรมโดยอาศยัองคป์ระกอบของความหลากหลายทางชีวภาพผนวกเขา้กบั
องคก์าร คน และสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเร่ิมจาการก าหนดกลยทุธ์ นโยบายและการวางแผนเป็น
ขั้นตอนแรกท่ีส าคญัผนวกความหลากหลายทางชีวภาพโดยการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบทางดา้นความหลากหลายทางชีวภาพทั้งจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและนอกองคก์ร ส่ือสารใหแ้ต่ละแผนกเขา้ใจไดง่้ายและสามารถน าไปปฏิบติัได ้ธุรกิจตอ้งมีการ
ด าเนินงานท่ีมีจริยธรรมเห็นประโยชน์ของความหลากหลายทางชีวภาพ ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รร่วมกนัมีระบบการจดัการความเส่ียงเพื่อรองรับสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตอ้งมีการตรวจสอบ ท ารายงาน จดัท าคู่มือและการประเมินผล ทั้งน้ีองคก์าร
ตอ้งค านึงถึงทรัพยากรดา้นคนโดยผูน้ าองคก์รจะตอ้งเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัต่อการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศเนน้การมีส่วนร่วม อาศยัการอบรมใหค้วามรู้บุคลากรอยา่ง

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

คู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 

สภาพแวดลอ้มภายนอก องคก์าร 
1.  กลยทุธ์/ นโยบาย/ 
การวางแผน 
2.  ส่งเสริมกิจกรรม 
3.  การส่ือสาร 
4.  จริยธรรม 
5.  วฒันธรรม 
6.  การจดัการความเส่ียง 
7.  การจดัสรรงบประมาณ 
8.  การตรวจสอบ/รายงาน/ 
ท าคู่มือการประเมินผล 

 

คน 

ผลการด าเนินงาน 

1.  กฎหมาย 
2.  เทคโนโลย ี
3.  การเมือง 
4.  สงัคม 
5.  สภาพส่ิงแวดลอ้ม 
6.  เศรษฐกิจ 

1.  การฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
2.  การใหร้างวลั
ผลตอบแทน 
3.  ภาวะผูน้ า 
4.  สวสัดิการ 
5.  การมีส่วนร่วม 
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ต่อเน่ืองให้รางวลัผลตอบแทนและสวสัดิการซ่ึงองคป์ระกอบทั้งหมดจะตอ้งก าหนดให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกควบคู่ไปดว้ยเน่ืองจากมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาดงันั้นเพื่อ
ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคตจึงอธิบายเป็นตวัอยา่งวธีิการใชคู้่มือการประเมินผลและ
การพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ดงัภาพท่ี 5-4 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
   
    
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 5-4  ตวัอยา่งวธีิการใชคู้่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ  
  (Biodiversity) 
 

 จากภาพท่ี 5-4 ตวัอยา่งวธีิการน าคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ไปใชเ้ร่ิมจากธุรกิจโรงแรมตอ้งท าความเขา้ใจถึงความหมายและ
ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางชีวภาพตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ในการด าเนินงานเร่ืองความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณ การก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินโครงการต่าง ๆ และท าการวนิิจฉยั
ตรวจสอบองคก์ารเพื่อคน้หากิจกรรมท่ีปฏิบติัดา้นความหลากหลายทางชีวภาพท าการประเมินความ
แตกต่างระหวา่งกิจกรรมท่ีปฏิบติักบักิจกรรมมาตรฐานท่ียงัไม่มีการด าเนินการเพื่อน ามาด าเนินการ
พฒันากิจกรรมเหล่านั้นสู่การประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรมและปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมท่ียงั 

ศึกษา วางแผน วินิจฉยั ตรวจสอบ 

ประเมินปรับปรุงแกไ้ข ด าเนินการ 

-  คน้หากิจกรรมท่ีมีอยู่ 
-  ท าแบบประเมินกิจกรรม 
-  คน้หา GAP -  ท าความเขา้ใจ 

-  ความเป็นไปไดใ้น 
การน าไปใช ้
-  วตัถุประสงค ์
-  ประโยชน ์
-  ศึกษางบประมาณ 
-  ระยะเวลา 

-  ประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรม 
-  ปรับปรุงแกไ้ขในส่วนกิจกรรมท่ียงัไม่สัมฤทธ์ิผล 
-  คน้หาแนวทางการพฒันาเพ่ิมเติม 

-  ด าเนินกิจกรรมพฒันาจาก GAP 
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ไม่สัมฤทธ์ิผลเพื่อหาแนวทางการพฒันาเพิ่มเติมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภาคเอกชน กลุ่มธุรกิจโรงแรม เพื่อสร้างแรงผลกัดนัเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพใหเ้กิดข้ึน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรน าไป
ขยายการศึกษากบักลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอาหาร หรือในส่วนของ
ภาครัฐ หน่วยงานราชการ เพื่อปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความเหมาะสมกบัการพฒันาต่อไป 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษารูปแบบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงรายละเอียด ขั้นตอน วธีิการและ
การปฏิบติัท่ีส่งผลใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เพราะจะส่งผลใหอ้งคก์าร
เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีในระยะยาว 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
 เร่ือง การพฒันาธุรกิจโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์าร 
 (HOTELS BUSINESS DEVELOPMENT ON THE BIODIVERSITY RESPONSIBILITY 
AND THE FIRM'S PERFORMANCE) 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฎีมหาบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะมนุษย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใดและขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั  
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 1 ตอน เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกบัความ
รับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
 
ตอนที ่1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) 
 ความหลากลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง ส่ิงมีชีวติทุกอยา่งบนโลกใบน้ี ทั้งท่ีอยู่
ทาง บก น ้า อากาศ รวมไปถึงความหลากหลายของพนัธุกรรม ชนิดพนัธ์ุและระบบนิเวศตามถ่ินท่ีอยู่
อาศยั  
 ความหลากหลายทางชีวภาพ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
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 1.  ท่านคิดวา่มีปัจจยัอะไรท่ีส่งผลกบัความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม
และระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ของโรงแรม? 
 -  ดา้นคน อยา่งไร? 
 -  ดา้นเศรษฐกิจ อยา่งไร? 
 -  ดา้นสังคม อยา่งไร? 
 -  ดา้นองคก์าร อยา่งไร? 
 -  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไร? 
 -  ดา้นกฎหมาย อยา่งไร? 
 -  ดา้นเทคโนโลยี อยา่งไร? 
 -  ดา้นการเมือง อยา่งไร? 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.  ท่านคิดวา่ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) ควรเป็นอยา่งไร? 
 - การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) ควรเป็นอยา่งไร? 
 - การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื(และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ควรเป็นอยา่งไร? 
 - การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ควรเป็นอยา่งไร? 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 3.  ท่านคิดวา่ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์าร อยา่งไรบา้ง 
 - ดา้นการเงิน ควรเป็นอยา่งไร? 
 - ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ควรเป็นอยา่งไร? 
 - ดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรเป็นอยา่งไร? 
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..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
       

  ขอขอบพระคุณท่านทีส่ละเวลาในการให้สัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันาธุรกจิโรงแรมต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี
มหาบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใดและขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนและมีจ านวนขอ้ค าถาม 58 ขอ้ยอ่ย   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพและ
ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 2. เพื่อพฒันารูปปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
และผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 3. เพื่อสร้างคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความรับผดิชอบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับจากการวจัิย  
 1.  เป็นประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒันาความรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
 2.  สร้างความตระหนกัและความส าคญัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อความหลากหลายชีวภาพ
ของธุรกิจโรงแรม 
 3.  เป็นฐานขอ้มูลในการวิจยัของนกัวชิาการ นกัวจิยัท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั
ประเด็นทางดา้นความรับผดิชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม   
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบ
ในทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) วา่อยูใ่นระดบัใด 
โดยท่ีมีคะแนน ตั้งแต่ 1-5 ไดแ้ก่ 
   ระดบั  5 หมายถึง  มากท่ีสุด  (เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / มากท่ีสุด) 
   ระดบั  4 หมายถึง  มาก   (เห็นดว้ย / มาก) 
   ระดบั  3 หมายถึง  ปานกลาง  (ไม่แน่ใจ / ปานกลาง) 
   ระดบั  2 หมายถึง  นอ้ย   (ไม่เห็นดว้ย /  นอ้ย) 
   ระดบั  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / นอ้ยท่ีสุด) 
 

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคน      
1. ท่านคิดวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัทางโรงแรม ใหค้วามร่วมมือทั้งดา้นการ
แสดงความคิดเห็นและการปฏิบติัส่งผลใหเ้กิดความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารภายในโรงแรมส่งผลต่อการ
ปฏิบติัเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการจดัฝึกอบรมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการส่งเสริมความรู้ในดา้นการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศใหแ้ก่พนกังานหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

5. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีนโยบายการปฏิบติังานโดยการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศท่ีชดัเจน ท่าน
เห็นดว้ยในระดบัใด 
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รายละเอยีด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการใหร้างวลัและผลตอบแทนแก่พนกังานเพ่ือเป็น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

7. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีสวสัดิการใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมในการ
ช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

ด้านเศรษฐกิจ      
1. ท่านคิดวา่ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท าใหโ้รงแรมตอ้งใส่ใจและ
รับผิดชอบต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
มากข้ึน ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ การแข่งขนัของภาคธุรกิจท าใหโ้รงแรมรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศมีเพ่ิมมากข้ึน ท่านเห็น
ดว้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ การเติบโตของกลุ่มลกูคา้ท าใหโ้รงแรมตอ้งใหค้วามส าคญั
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มมีมากข้ึน ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

ด้านสังคม      
1. ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนจะดีข้ึนไดเ้กิดจากการท่ีโรงแรม
สนบัสนุนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
ไดดี้ขนาดไหน ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. สภาพชุมชนรอบโรงแรมสะอาดน่าอยูไ่ดเ้กิดจากการท่ีโรงแรมช่วย
รักษา ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

3. สุขภาพของคนในชุมชนโดยรอบโรงแรมดีข้ึนจากการท่ีโรงแรมช่วย
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ เช่น การจดัการ
เร่ืองขยะ เพ่ือลดพาหะน าเช้ือโรค เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

ด้านสภาพส่ิงแวดล้อม      
1. เพ่ือประโยชนต่์อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
โรงแรมควรมีการใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม เช่น การใชพ้ื้นท่ีใน
โรงแรมเพาะปลกูพืช ผกัสวนครัว เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมเป็นส่ิงท่ีส าคญั
กบัความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. นโยบายการลดการปล่อยมลพิษของโรงแรมเป็นส่ิงจ าเป็น ท่าน
เห็นดว้ยในระดบัใด 

     

ด้านกฎหมาย      
1. การบงัคบัใชก้ฎหมาย Green Hotel และ Green Leaf แก่โรงแรม
ช่วยในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. การใชก้ฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของ
โรงแรมช่วยในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. ขอ้กฎหมายดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมท่ีคลา้ยกนั
ระหวา่ง Green hotel และ Green leaf สร้างความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศได ้ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

ด้านเทคโนโลยี      
1. การท่ีโรงแรมน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใช ้เป็นการ
ช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. โรงแรมจ าเป็นตอ้งมีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐานเพื่อช่วยใน
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็น
ดว้ยในระดบัใด 

     

3. การท่ีโรงแรมน าเทคโนโลยแีผง Solar cell มาใช ้เป็นการช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

4. การใชเ้คร่ืองปรับอุณหภูมิน ้าเยน็ (Chiller) หรือเคร่ืองระบายความ
ร้อน (Boiler) ของโรงแรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเมือง      
1. นโยบายของภาครัฐช่วยกระตุน้ใหธุ้รกิจโรงแรมเกิดความ
รับผดิชอบดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศมากข้ึน ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. การสนบัสนุนของภาครัฐในดา้นความรับผดิชอบในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศของโรงแรม เช่น 
การมีเจา้หนา้ท่ีหรือผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวกและง่ายข้ึน เป็นส่ิงจ าเป็น ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. การจดัสรรงบประมาณของรัฐเพื่อช่วยเหลือดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มใหก้บัโรงแรมอยา่งโปร่งใสและทัว่ถึง ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

ด้านองค์การ      
1. ท่านคิดวา่ นโยบายการวางแผนกลยทุธ์ การบริหารงานทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมมีความชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง ท่านเห็น
ดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการจดัสรรงบประมาณดา้นการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีกิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศระบบนิเวศท่ี
เหมาะสม ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่ การส่ือสารภายในโรงแรมเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ง่ายต่อความเขา้ใจและทัว่ถึงทั้งโรงแรม ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

5. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการตรวจสอบ ติดตาม รายงานและมีการ
จดัท าคู่มือดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 
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ระดับความคิดเห็น 
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6. ท่านคิดวา่ การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบของโรงแรมค านึงถึง
ผลกระทบดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่าน
เห็นดว้ยในระดบัใด 

     

7. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

8. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีระบบการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐาน 
เช่น กรณีโรงแรมท่ีอยูใ่กลช้ายหาด หรือ อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 
ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

9. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการปฏิบติัดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมในการปฏิบติัร่วมกนั ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) 
โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) วา่อยูใ่นระดบัใด โดย
ท่ีมีคะแนน ตั้งแต่ 1-5 ไดแ้ก่ 
   ระดบั  5 หมายถึง  มากท่ีสุด (เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ มากท่ีสุด) 
   ระดบั  4 หมายถึง  มาก (เห็นดว้ย/ มาก) 
   ระดบั  3 หมายถึง  ปานกลาง (ไม่แน่ใจ/ ปานกลาง) 
   ระดบั  2 หมายถึง  นอ้ย (ไม่เห็นดว้ย/  นอ้ย) 
   ระดบั  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ นอ้ยท่ีสุด) 
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ระดบัความคิดเห็น 
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การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทางชีวภาพ) 

     

1. ท่านคิดวา่โรงแรมมีการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่า 
ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการใชแ้รงงานหรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน เช่น การ
จา้งงานคนในพ้ืนท่ี ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชน เช่น การน า
ผลิตภณัฑใ์นชุมชนมาใชใ้นโรงแรมและส่งเสริมผลิตภณัฑภ์ายในชุมชน 
เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน (และเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม)      
1. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีกระบวนการจดัการของเสีย เช่น การคดัแยกขยะ 
การท าปุ๋ยหมกัหรือน ้าหมกัชีวภาพ เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากร
และพลงังานเหมาะสม เช่น การใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั ท่านเห็นดว้ย
ในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีกระบวนการผลิตและการบริการท่ีค านึง
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เช่น ใชภ้าชนะท่ียอ่ยสลายง่าย เป็นตน้ ท่านเห็น
ดว้ยในระดบัใด 

     

การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม      
1. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีส่วนร่วมหรือมีการจดักิจกรรมเพ่ือรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปลกูป่าชายเลน สร้างแนวปะการัง ปล่อยเต่า  เป็นตน้ 
ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมในทอ้งถ่ินดา้น
ส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นประจ า เช่น เวบ็ไซด ์นิตยสาร เป็นตน้ ท่าน
เห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการปันรายไดห้รือมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืนสู่
สงัคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัซ้ือถงัขยะเพ่ิมเติมใหก้บัชุมชน 
เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามผลการด าเนินงานขององคก์าร 
โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ารวา่
อยูใ่นระดบัใด โดยท่ีมีคะแนน ตั้งแต่ 1-5 ไดแ้ก่ 
   ระดบั  5 หมายถึง  มากท่ีสุด (เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / มากท่ีสุด) 
  ระดบั  4 หมายถึง  มาก (เห็นดว้ย / มาก) 
  ระดบั  3 หมายถึง  ปานกลาง (ไม่แน่ใจ / ปานกลาง) 
  ระดบั  2 หมายถึง  นอ้ย (ไม่เห็นดว้ย /  นอ้ย) 
   ระดบั  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / นอ้ยท่ีสุด) 
 

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน      
1. ท่านคิดวา่ โรงแรมสามารถลดหรือควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายได้
จากการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆไดม้ากข้ึน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ  และอ่ืน 
ๆ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการส่งเสริมกิจกรรมการ
อนุรักษ ์ เช่น รายไดจ้ากการขายขยะ เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีก าไรเพิ่มข้ึนจากการด าเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมและการช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่ โรงแรมมียอดขายเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีกลุ่มลูกคา้ท่ีรักษ์
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจ านวนมากข้ึน ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

ด้านกระบวนการภายในองค์การ      
1. ท่านคิดวา่ โรงแรมไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ  เช่น Green hotel, 
Green leaf อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ การมีส่วนร่วมของพนกังานในการช่วยกนัรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศมีเพิ่มข้ึน ท่านเห็น
ดว้ยในระดบัใด 
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3. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการพฒันาในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ใหม่ ๆ จากการน าทรัพยากรภายในโรงแรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
และคุม้ค่า เช่น การน าวตัถุดิบท่ีปลูกภายในโรงแรมมาใชใ้นสปา
และการ บริการสอนท าอาหารไทย (cooking class) เป็นตน้ ท่าน
เห็นดว้ยในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่ สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานดีข้ึน เช่น จาก
การลดใชน้ ้ายาท าความสะอาดท่ีมีสารเคมี เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยใน
ระดบัใด 

     

5. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมาก
ข้ึน เช่น การส่งเสริมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

6. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงเวลา 
เน่ืองจากโรงแรมใชท้รัพยากรในพื้นท่ีลดเวลาในการขนส่ง ท่าน
เห็นดว้ยในระดบัใด 

     

ด้านความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
1. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีภาพลกัษณ์ดีข้ึนจากการช่วยกนัรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเกิดความพึงพอใจทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน องคก์รทอ้งถ่ิน 
ลูกคา้ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมากข้ึนในการช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม
และระบบนิเวศ ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ โรงแรมไดรั้บการร้องเรียนดา้นผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มลดลง ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่ โรงแรมมีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและรักษาลูกคา้เก่า
ไดเ้พิ่มข้ึนเน่ืองจากมีกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด 
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โรงแรมใบไมเ้ขียว (Green leaf) 
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มาตรฐานของโรงแรมเพือ่โลกสวย หรือ โรงแรมใบไม้เขียว (Green leaf) 

 มูลนิธิใบไมเ้ขียว ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2541 โดยคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว หรือ คสสท. ประกอบดว้ยองคก์รท่ีมีวสิัยทศัน์ดา้นการพฒันาธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมองคก์รท่ีกล่าวถึงนั้น คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย 
โครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติประจ าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ส านกังานการจดัการดา้นการใช้
ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และการประปานคร
หลวง ไดก่้อตั้งข้ึนดว้ยความตระหนกัถึงบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบและความตั้งใจจริงของทั้ง 6 
องคก์ร ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) การประปานครหลวง สมาคมพฒันา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (ประเทศไทย) (ADEQ) สมาคมโรงแรมไทย (THA) United Nations Environment 
Programme (UNEP) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รวมทั้งองคก์รท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการจดั
กิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัสัมมนา การจดัการฝึกอบรม การจดัมาตรฐานการตรวจสอบและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในการแกปั้ญหาป้องกนั พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ
การใชพ้ลงังาน น ้า และทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความสมดุล และพฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึนส่งผล
ใหก้ารเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ เจริญเติบโตควบคู่กนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 องค์กรทีใ่ห้การสนับสนุนน้ัน ได้แก่  
 สถานทูตองักฤษมูลนิธิอาเซีย United States-Asia Environmental Partnership (US-AEP) 
กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน ส านกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ กรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โรงเรียน 
ตรีทศ ทรี เจนเนอเรชัน่ ดุสิตกรุ๊ป โรงแรมฮิลตนั อินเตอร์เนชัน่แนล บางกอก ณ ปาร์ค นายเลิศ บริษทั 
เมย ์แฟร์ อินน์ จ  ากดั บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และโรงแรมชั้นน าต่างๆ โครงการท่ีมูลนิธิ
ใบไมเ้ขียวด าเนินการเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ
การท่องเท่ียวและการโรงแรม คือ โครงการใบไมเ้ขียว ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของคณะกรรมการส่งเสริม
กิจกรรมส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว หรือ คสสท. ซ่ึงไดจ้ดัท าแบบประเมินการรักษาส่ิงแวดลอ้มใน
การด าเนินงานโรงแรมไวใ้ห้โรงแรมตรวจสอบการปฏิบติังานของคนเพื่อใหค้ณะกรรมการ คสสท. ได้
ตรวจสอบและประเมินผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ คสสท. ไดจ้ดัท าจากโรงแรม
อา้งอิงจากผลการประเมินน้ีคณะกรรมการ คสสท. จะไดจ้ดัอนัดบัโรงแรมต่างๆ เพื่อมอบเกียรติบตัร
ใบไมเ้ขียว (The Green Leaf Certificate) ทั้งหมด 1-5 ใบ ตามล าดบัความสามารถในการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในโรงแรม มูลนิธิ ใบไมเ้ขียวเช่ือมัน่ถึงศกัยภาพ ความมุ่งมัน่ของเจา้ของ ผูป้ระกอบการ  
ผูป้ฏิบติัการและผูมี้สนบัสนุนดา้นการด าเนน้ธุรกิจโรงแรมท่ีจะร่วมกนัจดัการด าเนินธุรกิจเพื่อ 
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ส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัให้เป็นท่ีประจกัษแ์ก่องคก์รต่าง ๆ ทัว่โลกโดยใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียว
เพื่อส่ิงแวดลอ้มของคนไทยเพื่อความเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงของธุรกิจท่องเท่ียวต่อไปในอนาคต 
 วตัถุประสงค์ของมูลนิธิใบไม้เขียว 
 1.  เพื่อเผยแพร่ใหค้วามรู้ สนบัสนุนการศึกษาและวจิยัแก่ผูป้ระกอบการในสาขาอาชีพให้
เขา้ใจในวธีิการด าเนินงานท่ีมีส่วนในการักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบกิจการในธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการพฒันา
มาตรฐานการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  เพื่อพฒันามาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วม ตลอดจนพฒันา
ประสิทธิภาพของภาคเทคโนโลยใีนการรักษาส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมของธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในการจดัท ามาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจโรงแรมและ 
การท่องเท่ียวของโครงการใบไมเ้ขียวไดแ้บ่งการจดัการเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
  3.1  Screening questionnaire การตรวจสอบโรงแรมท่ีเขา้ร่วมโครงการฯวา่มีการด าเนิน
ขั้นตอนท่ีจ าเป็นทางดา้นกฎหมายหรือไม่ซ่ึงหากผา่นขั้นตอนน้ีจะไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองการเขา้
ร่วมโครงการใบไมเ้ขียว หรือ Green leaf letter of participation 
  3.2  Qualifying questionnaire การพิจารณาในเร่ืองขอบเขตของความเหมาะสมของการ
ด าเนินกิจกรรมส่ิงแวดลอ้มในโรงแรม 
  3.3  Grading questionnaire การตรวจสอบการปฏิบติัการทุกแผนกในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อตรวจสอบวา่ขั้นตอนต่างๆน้ีไดท้  าใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรโดยในขั้นตอนท่ีสามน้ี
จะประกอบดว้ยค าถามรวม 11 หมวด (172 ขอ้) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบพฒันาการและ
ความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการของสถานประกอบการซ่ึงประกอบดว้ยหมวดต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
หมวดท่ี 1 นโยบายและการส่ือสาร หมวดท่ี 2 การพฒันาบุคลากร หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ หมวดท่ี 4   
เป้าหมายและแผนปฏิบติัการ หมวดท่ี 5 การจดัการของเสีย หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพและการใช้
พลงังาน หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพการใชน้ ้า หมวดท่ี 8 ครัว และหอ้งอาหาร หมวดท่ี 9 ห้องซกัรีด 
หมวดท่ี 10 การจดัซ้ือ หมวดท่ี 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ และเสียง หมวดท่ี 12 
น ้าและคุณภาพน ้า หมวดท่ี 13 สปา และการนวดเพื่อสุขภาพ หมวดท่ี 14 สถานท่ีออกก าลงักาย  
สระวา่ยน ้า และกิจกรรมกลางแจง้ หมวดท่ี 15 ความปลอดภยัในโรงแรม หมวดท่ี 16 ผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ หมวดท่ี 17 การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ิน หมวดท่ี 18 การส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม 
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 โดยขั้นตอนท่ี 3 จะแบ่งการท างานออกเป็น  
 1.  เม่ือโรงแรมไดรั้บแบบสอบถามแลว้จะมีเวลา 30 วนั ในการตรวจสอบการด าเนินธุรกิจ
ตามแบบสอบถามนั้น ๆ และจะตอ้งแนบเอกสาร รูปภาพ หรือขอ้มูลท่ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง 
ในการตอบแบบสอบถาม 
 2.  เม่ือส่งมาถึงกรรมการฯ แลว้กรรมการฯจะส่งต่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบซ่ึง
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการตรวจสอบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังานในโรงแรม 
คณะกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบแบบสอบถามและเอกสารท่ีแนบมาเพื่อเตรียมพร้อมในการไป
ตรวจสอบท่ีโรงแรมนั้น ๆ โรงแรมจะไดรั้บการติดต่อภายใน 48 ชัว่โมง คณะตรวจสอบจะเดินทางไป
ท าการตรวจสอบโรงแรมและเม่ือไดรั้บผลการตรวจสอบแลว้คณะกรรมการจะประมวลผลคะแนน
เปรียบเทียบกบัคะแนนมาตรฐานท่ีไดจ้ากโรงแรมอา้งอิง 20 โรงแรม เพื่อจดัอนัดบัของโรงแรมในการ
เขา้รับเกียรติบตัรใบไมเ้ขียว 1-5  ใบ 
 จากความส าเร็จท่ีผา่นมาของมูลนิธิใบไมเ้ขียวในการสร้างมาตรฐานการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นท่ียอมรับในกลุ่มผูป้ระกอบการเหล่านั้นเล็งเห็นถึงความส าคญัและเร่ิมหนัมา
ตระหนกัถึงการรับผดิชอบต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวอยา่งจริงจงัโครงการใบไมเ้ขียวรับเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการด าเนินงานมูลนิธิใบไมเ้ขียวท่ีสร้างปรากฏการณ์ของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้
บงัเกิดเป็นรูปธรรมอยา่งเด่นชดั โดย 79โรงแรมทัว่ประเทศท่ีไดรั้บเกียรติบตัรแห่งความส าเร็จดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มนั้นจะเป็นตวัอยา่งหน่ึงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การร่วมมือกนัยกระดบัการจดัมาตรฐานดา้น
การรักษาส่ิงแวดลอ้มของทุกองคก์รจะน าพาให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยกา้วหนา้ทดัเทียม
กบันานาประเทศและเป็นท่ียอมรับในศกัยภาพของการด าเนินงานอยา่งแทจ้ริง  
 
เกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการทีพ่กัสีเขียว (Green accommodation) 
 สถานประกอบการท่ีพกัสีเขียว หมายถึง สถานท่ีประกอบกิจการใหบ้ริการดา้นท่ีพกัแรม ซ่ึง
หมายรวมถึงโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล บา้นเช่าและเกสตเ์ฮา้ส์ เป็นตน้ โดยเนน้สถานประกอบการท่ีมี
การจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีการสืบสานอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม การใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอนัเป็นการเสริมสร้างการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว
อยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวสีเขียวตามแนวทางการอนุรักษแ์ละพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 สิทธิประโยชน์ส าหรับสถานประกอบการทีพ่กัทีเ่ข้าร่วมประเมินและผ่านเกณฑ์มาตรฐานสี
เขียวจะได้รับ ได้แก่ 
 โล่ห์แสดงระดบัมาตรฐานสีเขียว (โรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม)จากกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
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 ประกาศนียบตัรรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสถานประกอบการท่ีพกัท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานสีเขียวทางเวบ็ไซต ์ 
(www.thaigreenhotel.com) 
 จดัท าแผนท่ีสีเขียว (Green map) ส าหรับพื้นท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์แก่นกัท่องเท่ียวทัว่ประเทศ 
 เกณฑ์การพจิารณา 
 ปัจจยัในการพิจารณาตามเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการท่ีพกัสีเขียว (Green 
accommodation ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั (Core factors) ท่ีใชใ้นการประเมินและพิจารณาสถาน
ประกอบการท่ีพกัในทุกพื้นท่ีทุกขนาดและทุกประเภทท่ีเขา้ร่วมโครงการโดยใชเ้กณฑ์มาตรฐานท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวทางในการจดัการโดยทัว่ไป หรือมีหลกัเกณฑก์ าหนดตามกฎหมายเป็นส าคญั 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 หมวด และปัจจยัพิจารณาเฉพาะพื้นท่ี (Area base specific factors) ซ่ึงเป็นเกณฑ์
พิจารณาอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของสถานท่ีตั้ง ซ่ึงมีผลต่อสภาพแวดลอ้ม สภาพธรรมชาติและ
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวท่ีควรมีความตอ้งการการจดัการส่ิงแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวท่ีต่างกนั 
 ปัจจัยพจิารณาหลกั (Core factors) 
 เกณฑม์าตรฐานส าหรับสถานประกอบการท่ีพกัสีเขียว ประกอบดว้ยขอ้พิจารณา 3 หมวด
หลกั คือ 
 1.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2.  การจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน 
 ปัจจัยพจิารณาเฉพาะพืน้ที ่(Area base specific factors) 
 1.  ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติประเภทภูเขาและป่าไม ้
 2.  ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติประเภทชายหาด ทะเล และเกาะ 
 3.  ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติประเภทประวติัศาสตร์ โบราณคดีและวฒันธรรม 
การก าหนดคะแนน 
 ก าหนดค่าคะแนนโดยคิดถ่วงน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาถึงผลหรือ 
อิทธิพลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของสถานประกอบการเป็นส าคญั โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  ปัจจยัท่ีมีคะแนนเตม็ 2 คะแนน คือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี หรือเป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้ก าหนดโดยกฎหมายหรือเป็นปัจจยัท่ีมีผลหรืออิทธิพลต่อเน่ือง
ถึงการจดัการท่ีดีของปัจจยัอ่ืน ๆ หรือเป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่และตั้งใจของผูป้ระกอบการท่ีมี
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มหรือเป็นประเด็นส าคญัท่ีมีผลดี ผลเสียอยา่งยิง่ 
 2.  ปัจจยัท่ีมีคะแนนเตม็ 1 คะแนน คือ ปัจจยัท่ีมีผลโดยทัว่ไปต่อการสร้างการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
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 3.  ปัจจยัท่ีมีคะแนนเตม็ 0.5 คะแนน คือ ปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัเสริมหรือปัจจยัสนบัสนุนต่อ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
  

การตรวจสอบความหลากหลายทางชีวภาพด้วยตนเองธุรกจิทีพ่กั (ร่าง) 
Biodiversity self-check for tourism accommodations (Draft version) 

 

Biodiversity-related sectors in tourism 
companies Ye

s 
No

 
M

ea
su

re
s 

Knowledge pool Tourism 
and Biodiversity 

   Purchase 
The business sells or processes in the 
restaurant/catering facilities: 
1.  certified sea fish, certified fish from  
aquaculture, or fish from the region which can 
be proven to have been fished or farmed in an 
environmentally-friendly manner. 
2.  Products  which are certified as organic or  
which possess another sustainability label (for 
products that are not grown in their own 
country/region e.g. coffee, tea, cocoa). 

    
  B -Marine Stewardship Council 

(MSC) 
-Aquaculture Stewardship Council 
(ASC) 

-Overview Fish Guides  
  B -Sustainability Labels (DestiNet) 

 

The business does not sell/process products 
which are not animal welfare-friendly. 

  B  

The business does not sell any souvenirs of 
endangered animal or plant species.  

  B 
€! 

-CITES Checklist 
-EU Wildlife Souvenirs 
-Publication: Biodiversity -My 
Hotel in Action 

Towels, sheets and tablecloths used are 
mainly made from organic cotton.  

  A  

Flower decorations come from the region, or 
are products which have a sustainability label. 

  B  

 

http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/europe/germany/ressourcen/wwf-artenschutzratgeber-souvenirfuehrer/download
http://ec.europa.eu/environment/cites/info_souvenirs_en.htm
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Biodiversity-related sectors in tourism 
companies Ye

s 
No

 
M

ea
su

re
s Knowledge pool Tourism 

and Biodiversity 

The detergents used are biodegradable.   B 
€! 

- The Blue Angel 
-EU Ecolabel 

Printing and paper products (catalogues, 
printer paper, napkins, sanitary paper, etc.) 
come from recycled or certified sources. 

  B 
€! 

-The Blue Angel 
-Forest Stewardship Council FSC 

   Information & Awareness raising 
guests 

    

Guests/ tourists are extensively informed 
about nature and biodiversity in the holiday 
region and are provided with 
recommendations for its protection. 

  B   

Guests are offered the possibility to actively 
participate in projects for the protection of 
nature in the holiday region and/or to support 
these financially. 

  B 
€! 

 

The tourist accommodation offers activities to 
discover nature and biodiversity. 

  B  

Visits to dolphin and orca shows and other 
activities where animal welfare is not 
considered are not offered or advertised. 

  B 
€! 

-ABTA (Association of British 
Travel Agents) Animal Welfare  

- Global Welfare Guidance for 
Animal Tourism -Best Practice 
Handbook 

As part of its guest survey the business also 
asks questions concerning biodiversity in the 
destination (e.g. perception of problems). The 
results are made available for monitoring of 
the biodiversity .  

  A  

 

https://www.blauer-engel.de/en
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
https://www.blauer-engel.de/en
https://ic.fsc.org/
http://abta.com/about-abta/raising-standards/animal-welfare
http://abta.com/about-abta/raising-standards/animal-welfare
http://destinet.eu/resources/...-various-target-groups/global-welfare-guideance-animal-tourism/download
http://destinet.eu/resources/...-various-target-groups/global-welfare-guideance-animal-tourism/download
http://destinet.eu/resources/...-various-target-groups/global-welfare-guideance-animal-tourism/download
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Biodiversity-related sectors in tourism 
companies Ye

s 
No

 
M

ea
su

re
s Knowledge pool Tourism 

and Biodiversity 

 Buildings and outdoor areas/premises  
BIODIVERSITY-ORIENTED DESIGN OF PREMISES (IF APPLICABLE) 
Animal / plant species and habitats (e.g. 
ponds, meadows, hedge structures) occurring 
on the premises, and their development, are 
recorded.  

  A 
 

 

At least 30% of the outdoor area (greening of 
facades and roofs are counted as nature-
oriented areas) or the property is designed and 
maintained in a nature-oriented way through, 
for example: 
•  Avoiding pesticides/herbicides 
• Promotion of structural diversity and 

wilder areas in parts of the premises 
(unmown grass margins, dead wood etc.) 

• Use of native/local and site-appropriate 
plants. 

  B Initiatives: 
- Greening of company premises 
- Schweizer Stiftung Natur und 

Wirtschaft 
 

Publications 
- Self-Check – Potentials for 

biodiversity-oriented Design of 
Company Premises 
 
 

The business gathers information about 
invasive alien species in the region.  
 

  A - EU Regulation on the prevention 
and management of invasive alien 
species  
- European Alien Species 
Information Network (EASIN) 

The business contacts the conservation 
authority if these species spread on its 
premises. 

  A 

 

 

 

 

http://www.business-biodiversity.eu/Greening%20of%20Company%20Premises
http://www.naturundwirtschaft.ch/
http://www.naturundwirtschaft.ch/
http://easin.jrc.ec.europa.eu/
http://easin.jrc.ec.europa.eu/
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Biodiversity-related sectors in tourism 
companies Ye

s 
No

 
M

ea
su

re
s Knowledge pool Tourism 

and Biodiversity 

BUILDING/ MATERIAL UND INTERIOR DESIGN 
In case of new construction/ extension: An 
environmental impact assessment (EIA) will 
be conducted, with an explicit examination of 
the effect on local biodiversity. 

  A - Biodiversity in Impact Assessment 

During construction the business ensures that 
no material/ products originating from 
endangered species are used (e.g. non-
certified tropical timber, natural stone from 
non-sustainable sources. 

  B -The Blue Angel 
- Forest Stewardship Council FSC 

For the interior design, certified material, 
such as FSC-certified furniture and flooring is 
used.             

  B -The Blue Angel 
- Forest Stewardship Council FSC 

 Waste(water) management 
The business can guarantee that its waste 
water is adequately treated. 

  B  

 Staff training 
Nature protection and protection of 
biodiversity form an important part of the 
training of the business ‘s employees. 

  B  

Engagement 
The business commits itself to the protection 
of ecosystems or endangered animal and plant 
species, and (financially) supports protective 
measures. 

  B -  EU Red List  
- IUCN Red List 

 

http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/impact-assessment/biodiversity-impact-assessment-background-document-cbd-decision-viii-28/download
https://www.blauer-engel.de/en
https://www.blauer-engel.de/en
https://www.blauer-engel.de/en
https://ic.fsc.org/
https://www.blauer-engel.de/en
https://www.blauer-engel.de/en
https://www.blauer-engel.de/en
https://ic.fsc.org/
http://ec.europa.eu/environment/nature/conservation/species/redlist/index_en.htm
http://www.iucnredlist.org/
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Biodiversity-related sectors in tourism 
companies Ye

s 
No

 
M

ea
su

re
s Knowledge pool Tourism 

and Biodiversity 

The business regularly involves its staff in 
projects for the protection of biodiversity  
(corporate volunteering). 

  A   

The business motivates other local tourism 
accommodations to commit themselves to the 
protection of endangered animal and plant 
species in the region. 

  A  

 Strategy/Management 
The business knows and respects the tourism 
relevant legal regulations in the field of nature 
conservation and protection of species (legal 
compliance). 

  B 
€! 

- Biodiversity Legal Framework 
-  CBD (Convention on Biological 
Diversity) Guide: Biodiversity and 
Tourism 

If the business is active in protected areas, 
laws and regulations concerning the tourism 
uses of the area (e.g. specifications from the 
management plan) are respected. 

  B -Tourism Management in Protected 

Areas 

 

The business gathers information on 
endangered species in the region.  

  B 
€! 

 
 

The authorities responsible for nature 
conservation are known to the business. The 
tourism accommodation participates in 
information events on the subject of nature 
and species protection in the region. 

  B 
€! 

Who is Who (DestiNet) 

 

 Your path to become a biodiversity-friendly tourism accommodation. If you were able to 
answer most of the questions with “yes“, your company is already taking steps to protect 
biodiversity. Congratulations-you are on the right track! You can find further suggestions to increase 
your engagement at www.destinet.eu. 

http://www.business-biodiversity.eu/default.asp?Lang=ENG&Menue=140
https://www.cbd.int/doc/programmes/tourism/tourism-manual-en.pdf%22
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/europe/germany/ressourcen/a-1/resources/...-various-target-groups/tourism-and-visitor-management-1/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/europe/germany/ressourcen/a-1/resources/...-various-target-groups/tourism-and-visitor-management-1/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/who-who
http://www.destinet.eu/


292 

If you answered most of the questions with “no“, you should increase your engagement. There are 
numerous biodiversity protecting measures, which can be implemented without a lot of effort. 
Experts from NGOs or authorities can advise and support you. Another possibility is the 
Biodiversity-Check for companies, which can also guide tourism accommodations towards a more 
biodiversity-friendly path.You can find this checklist online at www.destinet.eu (from July 2015). 
From there you also have direct access to the above-mentioned sources within the “knowledge pool: 
tourism and biodiversity”.  
 This Publication “Biodiversity criteria in Tourism: Recommendations for standards, 
certificates and awards“ gives you further recommendations for biodiversity protecting 
measurements in chapter “Criteria for Businesses“. 
Publisher: ECOTRANS e.V. , Futterstr. 17-19, 66111 Saarbrücken, Germany Herbert Hamele Tel.: 
+49 681-374679, Mail: Herbert.Hamele@ecotrans.de,www.ecotrans.org 
Co-publisher: Global Nature Fund, www.globalnature.org; www.business-biodiversity.euadelphi, 
www.adelphi.de 
Author: Marion Hammerl, Herbert Hamele, ECOTRANS 
Stefan Hörmann, Meike Rohkemper, Global Nature Fund, Daniel Weiss, adelphi 
Design/Layout: Amides - Atelier für Medien und Informationsdesign (03/2015) 
Thanks to:  The experts and tourism practitioners giving helpful comments on the development of this 
self-check. Supported by the German Federal Agency for Nature Conservation (BfN) and with 
financial resources of the Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear 
Safety. (BMUB). 

 

 

 

 

 

 

mailto:Herbert.Hamele@ecotrans.de
http://www.ecotrans.org/
http://www.business-biodiversity.eu/
http://www.adelphi.de/
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 
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คู่มือการประเมินผลและการพฒันากจิกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ของธุรกจิ

โรงแรมในประเทศไทย 

 

 

 

 

 
 
 

สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย  ์รุ่น 4 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 

โดย  นางสาวนิศามาศ เลาหรัตนาหิรัญ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะพงศ ์มาลยั 

ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
ดร.กฤช จรินโท 
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บทน า 
 

 คู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจโรงแรมสู่มาตรฐาน
ความหลากหลายทางชีวภาพในอนาคต ซ่ึงประสงคใ์หผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยท่ี
ใหค้วามส าคญัและมีความสนใจต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศควบ 
(ความหลากหลายทางชีวภาพ) ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจท่ียงัไม่ทราบถึงวธีิการปฏิบติัและอาจยงัไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อพฒันาตนเองไปสู่มาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนยงั
ไม่มีความเขา้ใจถึงความส าคญัของการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพวา่คืออะไรและควรท า
อยา่งไร 
 ดงันั้นคู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity) ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ฉบบัน้ีจึงจดัท าข้ึนเพื่อใหธุ้รกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยสามารถด าเนินการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเขา้สู่มาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพต่อไปในอนาคต 
 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลและการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ของธุรกิจโรงแรม ตลอดจนสร้างความตระหนกัและความส าคญัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
 

นิศามาศ  เลาหรัตนาหิรัญ 
            ผูเ้ขียน 
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วธีิการใช้ 
 

ผูเ้ขียนขอแนะน าการใช ้คู่มือการประเมินผลและการพฒันากิจกรรมความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity) ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยน ามาประยกุตใ์ชแ้ละการพฒันา ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารโรงแรม ควรท าความเขา้ใจความหมายของความหลากหลายทางชีวภาพ 
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปตรวจสอบโรงแรมของท่านวา่มีการด าเนินงานดา้นน้ีหรือไม่ 
 2.  ผูบ้ริหารโรงแรม ควรท าความเขา้ใจกิจกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดรับผดิชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) วา่ท าอะไรบา้ง 
 3.  จากนั้นน าแบบประเมินผลต่อไปน้ีส ารวจวา่ท่านไดด้ าเนินกิจกรรมท่ีสร้างความ
หลากหลายทางชีวภาพขอ้ใดบา้งและขาดขอ้ใดบา้ง โดยสามารถน าแบบประเมินมาปรับใชต้ามลกัษณะ
โรงแรมของท่าน  
 4.  กรณีกิจกรรมท่ีโรงแรมท่านปฏิบติัยงัไม่ตรงกบักิจกรรมมาตรฐานผูบ้ริหารโรงแรมควร
ศึกษาถึงวธีิการในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาให้เกิดกิจกรรมเหล่านั้นต่อไปในอนาคต 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง การท่ีโรงแรมด าเนินธุรกิจท่ีไม่ท าลาย 
หรือไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวติทุกชนิดทั้งท่ีในน ้า ดิน อากาศ และไม่ท าใหส่ิ้งมีชีวติบริเวณนั้นลดลง
แต่สามารถช่วยเพิ่มส่ิงมีชีวติใหมี้มากยิง่ข้ึน 
 เศรษฐกจิจากฐานชีวภาพ (Biodiversity-based Economy) หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์าร
กระท าเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อส่ิงมีชีวติต่าง ๆ บนโลก ทั้งทางดา้นการผลิตและการบริการโดยมี
กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นมิตรต่อประชากร ชุมชน และระบบนิเวศตามถ่ิน ท่ี
อยูอ่าศยัอยูโ่ดยรอบ ขณะเดียวกนัองคก์ารจะค านึงถึงผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารและ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปดว้ย 
 ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ (Biodiversity 
Responsibility) หมายถึง การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) และการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งเท่า
เทียมและยติุธรรม 
 ส าหรับประเทศไทยนบัวา่เป็นประเทศท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 8 ของโลกยงัมีทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศท่ีคงความอุดม
สมบูรณ์แต่ปัจจุบนัทรัพยากรต่าง ๆ เร่ิมถูกท าลายมากข้ึนส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
น ้า ปัญหามลพิษ การกดัเซาะของชายฝ่ัง ภยัพิบติัต่าง ๆ การท าลายหนา้ดินท่ีเกิดจากการท าการเกษตร 
เป็นตน้ ดงันั้นทุกภาคส่วนของประเทศไทยทั้งภาครัฐ เอกชน ตลอดจนประชาชนควรเร่ิมตระหนกัถึง
ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพดา้นการอนุรักษ ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
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นิเวศให้อุดมสมบูรณ์ เพื่อน าไปสู่การเพิ่มคุณภาพชีวติและการอนุรักษ ์ความหลากหลายทางชีวภาพให้
มีความย ัง่ยนืต่อไป 
 การด าเนินงานเพือ่ประโยชน์ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบไปด้วย 3 ประการ 
 1.  เพื่ออนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 
 2.  เพื่อใชป้ระโยชน์ของความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 3.  เพื่อแบ่งปันประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชท้รัพยากรอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม 
 ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ ไดแ้ก่  
  1.1  การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่า  
  1.2  การใชแ้รงงานหรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน    
  1.3  การใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการพฒันาการผลิตการคดัเลือกและ 
การบริการ 
 การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและคุม้ค่าจะช่วยพฒันาทรัพยากรต่าง ๆ ใหมี้
มูลค่าเพิ่ม เช่น การน าทรัพยากรหรือวสัดุในทอ้งถ่ินมาใชภ้ายในโรงแรมเพื่อเป็นการสนบัสนุน
ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุดิบในพื้นท่ี เช่น การใชเ้คร่ืองจกัรสานในพื้นท่ีมาประดบัตกแต่งบริเวณโรงแรม การ
น าขา้วหลาม หรือน ้าผลไมข้องไทยตามภูมิภาคไวบ้ริการลูกคา้ ตลอดจนสนบัสนุนการใชแ้รงงานหรือ
บุคลากรในทอ้งถ่ิน โดยคนในพื้นท่ีจะไดรั้บการพิจารณาก่อนและบางส่วนเป็นผูพ้ิการท่ีมาจากสถาน
สงเคราะห์คนพิการในพื้นท่ีเพื่อเป็นการลดการดูแลพนกังานในเร่ืองของท่ีพกัช่วยในเร่ืองการประหยดั
น ้า ไฟของโรงแรมและการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการพฒันาการผลิตการคดัเลือกและการ
บริการโดยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตในชุมชน เช่น สบู่ น ้ายาท าความสะอาดท่ีไดจ้ากสมุนไพรในทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารปนเป้ือนส่งผลดีต่อคุณภาพดินและน ้าภายในโรงแรมและไม่
เป็นอนัตรายทั้งต่อพนกังานและสัตว ์เป็นตน้ 
 2.  การใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื (และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ไดแ้ก่  
  2.1  มีกระบวนการจดัการของเสีย  
  2.2  มีกระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังานท่ีเหมาะสม  
  2.3  มีกระบวนการผลิต การคดัเลือกท่ีค านึงถึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 การด าเนินธุรกิจบริการดา้นท่ีพกัควรมีการบริหารจดัการกระบวนการจดัการของเสียท่ีได้
มาตรฐานไม่วา่จะเป็นการก าจดัขยะแหง้และขยะเปียกเก็บไวใ้นหอ้งเยน็เพื่อลดการแพร่เช้ือโรคถา้
โรงแรมไม่มีการจดัเก็บท่ีไดม้าตรฐานจะส่งผลใหน้ ้าจากขยะเปียกไหลลงสู่พื้นดินท าใหดิ้นและน ้ามี
สารพิษตกคา้งและการส่งกล่ินเหมน็ ซ่ึงจะก่อให้เกิดมลพิษ หรือมีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 
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เช่น โรงแรมควรมีเคร่ืองบ าบดัน ้าเสียท่ีน าน ้าท่ีใช่แลว้มาผา่นกระบวนการบ าบดัก่อนแลว้จึงน าน ้า
กลบัมาใชเ้พื่อน ามารดน ้าตน้ไมแ้ละใชใ้นบริเวณพื้นท่ีท าสวนภายในโรงแรม หรือน าไปใชใ้นส่วนของ
หอ้งน ้าพนกังาน ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีประหยดัทรัพยากรและพลงังานท่ีเหมาะสม
โดยเขา้ร่วมกบัโครงการประหยดัไฟ เช่น “earth hour” การช่วยรณรงค ์    การปิดไฟในบริเวณท่ีไม่
จ  าเป็นบริเวณโรงแรม การใชแ้ผงโซล่าเซลเพื่อเก็บความร้อนและน าพลงังานความร้อนมาใช ้การลด
การใชข้วดพลาสติก หรือวสัดุท่ียอ่ยสลายยากและกระบวนการผลิต และการคดัเลือกท่ีค านึงถึง
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไม ้ดอกไมเ้องโดยไม่ตอ้งซ้ือจากภายนอกและการท าปุ๋ยชีวภาพ 
หรือปุ๋ยหมกัจากเปลือกผลไม ้เพื่อน ามาใชร้าดบริเวณท่อน ้ าเป็นการก าจดัแมลงลดการใชส้ารเคมีท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อดิน น ้าในโรงแรมและบางโรงแรมน าออกจ าหน่ายไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 3.  การแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม ไดแ้ก่  
  3.1  การมีส่วนร่วมหรือการจดักิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
  3.2  การมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในทอ้งถ่ินดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่าง ๆ 
เป็นประจ า 
  3.3  การปันรายได ้หรือการมีส่วนร่วมช่วยเหลือกลบัคืนสู่สังคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
 การมีส่วนร่วมหรือการจดักิจกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยไปร่วมกบัชุมชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการท าความสะอาดชายหาด เก็บขยะ  การป่ันจกัรยานเพื่อลด การใชพ้ลงังาน การปลูกป่า
โกงกาง หรือการจดักิจกรรมในการสร้างแนวปะการัง ปลูกป่าชายเลน การอนุบาลสัตวเ์พื่อปล่อย
กลบัคืนสู่ธรรมชาติ ตลอดจนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีของโรงแรม เพื่อประโยชน์ต่อ
การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพถา้พื้นท่ีรอบนอกโรงแรมมีทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม
และระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ยอ่มส่งผลต่อภายในโรงแรมดว้ย เน่ืองจากโรงแรมตอ้งน าทรัพยากรต่าง ๆ 
เขา้มาใชท้ั้งอาหาร น ้า หรือวตัถุดิบอ่ืน ๆ เป็นตน้ การมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในทอ้งถ่ิน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่าง ๆ โดยการเผยแพร่ การรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทั้งแผน่พบั โฆษณา หรือเวบ็ไซด ์การแบ่งปันตน้ไม ้หรือปุ๋ยหมกัชีวภาพไปใหก้บั
ชุมชน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ การจดัถงัขยะเพิ่มบริเวณแหล่งท่องเท่ียวทั้งชายหาด สวนสาธารณะเพื่อให้
ชายหาดสะอาดมากข้ึนและส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ประโยชน์จากการน าคู่มือไปปฏิบัติ 
 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลและการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ
ของธุรกิจโรงแรม ตลอดจนสร้างความตระหนกัและความส าคญัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อความ
หลากหลายชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
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แบบประเมินธุรกจิโรงแรมกับมาตรฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีตรงกบัโรงแรมท่านมากท่ีสุด 
 
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

รูปแบบกจิกรรม
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

กจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล 

 

มกีารท ากจิกรรม ไม่มกีารท า
กจิกรรม 

1. การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศ (ความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพ) 

1. ใชท้รัพยากรใน
ทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่า
และคุม้ค่า 

1. น าวตัถุดิบจากแหล่งท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
เช่น สตัวท์ะเลท่ีผา่น
มาตรฐานความปลอดภยั
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  

  2. ใชว้ตัถุดิบท่ีหาไดจ้าก
ในภูมิภาค เช่น ผลไมท่ี้
ผลิตไดต้ามฤดูกาล 

  

  3. ไม่จ าหน่าย หรือมี
กระบวนการท่ีไม่เป็นมิตร
ต่อสตัวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 

  

 2. ใชแ้รงงานหรือ
บุคลากรจากใน
ทอ้งถ่ิน 

4. จา้งงานคนในทอ้งถ่ิน 
เพื่อลดการจดัท่ีพกัส าหรับ
พนกังานของโรงแรม ลด
การใชน้ ้ า ไฟภายใน
โรงแรม ตลอดจนลดการ
ปล่อยมลพิษ 

  

  5. ใหค้วามรู้คนในทอ้งถ่ิน
ต่อการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพ 
เช่น วธีิการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์  
น ้าหมกัชีวภาพ หรือการ
ใชพ้ลงังานทดแทน  
เป็นตน้ 

  

*กิจกรรมตามมาตรฐานสากลประยกุตจ์าก Biodiversity Self-Check for Tourism Accommodation 
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ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

รูปแบบกจิกรรม
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

กจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล 

มกีารท ากจิกรรม ไม่มกีารท า
กจิกรรม 

  6. ฝึกอบรมพนกังาน
เก่ียวกบัการรักษา
ธรรมชาติและการคุม้ครอง
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เช่น วธีิการการ
รักษาหนา้ดิน วธีิการรักษา
ออกซิเจนในน ้ า วธีิการท า
ปุ๋ยหมกัหรือน ้ าหมกั
ชีวภาพ 

  

  7. ใหพ้นกังานเขา้ร่วม
โครงการส าหรับการ
ป้องกนัของความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
(อาสาสมคัรองคก์ร) 

  

 3. การใช้
กระบวนการเรียนรู้
ในชุมชนเพื่อการ
พฒันาการผลิต 
คดัเลือกและการ
บริการ 

8. ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตใน
ชุมชน เช่น สบู่ น ้ ายา 
ท าความสะอาดท่ีไดจ้าก
สมุนไพรในทอ้งถ่ิน 

  

2. การใช้
ประโยชน์อยา่ง
ย ัง่ยนื (และเป็น
มิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม) 

1. การใช้
กระบวนการผลิต/
คดัเลือกท่ีค านึงถึง
ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

9. ใชผ้ลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ท่ี
ไดรั้บการรับรอง หรือท่ีมี
ตรารับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น ปุ๋ย หรือ
น ้ ายาท าความสะอาดต่าง ๆ 

  

  10. หลีกเล่ียงการใชย้าฆ่า
แมลง / สารเคมีก าจดั
วชัพืช 

  

  11. ผา้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอน
และผา้ปูโตะ๊ท่ีใชส่้วนใหญ่
จะท าจากผา้ฝ้ายอินทรีย ์
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ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

รูปแบบกจิกรรม
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

กจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล 

 

มกีารท ากจิกรรม ไม่มกีารท า
กจิกรรม 

  12. ตกแต่งตน้ไม ้ดอกไม้
ท่ีมาจากทอ้งถ่ิน หรือใช้
พืชพ้ืนเมือง / ทอ้งถ่ินและ
ตอ้งไม่ใชว้สัดุ / ผลิตภณัฑ์
ท่ีมาจากสตัวใ์กลสู้ญพนัธ์ุ 

  

  13. การออกแบบตกแตง่
ภายในใชว้สัดุท่ีไดรั้บการ
รับรอง เช่น เฟอร์นิเจอร์ท่ี
ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  

 2. มีการใช้
กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีประหยดั
ทรัพยากรและ
พลงังานท่ีเหมาะสม 

14. พ้ืนท่ีกลางแจง้ 
(Greening ของอาคารและ
หลงัคาจะถูกนบัเป็นพ้ืนท่ี
สีเขียว) หรือทรัพยสิ์น 
ท่ีไดรั้บการออกแบบ 
และการบ ารุงรักษาในทาง
ธรรมชาติเพื่อเป็นการลด
ความร้อนของอาคาร 

  

  15. น าแผงโซล่าเซลมาใช ้
เป็นการลดการใชพ้ลงังาน
และใชพ้ลงังานสะอาด 

  

  16. กรณีท่ีมีการก่อสร้าง
อาคารใหม่จะตอ้ง
ด าเนินการกบัการ
ตรวจสอบการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) 
ผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพใน
ทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน 
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ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

รูปแบบกจิกรรม
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

กจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล 

 

มกีารท ากจิกรรม ไม่มกีารท า
กจิกรรม 

 3. มีการใช้
กระบวนการจดัการ
ของเสีย 

17.ใชผ้ลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดต่าง ๆ หรือ
ผงซกัฟอกท่ียอ่ยสลายง่าย 
ไม่มีสารตกคา้ง 

  

  18. น าเศษอาหาร หรือ
ผลไมม้าท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ 
หรือน ้ ามกัชีวภาพใชแ้ละ
จ าหน่าย 

  

  19. มีระบบการจดัการน ้ า
เสียท่ีผา่นการตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐาน 

  

3. การแบ่งปัน
ผลประโยชน์อยา่ง
เป็นธรรมและเท่า
เทียม 

1. แบ่งปันรายไดห้รือ
มีส่วนช่วยเหลือ
กลบัคืนสู่สงัคมใน
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

20. สนบัสนุนทางการเงิน
ในโครงการ หรือกิจกรรม
การป้องกนัธรรมชาติใน
ภูมิภาคทอ้งถ่ิน หรือชุมชน 
เช่น จดัถงัขยะ เพ่ิมเติมใน
ชุมชนใกลเ้คียงและบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว น าตน้ไมท่ี้
ไดจ้ากการเพาะพนัธ์ุใหก้บั
หน่วยงานท่ีสนใจ 

  

 2. มีส่วนร่วมหรือมี
การจดักิจกรรมเพ่ือ
สงัคมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

21. ช่วยดูแลพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บ
การคุม้ครองตามกฎหมาย
และปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สถานท่ีท่องเท่ียว 

  

  22. ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพนัธ์ุ
สตัวโ์ดยไม่เก่ียวขอ้งกบั
การโฆษณาทั้งการปล่อย
สตัวน์ ้ าและการอนุบาล
สตัว ์
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ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

รูปแบบกจิกรรม
ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

กจิกรรมตาม
มาตรฐานสากล 

 

มกีารท ากจิกรรม ไม่มกีารท า
กจิกรรม 

 3. ส่งเสริมกิจกรรม
เพื่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศผา่นส่ือ
ต่าง ๆ 

23. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพ
และมีค าแนะน าส าหรับ
การป้องกนัดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ 

  

  24. ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
หรืออ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

  25. ธุรกิจช่วยใน 
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
สตัวใ์กลสู้ญพนัธ์ุใน
ภูมิภาค และเผยแพร่ต่อ
นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ 

  

 
วธีิการประเมิน 
 1.  ใหท้่านเลือกค าตอบท่ีตรงกบัองคก์รของท่านมากท่ีสุด  
 2.  รวมค าตอบทั้งหมดวา่ มี ก่ีขอ้  
 3.  น าผลรวมท่ี  มี ขา้งตน้หารดว้ย 25 (จ านวนกิจกรรมทั้งหมด) 
 4.  น าคะแนนท่ีไดเ้ทียบเป็นร้อยละ ค านวณไดด้งัน้ี  =  (เลขท่ีค านวณได ้/ 25) x 100ตัวอย่าง 
 1.  ท่านไดค้ะแนนรวมทั้งส้ิน 20 คะแนน  
 2.  น า 20/25 ไดเ้ท่ากบั 0.8 
 3.  เทียบคะแนนเป็นร้อยละ เท่ากบั (0.8 x 100) = 80 
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เกณฑ์การพจิารณา 
 ถา้องคก์รของท่านมีค าตอบส่วนใหญ่วา่ “มี” แสดงวา่ องคก์รของท่านมีกิจกรรมท่ีช่วย
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ)อยูแ่ลว้ 
 ถา้องคก์รของท่านมีค าตอบส่วนใหญ่วา่ “ไม่มี” แสดงวา่ องคก์รของท่านควรเพิ่มกิจกรรมท่ี
ช่วยอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ใหม้ากข้ึน 
 หรือ  
 หากท่านค านวณไดค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 80  แสดงวา่ องคก์รของท่านมีกิจกรรมท่ีช่วย
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) อยูแ่ลว้ 
 หากท่านค านวณไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 80 แสดงวา่ องคก์รของท่านควรเพิ่มกิจกรรมท่ี
ช่วยอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ใหม้ากข้ึน 
โดยท่านควรกลบัไปศึกษาคู่มืออีกคร้ังเพื่อปรับแกไ้ขในส่วนท่ียงัไม่มีการปฏิบติัภายในองคก์รของท่าน
เพื่อพฒันาใหเ้ขา้สู่กิจกรรมท่ีเป็นมาตรฐานต่อไปในอนาคต 
 หากกิจกรรมหลกั 25 ขอ้ ขาดขอ้หน่ึงขอ้ใดให้ด าเนินการพิจารณาโดยน ามาปรับใชใ้ห้
เหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การน าวตัถุดิบจากแหล่งท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน เช่น สัตวท์ะเลท่ีผา่นมาตรฐาน
ความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 1 เกิดข้ึน ไดแ้ก่   
  1.1  โรงแรมตอ้งนโยบายการจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบโดยระบุเป็นมาตรฐานวตัถุดิบ
ท่ีน ามาใชภ้ายในโรงแรมให้ชดัเจนเพื่อใหฝ่้ายจดัซ้ือสามารถน าไปปฏิบติั 
  1.2  ประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาวตัถุดิบ เช่น คู่คา้ท่ีติดต่อ
ประสานงานกบัทางโรงแรมวา่วตัถุดิบท่ีคู่คา้ส่งใหท้างโรงแรมนั้นผา่นกระบวนการหรือมีการ
ด าเนินงานท่ีไดม้าผดิกฎหมายหรือกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ เช่น สัตวท์ะเลไดม้าโดยวธีิการจบัท่ี
ผดิกฎหมายหรือไม่ 
  1.3  รัฐบาลตอ้งมีส่วนช่วยในการตรวจสอบสถานประกอบการท่ีจ าหน่ายอาหารทะเลวา่
ผา่นมาตรฐานหรือไม่ เพื่อให้ใหผู้ป้ระกอบการท่ีจดัหาวตัถุดิบเกิดความไวว้างใจในการจดัซ้ือมาก
ยิง่ข้ึน 
 2.  ใชว้ตัถุดิบท่ีหาไดจ้ากในภูมิภาค  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 2 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
   2.2  โรงแรมควรใชผ้ลผลิตภายในภูมิภาคไม่วา่จะเป็นผกัผลไมต่้าง ๆ เน่ืองจากภาค
ตะวนัออกในช่วงเดือนเมษายนของทุกปีจะมีผลไมต้ามฤดูกาลออกวางจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ดงันั้น
โรงแรมควรน าผลไมท่ี้มีตามฤดูกาลมาบริการลูกคา้ เช่น เงาะ มงัคุด ลองกอง เป็นตน้ เพื่อเป็นการ 
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ส่งเสริมคนในชุมชน ภูมิภาคใหมี้งานท าอยูใ่นพื้นท่ี  
  2.2  ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดใ้นทอ้งถ่ินและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้กิด
การผลิตในทอ้งถ่ินหรือภูมิภาคมากข้ึนและเป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนในทอ้งถ่ินไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย เช่น การน าเคร่ืองจกัรสานท่ีข้ึนช่ือในภาคตะวนัออกมาประดบัตกแต่งบริเวณโรงแรม   
 3.  ไม่จ  าหน่าย หรือมีกระบวนการท่ีไม่เป็นมิตรต่อสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 3 เกิดข้ึน ไดแ้ก่  
  3.1  องคก์รตอ้งมีนโยบายการบริหารงานและการก าหนดเป้าหมายขององคก์รในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนระบุถึงการปฏิบติังานท่ีจะส่งผลต่อส่ิงมีชีวติภายในโรงแรม เช่น พนกังานท่ีดูแล
สวนของโรงแรมจะตอ้งศึกษาวธีิการท าปุ๋ยหมกัหรือน ้าหมกัชีวภาพ เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใชซ่ึ้ง
จะเป็นมิตรต่อสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้มบริเวณรอบโรงแรม 
  3.2  มีการส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บรู้และบอกถึงความส าคญัของการช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มท าแลว้ไดอ้ะไรเพื่อพนกังานจะไดน้ าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพราะพนกังานในระดบั
ปฏิบติัการอาจยงัไม่เขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัท่ีแทจ้ริง ดงันั้นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานตอ้งปฏิบติัร่วมกบั
พนกังาน 
  3.3  โรงแรมตอ้งมีวธีิการในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและไดม้าตรฐาน เช่น น ้ายาท าความสะอาดหรือผงซกัฟอกท่ี
ไม่กระทบต่อสัตวแ์ละเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  3.4  ใหค้วามรู้กบับุคลากรถึงวธีิการและขั้นตอนในการปฏิบติัวา่ควรท าอยา่งไรและบอก
ถึงผลของการด าเนินงานวา่มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไร  
  3.5  ใหร้างวลัและผลตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น การให ้Service Charge เพิ่มเติมจากเงินเดือนท่ี
ไดจ้ากการท างาน 
  3.6  นโยบายภาครัฐท่ียงัไม่มีการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร
ทั้งในเร่ืองของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มยงันอ้ยมาก 
  3.7  การบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น มาตรฐานโรงแรมเพื่อโลกสวย หรือ
โรงแรมใบไมเ้ขียวและมาตรฐานสถานประกอบการท่ีพกัสีเขียวหรือมาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ีเขม้งวด
มากข้ึน 
  3.8  โรงแรมตอ้งมีจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การจดัท ารายงานระบบบ าบดัน ้าเสียของโรงแรมอยา่งต่อเน่ืองโดยระบุถึงวนั เดือน ปี ในการตรวจสอบ
และรายละเอียดท่ีท ารายตรวจอยา่งละเอียด 
 4.  จา้งงานคน หรือบุคลากรในทอ้งถ่ิน  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 4 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
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  4.1  โรงแรมตอ้งก าหนดเป็นนโยบายเพื่อใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยจ์ดัหาบุคลากรท่ีจะเขา้
มาท างานภายในโรงแรมตามแผนนโยบายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไวว้า่โดยเลือกแรงงานหรือบุคลากร
ภายในทอ้งถ่ินก่อนเพื่อลดการจดัท่ีพกัส าหรับพนกังานของโรงแรม ลดการใชน้ ้า ไฟภายในโรงแรม 
ตลอดจนลดการปล่อยมลพิษต่าง ๆ 
  4.2  คนในทอ้งถ่ินยอ่มรู้ถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศบริเวณในบริเวณพื้นท่ีมากกวา่คนท่ีมาจากท่ีอ่ืนซ่ึงง่ายต่อการส่งเสริมความรู้ตลอดจนการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 5.  ใหค้วามรู้คนในทอ้งถ่ินต่อการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 5 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  5.1  โรงแรมตอ้งมีเป้าหมายและนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนก่อนเป็นอนัดบัแรก
และบอกถึงวธีิการในการปฏิบติัและผลใหช้ดัเจน  
  5.2  มีการจดัท ากิจกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งใหก้บัพนกังานไดเ้ห็นภาพ เช่น วธีิการท าปุ๋ยหมกั 
หรือน ้าหมกัชีวภาพมีวธีิการท าอยา่งไร ยากง่ายเพียงใด  
  5.3  มีกระบวนการส่ือสารถึงวธีิการและขั้นตอนในการปฏิบติัก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่ชุมชน 
  5.4  พฒันาพื้นท่ีของโรงแรมเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพิ่มเติมใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจเร่ือง
การท าปุ๋ยหมกั หรือน ้าหมกัชีวภาพ เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ไดอี้กช่องทางหน่ึง 
  5.5  น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยและสนบัสนุนการท ากิจกรรมของโรงแรมให้ 
มากข้ึน เช่น โรงแรมมีเคร่ืองบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐานและตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 
  5.6  สภาพแวดลอ้มของคนในชุมชนรอบ ๆ โรงแรมเอ้ืออ านวยต่อการท่ีโรงแรมจะเขา้ไป
มีส่วนช่วยสนบัสนุนถา้ชุมชนไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรือไม่ใหค้วามร่วมมือโรงแรมก็ไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งจริงจงั  
  5.7  คนในชุมชนมีสุขภาพดีข้ึนจากการท่ีโรงแรมช่วยกนัลดการใชส้ารเคมีต่าง ๆ หรือ
การลดการปล่อยมลพิษ 
 6.  ฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัการรักษาธรรมชาติและการคุม้ครองความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 6 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  6.1  โรงแรมตอ้งจดัท าตารางการฝึกอบรมโดยก าหนดเป็น KPI ใหก้บัพนกังานท่ีตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ  
  6.2  ขอการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้หรือเช่ียวชาญ
ในเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพเขา้มาอบรมภายในโรงแรมเพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ และเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิง่ข้ึน 
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  6.3  โรงแรมตอ้งจดัท ารายงานหรือคู่มือการปฏิบติัเพื่อให้พนกังานท่ีมีความสนใจ
สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่วา่จะเป็นวธีิการ ขั้นตอนหรือประโยชน์จากการท าปุ๋ยหมกั หรือ
น ้าหมกัชีวภาพภายในโรงแรม  
 7.  ใหพ้นกังานเขา้ร่วมโครงการส าหรับการป้องกนัของความหลากหลายทางชีวภาพ 
(อาสาสมคัรองคก์ร) 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 7 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  7.1  สนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือการมีจิตอาสาในการ
ร่วมมือโดยระบุถึงขอ้ดี ขอ้เสียของการช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ
ต่าง ๆ 
  7.2  ใหค้วามรู้กบัผูท่ี้สนใจผูท่ี้ช่วยเหลือก่อนน าไปเผยแพร่รวมไปถึงวธีิการปฏิบติั  
  7.3  มีส่ิงจูงใจในการเป็นจิตอาสาไม่วา่จะเป็นการออกไปช่วยชุมชนในเร่ืองการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มพนกังานจะไดส่ิ้งตอบแทนเพิ่มเติมจากเงินเดือนท่ีไดรั้บอะไรบา้ง การ
ใหร้างวลักบัผูมี้จิตอาสาทั้งในรูปของตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  เช่น การยกยอ่งผูท่ี้ไปร่วมเป็นจิตอาสา
โดยการติดบอร์ดของโรงแรม เพื่อดึงดูดใหพ้นกังานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเกิดความสนใจหรือการ
ใหเ้งินช่วยเหลือในการท่ีพนกังานมีจิตอาสาออกไปช่วยกิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
  7.4  องคก์รตอ้งสนบัสนุนเงินลงทุนและกิจกรรมต่าง ๆ เปิดกวา้งใหก้บัพนกังานวา่มี
กิจกรรมอะไรบา้ง  
  7.5  ส่ือสารกิจกรรมออกไปใหก้บัทุกคนไดรั้บรู้ เช่น การท าประชาสัมพนัธ์โฆษณา หรือ
ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลและกิจกรรมขององคก์รไดง่้ายข้ึน  
  7.6  มีนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใหพ้นกังานไดไ้ปร่วม เช่น ออกไปช่วยเก็บ
ขยะ ปลูกตน้ไม ้หรือการสร้างกิจกรรมภายในองคก์ร เป็นตน้  
  7.7  มีการตรวจสอบและประเมินผลหรือการจดัท าการประเมินพนกังานท่ีเขา้มาเป็น
อาสาสมคัรเพื่อจูงใจใหก้บัพนกังานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้มาร่วมเกิดความสนใจมากข้ึน 
  7.8  สภาพแวดลอ้มชุมชนโดยรอบตอ้งใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของทางโรงแรมให้
พนกังานออกไปท ากิจกรรมชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น การเก็บขยะ 
 8.  ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตในชุมชน  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 8 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  8.1  ตอ้งก าหนดนโยบาย หรือกลยทุธ์การบริหารเร่ืองของการใชผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็น
ของชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยน ามาใชใ้นโรงแรมใหม้ากข้ึน เช่น น ้ายาท าความสะอาดท่ี
ผลิตจากสมุนไพรไม่มีสารเคมีตกคา้งซ่ึงจะส่งผลดีต่อ ดิน น ้า ภายในโรงแรมท าใหไ้ม่มีสารปนเป้ือนท่ี
จะเป็นอนัตรายต่อคนหรือสัตว ์ 
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  8.2  ภาครัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท าผลิตภณัฑท่ี์
ปลอดสารพิษ เน่ืองจากชุมชนอาจไม่รู้วธีิการท าถา้มีหน่วยงานหรือบุคลากรเขา้มาใหค้วามรู้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพของคนในชุมชนไดอี้กทางหน่ึงดว้ยหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้มา
ประสานงานเพื่อท าการตลาดใหก้บัชุมชนจะเป็นการส่งเสริมใหชุ้มชนสนใจมากข้ึน 
 9.  ใชผ้ลิตภณัฑอิ์นทรียท่ี์ไดรั้บการรับรองหรือท่ีมีตรารับรองมาตรฐานความปลอดภยั  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 9 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  9.1  ผูบ้ริหารโรงแรมตอ้งให้ความส าคญัต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยตอ้งจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีเพิ่มเติม เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยักบัส่ิงแวดลอ้ม
และสัตวย์งัมีงบประมาณค่อนขา้งสูง 
  9.2  ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท าปุ๋ยหมกัหรือน ้าหมกัชีวภาพท่ีไดจ้ากเศษผกั ผลไม้
ท่ีมาจากอาหารท่ีใหบ้ริการลูกคา้เป็นการช่วยลดปริมาณขยะท่ีโรงแรมจะตอ้งจดัการแต่น ามายอ่ยสลาย
ใหม่เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
 10.  หลีกเล่ียงการใชย้าฆ่าแมลง / สารเคมีก าจดัวชัพืช 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 10 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  10.1  ผูบ้ริหารโรงแรมตอ้งสนบัสนุนและเห็นถึงความส าคญัของการลดการใชย้าฆ่า
แมลง/ สารเคมีก าจดัวชัพืช 
  10.2  ใหเ้งินสนบัสนุนเพื่อน าไปจดัซ้ือน ้ายาท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีปัจจุบนัมีตน้ทุนสูง ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึงประโยชน์ใน
ระยะยาว 
  10.3  ตอ้งใหค้วามรู้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลเร่ืองตน้ไมห้รือสวนของโรงแรม 
บอกถึงขอ้ดี ขอ้เสียของการใชย้า่ฆ่าแมลงและสารเคมีต่าง ๆ ท่ีจะกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มภายในโรงแรม
และสุขภาพร่างกายของผูท่ี้ปฏิบติังานในส่วนน้ี 
 11.  ผา้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอนและผา้ปูโตะ๊ท่ีใชส่้วนใหญ่จะท าจากผา้ฝ้ายอินทรีย ์
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 11 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  11.1  การเติบโตของลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มถา้โรงแรมลงทุนไป
แลว้จะไดผ้ลในระยะยาวคุม้ค่ากบัการลงทุนและเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  11.2  นโยบายขององคก์รตอ้งมีการก าหนดนโยบายขององคก์รออกมาก่อนโรงแรมท่ีมี
การบริหารงานแบบทอ้งถ่ินกบัการบริหารงานแบบต่างชาติจะมีการสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนัและยอ่ม
ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั เช่น การวางป้ายรณรงคก์ารลดการซกั
ผา้ขนหนูในหอ้งลูกคา้ เป็นตน้ 
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  11.3  การจดัสรรงบประมาณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งใชง้บประมาณสูงถา้ธุรกิจ
โรงแรมมองถึงระยะยาวการท าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มควรจะท าในล าดบัตน้ ๆ เช่น งบประมาณลงทุนใน
ระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีไดม้าตรฐานภายในโรงแรม  
  11.4  การท ากิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตอ้งเปล่ียนใชผ้า้ขนหนู ผา้ปูท่ีนอนและผา้ปูโตะ๊ท่ีท า
จากผา้ฝ้ายอินทรียท์ั้งหมด เช่น การแยกขยะ การใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  
  11.5  การจดัหาวตัถุดิบโรงแรมควรมีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งวตัถุดิบท่ีปลอดภยักบั
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเร่ืองของอาหารทะเลหรือวตัถุดิบอ่ืน ๆ โรงแรมควรเลือกจาก Supplier ท่ีจ  าหน่าย
อาหารสด ใหม่ ปลอดภยัต่อร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม 
 12.  ตกแต่งตน้ไม ้ดอกไมท่ี้มาจากทอ้งถ่ิน หรือใชพ้ืชพื้นเมือง/ ทอ้งถ่ินและตอ้งไม่ใชว้สัดุ / 
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากสัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ุ 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 12 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  12.1  ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัก่อนเพราะการใชต้น้ไม ้ดอกไมท่ี้มาจาก
ทอ้งถ่ิน หรือใชพ้ืชพื้นเมือง/ ทอ้งถ่ิน เพื่อให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีเพาะปลูกและเกิดความสมดุลกบัดิน 
เพราะถา้โรงแรมหาพนัธ์ุไมท่ี้หายากมาปลูกอาจส่งผลต่อการดูแลรักษาท่ีตอ้งใชส้ารเคมีช่วยใหต้น้ไม้
เจริญเติบโตยอ่มส่งผลกระทบต่อดินบริเวณโรงแรมท่ีจะไดรั้บสารปนเป้ือน 
  12.2  ตอ้งไม่น าผลิตภณัฑท่ี์เป็นของหายากหรือวสัดุท่ีจะกระทบต่อระบบนิเวศมาใช ้
หรือน ามาจ าหน่ายเป็นของท่ีระลึกภายในโรงแรม เช่น เปลือกหอย  
 13.  การออกแบบตกแต่งภายในใชว้สัดุท่ีไดรั้บการรับรอง เช่น เฟอร์นิเจอร์ท่ีปลอดภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 13 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  13.1  เน่ืองจากแต่ละโรงแรมมีรูปแบบการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัทั้งท่ีเป็นแบบทอ้งถ่ิน 
หรือการบริหารงานโดยบริษทัต่างชาติ ดงันั้นจะส่งผลต่อรูปแบบการเลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ หรือ
เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ โดยจะตอ้งเร่ิมจากนโยบายของผูบ้ริหารท่ีจะก าหนดไวใ้นการจดัซ้ือวสัดุท่ีไดรั้บการ
รับรอง เช่น เฟอร์นิเจอร์ท่ีปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  13.2  การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานสถานประกอบการท่ีพกัสีเขียว หรือ
โรงแรมสีเขียว สามารถน ามาเป็นขอ้บงัคบัท่ีโรงแรมตอ้งปฏิบติัตามเพื่อให้ผา่นการรับรองมาตรฐาน
ดงักล่าว โดยการเลือกใชว้สัดุท่ีไดรั้บการรับรองจะส่งเสริมใหธุ้รกิจโรงแรมเห็นถึงความส าคญัของการ
จดัซ้ือวสัดุ เฟอร์นิเจอร์ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ มากยิง่ข้ึนเพื่อความปลอดภยัของพนกังานและลูกคา้ เน่ือง
จากเฟอร์นิแจอร์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานอาจส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริการ 
 14.  พื้นท่ีกลางแจง้ (Greening ของอาคารและหลงัคาจะถูกนบัเป็นพื้นท่ีสีเขียว) หรือ
ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการออกแบบและการบ ารุงรักษาในทางธรรมชาติเพื่อเป็นการลดความร้อนของอาคาร 
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 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 14 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  14.1  การใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสม โดยเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในโรงแรมใหม้าก
ข้ึนยอ่มส่งผลต่อการช่วยอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศภายในโรงแรม เช่น 
การปลูกตน้ไมใ้นบริเวณท่ีวา่งท่ีไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่มความร่มร่ืนภายในโรงแรมและเป็นท่ี
อยูข่องสัตวเ์ล็กไดอี้กทางหน่ึง 
  14.2  ตอ้งมีการใชก้ฎหมายการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) อยา่งต่อเน่ือง เพราะจะท าใหโ้รงแรมมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เพื่อ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนโดยรอบโรงแรม ทั้งการออกแบบอาคารท่ีเนน้แบบเปิดโล่งมาก
ข้ึน ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศท่ีจะเป็นตวัสร้างความร้อนภายในโรงแรมท่ีจะส่งผลต่ออากาศใน
โรงแรมท าให้ร้อนมากข้ึน 
 15.  น าแผงโซล่าเซลมาใช ้เป็นการลดการใชพ้ลงังานและใชพ้ลงังานสะอาด 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 15 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  15.1  น าเทคโนโลยแีผงโซล่าเซลมาใชภ้ายในโรงแรมมากข้ึน เพื่อช่วยลดการใชไ้ฟฟ้าท่ี
จะน าความร้อนออกสู่ภายนอกและเป็นการท าลายชั้นบรรยากาศบริเวณโรงแรม 
  15.2  โรงแรมตอ้งมีนโยบายการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาช่วยลด
ความร้อนของอาคาร เพราะถา้ความร้อนในอาคารลดลงการใชเ้คร่ืองปรับอากาศบริเวณโรงแรมก็จะ
ลดลงดว้ย ยอ่มส่งผลดีต่อสภาพแวดลอ้มภายใน 
  15.3  การจดัสรรงบประมาณเพื่อน ามาลงทุนในส่วนน้ีจะตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุน
ค่อนขา้งสูง ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถแกปั้ญหาโดยการทยอยการลงทุน เพื่อประโยชน์ต่อโรงแรม
ในระยะยาว 
 16.  กรณีท่ีมีการก่อสร้างอาคารใหม่จะตอ้งด าเนินการกบัการตรวจสอบการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) และผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 16 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  16.1  โรงแรมตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัดไม่เพียงแต่ปฏิบติัเพื่อให้ผา่นการอนุมติัก่อสร้างเท่านั้นจะตอ้งปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งการเวน้ระยะห่างของโรงแรมกบัพื้นท่ีสาธารณะหรือการวางระบบท่อน ้า และสายไฟ
ท่ีไดม้าตรฐาน เน่ืองจากถา้ระบบต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการตรวจสอบยอ่มส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิง
แวดลอ้มและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ภายในโรงแรม เช่น การไม่ตรวจสอบระบบ
ท่อน ้าถา้ท่อน ้าเสียหายยอ่มส่งผลต่อดินภายในโรงแรมจะท าใหเ้กิดมลพิษทางดินและน ้าตามล าดบั 
  16.2  กฎหมายดา้นการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความเขม้งวดมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 
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  16.3  หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเขา้มาสนบัสนุน หรือช่วยเหลือมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เช่น การมี
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถคอยใหข้อ้มูลกบัโรงแรมท่ีมีความสนใจดา้นน้ี เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการโรงแรมก็ไม่ทราบถึงวธีิการปฏิบติัและการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
  16.4  ภาครัฐควรมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนเร่ืองน้ีมากกวา่น้ีไม่ปล่อยใหเ้ป็น
ภาระของผูป้ระกอบโรงแรมเพียงอยา่งเดียว 
  16.5  การมีจริยธรรมของผูป้ระกอบการเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยัของพนกังานท่ีปฏิบติังานและส่ิงแวดลอ้มบริเวณโรงแรมดว้ย เพราะจะส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรมในระยะยาวดว้ย 
 17.  ใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดต่าง ๆ หรือผงซกัฟอกท่ียอ่ยสลายง่ายไม่มีสารตกคา้ง 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 17 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  17.1  โรงแรมตอ้งส่งเสริม หรือมีนโยบายท่ีจะสนบัสนุนการใชน้ ้ายาท าความสะอาด 
หรือผงซกัฟอกท่ีไม่มีสารตกคา้ง เพราะจะส่งผลต่อน ้า ดินและส่งผลต่อการเจริญเติบโตของตน้ไม้
ภายในดว้ย  
  17.2  รัฐตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์ท าความสะอาดต่าง ๆ หรือ
ผงซกัฟอกท่ียอ่ยสลายง่ายเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมเขา้ใจและรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะน าผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวมาใชภ้ายในโรงแรมมากข้ึน ตลอดจนมีนโยบายการควบคุมราคาท่ีเหมาะสมเพื่อให้
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้ถึงผลิตภณัฑต่์าง ๆ เหล่าน้ีไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัผลิตภณัฑท่ี์ปราศจาก
สารเคมียงัมีราคาสูงอยูม่ากท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 
 18.  น าเศษอาหาร หรือผลไมม้าท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ หรือน ้ามกัชีวภาพใชแ้ละจ าหน่าย 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 18 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  18.1  ก าหนดนโยบายในการแยกเศษอาหารและบอกถึงความส าคญัของการแยกเศษ
อาหาร 
  18.2  ส่ือสารใหทุ้กคนภายในโรงแรมไดรู้้ถึงประโยชน์ของการน าเศษอาหาร ผลไมซ่ึ้ง
น ามาท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ น ้ามกัชีวภาพใชภ้ายในโรงแรม หรือสามารถน าจ าหน่ายไดอี้กช่อทางหน่ึง 
  18.3  ใหค้วามรู้กบัผูท่ี้ปฏิบติังานเร่ืองการท าปุ๋ยหมกั หรือน ้าหมกัชีวภาพเพื่อส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงแรม 
 19.  มีระบบการจดัการน ้าเสียท่ีผา่นการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 19 เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  19.1  ตอ้งท ารายงาน ตรวจสอบและประเมินผลระบบบ าบดัน ้าเสียของโรงแรมอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารท างานของระบบการจดัการน ้าเสียอยูส่ภาพการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะถา้
โรงแรมมีระบบการจดัการน ้ าเสียท่ีไดม้าตรฐานยอ่มส่งผลต่อการน าน ้ากลบัมาใชใ้หม่และกระทบต่อ 
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คุณภาพดินท่ีเหมาะสมต่อการปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 
  19.2  ควรมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานดูแลดา้นน้ีโดยตรงและจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถเพื่อท าการตรวจสอบการท างานและตอ้งท ารายงานประเมินผลต่อผูบ้ริหาร 
  19.3  พนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมไดรั้บความรู้จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเร่ืองการดูแลระบบการจดัการน ้าเสียเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  19.4  การน าเทคโนโลยดีา้นการบ าบดัน ้าเสียตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนสูง ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมจะตอ้งวางแผนการจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 
 20.  สนบัสนุนทางการเงินในโครงการ หรือกิจกรรมการป้องกนัธรรมชาติในภูมิภาค 
ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน  
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 20 เกิดข้ึนไดแ้ก่ 
  20.1  โรงแรมจะตอ้งมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือชุมชน หรือทอ้งถ่ินในดา้นการ
ดูแล การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ เพราะถา้ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่าน้ี
เส่ือมโทรมยอ่มส่งผลกระทบทางออ้มต่อทางโรงแรม เช่น การท่ีชุมชนบริเวณรอบนอกโรงแรม
สกปรกส่งกล่ินเหมน็ยอ่มส่งผลกระทบต่อคุณภาพของน ้าและดินในโรงแรมดว้ยเช่นกนั 
  20.2  ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามสนใจต่อการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศอยา่งต่อเน่ืองเพราะโรงแรมไม่
สามารถจะด าเนินการไดแ้ต่เพียงหน่วยงานเดียว ดงันั้นการร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ทั้งเร่ืองของการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปลูกป่าเพื่อเป็นการรักษาตน้น ้าท่ีจะน ามาใชภ้ายในโรงแรม 
ดูแลพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงของโรงแรมไม่วา่จะเป็นการเก็บขยะ เพื่อไม่เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคท่ีจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของ ดิน และน ้า 
 21.  ช่วยดูแลพื้นท่ีท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชส้ถานท่ีท่องเท่ียว 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 21 เกิดข้ึนไดแ้ก่ 
  21.1  โรงแรมท่ีตั้งอยูบ่ริเวณพื้นท่ีอุทยาน หรือใกลแ้หล่งทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
ต่าง ๆ จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานท่ีนั้น ๆ อยา่งเคร่งครัด เพื่อเป็นการช่วยดูแลทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการสนบัสนุนธุรกิจโรงแรมใหส้ามารถด าเนินต่อไปได ้เน่ืองจากโรงแรมตอ้งอาศยั
ทรัพยากรเหล่าน้ีในการขบัเคล่ือนธุรกิจ เช่น โรงแรมท่ีตั้งอยูบ่นพื้นท่ีเขตอุทยานแห่งชาติ หรือใกล้
ชายฝ่ัง  
  21.2  ตอ้งมีนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากภยัทางธรรมชาติต่าง ๆ อีก
ทางหน่ึงดว้ย 
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  21.3  ตอ้งใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมอยา่งเหมาะสมไม่วา่จะเป็นการออกแบบอาคารท่ีจะตอ้ง
สมดุลกบัสถานท่ีตั้งของโรงแรมท่ีอยูใ่นเขตอุทยานหรือพื้นท่ีท่ีไดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมาย เช่น ใช้
วสัดุท่ีไดจ้ากธรรมชาติตอ้งสร้างความกลมกลืนใหธุ้รกิจโรงแรมด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัธรรมชาติได ้
 22.  ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพนัธ์ุสัตวโ์ดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาทั้ง
การปล่อยสัตวน์ ้าและการอนุบาลสัตว ์
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 22 เกิดข้ึนไดแ้ก่ 
  22.1  เน่ืองบางโรงแรมไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีเป็นอุทยาน หรือใกลแ้หล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ดงันั้นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปล่อยสัตวน์ ้าและการอนุบาลสัตวอ์าจมีไม่มากนกั
ก็สามารถไปร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือในพื้นท่ีใกลเ้คียงของโรงแรมไดเ้ช่นกนั  
  22.2  การมีส่วนร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น โรงแรมอาจตั้งพื้นท่ีบางส่วนของโรงแรม
เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ หรือนกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นถึงความส าคญัและการช่วยกนัอนุรัก?
ความหลากหลายทางชีวภาพโดยเม่ือออกไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ตอ้งไม่ท าร้าย หรือไม่ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อสัตว ์ซ่ึงจะส่งผลต่อการแพร่พนัธ์ุของสัตวแ์ละส่งผลต่อระบบนิเวศภายนอกโรงแรม 
เม่ือระบบนิเวศภายนอกถูกท าลายจะส่งผลต่อโรงแรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 23.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพและมีค าแนะน าส าหรับการ
ป้องกนัดา้นทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 23 เกิดข้ึนไดแ้ก่ 
  23.1  อบรม และใหค้วามรู้กบัพนกังานของโรงแรมเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ตลอดจนใหค้ าแนะน าถึงวธีิการท่ีจะช่วยกนัดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ เพื่อให้พนกังาน
สามารถบอกกล่าวต่อนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
  23.2  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประชาสัมพนัธ์  
การท่องเท่ียว เพื่อร่วมกนัให้ค  าแนะน าต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่าง ๆ 
โดยแนะน าถึงการไม่ท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบต่อสัตว ์หรือส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ทะเล อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้  
  23.3  จดัท าคู่มือ เพื่อใหพ้นกังานรู้ถึงวธีิการปฏิบติั และขอ้ดี ขอ้เสีย เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพและการป้องกนัดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ(ความหลากหลายทางชีวภาพ) 
 24.  ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการอนุรักษธ์รรมชาติในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ธรรมชาติ 
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 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 24 เกิดข้ึนไดแ้ก่ 
  24.1  ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ เช่น  
เม่ือโรงแรมพบเห็นผูก้ระท าผดิต่อทรัพยากรธรรมชาติ สัตว ์หรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่าง ๆ 
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือหรือแจง้ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  24.2  ส่ือสารกบัพนกังานถึงความส าคญัของการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม บอกขอ้ดี ขอ้เสียของการร่วมมือดงักล่าว 
  24.3  มีส่ิงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความร่วมมือมากข้ึน เช่น การจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มเติม
นอกจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหก้บัพนกังานสนใจท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึน 
 25.  ธุรกิจช่วยในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ุในภูมิภาคและเผยแพร่ต่อ
นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ 
 กิจกรรมท่ีโรงแรมด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 25 เกิดข้ึนไดแ้ก่ 
  25.1  การส่ือสารออกไปทั้งภายนอกและภายในโรงแรมทั้งการท า Marketing หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์ การวางเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีโรงแรมเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
  25.2  สนบัสนุนเงินลงทุนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการอนุรักษ ์เช่น 
ไปเก็บขยะ หรือการร่วมกนัปลูกป่าซ่ึงจะส่งทางออ้มต่อการอนุรักษส์ัตวต่์าง ๆ  
  25.3  ตอ้งจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรับรู้ถึงการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมและมีการ
เผยแพร่ต่อสารธารณะ เช่น การจดัท าเป็นรายงานผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  25.4  ใชพ้ื้นท่ีในองคก์รอยา่งเหมาะสมรู้วา่ส่ิงแวดลอ้มใดท่ีตอ้งอนุรักษต์อ้งทราบสภาพ
ปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม เช่น โรงแรมท่ีอยูใ่นเมืองตอ้งลดการปล่อยมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มมีการบริหาร
จดัการเร่ืองของขยะภายในโรงแรมซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัในขณะน้ี 
  25.5  ภาครัฐจะตอ้งช่วยสนบัสนุนในดา้นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ในปัจจุบนัไม่เพียงแต่
ออกนโยบายแต่จะตอ้งท าให้เห็นเป็นรูปธรรมรัฐตอ้งเป็นตน้แบบในการปฏิบติั 
  25.6  รัฐตอ้งมีการติดตามผลจากท่ีโรงแรมลงไปช่วยหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การช่วยปลูกป่าชายเลน การเก็บขยะ เป็นตน้ 
  25.7  การมีส่วนร่วมของลูกคา้และผูมี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 




