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 The study attempts  1) To explore personal factors Travel habits And satisfaction with 
hostel accommodation of foreign tourists in the city (Walking street) and to compare the 
difference between personal factors. Satisfaction with hostel accommodation of foreign tourists 
 in Pattaya (Walking street) and to influence the travel habits. Satisfaction with hostel 
accommodation of foreign tourists in Pattaya (Walking street). 
 The sample of foreign tourists in the city of 380 people, this research is quantitative 
research. The tools used in this study was a questionnaire. 
  The research found that foreign tourists in Pattaya. Most are male, aged 31-35 years, 
American citizenship. Degree level, single-level income of about 500 USD travel habits of 
foreign tourists in the city. Overall, the highest level. Satisfaction in the marketing mix of the 
Hostel in the eyes of foreign tourists in the city. Overall, the highest level.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสาํคญัในการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยเป็น
จาํนวนมากทั้งจากชาวไทยและชาวต่างชาติเพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนเก่ียวเน่ืองใน
หลายๆภาคธุรกิจไดแ้ก่ธุรกิจนาเท่ียวธุรกิจเดินทางระหวา่งประเทศธุรกิจบริการท่ีพกัเช่นโรงแรม
สถานพกัตากอากาศบริการห้องชุดเกสเฮาส์เป็นตน้รวมถึงธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีไดผ้ลสืบเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจในการจาํหน่ายของท่ีระลึกร้านอาหารซ่ึงจะทาํใหก่้อเกิดรายไดอี้กเป็น
จาํนวนมาก อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัและเติบโตเร็วมากสาํหรับ
จาํนวนและรายไดใ้นช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวจาํนวน 7,876,726 คน 
ขยายตวัร้อยละ 23.54 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีมูลค่า
เท่ากบั 394,257.61 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 26.01 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่น (ดงัภาพท่ี 1-1) 
แสดงใหเ้ห็นวา่การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัท่ียงัมีโอกาสเติบโตไดอี้ก 
 

จ านวนนักท่องเที่ยวเดือนมีนาคม 

 
 
ภาพท่ี 1-1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2555-2558 (กรมการท่องเท่ียว, 2558)  
 
 เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ
เป็นเมืองท่ีไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของภาคตะวนัออก กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
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ส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและบริการโดยประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพดา้นการคา้และการบริการนกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทั้งทางบกและทางนํ้า มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายจึงมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาตินิยมเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากสถิติการเขา้พกัในโรงแรมเกสต์
เฮา้ส์รีสอร์ทและบงักะโลในเขตเมืองพทัยาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2553 ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
ดงัตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี  1-1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้พกัในโรงแรมเกสตเ์ฮา้ส์  รีสอร์ทและบงักะโลใน
     เขตเมืองพทัยาจาํแนกตามปี พ.ศ. 2550-2553 (สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2553) 
 

   ปี พ.ศ.     จ านวน (คน) 

   2550        468,867 
   2551        267,575 
   2552        335,561 
   2553       456,134 
 
 สถานการณ์ดา้นท่ีพกัแรมพบวา่มีจาํนวนท่ีพกัทั้งส้ิน 1,069 แห่ง มีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.26 และพบวา่ มีโรงแรมระดบัราคาตั้งแต่ 2,500 บาทข้ึนไป มีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนร้อยละ 153.85 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามสาํคญักบักลุ่มผูมี้รายไดสู้งมากข้ึนเพื่อ
รองรับกลุ่มตลาด คาดวา่น่าจะมีแนวโนม้ดีข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 57.78 
สาํหรับชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้พกัในพื้นท่ีสามารถแยกรายสัญชาติท่ีเขา้พกัในพทัยาส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงัตารางท่ี 1-2 
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ตารางท่ี 1-2  จาํนวนท่ีพกัในเมืองพทัยาจาํแนกตามประเภทท่ีพกั (สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว,       
                     2553) 
 

  ประเภททีพ่กั    จ านวน (แห่ง) 

     โรงแรม           517 
      รีสอร์ท             86 
    เกสทเ์ฮา้ส์           136 
     คอนโดมิเนียม          172 
     โฮสเทล็           158 

       รวม        1,069 
 
 จาํนวนท่ีพกัใหเ้ช่าท่ีเพิ่มข้ึนและมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นลกัษณะของหอ้งพกัส่ิง
อาํนวยความสะดวกภายในห้องพกัทาํเลท่ีตั้งและราคาเช่าหอ้งพกั ประกอบกบัแนวโนม้จาํนวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในเมืองพทัยาท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจรวมถึงการ
เดินทางท่ีสะดวกซ่ึงมคัคุเทศกก์็เป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จาก
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการ
กิจการท่ีพกัประเภทต่าง ๆ ในการพฒันาและปรับปรุงให้บริการท่ีพกัอาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ดึงดูดจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเลือกใชบ้ริการท่ีพกัไดม้ากข้ึนและสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งขนัไดน้อกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียว 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 3.  เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียว กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) แตกต่างกนั  
 2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
1.  ความตอ้งการท่องเท่ียว 
2.  ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
3.  การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
4.  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
5.  การเตรียมการเดินทาง 
6.  การเดินทางท่องเท่ียว 
7.  ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว 
8.  ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel ของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินเมอืงพทัยา 
(Walking street) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา  
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5.  ดา้นบุคคล 
6.  ดา้นกระบวนการ 
7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
(Bernard H. Boom & Mary J. Gitner,1981) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ               
2.  อาย ุ  
3.  สญัชาติ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  สถานภาพ 
6.  ระดบัรายได ้
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ขอบเขตของการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เมืองพทัยา (Walking street) มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 พื้นท่ีทาํการศึกษาคือโฮสเทล็ (Hostel) พื้นท่ีวอคก้ิงสตรีท จาํนวน 38 แห่ง (เมืองพทัยา, 
2558)  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสัญชาติ ระดบัการศึกษา   
สถานภาพ และระดบัรายได ้2) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ยการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว
ความตอ้งการท่องเท่ียวส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวการวางแผน
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวการเตรียมการเดินทางการเดินทางท่องเท่ียวประสบการณ์นกัท่องเท่ียว
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
 ตวัแปรตามไ ดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา (Walking street) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลดา้นกระบวนการดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชส้าํหรับการวจิยัน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโฮสเทลในเมือง
พทัยาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ.  2558 โดยผูว้จิยัประมาณการประชากรจาก
จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยมีจาํนวนทั้งส้ิน 4,637,335 คน (เมืองพทัยา, 2558) เพื่อนาํมาคาํนวณ 
กลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Yamane  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ขอบเขตของระยะเวลาในการวจิยัน้ี เร่ิมตน้จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารจดัทาํเคา้
โครงงานวจิยัระยะเวลา  2  เดือนตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายนถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือประมาณ 1 เดือน คือ ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้
เวลาประมาณ 1 เดือน คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 และเรียบเรียงวิเคราะห์ขอ้มูลจดัทาํ
รูปเล่มแกไ้ขใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน คือ ตั้งแต่ 1 มกราคมถึง 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 สรุป
ระยะเวลาในการทาํวจิยัทั้งส้ิน 6   เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสัญชาติ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายได ้  
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ เก่ียวการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติใน
เมืองพทัยา ประกอบดว้ย การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว ความตอ้งการท่องเท่ียว ส่ิงจูงใจสาํหรับ
นกัท่องเท่ียว การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการ
เดินทาง การเดินทางท่องเท่ียว ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
 การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว หมายถึง การอาํนวยข่าวสารขอ้มูลการท่องเท่ียวใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่างๆและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ
ข่าวสารการท่องเท่ียว ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal promotion) และไม่ใชบุ้คคล (Non-
personal selling) เขา้ไปติดต่อลูกคา้เพื่อใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้และบริการข้ึน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
ทาํใหสิ้นคา้และบริหารเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต หรือจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด 
และมีผลกาํไรตามท่ีธุรกิจนั้นตอ้งการ 
 ความตอ้งการท่องเท่ียว หมายถึง ความประสงคใ์นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในการ
ตดัสินใจเลือกโฮสเทล็ (Hostel) ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงกระตุน้หรือเป็นกระบวนการท่ีสร้าง
และกระตุน้/ ผลกัดนัให้ตดัสินใจเลือกโฮสเทล็ (Hostel) ในพื้นท่ีพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จาก
หลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการตดัสินใจเลือกโฮสเทล็ (Hostel) ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการพิจารณาตดัสินใจในปัจจุบนัวา่
จะทาํอะไร ทาํโดยใคร และทาํเพื่ออะไร สาํหรับการค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตในการท่องเท่ียวไวล่้วงหนา้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 การเตรียมการเดินทาง หมายถึง การวางแผนเตรียมการต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว 
 การเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือไดพ้บเห็นมา 
และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้นเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว หมายถึง สภาวะความพร้อมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมออกมา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของนกัเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของโฮสเทล็เมืองพทัยา ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยาในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา (Walking street) มีแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.   แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวเพื่อใหอุ้ตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความพอใจซ่ึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การไดรั้บหรือการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียวรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนสาํคญั 
9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการอาํนวย
ข่าวสารขอ้มูลการท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนงัสือพิมพ ์จากนิตยสาร
จากองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทันาํเท่ียวจากบริษทัการบิน จากญาติมิตร เป็นตน้ ขอ้มูล
ทางการท่องเท่ียวอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมประวติัศาสตร์สภาพภูมิศาสตร์ 
ท่ีพกัคมนาคมความปลอดภยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวแลว้ก็เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการส่งเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กบัชีวติเช่น
เกิดความเบ่ือหน่ายอยากเปล่ียนบรรยากาศตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวใหไ้ดเ้ห็นส่ิงใหม่ๆเพื่อเพิ่มพนู
ประสบการณ์เป็นตน้โดยปรกติแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
ค่าครองชีพถูกการบริการไดม้าตรฐานมีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการท่องเท่ียว 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว
ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดความ
ตอ้งการหลีกหนีความจาํเจซํ้ าซากในชีวติประจาํวนัเพื่อไปท่องเท่ียวและ Pull factor เป็นสภาพ
เง่ือนไขท่ีดึงดูดใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งส่ิงจูงใจ
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการ
พกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจใหส้ดช่ืนรักษาบาํรุงสุขภาพเช่นการอาบนํ้าแร่การร่วมกิจกรรมกีฬา
เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Culture motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการอยากรู้จกัวฒันธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อนรวมทั้งการดาํเนินชีวติศิลปะสถานท่ี
ทางประวติัศาสตร์เทศกาลต่าง ๆ 
 3.  ส่ิงจูงใจทางดา้นส่วนตวั (Personal motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการส่วนตวัเช่นการเดินทางไปเยีย่มญาติมิตรการไปจารึกแสวงบุญ เป็นตน้ 
 4. ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and status motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ี
เกิดจากความตอ้งการพฒันายกระดบัตวัเองใหสู้งข้ึนและสร้างช่ือเสียง เช่น การเขา้ร่วมประชุม
การศึกษาต่อต่างประเทศเป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) นบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวมากเม่ือผูป้ระสงคจ์ะเดินทางจากการท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการ
ท่องเท่ียวแลว้เกิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียวข้ึนอีกทั้งเกิดแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจจะทาํใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุดโดยคาํนึงถึงการประหยดัปลอดภยัสะดวกสบายและความ
อภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑภ์าพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของสภาพท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้งใน
ลกัษณะบวกหรือลบก็ได ้เช่น ประเทศยโุรปมีความปลอดภยัสูงแต่ค่าใชจ่้ายสูงตามดว้ยประเทศ
สังคมนิยมมีเง่ือนไขการเขา้ประเทศยุง่ยากเป็นตน้จากการสาํรวจปัจจยัในการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวมี 8 ประการ ตามลาํดบัความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
  จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
  จะไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
  จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (บกหรืออากาศ) 
  จะไปท่องเท่ียวกบัใคร 
  จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไหร่ 
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  จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
  จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
  จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure)โดยปกติเม่ือ
ตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใดก็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมากก็ตอ้งเตรียมเก็บเงินไวจึ้ง
ตอ้งมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีแน่นอนและมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ในขั้นน้ีผูท่ี้จะเดินทางจะตอ้งเตรียมตวั
ในเร่ืองการจองตัว๋พาหนะในการเดินทางการจองรายการท่องเท่ียวการยนืยนัการเดินทางจดัทาํ
เอกสารการเดินทางเช่นหนงัสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้
นอกจากนั้นยงัตอ้งเตรียมเส้ือผา้และของใชจ้าํเป็นในระหวา่งการเดินทางการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวั 
 ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้เดินทางกลบัถึงบา้นโดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ
ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บเร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ีนาํเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตลอดจนท่ีพกัอาหารการกินและอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีวา่เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการเดินทางในคร้ังต่อไปหรือ
อาจจะบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไปใหม้า
สถานท่ีเท่ียวแห่งน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์การท่องเท่ียวเม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผลการเดินทาง
อาจเป็นสถานท่ีสภาพแวดลอ้มผูค้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกก็จะไดผ้ลของประสบการณ์
การท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสั
ส่ิงต่างๆในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นสถานท่ีคนสภาพแวดลอ้มการบริการและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
 2.  ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือ
สัมผสัส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นสถานท่ีคนสภาพแวดลอ้มการบริการและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 
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 ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวเม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการ
เดินทางท่องเท่ียวแลว้ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ 
พึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีและอาจทาํใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนสาํคญั 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Tourism  
promotion) ขั้นตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ขั้นตอนท่ี 3 
ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision 
making) ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure ) ขั้นตอนท่ี 6 
การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) ขั้นตอนท่ี 8 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่าง ๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 
                 ทวพีงษ ์หินคาํ (2541, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่เป็นความชอบของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
 ธนียา ปัญญาแกว้ (2541, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีนาํไปสู่ความพอใจในงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง 
ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่ ํ่ากวา่ จะทาํใหเ้กิดความไม่
พอใจงานท่ีทาํ ถา้หากงานให้ความกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จและการยก
ยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 

 วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541, หนา้ 754) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 
ความพอใจ การทาํใหพ้อใจ ความสาแก่ใจ ความหนาํใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่
บาปการแกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 
             วรุิฬ พรรณเทว ี(2542, หนา้ 11) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
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                 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ 
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมี
ส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึง
เป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 Carnpbell (1976  อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548 ) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั หรือ
รู้สึกวา่สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละ
บุคคล 
 Domabedian (1980, อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าววา่ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบความสาํเร็จในการทาํใหส้มดุลระหวา่งส่ิงท่ีผูรั้บบริการใหค้่า
กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 
                จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า่ เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือ
เป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความ
ตอ้งการ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ 
(Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่
เหมือนกนั  ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึง
เครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา 
(Psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (Recognition) การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็น
เจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํใน
ช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึง
เครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และ
ทฤษฎีของซิกมนัดฟ์รอยด์ 
  1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
         อบัราฮมั  มาสโลว ์(A.H. Maslow) คน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่ทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย
ความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้า
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ซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจาก
ผูอ่ื้น คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุด
ไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 
          1.1  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
         1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ ความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
  1.3  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
  1.4  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสังคม 
  1.5  ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 
 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน
เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล
พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คนท่ีอด
อยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่
ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความ
ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นลาํดบัต่อไป 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
 ซิกมนัดฟ์รอยด ์(S. M. Freud) ตั้งสมมติฐานวา่ บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทาง
จิตวทิยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บวา่บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิง
เร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พดูคาํท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่
เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 
 ชาริณี เดชจินดา (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลพอใจจะ
กระทาํส่ิงใด ๆ ท่ีใหมี้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความ
ยากลาํบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 
 1.  ความพอใจดา้นจิตวทิยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
วา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ด ๆ 
 2.  ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่มนุษย ์
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จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จาํเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของ
มนุษยเ์สมอไป 
 3.  ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible product) และ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible product) เป็นสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด 
กลยทุธ์การตลาดท่ีนาํมาใชก้บัธุรกิจการบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีการตอ้นรับขบัสู้ (Hospitiality) เป็น
หวัใจหลกัในการทาํธุรกิจ  
 Bernard H. & Mary J. (1981) ไดก้ล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
(Service marketing mix) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้
อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing mix) 7 อยา่ง หรือ 
7P's ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย   
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีนาํเสนอเพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ
ของตลาดในการวางแผนส่วนประสมการตลาดเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดผลิตภณัฑโ์ดยถือเกณฑว์า่
ลูกคา้จะพิจารณาส่ิงท่ีนาํเสนอ 3 ประการ 
 1.  รูปลกัษณะและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 2.  ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ 
 3.  ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจาเกณฑคุ์ณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น 
 การท่ีพฒันาผลิตภณัฑต์ลอดจนรูปร่างตรายีห่อ้หีบห่อและส่ิงท่ีบรรจุใหต้รงตามความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดาํเนินไปไดส้ะดวก
และง่ายข้ึนแมว้า่ผลิตภณัฑจ์ะเป็นเพียงดา้นเดียวของส่วนประสมทางการตลาดก็ตามแต่เป็นตวัการ
สาํคญัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งหยบิยกข้ึนมาพิจารณาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัท่ีลูกคา้ใหค้วาม
สนใจมากกวา่ส่วนผสมการตลาดตวัอ่ืน ๆ 
 ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution channel) หรือช่องทาง
การตลาด (Marketing channel) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์
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เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาดหรือหมายถึงกลุ่มบุคคลและองคก์ารซ่ึงอาํนวยการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์าก
ผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้การจดัจาํหน่ายอาจหมายถึงโครงสร้างช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อก
สู้ตลาดเป้าหมายหมายก็ คือ สถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นการส่ือความ
(Communicate) ใหต้ลาดเป้าหมายไดท้ราบถึงผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการวา่ไดมี้จาํหน่ายณท่ีใดณระดบัใด
ไม่วา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะผา่นโดยพนกังานขาย (Personal selling) การขายทัว่ไป (Mass 
selling)และการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) ก็ตามผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งเลือกใชว้ธีิต่าง ๆ
เหล่าน้ีท่ีเหมาะสมดว้ยดว้ยส่ือต่าง ๆไดแ้ก่โทรทศัน์วทิยหุนงัสือพิมพแ์ผน่ปลิวป้ายโฆษณากลางแจง้
และอ่ืนๆงานส่งเสริมการจาํหน่ายน้ีเป็นงานสาํคญัของนกับริหารการตลาดท่ีจะตอ้งกาํหนดนโยบาย
ส่งเสริมการจาํหน่ายใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์การตลาดอ่ืน ๆ ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตราราคาเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเม่ือคูณกบัปริมาณขายสินคา้ชนิด
นั้นจะทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากการขายราคาจึงเป็นตวัสร้างให้เกิดรายไดจ้ากการขายและนาํไปสู่การ
สร้างกาํไรในท่ีสุดแมว้า่ผลิตภณัฑจ์ะถูกพฒันาอยา่งถูกตอ้งตามเป้าหมายการตลาดการจดัจาํหน่าย
ในสถานท่ีและเวลาท่ีถูกตอ้งการส่งเสริมการตลาดถูกตอ้งแต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ผลิตภณัฑจ์ะขาย
ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวร้าคาเป็นตวักลไกท่ีสาํคญัท่ีจะใหลู้กคา้สนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์
หรือไม่การกาํหนดราคานั้นจะตอ้งใหถู้กตอ้งและยติุธรรมในการกาํหนดราคาจะตอ้งคาํนึงถึงทั้ง
เร่ืองตน้ทุนลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมายการเพิ่มหรือลดราคาตลอดจนเง่ือนไขในการขาย
ต่างๆควบคู่กนัเพราะหากลูกคา้ไม่ยอมรับในเร่ืองราวเม่ือใดแผนงานต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวจ้ะเสียหาย
และนาํไปปฏิบติัไม่ไดแ้มร้าคาจะเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดแต่ก็เป็นตวัตดัสินใจ
ท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารการตลาดใหค้วามสนใจเป็นพิเศษเพราะถา้ราคาท่ีกาํหนดไวเ้หมาะสมจะเป็นตวั
ท่ีช่วยผลกัดนัผลิตภณัฑดี์ๆใหอ้อกสู่ตลาดหรือความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดดี้ดว้ย 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ได้
รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) 
 ดา้นบุคคล (People) พนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แข่งขนัพนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมมี
ความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) องคป์ระกอบดา้นสถานท่ี, เคร่ืองมือ และ 
อุปกรณ์ท่ีใช,้ การแต่งกายของพนกังาน, เคร่ืองหมายการคา้, ส่ิงพิมพต่์าง ๆ จะตอ้งมีคุณภาพดูแลว้
เหมาะสมกลมกลืนกบัภาพท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้
 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อยา่งขา้งตน้ เป็นส่ิงสาํคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ 
ทางดา้นการตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหมี้ความเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปานจิต มีเพียร (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะเต่าจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศชายจากทวปียโุรปมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่มา
พกั 3-4 วนั เลือกใชห้้องพกัประเภทเตียงคู่ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อคืน โดยไม่มีการสาํรองท่ีพกั
ล่วงหนา้ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการส่วนใหญ่คือ หอ้งนํ้าไม่สะอาด ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเกาะเต่า ผลการศึกษาโดยรวมพบวา่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปับปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่
ดา้นความปลอดภยั และพบวา่นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกนอ้ยท่ีสุดผล
การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่สถานภาพสมรสภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีพกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปร เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ
และรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัไม่แตกต่างกนั 
 บุญส่ง นบัทอง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอาํเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมี ภูมิลาํเนาในทวีปยโุรป ส่วนใหญ่ทาํงานเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 
4,000 ดอลลาร์สหรัฐ เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวโดยเดินทางมากบัคนรักระยะเวลาในการเขา้พกั 3-7 
วนั ส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาพกัคร้ังแรกเลือกเขา้พกัประเภทหอ้งพกัเตียงคู่ราคาไม่เกิน 1,000 บาท มี
การจองท่ีพกัล่วงหนา้โดยไดแ้หล่งขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกัเองโดยเลือกทาํเลท่ีตั้งของท่ีพกัอยูติ่ดทะเล/ ชายหาด เลือกท่ีพกัประเภทบงักะโล 
นกัท่องเท่ียวคาดการณ์วา่จะเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีเกาะลนัตาอีกอาจจะเลือกท่ีพกัเดิม ปัญหาท่ีพบ
ส่วนใหญ่ คือบริเวณท่ีพกัทาํใหมี้ปัญหาสุขภาพจากขยะและกล่ิน 

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/90
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 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เกาะลนัตา โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการบริการมาก
ท่ีสุดและผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุภูมิลาํเนา และอาชีพแตกต่างกนัทาํใหปั้จจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปร
อ่ืน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
สาํหรับปัญหาในการใชบ้ริการท่ีพกัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการท่ีพกัในอาํเภอเกาะ
ลนัตา จงัหวดักระบ่ี พบปัญหาการใชบ้ริการท่ีพกัมากท่ีสุด คือ บริเวณท่ีพกัทาํใหมี้ปัญหาสุขภาพ
จากขยะและกล่ิน รองลงมาคือ ความไม่เขา้ใจในการส่ือสารของพนกังานและคุณภาพการใหบ้ริการ
ของพนกังานตามลาํดบั 
 พรดารา หลวงเจริญ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง พบวา่
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนมากเดินทางมาจากจงัหวดัแถบภาคเหนือ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้พกัโรงแรมในระดบั 3 ดาว ซ่ึงมีการรู้จกัผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด
โดยจะเลือกในราคา 500-999 บาทต่อคืน มีระยะเวลาในการเขา้พกั 1-3 วนั และส่วนมากเดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนั้นนกัท่องเท่ียว
จะพิจารณาจากสภาพบรรยากาศมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความปลอดภยัและความสะอาดของห้องพกั
ซ่ึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหลงัจากรับบริการ พบวา่ มีความพึงพอใจในเร่ืองของการอยูใ่กล้
แหล่งอาํนวยความสะดวกมากท่ีสุดในดา้นแหล่งท่ีตั้ง ส่วนทางดา้นอาหารเคร่ืองด่ืมนั้นมีความพอใจ
อยูใ่นเกณฑท่ี์มากท่ีสุด 
 Tat.Y.Choi and Raymond Chu. (2001) ศึกษาเร่ืองปัจจยัสําคญัต่อระดบัความพึงพอใจใน
การเขา้พกัโรงแรมในฮ่องกงและแนวโนม้ในการกลบัมาพกัซํ้ าในอนาคต โดยไดศึ้กษาปัจจยั 7 
ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการของพนกังาน คุณภาพห้องพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั การใหบ้ริการทางธุรกิจ ความคุม้ค่าเงิน ความปลอดภยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในโรงแรม ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสาํคญั 3 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของแขกผูเ้ขา้พกั
และแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าในอนาคต ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน  
คุณภาพของห้องพกั และความคุม้ค่าของงาน 
 WaiChing Poon and Kevin Lock Teng Law. (2005) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อโรงแรมในประเทศมาเลเซีย ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกนั้นสูงกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย โดยนกัท่องเท่ียว
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ชาวตะวนัตกและชาวเอเชียใหค้วามสาํคญักบัความคุม้ค่าของเงินต่อบริการท่ีไดรั้บมาเป็นปัจจยัแรก 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัรวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม
เป็นปัจจยัสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เมืองพทัยา (Walking street) คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวจิยัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา (Walking street) น้ีมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งวจิยัดงัน้ี 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรท่ีใชส้าํหรับการวจิยัน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโฮสเทลในเมือง
พทัยา โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ประมาณการประชากรจาก
จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือน
กรกฎาคม  พ.ศ. 2558 โดยมีจาํนวนทั้งส้ิน 4,637,335 คน (เมืองพทัยา, 2558) เพื่อนาํมาคาํนวณ 
กลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Yamane 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาในช่วงระยะเวลา

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยคาํนวณจากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95
ของ Yamane (1967 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยการเลือก
แบบวธีิการสุ่มแบบโควตา้ (Quota sampling) ดงัน้ี 
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  n   =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =   จาํนวนประชากร 
  e   =   0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  แทนค่าสูตร 
  n    =    4,637,335 
                               1+ 4,637,335 (0.05)2 

  n      =     399.96 
 ขนาดของตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 399.96 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการคาํนวณ
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด โดยวธีิการสุ่มแบบโควตา้ (Quota 
sampling) โดยการกาํหนดสัดส่วนของจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) ท่ีใชบ้ริการท่ีพกัแบบ Hostel จาํนวน 20 แห่ง ๆ ละ 20 คน จากทั้งหมด 38 แห่ง ซ่ึงจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามโดย
การนาํขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  การตดัสินใจมาใชใ้นการตั้งคาํถาม
ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัผูต้อบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) ผูว้จิยักาํหนดโครงสร้างแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวจิยัท่ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 โครงสร้างแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยมีขอ้คาํถามแบบปลายปิดแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสัญชาติ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และระดบัรายได ้จาํนวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การส่งเสริมการตลาด
ท่องเท่ียว ความตอ้งการท่องเท่ียว ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
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การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียว ประสบการณ์
นกัท่องเท่ียว ทศันคติของนกัท่องเท่ียว จาํนวน 36 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การบริการ จาํนวน 28 ขอ้ 
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เกณฑก์ารวดั    ระดบัคะแนน 
 มากท่ีสุด กาํหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก  กาํหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง กาํหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
 นอ้ย  กาํหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด กาํหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
(กฤชอฉัริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 อา้งถึงใน นภดล กุสะโล, 2554, หนา้ 29-30) 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
      จาํนวนชั้น 
            = 5 -1 
                       5 
           = 0.80  
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัเร่ืองความพึงพอใจท่ีมี
ต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้าง
เคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากตาํราเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํทฤษฏีเหล่านั้นมาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  เขียนขอ้คาํถามเพื่อเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของโฮสเทลในสายตาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในเมืองพทัยา ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเป็นฉบบัร่างไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้นาํกลบัไป
แกไ้ขปรับปรุงใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ต่อไป 
กกกกกก 4.  นาํแบบทดสอบท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งใกลเ้คียงจาํนวน 30 ชุด 
เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Coefficient alpha) ตามวธีิของ Cronbach 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและนาํไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
นาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
 1.  ดร.ธีมตัตรี  ศิริโชติ 
 2.  ดร.สุชนนี  เมธีโยธิน 
 3.  ดร.ปวณีา  หมดราคี 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 
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N
R=IOC Σ

 

 เม่ือ IOC  แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

    แทนผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
   N  แทนจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141) 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้  1 คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้-1  คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0  คะแนน 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) 
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่คาํถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่คาํถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
 ขอ้คาํถามทุกขอ้ผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง  3 ท่าน ท่ีไดต้รวจสอบและเห็น
วา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ครอบคลุมในแต่ละลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00 
และดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้ 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ี Walking street เมืองพทัยา
จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
for Windows หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally 
1978) ไดน้าํเสนอดงัน้ี 
 ค่า  α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า  α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 สาํหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบเป็นการคาํนวณค่าความความเช่ือถือไดซ่ึ้งเป็น
ตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยมมีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 

ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ตํ่า ควรปรับปรุง 

ตํ่ากวา่ 0.30 ตํ่ามาก ใชไ้ม่ได ้
 
 คาํนวณค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค่า αนอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุด แสดงวา่ มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.92 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัในเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  
  1.1  ผูว้จิยัจดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลไปยงัโฮสเทล็ในพื้นท่ี Walking 
street  เมืองพทัยา โดยหนงัสือออกจากคณะวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
  1.2  ผูว้จิยัเขา้ไปยงัพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามไปฝากไวก้บั
พนกังานตอ้นรับของโฮสเท็ลในพื้นท่ี Walking street เมืองพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัไดฝึ้กอบรมเตรียมความ
เขา้ใจในตวัแบบสอบถามให้แก่พนกังานทุกคนท่ีเก็บรวบรวมในคร้ังน้ีทาํความเขา้ขอ้ความใน 
แบบสอบถาม เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัโดยการแจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  1.3  กาํหนดวนัเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบัพนกังานโดยจะเก็บรวบรวม
แบบสอบถามในวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ.  2558   
  1.4  ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
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 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้งจากเอกสาร
ส่ิงพิมพ ์วทิยานิพนธ์ งานวจิยั บทความ ตาํรา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในเมืองพทัยา (Walking street) มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) สาํหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Close-ended) ผูศึ้กษานาํ
แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไว ้
 3.  การประมวลผลนาํขอ้มูลท่ีไดท้าํการลงรหสัแลว้มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS  
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้นาํมาวเิคราะห์โดยวธีิการทาง
สถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) 
   1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว  และความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
ดงัน้ี  
  2.1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) โดยการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ F-test  
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  2.2  อิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียว กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) โดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในการวจิยัการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตามและกลุ่มตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ผูว้จิยัไดเ้สนอการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา 
 3.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา 
 4.  การตดัสินใจเลือกโฮสเท็ลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา 
 5.  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนาํเสนอผลการศึกษาวจิยัน้ีไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อความ
สะดวกและเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอและแปลความหมาย ดงัน้ี 
 X    หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
 SD  หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือค่าการกระจายของขอ้มูล 
 SS   หมายถึง ผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of squares) 
 MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of squares) 
 t   หมายถึง ค่าทดสอบนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F    หมายถึง ค่าทดสอบนยัสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม(ค่าสถิติ F) 
 df   หมายถึง ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig  หมายถึง ความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ 
 P-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 
                  มาตรฐาน 
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 Std. Error  แทนค่า  ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
 H0   หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    หมายถึง ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วต่างชาติในเมอืงพทัยา 
          จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสัญชาติ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัรายได ้โดยหาค่าร้อยละ ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา 
     จาํแนกตามเพศ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.70 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

223 
157 

58.70 
41.30 

รวม 380 100. 00 
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ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา 
     จาํแนกตามอาย ุ
 

  
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีอาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมามีอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีอายุ 26-30 ปีคิด
เป็นร้อยละ 19.70 มีอาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.80 และมีอาย ุ46-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 9.50
ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา

จาํแนกตามสัญชาติ 
 
สัญชาติ จ านวน ร้อยละ 

รัสเซีย 
อเมริกนั 
เกาหลี 
อินเดีย 

109 
126 
96 
49 

28.70 
33.20 
25.30 
12.90 

รวม 380 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีสัญชาติอเมริกนั คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลงมา รัสเซีย คิดเป็นร้อยละ 28.70 เกาหลี 25.30  และ 
อินเดีย คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตามลาํดบั 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

75 
112 
97 
60 
36 

19.70 
29.50 
25.50 
15.80 
9.50 

รวม 380 100.00 
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ตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

72 
204 
104 

18.90 
53.70 
27.40 

รวม 380 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.70 รองลงมามีระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.40 
และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.90 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา      
                   จาํแนกตามสถานภาพ 
  

  
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.80  รองลงมา มีสถานภาพหยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 
27.10 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 21.10 ตามลาํดบั 
 
 
 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
โสด 
สมรส 

103 
197 
80 

27.10 
51.80 
21.10 

รวม 380 100.00 
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ตารางท่ี 4-6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา
จาํแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 500 USD 
501 USD-1,000 USD 
1,001 USD-1,500 USD 
1,501 USD ข้ึนไป 

141 
119 
47 
73 

37.10 
31.30 
12.40 
19.20 

รวม 380 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีระดบัรายไดไ้ม่เกิน 500 USD คิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมามีระดบัรายได ้501 USD-1,000 USD
คิดเป็นร้อยละ 31.30 มีระดบัรายได ้1,501 USD ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.20 และมีระดบัรายได ้
1,001 USD-1,500 USD คิดเป็นร้อยละ 12.40 ตามลาํดบั 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาตใินเมอืงพทัยา 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมือง
พทัยา ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวความตอ้งการท่องเท่ียวส่ิงจูงใจสาํหรับ
นกัท่องเท่ียวการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการ
เดินทาง การเดินทางท่องเท่ียว ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว และทศันคติของนกัท่องเท่ียว ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในเมืองพทัยา 
 

ด้านที่ พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว ล าดับ 

(X ) (SD) ระดับ  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ความตอ้งการท่องเท่ียว   
ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว   
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว   
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว   
การเตรียมการเดินทาง   
การเดินทางท่องเท่ียว 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว   
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 

4.307 
4.289 
4.310 
4.190 
4.139 
4.271 
4.049 
4.146 

1.197 
1.095 
1.095 
.720 
.739 
.697 
.776 
.723 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 
5 
7 
4 
8 
6 

รวม 4.212 .880 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =  4.212 )  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทั้ง4ดา้น และระดบัมาก 4 ดา้น โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว              
( X = 4.310) ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียว ( X  = 4.307) และส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว ( X = 4.289) 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว ( X = 4.049) 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นความตอ้งการ
ท่องเท่ียว 
 

ข้อที่ ความต้องการท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1  เพื่ออยากเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อตอ้งการได้
เห็นส่ิงใหม่ ๆ 

4.160 .717 มาก 4 

2 เพื่อเพิ่มพนูหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างและ
แปลกใหม่ 

4.418 2.698 มากท่ีสุด 1 

3 ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัสนใจแหล่ง
ท่องเท่ียวและสถานท่ีต่าง ๆ 

4.318 .705 มากท่ีสุด 3 

4 ความน่าสนใจของค่าครองชีพและมาตรฐาน
การใหบ้ริการ 

4.334 .670 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.307 1.197 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.307) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ระดบัมาก 
1 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) เพื่อเพิ่มพนูหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่ 
( X = 4.418) 2) ความน่าสนใจของค่าครองชีพและมาตรฐานการใหบ้ริการ ( X = 4.334) และ  
3) ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัสนใจแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีต่าง ๆ ( X = 4.318) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นส่ิงจูงใจ
สาํหรับนกัท่องเท่ียว 
 

 

ข้อที่ ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 ท่ีพกัผอ่นทาํกิจกรรม เช่น การอาบนํ้าแร่/
กิจกรรม 

4.231 .696 มากท่ีสุด 4 

2 สถานท่ีทางวฒันธรรม การดาํเนินชีวิต ศิลปะ
กีฬา ประวติัศาสตร์ เทศกาล 

4.234 .650 มากท่ีสุด 3 

3 การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติมิตร เพื่อนและการไป
จารึกแสวงบุญ 

4.336 .683 มากท่ีสุด 2 

4 ความมีช่ือเสียง และสถานภาพทางดา้นความ
ปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 

4.421 2.681 มากท่ีสุด 1 

5 ความตอ้งการพฒันายกระดบัตวัเอง เช่น เขา้ร่วม 
ประชุมศึกษาต่อต่างประเทศ 

4.223 .765 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.289 1.095 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.289) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้
โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ความมีช่ือเสียง และสถานภาพทางดา้นความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียว ( X = 4.421) 2) การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติมิตร เพื่อน และการไปจารึกแสวงบุญ 
( X = 4.336) และ 3) สถานท่ีทางวฒันธรรม การดาํเนินชีวติ ศิลปะ กีฬา ประวติัศาสตร์ เทศกาล 
( X = 4.234) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
 

ข้อที่ การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 ไดมี้การบริหารจดัการในการเดินทางท่องเท่ียว
วา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนและจะไปท่องเท่ียว
เม่ือไหร่ 

4.197 .685 มาก 4 

2 การเลือกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียววา่จะ
ไปท่องเท่ียวโดยทางใด เช่น ทางบกหรืออากาศ 

4.276 .726 มากท่ีสุด 3 

3 มีการกาํหนดผูร่้วมเดินทางในการเดินทางวา่
เป็นใคร  

4.168 .721 มาก 5 

4 มีการเลือกโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียววา่จะไป
ท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร และจะไปพกัสถานท่ี
ไหน 

4.450 2.703 มากท่ีสุด 2 

5 มีการกาํหนดวนัเวลา ท่ีจะไปท่องเท่ียวแต่ละ
สถานท่ีก่ีวนั 

4.463 .642 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.310 1.095 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.310) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ 
และระดบัมาก 2 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีการกาํหนดวนัเวลา ท่ีจะไปท่องเท่ียวแต่ละ
สถานท่ีก่ีวนั ( X = 4.463)  2) มีการเลือกโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียววา่จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
และจะไปพกัสถานท่ีไหน ( X = 4.450) และ 3) การเลือกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียววา่จะไป
ท่องเท่ียวโดยทางใด เช่น ทางบกหรืออากาศ ( X = 4.276) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการ
วางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
 

ข้อที่ การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 ค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าเดินทาง 4.189 .693 มาก 2 
2 ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล 4.131 .729 มาก 3 
3 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึก 4.252 .740 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.190 .720 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.190) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และ
ระดบัมาก 2 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึก ( X = 4.252)   
2) ค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าเดินทาง ( X = 4.189) และ 3) ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ( X = 4.131)
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการ

เตรียมการเดินทาง 
 

ข้อที่ การเตรียมการเดินทาง 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 การจดัเตรียมหนงัสือเดินทาง (Passport) 4.210 .739 มากท่ีสุด 1 
2 การจดัเตรียมหนงัสือการอนุญาตเขา้ประเทศ 

(Visa) 
4.192 .713 มาก 2 

3 การจดัเตรียมเส้ือผา้ของใชจ้าํเป็นในการ
เดินทาง 

4.121 .789 มาก 3 

4 จดัเตรียมแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 4.110 .717 มาก 4 
5 การเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจ 4.063 .738 มาก 5 

รวม 4.139 .739 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการเตรียมการเดินทางในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.139) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก  
4 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) การจดัเตรียมหนงัสือเดินทาง (Passport) ( X = 4.210)  2) การ
จดัเตรียมหนงัสือการอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) ( X = 4.192) และ 3) การจดัเตรียมเส้ือผา้ของใช้
จาํเป็นในการเดินทาง ( X = 4.121) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการเลือก

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 
 

ข้อที่ การเลอืกรูปแบบการเดินทางท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 ยานพาหนะใชใ้นการเดินทาง เช่น ดว้ยรถ
โดยสารบริการเคร่ืองบิน รถส่วนตวั 

4.202 .725 มากท่ีสุด 5 

2 แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายน่าสนใจ 4.289 .697 มากท่ีสุด 3 
3 สถานท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยั และหา

ง่าย เช่น โรงแรม บา้นพกั 
4.234 .730 มากท่ีสุด 4 

4 มีร้านอาหาร อาหารการกินท่ีหลากหลาย
สะอาดสะดวกสบายหาง่าย 

4.323 .660 มากท่ีสุด 1 

5 อากาศสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

4.310 .676 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.271 .697 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการเลือกรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.271) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีร้านอาหาร อาหารการกินท่ีหลากหลายสะอาด
สะดวกสบายหาง่าย ( X = 4.323)  2) อากาศสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียว ( X = 4.310)
และ 3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายน่าสนใจ ( X = 4.289) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว 
 

ข้อที่ ประสบการณ์การเดินทางท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ประทบัใจ เช่น สถานท่ี 

4.197 .704 มาก 1 

2 มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม ผูค้นมี
อธัยาศยัดี มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

4.034 .825 มาก 2 

3 การบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ ตรงต่อ เวลา 
สะดวกมีความรวดเร็วทนัใจ 

4.007 .777 มาก 3 

4 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทาง 
เช่น ดา้นบุคคล กระบวนการ 

3.960 .799 มาก 4 

รวม 4.049 .776 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.049) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 
ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ เช่น สถานท่ี 
( X = 4.197) 2) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม ผูค้นมีอธัยาศยัดี มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ( X = 4.034)
และ 3) การบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ ตรงต่อเวลา สะดวกมีความรวดเร็วทนัใจ ( X = 4.007)
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นทศันคติ
เก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว 
 

ข้อที่ ทศันคติเกีย่วกบัการเดินทางท่องเทีย่ว 
ระดับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 กระบวนการใหบ้ริการ เช่น พนกังาน
ตอ้นรับในโฮสเทล็ การใหข้อ้มูลข่าวสาร
ของมคัคุเทศก ์หรือการบรรยายแก่
นกัท่องเท่ียว 

3.992 .767 มาก 6 

2  ผูค้น เช่น พนกังานบริษทันาํเท่ียว
เจา้หนา้ท่ีของ พิพิธภณัฑแ์ละแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นตน้ 

3.994 .768 มาก 5 

3  แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีความสวยงามและ
หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางดา้น
วฒันธรรม ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 

4.192 .675 มาก 4 

4  สภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด 4.281 .671 มากท่ีสุด 1 
5  ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ความ

สวยงาม และ บรรยากาศของโฮสเทล็ 
4.197 .737 มาก 3 

6  ความสะอาด ปลอดภยั และมีความ
สมบรูณ์ของธรรมชาติ 

4.221 .721 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.146 .723 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการเดินทาง
ท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.146) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2 ขอ้ และระดบัมาก 4 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) สภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด ( X = 4.281)  
2) ความสะอาด ปลอดภยั และมีความสมบรูณ์ของธรรมชาติ ( X = 4.221) และ 3) ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก เช่น ความสวยงาม และบรรยากาศของโฮสเทล็ ( X = 4.197) ตามลาํดบั 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในเมอืงพทัยา 
(Walking street) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การบริการ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 

ข้อที่ ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
(X )    (SD)  ระดับ 

1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.164 .758 มาก 5 
2 ดา้นราคา  4.216 .705 มากท่ีสุด 1 
3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  4.168 .734 มาก 4 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.213 .711 มากท่ีสุด 2 
5 ดา้นบุคคล 4.184 .718 มาก 3 
6 
7 

ดา้นกระบวนการ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ   

4.080 
4.058 

.798 

.797 
มาก 
มาก 

6 
7 

รวม 4.154 .745 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.154 )  และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ระดบัมาก 5 ดา้น โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ      
1) ดา้นราคา  ( X = 4.216) 2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.213) และ 3) ดา้นบุคคล ( X = 4.184) 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ  ( X = 4.058) 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 
 

ข้อที่ ผลติภัณฑ์ 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
 (X ) (SD) ระดับ 

1 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั เช่น 
โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ 

4.200 .745 มาก 1 

2 มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 4.131 .781 มาก 4 
3 ความสะอาดของห้องพกั 4.173 .822 มาก 2 
4 ขนาดของหอ้งพกั 4.155 .685 มาก 3 

รวม 4.164 .758 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.164)
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง4ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกั เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ ( X = 4.200) 2) ความสะอาดของห้องพกั 
( X = 4.173) และ 3) ขนาดของหอ้งพกั ( X = 4.155) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ        
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นราคา 

  

ข้อที่ ราคา 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
(X ) (SD) ระดับ 

1 อตัราค่าหอ้งพกัมีหลายระดบัราคาให้
เลือกในการเขา้พกั 

4.128 .742 มาก 4 

2 ราคาคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.205 .708 มากท่ีสุด 3 
3 ราคาค่าบริการมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 4.300 .661 มากท่ีสุด 1 
4 ความสามารถในการจ่ายค่าบริการดว้ย

บตัรเครดิต และเงินตราสกุลต่าง ๆ เช่น
ลาว (กีบ) ไทย (บาท) จีน (หยวน) และ
ดอลลาร์สหรัฐ           

4.234 .712 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.216 .705 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.216)
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 
1) ราคาค่าบริการมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ( X = 4.300) 2) ความสามารถในการจ่ายค่าบริการดว้ย
บตัรเครดิต และเงินตราสกุลต่าง ๆ เช่น ลาว (กีบ) ไทย (บาท) จีน (หยวน) และดอลลาร์สหรัฐ               
( X = 4.234) และ 3) ราคา/ คุณภาพ ของอาหารและเคร่ืองด่ืม ( X = 4.205) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ข้อที่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
 (X ) (SD) ระดับ 

1 การติดต่อตวัแทนจองหอ้งพกัสะดวก 4.150 .701 มาก 4 
2 ความสะดวกในการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท์ 4.181 .720 มาก 2 
3 ความสะดวกในการจองหอ้งพกัผา่นพนกังาน

ตอ้นรับ 
4.184 .742 มาก 1 

4 ยนืยนัการจองหอ้งพกัไดง่้ายโดยทาง FAX/ 
INTERNET 

4.157 .776 มาก 3 

รวม 4.168 .734 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
( X = 4.412) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ความ
สะดวกในการจองห้องพกัผา่นพนกังานตอ้นรับ ( X = 4.184) 2) ความสะดวกในการจองห้องพกัทาง
โทรศพัท ์( X = 4.181) และ 3) ยนืยนัการจองห้องพกัไดง่้ายโดยทาง FAX/ INTERNET ( X = 4.157)
ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

ข้อที่ การส่งเสริมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
 (X ) (SD) ระดับ 

1 การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั 4.186 .761 มาก 3 
2 การประชาสัมพนัธ์ของโฮสเทล็ผา่นส่ือต่าง 

ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์นิตยสาร ฯลฯ 
4.244 .670 มากท่ีสุด 1 

3 สามารถจองห้องพกัผา่นตวัแทนขายของโฮส
เทล็ไดโ้ดยผา่นทางเวบ็ไซต ์

4.210 .702 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.213 .711 มากท่ีสุด  
  

 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 4.213) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมี 
3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) การประชาสัมพนัธ์ของโฮสเทล็ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์
นิตยสาร ฯลฯ ( X = 4.244) 2) สามารถจองห้องพกัผา่นตวัแทนขายของโฮสเทล็ไดโ้ดยผา่นทาง
เวบ็ไซต ์( X = 4.210) และ 3) การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั ( X = 4.186) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
ดา้นบุคคล 

  

ข้อที่ บุคคล 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
 (X ) (SD) ระดับ 

1 พนกังานมีมารยาท พดูจาสุภาพ 4.234 .708 มากท่ีสุด 1 
2 ความเอาใจใส่ของพนกังานทาํความสะอาด 4.173 .727 มาก 3 
3 พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการ 4.105 .740 มาก 4 
4 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 
4.226 .697 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.184 .718 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.184) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ       
1) พนกังานมีมารยาท พดูจาสุภาพ ( X = 4.234) 2) ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชัว่โมง ( X = 4.226) และ 3) ความเอาใจใส่ของพนกังานทาํความสะอาด ( X = 4.173) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้น
กระบวนการ 
 

ข้อที่ กระบวนการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
 (X ) (SD) ระดับ 

1 มีการกาํหนดขั้นตอนการขอเช่าและระเบียบ
ในการเขา้พกัอาศยัอยา่งชดัเจน 

4.123 .750 มาก 1 

2 มีเทคนิคและเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

4.089 .780 มาก 2 

3 มีกระบวนการใหบ้ริการท่ีดีต่อเน่ืองไม่ล่าชา้ 
เช่น การรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์ในโฮสเตส 

4.052 .836 มาก 5 

4 มีการศึกษาความตอ้งการเพิ่มเติมดา้นบริการ
ของผูเ้ช่าหอพกั 

4.065 .830 มาก 4 

5 มีการใหผู้เ้ช่าหอพกัประเมินการใหบ้ริการ
ของผูใ้หเ้ช่าหอพกั 

4.071 .794 มาก 3 

รวม 4.080 .798 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                
( X = 4.080) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีการ
กาํหนดขั้นตอนการขอเช่าและระเบียบในการเขา้พกัอาศยัอยา่งชดัเจน ( X = 4.123) 2) มีเทคนิคและ
เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั ( X = 4.089)และ 3) มีการใหผู้เ้ช่าหอพกัประเมินการ
ใหบ้ริการของผูใ้หเ้ช่าหอพกั ( X = 4.701) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
 

ข้อที่ สภาพแวดล้อมของการบริการ 
ระดับความพงึพอใจ ล าดับ 

 

(X ) (SD) ระดับ  

1 ทุกหอ้งมีเหล็กดดั และกุญแจล็อคอยา่ง
หนาแน่น 

4.018 .770 มาก 4 

2 สภาพส่ิงแวดลอ้มของโฮสเท็ลดี อากาศถ่ายเท
สะดวก 

4.044 .815 มาก 3 

3 บริเวณรอบโฮสเทล็ไม่มีเสียงดงัรบกวน 4.078 .824 มาก 2 
4 มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น 4.092 .782 มาก 1 

รวม 4.058 .797 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4-23  พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.058) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 
1) มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น ( X = 4.092) 2) บริเวณรอบโฮสเทล็ไม่มีเสียงดงัรบกวน          
( X = 4.078) และ 3) สภาพส่ิงแวดลอ้มของโฮสเทล็ดี อากาศถ่ายเทสะดวก ( X = 4.044) ตามลาํดบั 
 

การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel แตกต่างกนั โดยสามารถกาํหนด
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
  H0 :  อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียว 
        ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั 
                       แบบ Hostel 
 
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value F-prob 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.838 
90.988 
94.825 

4 
375 
379 

0.959 
0.243 

3.954** 0.004 

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.466 
88.123 
92.589 

4 
375 
379 

1.117 
0.235 

4.752** 0.001 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.532 
91.814 
92.346 

4 
375 
379 

0.133 
0.245 

0.544 0.704 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.574 
96.573 
98.147 

4 
375 
379 

0.394 
0.258 

1.528 0.193 

ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.716 
95.609 
97.325 

4 
375 
379 

0.429 
0.255 

1.683 0.153 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.224 
104.352 
105.576 

4 
375 
379 

0.306 
0.278 

1.100 0.357 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.510 
120.499 
121.010 

4 
375 
379 

0.128 
0.321 

0.397 0.811 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.67823
.446 
24.124 

4 
375 
379 

0.170 
0.063 

2.711** 0.030 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel
ในภาพรวม พบวา่ ค่า F-prob เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
(Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ Least 
significant difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ดงัตาราง 4-25 
 

ตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
       Hostelดา้นผลิตภณัฑ ์กบัอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
                       (Walking street)   
 
อายุของ
นักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตใิน 
เมอืงพทัยา  
(Walking street)   

 ผลต่างของความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel   

 
สรุปค่าเฉลีย่รายคู่  X  

 
26-30 ปี  
 

31-35 ปี 
 
36-40 ปี 

 

 
41-45 ปี 

 
46-50 ปี 

26-30 ปี  
31-35 ปี 

36-40 ปี 

41-45 ปี 

46-50 ปี 

4.296 
4.049 
4.118 
4.208 
4.305 

- 
- 
- 
- 
- 

0.247* 
- 
- 
- 
- 

0.178* 
-0.069 

- 
- 
- 

0.088 
-0.159* 
-0.089 

- 
- 

-0.008 
-0.256* 
-0.187 
-0.097 

- 

(1,2), (1,3) 
(2,4), (2,5) 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมี
ต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) 26-30 ปี, 31-35 ปี และ 46-50 ปี พบวา่ มีค่า F-prob นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  26-30 ปี จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel  ดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) 31-35ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.247, นอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
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เมืองพทัยา (Walking street)  36-40 ปี โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.178 และพบวา่อายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  31-35 ปี จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel  ดา้นผลิตภณัฑ์นอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) 41-45 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.159 และนอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  46-50 ปี โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.256 
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ  
       Hostel  ดา้นราคา กบัอายุของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา  
                       (Walking street)  
 
อายุของ
นักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตใิน 
เมอืงพทัยา  
(Walking street)   

 ผลต่างของความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel   
 
สรุปค่าเฉลีย่ 
รายคู่ X  

 
26-30 ปี 

 
31-35 ปี 

 
36-40 ปี 

 

 
41-45 ปี 

 
46 -50 ปี 

26-30 ปี  
31-35 ปี 

36-40 ปี 

41-45 ปี 

46-50 ปี 

4.353 
4.122 
4.121 
4.354 
4.256 

- 
- 
- 
- 
- 

0.230* 
- 
- 
- 
- 

0.232* 
0.002 

- 
- 
- 

-0.001 
-0.231* 
-0.233* 

- 
- 

0.096 
-0.134 
-0.135 
0.097 

- 

(1,2), (1,3) 
(2,4) 
(3,4) 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมี
ต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ดา้นราคา กบัอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
26-30 ปี, 31-35 ปี และ 41-45 ปี พบวา่ มีค่า F-prob นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  26-30 ปี จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel  ดา้นราคานอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
31-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.230, นอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา (Walking street)  36-40 ปี โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.232 พบวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  31-35 ปี จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  
ดา้นราคานอ้ยกวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 41-45 ปี โดยมี
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ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.231 และพบวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
(Walking street)  3-40 ปี จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ดา้นราคานอ้ยกวา่อายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 41-45 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  
-0.233 
 สมมติฐานท่ี 1.2  สัญชาติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel แตกต่างกนั โดยสามารถกาํหนด
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
  H0:  สัญชาติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
  H1: สัญชาติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสัญชาติของนกัท่องเท่ียว 
                       ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ   
       Hostel 
 
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value F-prob 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.176 
94.650 
94.825 

3 
376 
379 

0.059 
0.252 

0.233 0.874 

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.185 
91.404 
92.589 

3 
376 
379 

0.395 
0.243 

1.624 0.183 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.248 
92.098 
92.346 

3 
376 
379 

0.083 
0.245 

0.337 0.798 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.701 
97.447 
98.147 

3 
376 
379 

0.234 
0.259 

0.901 0.441 

ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.390 
96.936 
97.325 

3 
376 
379 

0.130 
0.258 

0.504 0.680 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.284 
104.392 
105.576 

3 
376 
379 

0.428 
0.277 

1.543 0.203 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.428 
120.582 
121.010 

3 
376 
379 

0.143 
0.321 

0.445 0.721 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.24923
.876 
24.124 

3 
376 
379 

0.083 
0.063 

1.305 0.273 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี  4-27  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสัญชาติของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel
ในภาพรวม พบวา่ค่า F-prob เท่ากบั 0.273 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สัญชาติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street)  แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostelแตกต่างกนั โดยสามารถกาํหนด
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
  H0: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาของ  
       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ี
       พกัแบบ Hostel 
 
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value F-prob 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.885 
93.940 
94.825 

2 
377 
379 

0.443 
0.249 

1.776 0.171 

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.637 
91.952 
92.589 

2 
377 
379 

0.318 
0.244 

1.305 0.272 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.563 
91.783 
92.346 

2 
377 
379 

0.281 
0.243 

1.155 0.316 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.505 
97.642 
98.147 

2 
377 
379 

0.253 
0.259 

0.976 0.378 

ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.305 
97.020 
97.325 

2 
377 
379 

0.153 
0.257 

0.593 0.553 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.378 
104.198 
105.576 

2 
377 
379 

0.689 
0.276 

2.493 0.084 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.200 
120.810 
121.010 

2 
377 
379 

0.100 
0.320 

0.312 0.732 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.43823
.686 
24.124 

2 
377 
379 

0.219 
0.063 

3.489* 0.032 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostelในภาพรวม พบวา่ค่า F-prob เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ี
พกัแบบ Hostel  แตกต่างกนัเม่ือนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้าร
ทดสอบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 พบวา่ไม่มีคู่ใดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4  สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel แตกต่างกนั โดยสามารถกาํหนด
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
  H0: สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  แตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
  H1: สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  แตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพของนกัท่องเท่ียว 
       ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ   
       Hostel 
 
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value F-prob 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
94.818 
94.825 

2 
377 
379 

0.004 
0.252 

0.015 0.986 

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.354 
92.235 
92.589 

2 
377 
379 

0.177 
0.245 

0.724 0.485 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.238 
92.108 
92.346 

2 
377 
379 

0.119 
0.244 

0.488 0.615 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.744 
97.404 
98.147 

2 
377 
379 

0.372 
0.258 

1.439 0.238 

ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.111 
97.214 
97.325 

2 
377 
379 

0.056 
0.258 

0.216 0.806 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.587 
104.988 
105.576 

2 
377 
379 

0.294 
0.278 

1.055 0.349 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.438 
119.572 
121.010 

2 
377 
379 

0.719 
0.317 

2.267 0.105 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.09024
.035 
24.124 

2 
377 
379 

0.045 
0.064 

0.702 0.496 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel
ในภาพรวม พบวา่ค่า F-prob เท่ากบั 0.496 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street)  แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel แตกต่างกนั โดยสามารถ
กาํหนดสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
  H0: ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 
       ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ   
       Hostel 
 
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอทีพ่กัแบบ Hostel 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value F-prob 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.206 
93.620 
94.825 

3 
376 
379 

0.402 
0.249 

1.614 0.186 

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.117 
92.472 
92.589 

3 
376 
379 

0.039 
0.246 

0.159 0.924 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.511 
91.835 
92.346 

3 
376 
379 

0.170 
0.244 

0.698 0.554 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.712 
96.435 
98.147 

3 
376 
379 

0.571 
0.256 

2.225 0.085 

ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.571 
95.754 
97.325 

3 
376 
379 

0.524 
0.255 

2.057 0.106 

ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.599 
104.977 
105.576 

3 
376 
379 

0.200 
0.279 

0.715 0.544 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.090 
118.920 
121.010 

3 
376 
379 

0.697 
0.316 

2.203 0.087 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.207 
23.917 
24.124 

3 
376 
379 

0.069 
0.064 

1.085 0.355 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดข้อง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel
ในภาพรวม พบวา่ค่า F-prob เท่ากบั 0.496 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย 
(Coefficient of determination: R2) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และใชเ้ทคนิคการ
เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวเิคราะห์ความถดถอยดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของ
สมการทาํนาย 
 ในการวเิคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือกาํหนดค่านยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 
 1. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 2.หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายจะแปลความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 R square มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
 R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ยโดย
ท่ีการแปลความหมายค่า R square จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ดงัน้ี (อุบล สุวรรณศรี, 2549, หนา้ 64) 
 1.00  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 
 0.80-0.99  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง 
 0.60-0.79  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
 0.40-0.59 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.20-0.39  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งตํ่า 
 0.00-0.19  หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 H0: พฤติกรรมการท่องเท่ียว ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 H1: พฤติกรรมการท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
  
ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการ
       ท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
       เมืองพทัยา (Walking street) (n =  380) 
 
 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t-
value 

t-
prob 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 4.408 0.259  17.040 0.000*   
X1 0.015 0.016 0.047 0.945 0.345 0984 1.016 
X2 -0.015 0.019 -0.040 -0.793 0.429 0.961 1.040 
X3 0.025 0.020 0.062 1.235 0.218 0.963 1.038 
X4 -0.046 0.027 -0.087 -1.667 0.096 0.881 1.135 
X5 -0/067 0.032 -0.112 -2.076 0.039* 0.828 1.207 
X6 0.012 0.032 0.019 0.360 0.719 0.914 1.094 
X7 -0.107 0.027 -0.204 -3.977 0.000* 0.918 1.089 
X8 0.118 0.032 0.187 3.663 0.000* 0.926 1.080 
r 
 R 2 

R 2
Adj. 

F-value, F-prop 
Durbin-Watson 

0.324      
0.105 
0.086 
5.457 
1.523 

 
 

 
0.000* 

* แทนนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์  คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการท่องเท่ียว (X1), ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว(X2), การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (X3), 
การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (X4), การเตรียมการเดินทาง (X5), การเดินทางท่องเท่ียว (X6), 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (X7), ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (X8) 
 จากตารางท่ี 4-31 การทดสอบเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดงัน้ี  
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์คือ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวรายดา้น อยูใ่นมาตราอนัตรภาคชั้น 
  1.2  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ไดค้่าเท่ากบั 1 รายขอ้อยูใ่นช่วง 1 ซ่ึงหมายถึง ขอ้
คาํถามมีความตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุม ในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถูประสงคข์องการวิจยั 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง จึงนาํไปใชเ้ก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

 
 
ภาพท่ี 4-1  กราฟแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวรายดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั 
  แบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
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 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
 3.1  จากภาพท่ี 4-2 พบวา่ ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ 

ศูนยแ์สดงวา่ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี  
3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

Durbin-Watson ไดค้่าเท่ากบั 1.844 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั 

Dependent variable: ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการของโฮเทล็ในสายตา
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา 

 
Regression Adjusted (Press) Predicted  Value 

 
ภาพท่ี 4-2  กราฟแสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเท่ียวรายดา้น มีอิทธิพล    

ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) 
  4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 

   4.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0984,  0.961, 0.963, 0.881, 0.828, 0.914, 0.918  และ 0.926 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และแสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น 
Multicollinearity 

  4.2 ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 1.016, 1.040, 1.038, 1.135, 1.207, 1.094, 1.089  และ 1.080  ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และแสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น 
Multicollinearity 
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จากผลการทดสอบเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) 

จากตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวราย
ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
(Walking street)   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวรายดา้นมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ  Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั (r = 0.324) และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวรายดา้น สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)   ไดร้้อยละ 10.5 R2 = 0.105) อีก     
ร้อยละ 89.50 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษาโดยเรียงตามระดบัความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ตวัแปรอิสระต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
(Walking street)  ไดด้งัน้ี 

ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.118 
หน่วย 

ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั
แบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
0.025 หน่วย 

ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)  เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.015
หน่วย 

ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.012 หน่วย 

ดา้นส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.015 
หน่วย 

ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ี
พกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
0.046 หน่วย 



64 
 

ดา้นการเตรียมการเดินทางเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน -0.067
หน่วย 

ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน -0.107
หน่วย 

โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งัน้ี 
ŷ = 4.408 + 0.015x  - 0.015x  + 0.025x  -  0.046 x  - 0.067x * +0.012x - 0.107 x * + 

0.118 x * 
สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
 ̂= 0.047x  - 0.040x  + 0.062x  -  0.087x  - 0.112x * +0.019x - 0.204 x * + 

0.187 x * 
เม่ือ X1  หมายถึง ความตอ้งการท่องเท่ียว 

     X2  หมายถึง  ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  X3  หมายถึง  การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
  X4  หมายถึง  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
  X5  หมายถึง  การเตรียมการเดินทาง 
  X6  หมายถึง  การเดินทางท่องเท่ียว 
  X7  หมายถึง  ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว 
  X8  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 

ดงันั้น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมการท่องเท่ียว มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของตวัแปรแต่ละดา้น 
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.187 
 2.  ดา้นส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.062 
 3.  ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียว  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.047 
 4.  ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.019 
 5.  ดา้นส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั -0.040 
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 6.  ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั  
0.087 
 7.  ดา้นการเตรียมการเดินทาง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั  -0.112 
 8.  ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั -0.204 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

เมืองพทัยา (walking street) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
และความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking 
street) 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 3) เพื่อหาอิทธิพลระหวา่ง
พฤติกรรมการท่องเท่ียว กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เมืองพทัยา (Walking street) จากวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจ เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดน้กัท่องเท่ียวต่างชาติ ในเมืองพทัยา โดยใชแ้บบสอบถาม เก็บตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 380  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.00 จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบเพื่อนาํไป
วเิคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผล 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

เมืองพทัยา (Walking street) สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ส่วนมากเป็นเพศชาย อาย ุ31-35 ปี สัญชาติอเมริกนั ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ระดบัรายไดไ้ม่เกิน 500 USD 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดย
มี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียว และส่ิงจูงใจ
สาํหรับนกัท่องเท่ียว  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว สามารถสรุปเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ  1) เพื่อเพิ่มพูนหาประสบการณ์ท่ี
แตกต่างและน่าหนา้และแปลกใหม่ 2) ความน่าสนใจของค่าครองชีพและมาตรฐานการใหบ้ริการ
และ 3) ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัสนใจแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีต่าง ๆ ตามลาํดบั 
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 2.  ดา้นส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ความมีช่ือเสียง และสถานภาพทางดา้นความ
ปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 2) การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติมิตร เพื่อนและ การไปจารึกแสวงบุญและ 
3) สถานท่ีทางวฒันธรรม การดาํเนินชีวิต ศิลปะ กีฬา ประวติัศาสตร์ เทศกาล ตามลาํดบั 

 3.  ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีการกาํหนดวนัเวลา ท่ีจะ
ไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 2) มีการเลือกโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียววา่จะไปท่องเท่ียวเพื่อชม
อะไร และจะไปพกัสถานท่ีไหน และ 3) การเลือกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียววา่จะไป
ท่องเท่ียวโดยทางใด เช่น ทางนํ้า ทางบก หรืออากาศ เป็นตน้ 
 4.  ดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ี
ระลึก 2)ค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าเดินทาง และ 3) ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ตามลาํดบั 

 5.  ดา้นการเตรียมการเดินทางในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) การจดัเตรียมหนงัสือเดินทาง 
(Passport) 2) การจดัเตรียมหนงัสือการอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) และ 3) การจดัเตรียมเส้ือผา้ของ
ใชจ้าํเป็นในการเดินทาง ตามลาํดบั 
 6. ดา้นการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีร้านอาหาร อาหารการกินท่ี
หลากหลายสะอาดสะดวกสบายหาง่าย 2) อากาศสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียว และ  
3) แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายน่าสนใจ ตามลาํดบั 
 7.  ดา้นประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ประทบัใจ เช่น สถานท่ี 2) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม ผูค้นมีอธัยาศยัดี มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
และ 3) การบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ ตรงต่อเวลา สะดวกมีความรวดเร็วทนัใจ ตามลาํดบั 
 8. ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
สะอาด 2) ความสะอาด ปลอดภยั และมีความสมบรูณ์ของธรรมชาติ และ 3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
เช่น ความสวยงาม และบรรยากาศของโฮสเทล็ ตามลาํดบั 

 ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
(Walking street) ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ดา้นราคา  2) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และ 3) ดา้นบุคคล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ  สามารถ
สรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากโดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั เช่น โทรทศัน์ 
เคร่ืองปรับอากาศ 2) ความสะอาดของห้องพกั และ 3) ขนาดของห้องพกั ตามลาํดบั 
 2.  ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ราคาค่าบริการมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
2) ความสามารถในการจ่ายค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต และเงินตราสกุลต่าง ๆ เช่น ลาว (กีบ) ไทย 
(บาท) จีน (หยวน) และดอลลาร์สหรัฐและ 3) ราคา/ คุณภาพ ของอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั 

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากโดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ความสะดวกในการจองหอ้งพกัผา่นพนกังานตอ้นรับ       
2) ความสะดวกในการจองห้องพกัทางโทรศพัท ์และ 3) ยนืยนัการจองห้องพกัไดง่้ายโดยทาง FAX/ 
Internet ตามลาํดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) การประชาสัมพนัธ์ของโฮสเทล็
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์นิตยสาร ฯลฯ 2) สามารถจองห้องพกัผา่นตวัแทนขายของ
โฮสเทล็ไดโ้ดยผา่นทางเวบ็ไซต ์และ  3) การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั ตามลาํดบั 

 5.  ดา้นบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) พนกังานมีมารยาท พดูจาสุภาพ 2) ความเอาใจใส่ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง และ 3) ความเอาใจใส่ของพนกังานทาํความสะอาด
ตามลาํดบั 
 6.  ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากโดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีการกาํหนดขั้นตอนการขอเช่าและระเบียบในการเขา้พกัอาศยัอยา่ง
ชดัเจน 2) มีเทคนิคและเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั และ 3) มีการใหผู้เ้ช่าหอพกัประเมิน
การใหบ้ริการของผูใ้ห้เช่าหอพกั ตามลาํดบั 

 7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) มีทางหนีไฟและถงัดบัเพลิงทุกชั้น 2) บริเวณรอบ
โฮสเทล็ไม่มีเสียงดงัรบกวน และ 3) สภาพส่ิงแวดลอ้มของโฮสเทล็ดี อากาศถ่ายเทสะดวก
ตามลาํดบั 
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 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) พบวา่  
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
 สัญชาติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  แตกต่างกนั 
 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนัจะ
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ท่ีแตกต่างกนั
จะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel  ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ 
Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
 พฤติกรรมการท่องเท่ียวรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) มีความสัมพนัธ์กนั  
(r = 0.324) และพฤติกรรมการท่องเท่ียวรายดา้นสรุปไดว้า่ความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัความพึงพอใจท่ี
มีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street)   ไดร้้อยละ 10.5  
(R2= 0.105) อีกร้อยละ 89.50 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษา 
 

อภิปรายผล  
 การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมือง
พทัยา (Walking street) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาติในเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดย
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มี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ดา้นความตอ้งการท่องเท่ียว และส่ิงจูงใจ
สาํหรับนกัท่องเท่ียว  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปานจิต  มีเพียร (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  แสดงวา่ การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ในเร่ืองการกาํหนดวนัเวลา ท่ีจะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั การเลือกโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียว
วา่จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร และจะไปพกัสถานท่ีไหน และการเลือกเส้นทางในการเดินทาง
ท่องเท่ียววา่จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด เช่น ทางบกหรืออากาศ  เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมการ
เตรียมความในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดเ้ป็นอยา่ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น มีความ
รอบคอบ ละเอียด  
 ความพงึพอใจทีม่ีต่อทีพ่กัแบบ Hostel ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
(Walking street) ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  และระดบัมาก โดยมี 3 ลาํดบัสูงสุด คือ 1) ดา้นราคา  2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และ 3) ดา้นบุคคล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Tat.Y.Choi& Raymond Chu. (2001) ศึกษาเร่ืองปัจจยัสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจใน
การเขา้พกัโรงแรมในฮ่องกงและแนวโนม้ในการกลบัมาพกัซํ้ าในอนาคต และ WaiChing Poon & 
Kevin Lock Teng Law. (2005) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อโรงแรมในประเทศ
มาเลเซีย แสดงวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะใหค้วามสาํคญักบั ราคาค่าบริการวา่มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่ายหรือไม่ ความสามารถในการจ่ายค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต และเงินตราสกุลต่าง ๆ เช่น ลาว (กีบ) 
ไทย (บาท) จีน (หยวน) และดอลลาร์สหรัฐ เป็นส่ิงท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกในการแก่
นกัท่องเท่ียวในการใชจ่้ายเงินสกุลต่าง ๆ และราคา/ คุณภาพ ของอาหารและเคร่ืองด่ืมควรจะมีความ
เหมาะสม คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
   

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากผลการวจิยัจะพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยา
ส่วนมากเป็นเพศชาย อาย ุ31-35 ปี สัญชาติอเมริกนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
ระดบัรายไดไ้ม่เกิน 500 USD ดงันั้นผูบ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรเนน้การสร้าง 
กลยทุธ์การบริการเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัและการบริการท่ีตรงกบั
พฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียว สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
กบัลูกคา้กลุ่มน้ีซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
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 2.  จากผลการวจิยัจะพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมือง
พทัยา ผลการศึกษาพบวา่ 3 ลาํดบัสูงสุด คือ ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  ดา้นความตอ้งการ
ท่องเท่ียว และส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ดงันั้นควรเนน้ ในเร่ืองการวางแผนและพฒันากลยทุธ์
การตลาดบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
เพื่อใหส้อดคลอ้ง เช่น การสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งต่อพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 3.  จากผลการวจิยัจะพบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแบบ Hostel ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเมืองพทัยา (Walking street) ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในระดบั
มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ เพราะถือได้
วา่ ความเหมาะสมของราคา มีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว และเพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเสริมสร้าง พฒันาและเพิ่มพนูศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวใหก้บัจงัหวดัได้
ถูกตอ้ง เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 
 4.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโฮสเทล็ของนกัท่องเท่ียวเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์ต่าง ๆ ของโฮสเทล็หรือ 
ท่ีพกัในรูปแบบต่าง ๆ 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อทีพ่กัแบบ Hostel ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 

)Walking street) 
 
ตอนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในหนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือกตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2.  อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 20 ปี  (   ) 21-25 ปี 
 (   ) 26-30 ปี   (   ) 31-35 ปี 
 (   ) 36-40 ปี   (   ) มากกวา่ 40 ปี 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา  (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   ) อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า 
 (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.  สถานภาพ 
 (    ) โสด   (    ) สมรส 
 (    ) หยา่/ แยกทาง 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) ไม่เกิน 5,000 บาท  (    ) 5,001-10,000 บาท 
 (    ) 10,001-20,000 บาท  (    ) 20,000-30,001บาท 
 (    ) 30,000-40,001 บาท  (    ) 40,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นบริการ 

  ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นตามท่ีท่านเห็นวา่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของท่าน โดยก าหนดให ้5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย 1= นอ้ยท่ีสุด 
 

กลยุทธ์ด้านบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ความเช่ือถือได้ (Reliability) 

6.  โดยทัว่ไปพนกังานของโฮสเทล็สามารถใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตั้งแต่แรก 

     

7.  การบนัทึกรายการใชบ้ริการถูกตอ้งปราศจาก
ขอ้ผดิพลาด 

     

8.  การจองหอ้งพกัมีความน่าเช่ือถือ      

9.  ระบบการรับช าระเงินค่าหอ้งพกัของโฮสเทล็มี
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

     

การตอบสนองลูกค้าทันท ี(Responsiveness) 

10.  พนกังานมีจ านวนเพียงพอสามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงทนัตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

11.  พนกังานเตม็ใจและพร้อมใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว      

12.  พนกังานของโฮสเทล็เอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ลูกคา้และแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว 

     

13.  เม่ือไดรั้บการติดต่อพนกังานโฮสเทล็ติดต่อ
กลบัไปยงัลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

     



79 

 

 

กลยุทธ์ด้านบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

การท าให้ลูกค้ามั่นใจ (Assurance) 

14.  พนกังานของโฮสเทล็มีกิริยามารยาทสุภาพ
ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีต่อลูกคา้ท่ีมาพกัใน 
โฮสเทล็ 

     

15.  พนกังานของโฮสเทล็มีความรู้สามารถตอบ
ค าถามของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการในโฮสเทล็ 

     

16.  พนกังานของโฮสเทล็มีทกัษะในการปฏิบติังาน
อยา่งเช่ียวชาญ 

     

17.  โฮสเทล็มีช่ือเสียงไวว้างใจได ้ท าใหผู้ม้าใช้
บริการรู้สึกปลอดภยัในการท่ีเขา้พกั 
ในโฮสเทล็ 

     

การเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

18.  พนกังานของโฮสเทล็เรียนรู้และเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นรายบุคคล  

     

19.  พนกังานของโฮสเทล็ให้ความใส่ใจในความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นรายบุคคล  

     

20.  พนกังานของโฮสเทล็รู้จกัและจ าลูกคา้ 
ประจ าได ้

     

21.  พนกังานของโฮสเทล็มีอธัยาศยั สุภาพและเป็น
มิตรกบัลูกคา้ 
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กลยุทธ์ด้านบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

การเสนอส่ิงทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangibles) 

22.  พนกังานของโฮสเทล็แต่งกายประณีต เรียบร้อย      

23.  โฮสเทล็มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั 
สวยงามและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  

     

24.  อุปกรณ์ต่าง ๆ ในหอ้งพกัไดรั้บการตกแต่งท่ี
สวยงาม 

     

25.  หอ้งพกัของโฮสเทล็สะอาดและสะดวกสบาย      

 
ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 ค  าช้ีแจง โปรดใหค้ าตอบโดยเลือกท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาวา่ส าคญัท่ีสุดเพียง 
1 ขอ้ 
26.  การเลือกใชส่ื้อในการท่องเท่ียว 
 (   ) วทิยโุทรทศัน์ 
 (   ) อินเทอร์เน็ตแผน่พบั/ โบวช์วัร์ 
 (   ) ผา่นส่ิงพิมพกิ์จกรรมนอกสถานท่ีวทิย ุ
27.  ความตอ้งการท่องเท่ียว 
 (   ) เพื่ออยากเปล่ียนบรรยากาศเพื่อตอ้งการไดเ้ห็นส่ิงใหม่ ๆ 
 (   ) เพื่อเพิ่มพนูหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่ 
 (   ) ความสะดวกสบายความปลอดภยัสนใจแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีต่าง ๆ 
 (   ) ความน่าสนใจของค่าครองชีพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 
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28.  ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 (   ) ท่ีพกัผอ่นท ากิจกรรมเช่นการอาบน ้าแร่/ กิจกรรม 
 (   ) สถานท่ีทางวฒันธรรมการด าเนินชีวิตศิลปะกีฬาประวติัศาสตร์เทศกาล 
 (   ) การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติมิตรเพื่อนและการไปจารึกแสวงบุญ 
 (   ) ความมีช่ือเสียงและสถานภาพทางดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 
 (   ) ความตอ้งการพฒันายกระดบัตวัเองเช่นเขา้ร่วมประชุมศึกษาต่อต่างประเทศ 
29.  การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

(   ) ไดมี้การบริหารจดัการในการเดินทางท่องเท่ียววา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนและจะไป    
       ท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
(   ) การเลือกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียววา่จะไปท่องเท่ียวโดยทางใดเช่นทางบกหรือ 
       อากาศ 

 (   ) มีการก าหนดผูร่้วมเดินทางในการเดินทางวา่เป็นใคร 
 (   ) มีการเลือกโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียววา่จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไรและจะไปพกั 
        สถานท่ีไหน 
 (   ) มีการก าหนดวนัเวลาท่ีจะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
30.  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
 (   ) ค่าพาหนะในการเดินทางค่าเดินทาง 
 (   ) ค่าท่ีพกัค่ารักษาพยาบาล 
 (   ) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึก 
31.  การเตรียมการเดินทาง 
 (   ) การจดัเตรียมหนงัสือเดินทาง (Passport) 
 (   ) การจดัเตรียมหนงัสือการอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) 
 (   ) การจดัเตรียมเส้ือผา้ของใชจ้  าเป็นในการเดินทาง 
 (   ) จดัเตรียมแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
 (   ) การเตรียมการเร่ืองสุขภาพและการกิจ 
32.  การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 
 (   ) ยานพาหนะใชใ้นการเดินทางเช่นดว้ยรถโดยสารบริการเคร่ืองบิน รถส่วนตวั 
 (   ) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายน่าสนใจ 
 (   ) สถานท่ีพกัท่ีสะดวกสบายปลอดภยัและหาง่าย เช่น โรงแรม บา้นพกั 
 (   ) มีร้านอาหารอาหารการกินท่ีหลากหลายสะอาดสะดวกสบายหาง่าย 
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 (   ) อากาศสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียว 
33.  ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว 
 (   ) ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ เช่น สถานท่ี 
 (   ) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงามผูค้นมีอธัยาศยัดีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 (   ) การบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ ตรงต่อเวลาสะดวกมีความรวดเร็วทนัใจ 
 (   ) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางเช่นดา้นบุคคลกระบวนการ 
34.  ทศันคติเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว 
 (   ) กระบวนการใหบ้ริการ เช่น พนกังานตอ้นรับในโรงแรม การใหข้อ้มูลข่าวสารของ
มคัคุเทศกห์รือการบรรยายแก่นกัท่องเท่ียว 
 (   ) ผูค้นเช่นพนกังานบริษทัน าเท่ียวเจา้หนา้ท่ีของพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 (   ) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางดา้น 

      วฒันธรรม ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 
 (   ) สภาพแวดลอ้มท่ีดีสะอาด 
 (   ) ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ความสวยงาม และบรรยากาศของโรงแรม 
 (   ) ความสะอาดปลอดภยัและมีความสมบรูณ์ของธรรมชาติ 
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ตอนที่ 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกโฮสเทล็ของนกัท่องเท่ียว 
  ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นตามท่ีท่านเห็นวา่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบ Hostel ของท่านโดยก าหนดให้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

การตัดสินใจเลอืกโฮสเทล็ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์  

35.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั เช่น 
โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ 

     

36.  มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น      

37.  ความสะอาดของห้องพกั      

38.  ขนาดของหอ้งพกั      

ด้านราคา  

39.  อตัราค่าห้องพกัมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกในการ      

40. ราคา/ คุณภาพ ของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

41.  ราคาค่าบริการมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย      

42.  ความสามารถในการจ่ายค่าบริการดว้ยบตัร
เครดิต และเงินตราสกุลต่าง ๆ เช่น ลาว (กีบ) ไทย 
(บาท) จีน (หยวน) และดอลลาร์สหรัฐ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

43. การติดต่อตวัแทนจองหอ้งพกัสะดวก      
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การตัดสินใจเลอืกโฮสเทล็ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

44.  ความสะดวกในการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท์      

45. ความสะดวกในการจองหอ้งพกัผา่นพนกังาน
ตอ้นรับ 

     

46.  ยนืยนัการจองหอ้งพกัไดง่้ายโดยทาง FAX/ 
Internet 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

47.  การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั      

48.  การประชาสัมพนัธ์ของโฮสเทล็ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์นิตยสาร ฯลฯ 

     

49.  สามารถจองห้องพกัผา่นตวัแทนขายของโฮสเทล็
ไดโ้ดยผา่นทางเวบ็ไซต ์
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Questionnaire 
Satisfaction in the marketing service of the hostel.In the eye of foreign visitors in 

Pattaya City 
 

Part 1 Questions about personal factors of the respondents 

Explanation: Please mark  In the answers you want to selected to match the reality. 
1.  Gender  
 (   ) Male   (   ) Female 
2.  Age 
 (    ) Not over 20 years  (    ) 21-25 years 
 (    ) 26-30 years   (    ) 31-35 years 
 (    ) 36-40 years   (    ) Over 40 years 
3.  Education level 
 (   ) High School/ Diploma (    ) Bachelor Degree 
 (   ) Master Degree  (    ) Ph.D 
4.  Marital status 
 (    ) Single   (    )  Married  
 (    )  Divorced/ Widowed/ Separated 
5.  Income (Per month) 
 (    ) Less than 300 USD  (    ) 301 USD-600 USD 
 (    ) 601 USD-900 USD  (    ) 901 USD-1200 USD 
 (    ) 1,201 USD-1,500 USD (    ) Over 1,501 USD  
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Part 2 Tourist Behaviour 

Explanation: Please mark  Into space priority. As you can see that influence to select a hostel by 
5=most  4=much 3=moderate 2=little 1=least 
 

 
Requirement to travel mean tourist is propose 

Degree of decision 

5 4 3 2 1 

Requirement to travel mean tourist is propose  

6.  Want to change the atmosphere and see what’s new      

7.  To find the new experience for different exotic      

8.  Convenience, safety, interest and tourist attraction      

9.  Interested in cost of living and service standards      

Incentives for tourists      

10.  Leisure activities such as mineral bath, climbing      

11.  Cultural facilities, way of life, sporting art, history,festival      

12.  Travel to visit relative, friends and pilgrimage      

13.  Famous and safety of travel      

14.  To develop and enhance yourself such as attend to study 
abroad 

     

Decision of tourists from many option to achieve the 
objective. 

     

15.  Management before travel where and when      

16.  The alternative route for the tour to go either way such as 
land or air 
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Requirement to travel mean tourist is propose 
Degree of decision 

1 2 3 4 5 

17.  Determine whether the passengers are      

18.  Choosing a plan to go and what to see, where to stay      

19.  Schedule a time to visit each site within days      

Planning travel expenses mean what you are doing in 
spending that will occur in the future. 

     

20.  The vehicle to travel, travel expenses      

21.  Accommodation, medical treatment      

22.  The cost of purchase of the souvenir      

23.  Preparing passport      

24.  Prepare written request entry (visa)      

25.  Preparing clothes of the need for      

26.  Preparation of foreign exchange      

27.  Preparations for health      

The alternative forms of travel mean how to choose  
a travel 

     

28.  Vehicles traveling such as bus service, plane, private car      

29.  Tourist attractions are diverse      

30.  Comfortable, safe place to stay and easy to find such as 
hotel, homestay 
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Requirement to travel mean tourist is propose 
Degree of decision 

1 2 3 4 5 

31.  There are a variety of restaurants       

32.  Air travel in good conditions      

Travel experience mean to see clearly and experience is a 
valuable thing to learn 

     

33.  An excursion to impress such as place      

34.  The environment is good and beautiful. The good-natured 
people have a good relationship 

     

35.  Location-based services on time      

36.  Amenities in the trip such as the people and processes      

Attitudes about travel mean To express the passion like or 
unlike to travel 

     

37.  Service processes such as The hotel’s concierge provides 
information about tours, guide or lectures to tourists 

     

38.  People such as employees travel agency, museum officials      

39.  Tourism is a beautiful and diverse such as cultural, natural 
and historical attractions 

     

40.  Good environment clean      

41.  Facilities such as the beautiful and atmosphere of the hotel      

42.  Safety and integrity of nature      
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Part Questions about choosing a hostel for tourists 3 

Explanation: Please mark  Into space priority. As you can see that influence to select a hostel by 
5=most  4=much 3=moderate 2=little 1=least 
 

Questions about deciding hostel for tourists 
Degree of decision 

5 4 3 2 1 

Products mean hostel surfer decision.      

43.  There are facilities within the room such as 
television, air-condition 

     

44.  There have security on the property      

45.  Cleanliness of rooms      

46.  The size of the spacious rooms      

Price means prices for service, booking hostels.      

47.  Rates have several prices      

48.  Costs are worth the money paid      

49.  The ability to pay by credit card and various 
currencies such as Lao (Yuan), Thai (Baht), Dollar 

     

The distribution channels mean form channels in the 
room of the hostel 

     

50.  To contact the reservation centre      

51.  Ease of booking over the phone      

52.  Ease of booking through reception       

53.  Easy to confirm the room by fax or internet      
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Questions about deciding hostel for tourists 
Degree of decision 

1 2 3 4 5 

Marketing promotion mean How guidelines relating to 
the promotion of the hostel  

     

54.  The discount rate (moreover 50%)      

55.  The release of the hostel through the media such as 
internet, website, magazine 

     

56.  Rooms can be booked through the sale of the hostel 
was through website  

     

The person represents the employees of the hotel      

57.  The staff is polite manners      

58.  The attention of the maids      

59.  Staff have a positive attitude towards the service       

60.  The attention of security guards 24 hours a day       

The process mean the process of the hostel.      

61.  The procedure for leasing and residence regulation 
clearly 

     

62.  Modern technology has to offer      

63.  The process continued good service, do not delay 
such as notification repair the hostel 

     

64.  A study of the need for additional service      

65.  Travellers are evaluating the service  
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Questions about deciding hostel for tourists 
Degree of decision 

1 2 3 4 5 

The environment of the service      

66.  All room have wrought iron and firmly locks      

67.  Well-ventilated environment       

68.  No noise around      

69.  A fire exits and fire extinguishers on every floor      
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ภาคผนวก ค 
ผลพิจารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจคดัลอกงานนิพนธ์ 
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