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 งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.บรรพต วรุิณราช                            
อาจารยที์$ปรึกษาหลกั ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยที์$ปรึกษาร่วม ที$กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ
แนวทางที$ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี$ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี
เสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ งเป็นอยา่งยิ$ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาส นี  
 ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ชี$ยวชาญที$กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทัง              
ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื$องมือที$ใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากนี  ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์             
จากพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ที$ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี              
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที$ใชใ้นการวจิยั ทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพรรณี นิลบุตร คุณปิยวรรณ โชติจาํรัสและพี$ ๆ ทุกคน                        
ที$ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั;ูกตเวทิตาแด่
บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทังในอดีตและปัจจุบนั ที$ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา
และประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี  
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 กนกวรรณ โชติจาํรัส: ศึกษาการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั (A STUDY OF 
COMPLIANCE WITH OCCUPATIONAL SAFETY AND ENVIRONMENT REGULATION 
OF EMPLOYEES IN AAA (THAILAND) CO., LTD.) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์:                
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 การวจิยัครัR งนีR มีวตัถุประสงคเ์พืUอ ศึกษาและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ช่องทางการรับรู้
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทีUอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานภายในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั เพืUอนาํไปสู่
แนวทางในการบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยัในกลุ่มพนกังานทีUปฏิบติังานในอาคาร
สาํนกังาน และหน่วยงานภาครัฐทีUเกีUยวขอ้งต่อไป โดยในการศึกษาวจิยัครัR งนีR ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง                 
เป็นพนกังานภายในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 132 คน เครืUองมือทีUใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั และพฤติกรรม
ความปลอดภยัของพนกังาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for 
windows)  
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง
งาน ดา้นประสบการณ์การทาํงาน และดา้นประสบการณ์การฝึกอบรม ส่งผลต่อพฤติกรรม                        
ความปลอดภยัของพนกังานบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ทีUแตกต่างกนั ในส่วนช่องทาง                
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานบริษทั 
AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ทีUแตกต่างกนัเช่นกนั และภาพรวมของพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั อยูใ่นระดบั 4.47 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก 
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83 P. 2015. 
 
 The study attempts to study and analyze the relationships of channel to get information 
on occupational safety and environment contributing to safety of employees in AAA (Thailand) 
Co., Ltd. and to establish a management guideline of occupational safety and environment for 
employees working in office building and related government sections.  132 employees of AAA 
(Thailand) Co., Ltd. were subjects whereas the instruments in this study were questionnaires 
asking for personal data, and channel to perceive information on occupational safety and 
environment. The data then were analyzed with SPSS for Windows program.  
 The findings reveal that personal factors of gender, age, education, work position, 
work experience, and experience in training contributed to safety behavior of employees in AAA 
(Thailand) Co., Ltd. differently. In fact, channel to gain information on occupational safety and 
environment also influenced on safety behavior of employees in AAA (Thailand) Co., Ltd 
differently. Safety behaviors of employees in AAA (Thailand) Co., Ltd. in overall was at 4.47 
which was at very good level.  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ศูนยป์ฏิบติัการศรีราชา ประกอบธุรกิจประเภทติดตาม
เร่งรัดหนี% สินและบงัคบัคดี ตั%งอยูที่*ตาํบลสุรศกัดิ+  อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีพนกังานทั%งหมด 
200 คน เป็นพนกังานรายเดือนจาํนวน 20 คน และเป็นพนกังานรายวนัจาํนวน 180 คน ผูบ้ริหาร
ของบริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื*องของความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                             
ในการทาํงานเป็นอยา่งยิ*ง จึงมีการวา่จา้งเจา้หนา้ที*ความปลอดภยัระดบัวชิาชีพเพื*อดูแลในดา้น  
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามที*กฎหมายกาํหนด                
และควบคุมดูแลใหพ้นกังานในบริษทัปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของบริษทั รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัพนกังานทราบดว้ย อีกทั%งยงัมีการแต่งตั%งเจา้หนา้ที*ความปลอดภยัในการทาํงาน
ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับริหาร และคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานเพื*อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายกาํหนด 
 สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุที*เกิดขึ%นในบริษทัฯ เป็นอุบติัเหตุที*มีความรุนแรงไม่มาก
เท่ากบัอุบติัเหตุในโรงงาน แต่จากสถิติแลว้ปริมาณอุบติัเหตุมีมากเท่า ๆ กบัอุบติัเหตุในโรงงาน
อุตสาหกรรม เช่น แม่บา้นโดนมีดคดัเตอร์บาดจากการช่วยพนกังานตดัฟิวเจอร์บอร์ดถึงขึ%นตอ้ง             
ทาํแผลที*หอ้งพยาบาล และพนกังานตกบนัไดถึงขั%นตอ้งเขา้เฝือกเพราะกระดูกขาร้าว ซึ* งสาเหตุ             
เกิดจากพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน การสร้างเสริมความปลอดภยัที*ตวัพนกังานใหมี้
ความรู้และทราบขั%นตอนการปฏิบติัในดา้นความปลอดภยัที*ดีมีความสาํคญักบัการปฏิบติังานของ
พนกังานเป็นอยา่งยิ*ง 
 บริษทัฯ จึงมีการจดัอบรมพนกังานในดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น อบรมหลกัสูตรพนกังานใหม่ อบรมหลกัสูตรดบัเพลิงขั%นตน้ 
อบรมหลกัสูตรทีมบุคลากรฉุกเฉิน ฯลฯ เพื*อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้และทกัษะสามารถนาํไปใช้
ในการปฏิบติังานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได ้
 ในส่วนของช่องทางของการประชาสัมพนัธ์ความรู้ขอ้มูลข่าวสารในดา้นความปลอดภยั
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะมีทางอีเมล ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ Safety news 
เวบ็ไซตภ์ายในบริษทั โทรทศัน์ วทิย ุเวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทัและอื*น ๆ เพื*อสื*อสารให้พนกังาน
ทราบและปฏิบติังานใหถู้กตอ้งและเหมาะสมเพื*อป้องกนัอุบติัเหตุที*อาจเกิดขึ%นไดโ้ดยไม่คาดคิด 



 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที*จะศึกษาในเรื*องของพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ* งมีปัจจยั                     
ที*เกี*ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ช่องทางการรับรู้ข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั            
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื*อนาํไปสู่การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ที*ดียิ*งยิ*งขึ%นไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื*อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที*แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั 
 2.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                           
ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                        
ในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ตวัแปรที*ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซึ* งตวัแปรอิสระ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และช่องทางการรับรู้ข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ* งมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานของพนกังานบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ทั%งนี%ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งได ้ดงันี%  
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที* 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั (สุธาทิพย ์รองสวสัดิ+ , 2555)  
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื*อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารจะไดรั้บแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการใน
ดา้นความปลอดภยัฯ 
 2.  เพื*อเป็นประโยชน์ต่อพนกังานของบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จะไดรั้บ
สวสัดิการดา้นความปลอดภยัฯที*ดีและเหมาะสม 

 
 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่ง 
5. อายงุาน 
6. ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี*ยวกบัความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย 
1. อีเมล ์
2. บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
3. Safety news 
4. เวบ็ไซตภ์ายในบริษทั/ Web annoncement 
5. โทรทศัน ์
6. วทิย ุ
7. เวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทั 

 

พฤตกิรรมความปลอดภัยอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงาน 

ในบริษัท AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  
1. การลื*นไถลหรือหกลม้ 
2. การกระแทก ชนสิ*งของ 
3. การถูกหนีบระหวา่งวตัถุ 
4. การเก็บวสัดุ 
5. เครื*องถ่ายเอกสาร 
6. ไฟฟ้า 
7. การยศาสตร์ 

 
 



ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั% งนี% มุ่งศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานของพนกังานบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีขอบเขตของการวจิยั ดงันี%  
 ขอบเขตด้านเนื5อหา  
 การศึกษานี% มุ่งเนน้ถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร            
ดา้นความปลอดภยัอาชีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ที*มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั              
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1.  ประชากรที*ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  
 2.  ตวัอยา่งที*ใชใ้นการวิจยัเลือกจากประชากรโดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (Convenience)  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 สถานที*ศึกษาที*ผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั                 
ตาํบลสุรศกัดิ+  อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาในการศึกษาเริ*มตั%งแต่เดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั หมายถึง บริษทัที*ประกอบธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี% สิน
และบงัคบัคดี ศูนยป์ฏิบติัการศรีราชา ตั%งอยูที่*ตาํบลสุรศกัดิ+  อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานที*เป็นลูกจา้งปฏิบติังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั 
โดยจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ พนกังานรายวนัและพนกังานรายเดือน 
 ความตระหนกั หมายถึง ความเขา้ใจความประจกัษแ์จง้ 
 ความปลอดภยั หมายถึง สภาวะที*ปราศจากอุบติัเหตุในโรงงาน หรือสภาวะที*ปลอดภยั
จากความเจบ็ปวด การบาดเจ็บ เจบ็ป่วย ทรัพยสิ์นเสียหาย และ ความสูญเสียเนื*องจากกระบวนการ
ผลิต ซึ* งการควบคุมจะรวมถึงการป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุในโรงงาน และการดาํเนินการ                        
ใหสู้ญเสียนอ้ยที*สุดเมื*อเกิดอุบติัเหตุขึ%น 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํทุกอยา่งของมนุษยไ์ม่วา่การกระทาํนั%นจะพึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงคก์็ตาม 



 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง พฤติกรรมในการทาํงานที*คาํนึงถึง
ความปลอดภยั ทั%งการปฏิบติังาน การใชเ้ครื*องมือ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เพื*อใหเ้กิด
ความปลอดภยักบัตนเอง และเพื*อนร่วมงาน 
 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นความปลอดภยั หมายถึง การที*พนกังานไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารหรือความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ อีเมล ์บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ Safety news เวบ็ไซตภ์ายในบริษทั โทรทศัน์ วทิย ุเวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทั                    
และอื*น ๆ  
 ความรู้ ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความรู้ที*พนกังานไดรั้บเกี*ยวกบั               
ความปลอดภยัในการทาํงาน ความรู้เกี*ยวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ตลอดจนการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย 
การสูญเสียเนื*องจากการทาํงานหรือเกี*ยวกบัการทาํงาน 
 ทศันคติต่อกิจกรรมการส่งเสริมความปลอดภยั หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึก                   
ที*มีต่อความปลอดภยัอนัเนื*องมาจากความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ที*ทาํใหแ้สดงออกถึง
พฤติกรรมความปลอดภยัทั%งทางดา้นบวกและดา้นลบ ในกิจกรรมที*เกี*ยวขอ้งกบัการส่งเสริม               
ความปลอดภยั 
 กฎระเบียบ และการควบคุมการปฏิบติัทางดา้นความปลอดภยั หมายถึง การกาํหนด
วธีิการทาํงานอยา่งปลอดภยั เป็นขั%นตอนในการปฏิบติังาน โดยมีมาตรการควบคุม บงัคบัให้
พนกังานปฏิบติัตามที*ไดก้าํหนดไว ้ซึ* งจะประกาศใหท้ราบโดยทั*วกนั หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามจะตอ้งถูกลงโทษ เพื*อให้เกิดสาํนึก และหลีกเลี*ยงการกระทาํที*ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นอนัตราย 
 แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง สิ*งกระตุน้หรือสิ*งเร้าที*ตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลที*ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการทาํงานที*ปลอดภยั และเป็นไปตามที*องคก์รคาดหวงั
ไว ้ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน หมายถึง คุณลกัษณะทั*วไปของพนกังานซึ*ง ไดแ้ก่ เพศ
อายรุะดบัการศึกษาตาํแหน่งงานอายกุารทาํงานประสบการณ์การการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน
ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี*ยวกบัความปลอดภยั 
 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง อายขุองพนกังานในปัจจุบนั 
 อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังาน นบัตั%งแต่เริ*มเขา้ปฏิบติังานจนถึง
วนัที*ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของพนกังานที*ไดรั้บในปัจจุบนั 



 ตาํแหน่ง หมายถึง หนา้ที*การงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั 
จาํแนกออกเป็นพนกังานรายวนัจนถึงรองกรรมการบริษทั 
 ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน หมายถึง การที*พนกังานเคยประสบอุบติัเหตุ
จากการทาํงานไม่วา่จะเป็นอุบติัเหตุเล็กนอ้ยหรืออุบติัเหตุขั%นร้ายแรงขณะทาํงานในสถาน
ประกอบการนี%  
 ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี*ยวกบัความปลอดภยั หมายถึง การที*พนกังานเคยไดเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเกี*ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
 ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน หมายถึง การที*พนกังานทาํงานโดยมี
สมาธิไม่ประมาทไม่คิดถึงเรื*องอื*นในขณะทาํงานไม่หยอกลอ้กนัระหวา่งการทาํงานร่างกายสมบูรณ์
แขง็แรงมีการพกัผอ่นที*เพียงพอ 
 การยศาสตร์ หมายถึง การจดัสภาพงานใหเ้หมาะสมกบัคนทาํงาน 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื�อง พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมทฤษฎี แนวคิดตลอดจน
ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงันี0  
 1.  แนวคิดอุบติัเหตุและความปลอดภยัในการทาํงาน 
 2.  แนวคิดความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  
 3.  แนวคิดพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 4.  ทฤษฎีโดมิโน 
 5.  ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยั 
 6.  มาตรการบริหารงานดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม 
 7.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิอบัุติเหตุและความปลอดภัยในการทาํงาน 
 ความหมายของอุบัติเหตุและอุบัติเหตุจากการทาํงาน 
 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์หรืออนัตรายที�เกิดขึ0นโดยไม่ไดค้าดคิดหรือตั0งใจมาก่อน                 
มีผลใหบุ้คคลไดรั้บบาดเจบ็ อนัตราย ตาย หรือสูญเสียทรัพยสิ์น (เอมอชัฌา (รัตน์ริมจง)                   
วฒันบุรานนท,์ 2548, หนา้ 3)  
 ความหมายของความปลอดภัยและความปลอดภัยในการทาํงาน 
 ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาพหรือสภาวะที�แสดงถึงการเตรียมการ และ                
การดาํเนินการเพื�อป้องกนัภยั อนัตราย จากการปฏิบติังานหรือกระทาํต่าง ๆ รวมถึงการแกไ้ขและ
ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน (สมหวงั วทิยาปัญญานนท,์ 2543) และยงัหมายถึง การไม่มีอุบติัเหตุและ
การดาํรงชีวติอยูอ่ยา่งสุขกาย สุขใจ ไม่เสี�ยงภยั มีความมั�นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ และมี
การเตรียมป้องกนัภยัไวล่้วงหนา้อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและสมํ�าเสมอ (เอมอชัฌา (รัตน์ริมจง)              
วฒันบุรานนท,์ 2548, หนา้ 4)  
 ความปลอดภยัในการทาํงาน คือ สภาพที�ปลอดภยัจากอุบติัเหตุต่าง ๆ เกิดแก่ร่างกาย ชีวติ
หรือทรัพยสิ์นในขณะที�ปฏิบติังาน ซึ� งก็คือ สภาพการทาํงานใหถู้กตอ้งโดยปราศจาก “อุบติัเหตุ”  
ในการทาํงาน จึงกล่าวไดว้า่ ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั           
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ในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพหรือผูใ้ชแ้รงงานที�ทาํงานในอุตสาหกรรม ก่อสร้าง ขนส่ง 
เหมืองแร่ ป่าไม ้ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอื�น ๆ  
 สาเหตุของอุบติัเหตุ (เอมอชัฌา (รัตน์ริมจง) วฒันบุรานนท,์ 2548, หนา้ 6)  
 อุบติัเหตุอาจเกิดขึ0นจากสาเหตุที�สาํคญั คือ พฤติกรรมของมนุษยห์รือการกระทาํที�           
ไม่ปลอดภยั และสิ�งแวดลอ้มที�เอื0อต่อการเกิดอุบติัเหตุ สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุมีองคป์ระกอบ
สาํคญั 3 ประการ ดงันี0  
 1.  บุคคล (HOST) มีสาเหตุที�สาํคญั 2 ประการ ดงันี0  
  1.1  การคิดที�ไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ การประเมินอนัตรายที�ไม่ถูกตอ้ง คาดการณ์             
ความเสี�ยงตํ�า หรือคาดการณ์เกินไป (เกินความจริง) วา่ตนเองจะสามารถควบคุมอนัตรายนั0นได ้              
อาจสืบเนื�องมาจากการขาดความรู้และประสบการณ์ การซ่อมแซมอุปกรณ์โดยไม่รู้วธีิการทาํ               
การรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และมีทศันคติหรือความเชื�อที�ผดิ 
  1.2  การกระทาํที�ไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั           
การใชเ้ครื�องมือ หรืออุปกรณ์ที�ไม่ถูกตอ้ง การมีนิสัยที�ไม่ปลอดภยั การขาดทกัษะในการปฏิบติังาน
หรือมีความประมาทเลินเล่อ (เกิดจากความรู้และประสบการณ์) ซึ� งปัจจยัที�ทาํให้เกิดอุบติัเหตุ มีดงันี0  
   1.2.1  ปัจจยัทางร่างกาย 
   ความบกพร่องของสภาพร่างกายเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุขึ0นได ้ผูที้�มีร่างกาย
อ่อนเพลีย เหน็ดเหนื�อย เจบ็ป่วย เป็นโรคและไม่แขง็แรง เมื�อไปทาํงานหนกัหรือทาํงานเสี�ยงภยั
ยอ่มก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุขึ0นได ้
   1.2.2  ปัจจยัทางดา้นจิตใจ 
    1.2.2.1  สภาพจิตใจบกพร่อง หรือผูที้�จิตใจและอารมณ์อยูใ่นสภาวะตึงเครียด 
    1.2.2.2  การตดัสินใจหรือคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่ถูกตอ้ง การขาดขอ้มูล
ที�เพียงพอ หากคาดการณ์ที�ผิด ๆ มกัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
    1.2.2.3  การที�บุคคลใหค้วามสาํคญัในตวัเองในเรื�องความคิดที�ใหญ่โต                 
เกินความเป็นจริง เห็นความสาํคญัของตนเองมากเกินไป 
    1.2.2.4  บุคคลที�มีความเชื�อมั�นสูงเกินไปในเรื�องความสามารถของตนเอง ทาํ
ใหข้าดสมาธิ ขาดความระมดัระวงั ไม่ตั0งใจหรือไม่ระมดัระวงั 
   1.2.3  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
   ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมเป็นตวัประสาน (เชื�อม) ปัจจยัทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ รวมไปจนถึงสภาพพื0นฐานครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม ขนบธรรมเนียม ค่านิยม
ต่าง ๆ มีส่วนทาํใหบุ้คคลมีความรู้ สติปัญญาและอารมณ์ในการปฏิบติัเรื�องความปลอดภยั 
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 2.   สิ�งที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ (Agent) สาเหตุของอุบติัเหตุหรือก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ แบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  
  2.1  พลงังานในรูปต่าง ๆ ที�เป็นตวัก่อให้เกิดการบาดเจบ็ เช่น ความร้อน 
เครื�องจกัรกล เคมี ไฟฟ้า รังสี เป็นตน้ 
  2.2  พาหะหรือตวันาํพลงังานที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ ซึ� งมกัจะเป็นวตัถุ สิ�งของ หรือ
สิ�งมีชีวติ เช่น ลูกปืน มีด นํ0าที�กาํลงัเดือด สายไฟ ไขมนัที�เกาะพื0น พืชที�เป็นพิษ สัตวร้์าย สัตวต่์าง ๆ  
 3.  สิ�งแวดลอ้ม (Environment)  
  3.1  สิ�งแวดลอ้มที�เป็นธรรมชาติ อนั ไดแ้ก่ สภาพดินฟ้าอากาศ เช่น ฝนตก หมอกจดั 
และภยัธรรมชาติ เช่น พาย ุนํ0 าท่วม แผน่ดินไหว 
  3.2  สิ�งแวดลอ้มที�มนุษยส์ร้างขึ0น อนั ไดแ้ก่ เครื�องจกัรกล รถยนต ์รถไฟฟ้า เรือ 
เครื�องบิน อุปกรณ์เครื�องใช ้เครื�องป้องกนัอนัตรายตลอดจนเงื�อนไขต่าง ๆ ที�มนุษยส์ร้างหรือ
กาํหนดขึ0นทาํให้เกิดความไม่ปลอดภยั และเงื�อนไขทางสิ�งแวดลอ้มที�ขาดคุณภาพของความมี
ระเบียบหรือการจดัใหเ้ป็นระบบ 
 ทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจัย (Multiple factor theories)  

 ทฤษฎีหลายหลายปัจจยั เป็นทฤษฎีที�กล่าววา่ สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ เกิดจากปัจจยั
หลายปัจจยัร่วมกนั”โดยสาเหตุขณะนั0น (Immediate causes) อาจเป็นการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัของ
พนกังาน หรือสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั ซึ� งทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจยันั0น จะมีหลายปัจจยั          
ที�เป็นส่วนสนบัสนุนให้เกิดอุบติัเหตุ โดย Gross ไดส้ร้างรูปแบบของทฤษฎีหลาย สาเหตุ            
หลายปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุโดย ปัจจยั 4M คือ  

 1.  Man คือ คนซึ�งมีปัจจยัร่วม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความสูง ทกัษะการทาํงาน ประวติัการ
ฝึกอบรม แรงจูงใจ เป็นตน้ 

 2.  Media คือ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ สภาพอากาศ อุณหภูมิ แสง สวา่ง 
เสียง เป็นตน้ 

 3.  Management คือ รูปแบบในการบริหารจดัการ การจดัองคก์ร นโยบาย ระเบียบ 
ปฏิบติัเป็นตน้ 

 4.  Machine คือ อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องจกัร ไดแ้ก่ ขนาดของเครื�อง รูปร่างของ
เครื�องจกัร นํ0าหนกั แหล่งพลงังาน เป็นตน้ 

 ซึ� งทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจยั จะมีประโยชน์ในการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยจะทาํให ้       
เราระบุถึงปัจจยั ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังาน เพื�อนาํมาวเิคราะห์ถึงสาเหตุของอุบติัเหตุหรือ 
ผลของการเกิดอุบติัเหตุได ้
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 อุบติัเหตุที�เกิดขึ0นทุกครั0 ง มิใช่เกิดจากโชคชะตาหรือเคราะห์กรรมที�เหนือการควบคุม  
แต่เกิดจากสาเหตุที�แกไ้ขและป้องกนัได ้สาเหตุของอุบติัเหตุที�สาํคญั ไดแ้ก่ การกระทาํ                         
ที�ไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) และสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition)  

 การป้องกนัอุบติัเหตุอยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํไดโ้ดยการกาํจดัการกระทาํ หรือ
สภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัให้เหลือนอ้ยที�สุดหรือหมดไป สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัก็จะเกิดขึ0น 
ในที�สุด 

 

แนวคดิความตระหนักด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 
 ความหมายของความตระหนัก 
 ความตระหนกั หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก รับรู้ คิดได ้มองเห็นประโยชน์และ
ความสาํคญัโดยการแสดงออกมาในทิศทางที�ตอ้งการตามประสบการณ์ หรือเป็นการรับรู้ ฉุกคิด 
หรือมีความรู้สึกต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งหรือสาํนึกถึงบางสิ�งบางอยา่งของประสบการณ์ 
ความตระหนกัจะเกิดขึ0นเมื�อมีเหตุการณ์ สภาพแวดลอ้มในสังคมหรือสิ�งเร้าภายนอกมากระตุน้            
ใหเ้กิดความตระหนกัและสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรม (กิตติภูมิ มีประดิษฐ,์ 2553, หนา้ 2)  
 ความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน จึง หมายถึง การรับรู้และตระหนกั            
ในดา้นความเสี�ยงภยั สามารถวเิคราะห์ความเสี�ยงและความปลอดภยัตามกระบวนการทาํงาน                
วางแนวทางป้องกนัและแกไ้ขอยา่งเป็นระบบและตอบสนองต่ออุบติัการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม                   
(อาทิตยา จิตจาํนงค,์ 2552)  

 

แนวคดิพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ ความพอใจ ไม่พอใจ ความขยนั           
ความเกียจคร้าน ซึ� งไม่สามารถสังเกตเห็นได ้แต่จะมีผลการการแสดงออกเป็นการเดิน การวิ�ง          
การกิน การนอน ฯลฯ และเป็นการแสดงออกใหบุ้คคลอื�นสามารถสังเกตเห็นและรับรู้ได ้โดย
ปฏิกิริยานี0แสดงออกเพื�อตอบสนองต่อสิ�งเร้า (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2552)  
 พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการที�แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเมื�อเผชิญกบัสิ�งเร้า 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั0น อาจเป็นการเคลื�อนไหวที�สังเกตได ้                
หรือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ส่วนสิ�งเร้าที�มากระทบ
แลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ�งเร้าภายใน และสิ�งเร้าภายนอก (NovaAce, 2553)  
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 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานจึง หมายถึง การกระทาํที�แสดงออกในการทาํงาน
สามารถสังเกตไดจ้ากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงาน การละเลยหนา้ที�หรือ             
ขาดความรับผิดชอบในการทาํงานอนั ไดแ้ก่ ไม่ตรวจเช็คอุปกรณ์เครื�องมือ-เครื�องจกัร                        
ก่อนการทาํงาน เป็นตน้ ซึ� งพฤติกรรมที�แสดงออกมานั0นมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุและความปลอดภยั
ในการทาํงาน 
 สิ�งที�กาํหนดพฤติกรรมมนุษยห์รือสิ�งที�ทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
 (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2552) มีดงันี0  
 1.  อุปนิสัยของบุคคล คือ สิ�งที�ไดรั้บการอบรมขดัเกลามาจากตวัแทนทางสังคม ไดแ้ก่  
  1.1  ความเชื�อ (Belief) บุคคลเชื�อสิ�งใดจะปฏิบติัตามสิ�งที�เชื�อ เช่น เชื�อวา่ปฏิบติัตาม
ขั0นตอนการปฏิบติังานที�ปลอดภยัจะไม่ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
  1.2  ค่านิยม (Value) การที�บุคคลเห็นคุณค่าในสิ�งใดสิ�งหนึ�งแลว้ยดึถือปฏิบติัตาม เช่น 
ค่านิยมของการขยนัทาํงาน การแต่งกายประณีตงดงาม เป็นตน้ 
  1.3  อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา (Intelligence) อารมณ์จิตใจดี เบิกบาน แจ่มใส            
มกัมองโลกในแง่ดี จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมที�ยิ0มแยม้ หวัเราะ ในขณะที�อารมณ์ไม่ดีทาํให้
หนา้ตาบึ0งตึง ไม่อยากพดูคุยกบัใคร สติปัญญาของบุคคลก็เป็นตวักาํหนดใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
 2.  กระบวนการทางสังคมที�สาํคญั ไดแ้ก่  
  2.1  สิ�งเร้าหรือตวักระตุน้พฤติกรรม เป็นตวัการสาํคญัที�กาํหนดพฤติกรรมของบุคคล 
เช่น ความตอ้งการต่าง ๆ ความหิวกระหาย ความตอ้งการเกียรติยศ ชื�อเสียง คาํยกยอ่ง คาํชมเชย          
ต่าง ๆ  
  2.2  สถานการณ์ที�เกิดขึ0น คือ สภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคล เหตุการณ์ที�เกิดขึ0นปัจจุบนั 
เช่น อุบติัเหตุต่าง ๆ ที�เกิดขึ0นในโรงงาน สารเคมีหกรั�วไหล ไฟไหม ้ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกนัไป ประเภทพฤติกรรมแบ่งได ้2 ประเภท คือ  
   2.2.1  พฤติกรรมภายนอก (Over behavior) ที�มองเห็นดว้ยตาเปล่า เช่น การเดิน ยนื 
นอน นั�ง ร้องไห ้และมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่าตอ้งใชเ้ครื�องมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ การเตน้
ชีพจร ความดนัโลหิต เป็นตน้ 
   2.2.2  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน               
ดว้ยตาเปล่า เช่น ความรู้สึกตอบสนองสิ�งเร้า ดว้ยอวยัวะสัมผสัต่าง ๆ ความจาํ ความคิด การรับรู้ 
สามารถตรวจวดัดว้ย เครื�องมือทางสังคมศาสตร์ เช่น แบบวดัความรู้ ความจาํแบบวดัพฤติกรรม 
ทศันคติ การรับรู้ต่าง ๆ  
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 มธุริน เถียรประภากุล (2556) พฤติกรรมความปลอดภยั (Safe behavior) หมายถึง                   
การปฏิบติังานที�แสดงออกถึงความมุ่งมนัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน 
รวมทั0งกิจกรรมอื�น ๆ ที�ปฏิบติัเพื�อสนบัสนุนใหเ้กิดการทาํงานอยา่งปลอดภยั รวมทั0งการดูแลใหเ้กิด
ความปลอดภยัของเพื�อนร่วมงาน เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสูญเสีย การบาดเจบ็/ เจบ็ป่วย                    
ต่อตนเองและเพื�อนร่วมงาน 

 สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) พฤติกรรมความปลอดภยั หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังาน การใช้
เครื�องมือ การจดัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงวธีิการบริหารจดัการเพื�อป้องกนัอุบติัเหตุหรืออนัตราย                 
ที�อาจจะเกิดขึ0นในขณะปฏิบติังานหรือเกิดขึ0นภายหลงั (ผลระยะยาว)  

 IRPC (2555) พฤติกรรมความปลอดภยั (Behavior base safety: BBS) หมายถึง 
พฤติกรรมหรือนิสัยในการทาํงานที�คาํนึงถึงความปลอดภยัไม่เกิดความเสี�ยงหรือเหนี�ยวนาํใหเ้กิด
อนัตรายและอุบติัเหตุ 

 มธุริน เถียรประภากุล (2556) การศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
มีความสาํคญัอยา่งมากในการกาํหนดวธีิการทาํงาน หรือกาํหนดกิจกรรมเพื�อบริหารจดัการดา้น
ความปลอดภยั ที�จะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสูญเสียหรืออุบติัเหตุขึ0นจากการทาํงาน เพราะในการเกิด
อุบติัเหตุแต่ละครั0 งสาเหตุที�ทาํใหเ้กิด 

 อุบติัเหตุสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  การกระทาํที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากวา่มาตรฐาน (Unsafe/ Sub-standard action) 

ยกตวัอยา่ง เช่น การทาํงานไม่ถูกวธีิหรือไม่ถูกขั0นตอน การมีทศันคติที�ไม่ถูกตอ้ง การมีนิสัยชอบ
เสี�ยง การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของความปลอดภยั การใชเ้ครื�องมือไม่เหมาะสมกบังาน เป็นตน้ 
 2.  สภาพการที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากวา่มาตรฐาน (Unsafe/ Sub-standard condition) 
ยกตวัอยา่งเช่น ส่วนที�เป็นอนัตรายของเครื�องจกัรไม่มีเครื�องกาํบงั หรืออุปกรณ์ป้องกนั อนัตราย 
แสงสวา่งในที�ทาํงานไม่เพียงพอ การทาํงานในที�มีเสียงดงัเกินควร มีความร้อนสูงและมีฝุ่ นละออง
ในที�ทาํงาน เป็นตน้ 
 จากสถิติของการเกิดอุบติัเหตุของบริษทัชั0นนาํต่างพบวา่ สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ส่วนใหญ่มาจากการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัหรือการกระทาํที�ต ํ�ากวา่มาตรฐานของผูป้ฏิบติังาน 
(Unsafe/ Sub-standard action) เช่น การวเิคราะห์สถิติสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุของ บริษทั ดูปองค ์
พบวา่ ร้อยละ 96.0 ของสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุเกิดจากการการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากวา่
มาตรฐาน (Unsafe/ Sub-standard action) และอีกร้อยละ 4.00 สภาพการที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากวา่ 
12 มาตรฐาน (Unsafe/ Sub-standard condition)  
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 ดงันั0น หากสามารถลดพฤติกรรมการทาํงานที�ไม่ปลอดภยัและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานยอ่มสามารถป้องกนัและลดสถิติการเกิดอุบติัเหตุ         
เพื�อป้องกนัความสูญเสียที�จะเกิดขึ0นไดเ้ป็นอยา่งมากจากความสาํคญัของพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานนี0  จึงมีผูส้นใจศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานไว ้

 IRPC (2555) การที�จะเขา้ใจพฤติกรรมที�เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน หรือ
สุขภาพอนามยัของบุคคลนั0นส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวทิยา เพื�อแกปั้ญหาทาง
สุขภาพอนามยัของบุคคล จะตอ้งเปลี�ยนแปลงลกัษณะการดาํเนินชีวติของบุคคลนั0น ๆ และควบคุม
ปัญหาสิ�งแวดลอ้มมากกวา่ที�จะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล โดยใหก้ารศึกษา            
แก่บุคคลเกี�ยวกบัความสามารถและความรับผดิชอบของตวัเขาในการที�จะปกป้องสุขภาพของ
ตนเอง ซึ� งเป็นแนวคิดดา้นการป้องกนั และทฤษฎีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั                      
ในการทาํงาน มีดงันี0  

 1.  การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-control) กระบวนการควบคุมตนเอง 
(Self-control) ซึ� ง Cormier (1991 อา้งถึงใน ภูษิต เกียรติคุณ, 2535, หนา้ 76-77) กล่าววา่                            
เป็นวธีิการหนึ�งที�ใชใ้นการปรับพฤติกรรม ซึ� งมีพื0นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ โดยอาศยัหลกัการ
เรียนรู้เงื�อนไขผลกรรม ซึ� งกระบวนการนี0 บุคคลจะใชว้ธีิการหนึ�ง หรือหลายวธีิรวมกนัเพื�อ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมที�พึงประสงค ์            
โดยที�บุคคลนั0นเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย กระบวนการที�นาํไปสู่เป้าหมายและควบคุม   
ทั0งตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมที�พึงประสงคน์ั0นดว้ยตนเอง           
ส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้หค้าํปรึกษาหรือแนะนาํวธีิการที�เหมาะสมใหเ้ท่านั0น                        
ลกัษณะเช่นนี0จะทาํใหก้ระบวนการควบคุมตนเองมีความแตกตางจากกระบวนการปรับพฤติกรรม 
ที�อาศยัการจดักระทาํจากบุคคลภายนอกในการควบคุมตนเอง เจา้ของพฤติกรรมจะมีบทบาท              
ในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายที�เป็นปัญหา และประเมินผลเป้าหมายดว้ยตนเอง เพื�อเปลี�ยนแปลง
จากการตอบสนองที�ไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วธีิการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และมีผลระยะยาวให้
พฤติกรรมที�เปลี�ยนใหม่นี0 มีความคงทนถาวร และจากแนวคิดที�เกี�ยวกบัการปรับพฤติกรรม                            
โดยการเรียนรู้เงื�อนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้ พฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ลกรรมทางบวกในปัจจุบนั
แต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การดื�มสุรา การสูบบุหรี�  และพฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ล              
กรรทางลบในปัจจุบนั แต่ให้ผลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น การทนเจบ็จากการถอนฟัน เป็นตน้ 
เทคนิคที�ใชใ้นการควบคุมตนเองส่วนใหญ่แลว้ นกัปรับพฤติกรรมจะใชว้ธีิการสังเกตและบนัทึก
พฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การใหเ้สริมแรงตนเอง และการตั0งเกณฑม์าตรฐานของการทาํ
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สัญญากบัตนเอง แต่อยา่งไรก็ตามในการควบคุมตนเองมกัใชว้ธีิการเหล่านี0ควบคู่กนัไป และพบวา่
การใชว้ธีิการเหล่านี0มาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การใชเ้ทคนิคเพียงอยา่งเดียว
นอกจากนี0การใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัขึ0นอยูก่บับุคคล สภาพการณ์และพฤติกรรมที�ใช ้
อีกดว้ย สรุปไดว้า่ การที�บุคคลรู้จกัควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตนเพื�อก่อให้เกิดความปลอดภยัแลว้
ก็จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 2.  ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-efficiency) ทฤษฎีนี0 เป็นทฤษฎี          
ที� Bandura (1979) ไดพ้ฒันามาจากหลกัการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning principles) ทฤษฎี 
การรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนนี0 มีขอ้สมมติฐานวา่คนเรานั0นมีกระบวนการเชิงปัญญา หรือ
กระบวนการความรู้ (Cognitive ability) ที�จะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิดหรือ           
การดูตวัอยา่งจากผูอื้�นหรือการเลียนแบบผูอื้�น โดยก่อนที�คนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั0น 
คนเราจะมีความคาดหวงัเกิดขึ0นอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง คือ การคาดหวงัผลของการกระทาํ (Outcome 
expectation) ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมที�น่าพึงพอใจก็จะกระทาํ และขณะเดียวกนัก็คาดหวงัเกี�ยวกบั
ความสามารถของตนเอง (Efficacy expectation) ที�จะกระทาพฤติกรรมนั0นดว้ย ถา้พบวา่ตวัเอง            
น่าจะมีความสามารถที�จะทาํได ้ก็จะทาํและจะไม่ทาํ ถา้พบวา่ตวัเองไม่มีความสามารถที�จะทาํได ้
ดงันั0น การที�คนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานที�ดี จะตอ้งมีความรู้ และมั�นใจวา่ตนเอง
สามารถจะกระทาํการเกี�ยวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้
 3.  แบบจาํลองความเชื�อเกี�ยวกบัสุขภาพ (Health belief model) สมถวลิ เมืองพระ (2537) 
มีขอ้สมมติฐานเกี�ยวกบัความเชื�อดา้นสุขภาพที�วา่ สุขภาพที�ดี (Good health) ในความคิดของ                  
แต่ละคนไม่เหมือนกนั ทาํให้มีผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจที�จะกระทาํหรือมีพฤติกรรม           
ต่าง ๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายแตกต่างกนั การที�บุคคลจะปฏิบติัหรือกระทาํสิ�งใด ๆ เพื�อหลีกเลี�ยง
การเกิดอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยนั0น จะตองมีความเชื�อหรือการยอมรับเกี�ยวกบัอุบติัเหตุหรือ             
การเจบ็ป่วยอยู ่3 ประการ อนัจะนาํไปสู่การมีสุขภาพ หรือการมีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ  
  3.1  การรับรู้ถึงโอกาสเสี�ยงและความเสี�ยงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived susceptibility)  
 หมายถึง การที�บุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสที�จะเกิดการเจบ็ป่วยหรือเสี�ยงต่อการเจบ็ป่วย
แตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เชื�อ หรือบางคนก็เชื�อวา่ เขามีโอกาสจะเจบ็ป่วยอยา่ง
แน่นอน หรือมีโอกาสเกิดขึ0นเหมือนกนัแต่ไม่มากนกั เป็นตน้ 
  3.2  การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived severity) หมายถึง                   
การที�บุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระทบที�ตามมาจากการเกิด
อุบติัเหตุ เช่น ความเจบ็ป่วย พิการ ตาย และผลที�ตามมาทางสังคม เช่น การหยดุงาน ผลกระทบต่อ
ชีวติครอบครัวและความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร 



15 
 

  3.3  การรับรู้เกี�ยวกบัผลดี และผลเสียของการปฏิบติัเพื�อต่อตา้นหรือหลีกเลี�ยงการเกิด
ความเจบ็ป่วย (Perceived benefits and barrier) ซึ� งการรับรู้ในขอ้ 1 และ ขอ้ 2 นั0น เป็นสภาวะของ
จิตใจ และความพร้อมที�จะกระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งต่อไป แต่ไม่ไดเ้ป็นสิ�งที�จะกาํหนดวา่พฤติกรรม             
ที�จะกระทาํนั0นเป็นอยา่งไร การที�บุคคลเลือกวา่จะกระทาํอะไรขึ0นอยูก่บัความพร้อมทางดา้นจิตใจ 
และการรับรู้ถึงผลดี และอุปสรรค โดยจะปฏิบติัหรือไม่ขึ0นอยูก่บัวธีิการที�บุคคลนั0นเชื�อวา่จะ
ก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนมากที�สุด และมีอุปสรรคหรือผลเสียนอ้ยที�สุด ซึ� งตอ้งสัมพนัธ์กบัการลด
โอกาสที�จะไดรั้บอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ และความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ                            
จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้เพื�อเป็นแนวทางในการแบ่งดา้นพฤติกรรม                         
ความปลอดภยัในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบับริษทัที�ไดท้าํการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปแนวการศึกษา
พฤติกรรมความปลอดภยัในการศึกษาครั0 งนี0  คือ การกระทาํของพนกังานระดบัปฏิบติัการที�ได้
แสดงออกในขณะทาํงานที�แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการทาํงานที�ไม่อนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพที�เสี�ยงต่อ 
การเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน และการกระทาํ            
อื�น ๆ อนัก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํ 
 นโยบายด้านจิตวทิยาและการจูงใจเพื�อให้เกดิความปลอดภัย 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (2550) การเกิดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมหลาย
โอกาสที�เกิดจากสภาพจิตของผูป้ฏิบติังานไม่ปกติ ไม่พร้อมที�จะปฏิบติั ตลอดทั0งความไม่สมดุล
ระหวา่งสภาพความพร้อมของร่างกาย กบัแรงจูงใจที�เกิดขึ0นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
และโรงงานหลายโรงงาน ก็มกัจะละเลยจึงเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุขึ0นได ้
  เราทราบวา่พฤติกรรมของมนุษยจ์ะถูกกาํหนดโดยแรงจูงใจ เช่น ระบบบริหาร
ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระบบการทาํงาน สวสัดิการ เป็นตน้ ดงันั0น ผูบ้ริหารควรทราบวา่
แรงจูงใจหรือความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในโรงงานวา่เป็นอยา่งไร ตอ้งการอะไร ผูบ้ริหาร                
จึงจะตอบสนองความตอ้งการไดถู้กตอ้งเหมาะสม และทาํใหก้ารทาํงานการผลิตของผูป้ฏิบติั                      
มีความปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ เพื�อใหค้นงานทาํงานดว้ยแรงจูงใจที�สมดุลกบัความตอ้งการ 
และระวงัป้องกนัอุบติัเหตุ ตระหนกัถึงคุณค่าของการป้องกนัอุบติัเหตุ ซึ� งแนวทางของนกับริหาร
อุตสาหกรรม ในการจูงใจให้คนงานไดต้ระหนกัถึงเรื�องการป้องกนัอุบติัเหตุ เพื�อความปลอดภยั              
มีดงัต่อไปนี0  

 1.  ฝึกอบรมใหค้นงานทุกคนทราบวา่ ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุชนิดใด                
ในการทาํงานแต่ละอยา่ง และตอ้งฝึกอบรมใหท้ราบถึงวธีิการใชที้�ถูกตอ้งดว้ย 

 2.  ดูหอ้งเก็บอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุใหส้ะอาด และจดัวางอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้รียบร้อย
เพื�อใหค้นงานในโรงงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนงานใหม่มีความประทบัใจที�หวัหนา้คนงาน                          
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ใหค้วามสาํคญักบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ซึ� งจะทาํใหพ้วกเขาเกิดทศันคติที�ดีต่อการระมดัระวงั เรื�อง 
ความปลอดภยัในการทาํงานไดดี้ยิ�งขึ0น 

 3.  หวัหนา้คนงานจะตอ้งทาํหนา้ที�ดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุชนิดต่าง ๆ 
ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดดี้ และตอ้งทาํการเปลี�ยนอุปกรณ์ที�ชาํรุดเสียใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพ                
ในการใชง้านไดดี้ 
 4.  จดัประกวดกิจกรรมรักษาความปลอดภยั วธีินี0สามารถเสริมสร้างทศันคติในการรักษา
ความปลอดภยัที�มีประสิทธิภาพมากที�สุดวธีิหนึ�ง ซึ� งทางโรงงานจดัใหแ้ต่ละแผนกในโรงงาน                    
มีการแข่งขนักนัดว้ยการรักษาความปลอดภยั โดยมีรางวลัใหเ้ป็นเงินสด ของขวญัหรือโล่ประกาศ
เกียรติคุณ 
 5.  ติดโปสเตอร์เกี�ยวกบัการรักษาความปลอดภยั เป็นการเตือนคนงานให้ระมดัระวงั           
ในการทาํงาน โปสเตอร์หรือแผน่ภาพรวมทั0งตวัอกัษรควรเด่นชดั สะดุดตา 

 6.  รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของคนงานทุก ๆ คน เพื�อป้องกนัความปลอดภยั
เกี�ยวกบับุคคลและทรัพยสิ์นของโรงงาน 

 7.  จดัใหมี้กลุ่มเกี�ยวกบัความปลอดภยั โดยให้แต่ละแผนกจดัแผนการประชุม                          
เป็นระยะ ๆ เช่น 1-2 ครั0 ง/ เดือน ใชร้ะยะเวลาใหเ้หมาะสมไม่นานเกินไปจนน่าเบื�อหน่าย 
 8.  จดันิทรรศการเรื�องความปลอดภยั เพื�อใหค้นงานสนใจและปลูกฝังนิสัยคนงาน
เกี�ยวกบังานการรักษาความปลอดภยัในโรงงาน หรือมีการร่วมมือกนัระหวา่งโรงานที�ใกลเ้คียงกนั 
มีการประกวดคาํขวญัเพื�อให้การจูงใจ 
 อยา่งไรก็ตาม งานการป้องกนัอุบติัเหตุ เพื�อความปลอดภยั ที�ดาํเนินการตามนโยบายของ
นกับริหารอุตสาหกรรมเท่านั0นยงัไม่เพียงพอ ความสาํคญัจริง ๆ จะอยูที่�พนกังานในสายการผลิต           
แต่ละแผนก (Section) มากกวา่ถึงแมว้า่นโยบายของฝ่ายบริหารจะดีขนาดไหนก็ตาม หากพนกังาน
ขาดหลกัการปฏิบติัที�ดีความสูญเสียในชีวติร่างกาย ตลอดทั0งทรัพยสิ์นก็ไม่มีที�สิ0นสุด ดงันั0น 
ผูบ้ริหารจึงควรมีการอบรมใหค้นงานทุกคนไดย้ดึหลกัปฏิบติัในการปฏิบติังานทุกครั0 ง                      
อยา่งเคร่งครัด ดงัต่อไปนี0  
 1.  ตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงานทุกครั0 ง 
 2.  ตรวจสอบความเรียบร้อยของชิ0นงานส่วนที�สาํคญั ๆ ของเครื�องจกัรก่อนเดินเครื�อง   
ทุกครั0 งชิ0น ส่วนที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายได ้เช่น ระบบสายพาน ระบบสายไฟ ระบบนํ0ามนัหล่อลื�น
ที�ไม่ถูกตอ้ง ฝาครอบ ระบบหมุนของเครื�องจกัรซึ� งหลวมหรือชาํรุด เช่น เฟื� องเกียร์ มอเตอร์ไฟฟ้า 
มูเลย ์เป็นตน้ 
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 3.  ตรวจตรารอบบริเวณทาํงานใหเ้รียบร้อย พื0นที�บริเวณติดตั0งเครื�องจกัรตอ้งแขง็แรง
เพราะเครื�องจกัรที�สั�นคลอนจะทาํใหชิ้0นงานเสียหายและเกิดอนัตรายได ้
 4.  ใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ในการทาํงานต่าง ๆ ใหถู้กกบัประเภทของงาน 
 5.  ไม่หยอกลอ้หรือเล่นกนัในขณะทาํงาน หรือวิ�งเล่นกนัภายในโรงงาน เพราะจะเป็น
สาเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย 

 6.  ชุดปฏิบติังานตอ้งรัดกุมไม่หลวมรุ่มร่าม 
 7.  ไม่ไวผ้มยาวเกินไป หรือสวมสร้อยคอขณะปฏิบติังาน เพราะอาจทาํให ้เส้นผมหรือ
สร้อยคอ ถูกส่วนหมุนของเครื�องจกัรดึงเขา้ไปใหเ้ป็นอนัตรายถึงแก่ชีวติได ้
 8.  หา้มคนงาน ทาํความสะอาด และหยอดนํ0ามนัหล่อลื�น ในขณะที�เครื�องจกัรกาํลงั
ทาํงาน 
 9.  ตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ แต่ละชนิดใหถู้กตอ้งเหมาะสม ตามสภาพของงาน
แต่ละชนิด เช่น  

  9.1  อุปกรณ์ป้องกนัศีรษะ เช่น หมวกกนันอตหรือสวมกะโหลก ควรสวมเมื�อเดิน
ตรวจงานในบริเวณอาคารที�กาํลงัก่อสร้าง 

  9.2  อุปกรณ์ป้องกนัตา เช่น แวน่ตา หนา้กากชนิดต่าง ๆ ใชป้้องกนัอนัตรายในขณะ
กลึงโลหะ เจียรโลหะ เชื�อมแก๊ส เชื�อมไฟฟ้า เป็นตน้ 

  9.3  อุปกรณ์ป้องกนัหู เช่น ดินนํ0ามนั สาํลี ใชป้้องกนัเสียงดงัในขณะเครื�องจกัร
ทาํงาน 

  9.4  อุปกรณ์ป้องกนัมือ งานผลิตทุกชนิดที�ตอ้งใชมื้อยกวตัถุหนกัหรือจบัวตัถุมีคม
วตัถุร้อน วตัถุที�เป็นสารเคมี หรือสายไฟฟ้าแรงจูง เป็นตน้ ผูป้ฏิบติังานควรเลือกสวมถุงมือ                    
ชนิดที�เหมาะสมตามลกัษณะของงาน 

  9.5  อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ เช่น รองเทา้บูทยาง ใชส้วมเดินบนพื0นโรงงานที�แฉะป้องกนั
กระแสไฟฟ้ารั�วบนพื0นโรงงาน ป้องกนักรดสารเคมีต่าง ๆ ไดด้ว้ย 
 Maslow (1943) เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาที�เสนอทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั0นของ Maslow 
กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บสิ�งที�มีความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการ
เหล่านี0จะเรียงลาํดบัขั0นของความตอ้งการ ตั0งแต่ขั0นแรกไปสู่ความตอ้งการขั0นสูงขึ0นไปเป็นลาํดบั 
ซึ� งมีอยู ่5 ขั0น ดงันี0  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั0นพื0นฐานของ
มนุษยเ์พื�อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ0าดื�ม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง (Security or safety needs) เมื�อมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ0นต่อไป 
เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมั�นคงในชีวิตและหนา้ที�
การงาน 
 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 
acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของสังคม ซึ� งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ�งของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซึ�งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความชื�นชมจากผูอื้�น เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง                            
เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความ
เคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่
ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที�จะทาํทุกสิ�งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่งเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที� 2-1  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั0น (ปฏิวติัคน ววิฒันางาน, 2558)  
 

ปฏิวติัคน ววิฒันางาน (2558) ไดเ้ขียนถึงทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั0น 5 ขั0น มาประยกุตใ์ช้
ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหพ้นกังานในองคก์ร ตั0งแต่ระดบัพื0นฐาน (Basic) จนถึงระดบั
ซบัซอ้น (Complex) มีดงันี0  
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 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกายในองคก์ร (Physiological needs in organization) ไดแ้ก่  
  1.1  Ventilation การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปร่ง ไม่อึดอดั ทึบ/ ฝุ่ น/ ควนั/
กลิ�น/ ร้อน 
  1.2  Base salary เงินเดือนพื0นฐานที�เพียงพอแก่การดาํรงชีวิต คุณค่าของงาน ความรู้
ความสามารถ 

 1.3  Cafeteria โรงอาหารที�มีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ ราคาไม่แพง 
 1.4  Working conditions สภาพการทาํงานที�เอื0อต่อการทาํงานใหส้าํเร็จตามหนา้ที� 

ความรับผดิชอบ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัในองคก์ร (Safety needs in organization) ไดแ้ก่  
  2.1  Safety Working Conditions สภาพการทาํงานที�เหมาะสม ปลอดภยัต่ออาชีวอนา
มยั 

 2.2  Fringe Benefits สวสัดิการ 
 2.3  General Salary Increase การขึ0นเงินเดือนทั�วไป 
2.4  Job Security งานที�มั�นคง 

 3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของในองคก์ร (Belongingness and love 
needs in organization) ไดแ้ก่  

 3.1  Quality of supervision คุณภาพของการกาํกบัดูแล 
 3.2  Compatible work group ความเขา้กนัไดก้บักลุ่มผูร่้วมงาน 
 3.3  Professional friendship มิตรภาพแบบมืออาชีพ 

 4.  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่งในองคก์ร (Esteem needs in organization) 
ไดแ้ก่  
  4.1  Job title ชื�อตาํแหน่ง 

 4.2  Merit pay rise การจ่ายเพิ�มขึ0นตามระบบคุณธรรม ไม่ใช่ระบบอุปถมัภ ์
 4.3  Peer/ Supervisory recognition การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้และ 

เพื�อนร่วมงาน 
 4.4  Work itself การทาํงานไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 
 4.5  Responsibility หนา้ที�ความรับผดิชอบที�มีคุณค่า 

 5.  ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงในองคก์ร (Self-actualization needs in 
organization) ไดแ้ก่  

 5.1  Challenging job งานที�ทา้ทาย 



 

 5.2  Creativity 
 5.3  Achievement in work 
 5.4  Advancement in organization

 

ทฤษฎโีดมโิน  
 Heinrich (1959 
โดยมีหลกัการที�สาํคญั คือ 
ขั0นตอนที�หนึ�งเกิดขึ0น ก็จะส่งผลกระทบไปยงัขั0นตอนอื�น
ก็คือ การบาดเจบ็ 

 
ภาพที� 2-2  ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุตามหลกัทฤษฎีโดมิโน
 
 องคป์ระกอบต่าง
ดงันี0  
 ลาํดบัที� 1 บรรพบุรุษและสิ�งแวดลอ้มทางสังคม
สิ�งแวดลอ้มทางสังคมและการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม
ที�แสดงออกมาต่าง ๆ กนั เช่น 
ดนัทุรัง ความชอบในการเสี�ยงอนัตราย ความตระหนี�เหนียวแน่นเห็นแก่เงินและลกัษณะอื�น
ที�ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม เป็นตน้

Creativity การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
Achievement in work ความสาํเร็จในการทาํงาน 
Advancement in organization ความกา้วหนา้ในองคก์ร 

1959 อา้งถึงใน วนัเฉลิม พลอินทร์, 2549, หนา้ 13-14) เป็นผูเ้ริ�มแนวคิดนี0  
คือ การเรียงลาํดบัการประสบอนัตรายเป็นขั0นตอน ถา้เกิดเหตุการณ์ที�ทาํให้

ขั0นตอนที�หนึ�งเกิดขึ0น ก็จะส่งผลกระทบไปยงัขั0นตอนอื�น ๆ ตามลาํดบัจนถึงลาํดบัขั0นตอนสุดทา้ย

ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุตามหลกัทฤษฎีโดมิโน 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ในแต่ละขั0นตอนตามทฤษฎีโดมิโน สามารถอธิบายไดต้ามลาํดบั 

บรรพบุรุษและสิ�งแวดลอ้มทางสังคม (Ancestry and social 
สิ�งแวดลอ้มทางสังคมและการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม

เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความคิดไตร่ตรอง ความดื0อดึง 
ดนัทุรัง ความชอบในการเสี�ยงอนัตราย ความตระหนี�เหนียวแน่นเห็นแก่เงินและลกัษณะอื�น
ที�ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม เป็นตน้ 

20 

เป็นผูเ้ริ�มแนวคิดนี0    
ถา้เกิดเหตุการณ์ที�ทาํให้

ตามลาํดบัจนถึงลาํดบัขั0นตอนสุดทา้ย           

 

สามารถอธิบายไดต้ามลาํดบั 

ocial environment) 
สิ�งแวดลอ้มทางสังคมและการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม

ดไตร่ตรอง ความดื0อดึง 
ดนัทุรัง ความชอบในการเสี�ยงอนัตราย ความตระหนี�เหนียวแน่นเห็นแก่เงินและลกัษณะอื�น ๆ               
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 ลาํดบัที� 2 ความผดิปกติของบุคคล (Fault of person) สุขภาพจิตและสิ�งแวดลอ้มทาง
สังคมเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความผดิปกติของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดยขาดความย ั0งคิด อารมณ์
รุนแรง ประสาทอ่อนไหวง่าย ความตื�นเตน้ ขาดความรอบคอบ เพิกเฉยละเลยต่อการกระทาํที�
ปลอดภยั เป็นตน้ ซึ� งความผดิปรกติเหล่านี0จะส่งผลกระทบใหเ้กิดการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัและ               
ทาํใหเ้ครื�องจกัรและการทาํงานตอ้งอยูใ่นสภาพหรือสภาวะที�เป็นอนัตราย 
 ลาํดบัที� 3 การกระทาํหรือสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั (Unsafe act/ Unsafe condition) 
ตวัอยา่งการปฏิบติังานที�ไม่ปลอดภยัของบุคคล เช่น ยนืทาํงานภายใตน้ํ0าหนกัที�แขวนอยู ่                     
การติดเครื�องยนตโ์ดยไม่แจง้เตือน ชอบหยอกลอ้เล่น ถอดเซฟการ์ดเครื�องจกัรออก เป็นตน้                    
โดยสิ�งที�เกิดขึ0นจากการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัและสภาพการทาํงานที�ไม่ปลอดภยัจะเป็นสาเหตุโดย
ตรงที�ทาํให้เกิดอุบติัเหตุ 
 ลาํดบัที� 4 การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) เหตุการณ์ที�มีสาเหตุปัจจยัทั0ง 3 ลาํดบัมาแลว้            
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดอุบติัการณ์ เช่น ตกจากที�สูง ลื�นลม้ เดินสะดุด สิ�งของหล่นจากที�สูง วตัถุกระเด็น
ใส่ กระแทกหนีบหรือตดั เป็นตน้ ซึ� งอุบติัการณ์เหล่านี0อาจจะเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ 
 ลาํดบัที� 5 การบาดเจบ็ (Injury) ตวัอยา่งการบาดเจบ็ที�เกิดกบัอวยัวะบางส่วนของร่างกาย 
เช่น กระดูกหกัหรือแตก เคล็ดขดัยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม ้เป็นตน้ ซึ� งการบาดเจ็บเหล่านี0               
จะเป็นผลโดยตรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 

 จากทฤษฎีโดมิโน เราจะเห็นวา่การเกิดอุบติัเหตุที�เป็นผลใหเ้กิดการบาดเจบ็จะเป็นผล
เนื�องมาจากการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัและ/ หรือ สภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัซึ� งเป็นตวัโดมิโนใน
ตวักลางของทั0งหมดเสมอการป้องกนัอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ที�จะเกิดขึ0นนั0น วธีิดีที�สุด คือ ป้องกนั
มิใหเ้กิดการกระทาํ และ/ หรือ สภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัเกิดขึ0นซึ� งสามารถอธิบายไดด้ว้ย
ความสัมพนัธ์ของตวัโดมิโนต่าง ๆ โดยเป็นที�ยอมรับและนาํไปใชป้ฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย
จนกระทั�งในปัจจุบนันี0  
   เนื�องจากเป็นแนวทางที�ไม่ไดยุ้ง่ยากซบัซอ้นที�สาํคญั คือ ง่ายต่อการปฏิบติัตามทฤษฎี

โดมิโน ในที�นี0  ”อุบติัเหตุ” จะหมายถึง “เหตุการณ์ที�มีผลจะทาํใหเ้กิดหรือมีโอกาสจะก่อใหเ้กิด            
การบาดเจบ็” ซึ� งนกับริหารอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ผูมี้ความเชี�ยว ชาญในดา้น
ประสิทธิภาพของการผลิตจะสามารถนาํเอาคาํจาํกดั ความลกัษณะ เช่น นี0ไปประยกุตใ์ชก้บั
สภาพแวดลอ้มและเงื�อนไขที�ทาํใหเ้กิดการเพิ�มขึ0นของตน้ทุนการผลิตเกินกวา่ที�ควรจะเป็น ผลผลิต
ตํ�าลง เกิดการล่าชา้เสียเวลา รวมทั0งเกิดความสูญเสียหรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการผลิต 
 วจิิตร บุญยะโหตระ (2530 อา้งถึงใน วนัเฉลิม พลอินทร์, 2549, หนา้ 15) อธิบายถึง
ความหมายและความสัมพนัธ์ของโดมิโนทั0ง 5 ตวั วา่ สภาพแวดลอ้มของสังคมหรือภูมิหลงัของ          
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คนใดคนหนึ�ง (สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู ่การศึกษา การอบรมเลี0ยงดู) ก่อให้เกิด                 
ความผดิปกติของคนนั0น ๆ (ทศันคติต่อความปลอดภยัที�ไม่ถูกตอ้ง ชอบเสี�ยง มกัง่าย หงุดหงิด            
ขาดความรอบคอบ) ก่อให้เกิดการกระทาํที�ไม่ปลอดภยั จนเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุ ผลก็คือ                     
เกิดการบาดเจบ็หรือความเสียหาย 
 การป้องกนัการประสบอนัตรายตามทฤษฎีโดมิโนนี0  คือ การตดัขั0นตอนที�เริ�มตน้นี0              
ออกเสียก่อนจะทาํใหอุ้บติัเหตุไม่เกิดขึ0น ซึ� งหากพิจารณาสาเหตุของการประสบอนัตรายลาํดบัที�            
1-3 แลว้ Heinrich เห็นวา่ขั0นตอนที� 1 และ 2 เป็นเรื�องที�แกไ้ขไดย้ากและกินเวลานาน เพราะสิ�งที�
เกิดขึ0นและเป็นคุณสมบติัส่วนบุคคลแลว้ แต่ขั0นตอนที� 3 คือ การกระทาํที�ไม่ปลอดภยัและ
สภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัเป็นขั0นตอนที�ขจดัง่ายกวา่ ถา้ไดมี้การควบคุมอยา่งดีพอและปฏิบติั          
อยา่งจริงจงั 

 

ทฤษฎรูีปแบบระบบความปลอดภัย 
 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยั (Firenze system model) ของ Bob Firenze 
 Firenze (2530 อา้งถึงใน วนัเฉลิม พลอินทร์, 2549, หนา้ 15) ไดอ้ธิบายแนวคิดรูปแบบ
ความปลอดภยัวา่ การศึกษาเรื�องสาเหตุของอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั0งระบบ ซึ� งมี
ปฏิกิริยาสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกนัองคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย คน (Man) เครื�องจกัร (Machine) 
และสิ�งแวดลอ้ม (Environment)  
 ความสาํคญัขององคป์ระกอบที�เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญั
ต่อการตดัสินใจในการผลิตผลงาน (Task) และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) ดงัต่อไปนี0  
 1.  คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตงานหรือทาํงานในแต่ละชิ0นผูป้ฏิบติังาน
จาํเป็นตอ้งตดัสินใจ (Decision) เลือกวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ�งเพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมาย                    
แต่การตดัสินใจในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายแต่ละครั0 งยอ่มมีความเสี�ยง (Risk) แอบแฝง               
อยูเ่สมอ ดงันั0น ในการตดัสินใจแต่ละครั0 งผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร (Information)                   
ที�เพียงพอ ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดี ถูกตอ้งก็จะทาํใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้หากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
ก็จะทาํใหก้ารตดัสินใจนั0นผิดพลาดหรือมีความเสี�ยงสูง ทาํใหเ้กิดความลม้เหลวในการทาํงาน                
ซึ� งอาจส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
 2.  อุปกรณ์เครื�องจกัร (Machine) อุปกรณ์เครื�องจกัรที�ใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม
ปราศจากขอ้ผิดพลาด ถา้อุปกรณ์เครื�องจกัรที�ใชอ้อกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวชิาการหรือ                  
ขาดการบาํรุงรักษาที�ดียอ่มทาํใหก้ลไกการทาํงานของเครื�องจกัรปฏิบติังานผดิพลาดซึ� งจะนาํไปสู่
การเกิดอุบติัเหตุ 
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 3.  สิ�งแวดลอ้ม (Environment) สภาพการทาํงานและสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานมีบทบาท
สาํคญัต่อการผลิต ความผิดพลาดที�เกิดจากสิ�งแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและ
เครื�องจกัรซึ� งจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้เช่น ทาํงานอยูภ่ายใตสิ้�งแวดลอ้มที�มีสารพิษ           
ฟุ้งกระจาย แสงจา้ในขณะที�ทาํงาน เป็นตน้ ฉะนั0นก่อนที�จะตดัสินใจทุกครั0 งผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหา
ขอ้มูลเพื�อใหแ้น่ใจวา่เป็นการตดัสินใจที�ถูกตอ้ง โดยพิจารณาจากขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ              
ซึ� งประกอบดว้ย  ขอ้มูลที�เกี�ยวกบังาน (Task) ที�ตอ้งปฏิบติัและขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะอนัตราย                 
ที�อาจจะเกิดขึ0น (Nature of harmful consequences) ถา้หากขอ้มูลมีจาํนวนและคุณภาพมากพอ                 
ก็จะทาํใหเ้กิดความเสี�ยงต่าง ๆ ลดลงอยูใ่นขีดจาํกดั ที�อาจสามารถควบคุมไดแ้ละโอกาสที�จะเกิด
ความผดิพลาดหรืออุบติัเหตุก็จะลดลงดว้ย เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลแก่
ผูป้ฏิบติังานใหม้ากที�สุดและเป็นประโยชน์ที�สุด เช่น อาจจะใหก้ารฝึกอบรมสอนแนะนาํงานเพื�อให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลที�ดีในการทาํงานเป็นการช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการลดความผิดพลาดที�เกิดจากการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
 

มาตรการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิ�งแวดล้อม 
 ณฐัวตัร มนตเ์ทวญั (2541) ไดก้ล่าววา่ หลกัการพฤติกรรมการบริหารนี0  เป็นหนา้ที�ของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั หรือเป็นงานของฝ่ายจดัการ ซึ� งนบัวา่เป็นหวัใจของงานความปลอดภยั                          
ในการทาํงานเลยทีเดียว เพราะการปฏิบติังานทุกอยา่ง ถา้ขาดผูบ้ริหารที�ดีและเก่งแลว้ งานนั0นสาํเร็จ
ไดย้ากหรือสาํเร็จไดแ้ต่คุณภาพของผลผลิตก็อาจตํ�าลงได ้ความพอใจในการทาํงานและ                  
ความปลอดภยัในการทาํงานอาจไม่มีก็ยอ่มเป็นได ้พฤติกรรม การบริหารเพื�อความปลอดภยั                
ในการทาํงานก็เช่นเดียวกนั ถา้ขาดผูบ้ริหารที�เป็นผูน้าํที�ดีและมีความสามารถแลว้ ก็อาจทาํใหเ้กิด
ความไม่ปลอดภยัในการทาํงานได ้ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนเขม็ทิศที�คอยบอกทางใหผู้เ้ดินทางไปสู่
จุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยั และเป็นเสมือนนายทา้ยเรือที�คอยควบคุมเรือใหไ้ปสู่จุดหมายได้
อยา่งปลอดภยั หนา้ที�ของผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดนโยบาย วางแผนเพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม 
ที�พึงประสงค ์ไม่เสี�ยงต่อการเกิดอนัตรายในการปฏิบติังาน มีพฤติกรรมความปลอดภยั                          
ในการทาํงาน มีความพอใจ มีขวญักาํลงัใจ เป็นตน้ 
  ดงันั0น พฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานจึงตอ้งเนน้การร่วมมือกนั
ของบุคคลทุกระดบั คือ โดยผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีหนา้ที�แตกต่างกนัจะแสดงให้เห็นขอ้แตกต่างกนั
ในแง่ของการรับผดิชอบต่องานหรือลกัษณะของงานของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เพื�อความปลอดภยั
ในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะรับผดิชอบในดา้นการวางแผนเป็นส่วนใหญ่ ขณะที�ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้จะรับผิดชอบมากในดา้นการควบคุม เป็นตน้  
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 พฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานก็ คือ การนาํหลกัวชิาการบริหาร 
ซึ� ง ไดแ้ก่ ความรู้เกี�ยวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การอาํนวยการ และการควบคุมงานมา
ประยกุตใ์นพฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ในที�นี0 จะขอกล่าวเฉพาะแนวคิด
สาํคญัของหลกัการทางพฤติกรรมบริหารความปลอดภยัในการทาํงานที�ผูบ้ริหารควรทราบ                  
ซึ� งประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ 
 1.  การวางแผนเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม                
การบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งจริงใจและตดัสินใจในการจดัรูปความคิดเพื�อ
แกปั้ญหาความปลอดภยัในการทาํงานเป็นระบบ โดยสามารถวเิคราะห์ถึงสถานการณ์อาการ               
และสาเหตุของปัญหาความปลอดภยัในการทาํงานที�จะตอ้งแกไ้ข การประเมินความเป็นไปไดใ้น
กลยทุธ์ของการแกไ้ขปัญหาความปลอดภยัในการทาํงาน การสรรหาทรัพยากรดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงาน การสร้างแนวร่วมทางความคิดกบัผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน
และการวางระบบกาํกบัดูแลแผนงานที�มีประสิทธิภาพการวางแผนเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน
เป็นเครื�องชี0ความสามารถและพฤติกรรมการบริหารที�สาํคญัยิ�ง องคก์ารหรือหน่วยงานจะประสบ
ความสาํเร็จหรือลม้เหลวในดา้นต่าง ๆ ซึ� งรวมถึงดา้นความปลอดภยัในการทาํงานดว้ย ส่วนหนึ�ง
เกิดจากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในองคก์ารมีความรู้และทกัษะเกี�ยวกบัการวางแผน                
เพื�อความปลอดภยัในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 
 2.  การจดัองคก์ารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม            
การบริหารเพื�อความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม โดยการวางโครงสร้างการบริหารดา้นความปลอดภยั 
ในการทาํงานทั0งแนวนอนแนวดิ�ง การกาํหนดโครงสร้างหน่วยงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน                
ที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหลกัขององคก์าร กาํหนดสายงานดา้นความปลอดภยั                     
ในการทาํงาน และการบงัคบับญัชาที�เอื0ออาํนวยใหก้ารบริหารงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
มีเอกภาพและบรรลุผลสาํเร็จ การวางกระบวนการของงานที�ส่งผลรวดเร็ว ฉบัไว และการวางตวั
บุคคลผูรั้บผดิชอบซึ�งแต่ละคนสามารถแสดงความรู้ ความสามารถ ความตั0งใจ ความพอใจ                        
ในการทาํงาน ไดอ้ยา่งเตม็ที� หรือการจดังานใหเ้หมาะกบัคน หรือวา่จดัคนให้เหมาะกบังาน เป็นตน้ 
เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากขึ0นตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้ดงันั0น การจดั
องคก์ารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานก็ คือ การวางระเบียบกฎเกณฑใ์หกิ้จกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ารดา้นความปลอดภยัดาํเนินไปใหไ้ดส้ัดส่วนกนัโดยกาํหนดวา่ใครมีหนา้ที�ทาํอะไรมีอาํนาจ
หนา้ที� และความรับผิดชอบอยา่งไร มีความพร้อมที�จะใหต้รวจสอบได ้ทั0งนี0 เพื�อใหก้ารดาํเนินการ
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานขององคก์ารบรรลุตามแผนที�กาํหนดไว ้
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 3.  การอาํนวยการเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม               
การบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมเพื�อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนทาํงานดว้ยความเชื�อมั�น มีเป้าหมายที�ชดัเจนแน่นอน ดว้ยขวญักาํลงัใจที�ดี
การพฒันาทีมงานและผูน้าํในระดบัรองเพื�อใหส้ามารถแทนกนัไดอ้ยา่งต่อเนื�องและไม่ยดึติดตวั
บุคคล การสื�อสารขอ้มูลทุกรูปแบบที�สร้างความเขา้ใจที�ดีงาม ในหน่วยงานและการประสานงาน           
ที�มีหลกัการร่วมมือหน่วยงาน และความยดืหยุน่ที�เหมาะสม การจูงใจการสนบัสนุน การให ้            
ความสะดวก การใหค้วามสบายใจ การยิ0มแยม้แจ่มใส การใหเ้กียรติตนเองและใหเ้กียรติผูอื้�น                
การทาํงานเป็นทีมเหล่านี0  เป็นพฤติกรรมบริหารเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน 
 4.  การควบคุมงานเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม 
การบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีความยุติธรรม โดยการกาํกบัการเพื�อใหน้โยบาย
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามที�ไดต้ั0งไว ้การติดตามดูแลการทาํงาน          
ในขั0นตอนที�สาํคญัเพื�อช่วยแกปั้ญหาอุปสรรคร่วมปรึกษาหารือเพื�อปรับแผนและวธีิปฏิบติัที�
เหมาะสม การประเมินผลงาน รวมทั0งการสนใจและการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด                      
ความเป็นกนัเองทั0งเรื�องงานและเรื�องส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมความก็ คือ คอยควบคุมดูแล
ทั0งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และคนในขณะทาํงานเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน
เหล่านี0 เป็นพฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรม                 
การบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานนั0น ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่ จะตอ้งดาํเนินการ
เพื�อใหบ้รรลุผลเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานโดยอาศยัผูอื้�น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการกาํหนด
วตัถุประสงค ์วางนโยบาย วางแผน จดัรูปองคก์าร จดัอตัรากาํลงัการทาํงบประมาณ การรายงาน 
การควบคุม และการประเมินผลเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน และผูบ้ริหารจะตอ้งมี                
การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การจูงใจ และการสร้างภาวะผูน้าํเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
ปัจจยัในการกาํหนดพฤติกรรมเสี�ยง ถา้บุคคลมีทศันคติที�ดีต่อการทาํงานอยา่งปลอดภยัและเห็น
ประโยชน์ที�เกิดขึ0นต่อการกระทาํดงักล่าวแลว้ ก็จะนาํไปสู่ความตั0งใจที�จะลงมือปฏิบติักิจกรรม           
ต่าง ๆ ซึ� งทั0งหมดก็แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมนั0นเอง กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนเมื�อมีความรู้และ
ความตระหนกัเกิดขึ0นจะไปกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อสิ�งต่าง ๆ ออกมาและถา้บุคคลนั0น 
ก็จะนาํไปสู่ความตั0งใจที�จะลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ออกมาไดซึ้� งทั0งหมดก็จะแสดงออกมา               
ในรูปแบบของพฤติกรรมนั�นเอง และเช่นเดียวกนักบัความหวงัทางสังคม ที�อยูร่อบตวับุคคล               
ของแต่ละคน เมื�อทุกคนเห็นคุณค่าหรือประโยชน์แลว้ก็จะนาํไปสู่พฤติกรรมความปลอดภยั 
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 บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ที�ดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัติดตามเร่งรัดหนี0 สิน           
และบงัคบัคดี และโดยทั�วไปแลว้มาตรฐานการจดัการดูแลใชม้าตรฐานสากล ISO21000: 2003 และ 
ISO14001: 2014 
 บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั มุ่งเนน้สภาพการทาํงานที�ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั
ภายใตสิ้�งแวดลอ้มการทาํงานที�ดีและเป้าหมายของบริษทั คือ อุบติัเหตุถึงขั0นหยดุงานเป็นศูนย ์                     
โดยถือวา่ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน              
เป็นสิ�งสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจทุกขั0นตอน บริษทัจึงมีเจตน์จาํนงจดัการความปลอดภยั                        
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ โดยมี            
การปฏิบติั ดงันี0  
 1.  ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการเนินการธุรกิจของบริษทั 
 2.  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานรวมทั0งมีการปฏิบติั ติดตาม ประเมินและทบทวนการดาํเนินการ 
เพื�อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
 3.  สนบัสนุนทรัพยากรบุคคล เวลา สถานที� อุปกรณ์ เครื�องมือ และงบประมาณ             
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมเพื�อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย 
 4.  จดัใหมี้การฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะ
รวมทั0งเสริมสร้างจิตสาํนึกความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตาม
มาตรฐานและวธีิการที�กาํหนดไว ้โดยถือเป็นความรับผดิชอบของพนกังานและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง           
ทุกคน 
 5.  พนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบวา่ดว้ยความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด หากมีการฝ่าฝืนหรือเพิกเฉย บริษทัอาจพิจารณาโทษ
ตามระเบียบของบริษทั 
 6.  จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม              
ในการทาํงาน เพื�อควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
กิจกรรมที�ส่งเสริมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั มีมาตรการส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงานเพื�อ
ลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ0นจากการปฏิบติังานดว้ยการจดัการฝึกอบรม เช่น ความปลอดภยัสาํหรับ
พนกังานใหม่ ปฐมพยาบาลเบื0องตน้ ทีมตอบสนองสภาวะฉุกเฉิน เป็นตน้ 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 บญัชา เขม็ทอง (2546) ศึกษาเรื�อง การรับรู้การบริหารความปลอดภยัและพฤติกรรม              
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานส่วนผลิต บริษทั เฟื� องฟูอนนัต ์จาํกดั มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาการรับรู้การบริหารความปลอดภยัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน และ
เปรียบเทียบการรับรู้การบริหารความปลอดภยัและพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ใชก้ารศึกษาเชิงสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
พนกังานส่วนผลิตบริษทั เฟื� องฟูอนนัต ์จาํกดั จาํนวน 124 คน จากการเปรียบเทียบการรับรู้                  
การบริหารความปลอดภยั จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน พบวา่ พนกังานที�มีเพศ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การอบรมที�แตกต่างกนั มีการรับรู้การบริหารความปลอดภยั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ศิริวรรณ อาจบาํรุง (2551) ศึกษาเรื�อง การบริหารความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม 
เอทานอล กรณีศึกษา จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โรงานผลิตเอทานอลในจงัหวดัขอนแก่น                                 
มีการบริหารความปลอดภยัอยูใ่นเกณฑดี์ โดยเฉพาะเรื�องนโยบายการบริหารความปลอดภยั                      
ซึ� งส่งผลใหพ้นกังาน มีพฤติกรรมในการทาํงานที�มีความปลอดภยัแสดงใหเ้ห็นวา่โรงงานผลิต                    
เอทานอลในจงัหวดัขอนแก่น มีมาตรการสร้างความปลอดภยัในการทาํงานเหมาะสมที�จะนาํไป 
เป็นรูปแบบในการดาํเนินนโยบาย การบริหารความปลอดภยัของโรงงานเอทานอลอื�น ๆ ในอนาคต 
 มธุริน เถียรประภากุล (2556) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) สาขาที� 2              
โรงโอเลฟินส์ไอ-หนึ�ง มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาใหท้ราบถึงพฤติกรรมความปลอดภยั และปัจจยั
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติต่อ
กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั โดยมีกลุ่มประชากร
ที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานหน่วยงานผลิต โอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั 
(มหาชน) สาขาที� 2 โรงโอเลฟินส์ไอ-หนึ�ง สาํรวจความความคิดเห็นกลุ่มประชากร จาํนวน 130 คน
ใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการสาํรวจความคิดเห็น และทาํการวเิคราะห์ผล
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 

 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอาย ุ41 ปีขึ0นไป มีระยะเวลาปฏิบติังาน                       

12 ปีขึ0นไป โดยปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังานควบคุม/ ปฏิบติัการผลิต และปฏิบติังานในสังกดั

หนหน่วยงานปฏิบติัการผลิตมากที�สุด โดยพนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริม

พฤติกรรมความปลอดภยัมาก มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรม                        

ความปลอดภยัดีมาก และมีทศันคติที�ดีต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัในส่วนของ
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ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน พบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยั                          

ในระดบัสูง ผลการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและระยะเวลา

ปฏิบติังาน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั ไม่มีผลต่อพฤติกรรม           

ความปลอดภยั ส่วนตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดั ความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริม

พฤติกรรมความปลอดภยั และทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล

ดา้นอาย ุระยะเวลา ตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดัไม่ มีผลต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรม

ความปลอดภยั และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรมความปลอดภยั ไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ

ในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน                  

และหน่วยงานสังกดั มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั และ

ความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผลต่อทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริม

พฤติกรรมความปลอดภยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 ขอ้เสนอแนะประเด็นที�สาํคญัจากการวิจยั คือ ควรสื�อสารผลการดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้ง

กบักิจกรรมโดยหน่วยงานความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้มใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเนื�อง เช่น             

ผลการดาํเนินกิจกรรมประจาํเดือนเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ พฤติกรรมเสี�ยงที�สามารถ                 

ขจดัออกไปไดห้รือกรณีศึกษาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม เป็นตน้ และมีขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ไดแ้ก่ 

ควรเพิ�มบทบาทในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัของผูบ้ริหาร เช่น 

เป็นแบบอยา่งในการทาํกิจกรรมการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน (Observation) และทาํ                            

อยา่งต่อเนื�อง เป็นตน้ 

 กมลวรรณ บุตรประเสริฐ (2557) งานวจิยันี0 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลา

หนึ�ง มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของผูที้�ปฏิบติังาน                      

ในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์จาํนวน494 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามระหวา่งเดือน

มิถุนายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2555 อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 80.19                  

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วดัความรู้ เจตคติการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชค้วามถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบไค-สแควร์และฟิชเชอร์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) อายเุฉลี�ย 36.15 ปี (SD = 9.601) 

ส่วนใหญ่เป็นนกัเทคนิคการแพทยแ์ละนกัวทิยาศาสตร์ (ร้อยละ 46.2) มีการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี (ร้อยละ 52.0) และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์              
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นอ้ยกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 51.2) ส่วนใหญ่มีความรู้ เจตคติและการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั                          

อยูใ่นระดบัปานกลาง สูง 

สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานบริษทั                  

เอสอีไอ อินเตอร์คอนเนคส์โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงาน 2) เพื�อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ 3) เพื�อศึกษาปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภยั 4) เพื�อศึกษาทศันคติต่อกิจกรรมความปลอดภยั และ 5) เพื�อเปรียบเทียบ                         

ความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภยั โดยทาํการศึกษาจากพนกังาน จาํนวน 310 คน                  

ส่วนเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม

สาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน 

APFA มีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความรู้ความเขา้ใจและทศันคติต่อกิจกรรม

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั แต่สําหรับทศันคติต่อกิจกรรมโดยรวม                  

อยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และทิศทางความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั เมื�อแจกแจงเป็นรายดา้นพบวา่ 

วศิวกรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า การศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า และ                     

การออกกฎขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก สุดทา้ยพฤติกรรมความปลอดภยั                        

ในการทาํงาน เมื�อแจกแจงเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นการใช้

เครื�องมือเครื�องจกัรและอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบั

พอใช ้และดา้นการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

 กรวกิา หาระสาร และจิตรพรรณ ภูษาภกัดีภพ (2558) การศึกษาครั0 งนี0 เป็นการศึกษา              

เชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม                 

ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ0นส่วนรถยนต ์

แห่งหนึ�งของจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา คือ พนกังานที�ปฏิบติังานในฝ่ายผลิต จาํนวน

ทั0งหมด 127 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

พรรณนาสถิติทดสอบไคสแควร์และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ Pearson’s product moment 

correlation coefficient ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบั

การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานภาพโสด มีอายงุานในบริษทัมากกวา่ 1 ถึง 5 ปี มีชั�วโมง               

การทาํงานล่วงเวลาสูงสุดต่อสัปดาห์ 2.2 ชั�วโมงขึ0นไป พนกังานส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นแผนก              

กลึงเหล็ก ผลการวเิคราะห์พบวา่ เพศ แผนกที�ปฏิบติังาน ชั�วโมงทาํงานล่วงเวลา ปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภยัและทศันคติเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
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ความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ภาพรวมของระดบัความคิดเห็น

ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานระดบัมาก ผลการศึกษาวจิยัครั0 งนี0  สามารถเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรม             

ในการป้องกนั เช่น กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั เพิ�มความถี�ในการอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั

มากขึ0น เพื�อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานของบริษทัผลิตชิ0นส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ�งของ                  

จงัหวดัชลบุรีได ้
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัครั� งนี�  ศึกษาการพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื0องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขั�นตอนโดยมีวธีิการและเครื0องมือที0ใช ้                    
ในการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื0องมือที0ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 4.  การทดสอบคุณภาพของเครื0องมือ 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที0ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นพนกังานภายในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั 
ศูนยป์ฏิบติัการศรีราชา มีจาํนวนพนกังาน 200 คน โดยจาํแนกพนกังานออกเป็น 2 ระดบั คือ 
พนกังานรายวนั จาํนวน 180 คน และพนกังานรายเดือน จาํนวน 20 คน 
 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane’s (วลัลภ ลาํพาย, 2545,              
หนา้ 50) ที0ระดบัความเชื0อมั0นเท่ากบั 95% หรือระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 ตามสูตร ดงันี�  
 

n  =  N 
                1+N (e) 2 

 
 กาํหนดให้ 
  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  = จาํนวนประชากร 
  e  =  ค่าความคลาดเคลื0อนที0ยอมรับได ้(โดยกาํหนดใหมี้ค่า = 0.05)  
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 การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรกลุ่มที0 1 พนกังานรายเดือนจาํนวน 
20 คน ซึ0 งยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคลื0อนไดร้้อยละ 0.05 แทนค่าลงในสูตร 
    แทนค่า  n  =  20 
              1+20 (0.05) 2 

        =   19 
 จากการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที0 1 จาํนวน 19 คน จากประชากรทั�งหมด                 
20 คนที0ระดบัความเชื0อมั0น 95% หรือระดบันยัสาํคญั a = 0.05 
 การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรกลุ่มที0 2 พนกังานรายเดือน จาํนวน 
180 คน ซึ0 งยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคลื0อนไดร้้อยละ 0.05 แทนค่าลงในสูตร 
    แทนค่า  n  =  180 
              1+180 (0.05) 2 

        =   123 
 จากการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที0 2 จาํนวน 123 คน จากประชากรทั�งหมด  
180 คน ที0ระดบัความเชื0อมั0น 95% หรือระดบันยัสาํคญั a = 0.05 
 โดยการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) และ
กาํหนดค่าความคลาดเคลื0อนของการสุ่มเท่ากบั 0.05 
 
ตารางที0 3-1  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสังกดัที0เป็นตวัแทน 
 

สังกดั จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มที0 1 พนกังานรายเดือน 20 19 
กลุ่มที0 2 พนกังานรายวนั  180 123 

รวมทั�งสิ�น 200 132 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัเรื0อง ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end questionnaire) ผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ�น
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
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 ส่วนที0 1 แบบสอบถามเกี0ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของกุล่มตวัอยา่ง ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

ส่วนที0 2 แบบสอบถามเกี0ยวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามที0ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างขึ�นมาเอง โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มีให้เลือก 5 ระดบั ดงันี�  ประจาํ มาก ปานกลาง นอ้ย
และไม่เคยซึ0 งลกัษณะของขอ้คาํถามจะเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที0 3 แบบสอบถามเกี0ยวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเกี0ยวกบัพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน               
ในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ลกัษณะของขอ้คาํถามจะเป็นแบบปลายปิดจาํนวน 31 ขอ้  
โดยมีคาํถามเกี0ยวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ดงันี�  
 การลื0นไถลหรือหกลม้  จาํนวน 10 ขอ้ 
 การกระแทก ชนสิ0งของ จาํนวน 2 ขอ้ 
 การถูกหนีบระหวา่งวตัถุ จาํนวน 2 ขอ้ 
 การเก็บวสัดุ    จาํนวน 4 ขอ้ 
 เครื0องถ่ายเอกสาร  จาํนวน 3 ขอ้ 
 ไฟฟ้า      จาํนวน 4 ขอ้ 
 การยศาสตร์    จาํนวน 6 ขอ้ 
 โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่ามีใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงันี�  
ไม่เคยทาํ บางครั� ง บ่อยครั� ง เกือบทุกครั� ง และทุกครั� ง 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1.  แบบสอบถามเกี0ยวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert  โดยกาํหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั วา่พนกังานมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความถี0อยา่งไรบา้ง             
โดยกาํหนดนํ�าหนกัของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานไว ้ดงันี�  
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ตารางที0 3-2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ   
    สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

ทุกครั� ง 5 
เกือบทุกครั� ง 4 
บ่อยครั� ง 3 
บางครั� ง 2 
ไม่เคยทาํ 1 

  

 2.  แบบสอบถามเกี0ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม             
ในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นมาตรประเมินค่า (Rating 
scale) ตามแบบของ Likert โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั วา่พนกังานในบริษทั           
มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่งไรบา้ง โดยกาํหนดนํ�าหนกัของระดบัการพฤติกรรม             
ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานไว ้ดงันี�  
 
ตารางที0 3-3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 
    ในการทาํงาน 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

ทุกครั� ง 5 
เกือบทุกครั� ง 4 
บ่อยครั� ง 3 
บางครั� ง 2 
ไม่เคยทาํ 1 

 
 การจดัระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                

ในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั โดยพิจารณาจากค่าเฉลี0ยของการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  
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  5   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมากที0สุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมาก 
  3   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ยที0สุด 

 การจดัระดบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั โดยพิจารณาจากค่าเฉลี0ยของพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภยั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  
  5   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมากที0สุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมาก 
  3   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ยที0สุด 
 โดยแบ่งช่วงพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จากพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั�น โดยสูตรการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั�น (ประคอง กรรณสูต, 2538, หนา้ 117)  
  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ0าสุด 
          จาํนวนระดบั 
         =  5-1 
           5 
        =  0.80 
 จากการพิจารณาดงักล่าวขา้งตน้ จึงกาํหนดใหแ้บ่งช่วงระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้น
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จากการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยัและจากพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ดงันี�  
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 การแปลระดบัความหมายของคะแนนเฉลี0ยการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั          
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั                
มีดงันี�  

ค่าเฉลี0ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ยที0สุด 

ค่าเฉลี0ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ย 

ค่าเฉลี0ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปานกลาง 

ค่าเฉลี0ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมาก 

ค่าเฉลี0ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากที0สุด 

 การแปลระดบัความหมายของคะแนนเฉลี0ยพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั มีดงันี�  

ค่าเฉลี0ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ยที0สุด 

ค่าเฉลี0ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ย 

ค่าเฉลี0ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานปานกลาง 

ค่าเฉลี0ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมาก 

ค่าเฉลี0ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากที0สุด 

 

การทดสอบคุณภาพของเครื�องมอื 

 1.  ตรวจสอบความเที0ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความเที0ยงตรง
เชิงเนื�อหาของเครื0องมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ชี0ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ครอบคลุมตามองคป์ระกอบที0กาํหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม               
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แต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั และความชดัเจน ความเป็นปรนยัของคาํถาม โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงันี�  
 เมื0อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั�นให ้+1 คะแนน 
 เมื0อไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั�นให ้0 คะแนน 
 เมื0อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั�นให ้-1 คะแนน 
 จากนั�นนาํคะแนนที0ไดจ้ากผูเ้ชี0ยวชาญมาคาํนวณหาความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 
 

      IOC  =  ∑R 
   N 

 เมื0อ   IOC  =  แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการ 
    ∑R =  ผลบวกของคะแนนผูเ้ชี0ยวชาญ 
    N   =  จาํนวนผูเ้ชี0ยวชาญ 
 ค่าที0คาํนวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามนั�นมีความเที0ยงตรง สามารถนาํ
ขอ้คาํถามนั�นไปใชไ้ด ้(Rovinelli&Hambleton, 1977) ผูว้ิจยันาํคะแนนที0ไดจ้ากผูเ้ชี0ยวชาญมา
คาํนวณ หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์ 
 2.  การตรวจสอบความเชื0อมั0น (Reliability) เฉพาะแบบสอบถามในเชิงปริมาณเพื0อ
คาํนวณค่าสัมประสิทธิt แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) (Hair, Black, 
Babin, Anderson, &Tatham, 2006) โดยแทนค่าและไดผ้ลลพัธ์ ดงันี�  
 จากการวเิคราะห์คุณภาพของเครื0องมือตอ้งไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเกิน 0.5 และ
สาํหรับการวจิยัครั� งไดไ้ดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 
 วธีิสัมประสิทธิt แอลฟา (Coefficient-α) โดยเกณฑก์ารวดัความเที0ยง คือ  
  r = 0.01-0.19 หมายถึง ความเที0ยงตํ0ามาก 
  r = 0.20-0.39 หมายถึง ความเที0ยงตํ0า 
  r = 0.40-0.59 หมายถึง ความเที0ยงปานกลาง 
  r = 0.60-0.79 หมายถึง ความเที0ยงค่อนขา้งสูง 
  r = 0.80-1.00 หมายถึง ความเที0ยงสูงมาก 
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และนาํแบบสอบถามที0ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 30 ท่าน นาํขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูล
แลว้ทาํการลงรหสั (Coding) จากนั�นวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for windows ไดค้่าความเชื0อมั0น
มีค่ามากกวา่ 0.70 ผูว้จิยัจึงนาํแบบสอบถามนี� ส่งคณะกรรมการ ตรวจจริยธรรม  
 3.  การตรวจสอบจริยธรรมของการวจิยัผูว้จิยัส่งแบบสอบถามที0ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
จากผูเ้ชี0ยวชาญ ใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา ก่อนการนาํไปใช ้              
เก็บขอ้มูลจริง  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยักาํหนดสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�   
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื0อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญั              
ที0ระดบั 0.5 โดยวเิคราะห์พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที0 1 ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีอิทธิพลกบัความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มที0ต่างกนัใชส้ถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้t-test เพื0อความมีอิทธิพล                  
ของตวัแปร 

 สมมติฐานที0 2 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใชส้ถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression) เพื0อความมีอิทธิพลของตวัแปร 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการวจิยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทัDงหมด มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอ
ผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัฯ  
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพ 
แวดลอ้มในการทาํงาน 
 ส่วนที� 4: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนีD มีความหมายดงัต่อไปนีD  
 X      หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n     หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์  
 R     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิR สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิR การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิR การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B      หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิR การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนดิบ 
 Beta     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิR การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน
       มาตรฐาน 
 Std.Error    หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด 
 Std.Error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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 ส่วนที� 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทฯ  

 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 10 7.60 2 
หญิง 122 92.40 1 

รวม 132 100.0  
   

  
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.40 
และ เพศชายร้อยละ 7.60 ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

 

18 ปีขึDนไป-28 ปี 35 26.50 2 
29 ปีขึDนไป-38 ปี 65 49.20 1 
39 ปีขึDนไป-48 ปี 31 23.50 3 
49 ปีขึDนไป-58 ปี 1 0.80 4 

 รวม 132 100.0  
   

  
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 29-38 ปีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 
49.20รองลงมา คือ 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 อนัดบัสาม คือ อาย ุ39-48 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 
อนัดบัสี�  คือ อาย ุ49-58 ปีขึDนไป คิดเป็นร้อยละ 0.080 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า 63 47.70 1 

 ปวช.  50 37.90 2 

อนุปริญญา 9 6.80 4 

ปริญญาตรี 10 7.60 3 

รวม 132 100.0  
    
  

 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�ง คือ ระดบัการศึกษา ม.1-ม.6 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 47.70 อนัดบัสอง คือ ระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 37.90 อนัดบัสาม คือ 
ระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 6.80 และอนัดบัที�สี�  คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.60 
ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่ง 
 

ตําแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

พนกังานรายวนั 113 85.60 1 
พนกังานรายเดือน 6 4.50 3 
เจา้หนา้ที�-หวัหนา้แผนก 7 5.30 2 
หวัหนา้แผนกอาวุโส-ผูช่้วยผูจ้ดัการ 5 3.80 4 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ-ผูช่้วยกรรมการบริษทั 1 0.80 5 

 รวม 132 100.0  
     

  
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม อนัดบัหนึ�ง คือ พนกังานรายวนั คิดเป็น
ร้อยละ 85.60 อนัดบัสอง คือ เจา้หนา้ที�-หวัหนา้แผนก คิดเป็นร้อยละ 5.30 อนัดบัสาม คือ พนกังาน
รายเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ลาํดบัที�สี�  คือ หวัหนา้แผนกอาวโุส-ผูช่้วยผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 3.80 
และอนัดบัที�หา้ คือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ-ผูช่้วยกรรมการบริษทั คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์  
     การทาํงาน 
 
ประสบการณ์การทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 39 29.50 2 
1 ปีขึDนไป-3 ปี 40 30.30 1 
3 ปีขึDนไป-6 ปี 31 23.50 3 
6 ปีขึDนไป-9 ปี 10 7.60 4 
9 ปีขึDนไป-12 ปี 9 6.80 5 
12 ปีขึDนไป 3 2.30 6 

รวม 132 100.0  
    

  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การทาํงาน อนัดบัที�หนึ�ง 
คือ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.30 อนัดบัสอง คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 อนัดบัสาม คือ              
3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 อนัดบัสี�  คือ 6-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.60 อนัดบัที�หา้ คือ 9-12 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 6.80 อนัดบัที�หก คือ 12 ปีขึDนไป คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์ 
     การฝึกอบรม 
 

ประสบการณ์การฝึกอบรม จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

เคย 110 83.30 1 
ไม่เคย 22 16.70 2 

รวม 132 100.0  
 

 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 
83.30 และไม่เคยมีประสบการณ์การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที� 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันีD  

 คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
      อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
      อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
      อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
      อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
      อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      อยูใ่นเกณฑน์อ้ยที�สุด 

 
ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
     ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 

ช่องทางการรับรู้ X  SD แปลผล อนัดับ 

 

 อีเมล์ 4.81 0.38 มากที�สุด 1 
 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 4.50 0.64 มากที�สุด 6 
 Safety news 4.59 0.49 มากที�สุด 2 
 โทรทศัน์ 4.57 0.49 มากที�สุด 3 
 วทิย ุ 4.55 0.49 มากที�สุด 5 
 เวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทั 4.56 0.56 มากที�สุด 4 

รวม 4.60 0.42 มากที�สุด  
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 จากตารางที� 4-7 ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.60 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.42 คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร           
ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอนัดบัแรก คือ อีเมลค์่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.81 อยูใ่นระดบัมากที�สุดอนัดบัที�สอง คือ Safety news ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.59 อนัดบัที�
สามค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.57 อนัดบัที�สี�  ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.56 อนัดบัที�หา้ ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.55 อนัดบัที�หก ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.50 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการปฏิบัติพฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และ สภาพแวดล้อมในการทาํงาน   
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันีD  

 คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 

 คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง มีการปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 

 
ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
     และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   
 

พฤติกรรม X  SD แปลผล อนัดับ 

 

การลื�นไถลหรือหกลม้ 4.53 0.58 มากที�สุด 2 
การกระแทก ชนสิ�งของ 4.57 0.48 มากที�สุด 1 
การถูกหนีบระหวา่งวตัถุ 4.50 0.60 มากที�สุด 3 
การเก็บวสัดุ 4.38 0.79 มากที�สุด 6 
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ตารางที� 4-7  (ต่อ)  
 

พฤติกรรม X  SD แปลผล อนัดับ 

 
เครื�องถ่ายเอกสาร 4.43 0.73 มากที�สุด 4 
ไฟฟ้า 4.50 0.63 มากที�สุด 3 
การยศาสตร์ 4.39 0.78 มากที�สุด 5 
 รวม 4.47 0.64 มากที�สุด  
 

 จากตารางที� 4-7 พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.47 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 คือ อยูใ่นระดบั
มากที�สุด เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงานอนัดบัแรก คือ การกระแทก ชนสิ�งของค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากที�สุด
อนัดบัที�สอง คือ การลื�นไถลหรือหกลม้ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.53 อนัดบัที�สาม คือ การถูกหนีบ
ระหวา่งวตัถุค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.50 อนัดบัที�สี�  คือ เครื�องถ่ายเอกสาร ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.43 
อนัดบัที�หา้ คือ การยศาสตร์ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.39 อนัดบัที�หก คือ การเก็บวสัดุ ค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.38 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที�มีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการรับรู้ข่าวสารดา้น                          
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม               
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน มีรายละเอียดดงัต่อไปนีD  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที�มีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที�มีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั จาํแนกเพศ 
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 สมมติฐานที� 1.1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นเพศ
ที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั 
จาํแนกเพศ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม                               
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม                            
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
     ของการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นเพศที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 
 
เพศ 

พฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกเพศ 

X  SD T P-value 

ชาย 5.00 0.00 2.71 0.00 

หญิง 4.43 0.65  
*P-value ≤ 0.05 
 

  
 จากตารางที� 4-8 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวธีิวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 (P < α) พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นอายุ
ที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั 
จาํแนกอายุ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม                       
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม                           
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
     ของการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอายทีุ�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นอาย ุ
 
 
อาย ุ

พฤติกรรมความปลอดภัยฯ จําแนกอายุ 

X  SD F P-value 

18 ปีขึDนไป-28 ปี 3.87 0.13 27.57 0.00 
29 ปีขึDนไป-38 ปี 4.54 0.71  
39 ปีขึDนไป-48 ปี 5.00 0.00  
49 ปีขึDนไป-58 ปี 5.00   

รวม 4.48 0.64   
*P -value ≤ 0.05 
     

  
 จากตารางที� 4-9 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน            

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05                    

(P < α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น
ระดบัการศึกษาที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
แตกต่างกนั จาํแนกระดบัการศึกษา 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษาที�มีผลต่อพฤติกรรม 
   ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํแนกระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกระดับการศึกษา 

X  SD F P-value 

ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า 3.9059 0.50 108.26 0.00 
 ปวช.  5.0000 0.00  
อนุปริญญา 5.0000 0.00  
ปริญญาตรี 5.0000 0.00  

รวม 4.4778 0.64   
*P -value ≤ 0.05 
 

  
 จากตารางที� 4-10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 

(P < α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
  ดงันัDน จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-11 
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ตารางที� 4-11 การเปรียบเทียบรายคู่ของพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัฯ ดา้นระดบัการศึกษา 
   

(I) ระดับการศึกษา 
Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

ม.1-ม.6 หรือ
เทียบเท่า 

 ปวช.  -1.09 0.07 
 

อนุปริญญา -1.09 0.12 
 

ปริญญาตรี -1.09 0.12 
 

 ปวช.  ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า 1.09 0.07 
 

อนุปริญญา 
 

0.13 1.00 
ปริญญาตรี 

 
0.12 1.00 

อนุปริญญา ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า 1.09 0.12 
 

 ปวช.  
 

0.13 1.00 
ปริญญาตรี 

 
0.16 1.00 

ปริญญาตรี ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า 1.09 0.12 
 

 ปวช.  
 

0.12 1.00 
อนุปริญญา 

 
0.16 1.00 

 
 จากตารางที� 4-11 ผลการทดสอบการจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จาํแนกตามความแตกต่าง
ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัฯ พบวา่ 
 เมื�อทาํการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ม.1-ม.6 
หรือเทียบเท่าและผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ปวช. อนุปริญญาและปริญญาตรี มีค่า             
P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา                  
ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่ามีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ปวช.  
 เมื�อทาํการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ม.1-ม.6 
หรือเทียบเท่าและผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ปวช. อนุปริญญาและปริญญาตรี มีค่า              
P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา                
ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่ามีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน             
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
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 เมื�อทาํการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ม.1-ม.6 
หรือเทียบเท่าและผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา ปวช. อนุปริญญาและปริญญาตรี มีค่า               
P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา                     
ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่ามีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 สมมติฐานที� 1.1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น
ตาํแหน่งงานที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
แตกต่างกนั จาํแนกตาํแหน่งงาน 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นตาํแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นตาํแหน่งงานที�มีผลต่อพฤติกรรม 
       ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํแนกตาํแหน่งงาน 
 

 

ตําแหน่งงาน 
พฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกตําแหน่งงาน 

X  SD F P-value 

พนกังานรายวนั 4.39 0.66 3.92 0.005 
พนกังานรายเดือน 5.00 0.00  
เจา้หนา้ที�-หวัหนา้แผนก 5.00 0.00  
หวัหนา้แผนกอาวุโส-ผูช่้วยผูจ้ดัการ 5.00 0.00   
ผูจ้ดัการ-ผูช่้วยกรรมการบริษทัฯ  5.00    

รวม 4.47 0.64   
*P -value ≤ 0.05 
  
 จากตารางที� 4-12 ผลการทดสอบดว้ย F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 (P < α) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นตาํแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
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อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น
ประสบการณ์การทาํงานที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานแตกต่างกนั จาํแนกประสบการณ์การทาํงาน 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นประสบการณ์การทาํงานที�มีผลต่อพฤติกรรม 
  ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํแนกประสบการณ์ 
  การทาํงาน 
 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 
พฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกประสบการณ์การทาํงาน 

X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.85 0.15 30.46 0.00 
1 ปีขึDนไป-3 ปี 4.39 0.78  
3 ปีขึDนไป-6 ปี 5.00 0.00  
6 ปีขึDนไป-9 ปี 5.00 0.00   
9 ปีขึDนไป-12 ปี 5.00 0.00   
12 ปีขึDนไป 5.00 0.00   

รวม 4.47 0.64   
*P -value ≤ 0.05 
   

  
 จากตารางที� 4-13 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 

(P < α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นอายงุานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม                
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ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน                 
ดา้นประสบการณ์การฝึกอบรมที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม               
ในการทาํงานแตกต่างกนั จาํแนกประสบการณ์การฝึกอบรม 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นประสบการณ์การฝึกอบรมแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นประสบการณ์การฝึกอบรมแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นประสบการณ์การฝึกอบรมที�มีผลต่อ 
   พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 

 

ประสบการณ์การฝึกอบรม 
พฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกประสบการณ์การฝึกอบรม 

X  SD T P-value 

เคย 4.57 0.66 4.25 0.00 
ไม่เคย 3.97 0.03  

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวิธีวเิคราะห์การเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัฯระดบันยัสาํคญั 0.05              

P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ α = 0.05 (P < α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน                        
ดา้นประสบการณ์การฝึกอบรมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการรับรู้ข่าวสารดา้นความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน มีรายละเอียด ดงัต่อไปนีD    
 H0 = ช่องทางการรับรู้ข่าวสารไม่มีผลกบัพฤติกรรมความปลอดภยัฯ 
 H1 = ช่องทางการรับรู้ข่าวสารมีผลกบัพฤติกรรมความปลอดภยัฯ 
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ตารางที� 4-15  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขัDนตอน   
   (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
   ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ 
   กบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ 
       พนกังาน  
 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

ที�มผีลกบัพฤตกิรรม 

ความปลอดภัยฯ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients T Sig. 
Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� -1.49 0.21  -6.99 0.000   
 1.  อีเมล ์ 0.004 0.032 0.002 0.12 0.902 -1.498 0.214 
 2.  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ -0.278 0.038 -0.278 -7.32 0.000 0.004 0.032 
 3.  Safety news 0.785 0.112 0.596 7.004 0.000 -0.278 0.038 
 4.  โทรทศัน ์ 0.221 0.095 0.169 2.337 0.021 0.785 0.112 
 5.  วทิย ุ 0.097 0.072 0.075 1.341 0.182 0.221 0.095 

  6.  เวบ็ไซต ์ 0.471 0.058 0.414 8.136 0.000 0.097 0.072 
R 0.985       
R Square 0.970       
Adjusted R Square 0.969       
Durbin Watson 0.265       
F ratio 672.79 (0.00)     

*P-value ≤ 0.05 
 
 a.  Predictors: (Constant) ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร อีเมล ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ Safety 
news โทรทศัน์ วทิย ุเวบ็ไซต ์
 b.  Dependent variable: พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                   
ในการทาํงาน 
 จากตารางที� 4-15 ซึ� งแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบกวา่ ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เนื�องจากค่า Tolerance เกือบทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 มี 2 ตวัแปรที�มีค่านอ้ยกวา่ 
0.1 คือ อีเมลแ์ละ Safety news ส่วนค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
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 ค่าสัมประสิทธิR สหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร” และ             
ตวัแปรตาม “พฤติกรรมความปลอดภยั” ซึ� งเท่ากบั 0.985 ดงันัDน ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร กบั 
พฤติกรรมความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.970 หรือ ร้อยละ 97.0 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F test พบวา่ ค่า P-value 1 ที�มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึ� งตํ�ากวา่                
ค่านยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวเ้ท่ากบั 0.05 หมายความความมีตวัแปรตน้ 3 ตวัแปร จาก 6 ตวัแปร 
ทางดา้นการรับรู้ข่าวสารความปลอดภยั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตามได ้คือ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ Safety news และเวบ็ไซต ์
 สมการ Multiple Linear Regression ดงันีD  
  Unstandardized ŷ = -1.49 + 0.004 (X1) - 0.278) (X2) + 0.785 (X3) + 0.221 (X4)  
                      + 0.097 (X5) + 0.471 (X6)  
  เมื�อ ŷ = ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
    X1 = อีเมล์ 
    X2 = บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
    X3 = Safety news 
    X4 = โทรทศัน์ 
    X5 = วทิย ุ
    X6 = เวบ็ไซต ์
  Standardized ŷ = 0.002 (X1) - 0.278) (X2) + 0.596 (X3) + 0.169 (X4)  
                + 0.075 (X5) + 0.414 (X6)  
  เมื�อ ŷ = ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
    X1 = อีเมล์ 
    X2 = บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
    X3 = Safety news 
    X4 = โทรทศัน์ 
    X5 = วทิย ุ
    X6 = เวบ็ไซต ์
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการทาํงาน 

 
ตารางที� 4-16  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน พฤติกรรมความ Sig. ผลการทดสอบ 

4.1.7 เพศแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมความปลอดภยัฯ 
แตกต่างกนั 

0.00 ปฏิเสธ H0 

4.1.8 อายแุตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมความปลอดภยัฯ 
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.19 การศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมความปลอดภยัฯ  
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.10 ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมความปลอดภยัฯ 
แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.11 ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรม
ความปลอดภยัฯ แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.12 ประสบการณ์การการฝึกอบรมแตกต่างกนั ส่งผล
พฤติกรรมความปลอดภยัฯ แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

4.1.13 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัฯ 

0.00* ปฏิเสธ H0 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง ศึกษาการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด                                
ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัฯของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บขอ้มูลพนกังานในบริษทัในบริษทั AAA (ประเทศไทย) 
จาํกดั โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัFงหมด                       
มาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์
ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน 
ในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 132 คน ดว้ยวธีิการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมี            
รายละเอียด ในเรื�องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล               
การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูลจากนัFนผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ� งสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนัFน                     
ใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทัFงการวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปร
ตัFงแต่ 2 ตวัขึFนไป Multiple regression 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัฯ  
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทฯ  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.4 ดา้นอายมีุช่วง 29-38 ปี
มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 49.2 ดา้นระดบัการศึกษามีม.1-ม.6 มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 47.7                    
ดา้นตาํแหน่งมีระดบัพนกังานรายวนัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 85.6 ดา้นประสบการณ์การทาํงาน              
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มี 1-3 ปี มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 30.3 ดา้นประสบการณ์การฝึกอบรมเคยรับการฝึกอบรม              
คิดเป็นร้อยละ 83.3 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 ผูที้�ตอบแบบสอบถาม รับรู้ข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ช่องทางในการรับรู้
ข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอนัดบัแรก คือ อีเมล์อยูใ่น
ระดบัมากที�สุดมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.81 อนัดบัที�สอง คือ Safety news มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.59 อนัดบัที�
สาม คือ โทรทศัน์มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.57 อนัดบัที�สี�  คือ เวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.56 
อนัดบัที�หา้ คือ วทิยมีุค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.55 และอนัดบัสุดทา้ย คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์มี ค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.50 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 พฤติกรรมความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน
บริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.64 
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที�มีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังาน ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานแตกต่างกนั         
ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานแตกต่างกนั ดา้นระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานแตกต่างกนั ดา้นตาํแหน่งงาน
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานแตกต่างกนั ดา้นประสบการณ์                 
การทาํงานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานแตกต่างกนั และดา้น
ประสบการณ์การฝึกอบรมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2: ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งช่องทางการรับรู้ข่าวสาร                        
ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ช่องทางอีเมล ์
ช่องทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ช่องทาง Safety news ช่องทางโทรทศัน์ ช่องทางวทิยแุละช่องทาง
เวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทัมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
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อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื�องพฤติกรรมความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั มีประเด็นสาํคญัที�จะนาํเสนอผลการวจิยั                 
ตามสมมติฐานที�ผูว้จิยัไดต้ัFงขึFน ดงัต่อไปนีF  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ที�แตกต่างกนั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มธุริน เถียรประภากุล (2556)  
  1.1  ดา้นเพศภาพรวม จากการศึกษาพบวา่ เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม              
ความปลอดภยัที�แตกต่างกนัจากผลงานวจิยัเพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัที�ดีเพราะเป็นเพศ             
ที�มีร่างกายกาํยาํแขง็แรงมากกวา่เพศหญิงจึงตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัมากกวา่ 
  1.2  ดา้นอายภุาพรวม จากการศึกษาพบวา่ ระดบัอายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัที�แตกต่างกนั จากผลงานวจิยัพนกังานช่วงระดบัอาย ุ39-48 ปี และ 49-58 ปี มี
พฤติกรรมความปลอดภยัที�ดีมาก เพราะอายยุิ�งเยอะมีประสบการณ์การใชชี้วติเยอะมากกวา่ จึงทาํให้
ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัมากกวา่พนกังานที�ระดบัอาย ุ18-28 ปี อยูใ่นวยัคึกคะนอง ตามสถิติ
แลว้วยันีF เป็นช่วงที�เกิดอุบติัเหตุมากที�สุด 
  1.3  ดา้นระดบัการศึกษาภาพรวม จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัที�แตกต่างกนั จากผลงานวจิยัพบวา่ พนกังานที�ไดรั้บการศึกษา
ตัFงแต่ระดบั ปวช. อนุปริญญาและปริญญาตรี จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีกวา่พนกังานที�ระดบัการศึกษา ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า แสดงวา่               
ยิ�งการศึกษาสูงนัFนในหลกัสูตรการศึกษามีการเพิ�มเติมเนืFอหา ทาํใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ทาํให ้            
มีความตระหนกัในดา้นความปลอดภยัมากกวา่ การคิดวิเคราะห์แยกแยะในผลกระทบที�กระทาํจะดี
มากกวา่ 
  1.4  ดา้นตาํแหน่งภาพรวม จากการศึกษาพบวา่ ระดบัตาํแหน่งที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัที�แตกต่างกนั จากผลงานวิจยัพนกังานตัFงแต่ระดบัตาํแหน่งพนกังาน             
รายเดือนจนถึงผูช่้วยกรรมการบริษทัฯ มีพฤติกรรมความปลอดภยัที�ดีกวา่พนกังานรายวนั เนื�องจาก
พนกังานตาํแหน่งตาํแหน่งตัFงแต่พนกังานรายเดือนไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือน มีสวสัดิการที�ดี
และมากกวา่พนกังานรายวนั เช่น ค่ารักษาพยาบาล โบนสั ฯลฯ จึงทาํใหพ้นกังานรายวนัปฏิบติังาน
แค่รับเงินรายวนั  
  1.5  ดา้นประสบการณ์การทาํงานภาพรวม จากการศึกษาพบวา่ จาํนวนประสบการณ์
การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัที�แตกต่างกนัจากผลงานวิจยัพนกังาน              
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ที�มีประสบการณ์การทาํงานตัFงแต่ 3 ปีขึFนไป มีพฤติกรรมความปลอดภยัที�ดีเนื�องจากพนกังาน                 
ที�มีประสบการณ์การทาํงานที�มากเคยพบเจออุบติัเหตุมากกวา่พนกังานที�ยงัไม่มีประสบการณ์หรือ
ประสบการณ์นอ้ย ทาํใหป้ฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัเพราะกลวัผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุ 
  1.6  ดา้นประสบการณ์การฝึกอบรม ภาพรวมจากการศึกษาพบวา่ประสบการณ์                 
การทาํงานที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัที�แตกต่างกนั จากผลงานวิจยัพนกังาน               
ที�มีประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เช่น อบรมดบัเพลิงขัFนตน้ อบรมปฐมพยาบาล 
อบรมทีมฉุกเฉิน ฯลฯ ทาํให้ไดรั้บความรู้วา่ตอ้งป้องกนัตวัเองอยา่งไรไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุและ                
ยงัทราบการปฏิบติัตวัเวลาเกิดเหตุฉุกเฉินดว้ย รวมถึงการอบรมนัFนเป็นการสร้างจิตสาํนึกใหก้บั
พนกังานดว้ย 
 2.  ช่องทางการรับรู้ข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                   
ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                  
ในการทาํงานของพนกังาน จากงานวจิยัพบวา่ ช่องทางอีเมล ์ช่องทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ช่องทาง 
Safety news ช่องทางโทรทศัน์ ช่องทางวทิยแุละช่องทางเวบ็ไซต ์ภายนอกบริษทัมีผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยั ซึ� งสอดคลอ้งกบัการทฤษฎีของ Kelman (1967) ทศันคติของบุคคลสามารถถูกทาํให้
เปลี�ยนแปลงไดห้ลายวธีิ อาจจะโดยวธีิที�ใหบุ้คคลไดรั้บข่าวสาร ซึ� งมาจากบุคคลอื�น ๆ หรือ
สื�อมวลชน ข่าวสารที�ไดรั้บจะทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง องคป์ระกอบของทศันคติดา้นการเรียนรู้ 
เป็นที�เชื�อกนัวา่ ถา้องคป์ระกอบส่วนใดส่วนหนึ�งเปลี�ยนแปลงองคป์ระกอบดา้นอื�น ๆ จะมีแนวโนม้
ที�จะเปลี�ยนแปลงดว้ยเช่นกนั เช่น ถา้องคป์ระกอบการรับข่าวสารเปลี�ยนแปลง ก็มีแนวโนม้ที�จะ                
ทาํใหอ้งคป์ระกอบดา้นทศันคติและพฤติกรรมที�แสดงออกเปลี�ยนแปลงไปดว้ย ซึ� งไดอ้ธิบายถึง              
การเปลี�ยนแปลงทศันคติ โดยมีความเชื�อวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวธีิ                    
ที�ต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัเรื�อง ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                     
ในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อใหพ้นกังานในบริษทั                       
มีพฤติกรรมความปลอดภยัที�ดียิ�ง ๆ ขึFนไป ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันีF  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  การวจิยัครัF งนีF เป็นการวจิยัเรื�องพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั ดงันัFน พฤติกรรม
ความปลอดภยัของพนกังานควรไดรั้บการปรับปรุงเพิ�มพนูใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยั



60 
 

 

 

ใหดี้ยิ�งขึFน ควรเพิ�มการจดัรางวลัใหก้บัพนกังานที�มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัที�ดีต่อเนื�อง เช่น 
เงินรางวลั ประกาศนียบตัร ของรางวลั เป็นตน้ 
 2.  จากผลการวจิยัครัF งนีF  มีพนกังานจาํนวน 22 คน ที�ตอบแบบสอบถามวา่ยงัไม่ไดเ้คย
ไดรั้บการอบรมดา้นความปลอดภยัฯจึงควรใหค้วามรู้พนกังานใหเ้ขา้ใจวา่การอบรมพนกังาน           
ก่อนเริ�มงานนัFนก็ถือวา่เป็นการอบรมดา้นความปลอดภยัฯ เช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั1งต่อไป  

 1.  ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม                     
ในการทาํงานของพนกังานบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  
 2.  ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน            
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จาํกดั  
 3.  ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน               
ดา้นการยศาสตร์ของพนกังานบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั  
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แบสอบถาม 
สาํหรับการทาํวจิยัหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

เรื�อง พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ของพนกังานในบริษทั AAA (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

คําชี�แจงในการกรอกแบบสอบถาม 
1. ทาํเครื�องหมาย � ในช่อง � ของคาํตอบที�เลือกในคาํถามแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

ยกเวน้คาํถามที�ระบุวา่ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  
2. ในกรณีที�คาํตอบเป็นอยา่งอื�น ๆ ใหร้ะบุไวภ้ายใตค้าํถามนั;น ๆ โดยทาํช่อง �  

หนา้คาํตอบแลว้ใส่เครื�องหมาย � ในช่องนั;น 
 

เรื�องที�ศึกษา 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  
2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน 
3. พฤติกรรมความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
1) �  ชาย    2)   �  หญิง 

2. อาย ุ
1) �  ต ํ�ากวา่ 18 ปี   4)  �  39 ปี ขึ;นไป-48 ปี 
2) �  18 ปี ขึ;นไป-28 ปี  5)  �  49 ปี ขึ;นไป-58 ปี  
3) �  29 ปี ขึ;นไป-38 ปี  6)  �  59 ปี ขึ;นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
1) �  ม.1-ม.6 หรือเทียบเท่า 4)  �  ปริญญาตรี 
2) �  ปวช.    5)  �  สูงกวา่ปริญญาตรี  
3) �  อนุปริญญา  
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4. ตาํแหน่งงาน 
1) �  พนกังานรายวนั  4) �  หวัหนา้แผนกอาวโุส-ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
2) �  พนกังานรายเดือน  5) �  ผูจ้ดัการ-ผูช่้วยกรรมการบริษทัฯ  
3) �  เจา้หนา้ที�-หวัหนา้แผนก 6) �  กรรมการบริษทัฯ ขึ;นไป 

5. ประสบการณ์ทาํงาน 
1) �  นอ้ยกวา่ 1 ปี   4)  �  6 ปี ขึ;นไป-9 ปี 
2) �  1 ปี ขึ;นไป-3 ปี  5)  �  10 ปี ขึ;นไป-12 ปี  
3) �  4 ปี ขึ;นไป-5ปี  6)  �  13 ปี ขึ;นไป 

6. ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
1) �  เคย    2)  �  ไม่เคย 

 
ส่วนที� 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

 

 

ข้อที� 
แหล่งข้อมูลข่าวสารที�ท่านได้รับในด้าน

ความปลอดภัย 

ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ประจํา 

 (ทุกวนั) 

มาก 

 (4-5 วนั)

ปานกลาง 

 (2-4 วนั) 

น้อย 

 (1-2 วนั)
ไม่เคย 

 
ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มจากการทาํงานจาก 

     

1 อีเมล์      
2 บอร์ดประชาสัมพนัธ์      
3 Safety News      

4 
เวบ็ไซตภ์ายในบริษทั/ Web 
annoncement 

     

5 โทรทศัน์      
6 วทิย ุ      
7 เวบ็ไซตภ์ายนอกบริษทั      
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ส่วนที� 3 พฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

ข้อที� คําถาม 
ระดับในการปฏิบัติ 

ไม่เคยทาํ บางครั�ง บ่อยครั�ง  เกอืบทุกครั�ง ทุกครั�ง 

การลื�นไถลหรือหกล้ม 

1 ท่านเดินในสาํนกังานอยา่ง
ระมดัระวงัและไม่วิ�งในสาํนกังาน           

2 ท่านเดินในสาํนกังานโดยเดินชิดซา้ย           
3 ท่านเดินขึ;นลงบนัไดโดยเดินชิดซา้ย

และจบัราวบนัได           
4 ท่านไม่ยนือยูห่นา้ประตูและยนื              

ใหพ้น้รัศมีของประตูที�เปิด           
5 ท่านไม่วางสิ�งของกีดขวางทางเดิน           
6 ท่านไม่เสียบปลัYกไฟขา้มทางเดิน           
7 ท่านใชบ้นัไดเมื�อตอ้งการหยิบของ

จากที�สูง           
8 
 

หากท่านทาํนํ;าหกจะรีบเช็ดใหแ้หง้
ทนัทีหรือแจง้แม่บา้น 
ใหม้าเช็ดทนัที      

การลื�นไถลหรือหกล้ม 

1 หากท่านทาํนํ;าหกจะรีบเช็ดใหแ้หง้
ทนัทีหรือแจง้แม่บา้นใหม้าเช็ดทนัที           

2 หากท่านพบพื;นชาํรุดจะแจง้ให ้                   
หวัหนา้งานหรือเจา้หนา้ที�แอดมิน              
ทนัที           

3 ท่านไม่ถือของเยอะจนบดบงั                   
ทศันวสิัยในการมองเห็น           

 

 

ข้อที� คําถาม ระดับในการปฏิบัติ 
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ไม่เคยทาํ บางครั�ง บ่อยครั�ง เกอืบทุกครั�ง ทุกครั�ง 

การกระแทก ชนสิ�งของ 

1 ท่านปิดตูเ้อกสารหรือลิ;นชกัทุกครั; ง
หลงัใชง้านเสร็จ           

2 ท่านไม่วางสิ�งของกีดขวางหรือ               
บงัอุปกรณ์ดบัเพลิงทางหนีไฟ           

การถูกหนีบระหว่างวตัถุ 

1 ท่านไม่สวมเสื;อผา้รุ่มร่ามและ               
ถอดเครื�องประดบัออกก่อนที�จะใช ้               
เครื�องยอ่ยกระดาษ           

2 ท่านใชมื้อเปิดตูไ้ม่ใชเ้ทา้หรือ               
ส่วนอื�นของร่างกายเปิดตู ้           

การเกบ็วสัดุ 

1 ท่านจดัเก็บสิ�งของวสัดุอยา่งเป็น
ระเบียบเรียบร้อย           

2 ท่านไม่นาํวสัดุหรือกองเอกสาร                  
ที�มีนํ;าหนกัมากมาวางไวบ้นโตะ๊ 
ตูห้รือพิงเก็บหนา้ต่าง           

3 ท่านไม่นาํวสัดุที�หนกัหรือแตกวางไว้
ขอบโตะ๊           

4 ท่านไม่นาํใบมีดเขม็หมุดหรือ                   
ของมีคมอื�น ๆ ทิ;งไวใ้นลิ;นชกั           

เครื�องถ่ายเอกสาร 
1 ท่านปิดฝาครอบเครื�องถ่ายเอกสาร

ทุกครั; งที�ใชง้านและไม่มอง                         
แสงอุลตร้าไวโอเลตที�ออกมาจาก
เครื�องถ่ายเอกสาร      

 

 

ข้อที� คําถาม ระดับในการปฏิบัติ 
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ไม่เคยทาํ บางครั�ง บ่อยครั�ง เกอืบทุกครั�ง ทุกครั�ง 

2 ท่านจะหยดุใชเ้ครื�องถ่ายเอกสาร
ทนัที หากพบเครื�องถ่ายเอกสารมี
กลิ�นไหม ้      

3 ท่านแจง้หวัหนา้งานหรือเจา้หนา้ที�
แอดมินทนัทีเมื�อพบวา่มีผงหมึก             
ติดกระดาษออกมาจาํนวนมาก      

ไฟฟ้า 

1 ท่านไม่เขา้ใกลห้รือจบัตอ้งบริเวณ           
ที�มีป้ายหา้ม           

2 ท่านไม่จบัอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือสายไฟ 
ขณะที�มือเปียกหรือไม่สวมรองเทา้           

3 ท่านปิดสวติซ์ทุกครั; งเมื�อทาํงานเสร็จ           
4 ท่านไม่จบัตอ้งสวติซ์ที�มีป้ายเตือน

อนัตราย           

การยศาสตร์ 

1 ท่านใชหู้ฟังเฮดเซตในปฏิบติังาน           
2 ท่านปรับระดบัความสูงของเกา้อี;  

โดยเทา้วางบนพื;นไดพ้อดี           
3 ท่านนั�งพิงพนกัพิงเกา้อี;โดยใหส่้วน

โคง้ของหลงัส่วนล่างรับกบัพนกัพิง
และพบัในของเข่าอยูใ่นระยะห่าง           
ที�สบาย           

4 ท่านนั�งเกา้อี;โดยปล่อยแขนแนบ          
ขา้งลาํตวัและขอ้ศอกทาํมุม 90 องศา           

5 ท่านลงนํ;าหนกัมือนอ้ยที�สุดเท่าที�จะ
ทาํไดใ้นการกดแป้นพิมพ ์           

 

 

ข้อที� คําถาม ระดับในการปฏิบัติ 
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ไม่เคยทาํ บางครั�ง บ่อยครั�ง เกอืบทุกครั�ง ทุกครั�ง 

6 ท่านเปลี�ยนอิริยาบถในงานที�ทาํบา้ง 
เช่น โทรติดตามลูกคา้แลว้ก็ 
เดินลุกไปถ่ายเอกสาร           
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ภาคผนวก ข 
คาํนวณค่า IOC 
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คํานวณ IOC 

ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 1 ผู้เชี�ยวชาญ 2 ผู้เชี�ยวชาญ 3 

ผลรวม แปลผล หมายเหตุ 
ดร.ธีทตั ดร.ศรัณยา ดร.สุชนน ี

1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
4 ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
5 ประสบการณ์ทาํงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

6 
ประสบการณ์การ
ฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

 

ส่วนที� 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 1 ผู้เชี�ยวชาญ 2 ผู้เชี�ยวชาญ 3 

ผลรวม แปลผล หมายเหตุ 
ดร.ธีทตั ดร.ศรัณยา ดร.สุชนน ี

ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มจากการทาํงานจาก  
1 อีเมล ์ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
2 บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
3 Safety News 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

4 
เวบ็ไซตภ์ายใน
บริษทั/ Web 
Annoncement 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

5 โทรทศัน ์ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
6 วทิย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

7 
เวบ็ไซตภ์ายนอก
บริษทั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

 

 

ส่วนที� 3 พฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 1 ผู้เชี�ยวชาญ 2 ผู้เชี�ยวชาญ 3 

ผลรวม แปลผล หมายเหตุ 
ดร.ธีทตั ดร.ศรัณยา ดร.สุชนน ี

การลื�นไถลหรือหกล้ม             

1 ท่านเดินในสาํนกังาน
อยา่งระมดัระวงัและ 
ไม่วิ�งในสาํนกังาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ท่านเดินในสาํนกังาน 
โดยเดินชิดซา้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 ท่านเดินขึ;นลงบนัได
โดยเดินชิดซา้ยและจบั
ราวบนัได 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

5 ท่านไม่วางสิ�งของ             
กีดขวางทางเดิน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

6 ท่านไม่เสียบปลัYกไฟ
ขา้มทางเดิน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

7 ท่านใชบ้นัไดเมื�อ
ตอ้งการหยบิของจาก            
ที�สูง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

8 หากท่านทาํนํ; าหกจะรีบ
เช็ดใหแ้หง้ทนัทีหรือ 
แจง้แม่บา้นใหม้าเช็ด
ทนัที 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

9 หากท่านพบพื;นชาํรุด
จะแจง้ใหห้วัหนา้งาน
หรือเจา้หนา้ที�แอดมิน 
ทนัที 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

10 ท่านไม่ถือของเยอะจน
บดบงัทศันวสิยั                  
ในการมองเห็น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 1 ผู้เชี�ยวชาญ 2 ผู้เชี�ยวชาญ 3 

ผลรวม แปลผล หมายเหตุ 
ดร.ธีทตั ดร.ศรัณยา ดร.สุชนน ี

การกระแทก ชนสิ�งของ 
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1 ท่านปิดตูเ้อกสารหรือ
ลิ;นชกัทุกครั; งหลงัใช้
งานเสร็จ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ท่านไม่วางสิ�งของกีด
ขวางหรือบงัอุปกรณ์
ดบัเพลิงทางหนีไฟ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

การเกบ็วสัดุ       

1 ท่านจดัเก็บสิ�งของ 
วสัดุอยา่งเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ท่านไม่นาํวสัดุหรือ
กองเอกสารที�มี
นํ; าหนกัมากมาวางไว้
บนโตะ๊ตูห้รือพิงเก็บ
หนา้ต่าง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 ท่านไม่นาํวสัดุที�หนกั
หรือแตกวางไว ้ 
ขอบโตะ๊ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

การเกบ็วสัดุ       

1 ท่านไม่นาํใบมีด เขม็
หมุดหรือของมีคม 
อื�น ๆ ทิ;งไวใ้นลิ;นชกั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

เครื�องถ่ายเอกสาร       

1 ท่านปิดฝาครอบ
เครื�องถ่ายเอกสาร            
ทุกครั; งที�ใชง้านและ
ไม่มองแสงอุลตร้า        
ไวโอเลตที�ออกมา
จากเครื�องถ่ายเอกสาร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 1 

ดร.ธีทตั 

ผู้เชี�ยวชาญ 2 

ดร.ศรัณยา 

ผู้เชี�ยวชาญ 3 

ดร.สุชนน ี
ผลรวม แปลผล หมายเหตุ 

2 ท่านจะหยดุใชเ้ครื�อง
ถ่ายเอกสารทนัที 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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หากพบเครื�องถ่าย
เอกสารมีกลิ�นไหม ้

3 ท่านแจง้หวัหนา้งาน
หรือเจา้หนา้ที�แอดมิ
นทนัทีเมื�อพบวา่มีผง
หมึกติดกระดาษ
ออกมาจาํนวนมาก 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

ไฟฟ้า       

1 ท่านไม่เขา้ใกลห้รือ
จบัตอ้งบริเวณที�มี   
ป้ายหา้ม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ท่านไม่จบัอุปกรณ์
ไฟฟ้าหรือสายไฟ 
ขณะที�มือเปียก
หรือไม่สวมรองเทา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

3 ท่านปิดสวติซ์ทุกครั; ง
เมื�อทาํงานเสร็จ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

4 ท่านไม่จบัตอ้งสวติซ์
ที�มีป้ายเตือนอนัตราย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

การยศาสตร์       

1 ท่านใชหู้ฟังเฮดเซต
ในปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

2 ท่านปรับระดบั            
ความสูงของเกา้อี;โดย
เทา้วางบนพื;นไดพ้อดี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 1 ผู้เชี�ยวชาญ 2 ผู้เชี�ยวชาญ 3 

ผลรวม แปลผล 
หมาย
เหตุ ดร.ธีทตั ดร.ศรัณยา ดร.สุชนน ี

3 ท่านนั�งพิงพนกัพิง
เกา้อี;โดยใหส่้วนโคง้
ของหลงัส่วนล่างรับ
กบัพนกัพิงและพบั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ในของเข่าอยูใ่น
ระยะห่างที�สบาย 

4 ท่านนั�งเกา้อี;โดย
ปล่อยแขนแนบขา้ง
ลาํตวัและขอ้ศอกทาํ
มุม 90 องศา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

5 ท่านลงนํ; าหนกัมือนอ้ย
ที�สุดเท่าที�จะทาํได ้           
ในการกดแป้นพิมพ ์

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  

6 ท่านเปลี�ยนอิริยาบถใน
งานที�ทาํบา้ง เช่น โทร
ติดตามลูกคา้แลว้ก็เดิน
ลุกไปถ่ายเอกสาร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง  
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ภาคผนวก ค 
ตรวจสอบอกัขราวสุิทธิa  



 

 

 

ตรวจสอบอักขราวิสุทธิ�

 

 

 

 

 

ตรวจสอบอักขราวิสุทธิ�
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