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 The study attempts to study and analyze for the causes of safety behaviors of truck 

drivers leading to the accidents. This could provide a guideline for entrepreneurs, and related 

government sectors in safety management for truck drivers. The subjects in this study included 

400 truck drivers driving in Leam Chabung Port. Questionnaire was used as a research instrument 

to collect the data whereas SPSS for Windows was utilized to analyze the data.  

 The findings reveal that the means for safety behavior of truck drivers (container) in 

overall was at high level. Considering personal factors, it was found that employees whose salary 

was higher than 40,000 baht had safety behavior at 3.21 in average. It was lower than those whose 

salary was lower than 20,000 baht that their means was at 3.77; and those whose salary was 

between 20,001-30,000 baht that their means was at 3.91; and those whose salary was between 

30,001- 40,000 baht that their means was at 3.80 at the statistically significant level of 0.05. The 

study on law, regulation, and controlling measure of government factors show that the reverence 

of the law influenced on safety behavior of truck drivers (container) differently. In fact, the means 

for a fear to Recidivism was at 3.96 which was higher than Recidivism with the means of 3.59 

whereas the means for indifference was at 3.74 at the statistically significant level of 0.05. It was 

found from entrepreneur factors that when entrepreneurs had trainings, notified information, 

arranged safety activities, randomly checked for alcohol, and had clear punishment, their truck 

drivers (container) would behave safer than entrepreneurs without this safety factors at the 

statistically significant level of 0.05. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายตวัและพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ส่งผลให้

ประเทศไทยมีการเปลี�ยนแปลงจากภาคการเกษตรเป็นภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเมื�อมีการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 ยทุธศาสตร์ดา้นหนึ�งของประเทศไทยที�

สาํคญั คือ ยทุธศาสตร์ทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์โดยอาศยัภูมิศาสตร์ของประเทศไทยซึ� งมี

พรมแดนติดต่อกบัประเทศอาเซียน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศลาว พม่า กมัพูชา และมาเลเซีย 

ประกอบกบัโครงสร้างพื�นฐานในการขนส่งทั�งทางบก ทางนํ�า และทางอากาศ ที�เอื�ออาํนวยทาํให้

สามารถเชื�อมต่อไปยงัประเทศอื�นไดไ้ม่ยากนกั เช่น เวียดนาม จีน สิงคโปร์ เป็นตน้ ประเทศไทยจึง

สามารถอาศยัยุทธศาสตร์ในเชิงพื�นที�ดงักล่าวในการพฒันาประเทศใหเ้ป็นศูนยก์ลางทางดา้นโลจิ

สติกส์อาเซียนในการกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศสมาชิกและไปยงัตลาดโลกในอนาคตไดซึ้�ง

ท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย และมีการขยายตวัรองรับการขนส่งดา้นโลจิ

สติกส์อยา่งต่อเนื�อง ซึ� งสิ�งที�สาํคญัที�ตามมาในระบบการขนส่ง คือ อุบติัเหตุดา้นการขนส่งสินคา้ 

โดยเฉพาะการขนส่งทางบกที�มีมากที�สุดในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ85 ของการขนส่งทั�งหมด 

 จากการสาํรวจสาเหตุของการบาดเจบ็และการสูญเสียชีวิตภายในท่าเรือเครือ APM 

Terminalsทั�วโลกพบวา่ 5สาเหตุหลกัที�นาํไปสู่การบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต ไดแ้ก่ ระบบการขนส่ง  

การใชอุ้ปกรณ์ยกแขวน  การทาํงานบนที�สูง  แหล่งจ่ายพลงังาน และการควบคุมผูรั้บเหมา ซึ� งระบบ

การขนส่งเป็นสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็และการสูญเสียชีวิตมากที�สุดในการปฏิบติังานภายใน

ท่าเรือ และอุบติัเหตุส่วนใหญ่ที�เกิดขึ�นเกิดจากการกระทาํที�ไม่ปลอดภยั ซึ� งทศันคติและพฤติกรรม

ทางดา้นความปลอดภยัจึงเป็นส่วนที�สําคญัมาก เป็นเรื�องใกลต้วัทุกคน แต่คนส่วนใหญ่มกัจะไม่ให้

ความสาํคญัละเลย จนนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุและการสูญเสียต่างๆตามมา(APM Terminals,2558) 

         

         

        

 

ตารางที� 1-1สถิติการเกิดอุบติัเหตุจราจรทางบก(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2558)  

  



    2 

 

 
 

ลาํดับ

ที� 

ประเภทรถที�

เกดิอบุัติเหตุ 

ปีงบประมาณ อัตราการเปลี�ยนแปลง (%) 

2554 2555 2556 2557 2558 55/54 56/55 57/56 58/57 

1 รถจกัรยานยนต ์ 19,311 19,122 20,239 18,713 21,215 (0.98) 5.84 (7.54) 13.37 

2 รถยนตน์ั�ง 16,567 15,934 16,664 16,041 17,922 (3.82) 4.58 (3.74) 11.73 

3 
รถบรรทุกเล็ก 

(ปิคอพั) 
8,702 8,823 9,506 9,044 9,966 1.39 7.74 (4.86) 10.19 

4 รถแท็กซี� 2,955 2,861 2,504 2,009 1,950 (3.18) (12.48) (19.77) (2.94) 

5 คนเดินเทา้ 2,433 2,384 2,278 1,828 1,688 (2.01) (4.45) (19.75) (7.66) 

6 
รถบรรทุก 6 

ลอ้ 
927 1,061 1,084 1,004 954 9.16 2.17 (7.38) (4.98) 

7 รถบรรทุก 10 

ลอ้ 
925 977 997 874 959 5.62 2.05 (12.34) 9.73 

8 
รถโดยสารเล็ก 

(ตู)้ 
869 886 897 826 815 1.96 1.24 (7.92) (1.33) 

9 
รถโดยสาร

ขนาดใหญ ่
964 961 829 663 665 (0.31) (13.74) (20.02) 0.30 

10 รถจกัรยาน 394 337 387 378 529 (14.47) 14.84 (2.33) 39.95 

11 
รถสามลอ้

เครื�อง 
254 279 267 218 214 9.84 (4.30) (18.35) (1.83) 

12 รถสามลอ้ 17 18 19 16 21 5.88 5.56 (15.79) 31.25 

13 รถอื�นๆ 1,294 1,415 1,567 1,326 1,610 9.35 10.74 (15.38) 21.42 

รวม 55,657 55,058 57,238 52,940 58,508 (1.08) 3.96 (7.51) 10.52 

  

 จากสถิติการเกิดอุบติัเหตุในตารางที� 1-1 แสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนครั� งของการเกิดอุบติัเหตุ

ของรถแต่ละประเภท สาํหรับรถบรรทุก 10 ลอ้ และรถประเภทอื�นๆ (รวมรถพ่วงบรรทุกตูค้อน

เทรนเนอร์) จะเห็นไดว้า่จาํนวนครั� งการเกิดอุบติัเหตุในแต่ละปีไม่ต่างกนัมากนกั โดยในปี 2558 มี

การเกิดอุบติัเหตุเพิ�มมากขึ�นจากปี 2557 คิดเป็น 9.73% สาํหรับรถบรรทุก 10 ลอ้และ 21.42% 

สาํหรับรถอื�นๆ (รวมรถพ่วงบรรทุกตูค้อนเทรนเนอร์) หากพิจารณาแลว้จะเห็นว่า จาํนวนอุบติัเหตุ

ของรถบรรทุกนั�นยงัคงเกิดขึ�นอยูโ่ดยตลอด โดยไม่ลดลงจากเดิม 

 

 

ตารางที� 1-2สถิติสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจราจรทางบก(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2558) 
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ลาํดับ

ที� 

ประเภทรถที�

เกดิอบุัติเหตุ 

ปีงบประมาณ อตัราการเปลี�ยนแปลง (%) 

2554 2555 2556 2557 2558 55/54 56/55 57/56 58/57 

1 
อุปกรณ์

ชาํรุด 
12,228 12,959 11,014 9,591 9,925 5.98 (15.01) (12.92) 3.48 

2 

ขบัรถเร็ว

เกินอตัราที�

กฎหมาย

กาํหนด 

7,195 6,774 7,613 6,598 6,865 (5.85) 12.39 (13.33) 4.05 

3 
ตดัหนา้ระยะ

กระชั�นชิด 
5,193 6,116 6,518 6,359 7,196 17.77 6.57 (2.44) 13.16 

4 
ขบัรถตาม

กระชั�นชิด 
5,071 5,167 4,906 4,309 5,457 1.89 (5.05) (12.17) 26.64 

5 

ขบัรถไม่

ชาํนาญ/ไม่

เป็น 

2,456 2,344 2,755 3,213 2,983 (4.56) 17.53 16.62 (7.16) 

6 

ไม่ยอมใหร้ถ

ที�มีสิทธิ� ไป

ก่อน 

1,840 1,854 1,849 2,157 1,944 0.76 (0.27) 16.66 (9.87) 

7 

ขบัรถผดิ

ช่องทาง/ขบั

คร่อมเส้น 

1,822 1,828 1,745 1,592 1,978 0.33 (4.54) (8.77) 24.25 

8 เมาสุรา 6,696 3,832 3,148 1,304 1,424 (42.77) (17.85) (58.58) 9.20 

9 
แซงรถอยา่ง

ผิดกฎหมาย 
1,374 1,409 1,231 1,005 998 2.55 (12.63) (18.36) (0.70) 

10 

ไม่ให้

สัญญาณ

จอด/ชะลอ/

เลี�ยว 

1,338 1,516 1,388 901 545 13.30 (8.44) (35.09) (39.51) 

         

         

         

        

 จากสถิติสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในตารางที� 1-2 จะแสดงให้เห็นวา่ สาเหตุที�ทาํใหเ้กิด

อุบติัเหตุมากที�สุด คือ อุปกรณ์ชาํรุด, ขบัรถเร็วเกินกวา่กฎหมายกาํหนด, ตดัหนา้ระยะกระชั�นชิด, 
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ขบัรถตามกระชั�นชิด เรียงตามลาํดบั ซึ� งจากสาเหตุดงักลา่วลว้นแลว้แต่เป็นพฤติกรรมที�ไม่ปลอดภยั

ของผูข้บัขี�ทั�งสิ�น แมแ้ต่อุปกรณ์ชาํรุดก็ตาม ซึ� งเจา้ของรถหรือผูป้ระกอบการขนส่งเอง ไม่นาํรถไป

ตรวจสอบสภาพตามระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด ไม่มีการตรวจสอบรถก่อนการใชง้านจนเป็น

สาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ และเกิดการสูญเสียทั�งชีวิตและทรัพยน์ั�นเอง 

 

ตารางที� 1-3 สถิติการสูญเสียชีวิตและจาํนวนผูบ้าดเจบ็ (กระทรวงคมนาคม, 2558) 

 

รายการ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

ผูเ้สียชีวิต (คน) 1,496 1,578 1,481 1,718 1,946 2,295 

ผูบ้าดเจบ็ (คน) 11,368 11,498 10,544 11,198 11,815 13,279 

รวม (คน) 12,864 13,076 12,025 12,916 13,761 15,574 

ดชันีการเสียชีวิต (ร้อยละ) 11.63 12.07 12.32 13.3 14.14 14.74 

 

 จากสถิติการสูญเสียชีวิตและผูบ้าดเจบ็เนื�องจากอบุติัเหตุจราจรทางบกในตารางที� 1-3

แสดงให้เห็นวา่ตั�งแต่ปี 2553-2557 มีผูเ้สียชีวิตและผูบ้าดเจบ็เนื�องจากอุบติัเหตุทางถนนเพิ�มมากขึ�น

อยา่งต่อเนื�องทุกปี โดยเฉลี�ยประมาณ 12% ต่อปีซึ� งทาํใหเ้กิดความสูญเสียอย่างมากมาย ทั�ง

ทรัพยากรมนุษย ์ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ตลอดจนภาพลกัษณ์ของประเทศ  

 แทบทุกวนัที�เราไดเ้ห็นภาพข่าวจากทางโทรทศัน ์วิทยหุรือหนา้หนงัสือพิมพเ์กี�ยวกบั

อุบติัเหตุบนทอ้งถนน โดยเฉพาะรถบรรทุกขนส่ง ซึ� งส่วนใหญ่เมื�อเกิดอุบติัเหตุแลว้จะทาํใหเ้กิด

การสูญเสียชีวิตแทบทุกครั� ง และสาเหตุส่วนใหญ่ก็ลว้นแลว้แต่มาจากพฤติกรรมความปลอดภยั

ทั�งสิ�น ซึ� งที�ผา่นมาทั�งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนพยายามหาวิธีการป้องกนัและแกไ้ข แต่

อุบติัเหตุกย็งัคงเกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง และเพิ�มมากขึ�นอีกดว้ย 

 สาํหรับการบริหารจดัการความปลอดภยัของการท่าเรือแหลมฉบงัไดมี้การจดัประชุม

ดา้นความปลอดภยัขึ�นในทุกๆปีอย่างต่อเนื�อง เพื�อหาแนวทางและมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุที�อาจ

เกิดขึ�นจากรถบรรทุกร่วมกบัสถานีตาํรวจภูธรแหลมฉบงั ชาวบา้นโดยรอบ และผูป้ระกอบการ

ขนส่งที�เขา้มาใชบ้ริการภายในท่าเรือแหลมฉบงั โดยมีมาตรการต่างๆ เช่น การสุ่มตรวจอาวุธ การ

สุ่มตรวจแอลกอฮอล ์การจาํกดัความเร็ว และการตรวจสอบการจดทะเบียนและเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง 

เป็นตน้ ซึ� งมาตรการต่างๆเหล่านี�จะเป็นส่วนช่วยในการควบคุมผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการธุรกิจ

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย รับผิดชอบต่อผูที้�ใชถ้นนร่วมกนั และยงัเป็นการควบคุมพฤติกรรมของ
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พนกังานขบัรถบรรทุกใหมี้ความปลอดภยัเพิ�มมากขึ�น ซึ� งจะเป็นส่วนช่วยในการลดการเกิดอุบติัเหตุ

ในอนาคตได ้       

 งานวิจยัฉบบันี�  จึงตระหนกัเป็นอย่างยิ�งในเรื�องของความปลอดภยับนทอ้งถนน ที�มี

สาเหตุมาจากรถบรรทุกในการขนส่งสินคา้ โดยเนน้ในส่วนของการบริหารจดัการดา้นพฤติกรรม  

ซึ� งเป็นปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุมากที�สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ 

และมาตรการในการควบคุม และปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ ที�นาํไปสู่พฤติกรรมทางดา้นความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก ทั�งนี� เพื�อนาํไปสู่การบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยัใน

การบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมาย มาตรการของผูป้ระกอบการ และนาํไปสู่การปรับเปลี�ยน

พฤติกรรมเสี�ยงของพนกังานขบัรถบรรทุกให้เป็นพฤติกรรมความปลอดภยัในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย       

 1.  เพื�อศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบั

รถบรรทุกที�อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ      

 2.  เพื�อเสนอแนวทางในการบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยัในกลุ่มพนกังานขบั

รถบรรทุก แด่ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งต่อไป 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายได)้แตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

 2.กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการในการควบคุมของภาครัฐ แตกต่างกนั(การตั�งด่าน

ตรวจ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ บทลงโทษ และความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย)แตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

 3.  ผูป้ระกอบการขนส่ง(การติดตั�ง GPS การอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การจดั

กิจกรรมทางดา้นความปลอดภยั การสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์และบทลงโทษ)แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

         

         

   

กรอบแนวคดิและกรอบการศึกษา 
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 ตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซึ�งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการควบคุมของรัฐและปัจจยัผูป้ระกอบการ

ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ทั�งนี�ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

ไดด้งันี�  
  

ตวัแปรอสิระ 

    
     ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตวัแปรตาม 

     - อายุ 
 

      - ประสบการณ์ทาํงาน 

พฤติกรรมความ

ปลอดภยัของคนขบั

รถบรรทุก 

(ตูค้อนเทนเนอร์) 

แนวทางการบริหาร

จดัการดา้นความ

ปลอดภยัในกลุ่ม

คนขบัรถบรรทุก 

(ตูค้อนเทนเนอร์) 

   - ระดบัการศึกษา 

     - รายได ้
 

 

กฎหมาย และมาตรการใน

การควบคุม 
 

     
ผูป้ระกอบการดา้นขนส่ง 

 

             

ภาพที� 1-1กรอบแนวคิดในการวิจยั แกไ้ขและดดัแปลง (สุธาทิพย ์ รองสวสัดิ� ,2555)  

         

  

         

  

        

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ       

 1.เพื�อใหท้ราบถึงระดบัการรับรู้เรื�องการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นความปลอดภยั

ความรู้ ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัทศันคติต่อกิจกรรมการส่งเสริมความปลอดภยักฎระเบียบ 
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และการควบคุมการปฏิบติัทางดา้นความปลอดภยัและรางวลัแรงจูงใจดา้นความปลอดภยั 

 2.  เพื�อนาํไปใชใ้นการเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยั ในส่วน

ของการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน ใหมี้ความตระหนกัทางดา้นความปลอดภยั

มากยิ�งขึ�น         

 3.  เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนั และลดการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนได ้

 4.  เพื�อใหบ้ริษทัอื�นๆที�มีลกัษณะคลา้ยกนั นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั และ

สามารถนาํไปสู่ลดอบุติัเหตุความสูญเสียที�เกิดจากการขนส่งทางบกของพนกังานขบัรถบรรทุก(ตู้

คอนเทนเนอร์)ได ้        

       ขอบเขตการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยัใน

กลุ่มพนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงันี�  

 

ขอบเขตด้านเนื�อหา       

 การศึกษานี� มุ่งเนน้ถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก  กฎหมาย กฎระเบียบ 

และมาตรการในการควบคุม และผูป้ระกอบการที�จะส่งผลต่อพฤติกรรมทางดา้นความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) 
 

ขอบเขตด้านประชากร 

 เนื�องจากในการศึกษาครั� งนี� ไม่ทราบจาํนวนประชากรที�เขา้มาใชบ้ริการภายในท่าเรือ

แหลมฉบงัที�แทจ้ริง จึงคาํนวณดว้ยสูตรของ W.G.Cochran ซึ�งไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั�นตํ�าจาํนวน 323 คน 

โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก(Convenience)เลือกจากคนขบัรถบรรทุกที�เขา้มาใช้

บริการภายในท่าเรือแหลมฉบงั ณ วนัที�มีการเกบ็ขอ้มูล 

 

 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 สถานที�ศึกษาที�ผูว้ิจยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลคือ เขตท่าเรือแหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา           

อาํเภอศรีราชาจงัหวดัชลบุรีระยะเวลาในการศึกษาเริ�มตั�งแต่เดือนกรกฎาคม–กนัยายน 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พนกังานขบัรถบรรทุก หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในการขบัรถตั�งแต่ 10ลอ้ขึ�นไป ซึ� งเป็น

รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์เท่านั�น ที�เขา้มาใชบ้ริการภายในท่าเรือแหลมฉบงั   

 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง พฤติกรรมในการทาํงานที�คาํนึงถึง

ความปลอดภยั ทั�งการปฏิบติังาน การใชเ้ครื�องมือ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เพื�อให้เกิด

ความปลอดภยักบัตนเอง และเพื�อนร่วมงาน     

 พฤติกรรมเสี�ยง หมายถึง พฤติกรรมในการทาํงานที�ไม่คาํนึงถึงความปลอดภยั ทั�งการ

ปฏิบติังาน การใชเ้ครื�องมือ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดไม่ความปลอดภยักบั

ตนเอง และเพื�อนร่วมงาน       

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึ� งประกอบดว้ย อายุ ระดบั

การศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้     

 กฎหมาย หมายถึง กฎเกณฑ ์หรือขอ้บงัคบัที�ใชค้วบคุมความประพฤติของมนุษยใ์น

สงัคม มีลกัษณะเป็นคาํสั�ง ขอ้หา้ม ที�มาจากผูมี้อาํนาจสูงสุดในสังคมหรือในองคก์ร ใชบ้งัคบัได้

ทั�วไป ใครฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษหรือสภาพบงัคบัอย่างใดอยา่งหนึ�ง   

 มาตรการควบคุม หมายถึง การกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการบงัคบัควบคุมความประพฤติ

ของมนุษยใ์นสงัคม โดยมีเจา้หนา้ที� หรือผูค้วบคุมการปฏิบติัเป็นผูต้รวจสอบ ใหม้นุษยใ์นสังคม

ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกลกัเกณฑที์�ไดก้าํหนดไว ้หากไมป่ฏิบติัตามก็จะตอ้งไดรั้บบทลงโทษ

ตามที�ไดก้าํหนดไว ้        

 ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจา้ของกิจการผูคิ้ดริเริ�ม และดาํเนินการประกอบกิจการขนส่ง 

โดยมีรถบรรทุกขนส่งตูค้อนเทรนเนอร์      

 การไดร้ับขอ้มูลข่าวสารทางดา้นความปลอดภยั หมายถึง การที�พนกังานไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารหรือความรู้ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การทาํบนัทึกเวียน 

วารสารความปลอดภยั การประกาศเสียงตามสาย การบอกเล่าจากเพื�อนร่วมงาน การติดป้าย

ประกาศ ป้ายเตือน โปสเตอร์เกี�ยวกบความปลอดภยั  

 ความรู้ ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความรู้ที�พนกังานไดรั้บเกี�ยวกบัความ

ปลอดภยัในการทาํงาน ความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ตลอดจนการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย การ

สูญเสียเนื�องจากการทาํงานหรือเกี�ยวกบัการทาํงาน     

 ทศันคติต่อกิจกรรมการส่งเสริมความปลอดภยั หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกที�มี

ต่อความปลอดภยัอนัเนื�องมาจากความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ที�ทาํใหแ้สดงออกถึง

พฤติกรรมความปลอดภยัทั�งทางดา้นบวกและดา้นลบ ในกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมความ



    9 

 

 
 

ปลอดภยั กฎระเบียบ และการควบคุมการปฏิบติัทางดา้นความปลอดภยั หมายถึงการกาํหนด

วิธีการทาํงานอยา่งปลอดภยั เป็นขั�นตอนในการปฏิบติังาน โดยมีมาตรการควบคุม บงัคบัให้

พนกังานปฏิบติัตามที�ไดก้าํหนดไว ้ซึ� งจะประกาศใหท้ราบโดยทั�วกนั หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั

ตามจะตอ้งถูกลงโทษ เพื�อใหเ้กิดสาํนึก และหลีกเลี�ยงการกระทาํที�ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นอนัตราย 

 แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง สิ�งกระตุน้หรือสิ�งเร้าที�ตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลที�ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการทาํงานที�ปลอดภยั และเป็นไปตามที�องคก์รคาดหวงั

ไว ้         

 การบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยั หมายถึง การกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

ทางดา้นความปลอดภยั โดยมีการวางแผน และแนวทางในการปฏิบติั เพื�อใหพ้นกังานมีการ

ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัโดยไมเ่กิดอุบติัเหตุ และไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพของพนกังาน 
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    บทที� 2    

 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 การศึกษาเรื�องการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในกลุ่มคนขบัรถบรรทุกผูศึ้กษาได้

รวบรวมหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี�    

 1.  ขอ้มลูทั�วไปของธุรกิจขนส่ง      

 2.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุ    

 3.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมความปลอดภยั   

 4.  แนวคิดหลกัการทางพฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน 

 5.  แนวความคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ   

 6.  แนวความคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งทศันคติทางดา้นความปลอดภยั  

 7.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นการบริหารและการจดัการความปลอดภยั  

 8.  แนวคิดและการบริหารจดัการดา้นการขนส่งของประเทศสิงคโปร์  

 9.  ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง      

                  

ข้อมูลทั�วไปของธุรกจิขนส่ง      

 รศ.ดร.ยรรยง ศรีสม, 2553 โลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนที� การไหล

ของทรัพยากรการผลิต (Flow of materials) กิจกรรม ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน การนาํเอาไปใช ้

และการควบคุม การเคลื�อนที�ของวตัถดิุบเขา้สู่กระบวนการเพิ�มคุณค่า (Value added) ในตวั

ผลิตภณัฑ ์การเคลื�อนที�เหล่านี� ถือวา่เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ เพราะเป็นการเคลื�อนที�เพื�อเพิ�มคุณค่า 

ตวัอยา่งของกิจกรรมโลจิสติกส์ คือ การจดัหา การซื�อ การบริหารวสัดุ การวางแผนตารางการผลิต 

การวางผงัโรงงาน การจดัคลงั สินคา้ การจดัการขนส่ง การบริหารการกระจายสินคา้ ส่วนกิจกรรม

การแปรรูปหรือแปรสภาพ (Transformation process) หรือกระบวนการผลิต (Manufacturing 

process) เช่น การตดั การเจาะ การกลึง การประกอบ การขึ�นรูป การผสม การใหค้วามร้อน เป็นตน้ 

ไม่จดัวา่เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ เพราะกิจกรรมแปรสภาพ หรือกระบวนการผลิตจะถูกจาํกดัเฉพาะ 

สินคา้หรือเฉพาะเครื�องจกัร แต่การบริหารการเคลื�อนที� และ การไหลของวตัถดิุบที�อยู่ระหวา่ง

กระบวนการแปรสภาพนั�น เป็นลกัษณะร่วมกนัในทุกกระบวนการผลิต โดยไดแ้บ่งขอบเขตของ   

โลจิสติกส์ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงันี�   
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 กิจกรรมหลกั (Key activities) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่การบริหารการขนส่ง

(Transportation management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) การบริหารการ

สั�งซื�อ (Order processing) การบริหารขอ้มูล (Information management) และการบริหารการเงิน 

(Financial management)       

 กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting activities) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การบริหาร

คลงัสินคา้ (Warehouse management) การขนถ่ายวสัดุ (Materials handling) การจดัซื�อ (Purchasing) 

การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และการบริหารอุปสงค ์(Demand management)  

                      

ภาพที� 2-1 องคป์ระกอบของโลจิสติกส์ (ยรรยง ศรีสม, 2553)    

        

 โซ่อุปทาน หมายถึง กิจกรรมที�มีความสัมพนัธ์ และ เชื�อมโยงกนัเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม

ใหก้บัปัจจยัการผลิต โดยเริ�มตั�งแต่กระบวนการนาํวตัถุดิบจากผูข้ายวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต 

การจดัจาํหน่าย จนถึงการจดัส่งสินคา้ไปสู่ ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย รวมถึงการบริการหลงัการขาย 

โดยทั�วไปแลว้โซ่อุปทานจะประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั 4 กิจกรรม ไดแ้ก่   

 ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูที้�ส่งวตัถุดิบใหก้บัโรงงาน หรือหน่วยบริการ เช่น 

เกษตรกรที�ปลูกขา้วเปลือกหรือปาลม์ โดยที�เกษตรกรเหล่านี�จะนาํขา้วเปลือกไปส่งที�โรงสี หรือ

โกดงัพ่อคา้คนกลาง หรือนาํผลปาลม์ไปส่งที�โรงงานผลิตนํ�ามนัปาลม์ เป็นตน้   
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 ผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการแปรสภาพวตัถุดิบที�ไดรั้บจากผูส่้ง

มอบใหมี้คุณค่าสูงขึ�น        

 ผูก้ระจายสินคา้ (Distribution) หมายถึง ผูที้�ทาํ หนา้ที�ในการกระจายสินคา้ไปใหถึ้งมือ

ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ที� ผูก้ระจายสินคา้หนึ�ง ๆ อาจจะมีสินคา้ที�มาจากหลายผูผ้ลิต เช่น ผูก้ระจาย

สินคา้ของซุปเปอร์มาร์เกตจะมีสินคา้มาจากผูผ้ลิตหลายแหล่ง เช่น ผูผ้ลิตผงซกัฟอก นํ�าอดัลม 

ไอศกรีม ขนมปัง เป็นตน้        

 ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Customers) หมายถึง จุดปลายสุดของโซ่อปุทานเป็นจุดที�สินคา้หรือ

บริการจะตอ้งถูก ใชจ้นหมดมูลค่า และไม่มีการเพิ�มมูลค่าใหก้บัสินคา้หรือ บริการนั�นอีกแลว้  

 การบริหารโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการ

เคลื�อนยา้ยสินคา้คงคลงั ทั�งที�เป็นวตัถุดิบ และสินคา้สําเร็จรูป รวมทั�งสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งใน

กระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบผา่นผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เพื�อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโลจิสติกส์ และการบริหารโซ่อุปทาน โดยการบริหาร  

โลจิสติกส์จะควบคุมการไหลของวสัดุและสินคา้ ผา่นกิจกรรมโลจิสติกส์ต่าง ๆ จากผูข้ายปัจจยัการ

ผลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย       

  

                     

ภาพที� 2-2 สายโซ่แห่งคุณค่า (บูรณะศกัดิ�  มาดหมาย, 2552)    
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 ในกระบวนการดา้นโลจิสติกส์ เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัสายโซ่แห่งคุณค่า โดยประกอบดว้ย

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ซึ� งแต่ละกิจกรรมลว้นแลว้แต่มีการขนส่งทั�งสิ�น กระบวนการ

ขนส่งจึงเป็นขั�นตอนสาํคญั ตั�งแต่การนาํวตัถุดิบเขา้มายงัที�ผลิต จนถึงกระบวนการสุดทา้ยที�นาํส่ง

ถึงผูบ้ริโภค แต่ในกิจกรรมขนส่งนั�นๆ กย็่อมนาํมาซึ�งผลกระทบต่างๆเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น

สถานการณ์รถติด การเกิดอุบติัเหตุระหวา่งการขนส่ง ตลอดจนมลพิษทางดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกิดขึ�น 

 กรมการขนส่งทางบก (2558) เป็นที�ทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่การขนส่งทางถนนเป็นการ

ขนส่งหลกัของประเทศมีสดัส่วนมากกวา่ร้อยละ 80 การขนส่งทางถนน จึงเป็นส่วนหนึ� งในการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนัของคนไทยทุกคนในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง และอื�น ๆ เนื�องจากการขนส่งทางถนนมีจุดเด่นที�สามารถเขา้ถึงไดทุ้กที�หรือที�เรียกวา่ 

door-to-door และการลงทุนในการขนส่งใชเ้งินลงทุนไม่มากนักเมื�อเปรียบเทียบกบัการขนส่ง

ประเภทอื�น รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดมี้การพฒันาเทคโนโลยีการผลิตใหย้านยนตมี์ความ

สะดวกและมีประสิทธิภาพในการขบัขี�อยา่งไม่หยดุย ั�ง การขนส่งทางถนนจึงเป็นที�นิยมเนื�องจากมี

ความสะดวกสบาย แต่การขนส่งทางถนนที�เพิ�มอย่างรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาทั�ง

ปัญหาอุบติัเหตุ มลพิษจากการใชร้ถ การใชพ้ลงังานในภาคการขนส่ง เป็นอยา่งมากจึงอาจก่อให้เกิด

ความไม่มีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของประเทศได ้ 

 ดงันั�น รูปแบบการขนส่งของประเทศในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2556 การขนส่งทาง

ถนนมีแนวโนม้ลดลงเลก็นอ้ยแต่ยงัคงมีความสาํคญัและมีสดัส่วนมากที�สุด โดยในปี 2556 การ

ขนส่งสินคา้ทางถนนมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 80.44 การขนส่งทางนํ�าภายในประเทศ ร้อยละ 

8.95 ทางชายฝั�งทะเลร้อยละ 8.36 ทางรถไฟร้อยละ 2.23 และทางอากาศร้อยละ 0.02 ตามลาํดบั การ

ขนส่งทางนํ�าทั�งภายในประเทศและทางชายฝั�ง ทะเลมีแนวโนม้เพิ�มขึ�นเลก็นอ้ย ส่วนการขนส่งทาง

รถไฟมีแนวโนม้เพิ�มขึ�นเลก็นอ้ย แต่ในปี 2556 มีสดัส่วนลดลง การพฒันาโครงสร้างพื�นฐานการ

ขนส่งทางรางและทางนํ�ายงัตอ้งใชเ้วลาอีกค่อนขา้งมากที�จะปรับเปลี�ยนโครงสร้างใหมี้ความสมดุล

มากยิ�งขึ�น ดงันั�นการพฒันาประสิทธิภาพการขนส่งทางถนนจึงมีความสาํคญัและความจาํเป็นต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ      

 การขนส่งทางถนนเกี�ยวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจาํวนัของคนจาํนวนมากที�มีความจาํเป็น

ในการเดินทางในเขตเมืองและระหวา่งเมืองเพื�อไปยงัจุดหมายปลายทางที�ตอ้งการในการเดินทางไป

ทาํธุรกิจการศึกษา กิจกรรมทางสังคมและสนัทนาการ และการไปจบัจ่ายใชส้อยในสถานที�ต่าง ๆ 

การจดัเกบ็สถิติการขนส่งทางถนนเพื�อใหไ้ดป้ริมาณการขนส่งที�แทจ้ริงยงัไม่มีหน่วยงานใดเก็บ

บนัทึกขอ้มูลเหล่านี�  เนื�องจากการขนส่งทางถนนเป็นการขนส่งจากที�ถึงที� (Door-to-door) ที�เขา้ไป

ถึงบา้นของผูค้นที�อาศยัอยูใ่นชุมชนต่าง ๆ จึงเปรียบเสมือนโครงข่ายที�เป็นทั�งเสน้เลือดใหญ่และ
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เสน้เลือดฝอย จะเห็นแลว้วา่การขนส่งทางถนนมีความสาํคญัและความจาํเป็นต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นอยา่งมาก ถึงแมว้า่จะมีสดัส่วนการใชพ้ลงังานจาํนวนมากซึ� งจาํเป็นตอ้งพึ�งพาการนาํเขา้

รวมถึงชิ�นส่วนอุปกรณ์ยานพาหนะแลว้ การขนส่งทางถนนที�มีปริมาณมากก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

หลายประการ เช่น ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาอุบติัเหตุทางถนนและปัญหามลพิษ  

 ปัญหาอุบติัเหตุที�เกิดจากการขนส่งทางถนน การใชร้ถใชถ้นนจาํนวนมากและขาดวินยั

จราจรรวมถึงการควบคุม กาํกบัดูแลทาํไดไ้มท่ั�วถึงก่อใหเ้กิดปัญหาอุบติัเหตุขึ�นทาํให้เกิดความ

สูญเสียทางชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมาก และก่อใหเ้กิดปัญหาสงัคมตามมาอีกมากมายอนั

เนื�องมาจากผูบ้าดเจบ็และพิการปัญหาอุบติัเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมของมนุษยที์�ไม่ปฏิบติั

ตามกฎจราจร การขบัรถเร็วเกินกวา่กฎหมายกาํหนดการดื�มสุราในขณะขบัรถเป็นตน้ 

 อุบติัเหตุที�เกิดขึ�นจากรถบรรทุกขนส่งส่วนใหญ่ ลว้นแลว้เกิดจากพฤติกรรมของ

พนกังานขบัรถบรรทุกทั�งสิ�นโดยพฤติกรรมเหล่านี� จะมีปัจจยัต่าง ๆ ที�ทาํใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น 

ปัจจยัส่วนบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ และการบงัคบัใชแ้ละการควบคุม รวมถึงสภาพของการจา้ง

งานและการส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการ ดงันั�นในการศึกษาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัต่างๆที�ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก จะช่วยใหส้ามารถ

นาํไปใชใ้นการบริหารจดัการพฤติกรรมทางดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุกไดเ้ป็น

อยา่งดี         

               

แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการเกดิอบุตัิเหตุ    

 ทฤษฎีโดมโิน (Domino theory)      

 ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) เป็นทฤษฎีเกี�ยวขอ้งและพฒันามาจากหลกัความจริง

เกี�ยวกบัความปลอดภยัในอุตสาหกรรมในขอ้แรก ทฤษฎีนี�สามารถเชื�อมโยงกบัแนวความคิด และ

ปรัชญาดา้นความปลอดภยัของเฮนริช (Heinrich) เกี�ยวกบัสาเหตุและลาํดบัขั�นตอนของขบวนการ

เกิดอุบติัเหตุไดเ้ป็นอยา่งดี       

 เฮนริชไดแ้สดงแนวความคิดเกี�ยวกบัสาเหตุและการเกิดอุบติัเหตุไวว้า่ เหตุการณ์ที�

ก่อให้เกิดการบาดเจ็บที�สามารถป้องกนัได ้เป็นผลสืบเนื�องมาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวโยง

ต่อเนื�องกนัเป็นลาํดบัเป็นขั�นเป็นตอนองคป์ระกอบ ตวัสุดทา้ยกคื็อการบาดเจ็บที�ตอ้งประสบอนั

เป็นผลเนื�องจากองคป์ระกอบที�ติดกนัในลาํดบัก่อนนี� คือ อุบติัเหตุและอุบติัเหตุที�ก่อใหเ้กิดการ

บาดเจบ็กเ็ช่นเดียวกนั เป็นผลเนื�องมาจากการกระทาํไม่ปลอดภยัของคน และ/ หรือ ภยัอนัตรายจาก

เครื�องจกัรหรือสภาพการณ์ทางกายภาพ องคป์ระกอบและลาํดบัขั�นตอนการเกี�ยวโยงกนัของ

องคป์ระกอบเหล่านี�นั�น ตามทฤษฎีโดมิโนซึ� งแสดงสาเหตุและการเกิดของอุบติัเหตุสามารถอธิบาย
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ไดด้ว้ยอนุกรมของตวัโดมิโนที�ตั�งอยูบ่นขอบของตวั 5 ตวัดว้ยกนั และรายละเอียดขององคป์ระกอบ

ของอุบติัเหตุแต่ละตวั คือ       

        

 โดมิโนตวัที� 1 สิ�งถ่ายทอดจากบรรพชนและสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Ancestry 

and social environment)หมายถึง ลกัษณะทางสนัดานที�ไม่ดี เช่น ความใจร้อน ความดื�อรั�น และ

ความโลภซึ� งอาจจะถูกถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษของแต่ละคนได ้ในขณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้มที�

แตกต่างกนักจ็ะทาํใหเ้กิดการพฒันาสิ�งต่างๆนั�นแตกต่างกนัโดยลกัษณะนิสยัดงักล่าวอาจะมาจาก

รูปของการรับรู้ การเรียนรู้ และการศึกษา ดงันั�น ลกัษณะทางพนัธุกรรมและสภาพแวดลอ้มของตวั

บุคคลจึงเป็นสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดความผิดปกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล  

 โดมิโนตวัที� 2 ความผิดปรกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล (Fault of person) หมายถึง 

การที�มีคุณลกัษณะทางสันดานและความประพฤติที�ไมดี่ ส่งผลให้กลายเป็นคนไม่สนใจต่อสิ�งใดๆ 

ละเลยหลกัปฏิบติัเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัซึ�งจะส่งผลทาํใหเ้กิดการกระทาํหรือพฤติกรรมที�ไม่

ปลอดภยั หรือมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัขึ�นมา  

 โดมิโนตวัที� 3 การกระทาํ และ / หรือสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั (Unsafe act and 

or mechanical or physical hazard) ตวัอยา่งเช่น การยืนอยู่ใตข้องหนกัที�แขวนอยู ่การสตาร์ท

เครื�องจกัรโดยขาดการตรวจสอบที�ดี การชอบวิ�งในสถานที�ทาํงาน การถอดเครื�องกาํบงัป้องกนัภยั

ออกจากเครื�องจกัร ฯลฯ ลว้นเป็นการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัอาจนาํมาซึ� งอุบติัเหตุได ้รวมทั�ง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของเครื�องจกัรและสภาพเป็นอนัตรายอื�น ๆ เช่น เกียร์ที�ไม่มีฝาครอบ 

แสงสว่างที�ไมเ่พียงพอนบัวา่เป็นสาเหตุโดยตรงของอุบติัเหตุ    

 โดมิโนตวัที� 4 อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ เช่นการหกลม้ การกระแทกโดย

วตัถุลอยมาจากที�อื�น เป็นอุบติัเหตุที�นาํมาซึ� งการบาดเจบ็    

 โดมิโนตวัที� 5 การบาดเจ็บ (Injury) เช่น ขาหกั หวัแตก ฯลฯ เป็นการบาดเจบ็ที�มีผล

โดยตรงมาจากอุบติัเหตุ        
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ภาพที� 2-3 การเกิดอุบติัเหตุตามหลกัทฤษฎีโดมิโน (เฮนริช, 2525)   

          

 จากทฤษฎีโดมิโน เราจะเห็นว่าการเกิดอุบติัเหตุที�เป็นผลใหเ้กิดการบาดเจบ็และการ

สูญเสียซึ�งเป็นผลเนื�องมาจากการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัและ / หรือสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัซึ� งเป็น

ตวัโดมิโนตวัที� 3 ที�อยู่ตรงกลางของทั�งหมด ดงันั�นวิธีดีที�สุดในการป้องกนัอุบติัเหตุ คือ การป้องกนั

ที�การกระทาํที�ไม่ปลอดภยั และ / หรือ สภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัที�อาจจะเกิดขึ�นซึ� งสามารถอธิบาย

ไดด้ว้ยความสมัพนัธ์ของตวัโดมิโนต่างๆ โดยเป็นที�ยอมรับ และมีการนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื�อป้องกนั

อุบติัเหตุ และแสดงใหเ้ห็นวา่ อุบติัเหตุสามารถป้องกนัได ้เนื�องจากเป็นแนวทางที�ไม่ไดยุ้ง่ยาก

ซบัซอ้น ที�สาํคญัคือง่ายต่อการปฏิบติัตามทฤษฎีโดมิโนในที�นี�  อุบติัเหตุ จะหมายถึง เหตุการณ์ที�มี

ผลจะทาํใหเ้กิดหรือมีโอกาสจะก่อให้เกิดการบาดเจบ็ ซึ� งนกับริหารอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 

ผูมี้ความเชี�ยว ชาญในดา้นประสิทธิภาพของการผลิตจะสามารถนาํเอาคาํจาํกดัความลกัษณะเช่นนี�

ไปประยุกตใ์ชก้บัสภาพแวดลอ้มและเงื�อนไขที�ทาํให้เกิดการเพิ�มขึ�นของตน้ทุนการผลิตเกินกวา่ที�

ควรจะเป็น ผลผลิตตํ�าลง เกิดการล่าชา้เสียเวลา รวมทั�งเกิดความสูญเสียหรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการ

ผลิต         

 ทฤษฎีหลายสาเหตหุลายปัจจยั (Multiple factor theories)  

 ทฤษฎีหลายหลายปัจจยั กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ ที�เกิดจากปัจจยัหลายปัจจยั

ร่วมกนัโดยสาเหตุขณะนั�น อาจจะเกิดความประมาทของตวับุคคลที�มาจากการกระทาํที�ไมป่ลอดภยั 

หรือมาจาสถานที�ปฏิบติังาน สภาพของเครื�องมืออุปกรณ์ที�ชาํรุด ที�มาจากสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั 

ซึ� งทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจยันั�น จะมีหลายปัจจยัที�เป็นส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดอบุติัเหตุ โดย 

V.L. Gross ไดส้ร้างรูปแบบของทฤษฎีหลาย สาเหตุหลายปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุโดย ปัจจยั 4M 

คือ         
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 1.  Man คือ คนซึ� งมีปัจจยัส่วนบุคคลร่วม เช่น เพศ อาย ุความสูง ทกัษะหรือ

ประสบการณ์การทาํงาน การฝึกอบรม และแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นตน้   

 2.  Media คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น  สภาพภูมิอากาศ 

อุณหภูมิความร้อน แสงสว่าง เสียง เป็นตน้      

 3.  Management คือ รูปแบบในการบริหารจดัการขององคก์ร นโยบาย กฎระเบียบ 

แนวทางในการปฏิบติั เป็นตน้       

 4.  Machine คือ เครื�องมือ เครื�องจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ขนาด

ของเครื�องมือ รูปแบบการทาํงานของเครื�องมือเครื�องจกั การเชื�อมต่อกบัแหล่งจ่ายพลงังาน เป็นตน้

          

 โดยทฤษฎีหลายสาเหตุหลายปัจจยั จะมีประโยชนใ์นการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยจะทาํให้

เราระบุถึงปัจจยั ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังาน เพื�อนาํมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของอุบติัเหตุ หรือ

ผลของการเกิดอุบติัเหตุได ้       

 อบุติัเหตุที�เกิดขึ�นทุกครั� ง ไม่ไดเ้กิดจากเคราะห์กรรม หรือโชคชะตาที�อยูเ่หนือการ

ควบคุมได ้แต่อุบติัเหตุเกิดจากสาเหตุที�ป้องกนัและแกไ้ขได ้ไดแ้ก่ การกระทาํที�ไม่ปลอดภยั

(Unsafe acts) ซึ� งเกิดจากพฤติกรรมของมนุษย ์และสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) 

 การป้องกนัอุบติัเหตุอยา่งไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ ทาํไดโ้ดยการกาํจดัการกระทาํ หรือ

สภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยัออกไปใหห้มด หรือใหเ้หลือนอ้ยที�สุด กจ็ะสามารถป้องกนัอุบติัเหตุได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ        

                       

แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัพฤตกิรรมความปลอดภัย   

 มธุริน เถียรประภากุล (2556) กล่าววา่ พฤติกรรมความปลอดภยั (Safe behavior) 

หมายถึง การปฏิบติังานที�แสดงออกถึงความมุ่งมนัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยั ใน

การทาํงาน รวมทั�งกิจกรรมอื�น ๆ ที�ปฏิบติัเพื�อสนบัสนุนใหเ้กิดการทาํงานอยา่งปลอดภยั รวมทั�ง

การดูแลใหเ้กิดความปลอดภยัของเพื�อนร่วมงาน เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสูญเสีย การบาดเจบ็/ 

เจบ็ป่วยต่อตนเอง และเพื�อนร่วมงาน      

 สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) กล่าววา่ พฤติกรรมความปลอดภยั หมายถึง ลกัษณะการ

ปฏิบติังาน การใชเ้ครื�องมือ การจดัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงวิธีการบริหารจดัการเพื�อป้องกนัอุบติัเหตุ

หรืออนัตรายที�อาจจะเกิดขึ�นในขณะปฏิบติังานหรือเกิดขึ�นภายหลงั (ผลระยะยาว)  
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 IRPC (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมความปลอดภยั (Behavior base safety: BBS) หมายถึง 

พฤติกรรมหรือนิสยัในการทาํงานที�คาํนึงถึงความปลอดภยัไม่เกิดความเสี�ยงหรือเหนี�ยวนาํใหเ้กิด

อนัตรายและอุบติัเหตุ       

 มธุริน เถียรประภากุล (2556) กล่าววา่ การศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานมีความสาํคญัอยา่งมากในการกาํหนดวิธีการทาํงาน หรือกาํหนดกิจกรรมเพื�อบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยั ที�จะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสูญเสียหรืออุบติัเหตุขึ�นจากการทาํงาน เพราะใน

การเกิดอุบติัเหตุแต่ละครั� งสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. การกระทาํที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากวา่มาตรฐาน (Unsafe/ Sub–standard action)

ยกตวัอยา่งเช่น การทาํงานไม่ถูกวิธีหรือไม่ถูกขั�นตอน การมีทศันคติที�ไม่ถูกตอ้ง การมีนิสัยชอบ

เสี�ยงการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของความปลอดภยั การใชเ้ครื�องมือไม่เหมาะสมกบังาน เป็นตน้

 2. สภาพการที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากวา่มาตรฐาน (Unsafe/ Sub–standard condition)

ยกตวัอยา่งเช่น ส่วนที�เป็นอนัตรายของเครื�องจกัรไม่มีเครื�องกาํบงั หรืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

แสงสว่างในที�ทาํงานไม่เพียงพอ การทาํงานในที�มีเสียงดงัเกินควร มีความร้อนสูงและมีฝุ่ นละออง

ในที�ทาํงาน เป็นตน้        

 จากสถิติของการเกิดอบุติัเหตุของบริษทัชั�นนาํต่างพบวา่ สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ

ส่วนใหญ ่มาจากการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัหรือการกระทาํที�ตํ�ากว่ามาตรฐานของผูป้ฏิบติังาน

(Unsafe/ Sub–standard action) เช่น การวิเคราะห์สถิติสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุของบริษทั ดูปองค์

พบวา่ ร้อยละ 96.0 ของสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุเกิดจากการการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัหรือตํ�ากว่า

มาตรฐาน (Unsafe/ Sub–standard action) และอีกร้อยละ 4.00 สภาพการที�ไมป่ลอดภยัหรือตํ�ากวา่

12มาตรฐาน (Unsafe/ Sub–standard condition)      

 ดงันั�น หากสามารถลดพฤติกรรมการทาํงานที�ไม่ปลอดภยัและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานย่อมสามารถป้องกนัและลดสถิติการเกิดอุบติัเหตุเพื�อ

ป้องกนัความสูญเสียที�จะเกิดขึ�นไดเ้ป็นอยา่งมากจากความสาํคญัของพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงานนี�  จึงมีผูส้นใจศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการแสดงออกถึงพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานไว ้      

 IRPC (2555) กล่าววา่ การที�จะเขา้ใจพฤติกรรมที�เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 

หรือสุขภาพอนามยัของบุคคลนั�นส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื�อแกปั้ญหา

ทางสุขภาพอนามยัของบุคคล จะตอ้งเปลี�ยนแปลงลกัษณะการดาํเนินชีวิตของบุคคลนั�น ๆ และ

ควบคุมปัญหาสิ�งแวดลอ้มมากกว่าที�จะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล โดยให้

การศึกษาแก่บุคคลเกี�ยวกบัความสามารถและความรับผิดชอบของตวัเขาในการที�จะปกป้องสุขภาพ
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ของตนเอง ซึ� งเป็นแนวคิดดา้นการป้องกนั และทฤษฎีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงาน มีดงันี�         

 1.  การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-control) กระบวนการควบคุมตนเอง

(Self-control) ซึ� ง Cormier (1991) กล่าววา่เป็นวิธีการหนึ� งที�ใชใ้นการปรับพฤติกรรม ซึ� งมีพื�นฐาน

มาจากทฤษฎีการเรียนรู้ โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้เงื�อนไขผลกรรม ซึ� งกระบวนการนี�บุคคลจะใช้

วิธีการหนึ� ง หรือหลายวิธีรวมกนัเพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมที�ไม่พึง

ประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมที�พึงประสงคโ์ดยที�บุคคลนั�นเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย 

กระบวนการที�นาํไปสู่เป้าหมายและควบคุมทั�งตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อ

พฤติกรรมที�พึงประสงคน์ั�นดว้ยตนเองส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้หค้าํปรึกษาหรือแนะนาํ

วิธีการที�เหมาะสมใหเ้ท่านั�น ลกัษณะเช่นนี�จะทาํใหก้ระบวนการควบคุมตนเองมีความแตกตางจาก

กระบวนการปรับพฤติกรรมที�อาศยัการจดักระทาํจากบุคคลภายนอกในการควบคุมตนเอง เจา้ของ

พฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายที�เป็นปัญหา และประเมินผลเป้าหมายดว้ย

ตนเอง เพื�อเปลี�ยนแปลงจากการตอบสนองที�ไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วิธีการแกไ้ขอย่างเป็นระบบ 

และมีผลระยะยาวใหพ้ฤติกรรมที�เปลี�ยนใหม่นี� มีความคงทนถาวร และจากแนวคิดที�เกี�ยวกบัการ

ปรับพฤติกรรมโดยการเรียนรู้เงื�อนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้ พฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ลใน

ทางบวกในปัจจุบนัแต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การดื�มสุรา การสูบบุหรี�  และพฤติกรรม

บางอยางใหผ้ลกรรทางลบในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น การทนเจบ็จากการ

ถอนฟัน เป็นตน้ เทคนิคที�ใชใ้นการควบคุมตนเองส่วนใหญ่แลว้  นกัปรับพฤติกรรมจะใชว้ิธีการ

สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การใหเ้สริมแรงตนเอง และการตั�งเกณฑ์

มาตรฐานของการทาํสญัญากบัตนเอง แต่อยา่งไรกต็ามในการควบคุมตนเองมกัใชว้ิธีการเหลา่นี�

ควบคู่กนัไป และพบว่าการใชว้ิธีการเหล่านี�มาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้

เทคนิคเพียงอยา่งเดียวนอกจากนี�การใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัขึ�นอยู่กบับุคคล สภาพการณ์

และพฤติกรรมที�ใชอี้กดว้ย สรุปไดว้่า การที�บุคคลรู้จกัควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตนเพื�อก่อใหเ้กิด

ความปลอดภยัแลว้กจ็ะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน    

 2.  ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-efficiency) ทฤษฎีนี� เป็นทฤษฎีที�

บนัดูรา (Bandura, 1979) ไดพ้ฒันามาจากหลกัการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning principles) 

ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนนี� มีขอ้สมมติฐานวา่คนเรานั�นมีกระบวนการเชิงปัญญา หรือ

กระบวนการความรู้ (Cognitive ability) ที�จะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิดหรือการ

ดูตวัอยา่งจากผูอื้�นหรือการเลียนแบบผูอื้�น โดยก่อนที�คนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั�น คนเราจะ

มีความคาดหวงัเกิดขึ�นอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง คือการคาดหวงัผลของการกระทาํ (Outcome expectation) 
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ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมที�น่าพึงพอใจก็จะกระทาํ และขณะเดียวกนักค็าดหวงัเกี�ยวกบัความสามารถ

ของตนเอง (Efficacy expectation) ที�จะกระทาพฤติกรรมนั�นดว้ย ถา้พบวา่ตวัเองน่าจะมี

ความสามารถที�จะทาํได ้ก็จะทาํ  และจะไม่ทาํ ถา้พบวา่ตวัเองไม่มีความสามารถที�จะทาํไดด้งันั�น 

การที�คนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานที�ดี จะตอ้งมีความรู้ และมั�นใจว่าตนเอง

สามารถจะกระทาํการเกี�ยวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้    

 3.  แบบจาํลองความเชื�อเกี�ยวกบัสุขภาพ (Health belief model) สมถวิล เมืองพระ(2537) 

มีขอ้สมมติฐานเกี�ยวกบัความเชื�อดา้นสุขภาพที�ว่า สุขภาพที�ดี  (Good health) ในความคิดของแต่ละ

คนไม่เหมือนกนั ทาํให้มีผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจที�จะกระทาํหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ 

เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายแตกต่างกนั การที�บุคคลจะปฏิบติัหรือกระทาํสิ�งใด ๆ เพื�อหลีกเลี�ยงการเกิด

อุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยนั�น จะตองมีความเชื�อหรือการยอมรับเกี�ยวกบัอบุติัเหตุหรือการเจบ็ป่วย

อยู ่3 ประการอนัจะนาํไปสู่การมีสุขภาพ หรือการมีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ  

  3.1  การรับรู้ถึงโอกาสเสี�ยงและความเสี�ยงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived susceptibility) 

หมายถึงการที�บุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสที�จะเกิดการเจบ็ป่วยหรือเสี�ยงต่อการเจบ็ป่วย

แตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เชื�อ หรือบางคนกเ็ชื�อว่า เขามีโอกาสจะเจบ็ป่วยอยา่ง

แน่นอน หรือมีโอกาสเกิดขึ�นเหมือนกนัแต่ไม่มากนกั เป็นตน้    

  3.2  การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived severity) หมายถึงการที�

บุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระทบที�ตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ 

เช่น การบาดเจบ็ ป่วย ทุพพลภาพ พิการ หรือสูญเสียชีวิต และผลที�ตามมาทางสังคม เช่น การหยดุ

งาน อาจจะเป็นภาระใหก้บัครอบครัวและความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร  

  3.3  การรับรู้เกี�ยวกบัผลดี และผลเสียของการปฏิบติัเพื�อต่อตา้นหรือหลีกเลี�ยงการเกิด

ความเจบ็ป่วย (Perceived benefits and barrier) นั�น เป็นสภาวะของจิตใจ และความพร้อมที�จะ

กระทาํในสิ�งใดสิ�งหนึ�งต่อไป  ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ถึงผลดี และผลเสียเสีย โดยจะปฏิบติัหรือไม่ขึ�นอยู่

กบัวิธีการที�บุคคลนั�นเชื�อวา่จะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนมากที�สุด และมีอุปสรรคหรือผลเสียนอ้ยที�สุด 

ซึ�งตอ้งสัมพนัธ์กบัการลดโอกาสที�จะไดร้ับอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ และความรุนแรงของการ

เกิดอุบติัเหตุ จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้เพื�อเป็นแนวทางในการแบ่งดา้นพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบับริษทัที�ไดท้าํการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวการศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภยัในการศึกษาครั� งนี� คือ การกระทาํของพนกังานระดบัปฏิบติัการที�ได้

แสดงออกในขณะทาํงานที�แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการทาํงานที�ไมอ่นัตราย ไม่อยูใ่นสภาพที�เสี�ยงต่อการ

เกิดอุบติัเหตุ รวมถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน และการกระทาํอื�น ๆ 

อนัก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน           
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หลกัการทางพฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน  

 ณฐัวตัร มนตเ์ทวญั (2541) ไดก้ล่าววา่ หลกัการพฤติกรรมการบริหาร เป็นหนา้ที�ของ

ผูบ้ริหารทุกระดบั หรือเป็นงานของฝ่ายจดัการ ที�มีความสาํคญัอยา่งมาก ที�ทาํใหเ้กิดวฒันธรรม

ความปลอดภยัขององคก์ร เพราะการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร จะเป็นแบบอย่างที�ดีของพนกังาน    

ถา้ขาดผูบ้ริหารที�ดี  ที�เก่งและมีประสบการณ์แลว้ งานนั�นสาํเร็จไดย้ากหรือสําเร็จไดแ้ต่ไม่มีคุณภาพ 

ความพอใจในการทาํงานและความปลอดภยัในการทาํงานอาจไม่มีกย็อ่มเป็นได ้ พฤติกรรม การ

บริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานกเ็ช่นเดียวกนั ถา้ขาดผูบ้ริหารที�เป็นผูน้าํที�ดี และมี

ความสามารถแลว้ ก็อาจทาํใหเ้กิดความไมป่ลอดภยัในการทาํงานได ้ผูบ้ริหารจึงเป็นส่วนสาํคญัมาก

ที�เปรียบเสมือนเป็นเขม็ทิศที�คอยชี�นาํบอกทิศทางใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่จุดหมายปลายทางได้

อยา่งปลอดภยั ดงันั�นผูบ้ริหารจึงมีหนา้ที�ในการวางแผนนโยบายทางดา้นความปลอดภยั ใหน้าํไปสู่

การปฏิบติังานที�ปลอดภยัโดยที�ทุกคนใหค้วามร่วมมือ    

 ดงันั�นพฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานจึงตอ้งเนน้การร่วมมือกนั

ของบุคคลทุกระดบั คือ โดยผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีหนา้ที�แตกต่างกนัจะแสดงใหเ้ห็นขอ้แตกต่างกนั

ในแง่ของการรับผิดชอบต่องานหรือลกัษณะของงานของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เพื�อความปลอดภยั

ในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะรับผิดชอบในดา้นการวางแผนเป็นส่วนใหญ่ ขณะที�ผูบ้ริหาร

ระดบัตน้จะรับผิดชอบมากในดา้นการควบคุมเป็นตน้     

 การบริหารจดัการความปลอดภยัในการทาํงานกคื็อ การนาํหลกัวิชาการบริหาร ซึ� งไดแ้ก่ 

ความรู้เกี�ยวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การอาํนวยการ และการควบคุมงานมาประยกุตใ์ชใ้น

จดัการพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ซึ� งประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ คือ  

 1.  การวางแผนเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงใหทุ้กคนเห็นวา่มี

ความจริงจงั ตั�งใจ และมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานเพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดี มีการทาํงาน

และส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ โดยสามารถวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ต่างๆที�อาจ

ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ นาํไปสู่การป้องกนัและแกไ้ข ตลอดจนการ

ติดตามอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหม้ ั�นใจวา่มีแผนความเสี�ยง การควบคุมคามเสี�ยงที�เพียงพอ และมีการ

ประเมินความเป็นไปไดใ้นกลยทุธ์ของการแกไ้ขปัญหาความปลอดภยัในการทาํงาน การสรรหา

ทรัพยากรดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน การสร้างแนวร่วมทางความคิดกบัผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบั

ความปลอดภยัในการทาํงานและการวางระบบกาํกบัดูแลแผนงานที�มีประสิทธิภาพการวางแผนเพื�อ

ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นเครื�องชี�ความสามารถและพฤติกรรมการบริหารที�สาํคญัยิ�ง 

องคก์ารหรือหน่วยงานจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในดา้นต่าง ๆ ซึ� งรวมถึงดา้นความ

ปลอดภยัในการท างานดว้ย ส่วนหนึ� งเกิดจากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในองคก์ารมี
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ความรู้และทกัษะเกี�ยวกบัการวางแผนเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด  

 2.  การจดัองคก์ารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติ

กรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม โดยการวางโครงสร้างการบริหารดา้นความ

ปลอดภยั ในการทาํงานทั�งแนวนอนแนวดิ�ง การกาํหนดโครงสร้างหน่วยงานดา้นความปลอดภยัใน

การทาํงานที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหลกัขององคก์าร กาํหนดสายงานดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงาน และการบงัคบับญัชาที�เอื�ออาํนวยใหก้ารบริหารงานดา้นความปลอดภยัใน

การทาํงานมีเอกภาพและบรรลุผลสาํเร็จ มีการวางแผนงานที�ส่งผลไดร้วดเร็ว ใชเ้วลานอ้ย และการ

วางแผนในการใชท้รัพยากรบุคคลอยา่งเหมาะสม มีผูรั้บผิดชอบที�ชดัเจน แต่ละคนมีความรู้ 

สามารถตรงกบัตาํแหน่งงาน เลือกคนใหต้รงกบังาน หรือการจดังานใหเ้หมาะกบัคน เป็นตน้ 

เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากขึ�นตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้ดงันั�น การจดั

องคก์ารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานกคื็อ การวางระเบียบกฎเกณฑใ์หกิ้จกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์ารดา้นความปลอดภยัดาํเนินไปใหไ้ดส้ดัส่วนกนัโดยกาํหนดวา่ใครมีหนา้ที�ทาํอะไรมีอาํนาจ

หนา้ที� และความรับผิดชอบอยา่งไร มีความพร้อมที�จะใหต้รวจสอบได ้ทั�งนี� เพื�อใหก้ารดาํเนินการ

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานขององคก์ารบรรลุตามแผนที�กาํหนดไว ้   

 3.  การอาํนวยการเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติ

กรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมเพื�อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนทาํงานดว้ยความเชื�อมั�น มีเป้าหมายที�ชดัเจนแน่นอน ดว้ยขวญักาํลงัใจที�ดี

การพฒันาทีมงานและผูน้าํในระดบัรองเพื�อใหส้ามารถแทนกนัไดอ้ยา่งต่อเนื�องและไม่ยึดติดตวั

บุคคล การสื�อสารขอ้มูลทุกรูปแบบที�สร้างความเขา้ใจที�ดีงาม ในหน่วยงานและการประสานงานที�มี

หลกัการร่วมมือหน่วยงาน และความยืดหยุน่ที�เหมาะสม การจูงใจการสนบัสนุน การใหค้วาม

สะดวก การใหค้วามสบายใจ การยิ�มแยม้แจ่มใส การใหเ้กียรติตนเองและให้เกียรติผูอื้�น การทาํงาน

เป็นทีมเหล่านี� เป็นพฤติกรรมบริหารเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน  

 4.  การควบคุมงานเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม 

การบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานอย่างมีความยุติธรรม โดยการกาํกบัการเพื�อใหน้โยบาย

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามที�ไดต้ั�งไว ้การติดตามดูแลการทาํงานใน

ขั�นตอนที�สาํคญัเพื�อช่วยแกปั้ญหาอุปสรรคร่วมปรึกษาหารือเพื�อปรับแผนและวิธีปฏิบติัที�เหมาะสม 

การประเมินผลงาน รวมทั�งการสนใจและการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด ความเป็นกนัเองทั�ง

เรื�องงานและเรื�องส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมความกคื็อคอยควบคุมดูแลทั�งสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน และคนในขณะทาํงานเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานเหล่านี� เป็นพฤติ

กรรมการบริหารเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน  อยา่งไรกต็ามพฤติกรรมการบริหารเพื�อความ
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ปลอดภยัในการทาํงานนั�น ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่ จะตอ้งดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุผล

เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานโดยอาศยัผูอื้�น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์วาง

นโยบาย วางแผน จดัรูปองคก์าร จดัอตัรากาํลงัการทาํงบประมาณ การรายงานการควบคุม และการ

ประเมินผลเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน และผูบ้ริหารจะตอ้งมีการแกปั้ญหา การตดัสินใจ 

การจูงใจ และการสร้างภาวะผูน้าํเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน ใหเ้ห็นถึงประโยชนข์อง

พฤติกรรมความปลอดภยั และนาํไปสู่การปฏิบติัของบุคคลอื�น ๆ    

                          

แนวความคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัทฤษฎแีรงจูงใจ    

 Maslow (1943) กลา่วว่า  เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เสนอทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั�น

ของมาสโลว ์คือ มนุษยมี์ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บสิ�งที�มีความหมายต่อตนเอง ความ

ตอ้งการเหล่านี�จะเรียงลาํดบัขั�นของความตอ้งการ ตั�งแต่ขั�นแรกไปสู่ความตอ้งการขั�นสูงขึ�นไปเป็น

ลาํดบั ซึ� งมีอยู ่5 ขั�น ดงันี�        

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั�นพื�นฐานของ

มนุษยเ์พื�อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ�าดื�ม การพกัผอ่น 

เป็นตน้          

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง (Security or safety needs) เมื�อมนุษยส์ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์จ็ะเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ�นต่อไป 

เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมั�นคงในชีวิตและหนา้ที�

การงาน          

 3. ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 

acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม ซึ� งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ� งของมนุษย ์

เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซึ� งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการ

ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดร้ับความชื�นชมจากผูอื้�น เป็นตน้   

 4.  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ

ตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบั

ถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้    

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่

ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที�จะทาํทุกสิ�งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่งเพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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ภาพที� 2-4 ทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั�น (ปฏิวติัคน วิวฒันางาน, 2558)   

        

 ปฏิวติัคน วิวฒันางาน (2558) ไดเ้ขียนถึงทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขั�น 5 ขั�น มาประยกุต ์

ใชใ้นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหพ้นกังานในองคก์ร ตั�งแต่ระดบัพื�นฐาน (Basic) จนถึง

ระดบัซบัซอ้น (Complex) มีดงันี�      

 ความตอ้งการทางดา้นร่างกายในองคก์ร (Physiological needs in organization) ไดแ้ก่ 

 1.  Ventilation การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปร่ง ไม่อึดอดั/ ทึบ/ ฝุ่ น/ ควนั/ กลิ�น/

ร้อน         

 2.  Base salary เงินเดือนพื�นฐานที�เพียงพอแก่การดาํรงชีวิต คุณค่าของงาน ความรู้

ความสามารถ        

 3.  Cafeteria โรงอาหารที�มีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ ราคาไม่แพง 

 4.  Working conditions สภาพการทาํงานที�เอื�อต่อการทาํงานใหส้าํเร็จตามหนา้ที�ความ

รับผิดชอบ        

 ความตอ้งการความปลอดภยัในองคก์ร (Safety needs in organization) ไดแ้ก่  

 1.  Safety working conditions สภาพการทาํงานที�เหมาะสม ปลอดภยัต่ออาชีวอนามยั 

 2.  Fringe benefits สวสัดิการ      

 3.  General salary increase การขึ�นเงินเดือนทั�วไป    

 4.  Job security งานที�มั�นคง      

 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของในองคก์ร (Belongingness and love needs 

inorganization) ไดแ้ก่       
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 5.  Quality of supervision คุณภาพของการกาํกบัดูแล    

 6.  Compatible work group ความเขา้กนัไดก้บักลุ่มผูร่้วมงาน   

 7.  Professional friendship มิตรภาพแบบมืออาชีพความตอ้งการไดร้ับความนบัถือ        

 ยกยอ่งในองคก์ร ( Esteem needs in organization) ไดแ้ก่  

 8.  Job title ชื�อตาํแหน่ง      

 9.  Merit pay rise การจ่ายเพิ�มขึ�นตามระบบคุณธรรม ไม่ใช่ระบบอุปถมัภ ์  

 10.  Peer/ Supervisory Recognition การไดรั้บการยกย่องชมเชยจากหวัหนา้                

 และเพื�อนร่วมงาน       

 11.  Work itself  การทาํงานไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ    

 12.  Responsibility หนา้ที�ความรับผิดชอบที�มีคุณค่า    

 ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงในองคก์ร ( Self-actualization needs in 

organization) ไดแ้ก่        

 13.  Challenging job งานที�ทา้ทาย     

 14.  Creativity การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์     

 15.  Achievement in work ความสาํเร็จในการทาํงาน    

 16.  Advancement in organization ความกา้วหนา้ในองคก์ร   

 นโยบายด้านจิตวทิยาและการจูงใจเพื�อให้เกิดความปลอดภัย  

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (2550) กล่าวว่า  การเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน

อุตสาหกรรมหลายโอกาสที�เกิดจากสภาพจิตของผูป้ฏิบติังานไม่ปกติ ไม่พร้อมที�จะปฏิบติั ตลอดทั�ง

ความไม่สมดุลระหวา่งสภาพความพร้อมของร่างกาย กบัแรงจูงใจที�เกิดขึ�นเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง และโรงงานหลายโรงงานก็มกัจะละเลยจึงเป็นเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุขึ�นได ้

 เราทราบว่าพฤติกรรมของมนุษยจ์ะถูกกาํหนดโดยแรงจูงใจ เช่น ระบบบริหาร

ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระบบการทาํงาน สวสัดิการ เป็นตน้ ดงันั�นผูบ้ริหารควรทราบวา่

แรงจูงใจหรือความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในโรงงานวา่เป็นอยา่งไร ตอ้งการอะไร ผูบ้ริหารจึงจะ

ตอบสนองความตอ้งการไดถู้กตอ้งเหมาะสม และทาํใหก้ารทาํงานการผลิตของผูป้ฏิบติั มีความ

ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ เพื�อใหค้นงานทาํงานดว้ยแรงจูงใจที�สมดุลกบัความตอ้งการ และ

ระวงัป้องกนัอุบติัเหตุ ตระหนกัถึงคุณค่าของการป้องกนัอุบติัเหตุ  ซึ� งแนวทางของนกับริหาร

อุตสาหกรรม ในการจูงใจใหค้นงานไดต้ระหนกัถึงเรื�องการป้องกนัอุบติัเหตุ เพื�อความปลอดภยั มี

ดงัต่อไปนี�   
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 1.  ฝึกอบรมใหค้นงานทุกคนทราบวา่ ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุชนิดใดใน

การทาํงานแต่ละอย่าง และตอ้งฝึกอบรมใหท้ราบถึงวิธีการใชที้�ถูกตอ้งดว้ย   

 2.  ดูหอ้งเก็บอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุใหส้ะอาด และจดัวางอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้เรียบร้อย

เพื�อใหค้นงานในโรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งคนงานใหม่มีความประทบัใจที�หวัหนา้คนงานให้

ความสาํคญักบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ซึ� งจะทาํใหพ้วกเขาเกิดทศันคติที�ดีต่อการระมดัระวงั เรื�องความ

ปลอดภยัในการทาํงานไดดี้ยิ�งขึ�น      

 3.  หวัหนา้คนงานจะตอ้งทาํหนา้ที�ดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุชนิดต่าง ๆ 

ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดดี้ และตอ้งทาํการเปลี�ยนอุปกรณ์ที�ชาํรุดเสียใหม่ให้มีประสิทธิภาพในการ

ใชง้านไดดี้         

 4.  จดัประกวดกิจกรรมรักษาความปลอดภยั วิธีนี�สามารถเสริมสร้างทศันคติในการรักษา

ความปลอดภยัที�มีประสิทธิภาพมากที�สุดวิธีหนึ� ง ซึ� งทางโรงงานจดัใหแ้ต่ละแผนกในโรงงานมีการ

แข่งขนักนัดว้ยการรักษาความปลอดภยั โดยมีรางวลัใหเ้ป็นเงินสด ของขวญัหรือโล่ประกาศเกียรติ

คุณ 5.  ติดโปสเตอร์เกี�ยวกบัการรักษาความปลอดภยั เป็นการเตือนคนงานใหร้ะมดัระวงัใน

การทาํงานโปสเตอร์หรือแผ่นภาพรวมทั�งตวัอกัษรควรเด่นชดั สะดุดตา   

 6.  รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของคนงานทุก ๆ คน เพื�อป้องกนัความปลอดภยั

เกี�ยวกบับุคคลและทรัพยสิ์นของโรงงาน      

 7.   จดัใหมี้กลุ่มเกี�ยวกบัความปลอดภยั โดยใหแ้ต่ละแผนกจดัแผนการประชุมเป็นระยะ 

ๆ เช่น 1-2 ครั� ง/ เดือน ใชร้ะยะเวลาใหเ้หมาะสมไม่นานเกินไปจนน่าเบื�อหน่าย  

 8.  จดันิทรรศการเรื�องความปลอดภยั เพื�อใหค้นงานสนใจและปลูกฝังนิสัยคนงาน

เกี�ยวกบังานการรักษาความปลอดภยัในโรงงาน หรือมีการร่วมมือกนัระหว่างโรงานที�ใกลเ้คียงกนั 

มีการประกวดคาํขวญัเพื�อใหก้ารจูงใจ      

 อยา่งไรกต็าม งานการป้องกนัอุบติัเหตุ เพื�อความปลอดภยั ที�ดาํเนินการตามนโยบายของ

นกับริหารอุตสาหกรรมเท่านั�นยงัไม่เพียงพอ ความสาํคญัจริง ๆ จะอยูที่�พนกังานในสายการผลิตแต่

ละแผนก (Section) มากกวา่ถึงแมว้า่นโยบายของฝ่ายบริหารจะดีขนาดไหนกต็าม หากพนกังานขาด

หลกัการปฏิบติัที�ดีความสูญเสียในชีวิตร่างกาย ตลอดทั�งทรัพยสิ์นกไ็ม่มีที�สิ�นสุด ดงันั�น ผูบ้ริหารจึง

ควรมีการอบรมใหค้นงานทุกคนไดย้ึดหลกัปฏิบติัในการปฏิบติังานทุกครั� งอยา่งเคร่งครัด 

ดงัต่อไปนี�          

 1.  ตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงานทุกครั� ง    

 2.  ตรวจสอบความเรียบร้อยของชิ�นงานส่วนที�สาํคญั ๆ ของเครื�องจกัรก่อนเดินเครื�องทุก

ครั� งชิ�นส่วนที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายได ้เช่น ระบบสายพาน ระบบสายไฟ ระบบนํ�ามนัหล่อลื�นที�ไม่
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ถูกตอ้ง ฝาครอบ ระบบหมุนของเครื�องจกัรซึ� งหลวมหรือชาํรุด เช่น เฟื� องเกียร์ มอเตอร์ไฟฟ้า มูเลย ์

เป็นตน้         

 3.  ตรวจตรารอบบริเวณทาํงานให้เรียบร้อย พื�นที�บริเวณติดตั�งเครื�องจกัรตอ้งแข็งแรง

เพราะเครื�องจกัรที�สั�นคลอนจะทาํใหชิ้�นงานเสียหายและเกิดอนัตรายได ้   

 4.  ใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ในการทาํงานต่าง ๆ ให้ถูกกบัประเภทของงาน  

 5.  ไม่หยอกลอ้หรือเล่นกนัในขณะทาํงาน หรือวิ�งเล่นกนัภายในโรงงาน เพราะจะเป็น

สาเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย       

 6.  ชุดปฏิบติังานตอ้งรัดกุมไมห่ลวมรุ่มร่าม     

 7.  ไม่ไวผ้มยาวเกินไป หรือสวมสร้อยคอขณะปฏิบติังาน เพราะอาจทาํใหเ้ส้นผมหรือ

สร้อยคอ ถูกส่วนหมุนของเครื�องจกัรดึงเขา้ไปใหเ้ป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิตได ้  

 8.  หา้มคนงาน ทาํความสะอาด และหยอดนํ�ามนัหล่อลื�น ในขณะที�เครื�องจกัรกาํลงั

ทาํงาน         

 9.  ตอ้งสวมอปุกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ แต่ละชนิดใหถู้กตอ้งเหมาะสม ตามสภาพของงาน

แต่ละชนิด เช่น        

 9.1  อุปกรณ์ป้องกนัศีรษะ เช่น หมวกกนันอตหรือสวมกะโหลก ควรสวมเมื�อเดินตรวจ

งานในบริเวณอาคารที�กาํลงัก่อสร้าง      

 9.2  อุปกรณ์ป้องกนัตา เช่น แวน่ตา หนา้กากชนิดต่าง ๆ ใชป้้องกนัอนัตรายในขณะกลึง

โลหะ เจียรโลหะ เชื�อมแก๊ส เชื�อมไฟฟ้า เป็นตน้     

 9.3  อุปกรณ์ป้องกนัหู เช่น ดินนํ�ามนั สาํลี ใชป้้องกนัเสียงดงัในขณะเครื�องจกัรทาํงาน 

 9.4  อุปกรณ์ป้องกนัมือ งานผลิตทุกชนิดที�ตอ้งใชมื้อยกวตัถหุนกัหรือจบัวตัถุมีคมวตัถุ

ร้อน วตัถุที�เป็นสารเคมี หรือสายไฟฟ้าแรงจูง เป็นตน้ ผูป้ฏิบติังานควรเลือกสวมถุงมือชนิดที�

เหมาะสมตามลกัษณะของงาน       

 9.5  อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ เช่น รองเทา้บูทยาง ใชส้วมเดินบนพื�นโรงงานที�แฉะป้องกนั

กระแสไฟฟ้ารั�วบนพื�นโรงงาน ป้องกนักรดสารเคมีต่าง ๆ ไดด้ว้ย   

 อุบติัเหตุที�เกิดขึ�นมาจากหลายสาเหตุ เช่น เกิดจากคนทาํงาน เกิดจากสิ�งแวดลอ้ม และเกิด

จากเครื�องจกัร เครื�องมือไม่อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน ผูบ้ริหารอุตสาหกรรม อาจจะป้องกนัอุบติัเหตุ

โดยใชท้ฤษฎีโดมิโนหลกั 3E การจดัองคก์รเพื�อความปลอดภยั ซึ� งเป็นการจดัสายงานดา้นความ

ปลอดภยัในองคก์ร สมาชิกองคก์รเพื�อความปลอดภยัจะประกอบไปดว้ย ประธานบริษทั ผูจ้ดัการ

โรงงาน เลขานุการ ผูแ้ทนระดบับงัคบับญัชาแผนกต่าง ๆ เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัที�กฎหมาย

กาํหนด และผูแ้ทนลูกจา้งระดบัปฏิบติัการ การจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน การกาํหนด
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นโยบายการบริหารความปลอดภยัและนโยบายดา้นจิตวิทยาและการจูงใจเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยั 

เพื�อเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุที�จะเกิดขึ�น ซึ� งผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งคาํนึงถึงเป็นหลกัสาํคญั เพื�อ

ป้องกนัในเชิงรุกและ/ หรือลดอุบติัเหตุที�จะเกิดขึ�นในองคก์รใหน้อ้ยที�สุด เพราะถา้เกิดอุบติัเหตุขึ�น

มาแลว้ในขณะทาํงาน จะทาํให้เกิดผลเสียหายมาสู่พนกังาน องคก์ร และสังคมโดยรวม   
                              

แนวความคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องทศันคตทิางด้านความปลอดภยั  

 ธงชยั สันติวงษ ์(2537, หนา้ 160) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สิ�งที�เราทาํการอธิบายดว้ย

วิธีการอา้งอิงถึงสิ�งที�อยู่ในความนึกคิด ซึ� งสิ�งที�เป็นสาเหตุที�อยู่ภายใน ที�เป็นเหตุทาํให้มีผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมที�แสดงออกจากที�กล่าวมา เห็นไดว้่านกัวิชาการแต่ละท่านใหค้วามหมายของทศันคติ

ใกลเ้คียงกนั คือ เป็นความรู้สึกหรือแนวคิดของบุคคลที�มีต่อสิ�งหนึ� งซึ� งแสดงถึงความโนม้เอียงใน

การตอบสนองทางพฤติกรรม กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทศันคติหมายถึง ความคิดเห็นที�มีอารมณ์หรือ

ความรู้สึกที�มาประกอบเป็นแนวโนม้ อนัเป็นความพร้อมที�จะใหมี้การแสดงออกในการสนบัสนุน 

หรือต่อตา้นสิ�งใด สิ�งหนึ� ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง หรือกล่าวอีกนยัหนึ� งวา่ ทศันคติ 

หมายถึง แนวโนม้หรือความพร้อมที�บุคคลอาจแสดงออกมาเป็นความคิดเห็นหรือพฤติกรรมต่าง ๆ 

ที�มีต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง      

 คุณลกัษณะของทัศนคตคิวามปลอดภยั     

 มนุษยจ์ะมีกลไกอนัหนึ�งที�จะทาํการประเมินทุกสิ�งทุกอยา่งตลอดเวลา โดยมนุษยจ์ะมี

ระเบียบของแนวคิดและความเชื�อต่อทุกสิ�งเป็นไปในทางหนึ�งทางใดในสองทางเสมอ คือ ดีและไม่

ดี ชอบและไม่ชอบ รักและเกลียด กล่าวอีกนยัหนึ�งกคื็อ คนทุกคนในโลกนี�จะไม่มีใครเลยที�มีใจเป็น

กลาง และเห็นทุกอยา่งเหมือนกนั เพราะทุกคนมีสิ�งจูงใจและอารมณ์ (Motivational andemotional 

characteristics) แตกต่างกนั คุณลกัษณะของทศันคติอาจสรุปได ้ดงันี� คือ  

 1.  ทศันคติเป็นสิ�งที�มีอยูภ่ายใน กล่าวคือ เป็นเรื�องของระเบียบความนึกคิดที�เกิดขึ�น

ภายในของแต่ละคน        

 2.  ทศันคติจะมิใช่ สิ�งที�เกิดขึ�นมาแต่กาํเนิด แต่จะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนรู้

เรื�องราวที�เกี�ยวขอ้งอยูด่ว้ยภายนอก ทศันคติเป็นเรื�องของการเรียนรู้ที�เกิดขึ�นจากบุคคลนั�นๆ ได้

เกี�ยวขอ้งกบับุคคลอื�น       

 3.  ทศันคติจะมีความมนัคงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากที�ทศันคติไดก่้อตวัขึ�นมาแลว้

ทศันคติดงักล่าวจะไม่เป็นภาวะที�เกิดขึ�นเป็นชั�วคราว หากแต่จะมีความมนัคงถาวรตามสมควร

เพราะทศันคติที�ก่อตวัขึ�นนั�น จะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเชื�อ

การเปลี�ยนแปลงกย็อมตอ้งใชเ้วลาเพื�อปรับตามกระบวนการดงักล่าวเช่นกนั   
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  4.  ทศัคติจะมีความหมายอิงถึงตวับุคคลและสิ�งของเสมอ ความหมายในที�นี� คือ

ทศันคติจะมิใช่ เกิดขึ�นมาเองจากภายใน หากแต่เป็นสิ�งที�ก่อตวั หรือเรียนรู้มาจากสิ�งที�มีตวัตนที�

อา้งอิงถึงได ้เช่น บุคคล กลุ่มคน สถาบนั สิ�งของ ค่านิยม เรื�องราวทางสังคม   

 การก่อตวัของทัศนคต ิ(The formation of attitudes)   

 Krech, Crutchfield and Ballachy (1948) ไดใ้หค้วามเห็นว่าทศันคติ อาจเกิดขึ�นจาก  

หลาย ๆ ปัจจยั เช่น เกิดจาก การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) ที�สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนไม่ได ้บุคคลกจ็ะมีทศันคติไม่ดีต่อสิ�งนั�น เกิดจากข่าวสารขอ้มูล (Information) 

ที�บุคคลไดรั้บ ทาํใหบุ้คคลนั�นเกบ็ขอ้มูลข่าวสารนั�นไปคิดและสร้างเป็นทศันคติขึ�นมาได ้ฉะนั�น

บางคนจึงอาจเกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอื้�น หรือเกิดจากการเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่ม

หนึ� ง (Group affiliation) เพราะเมื�อบุคคลอยู่ในสังคมยอมจะปรับทศันคติและปฏิบติัตนคลอ้ยตาม

บรรทดัฐาน (Norm) ของกลุ่ม เพื�อใหต้นเองที�ยอมรับของกลุ่ม หากทศันคตินั�นไมข่ดัแยง้กบั

ทศันคติของ ตนมากเกินไป และการก่อตวัของทศันคติที�เกิดจากบุคลิกภาพ (Personality) เช่น ผูที้�มี

บุคลิกภาพสมบูรณ์มกัมองผูอื้�นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงกนัขา้ม เป็นตน้

 นอกจากนี�  Rensis Likert ไดศึ้กษาการเกิดทศันคติของตนเอง ซึ� งเป็นผลการศึกษาที�เนน้

ถึงการเกิดทศันคติตามหลกัวิชาการดา้นการสื�อสารโดยเฉพาะ โดยไดส้รุปขอ้ศึกษาไวว้า่ ทศันคติ

เป็นสิ�งที�เกิดจากความรู้ (Learning) รับรู้ (Perception)จากแหล่งทศันคติ (Source of attitude) ต่าง ๆ 

ที�มีอยูม่ากมาย และทาํใหค้นเกิดทศันคติที�สาํคญั คือประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific experience) 

เมื�อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งในทางที�ดีหรือไม่ดี จะทาํใหเ้กิดทศันคติต่อ

สิ�งนั�นไปตามทิศทางที�มีประสบการณ์มาก่อนการติดต่อสื�อสารกบัคนอื�น (Communication with 

others) จะทาํใหเ้กิดทศันคติจาการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอื้�นได ้สิ�งที�เป็นแบบอยา่ง (Models)   

การเลียนแบบผูอื้�น ทาํใหเ้กิดทศันคติขึ�นได ้และความเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional factors) 

ทศันคติบางอยา่งเกิดขึ�น เนื�องจากความเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนั เช่น หน่วยงานที�สังกดั  

 เมื�อพิจารณาจากแหล่งที�มาของทศันคติดงักล่าวแลว้ จะเป็นไดว้่าองคป์ระกอบที�สาํคญัที�

เป็นตวัเชื�อมโยงใหเ้กิดทศันคติต่อสิ�งต่าง ๆ กคื็อ การติดต่อสื�อสาร ทั�งนี�  เพราะการสื�อสารจะมีการ

แทรกอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง หรือเกิดจากสิ�งที�เป็น

แบบอยา่ง หรือเกิดจากการเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนั หรือเกิดจากการติดต่อสื�อสารกบับุคคลอื�นกต็าม  
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 ประเภทของทัศนคต ิ      

 ชวนะ ภวภานนท ์(2554) ไดก้ล่าววา่ บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภท คือ 

 1.  ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติที�ชกันาํใหบุ้คคลแสดงออกมีความรู้สึกอารมณ์จาก

สภาพจิตใจในดา้นดีต่อบุคคลอื�น หรือเรื�องราวใดเรื�องราวหนึ� งทั�งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และ

การดาํเนินกิจการขององคก์ารและอื�น ๆ ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) ทาํใหก้ารปฏิบติัออกมา

ในทางบวก (Act positively)       

 2.  ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติที�สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื�อมเสียไม่ไดรั้บความ

เชื�อหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั�งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหนึ� ง 

เรื�องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ�ง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัและการดาํเนินการขององคก์าร

และอื�น ๆ ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทาํให้การปฏิบติัออกมาในเชิงลบ (Actnegative) 

 3.  ทศันคติที�บุคคลไม่แสวงความคิดเห็นเป็นเรื�องเป็นราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ�งหรือ

ต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอื�น ๆ โดยสิ�นเชิง   

 ทศันคติทั�ง 3 ประเภทนี�  บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกนัได้

ขึ�นอยูก่บัความมั�นคงในรูปของความเชื�อ ความรู้สึกนึกคิด หรือคา่นิยมอื�น ๆ ที�มีต่อบุคคลสิ�งของ 

การกระทาํ หรือสถานการณ์ เป็นตน้      

 การเปลี�ยนแปลงของทัศนคติ      

 Herbert C. Kelman (1967) ทศันคติของบุคคลสามารถถูกทาํใหเ้ปลี�ยนแปลงไดห้ลายวิธี 

อาจจะโดยวิธีที�ใหบุ้คคลไดรั้บข่าวสาร ซึ� งมาจากบุคคลอื�นๆ หรือสื�อมวลชน ข่าวสารที�ไดร้ับจะทาํ

ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง องคป์ระกอบของทศันคติดา้นการเรียนรู้ เป็นที�เชื�อกนัวา่ ถา้องคป์ระกอบ

ส่วนใดส่วนหนึ�งเปลี�ยนแปลงองคป์ระกอบดา้นอื�น ๆ จะมีแนวโนม้ที�จะเปลี�ยนแปลงดว้ยเช่นกนั 

เช่นถา้องคป์ระกอบการรับข่าวสารเปลี�ยนแปลง ก็มีแนวโนม้ที�จะทาํใหอ้งคป์ระกอบดา้นทศันคติ

และพฤติกรรมที�แสดงออกเปลี�ยนแปลงไปดว้ย ซึ� งไดอ้ธิบายถึงการเปลี�ยนแปลงทศันคติ โดยมี

ความเชื�อวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีที�ต่างกนั  จากความคิดนี�  Herbert C. 

Kelmanไดแ้บ่งกระบวนการเปลี�ยนแปลงทศันคติ ออกเป็น 3 ประการคือ   

 การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดไดเ้มื�อบุคคลยอมรับสิ�งที�มีอิทธิพลต่อตวัเขา 

และมุ่งหวงัจะไดร้ับความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�มีอิทธิพลนั�น การที�บุคคลยอมกระทาํ

ตามสิ�งที�อยากใหเ้ขากระทาํนั�น ไม่ใช่ เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัสิ�งนั�น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัวา่จะ

ไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ้ื�นในการเห็นดว้ยและกระทาํตาม ดงันั�นความพอใจที�ไดรั้บจาก

การยอมกระทาํตามนั�น เป็นผลมาจาก อิทธิพลทางสงัคม หรืออิทธิพลของสิ�งที�ก่อใหเ้กิดการยอมรับ

นั�นกล่าวไดว่้า การยอมกระทาํตามนี� เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงทศันคติซึ� งจะมีพลงัผลกัดนัให้
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บุคคลยอมกระทาํตามมากหรือนอ้ยขึ�นอยู่กบัจาํนวนหรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 

 การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเกิดขึ�นเมื�อบุคคลยอมรับสิ�งเร้าหรือสิ�ง

กระตุน้ ซึ� งการยอมรับนี� เป็นผลมาจากการที�บุคคลตอ้งการจะสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีหรือที�พอใจ

ระหวา่งตนเองกบัผูอื้�น หรือกลุ่มบุคคลอื�น ความตอ้งการที�อยากจะเปลี�ยน (Internalization) เป็น

เกิดขึ�นเมื�อบุคคลนั�น ปล่อยใหสิ้�งอื�นมีอิทธิพลเหนือกวา่ เป็นความตอ้งการภายใน และค่านิยมของ

ตวับุคคล            

 นอกจากนี�  องคป์ระกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื�อสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร รูปแบบในการส่งสาร ลกัษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการสื�อสาร ลว้นแลว้แต่

ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดท้ั�งในทางบวก และทางลบ ส่งผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงทศันคติได้

ทั�งสิ�น โดยทศันคติของบุคคลสามารถเปลี�ยนแปลงได ้เมื�อสถานการณ์เปลี�ยนไป บุคคลที�สื�อสาร

เปลี�ยนไป ข่าวสารเปลี�ยนไป รวมถึงการโฆษณาชวนเชื�อ และสิ�งต่างๆที�ทาํใหเ้กิดแนวคิดและการ

ยอมรับอะไรใหม่ๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติหรือค่านิยมของตวับุคคลนั�น ๆ 

 การเปลี�ยน ทัศนคต ิม ี2 ชนิด คือ     

 1.  การเปลี�ยนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติของบุคคลที�เป็นไปในทางบวก 

กจ็ะเพิ�มมากขึ�นในทางบวกดว้ย และทศันคติที�เป็นไปในทางลบก็จะเพิ�มมากขึ�นในทางลบดว้ย 

 2.  การเปลี�ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี�ยนทศันคติเดิมของบุคคลที�เป็นไปใน

ทางบวกกจ็ะลดลงไปในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบกจ็ะกลบัเป็นไปในทางบวก เมื�อพิจารณา

แหล่งที�มาของทศันคติแลว้ จะเห็นว่า องคป์ระกอบสาํคญัที�เชื�อมโยงใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อสิ�ง

ต่างๆก็คือการสื�อสาร ทั�งนี� เพราะไม่วา่ทศันคติจะ เกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง การสื�อสารกบั

ผูอื้�น สิ�งที�เป็นแบบอยา่งหรือความเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนัก็มกัจะมีการสื�อสารแทรกอยู่เสมอ กล่าวได้

วา่การสื�อสาร เป็นกิจกรรมที�สาํคญัอยา่งมาก ที�มีผลทาํใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อสิ�งต่าง ๆ 
                   

แนวคิดและทฤษฎด้ีานการบริหารและการจัดการความปลอดภยั  

 กฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอ

นามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 2549 ไดใ้ห้ความหมายของความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานวา่ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

หมายถึงการกระทาํหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ� งปลอดจากเหตุอนัจะทาํใหเ้กิดการประสบ

อนัตรายการเจบ็ป่วย หรือความเดือดร้อนรําคาญอนัเนื�องจากการทาํงานหรือเกี�ยวกบัการทาํงานจาก

ความหมายที�กล่าวมา สรุปไดว้า่ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง สภาวการณ์อนัปราศจาก

อนัตรายหรือการทาํงานที�ไม่มีอนัตราย ไม่อยู่ในสภาพที�เสี�ยงต่อการเกิดอบุติัเหตุการบาดเจ็บพิการ
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ตายเกิดโรคจากการทาํงาน และความเสียหายในทรัพยสิ์นในการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยันั�น 

ตอ้งมีหลกัการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทั�ง

ทางดา้นการเตรียมการป้องกนัมิให้เกิดภยัอนัตราย และดา้นการปฏิบติัการรองรับเมื�อเกิดภยั

อนัตรายขึ�นแลว้ สาํหรับหลกัการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานนี�  จากการทบทวนงานวรรณกรรม พอจะสรุปแนวทางการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

ฯ มีหลกัการดงัต่อไปนี� คือหลกับางประการในการบริหารงานความปลอดภยั (สาํนกัพฒันา

มาตรฐานแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน) หลกัการพื�นฐาน (Basic 

principles) สาํหรับผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการ 

หรือการป้องกนัอบุติัเหตุตามทฤษฎีและแนวคิดสมยัใหม่ ไดแ้ก่    

  หลกัการที� 1  การทาํงานที�ไม่ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มที�ไม่ปลอดภยัและการเกิด

อุบติัเหตุถือเป็นอาการที�แสดงออกถึงความบกพร่อง หรือความผิดพลาดในการบริหารงาน 

  หลกัการที� 2  ในบางสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มบางอยา่ง เราสามารถที�จะ

คาดการณ์ไดว้า่อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุร้ายแรงขึ�นไดส้ถานการณ์เหล่านี�สามารถตรวจพบและแกไ้ข

ควบคุมได ้        

 หลกัการที� 3  งานดา้นความปลอดภยัควรไดรั้บการบริหารเช่นเดียวกบักิจการดา้นอื�น ๆ

ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการโดยกาํหนดเป้าหมายที�สามารถบรรลุไดก้ารวางแผน การจดัการองคก์รที�มี

ประสิทธิภาพ การควบคุมติดตามผลเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตั�งไว ้  

 หลกัการที� 4  หวัใจสําคญัสาํหรับการทาํงานความปลอดภยัใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิผลก็

คือการกาํหนดหนา้ที�และความรับผิดชอบแก่สายงานหรือผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งอยา่งชดัเจน 

 หลกัการที� 5  ภารกิจของการสร้างความปลอดภยัคือ การคน้หาหรือระบุชี�ชดัถึงความ

บกพร่องในการทาํงานที�ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุขึ�นได ้มี 2 แนวทางคือ    

 1. หาเหตุผลวา่ทาํไมถึงเกิดอุบติัเหตุขึ�นได ้     

 2.  ถามวา่การควบคุมที�มีประสิทธิภาพมีหรือยงัถา้มีแลว้ถูกนาํมาใชห้รือยงั 

 หลกัจตุัรัสความปลอดภยัจากหลกัการพื�นฐานในการบริหารความปลอดภยัในการทาํงาน

ที�กล่าวมาแลว้ ยงัมีแนวความคิดอีกแนวหนึ�งที�กล่าวถึงการบริหารความปลอดภยัในการทาํงาน คือ 

หลกัจตุัรัสความปลอดภยั (Safety square) (วิฑูรย ์สิมะโชคดี และวีระพงษเ์ฉลิมจระรัตน,์ 2541) 

หลกัจตุัรัสความปลอดภยัคือ ปัจจยัสาํคญั 4 ประการที�ร่วมประสานขึ�นเป็นระบบที�มีความปลอดภยั

ต่อคนงานประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัในการทาํงาน องคก์ารเพื�อความปลอดภยัวิธีการ

ทาํงานที�ปลอดภยัและการซ่อมบาํรุงเพื�อความปลอดภยั โดยผูที้�รับผิดชอบในการประสานงาน คือ

ผูบ้ริหารโรงงาน ผูจ้ดัการโรงงานหรือบุคคลที�ไดรั้บการแต่งตั�งใหมี้อาํนาจหนา้ที�สั�งการในดา้น
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ความปลอดภยัจากผูจ้ดัการโรงงาน จตุัรัสความปลอดภยัจึงเป็นเสมือนแนวทางแบบเบ็ดเสร็จในการ

ปฏิบติังาน เพื�อบรรลุเป้าหมายทางความปลอดภยัของโรงงาน หนา้ที�หลกั 4 ประการของฝ่ายบริหาร

ต่องานความปลอดภยั ไดแ้ก่      

 1.  จดัทาํสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัในการทาํงาน ประกอบดว้ยงานหลกั 4 ประการดงันี�  

  1.1  การจดัวางผงัโรงงานใหป้ลอดภยั     

  1.2  การทาํฝาครอบเครื�องจกัรกล     

  1.3  การเลือกใชเ้ครื�องจกัรและเครื�องมือกลที�ปลอดภยั   

  1.4  การใชว้ิธีการผลิตที�ปลอดภยั     

 2.  จดัโครงสร้างองคก์รเพื�อสนองต่อความปลอดภยัในการทาํงาน และมอบอาํนาจใน

การทาํงานที�สร้างความปลอดภยัในการทาํงาน อนัประกอบดว้ยปัจจยั 4 ส่วนที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

  2.1  คณะกรรมการเพื�อความปลอดภยั     

  2.2  เจา้หนา้ที�ความปลอดภยั      

  2.3  ผูป้ระสานงานเพื�อความปลอดภยั     

  2.4  โปรแกรมเพื�อความปลอดภยั     

 3.  ควบคุมใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งปลอดภยัโดยกระทาํเป็น 4 ลกัษณะคือ 

  3.1  การฝึกอบรมคนงานเพื�อทาํงานอยา่งปลอดภยั    

  3.2  การตรวจสอบความปลอดภยั     

  3.3  การจดัประกวดแข่งขนัเพื�อความปลอดภยั    

  3.4  การจดัโปรแกรมปรับปรุงสภาพความปลอดภยั   

  4.   ตรวจติดตามและรักษาไวซึ้�งระบบเพื�อความปลอดภยัในการทาํงาน 4 ระบบดงันี�  

  4.1  การป้องกนัอคัคีภยั      

  4.2  การดูแลความสะอาด      

  4.3  การตรวจสอบสภาพโรงงาน     

  4.4  การตรวจสุขอนามยัของคนงาน     

 หลกัการควบคุมความปลอดภยัหลกัการควบคุมความปลอดภยั 3E (วิโรจนเ์ชาวจิรพนัธุ, 

2542) ไดก้ลา่วถึง อุบติัเหตุหรืออนัตรายที�อาจเกิดขึ�นในโรงงาน มีวิธีป้องกนัที�ใชไ้ดผ้ลและกรม

โรงงานอุตสาหกรรมใชห้ลกัการนี�อยู่ คือ หลกั 3E ประกอบดว้ย   

 1.  Engineering (วิศวกรรมศาสตร์)     

 2.  Education (การศึกษาอบรม)      

 3.  Enforcement (กฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบั)    
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 จากหลกัการนี�สามารถดาํเนินการไดโ้ดยใชห้ลกัการป้องกนัอุบติัเหตุอนัตรายในสถาน

ประกอบกิจการเบื�องตน้ อนัไดแ้ก่หลกัการ 3 E คือ     

 1.  การควบคุมทางวิศวกรรม (Engineering) ไดแ้ก่การนาํความรู้ทางดา้น

วิศวกรรมศาสตร์มาใชใ้นการออกแบบอาคาร เครื�องมือเครื�องจกัรอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ

การทาํงาน และสามารถป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ หรือลดอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุลงไดร้วมถึง 

การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทั�งการออกแบบแสงสว่างการควบคุมเสียง ความร้อน ฝุ่ น 

สารเคมีต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในระดบัที�มีความปลอดภยัตามมาตรฐานหรือตามที�กฎหมายกาํหนด 

 2.  การใหค้วามรู้ (Education) การใหค้วามรู้หรือการส่งเสริมศึกษาแก่ผูป้ฏิบติังาน และ  

ผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหมี้ความรู้และเขา้ใจถึงภยัอนัตรายในกระบวนการผลิตที�เกี�ยวขอ้ง และสามารถ

ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั รวมถึงสามารถป้องกนัอนัตรายที�อาจเกิดขึ�นทั�งต่อสุขภาพร่างกาย 

และจิตใจของผูป้ฏิบติังานและเพื�อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีโดยใชก้ารฝึกอบรม การสนทนาความ

ปลอดภยั (Safety talk) การออกเสียงตามสายการจดันิทรรศการรณรงคด์า้นความปลอดภยัใน     

การทาํงาน          

 3.  การบงัคบั (Enforcement) ไดแ้ก่ การออกกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติัหรือวิธีการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานเพื�อควบคุมและบงัคบัใหมี้การปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�

ถูกตอ้งตามมาตรฐาน รวมถึงการนาํเทคนิคต่าง ๆ ที�ใชใ้นการส่งเสริม จูงใจและบงัคบัให้

ผูป้ฏิบติังานมีความตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม E ตวัไหนสาํคญักวา่กนั คงไม่ใช่ประเดน็ปัญหา สิ�งที�สาํคญัที�สุดน่าจะหมายถึง การนาํ

หลกัการนาํ 3E ไปใชก้นัอยา่งจริงจงัเพื�อใหก้ารป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและการเสริมสร้างความ

ปลอดภยัไดผ้ลอยา่งชดัเจน (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2539) ในการบริหารความปลอดภยั ถึงรัฐบาลจะ

ออกกฎขอ้บงัคบัออกมาแลว้กต็าม กย็งัปรากฏการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานเป็นประจาํ ฉะนั�น

วิธีการสร้างใหเ้กิดความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการนั�น ตอ้งเริ�มตน้ที�การบริหารงาน โดยมี

เป้าหมายจดัระบบงานและสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานอย่างปลอดภยั หนา้ที�การบริหารงานดา้นความ

ปลอดภยัตอ้งกาํหนดนโยบายและการประสานนโยบายไปสู่การป้องกนัและลดอุบติัเหตุใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด (ยทุธพงษ ์ไกยวรรณณ, 2541)      

 หลกัของ 5ส. สู่ความปลอดภยั 5ส. สู่ความปลอดภยั (ศูนยเ์ทคโนโลยีความปลอดภยั, 

2543) เป็นการนาํระบบ 5ส. มาช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน ระบบ 5ส. มี

กิจกรรมที�ตอ้งทาํ 5 ประเภทประกอบดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสยัโดยมี

รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมดงันี�  
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 1.  สะสาง คือ การแยกชดัระหวา่งของที�จาํเป็นกบัของไม่จาํเป็น และกาํจดัของที�ไม่

จาํเป็นทิ�งไป        

 2.  สะดวก คือ การจดัวางสิ�งของใหเ้ป็นระเบียบอยูเ่สมอเพื�อง่ายต่อการนาํไปใชแ้ละการ

เกบ็คืนที�เดิม ดงัคาํกล่าวที�ว่า หายกรู้็อยูก่เ็ห็น ดูแลว้เป็นระเบียบ    

 3.  สะอาด คือ การทาํความสะอาด สถานที�อุปกรณ์สิ�งของเครื�องจกัรใหส้ะอาดน่าดูอยู่

เป็นนิจ          

 4.  สุขลกัษณะคือ สภาพที�สะอาดถูกลกัษณะโดยการรักษาและปฏิบติั 3ส. แรกใหค้งเดิม

หรือดีขึ�นเสมอ        

 5.  สร้างนิสัย คือ การปฏิบติัตามระเบียบวินยัที�กาํหนดขึ�นมาจนติดเป็นนิสัย 5ส. เป็น

ระบบพื�นฐานในการบริหารงานความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยถา้แบ่งปัจจยั

การผลิตออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มสิ�งมีชีวิต (คน) และกลุ่มสิ�งไม่มีชีวิต (วสัดุและเครื�องจกัร) จะเห็น

ไดว้า่เมื�อปัจจยัการผลิตทั�งสองกลุ่มไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งถกูตอ้ง จะส่งผลใหก้ารผลิตเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ       

 หลกักฎเบื�องตน้แห่งความปลอดภยั 10 ประการหลกักฎเบื�องตน้แห่งความปลอดภยั 

(ศูนยเ์ทคโนโลยีความปลอดภยั, 2543) ไดแ้ก่     

 1.  ปฏิบติัตามคาํแนะนาํอย่างเคร่งครัดอยา่เปลี�ยนแปลงแกไ้ขโดยไม่รู้จริง หากสงสัยตอ้ง

สอบถามก่อน        

 2.  ปรับปรุงแกไ้ขหรือรายงานสภาพการณ์ที�ไมป่ลอดภยั   

 3.  ตอ้งช่วยกนัรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย   

 4.  ใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ใหถู้กตอ้งและปลอดภยั    

 5.  รายงานการบาดเจบ็ และการปฐมพยาบาล    

 6.  การใชก้ารปรับแต่งตลอดจนการซ่อมแซม อุปกรณ์ตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจหนา้ที�เฉพาะ 

 7.  ใชข้อ้กาํหนดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายต่างๆ เช่น สวมชุดหรืออุปกรณ์คุม้ครองความ

ปลอดภยัส่วนบุคคลและควรเก็บในที�เหมาะสมใหเ้รียบร้อย    

 8.  หา้มหยอกลอ้เล่นกนั หลีกเลี�ยงการทาํใหผู้อ้ื�นวอกแวกเสียสมาธิการทาํงาน 

 9.  การยกสิ�งของต่างๆควรงอเข่าและถา้เป็นของหนกัใหช่้วยยกกนัหลายคน 

 10.  ยอมปฏิบติัตามกฎหรือสัญลกัษณ์แห่งความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 
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แนวคิดและการบริหารจัดการด้านการขนส่งของประเทศสิงคโปร์   

 หากมองหาประเทศตน้แบบดา้นการขนส่งในภูมิภาคอาเซียนสิงคโปร์ถือเป็นประเทศ

ลาํดบัแรกที�ไดรั้บการยอมรับว่ามีระบบขนส่งที�มีประสิทธิภาพทั�งนี� อาจเป็นเพราะประเทศสิงคโปร์

นั�นมีพื�นที�ขนาดค่อนขา้งเลก็การบริหารจดัการการขนส่งมวลชนทางบกจึงสามารถจดัทาํไดอ้ยา่ง

เป็นระบบและมีหน่วยงานที�รับผิดชอบดูแลชดัเจนไม่ซบัซอ้นเหมือนอย่างประเทศไทยซึ�งระบบ

ขนส่งในประเทศสิงคโปร์มีประเดน็ที�น่าสนใจคือเรื�องของการบริหารจดัการดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

ซึ� งประเทศสิงคโปร์ไดน้าํเอาระบบขนส่งอจัฉริยะ (Intelligenttransportationsystem: ITS) มาใชใ้น

การบริหารจดัการโดยทางกรมขนส่งทางบกของสิงคโปร์ (Landtransportauthority: LTA) มีหนา้ที�

ทั�งการจดทะเบียนควบคุมยานพาหนะวางแผนการขนส่งการปรับปรุงและสร้างโครงข่ายการจราจร

หรืออาจเรียกไดว้า่ดูแลทั�งระบบโดยมีระบบขนส่งอจัฉริยะ (ITS) เป็นตวัช่วยสาํคญัในการป้อน

ขอ้มูลตลอด 24 ชั�วโมง จากกลอ้งวงจรปิดบนทางแยก  ทาํใหส้ามารถควบคุมการจราจร และ

ปริมาณรถในแต่ละเส้นทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั�งยงัสามารถส่งขอ้มูลไปยงัผูใ้ชร้ถเพื�อ

วางแผนในการเดินทางอีกดว้ย (สลิลาทิพย ์ ทิพยไ์กรศร, 2555)    

 นอกจากนี�ยงัมีการใชเ้ทคโนโลยี  Electronic road pricing system หรือ ERP มาใชใ้น 

การจดัเกบ็เงินค่าผา่นทางอตัโนมติัโดยผูใ้ชร้ถจะเสียค่าธรรมเนียมแตกต่างกนัขึ�นอยู่กบัชนิดของรถ 

สภาพการจราจรในขณะนั�น และพื�นที�ที�ใชบ้ริการเช่น รถยนตส่์วนบุคคลใชบ้ริการในช่วงเวลา

ชั�วโมงเร่งด่วนในยา่นใจกลางธุรกิจกจ็ะเสียค่า ธรรมเนียมที�แพงเป็นตน้ซึ� งทาํใหป้ระชาชนส่วน

หนึ� งหนัไปใช ้บริการรถสาธารณะกนัมากขึ�นและช่วยลดปัญหาการจราจรไปไดร้ะดบัหนึ�ง 

 ระบบการขนส่งของประเทศสิงคโปร์ สามารถสรุปได้ ดงันี�  

 ระบบโควตาการจดทะเบียนรถ (Vehicle quota system)  เนื�องจากสิงคโปร์เป็นประเทศ

ขนาดเลก็ มีพื�นที�จาํกดัแต่กลบัมีความ ตอ้งการใชพื้�นที�มาก โดยเฉพาะเมื�อเปรียบเทียบปริมาณถนน

กบัปริมาณรถ ดงันั�น เพื�อรักษาคุณภาพของถนนให้อยูใ่นสภาพที�ใชก้ารไดดี้ ระบบโควตาการจด

ทะเบียนรถ หรือ Vehicle quota system (VQS) จึงเกิดขึ�นเพื�อกาํหนด อตัราการเพิ�มขึ�นของปริมาณ

รถบนทอ้งถนนใหอ้ยู่ในระดบัที�เหมาะสมกบั โครงสร้างพื�นฐานการคมนาคมขนส่งทางบกโดย

กลไกของระบบนี�  คือ ใหร้ัฐทาํหนา้ที�กาํหนดโควตาจาํนวนรถใหม่ที� ไดร้ับอนุญาตใหจ้ดทะเบียน

รถ หรือกคื็อ จาํนวนรถสูงสุดที�จะเขา้รับการจดทะเบียนไดใ้นปีนั�น ๆ ในขณะที�ตลาดกจ็ะหนา้ที�

กาํหนดราคาของการเป็น เจา้ของรถ  ทั�งนี�  จาํนวนโควตาจะถูกกาํหนดทุก ๆ 3 เดือนดว้ยการคาํนวณ

โดยพิจารณาปัจจยัหลายอยา่งร่วมกนั คือ 1. จาํนวนของรถที�ใชถ้นนอยู่ตามความเป็นจริง 2. อตัรา

การเติบโตของปริมาณรถที�ไดรั้บอนุญาต 3. การเปลี�ยนแปลงของจาํนวนรถแท็กซี� การเปลี�ยนรถ 

และจาํนวน COE ที�หมดอายุและถูกเพิกถอนตั�งแต่อดีต ทั�งนี�หากผูใ้ดตอ้งการจดทะเบียนรถใหม่ใน
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สิงคโปร์จะตอ้งดาํเนินการเขา้ประมูลเพื�อใหไ้ดรั้บเอกสารการเป็นเจา้ของรถที�เรียกว่า Certificate of 

entitlement (COE) เสียก่อน อยา่งไรกต็ามพึงระลึกไวว่้า COE นี� เป็นเอกสาร แสดงสิทธิในการ

ครอบครองรถสาํหรับระยะเวลา 10 ปีเท่านั�น (หรืออาจนอ้ยกวา่ 10 ปี สาํหรับรถบางประเภท)  

 ระบบใบขบัขี� จะตอ้งการขอทาํใบขบัขี� การลงทะเบียนเรียนบทเรียนเกี�ยวกบัการขบัขี� 

บทเรียนสาํหรับตามใบอนุญาตขบัขี�แต่ประเภทจะเปิดอบรมที�ศูนยก์ารขบัขี� โดยปลอดภยัแห่ง

ประเทศสิงคโปร์ (SSDC: Singapore safety driving centre) โดยผูส้มคัรจะตอ้งลงทะเบียนเรียนกบั 

SSDC เพื�อเตรียมตวัสอบภาคทฤษฎีและปฏิบติั     

 การกาํหนดมาตรฐานลกัษณะของรถ โดยรถแต่ละประเภทไดถู้กกาํหนดคุณลกัษณะ 

ความกวา้ง ความยาว และ ความสูงเอาไวแ้ตกต่างกนัตามความเหมาะสมของการใชง้าน และเพื�อ

ความปลอดภยั ซึ�งจะตอ้งมีการตรวจสภาพก่อนการออกเดินทางทุกครั� ง และมีขอ้กาํหนดระหว่าง

การเดินทางที�ชดัเจน ตลอดจนแผนการปฏิบติักรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือประสบภยัต่าง ๆ ที�มีอยา่ง

ชดัเจน         

 มาตรการบงัคบัในการทาํประกนัภยั ซึ� งรถทุกคนัจะตอ้งมีการทาํประกนัภยัตามที�

กฎหมายกาํหนดไว ้หากเกิดอุบติัเหตุ ไมว่่าจะเล็กนอ้ย หรือใหญ่กต็ามจะตอ้งมีการรายงานไปยงั

ตาํรวจ และรายงานไปยงับริษทัประกนัภยั      

 การกาํหนดความรับผิดชอบของเจา้ของยานพาหนะ โดยมีการกาํหนดลงไปในกฎหมาย

ถึงความรับผิดชอบต่าง ๆ ของเจา้ของยานพาหนะ ไดแ้ก่ การกาํหนดนํ�าหนกัที�บรรทุก เพื�อความ

ปลอดภยัเขตห้ามจอดและเวลาที�หา้มจอด โดยประเทศสิงคโปร์จะมีการจดัระเบียบอย่างเขม้งวด ใน

เรื�องการจอดรถในพื�นที�ต่าง ๆ จะตอ้งไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายกาํหนดป้ายจราจรและสญัลกัษณ์ 

จะมีการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โดยจะมีการอบรมและสอบภาคปฏิบติั ซึ� งผูข้บัขี�จะตอ้งทราบ และ

ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดบทลงโทษ กฎระเบียบสาํหรับผูข้บัขี�นั�นถูกสร้างขึ�นมาเพื�อทาํใหส้ังคมมี

ความเป็นระเบียบ และ เพื�อใหทุ้กคนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติ เพราะฉะนั�น ทุกคนจึงควร

ปฏิบติัตามกฎ แต่หากมีผูฝ่้าฝืน ผูน้ั�นก็ควรไดรั้บบทลงโทษ อยา่งไรก็ตาม บทลงโทษ จะแตกต่าง

กนัไปตามฐานของความผิด และระดบัความรุนแรงของความผิด นั�นเอง โดยมีระบบการตดัคะแนน

ความประพฤติของผูข้บัขี� และมีการกาํหนดบทลงโทษอยา่งชดัเจน จะมีระบบการเกบ็ประวติั และ

ขอ้มูลของผูข้บัขี�อย่างละเอียดรางวลัสาํหรับผูข้บัขี�ที�มีความประพฤติดี ในขณะเดียวกนัสาํหรับผูข้บั

ขี�ที�มีความประพฤติดี ไม่เคยปฏิบติัผิดกฎหมาย และไมเ่คยเกิดอุบติัเหตุ จะมีการใหร้างวลั เพื�อเป็น

แรงจูงใจในการขบัขี�อยา่งปลอดภยั เช่น การลดเบี�ยประกนัภยัรถยนต ์ การลา้งขอ้มูลที�เคยกระทาํผิด

มาก่อน เป็นตน้ จึงทาํใหผู้ข้บัขี�มีพฤติกรรมที�ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการขบัขี�และมีความ

ระมดัระวงัในการขบัขี�อยา่งมาก      
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 การติดตั�งอุปกรณ์จาํเป็นในยานพาหนะ เพื�อใหย้านพาหนะสามารถใชถ้นนที�มีการเรียก

เกบ็เงินในระบบเรียก เกบ็เงินแบบอิเลก็โทรนิกส์ได ้จาํเป็นตอ้งมีการติดตั�งอุปกรณ์ภายในรถ หรือที�

เรียกวา่ In-vehicle unit (IU) และมีระบบเทคโนโลยีที�สามารถควบคุมและรายงานพฤติกรรมในการ

ขบัขี�มายงัสถานีควบคุมการจราจรของสิงคโปร์ได ้ ทาํใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมการขบัขี�ไดเ้ป็น

อยา่งดี         

 สภาพถนนและพื�นผิวการจราจร ตอ้งยอมรับในการบริหารจดัการของประเทศสิงคโปร์ 

ซึ� งสามารถจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี มีการดูแลและซ่อมแซมสภาพถนนและพื�นผิวการจราจรโดยตลอด 

มีการกาํหนดระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงถนนเป็นระยะ และระบุไวใ้นกฎหมายอย่างชดัเจน 

 จากการศึกษาขอ้มูลในการบริหารจดัการระบบการขนส่งของประเทศสิงคโปร์ ซึ� งถือว่า

เป็นประเทศตน้แบบในภูมิภาคอาเซียน จะเห็นไดว้่า ประเทศสิงคโปร์มีการนาํดา้นเทคโนโลยีมาใช้

ในการควบคุมระบบการขนส่งแทบทั�งหมด ตั�งแต่การควบคุมทางดา้นการจราจร จนไปถึง

พฤติกรรมในการขบัขี� และกฎหมายที�มีความชดัเจน มีระบบการตดัคะแนนความประพฤติ และ

ระบบรางวลัแรงจูงใจในขบัขี�อยา่งปลอดภยัอีกดว้ย รวมถึงมาตรการในการควบคุมจาํนวน

ยานพาหนะที�ใช ้ทาํใหไ้ม่เพิ�มขึ�นมากจนเกินไป ซึ� งเป็นไปตามกลไกดา้นราคาตลาด และ

ยานพาหนะทุกคนัมีการกาํหนดระยะเวลาในการครอบครอง กาํหนดมาตรฐานของยานพาหนะและ

กาํหนดการตรวจสอบก่อนออกเดินทางอีกดว้ย     

 หากยอ้นมาดูประเทศไทยแลว้ ยงัห่างไกลอีกมาก ทั�งทางดา้นเทคโนโลยีที�นาํมาใชใ้น

การควบคุม มาตรการทางดา้นกฎหมายของประเทศไทยเอง ยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอ ตลอดจน

หน่วยงานภาครัฐที�ยงัไม่มีความชดัเจน เนื�องจากมีโครงสร้างซบัซอ้น ทาํใหย้ากต่อการดาํเนินการ 

แต่ถา้หากประเทศไทยทาํไดเ้หมือนประเทศสิงคโปร์ มีการนาํรูปแบบการบริหารจดัการขนส่งมา

ประยกุตใ์ช ้และสามารถควบคุมพฤติกรรมของผูข้บัขี�ได ้ก็จะทาํให้ลดการสูญเสียชีวิตเนื�องจาก

อุบติัเหตุไดอ้ยา่งแน่นอน       
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ผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง       

 พณณกร  ทองหลิ�ม (2556) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การประเมินผลการบงัคบัใชม้าตรการ

ดา้นความปลอดภยัในการขนส่งในกลุ่มคนขบัรถบรรทุก เพื�อศึกษามาตรการดา้นขนส่งเพื�อความ

ปลอดภยัในปัจจุบนัและการนาํมาตรการไปใชข้องผูป้ระกอบการและคนขบัรถบรรทุก เพื�อ

วิเคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรมเสี�ยงในการขบัขี�ของคนขบัรถบรรทุก เนื�องดว้ยปัญหาอบุติัเหตุ

ของรถบรรทุกยงัคงเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ทั�งที�มีการกาํหนดมาตรการดา้นความปลอดภยั แต่จาํนวน

อุบติัเหตุกลบัไม่ลดลงเท่าที�ควร โดยทาํการรวบรวบขอ้มูล 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูบ้ริหารและคนขบัรถบรรทุกขนส่ง ทั�งหมด 8 บริษทั รวมทั�งหมด 16 คน และการใชแ้บบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่งคนขบัรถบรรทุก ทั�งหมด 110 คน เพื�อนาํมาวิเคราะห์จาํแนกกลุ่มพฤติกรรมดว้ยวิธี 

Discriminant analysis ซึ� งผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ พบว่า มีมาตรการที�ผูป้ระกอบการไม่

นาํมาใช ้เนื�องจากสภาพอุตสาหกรรมไม่เอื�ออาํนวย คือ มาตรการราคากลาง ส่วนคนขบัรถบรรทุก 

พบวา่มาตรการดา้นขนส่งมีส่วนช่วยในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุอยา่งมาก แต่บางกรณีไม่

สามารถปฏิบติัตามได ้เนื�องจากสภาพการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญั คือ มาตรการจาํกดัความเร็ว และ

มาตรการกาํหนดชั�วโมงทาํงาน เป็นตน้ และผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อ

พฤติกรรมเสี�ยงในการขบัขี�ของคนขบัรถบรรทุก ประกอบดว้ย 3 สาเหตุ คือ แรงจูงใจจากรายได ้

การขบัรถขณะเมาสุรา และการขบัดว้ยความเร็วเกิน 80 กิโลเมตร/ ชั�วโมง ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ 

มาตรการดา้นขนส่งที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคนขบัรถบรรทุก คือ มาตรการจาํกดัความเร็ว และ

มาตรการจาํกดัระดบัแอลกอฮอล ์     

 มธุริน เถียรประภากุล (2556) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอลจาํกดั (มหาชน) สาขาที� 2           

โรงโอเลฟินส์ไอ–หนึ� ง มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาใหท้ราบถึงพฤติกรรมความปลอดภยั และปัจจยั

ต่าง ๆ ไดแ้ก่  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติต่อ

กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั โดยมีกลุ่มประชากร

ที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอลจาํกดั 

(มหาชน) สาขาที� 2 โรงโอเลฟินส์ไอ–หนึ� ง สาํรวจความความคิดเห็นกลุ่มประชากรจาํนวน 130 คน

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการสาํรวจความคิดเห็น และทาํการวิเคราะห์ผล   

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษา พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีอาย ุ41 ปีขึ�นไป มี

ทศันคติ ที�ดีต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัใน มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัสูง                

ผลการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล   ดา้นอาย ุและระยะเวลาปฏิบติังาน 

และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั            
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ส่วนตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดั ความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความ

ปลอดภยั และทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

ระยะเวลา ตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดัไม ่มีผลต่อการไดร้ับขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรมความ

ปลอดภยั และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรมความปลอดภยั ไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจใน

กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานและ

หน่วยงานสังกดั มีผลต่อความรู้   ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั และ

ความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผลต่อทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริม

พฤติกรรมความปลอดภยัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

 ขอ้เสนอแนะประเดน็ที�สาํคญัจากการวิจยั คือ ควรสื�อสารผลการดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้ง      

กบักิจกรรมโดยหน่วยงานความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้มใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเนื�อง เช่น                 

ผลการดาํเนินกิจกรรมประจาํเดือนเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่ พฤติกรรมเสี�ยงที�สามารถขจดั

ออกไปได ้หรือกรณีศึกษาต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม เป็นตน้ และมีขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ไดแ้ก่ ควร

เพิ�มบทบาทในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัของผูบ้ริหาร เช่น เป็น

แบบอยา่งในการทาํกิจกรรมการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน (Observation) และทาํอยา่งต่อเนื�อง 

เป็นตน้         

 กมลวรรณ บุตรประเสริฐ (2557) งานวิจยันี� เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลา

หนึ� ง มีวตัถปุระสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของผูที้�ปฏิบติังานใน

หอ้งปฏิบติัการทางการแพทยจ์าํนวน 494 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามระหวา่งเดือนมิถุนายน 

ถึงตุลาคม 2555 อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 80.19 เก็บรวบรวมขอ้มลูโดย

ใชแ้บบสอบถาม วดัความรู้ เจตคติการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี�   

ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบไค-สแควร์และฟิชเชอร์  

 ผลการศึกษาพบวา่ ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) อายเุฉลี�ย 36.15 ปี (SD = 9.601) 

ส่วนใหญ่เป็นนกัเทคนิคการแพทยแ์ละนกัวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 46.2) มีการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี (ร้อยละ 52.0) และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยอ์ยูน่อ้ย

กวา่ 10 ปี (ร้อยละ 51.2) ส่วนใหญ่มีความรู้ เจตคติและการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบั

ปานกลาง สูง        

 สุนทร บุญบาํเรอ (2557) การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาพฤติกรรม ความรู้ และ

ทศันคติความปลอดภยัในการทาํงานของพยาบาล และศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลจาํนวน 331คน คดัเลือกโดยสุ่มตวัอย่างแบบ    
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แบ่งชั�น เครื�องมือที�ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบวดั

ความรู้เรื�องความปลอดภยัในการทาํงาน 3) แบบวดัทศันคติเรื�องความปลอดภยัในการทาํงาน และ 

4) แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน โดยมีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.63, 0.80 

และ 0.86 ตามลาํดบั สถิติที�ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ       

 ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพยาบาลโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง (ร้อยละ 69.5) เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่พยาบาลมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานดา้นสิ�งแวดลอ้มมากที�สุดอายงุาน ตาํแหน่งงาน และทศันคติความปลอดภยัในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพยาบาล อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ (p < 0.01; r = 0.234, r = 0.172, r = 0.318 ตามลาํดบั) ส่วนชั�วโมงการทาํงานต่อสปัดาห์มี

ความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพยาบาล อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ (p < 0.01; r = -0.116) นอกจากนี�  ปัจจยัที�พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ

พยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ไดแ้ก่ ทศันคติความปลอดภยัในการทาํงาน อายุงาน 

และตาํแหน่งงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ

พยาบาล ร้อยละ 15.2 (R2 =0.152; p < 0.01) ดงันั�น ควรสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งในการป้องกนัตนเอง

จากอนัตรายที�เกิดจากการทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ที�ของพยาบาลที�เสี�ยงอนัตรายในการปฏิบติังานควร

คดัสรรผูที้�มีประสบการณ์สูงสาํหรับการปฏิบติัหนา้ที�     

  สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั เอสอีไอ อินเตอร์คอนเนคส์โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน   การศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน การศึกษา

ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยั การศึกษาทศันคติต่อกิจกรรมความปลอดภยั และ การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภยั และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนความรู้

ความเขา้ใจและทศันคติต่อกิจกรรมแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั แต่

สาํหรับทศันคติต่อกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดี  ส่วนปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัโดยรวมอยู่

ในระดบัดี และการออกกฎขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก   

  กรวิกา หาระสาร และจิตรพรรณ ภูษาภกัดีภพ (2558) การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษา

เชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ� ง

ของจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาคือพนกังานที�ปฏิบติังานในฝ่ายผลิตจาํนวนทั�งหมด 127 



42 

ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาสถิติ

ทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ Pearson’s product moment correlation 

coefficient ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานภาพโสด มีอายุงานในบริษทัมากกวา่ 1 ถึง 5 ปีมีชั�วโมงการทาํงาน

ล่วงเวลาสูงสุดต่อสัปดาห์ 2.2 ชั�วโมงขึ�นไป พนักงานส่วนใหญ่ทาํงานอยู่ในแผนกกลึงเหลก็ ผลการ

วิเคราะห์พบวา่ เพศ แผนกที�ปฏิบติังาน ชั�วโมงทาํงานล่วงเวลา ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัและ

ทศันคติเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นปัจจยัเสริมสร้างความ

ปลอดภยัในการทาํงาน พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานระดบัมาก 

ผลการศึกษาวิจยัครั� งนี�สามารถเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมในการป้องกนั เช่น กิจกรรม

สปัดาห์ความปลอดภยั เพิ�มความถี�ในการอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัมากขึ�น เพื�อลดการเกิด

อุบติัเหตุในโรงงานของบริษทัผลิตชิ�นส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ�งของจงัหวดัชลบุรีได ้

 สิ�งที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรม คือ     

 1.  ทราบถึงการบริหารจดัการระบบการขนส่งของประเทศไทย ที�มีความแตกต่างจาก

ประเทศสิงคโปร์        

 2.  ทราบถึงสถิติอุบติัเหตุ และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน  

 3.  ทราบถึงปัจจยัต่างๆที�ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานขบัรถบรรทุก  

 4.  ทราบถึงหลกัในการบริหารและจดัการทางดา้นความปลอดภยั   

 จากขอ้มูลที�ทาํการศึกษาในครั� งนี� ถือวา่เป็นส่วนสําคญัที�ทาํใหผู้วิ้จยัสามารถนาํไปต่อ

ยอดจากงานวิจยัเดิมซึ� งจะเป็นแนวทางในการทาํงานวิจยัและเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

ทางดา้นความปลอดภยัในอนาคตต่อไป 
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     บทที� 3     

         วธิีดําเนินการวิจยั    

        
 การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื�อ

ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในกลุ่มพนกังานขบัรถบรรทุก โดย

การใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�  ซึ� งทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

วิจยัตามขั�นตอน วิธีการ และเครื�องมือที�ใชใ้นการดาํเนินการวิจยั ดงันี�              

                 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
 เนื�องจากในการศึกษาครั� งนี� ไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แทจ้ริง ทางผูว้ิจยัจึงกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran ที�ระดบัความเชื�อมั�นเท่ากบั 95% หรือระดบั

นยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 ตามสูตร ดงันี�        
    

n =
P(1 − P)Z�

d�
 

           n =
�.��(���.��)�.���

�.��� =  322.6944   

         
 เมื�อ n คือจาํนวนขนาดตวัอยา่งที�ตอ้งการ     

 P  คือ  สัดส่วนของประชากรที�ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม  (โดยทั�วไปนิยมใชส้ัดส่วน 30%)         

 Z  คือ  ระดบัความมั�นใจที�กาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  

 Z  ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเชื�อมั�น 95%) >> Z = 1.96  

 d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ�นได ้(จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า  Z  ที�ระดบั

ความเชื�อมั�นนั�น ๆ )  ไดแ้ก่  ระดบัความเชื�อมั�น 95% สดัส่วนความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 0.05 

 จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ W.G. cochran ที�ระดบัความเชื�อมั�น

95% หรือระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 จากสูตรดงักลา่วทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งขั�นตํ�าจาํนวน 323 คน 

แต่ในงานวิจยันี�  ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็ตวัอย่างจาํนวนทั�งสิ�น 400 ชุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล      

 วิธีการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาครั� งนี� ใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิดงันี�

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง

ที�กาํหนด         

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที�มาจากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ 

วารสารสิ�งพิมพแ์ละเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่างๆทั�งในประเทศและต่างประเทศ    

และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและรวบรวมไวใ้นบทที� 2      

 ขั�นตอนการรวบรวมแบบสอบถาม     

 ทางผูว้ิจยั ไดมี้การใชเ้ขตพื�นที�ท่าเรือแหลมฉบงัทาํการเลือกเฉพาะพื�นที�ที�เป็นจุดจอด

รถบรรทุกในท่าเรือแหลมฉบงัจากนั�นใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดย

เกบ็จากพนกังานขบัรถบรรทุกที�เขา้มาใชบ้ริการท่าเรือแหลมฉบงัในวนัที�มีการเกบ็ขอ้มูล 

             

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั       

 การศึกษาวิจยัเรื�อง การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในกลุ่มพนกังานขบัรถบรรทุก

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนื�อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�    

 ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล      

 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 4 ขอ้ เพื�อใหท้ราบขอ้มลูพื�นฐานของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก ซึ� งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้

 ส่วนที� 2 กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการในการควบคุม  

 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 4 ขอ้ เพื�อใหท้ราบขอ้มลูมาตรการควบคุมทาง

กฎหมายของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน และการปฏิบติัของพนกังานขบัรถบรรทุก  

 ส่วนที� 3 ผู้ประกอบการขนส่ง      

 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 6 ขอ้ เพื�อใหท้ราบขอ้มลูในมาตรการควบคุม

และการส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการขนส่ง ว่ามีการดาํเนินงานทางดา้นความ

ปลอดภยัอยา่งไร       
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 ส่วนที� 4 พฤตกิรรมความปลอดภัยของพนักงานขับรถบรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์) 

 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 14 ขอ้ ซึ� งเป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรม     

ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุก เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงันี�          

 คะแนน    ความหมาย   

     5         ทุกครั� ง    

     4    เกือบทุกครั� ง   

     3    บ่อยครั� ง    

     2    บางครั� ง    

     1    ทาํไม่ได ้   

 ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือ      

 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั�นตอนในการสร้างดงันี�    

 ขั�นที� 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ

งานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก       

 ขั�นที� 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื�อการวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และนาํเสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษา  

 ขั�นที� 3 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นใหอ้าจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบโครงสร้างของ

แบบสอบถามความถูกตอ้งเที�ยงตรงของเนื�อหา ภาษาที�ใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข  

 ขั�นที�  4 นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน (ดงัมีรายชื�อใน

ภาคผนวก ก) ที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการสร้างเครื�องมือวิจยัและดา้นการศึกษา เพื�อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั�งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที�ใชโ้ดย

ค่า IOC (Item-objective congruence index) จากการวิเคราะห์คุณภาพของเครื�องมือตอ้งไดค่้าดชันี

ความสอดคลอ้งเกิน 0.5 และสาํหรับการวิจยัครั� งไดไ้ดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.98 หรือ 

ร้อยละ 98  
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ขั�นที� 5 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้

นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั� งและนาํไปทดลอง (Try-out) กบั

พนกังานขบัรถบรรทุกที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจาํนวน30 คน แลว้นาํมาหาค่าความ

เชื�อมั�น (Reliability) เพื�อให้ไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา   

(Alpha coefficient) ของ Cronbach ตอ้งไดค่้าความเชื�อมั�นมากกว่า 0.7 และการวิจยัครั� งนี� ไดค่้า 

ความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.83 คิดเป็นร้อยละ 83      

 ขั�นที� 6 นาํขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงครั� งสุดทา้ยเพื�อนาํไปพิมพเ์ป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื�อการวิจยั    

                     

การวเิคราะห์ข้อมูล        

 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 1.  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อใชแ้ปลความหมายขอ้มูล ในส่วนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล

อาย ุไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดส่้วนที� 2 กฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการในการควบคุมของภาครัฐไดแ้ก่ การตั�งด่านตรวจ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ 

บทลงโทษ และความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย ส่วนที� 3 ผูป้ระกอบการขนส่งไดแ้ก่ การติดตั�ง GPS 

การอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรมทางดา้นความปลอดภยั การสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์

และบทลงโทษ ส่วนที� 4 พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

 2.  ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลในส่วนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล

อาย ุไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดส่้วนที� 2 กฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการในการควบคุมของภาครัฐ ไดแ้ก่ การตั�งด่านตรวจ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ 

บทลงโทษ และความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย ส่วนที� 3 ผูป้ระกอบการขนส่งไดแ้ก่ การติดตั�ง GPS 

การอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรมทางดา้นความปลอดภยั การสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์

และบทลงโทษ ส่วนที� 4 พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

 3.  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื�อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลในส่วนที� 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลอาย ุไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดส่้วนที� 2 กฎหมาย 

กฎระเบียบ และมาตรการในการควบคุมของภาครัฐไดแ้ก่ การตั�งด่านตรวจ การปฏิบติังานของ
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เจา้หนา้ที�รัฐ บทลงโทษ และความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย ส่วนที� 3 ผูป้ระกอบการขนส่ง ไดแ้ก่ 

การติดตั�ง GPS การอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรมทางดา้นความปลอดภยั การสุ่ม

ตรวจแอลกอฮอล ์และบทลงโทษ ส่วนที� 4 พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก   

(ตูค้อนเทนเนอร์)       

 4.  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ T-test และ F-test เพื�อทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี�ยของขอ้มูล ที�ระดบัความเชื�อมั�นทางสถิติ 95% หรืออย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ในส่วนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลอาย ุไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดส่้วนที� 2 

กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการในการควบคุมของภาครัฐไดแ้ก่ การตั�งด่านตรวจ การปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ที�รัฐ บทลงโทษ และความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย ส่วนที� 3 ผูป้ระกอบการขนส่ง

ไดแ้ก่ การติดตั�ง GPS การอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรมทางดา้นความปลอดภยั  

การสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์และบทลงโทษ 
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บทที� 4 

ผลการวิจยั 

                     
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเรื�อง  การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในกลุ่ม

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ภายในท่าเรือแหลมฉบงั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยที�ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ผลจากการเก็บ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด พบวา่มีแบบสอบถามตอบกลบัมาเป็นจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ

100  และแบบสอบถามที�สมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการ

ทางสถิติ และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows (Statistical package for social 

science) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน ซึ� งในการวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ส่วนที� 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก          

(ตูค้อนเทนเนอร์)        

 ส่วนที� 2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม

ของภาครัฐ       

 ส่วนที� 3  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัผูป้ระกอบการของพนกังานขบัรถบรรทุก    

(ตูค้อนเทนเนอร์)       

 ส่วนที� 4  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบั

รถบรรทุก (ตูค้อนเทรนเนอร์)       

 ส่วนที� 5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที� 1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก        

(ตู้คอนเทนเนอร์)        

                             
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ  

  

             อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

18 ปี ขึ�นไป-30 ปี 97 24.25 2 

30 ปี ขึ�นไป-45 ปี 223 55.75 1 

45 ปี ขึ�นไป-60 ปี 73 18.25 3 

60 ปี ขึ�นไป 7 1.75 4 

รวม 400 100.00  

   

 จากตารางพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีอายุช่วง 30 ปี ขึ�นไป-45 ปีมากที�สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 55.75 รองลงมาอนัดบัสอง คือ 18 ปี ขึ�นไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.25 อนัดบัสาม คือ 45 ปี

ขึ�นไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.25 อนัดบัสี�  คือ 60 ปี ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

  

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

ไม่ไดเ้รียน 7 1.75 4 

ป.1–ป.6 143 35.75 2 

ม.1– ม.6 หรือเทียบเท่า 210 52.50 1 

อนุปริญญา (ปวส.) 32 8.00 3 

ปริญญาตรี 5 1.25 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 0.75 6 

รวม 400 100.00  

           

 จากตารางพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ม.1–ม.6 หรือ

เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ป.1–ป.6 คิดเป็นร้อยละ 35.75 อนัดบัสาม 

คือ อนุปริญญา (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 8.00 อนัดบัสี� คือ ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 1.75 อนัดบัหา้ 

คือ ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 1.25 และอนัดบัสุดทา้ย คือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.75 

ตามลาํดบั             
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประสบการณ์ 

   

ประสบการณ์ทํางาน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

นอ้ยกว่า  1 ปี 8 2.00 6 

1 ปี ขึ�นไป–3 ปี 81 20.25 3 

3 ปี ขึ�นไป–6 ปี 100 25.00 1 

6 ปี ขึ�นไป–9 ปี 43 10.75 5 

9 ปี ขึ�นไป–12 ปี 73 18.25 4 

12 ปีขึ�นไป 95 23.75 2 

รวม 400 100.00  

      

  จากตารางพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ในการทาํงาน 3 ปี ขึ�นไป–6 ปี 

มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาอนัดบัสอง คือ 12 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 23.75 อนัดบัสาม 

คือ 1 ปี ขึ�นไป–3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.25 อนัดบัสี�คือ 9 ปี ขึ�นไป–12 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.25 อนัดบั

หา้ คือ 6 ปี ขึ�นไป–9 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.75 และอนัดบัหก คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามลาํดบั            

      

ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้

  

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

ตํ�ากว่า 20,000 บาท  118 29.5 2 

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 220 55.0 1 

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 52 13.0 3 

สูงกวา่ 40,000 บาท ขึ�นไป 10 2.5 4 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาอนัดบัสอง คือ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

29.5 อนัดบัสาม คือรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน สูงกว่า 40,000 บาท ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 

              

ส่วนที� 2   ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยักฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรการควบคุม

ของภาครัฐ           

                                                                                              

ตารางที� 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตั�งด่านของเจา้หนา้ที�รัฐ  

            

การตั�งด่านตรวจ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

ระหวา่ง 1–5 ครั� ง/ เดือน 179 44.75 1 

ระหวา่ง 6–10 ครั� ง/ เดือน 107 26.75 2 

ระหวา่ง 11–15 ครั� ง/ เดือน 29 7.25 4 

มากกวา่ 15 ครั� ง/ เดือน 85 21.25 3 

รวม 400 100.00  

                            

  จากตารางพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตั�งด่านตรวจของเจา้หนา้ที� พบวา่      

มากที�สุดเป็นอบัดบัแรก คือ ระหวา่ง 1–5 ครั� ง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาอนัดบัสอง  คือ 

ระหวา่ง 6 – 10 ครั� ง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 26.75 อนัดบัสาม คือ มากกวา่ 15 ครั� ง/ เดือน คิดเป็น     

ร้อยละ 21.25 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ระหวา่ง 11 – 15 ครั� ง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�  

  

การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที� จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

ใหใ้บสั�งและเสียค่าปรับ 248 62.00 1 

ไม่ใหใ้บสั�ง แต่เสียค่าปรับ 127 31.75 2 

ตกัเตือน ไม่ไดรั้บใบสั�งและไม่เสียค่าปรับ  25 6.25 3 

รวม 400 100.00  

             

  จากตารางพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� พบวา่       

ใหใ้บสั�งและเสียค่าปรับ มากที�สุดเป็นอบัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ ไม่ให้ใบสั�ง       

แต่เสียค่าปรับ คิดเป็นร้อยละ 31.75 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ตกัเตือน ไม่ไดรั้บใบสั�งและไม่เสีย

ค่าปรับ คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั      

                                            

ตารางที� 4-7   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัความรุนแรงของ 

   กฎหมาย        

           

ความรุนแรงของกฎหมาย จํานวน (คน) ร้อยละ อันดบั 

บทลงโทษมีความเหมาะสม  274 68.50 1 

บทลงโทษมีความรุนแรงนอ้ยเกินไป 48 12.00 3 

บทลงโทษมีความรุนแรงมากเกินไป 78 19.50 2 

รวม 400 100.00  

             

  จากตารางพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถาม คิดว่าบทลงโทษมีความเหมาะสม มากที�สุด   

เป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 68.50 อนัดบัสอง คือ บทลงโทษมีความรุนแรงมากเกินไป คิดเป็น

ร้อยละ 19.50 และอันดับสาม คือ บทลงโทษมีความรุนแรงน้อยเกินไป คิดเป็นร้อยละ 12.00 

ตามลาํดบั            
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 ตารางที� 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัความน่าเกรงกลวั 

   ของกฎหมาย       

  

ความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

กลา้ทาํผดิซํ� า  39 9.75 3 

ไม่กลา้ทาํผดิซํ� าอีก 208 52.00 1 

เฉย ๆ 153 38.25 2 

รวม 400 100.00  

             

  จากตารางพบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถาม เกี�ยวกบัความน่าเกรงกลวัต่อกฎหมาย คือ ไม่กลา้

ทาํผิดซํ�าอีก เป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 52.00 อนัดบัสอง คือ เฉย ๆ คิดเป็นร้อยละ 38.25 และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ กลา้ทาํผิดซํ�าคิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามลาํดบั                 

                        

ส่วนที� 3  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยผู้ประกอบการของพนักงานขับรถบรรทุก   

(ตู้คอนเทนเนอร์)         

       

ตารางที� 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการติดตั�ง GPS  

  

การตดิตั�ง GPS จาํนวน (คน)     ร้อยละ อนัดบั 

 

ไม่มีการติดตั�ง 69 17.25 2 

มีการติดตั�ง แต่ไม่ไดใ้ชง้าน/ เสีย 22 5.50 3 

มีการติดตั�ง และใชง้านไดต้ามปกติ 309 77.25 1 

รวม 400 100.00  
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  จากตารางพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีการติดตั�งระบบ GPS และใชง้านไดต้ามปกติ 

มากที�สุดเป็นเป็นอบัแรก คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาอนัดบัสองคือ ไม่มีการติดตั�ง คิดเป็น     

ร้อยละ 17.25 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการติดตั�ง แต่ไม่ไดใ้ชง้าน/ เสีย คิดเป็นร้อยละ 5.50 

                        

ตารางที� 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการอบรมของผูป้ระกอบการ 

  

การอบรม จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

ไม่มีการอบรม 54 13.50 2 

มีการอบรม 311 77.75 1 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 35 8.75 3 

รวม 400 100.0  

  

  จากตารางพบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม ไดรั้บการอบรมทางดา้นความปลอดภยั              

จากผูป้ระกอบการ อนัดบัแรก คือ มีการอบรม คิดเป็นร้อยละ 77.75 อนัดบัสอง คือ ไม่มีการอบรม 

คิดเป็นร้อยละ 13.50 อนัดบัสาม คือ ไมท่ราบ/ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั  

                        

ตารางที� 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

   

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

ทราบจากทางบริษทัฯ 212 53.00 1 

ทราบจากทางโทรทศัน/์ วิทย ุ 131 32.75 2 

ทราบจากญาติ/ เพื�อน/ คนรู้จกั 57 14.25 3 

รวม 400 100.00  
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  จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่องทางต่าง ๆ 

อนัดบัแรก คือ ทราบจากทางบริษทั ฯ คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ทราบจาก     

ทางโทรทศัน/์ วิทย ุคิดเป็นร้อยละ 32.75 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ทราบจากญาติ/ เพื�อน/ คนรู้จกั คิด

เป็นร้อยละ 14.25 ตามลาํดบั       

                         

ตารางที� 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการส่งเสริมการจดักิจกรรม  

   ความปลอดภยัของผูป้ระกอบการ     

  

การจัดกจิกรรมความปลอดภยั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

ไม่มีการจดักิจกรรม 93 23.25 2 

มีการจดักิจกรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 247 61.75 1 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 60 15.00 3 

รวม 400 100.00  

             

  จากตารางพบว่า ทางผูป้ระกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม มีการจดักิจกรรม         

ความปลอดภยั อนัดบัแรก คือ มีการจดักิจกรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 61.75 

รองลงมาอนัดบัสอง คือ ไม่มีการจดักิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 23.25 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 15.00       
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ตารางที� 4-13 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัสุ่มตรวจแอลกอฮอลข์อง  

   ผูป้ระกอบการ       

     

การสุ่มตรวจแอลกอฮอล์ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

ไม่มีการสุ่มตรวจ 104 26.00 2 

มี ระหวา่ง 1–3 ครั� ง/ เดือน 170 42.50 1 

มี ระหวา่ง 3–6 ครั� ง/ เดือน 33 8.25 4 

มี มากกวา่ 6 ครั� ง/ เดือน 93 23.25 3 

รวม 400 100.00  

  จากตารางพบว่า ผูป้ระกอบการของผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์

อนัดบัแรกคือ มี ระหวา่ง 1–3 ครั� ง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาอนัดบัสองคือ ไม่มีการสุ่ม

ตรวจ คิดเป็นร้อยละ 26.00 อนัดบัสาม คือ มีมากกวา่ 6 ครั�ง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 23.25 อนัดบัที�สี�

คือ มีระหว่าง 3–6 ครั� ง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั    

  

ตารางที� 4-14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบับทลงโทษของผูป้ระกอบการ 

  

บทลงโทษของผู้ประกอบการ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

 

ไม่มีบทลงโทษ/ วา่กล่าวตกัเตือน 74 18.50 2 

มีบทลงโทษ เช่น ใบเตือน/ ตดัเงินค่าจา้ง/ ตดัโบนสั/ ไล่ออก                  326 81.50 1 

รวม 400 100.00  

             

  จากตารางพบว่า ผูป้ระกอบการที�มีบทลงโทษ เช่น ใบเตือน/ ตดัเงินค่าจา้ง/ ตดัโบนสั/   

ไล่ออก  คิดเป็นละ 81.50 และผูป้ระกอบการที�ไม่มีบทลงโทษ/ วา่กล่าวตกัเตือน คิดเป็นร้อยละ 

18.50              
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ส่วนที� 4   ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับ  

รถบรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์)       

  วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี�ย (x̄) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)      

ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี�

  คะแนนเฉลี�ย  4.21-5.00   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากที�สุด   
    คะแนนเฉลี�ย  3.41-4.20   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก  
  คะแนนเฉลี�ย  2.61-3.40   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง  

  คะแนนเฉลี�ย  1.81-2.60   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย  
  คะแนนเฉลี�ย  1.00-1.80   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยที�สุด  

                                    

ตารางที� 4-15  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก 

  

พฤตกิรมความปลอดภยั        x̄ SD แปลผล  อนัดบั 

 

ขบัรถดว้ยความเร็วไม่เกิน 80 กม./ ชม. 2.97 1.42 ปานกลาง 11 

บรรทุกนํ�าหนกัไม่เกินกว่าที�กฎหมายกาํหนด 3.35 1.75 ปานกลาง 9 

ไม่ดื�มของมึนเมา/ สารเสพติด 3.24 1.85 ปานกลาง 10 

มี PPE และสวมใส่ 

ตรวจสอบรถบรรทุกก่อนเริ�มปฏิบติังาน 

3.92 1.52 มาก 6 

4.51 1.01 มากที�สุด 2 

ไดพ้กัทุกๆ4ชั�วโมง 3.39 1.53 ปานกลาง 8 

การคาดเขม็ขดันิรภยั 4.05 1.32 มาก 4 

ขบัรถบรรทุกไปเพียงคนเดียว 4.04 1.48 มาก 5 

การตรวจสอบลอ็คตู/้ ปลดลอ็คตู ้ 4.70 0.81 มากที�สุด 1 

เมื�อเกิดอาการง่วงจะจอดพกัก่อน 4.20 1.27 มาก 3 

เมื�อเจบ็ป่วย จะไม่ปฏิบติังาน 3.87 1.48 มาก 7 

รวม 3.84 0.84 มาก  
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  จากตารางพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (คอนเทนเนอร์) พบว่า  

โดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.84 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 คืออยูใ่นระดบัมาก        

เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรกคือ การตรวจสอบลอ็คตู/้ ปลดลอ็คตู ้มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.70 

อยูใ่นระดบั มากที�สุด อนัดบัสองคือ ตรวจสอบรถบรรทุกก่อนเริ�มปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 

4.51 อยูใ่นระดบัมากที�สุด อนัดบัสาม คือเมื�อเกิดอาการง่วงจะจอดพกัก่อน มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.20 

อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี�คือการคาดเขม็ขดันิรภยั มีค่าเฉลี�ย x̄  เท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้

คือ ขบัรถบรรทุกไปเพียงคนเดียวค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.04 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัหก คือ มี PPE 

และสวมใส่ ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัเจด็ คือ เมื�อเจบ็ป่วย จะไม่ปฏิบติังาน       

มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแปด คือ ไดพ้กัทุก ๆ 4 ชั�วโมง มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 

3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัเกา้ คือ บรรทุกสินคา้นํ�าหนกัไม่เกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนด ค่าเฉลี�ย       
x̄ เท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสิบ คือ มี ไม่ดื�มของมึนเมา/ สารเสพติด ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 

3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสิบเอด็ คือ ขบัรถดว้ยความเร็วไม่เกิน 80 กิโลเมตร/ ชั�วโมง

ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั    

                           

ส่วนที�  5  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 

  สมมติฐานที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่าง

กนัมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

  สมมติฐานที� 2  กฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการในการควบคุมของเจา้หนา้ที�รัฐ 

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)           

แตกต่างกนั           

  สมมติฐานที� 3  ผูป้ระกอบการ แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั     

      

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

  สมมตฐิานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานขับรถ 

บรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์) กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก (ตู้คอนเทน

เนอร์)   
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  สมมติฐานที� 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน                 

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก                      

(ตูค้อนเทนเนอร์)         

   สมมติฐานที� 1.1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกักงาน     

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นอายุกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก        

(ตูค้อนเทนเนอร์)         

   H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นอายุ           

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)           

ไม่แตกต่างกนั          

   H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นอาย ุแตกต่าง

กนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

  

ตารางที� 4-16 ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ   

      พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

   จาํแนกตามอาย ุ       

  

 

อายุ 

                          พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

                          (ตู้คอนเทนเนอร์)  

    x̄  SD   F P-value 

18 ปีขึ�นไป -  30 ปี 3.71 0.90 1.44 

 

0.23 

30 ปีขึ�นไป -  45 ปี 3.86 0.81  

45 ปีขึ�นไป -  60 ปี 3.92 0.85  

60 ปี ขึ�นไป 4.18 0.67  

รวม 3.84 0.84   

*P-value  ≤  0.05         

   



 61 

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ     

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.23 ซึ� งมีค่ามากกว่า  = 0.05       

(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นอายุ แตกต่างกนั 

มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที� 1.1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบั

รถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์)  ดา้นระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบั

รถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์)         

   H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทน

เนอร์) ไม่แตกต่างกนั        

   H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุกของพนักงานขบัรถบรรทุก                    

(ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั     
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ตารางที� 4-17 ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ     

   พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

   จาํแนกตามระดบัการศึกษา      

       

 

ระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

(ตู้คอนเทนเนอร์)  

        x̄ SD F P-value 

ไม่ไดเ้รียน 3.79 0.30 1.50 0.19 

ป.1 – ป.6 3.89 0.82  

ม.1– ม.6 หรือเทียบเท่า 3.84 0.83  

อนุปริญญา (ปวส.) 3.50 1.07  

ปริญญาตรี 4.29 0.43   

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.09 0.87   

รวม 3.84 0.84  

  *P-value ≤ 0.05         

  

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05  P-value = 0.19  ซึ� งมีค่ามากกว่า  = 0.05      (P > 

) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)          

ไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที� 1.1.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน     

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นประสบการณ์ทาํงาน กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

   H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นประสบการณ์

ทาํงาน แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัที� ไม่แตกต่างกนั 
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   H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นประสบการณ์

ทาํงาน แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัที� แตกต่างกนั   

                                          

ตารางที� 4-18 ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

   พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

   จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน     

  

 

ประสบการณ์ทํางาน 

พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

(ตู้คอนเทนเนอร์) 

x̄ SD F P-value 

นอ้ยกว่า  1 ปี 3.75 0.62 1.56 

 

0.17 

1 ปีขึ�นไป – 3 ปี 3.92 0.83  

3 ปีขึ�นไป – 6 ปี 3.66 0.97  

6 ปีขึ�นไป – 9 ปี 4.04 0.72   

9 ปีขึ�นไป – 12 ปี 3.86 0.75   

12 ปีขึ�นไป 3.86 0.82   

รวม 3.84 0.84   

   *P -value ≤ 0.05 

     

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.17  ซึ� งมีค่ามากกว่า  = 0.05      (P > 

) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)  ดา้นประสบการณ์ทาํงาน 

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่

แตกต่างกนั 
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   สมมติฐานที� 1.1.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบั

รถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)  ดา้นรายได ้กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก 

(ตูค้อนเทนเนอร์)         

   H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นรายได ้

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)          

ไม่แตกต่างกนั          

   H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นรายได ้

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

แตกต่างกนั                       

        

ตารางที� 4-19  ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

   พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

   จาํแนกตามรายได ้      

  

 

รายได้รวม 

พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

(ตู้คอนเทนเนอร์) 

  x̄ SD F P-value 

ตํ�ากว่า 20,000 บาท  3.77 0.80 2.73 

 

0.04* 

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 3.91 0.81  

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 3.80 0.92  

สูงกวา่ 40,000 บาท ขึ�นไป 3.21 1.28   

รวม 3.84 0.84   

  *P -value ≤ 0.05         

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ     

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.04  ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า  = 0.05      

(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นรายไดร้วม
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แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05     

  ดงันั�นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางที� 4-20       

   

ตารางที� 4-20  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ยของรายได ้แตกต่างกนั กบัพฤติกรรมความ 

   ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

  

รายได้ x̄ 

ผลต่างของรายได้ 

ตํ�ากว่า  

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,000 

ขึ�นไป 

 

1.ตํ�ากว่า 20,000  

p-prob 

3.77 

 

- 

 

-0.14 

(0.15) 

 

-0.02 

(0.87) 

 

 0.57 

(0.04) *  

2. 20,001-30,000 

p-prob 

3.91 

 

- - 0.11 

(0.38) 

0.70 

(0.01) * 

3. 30,001-40,000 

p-prob 

3.80 

 

- - - 0.59 

(0.04) * 

4. 40,000 ขึ�นไป 

p-prob 

3.21 

 

- - - - 

*P-value ≤ 0.05         
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดต้ํ�ากว่า 20,000 บาท และ  40,000 บาท ขึ�นไป 

พบวา่มีค่า P-prob เท่ากบั 0.04 ซึ� งนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบัรถบรรทุก            

(ตูค้อนเทนเนอร์) รายไดต้ํ�ากว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมความปลอดภยั มากกวา่ 40,000 บาท ขึ�น

ไป โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.57 

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายได ้20,001-30,000 บาท และ40,000 บาท ขึ�นไป 

พบวา่มีค่า P-prob  เท่ากบั 0.01 ซึ�งนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบัรถบรรทุก           

(ตูค้อนเทนเนอร์) รายได ้20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมความปลอดภยั มากกวา่ 40,000 บาท    

ขึ�นไป โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.70       

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายได ้30,001-40,000 บาท และ  40,000 บาท ขึ�นไป 

พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.04  ซึ� งนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อน

เทนเนอร์) รายได ้20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมความปลอดภยั มากกวา่ 40,000 บาท ขึ�นไป     

โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.59        

 สมมตฐิานที� 1.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ

ควบคุมของรัฐ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์) 

  สมมติฐานที� 1.2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการควบคุม ดา้นการตั�งด่านตรวจ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบับรรทุก        

(ตูค้อนเทนเนอร์)         

   H0:  ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นการตั�งด่านตรวจแตกต่าง

กนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบับรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั 

   H1:  ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นการตั�งด่านตรวจแตกต่าง

กนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบับรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั                       
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ตารางที� 4-21  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

        เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยักฎหมายและมาตรการควบคุม จาํแนกตามการตั�ง

        ด่านตรวจ       

  

 

การตั�งด่านตรวจ 

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

(ตู้คอนเทนเนอร์) 

   x̄ SD F P-value 

ระหวา่ง 1–5 ครั� ง/ เดือน 3.82 0.87 0.55 0.65 

ระหวา่ง 6–10 ครั� ง/ เดือน 3.92 0.73  

ระหวา่ง 11–15 ครั� ง/ เดือน 3.80 0.90  

มากกวา่ 15 ครั� ง/ เดือน 3.78 0.90   

รวม 3.84 0.84   

      *P -value ≤ 0.05        

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.65 ซึ�งมีค่ามากกว่า  = 0.05              

(P > ) พบวา่ ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นการตั�งด่านตรวจแตกต่างกนั 

มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานที� 1.2.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการควบคุม ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงาน 

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)               

   H0:  ปัจจยักฎหมายและมาตรการควบคุม ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐแตกต่าง

กนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบับรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั 

   H1:  ปัจจยักฎหมายและมาตรการควบคุม ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐแตกต่าง

กนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบับรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-22 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ  และมาตรการควบคุม   

   จาํแนกตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ    

  

 

การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที� 

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานขับ

รถบรรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์) 

x̄ SD F P-value 

ใหใ้บสั�งและเสียค่าปรับ 3.84 0.85 0.11 

 

 

 

0.90 

ไม่ใหใ้บสั�ง แต่เสียค่าปรับ 3.85 0.82  

ตกัเตือน ไม่ไดรั้บใบสั�งและไม่เสียค่าปรับ 

รวม 

3.77 

3.84 

0.90 

0.84 

 

 

           *P -value  ≤ 0.05        

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ     

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.90 ซึ� งมีค่ามากกว่า  = 0.05       

(P > ) พบวา่ ปัจจยักฎหมาย กระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ 

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)           

ไม่แตกต่างกนั          

   สมมติฐานที� 1.2.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการควบคุม ดา้นความรุนแรงของบทลงโทษ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน      

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

   H0:  ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ที�แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทน

เนอร์) ไม่แตกต่างกนั        

   H1:  ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ที�แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทน

เนอร์) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-23 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ    

   การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ ควบคุม 

   จาํแนกตามความรุนแรงของบทลงโทษ     

  

 

บทลงโทษ 

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานขับ

รถบรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์) 

   x̄ SD F P-value 

บทลงโทษมีความเหมาะสม  3.87 0.81 0.51 

 

 

 

0.60 

บทลงโทษมีความรุนแรงนอ้ยเกินไป 3.79 0.93  

บทลงโทษมีความรุนแรงมากเกินไป 

รวม 

3.77 

3.84 

0.90 

0.84 

 

 

*P-value  ≤ 0.05         

             

  จากตารางที� 4-23  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.60  ซึ� งมีค่ามากกว่า  = 0.05 

(P > ) พบวา่ ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นความรุนแรงของบทลงโทษ 

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)           

ไม่แตกต่างกนั          

   สมมติฐานที� 1.2.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการควบคุม ดา้นความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบั

รถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)       

   H0 :  ปัจจยักฎหมายและมาตรการควบคุม ดา้นความเกรงกลวัต่อกฎหมายแตกต่างกนั 

มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั 
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   H1:  ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นความเกรงกลวัต่อกฎหมาย 

แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์ แตกต่าง

กนั             

                                                                  

ตารางที� 4-24 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยักฎหมายและมาตรการควบคุม จาํแนก 

   ตามน่าความเกรงกลวัของกฎหมาย     

  

 

ความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย 

พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

(ตู้คอนเทนเนอร์) 

   x̄ SD F P-value 

0.01* กลา้ทาํผดิซํ� า  3.60 0.94 4.86 

 ไม่กลา้ทาํผดิซํ� าอีก 3.96 0.84  

เฉย ๆ 

รวม 

3.74 

3.84 

0.79 

0.84 

 

           *P-value  ≤0 .05        

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ     

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.01 ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า   = 0.05      

(P > ) พบวา่ พบวา่ ปัจจยักฎหมาย ระเบียบ และมาตรการควบคุม ดา้นความน่าเกรงกลวั          

ของกฎหมาย แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก                         

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

  ดงันั�นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางที� 4-25 
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ตารางที� 4-25 การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนัของปัจจยักฎหมายและมาตรการควบคุม  

   ดา้นความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย     

  

ความน่าเกรงกลวัของ

กฎหมาย 
x̄ 

ผลต่างของความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย 

กล้าทําผดิซํ�า ไม่กล้าทําผดิซํ�า เฉย ๆ 

1. กลา้ทาํผดิซํ� า  

p-prob 

3.59  

 

       -    - 0.36 

   (0.01)* 

- 0.15 

(0.33) 

2. ไม่กลา้ทาํผดิซํ� า 

p-prob 

3.96 

 

      -       -  0.22 

(0.01)* 

3. เฉย ๆ 

p-prob 

3.74 

 

      -      -    - 

   *P-value ≤  0.05                   

               

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งการกลา้ทาํผิดซํ� า และไม่กลา้ทาํผิดซํ� า พบว่ามีค่า      

P-prob เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

การกลา้ทาํผิดซํ� า มีพฤติกรรมความปลอดภยั นอ้ยกว่า ไม่กลา้ทาํผดิซํ� า โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.36 

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งไม่กลา้ทาํผดิซํ� า และเฉย ๆ พบว่ามีค่า P-prob เท่ากบั  

0.01  ซึ� งนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่กลา้ทาํผดิ

ซํ�า มีพฤติกรรมความปลอดภยั มากกวา่ เฉย ๆ โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.22   

  สมมตฐิานที� 1.3  ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยผู้ประกอบการ   

   สมมติฐานที� 1.3.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการติดตั�ง 

GPS กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)  

   H0: ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการติดตั�ง GPS แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรม             

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั   

   H1:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการติดตั�ง GPS แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรม           

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั   
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ตารางที� 4-26  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

   เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัผูป้ระกอบการ จาํแนกตามการติดตั�ง GPS 

   

 

การตดิตั�ง GPS 

พฤตกิรรมความปลอดภัยของพนักงานขับ

รถบรรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์) 

x̄ SD F P-value 

ไม่มีการติดตั�ง 3.72 0.94 2.47 

 

 

0.09 

มีการติดตั�ง แต่ไม่ไดใ้ชง้าน/เสีย 3.56 0.77  

มีการติดตั�ง และใชง้านไดต้ามปกติ 

รวม 

3.89 

3.84 

0.82 

0.84 

 

       *P-value ≤  0.05         

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ     

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.09 ซึ� งมีค่ามากกว่า  = 0.05        

(P > ) พบวา่ ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการติดตั�ง GPS แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั   

   สมมติฐานที� 1.3.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการอบรม 

กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

   H0:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการอบรม แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั    

   H1:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการอบรม แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-27  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ    

   การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัผูป้ระกอบการ  จาํแนกตามการอบรม 

   

 

การอบรม 

พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบรรทุก 

(ตู้คอนเทนเนอร์) 

x̄ SD F P-value 

ไม่มีการอบรม 3.42 0.84 9.43 

 

 

0.00* 

มีการอบรม 3.93 0.82  

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 3.69 0.82  

รวม 3.84 0.84  

*P -value  ≤  0.05         

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ        

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-Value = 0.00* ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า  = 0.05      

(P > ) พบวา่ ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการอบรม แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  ดงันั�นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางที� 4-28        
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ตารางที� 4-28 การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนัของปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการอบรม 

   

การอบรม x̄ 
ผลต่างของการอบรม 

ไม่มกีารอบรม มกีารอบรม ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

1.ไม่มีการอบรม  

p-prob 

3.42 

 

         -    - 0.51 

   (0.00)* 

     - 0.27 

     (0.13) 

2. มีการอบรม 

p-prob 

3.93 

 

        -       -       0.24 

     (0.11) 

3. ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

p-prob 

3.69 

 

       -       -         - 

             

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งไม่มีการอบรม และ มีการอบรม พบว่ามีค่า P-prob  

เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่มี   

การอบรม พฤติกรรมความปลอดภยั นอ้ยกว่า มีการอบรม โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.51  

   สมมติฐานที� 1.3.3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

   H0:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั   

   H1:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-29  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ    

   การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัผูป้ระกอบการ    

   จาํแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร     

  

 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

พฤตกิรรมความปลอดภัยของพนักงานขับ

รถบรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์) 

   x̄ SD F P-value 

ทราบจากทางบริษทัฯ 3.98 0.82 6.52 0.00* 

ทราบจากทางโทรทศัน์/ วิทย ุ 3.70 0.85  

ทราบจากญาติ/ เพื�อน/ คนรู้จกั 3.64 0.83  

รวม 3.84 0.84  

   *P -value  ≤ 0.05         

             

  จากตารางที� 4-29  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า  = 0.05 

(P > ) พบวา่ ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ที�ระดบั 0.05           

  ดงันั�นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางที� 4-30 
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ตารางที� 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนัของปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการรับรู้ 

   ขอ้มลูข่าวสาร       

   

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร x̄ 

ผลต่างของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ทางบริษัทฯ โทรทัศน์/

วทิยุ 

ญาติ/ เพื�อน/

คนรู้จกั 

1. ทางบริษทัฯ 

p-prob 

3.98 

 

      -   0.28 

(0.00) * 

 0.34 

(0.01) * 

2. ทางโทรทศัน/์ วิทย ุ

p-prob 

3.70 

 

      -     -  0.06 

(0.63) 

3. ญาติ/ เพื�อน/ คนรู้จกั 

p-prob 

3.64 

 

      -    -    - 

   *P -value  ≤ 0.05                   

             

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางบริษทั ฯ และจากทาง

วิทยโุทรทศัน ์พบว่ามีค่า P-prob เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ พนกังานขบั

รถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ที�รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางบริษทั ฯ มีพฤติกรรมความปลอดภยั 

มากกวา่ ทางวิทย/ุ โทรทศัน์ โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.28     

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางบริษทั ฯ และจาก

ญาติ/ เพื�อน/ คนรู้จกั พบวา่มีค่า P-prob เท่ากบั 0.01 ซึ�งนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความว่า พนกังาน

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ที�รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางบริษทัฯ มีพฤติกรรมความปลอดภยั 

มากกวา่ จากญาติ/ เพื�อน/ คนรู้จกั โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.34    

   สมมติฐานที� 1.3.4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการจดั

กิจกรรมคามปลอดภยั กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

   H0:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการจดักิจกรรมความปลอดภยั แตกต่างกนั มีผล

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั   
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   H1:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการจดักิจกรรมความปลอดภยั แตกต่างกนั มีผล

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั  

                                              

ตารางที� 4-31  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 

   การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัผูป้ระกอบการ จาํแนกตามการจดักิจกรรม 

   ความปลอดภยั       

  

 

การจดักจิกรรมความปลอดภยั 

พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานขับ

รถบรรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์) 

  x̄ SD F P-value 

ไม่มีการจดักิจกรรม 3.61 0.82 11.47 0.00* 

มีการจดักิจกรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 3.99 0.82  

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 3.56 0.84  

รวม 3.84 0.84  

              *P -value  ≤  0.05        

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ    

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า  = 0.0         

(P > ) พบวา่ ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการจดักิจกรรมความปลอดภยั แตกต่างกนั มีผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05        

  ดงันั�นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางที� 4-32 
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ตารางที� 4-32 การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนัของแตกต่างกนัของปัจจยัผูป้ระกอบการ       

   ดา้นการจดักิจกรรมความปลอดภยั     

  

การจดักจิกรรมความปลอดภยั   x̄ 

ผลต่างของการจัดกิจกรรมความปลอดภัย 

ไม่มีการจัด

กจิกรรม 

มกีารจดั

กจิกรรม 

ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ 

1. ไม่มีการจดักิจกรรม 

p-prob 

3.61 

 

      - -0.38 

(0.00) * 

 0.05 

(0.71) 

2. มีการจดักิจกรรม 

p-prob 

3.99 

 

      -     -  0.43 

(0.00) * 

3. ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 

p-prob 

3.56 

 

     -     -    - 

      *P -value  ≤  0.05      

             

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งไม่มีการจดักิจกรรมความปลอดภยั และมีการจดั

กิจกรรมความปลอดภยั พบว่ามีค่า P-prob เท่ากบั 0.00  ซึ� งนอ้ยกวา่   = 0.05 หมายความวา่ 

ผูป้ระกอบการที�ไม่มีการจดักิจกรรมความปลอดภยั พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)         

มีพฤติกรรมความปลอดภยั นอ้ยกว่า มีการจดักิจกรรมความปลอดภยั โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.38                     

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งไม่มีการจดักิจกรรมความปลอดภยั และไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ พบว่ามีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความวา่ ผูป้ระกอบการที�ไม่มี

การจดักิจกรรมความปลอดภยั พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) มีพฤติกรรมความปลอดภยั  

มากกวา่ ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.43 
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   สมมติฐานที� 1.3.5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการสุ่ม

ตรวจแอลกอฮอล ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

   H0:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั    

   H1:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั    

                       

ตารางที� 4-33  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 

   การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัผูป้ระกอบการ จาํแนกตามการสุ่มตรวจ 

   แอลกอฮอล ์       

  

 

การสุ่มตรวจอลกอฮอล์ 

พฤติก รร มค วามป ลอดภัยข องพนักง านขับ

รถบรรทุก (ตู้คอนเทนเนอร์) 

   x̄ SD F P-value 

ไม่มีการสุ่มตรวจ 3.51 0.85 8.72 0.00* 

มี ระหวา่ง 1–3 ครั� ง/ เดือน 3.92 0.79   

มี ระหวา่ง 3–6 ครั� ง/ เดือน 3.80 0.93  

มี มากกวา่ 6 ครั� ง/ เดือน 4.08 0.79   

รวม 3.84 0.84   

      *P -value ≤ 0.05         

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ    

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า  = 0.05       

(P > ) พบวา่ ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ที�ระดบั 0.05            
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  ดงันั�นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางที� 4-34       

                           

ตารางที� 4-34 การเปรียบเทียบรายคู่ของแตกต่างกนัของปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการสุ่มตรวจ      

   แอกอฮอล ์                                          

  

การสุ่มตรวจแอลกอฮอล์    x̄ 

ผลต่างของการสุ่มตรวจแอลกอฮอล์  

ม ีมากกว่า 6 

ครั�ง/ เดือน 

ไม่มกีาร

สุ่มตรวจ 

ม ี1– 3 ครั�ง/

เดือน 

ม ี4– 6 ครั�ง/

เดือน 

1. ไม่มีการสุ่มตรวจ 

p-prob 

3.51 

 

- -0.41 

(0.00) * 

-0.28 

(0.08) 

-0.56 

(0.00) * 

2. มี 1–3 ครั� ง/ เดือน 

p-prob 

3.92 

 

- - 0.12 

(0.42) 

-0.16 

(0.14) 

3. มี 4–6 ครั� ง/ เดือน 

p-prob 

4. มี มากกวา่ 6 ครั� ง/ เดือน 

p-prob 

3.80 

 

4.08 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

-0.28 

(0.09) 

- 

*P -value ≤ 0.05          

                             

  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งไม่มีการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์และมี  1– 3 ครั� ง/ 

เดือน พบว่ามีค่า P-prob เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความว่า ผูป้ระกอบการ ที�ไม่มีการ

สุ่มตรวจแอลกอฮอล ์พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) มีพฤติกรรมความปลอดภยั นอ้ยกว่า        

มี 1– 3 ครั� ง/ เดือน โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.41                       
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  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งไม่มีการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์และ มี มากกวา่ 6 ครั� ง/

เดือน พบว่ามีค่า P-prob เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูป้ระกอบการ ที�ไม่มี   

การสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) มีพฤติกรรมวามปลอดภยั     

นอ้ยกว่า มี มากกวา่ 6 ครั� ง/ เดือน โดยค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.56                       

   สมมติฐานที� 1.3.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นบทลงโทษ 

กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก    

   H0:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นบทลงโทษแตกต่างกนั มีผลพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั    

   H1:  ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นบทลงโทษ แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั    

                       

ตารางที� 4-35  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ    

   การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัผูป้ระกอบการ จาํแนกตามบทลงโทษ 

   

 

รายได้รวม 

สื�อสารการตลาดสําหรับธุรกจิสปา       

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  x̄ SD T P-value 

ไม่มีบทลงโทษ/ วา่กล่าวตกัเตือน 

บทลงโทษ เช่น ใบเตือน/ ตดัเงินค่าจา้ง/ ฯ 

3.62 

3.89 

0.87 

0.83 

6.48 

 

0.01* 

*P -value ≤0.05          

             

  จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  T–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ     

ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.05 P-value = 0.01 ซึ� งมีค่านอ้ยกว่า  = 0.05        

(P > ) พบวา่ ปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นบทลงโทษ แตกต่างกนั มีผลพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      

                       

ตารางที� 4-36   ผลการวิเคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน    

  

สมมตฐิาน Sig. ผลการทดสอบ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.1 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่าง

กนั  

0.23 ยอมรับ H0 

1.1.2 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

ไม่แตกต่างกนั 

0.19 ยอมรับ H0 

1.1.3 ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก                      

(ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั 

0.17 ยอมรับ H0 

1.1.4 รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั   

ของพนกังานขบัรถบรรทุก  (ตูค้อนเทนเนอร์)      

แตกต่างกนั 
0.04* ปฏิเสธ H0 

ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม 

1.2.1 การตั�งด่านตรวจแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

ไม่แตกต่างกนั  

0.65 ยอมรับ H0 

1.2.2 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก     

(ตูค้อนเทนเนอร์)  ไม่แตกต่างกนั 

0.90 ยอมรับ H0 
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ตารางที� 4-36   ผลการวิเคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

  

สมมตฐิาน Sig. ผลการทดสอบ 

1.2.3 บทลงโทษแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความ  

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)                 

ไม่แตกต่างกนั  

0.60 ยอมรับ H0 

1.2.4 ความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก     

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

0.01* 

 

ปฏิเสธ H0 

 

ปัจจยัผู้ประกอบการ 

1.3.1 

 

การติดตั�ง GPS แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) 

ไม่แตกต่างกนั  

0.09 ยอมรับ H0 

1.3.2 

 

การอบรมแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความ 

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)    

แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.3.3 

 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก                     

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั  

0.00* ปฏิเสธ H0 

1.3.4 

 

การจดักิจกรรมความปลอดภยัแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก     

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0  

1.3.5 

 

การสุ่มตรวจแอลกอฮอลลแ์ตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก     

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั  

0.00* ปฏิเสธ H0 
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ตารางที� 4-36   ผลการวิเคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน Sig. ผลการทดสอบ 

1.3.6 

 

บทลงโทษแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)   

แตกต่างกนั 

 

0.01* 

 

ปฏิเสธ H0 
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บทที� 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

        
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเรื�อง การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในกลุ่ม

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ภายในท่าเรือแหลมฉบงั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั�งหมด มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการ

ทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น

การศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ที�เขา้มาใชบ้ริการภายในท่าเรือ       

แหลมฉบงัรวมทั�งสิ�น 400 คน ดว้ยวิธีการสาํรวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการ

วิจยั โดยมีรายเอียด ในเรื�องการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั�นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ� งสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั�น

ใชก้ารพิสูจนค์วามแตกต่างแบบ One-way ANOVA     

 ส่วนที� 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก           

(ตูค้อนเทนเนอร์)       

 ส่วนที� 2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ                 

ควบคุมของภาครัฐ       

 ส่วนที� 3  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัผูป้ระกอบการของพนกังานขบัรถบรรทุก    

(ตูค้อนเทนเนอร์)        

 ส่วนที� 4  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน                 

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทรนเนอร์)      

 ส่วนที� 5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิัย        

 ส่วนที�  1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก                                    

(ตู้คอนเทนเนอร์)        

 ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมดเป็นผูช้าย อายอุยูร่ะหวา่ง 30–45 ปี เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น

ร้อยละ 55.8 ดา้นระดบัการศึกษาอยู ่ระหวา่ง ม.1-ม.6 มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 ดา้น

ประสบการณ์ทาํงานอยูร่ะหว่าง 3–6 ปีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 25.0 ดา้นรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง   

20,001–30,000 บาท/ เดือน มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 55.0     

 ส่วนที� 2  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม

ของภาครัฐ        

 ผูที้�ตอบแบบสอบถาม พบการตั�งด่านตรวจอยูร่ะหวา่ง 1-5 ครั� ง/ เดือน มากที�สุด คิดเป็น

ร้อยละ 44.8 ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�จะให ้ใบสั�งและเสียค่าปรับ มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

62.0 ความรุนแรงของกฎหมาย พบวา่ บทลงโทษมีความเหมาะสมมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 68.5 

ความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย พบวา่ ไม่กลา้ทาํผิดซํ�าอีก มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 

 ส่วนที� 3  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัผู้ประกอบการของพนักงานขับรถบรรทุก                       

(ตู้คอนเทนเนอร์)       

 จากการตอบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ ่พบวา่ รถบรรทุก              

(ตูค้อนเทนนอร์) ที�ใชมี้การติดตั�ง GPS และสามารถใชง้านไดม้ากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 77.3  

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการจดัอบรมทางดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานขบัรถบรรทุก          

(ตูค้อนเทนเนอร์) มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ77.8  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีการจดักิจกรรมทางดา้นความปลอดภยัมากที�สุด ร้อยละ 61.8 มีการ

สุ่มตรวจแอลกอฮอล ์ระหวา่ง 1-3 ครั� ง/ เดือน มากที�สุด ร้อยละ 42.5 และมีบทลงโทษที�ชดัเจน เช่น 

ใบเตือน/ ตดัเงินค่าจา้ง/ ตดัโบนสั/ ไล่ออก มากที�สุด ร้อยละ 81.5 
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 ส่วนที� 4  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับ

รถบรรทุก (ตู้คอนเทรนเนอร์)      

 พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) พบวา่ จากตาราง

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (คอนเทนเนอร์) พบวา่ โดยภาพรวม               

มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.84 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 คืออยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา

ปัจจยัยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ การตรวจสอบลอ็คตู/้ปลดลอ็คตู ้มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.70 อยูใ่น

ระดบั มากที�สุด อนัดบัสองคือ ตรวจสอบรถบรรทุกก่อนเริ�มปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.51 อยู่

ในระดบัมากที�สุด อนัดบัสาม คือเมื�อเกิดอาการง่วงจะจอดพกัก่อน มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.20 อยูใ่น

ระดบัมาก อนัดบัสี�คือการคาดเข็มขดันิรภยั มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้ คือ 

ขบัรถบรรทุกไปเพียงคนเดียวค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหก คือ มี PPE 

และสวมใส่ ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัเจ็ด คือ เมื�อเจ็บป่วย จะไม่ปฏิบติังาน     

มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแปด คือ ไดพ้กัทุก ๆ 4 ชั�วโมง มีค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 

3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัเกา้ คือ บรรทุกสินคา้นํ�าหนกัไม่เกินกว่าที�กฎหมายกาํหนด 

ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสิบ คือ มี ไม่ดื�มของมึนเมา/ สารเสพติด 

ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสิบเอด็ คือ ขบัรถดว้ยความเร็วไม่เกิน      

80 กิโลเมตร/ ชั�วโมง ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั เมื�อดูพฤติกรรม      

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)โดยรวม ค่าเฉลี�ย x̄ เท่ากบั 3.84         

ซึ� งอยู่ในระดบัมาก                           

 ส่วนที� 5  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมตฐิานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นอายุ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั ดา้นประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)  แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม          
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ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั และดา้นรายไดร้วม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม  

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั  

 สมมตฐิานที� 2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ

ควบคุมของรัฐ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ดา้นการ

ตั�งด่านตรวจ พบวา่ ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุมของรัฐแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั ดา้นการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ พบวา่ ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุมของรัฐแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั

ดา้นความรุนแรงของบทลงโทษ  พบวา่ ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุมของรัฐ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์)        

ไม่แตกต่างกนั ดา้นความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย พบว่า ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ

ควบคุมของรัฐแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก              

(ตูค้อนเทนเนอร์)  แตกต่างกนั      

 สมมตฐิานที� 3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ ดา้นการติดตั�ง GPS 

ปัจจยัผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก      

(ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั ดา้นการอบรม ปัจจยัผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน   

ขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั  ดา้นการจดักิจกรรมคามปลอดภยั ปัจจยัผูป้ระกอบการ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) 

แตกต่างกนั ดา้นการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์ปัจจยัผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั ดา้นบทลงโทษ ปัจจยั

ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก               

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั 
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การอภิปรายผล        

 สมมตฐิานที� 1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบั

รถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก                      

(ตูค้อนเทนเนอร์) พบวา่พฤติกรรมความปลอดภยัโดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.84 ถือว่าอยู ่         

ในเกณฑม์าก โดยทางดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา และดา้นประสบการณ์ทาํงาน แตกต่างกนั มีผล

ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั จะมีเพียง

ทางดา้นรายได ้ที�แตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก        

(ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั คือ พนกังานที�มีรายไดสู้งมากกวา่ 40,000 บาทขึ�นไป จะมีพฤติกรรม

ความปลอดภยัเฉลี�ยอยูที่� 3.21 ซึ� งจะนอ้ยกวา่พนกังานที�อยูใ่นรูปแบบของบริษทั ฯ คือ พนกังานที�มี

รายไดต้ํ�ากวา่ 20,000 บาท มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.77 พนกังานที�มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทมี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.91 และพนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท ทั�งนี� เนื�องมาจาก

พนกังานที�มีรายไดสู้งมากกว่า 40,000 จะเป็นเจา้ของรถเอง ไมไ่ดอ้ยู่ในรูปของบริษทัฯ จึงไม่ไดรั้บ

การอบรม ไม่มีกฎระเบียบของบริษทัฯบงัคบั ไมไ่ดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร และไม่มีการส่งเสริม

ทางดา้นความปลอดภยั ในส่วนของรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท พนกังานจะมีพฤติกรรม

ความปลอดภยัน้อยกวา่ รายไดร้ะหวา่ง 20,000-30,000 บาท ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพณณกร 

ทองหลิ�ม (2556) ที�ว่า แรงจูงใจจากรายได ้เป็นปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมเสี�ยงการขบัขี�ของคนขบั

รถบรรทุก สาํหรับคนที�มีรายไดสู้ง พฤติกรรมความปลอดภยัจะนอ้ยกวา่ คนที�มีรายไดต้ํ�า ทั�งนี�มา

จากแรงจูงใจจากรายได ้ที�มีการจ่ายค่าเที�ยว ยิ�งวิ�งไดเ้ที�ยวมาก รายไดก้จ็ะมาก จึงเป็นผลใหพ้นกังาน

ขบัรถบรรทุก ใชค้วามเร็วในการขบัรถมากขึ�น และส่งผลไปยงัพฤติกรรมความปลอดภยัที�นอ้ยลง

นั�นเอง แต่ทั�งนี�  รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท พนกังานงานมีพฤติกรรมความปลอดภยั

มากกวา่รายไดต้ํ�ากวา่ 20,000 บาท อาจเป็นผลเนื�องมาจากปัจจยัดา้นการอบรม และส่งเสริมทางดา้น

ความปลอดภยัที�แตกต่างกนั ระหวา่งผูป้ระกอบการรายใหญ่ และผูป้ระกอบการรายเลก็ 

 สมมตฐิานที� 2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ

ควบคุมของรัฐ กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) พบวา่ 

การตั�งด่านตรวจ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�รัฐ และบทลงโทษส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั ส่วนความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย    
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มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั คือ 

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ส่วนใหญ่ไม่กลา้ทาํผิดซํ�า   

 สมมตฐิานที� 3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัผูป้ระกอบการ กบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) พบวา่ ดา้นการติดตั�ง GPS แตกต่างกนั มีผล

ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ไม่แตกต่างกนั             

ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นขนส่งในประเทศสิงคโปร์ ที�การติดตั�ง GPS จะมีผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยั เช่น การจาํกดัความเร็วในการขบัขี� ทาํใหพ้นกังานขบัรถบรรทุกขนส่ง  

ไม่ขบัขี�เกินที�กฎหมายกาํหนด ทั�งนี� เป็นผลเนื�องมาจากกฎหมาย การบริหารจดัการของหน่วยงาน

ภาครัฐ และการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการควบคุมบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั ซึ� งแตกต่างจากประเทศไทย 

ที�กฎหมายไม่ชดัเจนในเรื�องการติดตั�ง GPS มีแต่เพียงผูป้ระกอบการติดตั�งไว ้เพื�อใชป้ระโยชน์ดา้น

ธุรกิจ ซึ� งภาครัฐเองยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ จึงทาํใหก้ารติดตั�ง GPS 

ในประเทศไทย มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัที�ไม่แตกต่างกนั แต่ในอนาคตปี 2560 ทางภาครัฐ

ไดมี้การออกกฎหมาย ใหมี้การติดตั�ง GPS ในรถบรรทุกขนส่งทั�งหมด ซึ� งตอ้งมาติดตามกนัวา่ ทาง

ภาครัฐจะมีการนาํเทคโนโลยีต่างๆมาใชอ้ยา่งไร และจะสามารถควบคุมพฤติกรรมความปลอดภยั

ไดห้รือไม่ คงตอ้งมาติดตามดูกนัต่อไป ส่วนดา้นการอบรม ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการจดั

กิจกรรมความปลอดภยั  ดา้นการสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์ และดา้นบทลงโทษ แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัมธุริน เถียรประภากุล (2556) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน

หน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอลจาํกดั (มหาชน) สาขาที� 2 โรงโอเลฟินส์

ไอ–หนึ� ง พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั และทศันคติต่อ

กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05   
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ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการทางด้านความปลอดภยัสําหรับพนักงานขับรถบรรทุก

ขนส่ง (ตู้คอนเทนเนอร์)       

 1.  จากขอ้มูลทั�วไปของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) พบวา่ รายไดข้อง

พนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนนอร์) มีผลต่อพฤติกรรมทางดา้นความปลอดภยั ทั�งมีมาจากการ

รูปแบบของการจา้งงานของผูป้ระกอบการ ซึ� งมีการจา้งงาน และจ่ายค่าตอบแทน นอกเหนือจาก

การค่าตอบแทนเป็นรายเดือน เช่น ค่าเที�ยว เบี�ยเลี�ยง เบี� ยนขยนั ซึ� งจะส่งผลทาํใหพ้นกังานขบัขี�รถ

ดว้ยความเร็วสูง เพื�อทาํจาํนวนรอบใหไ้ดม้าก รายไดก้จ็ะมาก จึงส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั

โดยตรง ดงันั�นควรมีการปรับโครงสร้างการจา้งงาน ในส่วนของการจ่ายค่าเที�ยว ควรยกเลิก และไป

จ่ายในรูปแบบอื�นแทน       

 2.  จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการควบคุม

ของรัฐ พบวา่ ดา้นความน่าเกรงกลวัของกฎหมาย จะส่งผลต่อพฤติกรรมทางดา้นความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) ที�แตกต่างกนั ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ กฎหมายมี

ความสาํคญัอยา่งมากในการควบคุมพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก               

(ตูค้อนเทนเนอร์)  ดงันั�น กฎหมายควรมีครอบคลุมทั�งตวัผูข้บัขี� และผูป้ระกอบการ ในการปฏิบติั

ตามกฎหมาย  มีความชดัเจน และมีบทลงโทษที�รุนแรง ที�ทาํใหผู้ข้บัขี�เกิดความเกรงกลวัต่อกฎหมาย 

และไม่กลา้ทาํผดิต่อกฎหมาย โดยนาํระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการควบคุมพฤติกรรมในการ

ขบัขี�บนทอ้งถนน ซึ� งอาจจะศึกษาแบบอย่างจากประเทศสิงคโปร์   

 3.  จากการตอบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยั

ของพนกังานขบัรถบรรทุก (ตูค้อนเทนเนอร์) มีผลมาจากผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก ทั�งทางดา้น

การอบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  การจดักิจกรรมความปลอดภยั การสุ่มตรวจแอลกอฮอล ์และ

บทลงโทษที�ชดัเจน หากผูป้ระกอบการมีการส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเนื�องจะทาํให้

พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัสูง ซึ� งจะแตกต่างกบัผูป้ระกอบการที�ไม่มีการส่งเสริมทางดา้น

ความปลอดภยั หรือผูข้บัขี�ที�เป็นเจา้ของรถเอง ที�มีพฤติกรรมความปลอดภยัตํ�า ดงันั�นผูป้ระกอบการ

ควรมีการส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยั มีแผนในการบริหารจดัการความปลอดภยัที�ชดัเจน          

กจ็ะสามารถลดพฤติกรรมเสี�ยง และลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนได ้                        
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครั�งต่อไป     

 1.  จากการวิจยัครั� งนี�  ไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั ภายในท่าเรือแหลมฉบงั เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งที�จาํเพาะ เจาะจง ดงันั�นผูที้�สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยจาํแนก

ตามลกัษณะภูมิศาสตร์ให้มีการกระจายไปสู่กลุ่มตวัอยา่งที�ครอบคลุม หรือศึกษาเพิ�มเติมในกลุ่ม

ประชากรที�อยู่ในพื�นที�ที�แตกต่างออกไป     

 2.  ในการศึกษาควรมีการทาํเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย โดยสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ       

รายใหญ่  ผูป้ระกอบการรายเลก็ รวมถึงผูข้บัขี�เป็นเจา้ของรถเอง ซึ� งปัจจยัทางดา้นผูป้ระกอบการ

แตกต่างกนั จะส่งผูต่้อพฤติกรรมความปลอดภยัที�แตกต่างกนั 
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แบบสอบถามพนกังานขบัรถบรรทุก                                                                   

สาํหรับการทาํวิจยัหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                                              

สาขาบริหารธุรกิจ                                                                                                 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                                                                   

เรื�อง การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในกลุ่มพนกังานขบัรถบรรทุก                       

(ตูค้อนเทนเนอร์) ภายในท่าเรือแหลมฉบงั 

 

คาํชี�แจงในการกรอกแบบสอบถาม 

1. ทาํเครื�องหมาย / ในช่อง         ของคาํตอบที�เลือกในคาํถามแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

ยกเวน้คาํถามที�ระบุว่าตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  

2. ในกรณีที�คาํตอบเป็นอยา่งอื�นๆ ใหร้ะบุไวภ้ายใตค้าํถามนั�นๆ โดยทาํช่อง         หนา้

คาํตอบแลว้ใส่เครื�องหมาย / ในช่องนั�น 

เรื�องที�ศึกษา 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  

2. กฎหมาย และมาตรการควบคุม 

3. ผูป้ระกอบการ 

4. พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานขบัรถบรรทุก(ตูค้อนเทนเนอร์) 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. อาย ุ

1)        18 ปีขึ�นไป -  30 ปี   3)          45ปีขึ�นไป -  60ปี 

2)        30 ปีขึ�นไป -  45 ปี   4) 60 ปีขึ�นไป  

2. ระดบัการศึกษา 

1)         ไม่ไดเ้รียน     4)           อนุปริญญา (ปวส.) 

2)         ป.1 – ป.6    5) ปริญญาตรี  

3)         ม.1– ม.6 หรือเทียบเท่า  6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. ประสบการณ์ทาํงาน 

1)         นอ้ยกว่า  1 ปี   4)           6 ปีขึ�นไป – 9 ปี 

2)        1 ปีขึ�นไป – 3 ปี   5) 9 ปีขึ�นไป – 12 ปี  

3)         3 ปีขึ�นไป – 6 ปี   6) 12 ปีขึ�นไป   

4. รายไดร้วมต่อเฉลี�ยเดือน 

1)          ตํ�ากวา่ 20,000 บาท   3)           ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 

2)          ระหวา่ง 20,001- 30,000 บาท 4) สูงกวา่ 40,000 บาทขึ�นไป 

ส่วนที� 2 กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการในการควบคุม 

1. ท่านพบด่านตรวจ หรือด่านตาํรวจบ่อยแค่ไหน 

1)          ระหวา่ง 1 – 5 ครั� ง/ เดือน  3)          ระหวา่ง 11 – 15 ครั� ง/ เดือน 

2)          ระหวา่ง 6 – 10 ครั� ง/ เดือน  4)  มากกวา่ 15 ครั� ง/ เดือน 

2. ทุกครั� งที�โดนจบั เจา้หนา้ที�ทาํอย่างไร 

1)           ใหใ้บสั�งและเสียค่าปรับ 

2)           ไม่ให้ใบสั�ง แต่เสียค่าปรับ 

3)          ตกัเตือน ไม่ไดรั้บใบสั�งและไม่เสียค่าปรับ 
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3. ท่านคิดวา่ มาตรการที�ใชใ้นปัจจุบนั มีบทลงโทษที�รุนแรงมากนอ้ยเพียงใด 

1)           บทลงโทษมีความเหมาะสม 

2)           บทลงโทษมีความรุนแรงนอ้ยเกินไป 

3)           บทลงโทษมีความรุนแรงมากเกินไป  

4. มาตรการลงโทษทาํใหท่้านรู้สึกกลวั และไมก่ลา้ทาํผิดอีกหรือไม่ 

1)           กลา้ทาํผิดซํ� า 

2)           ไม่กลา้ทาํผิดซํ� าอีก 

3)           เฉย ๆ 

ส่วนที� 3 ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบับริษัทฯ 

1. รถบรรทุกที�ท่านใชง้านมีการติดตั�งระบบจาํกดัความเร็ว(GPS)หรือไม ่

1)          ไม่มีการติดตั�ง 

2)           มีการติดตั�ง แต่ไม่ไดใ้ชง้าน/เสีย 

3)           มีการติดตั�ง และใชง้านไดต้ามปกติ 

2. ทางบริษทัฯมีการอบรมในการขบัรถบรรทุกอยา่งปลอดภยัหรือไม่ (ไม่ใช่การสอบ

ใบขบัขี�) 

1)          ไม่มีการอบรม 

2)           มีการอบรม 

3)           ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

3. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัอุบติัเหตุทางใด 

1)           ทางบริษทัฯมีการแจง้ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์/การประชุม/โทรศพัทมื์อถือ 

2)           ทางโทรทศัน/์วิทยุ 

3)           ญาติ/เพื�อน/คนรู้จกั 
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4. ทางบริษทัฯของท่านมีการจดักิจกรรม นิทรรศการ ส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยั

หรือไม่ 

1)         ไม่มีการจดักิจกรรม 

2)          มีการจดักิจกรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 

3)         ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

5. ทางบริษทัฯมีการสุ่มตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล/์สารเสพติดก่อนเริ�มงานหรือไม่ 

1)          ไม่มีการสุ่มตรวจ   3)           มี ระหวา่ง 3–6 ครั� ง/ เดือน 

2)           มี ระหวา่ง 1–3 ครั� ง/ เดือน  4) มี มากกวา่ 6 ครั� ง/ เดือน 

6. หากท่านทาํผิดกฎระเบียบของบริษทัฯ ทางบริษทัมีบทลงโทษอยา่งไร 

1)          ไม่มีบทลงโทษ/วา่กล่าวตกัเตือน 

2)          มีบทลงโทษ เช่น ใบเตือน/ตดัเงินค่าจา้ง/ตดัโบนสั/ไล่ออก 
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ส่วนที� 4 พฤตกิรรมความปลอดภัยของพนักงานขับรถบรรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์)  

   

ขอ้

ที� 
คาํถาม 

ระดบัในการปฏิบติั 

ทาํ

ไม่ได ้

(ไม่ใช่) 

บาง 

ครั� ง 

บ่อย 

ครั� ง 

เกือบ

ทุกครั� ง 

ทุกครั� ง 

(ใช่) 

1 ท่านขบัรถดว้ยความเร็วไม่เกิน 80 กม./ชม.           

2 
ท่านขบัรถบรรทุกสินคา้นํ�าหนกัไม่เกินกว่า

ที�กฎหมายกาํหนด 
          

3 
ท่านไม่ดื�มของมึนเมาหรือใชส้ารเสพติด

ในขณะขบัรถ 
          

4 

ท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ไดแ้ก่ หมวกนิรภยั, เสื�อสะทอ้นแสง และ

รองเทา้นิรภยัและใส่สวมเมื�อตอ้งลงจากรถ

หวัลาก 

          

5 
ท่านมีการตรวจสอบรถหวัลาก ก่อนการ

ปฏิบติังาน 
          

6 
ท่านขบัรถทุก 4 ชั�วโมง จะไดพ้กัอยา่งนอ้ย 

1 ชั�วโมงก่อนที�จะขบัต่อ 
          

7 เมื�อขึ�นขบัรถ ท่านจะมีการคาดเข็มขดันิรภยั            

8 
ท่านจะขบัรถไปส่งสินคา้เพียงคนเดียว ไม่

นาํลูกและภรรยาไปดว้ย 
          

9 
ท่านจะทาํการตรวจสอบปลดลอ็คตู/้ลอ็คตู ้

ก่อนเขา้-ออกท่าเรือ 
          

10 
เมื�อท่านเกิดอาการเมื�อยลา้หรือง่วงนอน

ท่านจะจอดรถพกัก่อนเสมอ 
          

11 
เมื�อท่านเจ็บป่วยหรือรู้สึกไม่สบาย ท่านจะ

ไม่ปฏิบติังาน 
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  ผลการวิเคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเนื�อหา (IOC)  

     

ลําดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1 อาย ุ 1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

1.2 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ประสบการณ์ทาํงาน 1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

1.4 รายได ้ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ปัจจยักฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการควบคุมของภาครัฐ 

2.1 ท่านพบด่านตรวจหรือด่านตาํรวจ

บ่อยแค่ไหน 
1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

2.2 ทุกครั� งที�โดนจบัเจา้หนา้ที�ทาํ

อยา่งไร 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 ท่านคิดวา่มาตรการที�ใชใ้นปัจจุบนั 

มีบทลงโทษที�รุนแรงมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4 มาตรการลงโทษทาํใหท่้านรู้สึกกลวั

และไม่กลา้ทาํผดิอีกหรือไม่ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ปัจจยัผู้ประกอบการ 

3.1 รถบรรทุกที�ท่านใชง้านมีการติดตั�ง

ระบบจาํกดัความเร็ว(GPS)หรือไม่ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2 ทางบริษทัฯมีการอบรมในการขบั

รถบรรทุกอยา่งปลอดภยัหรือไม่ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3 ท่านมีการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร

เกี�ยวกบัอุบติัเหตุทางใด 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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  ผลการวเิคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเนื�อหา IOC (ต่อ)  

 

ลําดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 4 5 

3. ปัจจยัผู้ประกอบการ 

3.4 ทางบริษทัฯของท่านมีการจดั

กิจกรรมนิทรรศการ ส่งเสริม

ทางดา้นความปลอดภยัหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.5 ทางบริษทัฯมีการสุ่มตรวจวดั

ปริมาณแอลกอฮอล/์สารเสพติด

ก่อนเริ�มงานหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.6 หากท่านทาํผิดกฎระเบียบของ

บริษทัฯทางบริษทัมีบทลงโทษ

อยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบบรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์) 

4.1 ท่านขบัรถดว้ยความเร็วไม่เกิน 80 

กม./ชม. 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2 ท่านขบัรถบรรทุกสินคา้นํ�าหนกั

ไม่เกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนด 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.3 ท่านไม่ดื�มของมึนเมาหรือใชส้าร

เสพติดในขณะขบัรถ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.4 ท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลไดแ้ก่หมวกนิรภยั, เสื�อ

สะทอ้นแสง และรองเทา้นิรภยั 

และใส่สวมเมื�อตอ้งลงจากรถหวั

ลาก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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  ผลการวเิคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเนื�อหา IOC (ต่อ)   

 

ลําดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 4 5 

4. พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบบรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์) 

4.5 ท่านมีการตรวจสอบรถหวัลาก

ก่อนการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.6 ท่านขบัรถทุก 4 ชั�วโมง จะไดพ้กั

อยา่งนอ้ย 1 ชั�วโมง ก่อนที�จะขบัต่อ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.7 เมื�อขึ�นขบัรถท่านจะมีการคาดเข็ม

ขดันิรภยั 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.8 ท่านจะขบัรถไปส่งสินคา้เพียงคน

เดียวไม่นาํลูกและภรรยาไปดว้ย 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.9 ท่านจะทาํการตรวจสอบปลดลอ็ค

ตู/้ลอ็คตูก่้อนเขา้-ออกท่าเรือ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.1 เมื�อท่านเกิดอาการเมื�อยลา้หรือง่วง

นอนท่านจะจอดรถพกัก่อนเสมอ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.11 เมื�อท่านเจ็บป่วยหรือรู้สึกไม่สบาย

ท่านจะไม่ปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.1 ท่านขบัรถดว้ยความเร็วไม่เกิน 80 

กม./ชม. 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2 ท่านขบัรถบรรทุกสินคา้นํ�าหนกัไม่

เกินกวา่ที�กฎหมายกาํหนด 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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  ผลการวเิคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเนื�อหา IOC (ต่อ)   

 

ลําดบั ข้อคาํถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 4 5 

4. พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานขับรถบบรทุก(ตู้คอนเทนเนอร์) 

4.3 ท่านไม่ดื�มของมึนเมาหรือใชส้าร

เสพติดในขณะขบัรถ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.4 ท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคลไดแ้ก่หมวกนิรภยั, เสื�อ

สะทอ้นแสง และรองเทา้นิรภยั 

และใส่สวมเมื�อตอ้งลงจากรถหวั

ลาก 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.5 ท่านมีการตรวจสอบรถหวัลาก

ก่อนการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.6 ท่านขบัรถทุก 4 ชั�วโมง จะไดพ้กั

อยา่งนอ้ย 1 ชั�วโมง ก่อนที�จะขบัต่อ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.7 เมื�อขึ�นขบัรถท่านจะมีการคาดเข็ม

ขดันิรภยั 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.8 ท่านจะขบัรถไปส่งสินคา้เพียงคน

เดียวไม่นาํลูกและภรรยาไปดว้ย 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.9 ท่านจะทาํการตรวจสอบปลดลอ็ค

ตู/้ลอ็คตูก่้อนเขา้-ออกท่าเรือ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.1 เมื�อท่านเกิดอาการเมื�อยลา้หรือง่วง

นอนท่านจะจอดรถพกัก่อนเสมอ 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.11 เมื�อท่านเจ็บป่วยหรือรู้สึกไม่สบาย

ท่านจะไม่ปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ผลการทดสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ

(อกัขราวิสุทธิ� ) บทที�1-บทที�5 

 

บทที� 1 

บทที� 2 
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ผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ 

 

 



ผลการทดสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ

(อกัขราวิสุทธิ� ) บทที�1-บทที�5 (ต่อ) 

 

บทที� 3 

บทที� 4 
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ผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ 

 

 



ผลการทดสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ

 

ผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ

(อกัขราวิสุทธิ� ) บทที�1–บทที�5 (ต่อ) 

 

บทที� 5 
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ผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ 
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