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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต 
วรุิณราช อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข 
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้ง 
ใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก 
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย คุณพิพฒัน์ ทองศรีนาค ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่สมคิด นฤภยั และพี่ ๆ ทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุน 
ผูว้จิยัเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย และเพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.3 ดา้นอาย ุมีช่วง 21-30 ปี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0 ดา้นระดบัการศึกษามีระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.3  
ดา้นสถานภาพ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.7 ดา้นอาชีพ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 ดา้นรายไดร้ายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  
22.3 และจ านวนสมาชิกของครอบครัว จ านวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 จากการทดสอบความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมี 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ โดยใชส้ถิติการทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
การทดสอบไดผ้ลดงัน้ี 
 1) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือและปริมาณการซ้ือมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือ ดา้นปริมาณในการซ้ือและความถ่ีในการซ้ือมากท่ีสุด ดา้นรสชาติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือและบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคา 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ ดา้นประโยชนข์อง 
ผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 2) คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
มากท่ีสุด ดา้นการรับรู้คุณภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือและดา้นสาเหตุ 
ส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ี 
ในการซ้ือและดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



จ 

5775007:          MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A.  
          (BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE)  

KEYWORDS:  PRODUCTION ASPECT/ BRAND EQUITY/ SUKI YAKI SAUCE/  
           KOOK AOI SUKI YAKI SAUCE/ PURCHASING BEHAVIOR 
 DOUNCHAN NARUPAI: ASPECTS OF PRODUCT AND BRAND EQUITY AFFECTING 
PURCHASING BEHAVIOR FOR KOOK AOI SUKI YAKI SAUCE IN MUEANG DISTRICT, CHON BURI 
PROVINCE. ADVISOR: BANPOT WIROONRATCH, Ph.D. 173 P. 1026. 
 
 This study entitled “Aspects of product and brand equity affecting purchasing behavior for 
Kook Aoi suki yaki sauce in Mueang District, Chon Buri Province” attempts to study aspects of products 
related to purchasing behavior for Kook Aoi suki yaki sauce and to study brand equity related to purchasing 
behavior for Kook Aoi suki yaki sauce. Questionnaire was used to collect the data. The majority of the subjects 
were females (or 52.3%), were in the age of 21-30 (49.0%), obtained bachelor degree (77.3%), were married  
(51.7%), had private business (35.0%), earned monthly income of more than 50,000 baht (22.3%), and had  
family members of 3-4 persons (46.0%). It was found from testing relation between aspects of product and  
purchasing behavior for Kook Aoi suki yaki sauce and the relation between brand equity and purchasing  
behavior using Chi-square test (2-test). The findings are as follows: 
 Aspects of products in terms of product pattern correlated to purchasing behavior in terms of  
place to buy and quantity to buy the most at statistically significant level of 0.05. Product quality correlated to  
purchasing behavior in terms of quantity to buy and buying frequency the most at statistically significant level 
of 0.05. Product quality correlated to purchasing behavior in terms of quantity to buy and buying frequency 
the most at statistically significant level of 0.05. Taste correlated to purchasing behavior in terms of choosing 
place to buy and influencing people to buy the most at statistically significant level of 0.05. Price correlated 
to purchasing behavior in terms of choosing place to buy the most at statistically significant level of 0.05.  
Benefit of product correlated to purchasing behavior in terms of quantity to buy the most at statistically  
significant level of 0.05. 
 Brand equity in terms of brand perception correlated to purchasing behavior in terms of frequency  
to purchase the most at statistically significant level of 0.05 whiles perception on quality was related to  
purchasing behavior, frequency to purchase, and reasons to choose location at statistically significant level 
of 0.05. Brand associations correlated to purchasing behavior in terms of frequency to buy and key reasons 
to choose location at statistically significant level of 0.05 whereas brand loyalty was related to purchasing  
behavior in terms of frequency to purchase at statistically significant level of 0.05. 
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4-16 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของคุณค่าตราสินคา้ 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้...................................................................................... 
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4-17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของพฤติกรรมการซ้ือ 

น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย................................................................................................... 
 

66 
4-18 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ.................. 
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4-19 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ.................. 
 

71 
4-20 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ................. 
 

73 
4-21 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นราคา 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ................. 
 

73 
4-22 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ 

ของผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสถานท่ีซ้ือ................. 
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4-23 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของ 

ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก
สถานท่ีซ้ือ................................................................................................................. 
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4-24 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก
สถานท่ีซ้ือ................................................................................................................. 
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4-25 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของ

ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก
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กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4-27 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือ.............................................................................................. 

 
 

80 
4-28 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ........ 
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4-29 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นคุณภาพ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ........ 
 

83 
4-30 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์ 

กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ.............................. 
 

85 
4-31 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ.............................. 
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4-32 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ........ 
 

87 
4-33 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ...... 
 

89 
4-34 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ...... 
 

91 
4-35 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ............................. 
 

93 
4-36 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของ

ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ............. 
 

93 
4-37 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นปริมาณในการซ้ือ....... 
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ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4-39 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพ 

ของผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
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4-45 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีแนวคิด 
กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างลูกคา้ใหแ้ก่องคก์รของตนเอง องคก์รควรใหค้วามส าคญักบั 
การวางแผนธุรกิจโดยการก าหนดกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และจากแนวโนม้
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีความนิยมในเร่ืองของการมีสุขภาพี่ดี ใส่ใจในดา้นความสวยงาม การมี 
ผวิพรรณและรูปร่างท่ีดียงัคงสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่พฤติกรรมการบริโภคโดยส่วนใหญ่จะ 
สวนทางท่ีมกัจะบริโภคตามใจตนเองซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากจ านวนคนอว้นท่ีเพิ่มข้ึนปีละ 
4 ลา้นคน ดงันั้น ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีอร่อยและไม่ท าลายสุขภาพ ช่วยใหเ้กิด 
ความสวยงามต่อผวิพรรณ และรูปร่างท่ีดี จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเพิ่ม 
มากข้ึนเป็นทวคูีณนั้น เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหธุ้รกิจอาหาร ประเภทสุก้ีจ้ิมจุ่ม ไดรั้บความนิยม 
อยา่งต่อเน่ือง 
 น ้าจ้ิมสุก้ีเป็นหน่ึงในอาหารท่ีนิยมของคนไทย ซ่ึงเป็นอาหารท่ีดดัแปลงมาจากอาหาร 
จานร้อนของญ่ีปุ่นและสุก้ีถูกจดัอยูใ่นอาหารกลุ่มเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากมีส่วนผสมท่ีรับประทาน 
ร่วมกนัหลากหลายชนิด ทั้งเน้ือสัตว ์อาหารทะเล อาหารประเภทเส้น ลูกช้ินปลา ผกั ใส่ลงในหมอ้ 
ท่ีมีน ้าซุปร้อน แลว้รับประทานร่วมกบัน ้าจ้ิมท่ีมีรสเผด็ หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ “น ้าจ้ิมสุก้ี (Sukiyaki  
sauce)” ซ่ึงน ้าจ้ิมสุก้ีมีหลากหลายชนิดและหลากหลายสูตรท่ีมีขายทัว่ไปในตลาด ผลิตภณัฑ์ 
น ้าจ้ิมสุก้ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเพิ่มมากข้ึน หรือคิดเป็นมูลค่าการตลาด 1,200 ลา้นบาท  
และมีอตัราการเจริญเติบโตคิดเป็น 25 เปอร์เซ็นต ์ทุกปี จากปี พ.ศ. 2552-2554 (Pacharapat 
Siangprohdee, 2012) ในขณะท่ีตลาดการแข่งขนัดา้นการร้านอาหารประเภทสุก้ีก็มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 
และการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท (ฮอท พอท’ 
ยดึหวัหาดตลาดภูธร, 2553) ประกอบกบัตลาดน ้าจ้ิมและซอสพริกในไทยยงัมีอตัราการเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัหลกัมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารรสชาติ 
จดัจา้น ส่งผลใหต้ลาดน ้าจ้ิมและซอสพริกเติบโตข้ึนทุกปี คาดการณ์วา่ตลาดเคร่ืองปรุงรส 
ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่ากวา่ 3.68 หม่ืนลา้นบาท เฉพาะผลิตภณัฑป์ระเภทซอสปรุงรส 
บนโตะ๊อาหารมีมูลค่ากวา่ 1.80 หม่ืนลา้นบาท โดยตลาดของซอสพริกมีมูลค่า 403.7 ลา้นบาท 
ส่วนเคร่ืองปรุงรสอ่ืน ๆ มีมูลค่า 656.4 ลา้นบาท ซ่ึงคาดวา่ปีน้ีตลาดยงัคงเติบโตต่อเน่ืองในอตัรา  
10 เปอร์เซ็นต ์(ทุ่ม 150 ลา้นป้ันแบรนด ์‘จ้ิมแจ่ม’ ดิ สมิธ ฟู้ดมัน่ใจตลาดน ้าจ้ิมโตไม่หยดุ 



2 

ดึงคนดงัฉุดยอดขาย, 2559) น ้าจ้ิมสุก้ีจึงเป็นอีกธุรกิจท่ีน่าสนใจ จะเห็นไดจ้ากแนวโนม้อตัรา 
การเจริญเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดงัเช่นพื้นท่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑร์ะดบัชุมชุนท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดีของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 น ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อย เร่ิมจ าหน่ายสู่ตลาดในปี พ.ศ. 2544 โดยคุณพิพฒัน์ ทองศรีนาค 
(อ๋อย) แต่เดิมนั้นคุณพิพฒัน์ ทองศรีนาค เป็นกุ๊กอาหารประจ าในโรงแรม แต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า 
ในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมตอ้งปิดตวัลง จึงตอ้งหาแนวทางในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ 
ตนเอง คือ เปิดร้านอาหารตามสั่ง และสูตรน ้าจ้ิมสุก้ีไดเ้ร่ิมตน้จากค าชมของลูกคา้ท่ีช่ืนชอบรสชาติ 
ของน ้าจ้ิมสุก้ี และขอใหท้ าน ้ าจ้ิมสุก้ีส่งตามร้านอาหาร ช่ือเสียงท่ีเกิดจากความช่ืนชอบและ 
การบอกต่อปากต่อปาก จึงเป็นจุดท่ีเร่ิมตน้คิดท าแบรนดน์ ้ าจ้ิมสุก้ีเป็นของตนเอง ภายใตช่ื้อน ้าจ้ิมสุก้ี 
“กุ๊กอ๋อย” โดยเร่ิมจากบรรจุใส่ขวดแกว้ แต่ปัญหาท่ีพบคือ ตน้ทุนขวดแกว้ท่ีสูงและค่อนขา้ง 
หาไดย้ากจึงเปล่ียนมาเป็น มาเป็นขวดพลาสติก PET ขนาดบรรจุ 500 มิลลิลิตร และใชม้าจนถึง 
ปัจจุบนั และปัจจุบนัคุณสุวรรณ ทองศรีนาค ซ่ึงเป็นบุตรชายไดเ้ขา้มารับหนา้ท่ีบริหารจดัการแทน 
บิดา โดยผลิตภณัฑก์ุ๊กอ๋อย ประกอบดว้ยน ้าจ้ิมสุก้ี 2 สูตรดว้ยกนั ไดแ้ก่ น ้าจ้ิมสุก้ีสูตรสุก้ี และสูตร 
เกาหลี ในกระบวนการผลิตเป็นกระบวนการท่ีใชแ้รงงานในการผลิตทั้งหมด มีจ านวนแรงงาน 
12 คน ก าลงัการผลิต 420,000 กรัมต่อวนั และอีกหน่ึงมาตรฐานการผลิตนอกจากการไดรั้บ 
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรมแลว้ ทางกุ๊กอ๋อยไดใ้ส่ใจในเร่ือง 
ของส่ิงแวดลอ้มโดยการบ าบดัของเสียท่ีเป็นมลพิษทางอากาศ ตามมาตรฐานของกระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นการแสดงความใส่ใจในคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  
และคุณภาพชีวติของคนในชุมชนอีกดว้ย 
 จากการแข่งขนัของตลาดน ้าจ้ิมสุก้ี หลายยีห่อ้พยายามท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 
โมเดิร์นเทรด เช่น แบรนดนี์โอสุก้ี น าสุก้ีวางขายในตลาดบ๊ิกซีและโลตสั โดยนายสกลธ์ 
กปัปิยจรรยา กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นีโอสุก้ี ไทยเรสเทอรองค ์จ ากดั และดิ สมิธ ฟู้ด สร้าง 
แบรนด ์นีโอบุฟเฟ่ทซ์อส และวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ อีเลฟเวน่ แฟมิล่ี มาร์ท 
โมเดิร์นเทรด เทสโก ้โลตสั กรูเม่ต ์ท็อปส์ และแมค็โค ถือเป็นอีกความส าเร็จท่ีกระตุน้ใหผ้ลิตภณัฑ์ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาประกอบกบัแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์
(Product life cycle) ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อความอยูร่อดของผลิตภณัฑใ์นตลาด นกัการตลาด 
สามารถใชเ้ส้นโคง้วงจรชีวิตผลิตภณัฑเ์พื่อศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑใ์นตลาด 
ซ่ึงขั้นสุดทา้ยคือ การเจริญเติบโตเตม็ท่ีและลดลง (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2554) ท าใหต้ระหนกัวา่ 
ผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัหากไม่มีการพฒันาก็อาจมีจุดส้ินสุดลง แต่ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑข์อง 
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ตนเองนั้น ขั้นตอนแรกเราควรวเิคราะห์ผลิตภณัฑข์องตนเองเพื่อทราบปัญหาหรือขอ้บกพร่อง 
ของผลิตภณัฑข์องตนเองเสียก่อนวา่ มีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนใดบา้ง  
 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ 
ของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
แมจ้ะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความนิยมเป็นท่ีรู้จกัในชุมชนและมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
แต่การพฒันาตนเองตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีควรค านึงส าหรับผูป้ระกอบการ 
ส าหรับการศึกษาเพื่อทราบมุมมองของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษาดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของสินคา้ ราคา รสชาติ และประโยชน์ของสินคา้ ประกอบกบั 
ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรับรู้ตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยของผูบ้ริโภค อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ของผูบ้ริโภค อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
สมมติฐำนของกำรวจัิย 
 1.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 2.  คุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

       ตัวแปรอสิระ (Independent variables)               ตัวแปรตำม (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาในเร่ืองขององคป์ระกอบของ 
ผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ของผูบ้ริโภค อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 1.  ศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ตามแนวคิด 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑข์องค านาย อภิปรัชญากุล (2559) ตวัแปรท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) รูปแบบของ 
ผลิตภณัฑ์ 2) คุณภาพของผลิตภณัฑ ์3) รสชาติของผลิตภณัฑ ์4) ราคาของผลิตภณัฑ์ 5) ประโยชน์ 
ของผลิตภณัฑ์ 

คุณค่ำตรำสินค้ำ 
1.  การรับรู้ตราสินคา้ 
2.  การรับรู้คุณภาพ 
3.  การเช่ือมโยงตราสินคา้  
4.  ความภกัดีต่อตราสินคา้  
(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) 
 
 

 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
1.  รูปแบบของสินคา้ 
2.  คุณภาพของสินคา้ 
3.  รสชาติ 
4.  ราคา 
5.  ประโยชน์ของสินคา้ 
(ค านาย อภิปรัชญากุล, 2559) 
 
 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือผลติภัณฑ์ 
น ำ้จิม้สุกีต้รำกุ๊กอ๋อย ของผู้บริโภค
ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

1.  สถานท่ีซ้ือสินคา้ 
2.  สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ี 
3.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
4.  ปริมาณในการซ้ือ 
5.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ 
(ปณิศา มีจินดา, 2554) 
 
 

 



5 

 2.  ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ตามแนวคิดของ 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ตวัแปรท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ตราสินคา้ 2) การรับรู้คุณภาพ 
3) การเช่ือมโยงตราสินคา้ 4) ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 3.  ศึกษาการพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยของผูบ้ริโภค อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของปณิศา มีจินดา (2554) ตวัแปรท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) สถานท่ีซ้ือสินคา้ 
2) สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 3) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 4) ปริมาณในการซ้ือ  
5) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ 
 ขอบเขตประชำกร 
 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูท่ี้บริโภคน ้าจ้ิมสุกก้ีกุ๊กอ๋อยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตระยะเวลำ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการศึกษา ท าการเก็บแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตั้งแต่ พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจและนกัการตลาดดงัน้ี 
 1.  เพื่อใชใ้นการพฒันารูปแบบสินคา้ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.  เพื่อแนวทางในการก าหนดรูปแบบตราสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคได ้
 3.  เพื่อใชก้ าหนดแนวทางการประกอบธุรกิจน ้าจ้ิมสุก้ีให้มีความเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ท่ีนกัการตลาดตอ้งน ามา 
ก าหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นรูปลกัษณ์และคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัและจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย 
 1.  รูปแบบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปแบบของผลิตภณัฑใ์นดา้นของขนาดบรรจุภณัฑ ์
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้หรือฉลากของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ท่ีมีสีสันสะดุดตาเป็นเอกลกัษณ์ 
พร้องทั้งมีการระบุราคา และ วนั เดือน ปี ท่ีหมดอายขุองผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 
 2.  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณภาพของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่ีมีกระบวนการ 
ผลิตท่ีมีมาตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ ตามมาตรฐานองคก์รอาหารและยา มีการเลือกใชว้ตัถุดิบ 
ท่ีมีคุณภาพ มีอายกุารเก็บรักษาไดน้านและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 
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 3.  ราคาของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ราคาของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่ีมีความเหมาะสม 
กบัขนาดของบรรจุภณัฑ ์และมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 4.  รสชาติของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความกลมกล่อมของรสชาติน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในรสหวาน รสเปร้ียว รสเคม็ และรสเผด็ และส่วนประกอบอาทิเช่น พริก ซอสพริก กระเทียม งา 
เป็นตน้ ซ่ึงรสชาติน้ีมีความเอกลกัษณ์ของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 5.  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การใชป้ระโยชน์ของน ้าจ้ิมสุก้ีโดยใชเ้ป็น 
เคร่ืองปรุงหรือประกอบอาหาร และเป็นน ้าจ้ิมรับประทานร่วมกบัเน้ือสัตวต่์าง ๆ อาทิ เช่น เน้ือหมู 
เน้ือไก่ ประเภททะเล ไดแ้ก่ เน้ือ หมึก กุง้ เป็นตน้ 
 ตราสินคา้ หมายถึง ทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์ร ช่ือเสียง ค า สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย  
หรือรูปแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงรวมกนัเป็นเอกลกัษณ์ของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยและมีความแตกต่าง 
จากสินคา้คู่แข่ง 
 คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจ าตอ้งได ้
มีพื้นฐานมาจากความนิยม และยอมรับของผูบ้ริโภค ซ่ึงคุณค่าน้ีอาจสะทอ้นถึงวธีิท่ีผูบ้ริโภค 
คิด รู้สึก และแสดง โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อตราสินคา้เช่นเดียวกบัราคา 
 การรับรู้ตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ า และระลึกถึงตราสินคา้ได ้
(Brand) สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย (Logo) ฉลาก (Label) ฯลฯ ของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 การรับรู้คุณภาพ หมายถึง การตดัสินใจภายในตวับุคคลเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
โดยมีขอ้มูลท่ีหลากหลายท่ีเกิดจากประสบการณ์จริงระหวา่งผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ดา้นวตัถุดิบ รสชาติ เป็นตน้ 
 การเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง การสร้างตราสินคา้ให้เช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะของ 
ผลิตภณัฑโ์ดยเช่ือมโยงจากเหตุการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย 
 ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์เกิดพฤติกรรม 
การซ้ือและกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์กคร้ัง รวมไปถึงการแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย 
 พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อย หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี โดยอาจก าหนด 
เหตุผลในการซ้ือ ไดแ้ก่ ปริมาณหรือจ านวนท่ีซ้ือ รสชาติและราคาท่ีมีความเหมาะสม ระบุสถานท่ี 
ในการซ้ือ รวมถึงบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือน ้าสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอสู่ตลาดเสนอต่อผูบ้ริโภค 
ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุปโภคหรือบริโภค ซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างและมีคุณค่าสู่ผูบ้ริโภค 
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 น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานกบัสุก้ียาก้ีท าจากส่วนผสม 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ซอสพริกพริกกระเทียม ซอสหอยนางรม และงาขาว แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
สูตร น ้าจ้ิมสุก้ี และน ้าจ้ิมเกาหลี ตรากุ๊กอ๋อย 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในอ าเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้าจ้ิมสุก้ี 
  1.1  ความหมายของน ้าจ้ิมสุก้ี 
  1.2  คุณลกัษณะทัว่ไปของน ้าจ้ิมสุก้ี 
 2.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
  2.1  ความหมายและความส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
  2.2  แนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 
  2.3  แนวคิดทฤษฎีระดบัของผลิตภณัฑ์ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ 
  3.1  ความหมายของตราสินคา้ 
  3.2  ความหมายของคุณค่าตราสินคา้ 
  3.3  แนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ 
 4.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ 
  4.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ 
  4.2  ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องกบัน า้จิม้สุกี ้
 ความหมายของน า้จิม้สุกี ้
 น ้าจ้ิม หมายถึง น ้าผสมเคร่ืองเทศบางอยา่ง โดยมากมีรสเปร้ียวเคม็หวาน เช่น  
น ้าจ้ิมทอดมนั  
 สุก้ียาก้ี หมายถึง ช่ืออาหารแบบญ่ีปุ่นชนิดหน่ึง ประกอบดว้ยเน้ือสัตว ์เตา้หู ้และผกั 
บางชนิดคนไทยน ามาดดัแปลงโดยใชเ้น้ือสัตว ์ผกัต่าง ๆ วุน้เส้น และไข่ เป็นตน้ ลวกในน ้าซุป 
กินกบัน ้าจ้ิมบางทีเรียกสั้น ๆ วา่ สุก้ี (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 
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 มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (2547) ไดใ้หค้  านิยามของน ้าจ้ิมสุก้ีวา่ หมายถึง ผลิตภณัฑ ์
ท่ีใชรั้บประทานกบัสุก้ียาก้ี ท าจากส่วนผสมต่าง ๆ เช่น ซอสพริก พริก เตา้หูย้ี้กระเทียมดอง 
น ้ามนังา งาคัว่ ผกัชี เคร่ืองปรุงรส เช่น เกลือ น ้าตาล น ้าส้มสายชู อาจแต่งสีหรือไม่ก็ได ้
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ น ้าจ้ิมสุก้ี หมายถึง น ้าผสมเคร่ืองเทศ มีรสเปร้ียว  
เคม็ หวาน ดดัแปลงมากจากอาหารญ่ีปุ่นและคนไทยน ามาดดัแปลงเป็นน ้าจ้ิม เน้ือและผกัต่าง ๆ  
 คุณลกัษณะทัว่ไปของน า้จิม้สุกี ้
 น ้าจ้ิมสุก้ี ตอ้งมีความขน้พอเหมาะ ส่วนประกอบท่ีใชต้อ้งมีการกระจายตวัอยา่ง 
สม ่าเสมอ ตอ้งมีสี กล่ินและรส ตามธรรมชาติของส่วนประกอบท่ีใช ้ปราศจากกล่ินรสอ่ืนท่ี 
ไม่พึงประสงค ์เช่น กล่ินเหม็นเปร้ียว รสขม ตอ้งไม่พบส่ิงแปลกปลอมท่ีไม่ใช่ส่วนประกอบท่ีใช ้
เช่น เส้นผม ดิน ทราย กรวด ช้ินส่วนหรือส่ิงปฏิกูลจากสัตวด์า้นวตัถุเจือปนอาหารของน ้าจ้ิมสุก้ี 
เกณฑท่ี์ก าหนดคือ หากมีการใชสี้ใหใ้ชไ้ดต้ามชนิดและปริมาณท่ีกฎหมายก าหนด หากมีการใช ้
วตัถุกนัเสียใหใ้ชไ้ดต้ามชนิดและปริมาณท่ีก าหนด คือ  
 1.  กรดเบนโซอิกหรือเกลือของกรดเบนโซอิก กรดซอร์บิกหรือเกลือของกรดซอร์บิก 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือรวมกนั ตอ้งไม่เกิน 1.000 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม 
 2.  ความเป็นกรดด่าง (pH) ตอ้งไม่เกิน 4.5 ปริมาณจุลินทรียท่ี์ตรวจพบ ตอ้งอยูใ่นเกณฑ ์
ท่ีก าหนดดงัน้ี  
 3.  จ านวนจุลินทรียท์ั้งหมด ตอ้งไม่เกิน 1x 104 โคโลนีต่อตวัอยา่ง 1 กรัม 
 4.  สตาฟิโลคอ็กคสั ออเรียส (Staphylococcus aurous) ตอ้งไม่เกิน 100  
 5.  โคโลนีต่อตวัอยา่ง 1 กรัม เอสเชอริเชีย โคไล (Escherichia coli) โดยวธีิเอม็พีเอน็ 
(MPN) ตอ้งนอ้ยกวา่ 3 ต่อตวัอยา่ง 1 กรัม ยสีต ์และราตอ้งนอ้ยกวา่ 10 โคโลนีต่อตวัอยา่ง 1 กรัม 
(มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน, 2547) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 ความหมายและความส าคัญของผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอสู่ตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจให้รู้สึก 
อยากครอบครอง อุปโภคหรือบริโภค โดยสามารคตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
ของลูกคา้ และท าก าไรใหก้บับริษทั ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะรวมถึงส่ิงท่ีสามารถจ าตอ้งได ้เช่น บริการ 
ประสบการณ์ บุคลากร สถานท่ี องคก์ร และทศันคติ (Kotler, Bowen, & Makens, 2010, p. 667) 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นหวัใจของทุกองคก์ร และเป็นสาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้
(Ferrell & Hartline, 2008, p. 216) หวัใจหลกัของกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์คือพยายามหลีกเล่ียงจาก 
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ลกัษณะความเป็นสินคา้ทัว่ไป โดยน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจ 
ของลูกคา้ (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 143) 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอขายตอผูบ้ริโภคหรือ 
ลูกคา้ นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนเป็นอนัดบัแรกของส่วนผสมทางการตลาด เพราะ 
โดยส่วนใหญ่แลว้มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า เฟอร์นิเจอร์ 
หรือการใหบ้ริการท าผม หรือแมก้ระทัง่การใหค้  าปรึกษา ผลิตภณัฑจึ์งเป็นจุดแรกท่ีผูบ้ริหาร 
การตลาดใหค้วามส าคญั เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑ ์ท าหนา้ท่ีดึงดูดล่อใจผูบ้ริโภคใหห้นัมาพิจารณา 
เลือกซ้ือ ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งมีส่วนในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และตอ้งทราบความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมชอบบะหม่ีส าเร็จรูปท่ีมีรสชาติเผด็ ในขณะท่ี 
ผูบ้ริโภคประเทศญ่ีปุ่นชอบบะหม่ีส าเร็จรูปรสจืด ดงันั้นการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ไม่เหมาะสมกบั 
ผูบ้ริโภคแต่ละประเทศ อาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวทางการตลาดได ้(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557 
p. 135) 
 Kotler (2000, p. 394) ปรมาจารยท์างการตลาดใหค้วามหมายของผลิตภณัฑว์า่ ผลิตภณัฑ ์
หมายถึง อะไรก็ได ้ท่ีสามารถน าเสนอขายสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ผลิตภณัฑ ์อาจหมายถึง ส่ิงท่ีมีรูปร่างหรือมีคุณสมบติัทางกายภาพสามารถจบัตอ้งได ้ 
หรือคือส่ิงท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึน เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ยารักษาโรค ฯลฯ 
 วกิิพีเดียภาษาไทย ไดแ้บ่งกลุ่มผลิตภณัฑเ์ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑธุ์รกิจ อาจเรียกรวมกนัวา่ สินคา้และบริการ 
 2.  ผลิตภณัฑเ์คมี ในทางเคมีเกิดข้ึนเม่ือ ตวัท าปฏิกิริยา (Reactant) ท่ีรู้จกักนัในช่ืออีดกัต ์ 
(Educt) ท าปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัโดยมีพลงังานกระตุน้ (Activation energy) ของปฏิกิริยาเคมี 
เป็นตวัช่วย ตามหลกัทัว่ไปส าหรับการเขียนสมการเคมีจะอยูซ่า้ยมือของลูกศร และผลิตภณัฑ์ 
จะอยูท่างขวามือ ผลิตภณัฑจ์ะเป็นสารท่ีเกิดข้ึนทา้ยสุดของปฏิกิริยา ตวัอยา่งเช่น ไฮโดรเจน  
และออกซิเจนท าปฏิกิริยากนัแลว้เกิดเป็นน ้า ในกรณีน้ีไฮโดรเจนและออกซิเจนคือตวัท าปฏิกิริยา 
และน ้าคือผลิตภณัฑ์ 
 3.  ผลิตภณัฑชี์ววทิยา ในทางชีววทิยาของเซลล ์(Cellular biology) เก่ียวกบัเซลล ์คือ 
บางส่ิงบางอยา่งท่ีผลิตโดย ออร์แกเนลล ์(Organelle) เช่น กอลจิ แอพพาราตสั (Golgi apparatus) 
 4.  ผลิตภณัฑบ์ริหารโครงการ (Project management) เป็นส่ิงท่ีมีอยูจ่ริงทางกายภาพท่ี 
เป็นผลจากงานสร้างสรรคข์องโครงการ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ส่ิงท่ีสามารถส่งมอบได ้
มีผลิตภณัฑอ์ยู ่2 ชนิด ท่ีเกิดจากโครงการ 
 4.1  ผลิตภณัฑเ์ฉพาะทาง เป็นผลท่ีเกิดจากโครงการ เช่น ซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งแลว้  
อาคารท่ีก่อสร้างแลว้ บุคลากรท่ีอบรมแลว้ 
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 4.2  ผลิตภณัฑก์ารจดัการ เป็นเอกสารท่ีใชจ้ดัโครงการ เช่น กรณีธุรกิจ  
(Business case) แผนโครง (Project plan) และรายงาน (Report) 
 ความส าคัญของผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑข์องกิจการใด ๆ เป็นท่ีมาของรายไดใ้หก้บักิจการนั้น ๆ จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ในทางธุรกิจ กิจการไม่สามารถอยูร่อดได ้ถา้ผลิตภณัฑท่ี์ขายหรือน าเสนอเขา้สู่ตลาด เป็นผลิตภณัฑ์ 
ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นก่อนน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ควรท่ีจะไดรั้บ 
การส ารวจใหท้ราบถึงลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการใหไ้ดเ้สียก่อน ถา้หากน าเสนอ 
ผลิตภณัฑเ์ป็นเจา้แรกก็จะมีโอกาสเป็นผูน้ าตลาดได ้นอกจากนั้นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดียงัท าให ้
ธุรกิจนั้น มีภาพลกัษณ์ท่ีดีสายตาของผูบ้ริโภคอีกดว้ย เม่ือพิจารณาโดยรอบจะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑ์ 
ท่ีดีมีประโยชน์ และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะช่วยยกมาตรฐานการครองชีพแก่ผูบ้ริโภค 
ได ้และการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอของธุรกิจ จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค 
และน าความเจริญสู่เศรษฐกิจ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559, หนา้ 19) 
 จากความหมายของผลิตภณัฑท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือบริการ 
ท่ีกิจการน าเสนอสู่ตลาดเสนอต่อผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุปโภคหรือบริโภค ซ่ึงนกัการตลาด 
จ าเป็นตอ้งทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างและมีคุณค่า 
สู่ผูบ้ริโภค 
 แนวคิดทฤษฎอีงค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูงใจตลาดได ้ประกอบดว้ย 
คุณสมบติั 2 ประการ คือ 1) รูปลกัษณะคุณภาพของผลิตภณัฑ ์2) ส่วนประสมและคุณภาพบริการ 
นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
ผลิตภณัฑ ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 
 1.  รูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product features and quality) เป็นลกัษณะ 
ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอต่อตลาดสามารถตอบสนองความจ าเป็นและ 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 2.  ส่วนประสมและคุณภาพบริการ (Services mix and quality) นกัการตลาดตอ้งค านึงวา่ 
จะจดับริการเสริมอะไรใหลู้กคา้บา้ง 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2559, หนา้ 20) กล่าววา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) เป็นการค านึงถึงส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
ท่ีนกัการตลาดตอ้งน ามาก าหนดลกัษณะผลิตภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
โดยสามารถแบ่ง ไดด้งัน้ี 
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 ผลิตภณัฑห์ลกั (Core product) นกัการตลาดและบริษทัตอ้งรู้และเขา้ใจวา่อะไร 
ในตวัผลิตภณัฑข์ององคก์รท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 1.  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attribute) นกัการตลาดตอ้งรู้ถึงคุณสมบติัของ 
ผลิตภณัฑท่ี์จะน าเสนอไปยงัลูกคา้ อะไรคือคุณสมบติัเฉพาะตวัของสินคา้และบริการตอ้งทราบ 
วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมาจากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 
 2.  จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์(Product feature) นกัการตอ้งรู้จุดเด่นท่ีสามารถสร้าง 
ความแตกต่างและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตอ้งรู้วา่สินคา้เรามีอะไรเด่นพิเศษกวา่สินคา้อ่ืน 
เพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 3.  ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์(Product benefit) คือ ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะสับสนระหวา่งจุดเด่นผลิตภณัฑ ์และผลประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะต่างกนั จุดเด่นผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีอยูใ่นตวัสินคา้ ส่วนส่ิงท่ีเป็น 
ประโยชน์แก่ลูกคา้เกิดข้ึนในความรู้สึกของลูกคา้ เรียกวา่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ 
ตวัอยา่ง 
 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 143) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
(Product concept) ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ 
 1.  คุณสมบติัหรือลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ (Product attribute/ Product  
feature) 
 2.  คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product benefit) ของโยชน์ของผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น  
3 ระดบั 
 2.1  ประโยชนท่ี์พึงมี (Defensive benefit) เป็นหนา้ท่ีขั้นพื้นฐานท่ีผลิตภณัฑต์อ้งมี  
เช่น โทรศพัทท่ี์สามารถโทรออกรับสายได ้
 2.2  ประโยชน์พิเศษ (Extra benefit) เช่น โทรศพัทท่ี์สามารถถ่ายรูปได ้ 
Search internet GPRS เป็นประโยชน์เสริมเพื่อสร้างความแตกต่าง และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั 
 2.3  ประโยชน์เสริมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ (Fringe benefit) เช่น โทรศพัทมี์ปฏิทิน  
เคร่ืองคิดเลข 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หนา้ 135-137) กล่าววา่ ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเพื่อการศึกษา 
เป็นมิติ (Dimension) ไดด้งัต่อไปน้ี ตวัผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑห์ลกั (Core products) หรือ 
(Generic product) หมายถึง สภาพท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) เช่น รถยนตน์ัง่ เส้ือผา้ หรือจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible) เช่น การบริการต่าง ๆ การพิจารณาในระดบัน้ีมุ่งท่ีแก่นแทข้องผลิตภณัฑ ์เช่น เส้ือผา้ 
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หมายถึง ส่ิงท่ีใชป้กปิดร่างกายและเพื่อความสวยงาม โทรศพัทมื์อถือ หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหส้ามารถ 
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้การพิจารณาในระดบัน้ีท าให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่มีในโลก 
ข้ึนมา เช่น การก าหนดแนวคิดพฒันาผลิภณัฑช่์วยจ า ช่วยคิด และช่วยค านวณ จึงเกิดคอมพิวเตอร์ 
ข้ึนมา หรือการพฒันาผลิตภณัฑ ์โทรศพัทส์มาร์ทโฟนหนา้จอสัมผสั เป็นตน้ 
 ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์(Brand products) หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑข์องกิจกรรม 
หน่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องอีกกิจกรรมหน่ึง หรือเรียกอีกนยัหน่ึงใหผู้บ้ริโภคเห็นความแตกต่าง 
ของผลิตภณัฑ ์(Identified product) ชนิดใด ๆ ได ้ผูผ้ลิตพยายามเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑข์องตนจาก 
แก่นผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ า ประทบัใจและเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องกิจการอยา่งต่อเน่ือง เช่น  
การท่ีเส้ือผา้เป็นแก่นในการพิจารณา เวอซาเซ่ อาจออกแบบสีสันของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นเอกลกัษณ์ 
เฉพาะยีห่อ้ ท าใหผู้บ้ริโภคบางส่วนนิยมสีสันฉูดฉาดจ าไดแ้ละเลือกใชห้รือเคร่ืองส าอางคลินิก 
สร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑใ์นลกัษณะความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินคา้ รูปลกัษณ์สีสัน 
ของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น เม่ือพูดถึงเคร่ืองส าอางในมุมมองของลูกคา้ คือ ท าหนา้ท่ีเสริมความงาม 
แต่ในระดบัยีห่อ้ผลิตภณัฑค์วามน่าเช่ือถือ น่าใชแ้ละมีราคาแพงเป็นปัจจยัแยกความแตกต่าง 
ของคลินิกออกจากเคร่ืองส าอางยีห่อ้กวนอิม เป็นตน้ 
 แนวคิดทฤษฎรีะดับของผลติภัณฑ์ 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2559, หนา้ 19-20) เม่ือพิจารณาท่ีสามารถตองสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ อาจแยกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Generic product) หมายถึง ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ 
 2.  ความแตกต่างเฉพาะตวัของผลิตภณัฑ์ (Specific product) หมายถึง ผลิตภณัฑ ์
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือตอ้งแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืน ๆ ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น ขนาด ประสิทธิภาพการท างาน 
ของผลิตภณัฑ ์รูปร่าง คุณภาพ ตรายีห่้อ หีบห่อ เป็นตน้ 
 3.  ผลิตภณัฑโ์ดยรวม (Total product) หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีผูบ้ริโภคควรจะไดรั้บจากการซ้ือผลิภณัฑห์น่ึง ๆ ระดบัของผลิตภณัฑ ์(Levels of product) 
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และในแต่ระดบัจะเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  3.1  ผลิตภณัฑห์ลกั (Core product) คือ ประโยชน์พื้นฐานหลกัส าหรับผลิตภณัฑ์ 
ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือโดยตรง 
  3.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Tangible or formal product) คือ ลกัษณะทางกายภาพ 
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ สัมผสัหรือจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ระดบัคุณภาพ (Quality level) 
   3.2.2  รูปร่างลกัษณะ (Features) 
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   3.2.3  การออกแบบ (Design) 
   3.2.4  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
   3.2.5  ช่ือตราสินคา้ (Brand Name) 
  3.3  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) คือ คุณสมบติัหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ หรือเป็นขอ้ตกลงในการซ้ือสินคา้ 
  3.4  ผลิตภณัฑเ์พิ่ม (Augmented product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บ 
ควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้นั้น ๆ ตวัอยา่งเช่น การใหบ้ริการติดตั้ง (Installation) การขนส่ง  
(Transportation) และการประกนั (Insurance) 
  3.5  ผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาส (Potential product) กิจการควรจะไดน้ าเสนอประโยชน์ 
เพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อสร้างความประหลาดใจและ 
ประทบัใจแก่ผูบ้ริโภคเป็นการพฒันาลกัษณะใหม่ ๆ ของผลิตภณัฑ ์เช่น คุณสมบติั อรรถประโยชน์ 
เป็นตน้ 
 ในขณะท่ี (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2551, หนา้ 176) กล่าวถึง ระดบัผลิตภณัฑ ์ 
(Product levels) คือ การบริหารผลิตภณัฑ ์ธุรกิจตอ้งพิจารณาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑใ์นหลายดา้น นกัการตลาดวางแผนกลยทุธ์ผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม ระดบัของผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์(Core benefit) หมายถึง ผลิตภณัฑใ์หป้ระโยชน์ 
หลกั ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ ผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีลูกคา้ 
คาดหวงัจะไดรั้บจาการใชผ้ลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์หลกัของเคร่ืองส าอางคือ ความสวยงาม  
และรถยนตคื์อ ความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic product) หมายถึง ส่วนประกอบของผลิตภณัฑท่ี์แสดง 
ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้มารถสัมผสัได ้ไดแ้ก่ คุณภาพ รูปแบบตรา บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
เช่น ผลิตภณัฑพ์ื้นฐานของสายการบินรวมถึงท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน แกว้น ้า จาน ชาม ชอ้น ส้อม ถว้ย 
หมอน ผา้ห่ม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตราสัญลกัษณ์ของสายการบินซ่ึงเป็นส่ิงเช่ือมโยงใหลู้กคา้ 
ทราบถึงประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารสายการบินตอ้งอ านวยความสะดวกลูกคา้ท่ีเป็น 
นกัเดินทางใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง ระดบัคุณค่า คุณสมบติั  
และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์ส าหรับผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั ไดแ้ก่ เคร่ืองและอุปกรณ์ท่ีมีความทนทาน การจดัวางเคร่ืองบนโตะ๊ท างาน 
ตอ้งใหค้วามสวยงามและการบ ารุงรักษาตอ้งไม่ยุง่ยาก 
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 4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์หรือการใหบ้ริการเพิ่ม 
เป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การใหบ้ริการหลงัการขาย การขนส่ง การรับประกนั 
การติดตั้ง การใหสิ้นเช่ือ การอบรมส าหรับผลิตภณัฑค์วบของคอมพิวเตอร์ท่ีธุรกิจจดัใหก้บัลูกคา้ 
เช่น การจดัส่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหถึ้งท่ีบา้นหรือท่ีส านกังานของลูกคา้ พร้อมติดตั้งใหฟ้รี 
รับประกนัเคร่ืองพร้อมอุปกรณ์ในระยะเวลา 1 ปี และใหสิ้นเช่ือในการช าระภายใน 3 เดือน  
หรือ 1 ปี ตามเง่ือนไขของการซ้ือขาย 
 5.  ผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential product) หมายถึง ส่วนประกอบเพิ่มของผลิตภณัฑ ์
ในอนาคตเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้สูงสุด การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพธุรกิจ 
สามารถใชเ้ป็นจุดท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี 
ศกัยภาพในดา้นการลงโปรแกรมระดบัขั้นสูงในอนาคต ใหส้ามารถรองรับเทคโนโลยสีมยัใหม ่
ในดา้นความเร็ว ความจุของขอ้มูลท่ีมากข้ึน 
 ตัวบ่งช้ีชนิดผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดมีตวับ่งช้ีท่ีตอ้งปิดผนึกในผลิตภณัฑ์แต่ละตวัเพื่อแสดง 
ความแตกต่างโดยผลิตภณัฑต์อ้งมีตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และติดฉลาก โดยมีความหมายดงัน้ี 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559, หนา้ 21) 
 1.  ตราสินคา้ (Brand) หมายถึงช่ือ ค า สัญญาลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสม 
ของส่ิงดงักล่าวท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายก าหนดใชก้บัสินคา้หรือบริการของตนเพื่อแสดงความแตกต่าง 
จากคู่แข่งขนั 
 2.  ช่ือตรา (Brand name) หมายถึง ค า ตวัอกัษร หรือตวัเลข ท่ีสามารถออกเสียงได ้
 3.  เคร่ืองหมายผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย (House mark) หรือตราสินคา้ของผูผ้ลิต หมายถึง 
ช่ือ เคร่ืองหมายหรือสัญญาลกัษณ์ของผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่ายท่ีไม่ใช่ตราสินคา้ เคร่ืองมือน้ีจะมี 
ประโยชน์ในการสร้างการยอมรับในคุณภาพและราคาสินคา้ 
 4.  เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูข้ายน ามาใชแ้ละไดรั้บ 
การคุม้ครองตามกฎหมาย 
 5.  เคร่ืองหมายรับรอง (Certification mark) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีออกโดยหน่วยงาน 
รัฐบาลหรือส านกังานมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อรับรองคุณภาพสินคา้ 
 6.  โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ (Logos or symbol) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึง 
บุคลิกของสินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ใชป้ระโยชน์หลกั 
ในการโฆษณาซ่ึงส่วนใหญ่ท าในลกัษณะการ์ตูน 
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 7.  ค าขวญั (Mottoes and slogans) หมายถึง กลุ่มค า วลี หรือขอ้ความท่ีแสดงถึงบุคลิก 
ของสินคา้ 
 8.  ลิขสิทธ์ิ (Copy right) หมายถึง การรับรองสิทธิทางกฎหมายของผลงานสร้างสรรค ์
ทางวรรณกรรมและศิลปกรรม 
 ลกัษณะของตราสินคา้ท่ีดี มีดงัน้ี 
 1.  เลือกค าพูดหรือช่ือท่ีสั้นเน่ืองจากเป็นการง่ายแก่การออกเสียง และจดจ าไดง่้ายกวา่ 
ค าท่ีมีค ายาว 
 2.  ช่ือ หรือค าพูดตอ้งออกเสียงไดแ้บบเดียว เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดเม่ือออกเสียง 
แตกต่างกนั 
 3.  ตอ้งทนัสมยั แต่ตอ้งระวงัในการเปล่ียนช่ือเพราะอาจสร้างความไม่แน่ใจแก่ลูกคา้ 
 4.  เลือกค าพูดหรือช่ือพื้น ๆ เป็นภาษาท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจ าวนั 
 5.  ควรมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 
 6.  มีความสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ ช่ือตราสินคา้ ควรจะใชบ้่งถึงลกัษณะบางปะการ 
ของตวัสินคา้ 
 จากความหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์า้งตน้ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product  
component) เป็นการค านึงถึงส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
ท่ีนกัการตลาดตอ้งน ามาก าหนดลกัษณะผลิตภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์(Product benefit) คือ ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจาก 
การใชผ้ลิตภณัฑ ์ลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะสับสนระหวา่งจุดเด่นผลิตภณัฑ ์และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะต่างกนั จุดเด่นผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีอยูใ่นตวัสินคา้ ส่วนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 
แก่ลูกคา้เกิดข้ึนในความรู้สึกของลูกคา้ เรียกวา่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559, หนา้ 20) 
 1.  ผลิตภณัฑห์ลกั (Core product) คือ ประโยชน์พื้นฐานหลกัส าหรับผลิตภณัฑ์ 
ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือโดยตรง 
 2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Tangible or formal product) คือ ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภค 
สามารถ สัมผสัหรือจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย 
  2.1  ระดบัคุณภาพ (Quality level) 
  2.2  รูปร่างลกัษณะ (Features) 
  2.3  การออกแบบ (Design) 
  2.4  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
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  2.5  ช่ือตราสินคา้ (Brand name) 
 จากแนวคิดขา้งตน้ท าใหไ้ดต้วัแปรตน้ ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 รูปแบบของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์รสชาติราคา และประโยชนผ์ลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงรูปแบบของสินคา้ นั้นประกอบดว้ย ขนาดของบรรจุภณัฑ ์รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
หรือฉลาก ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ พร้องทั้งมีการระบุราคา และ วนั เดือน ปี ท่ีหมดอายขุองผลิตภณัฑ ์
 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์คือ คุณภาพท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ 
ตามมาตรฐานองคก์รอาหารและยา มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีอายกุารเก็บรักษาไดน้าน 
และไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 
 ราคา คือ ราคาของท่ีมีความเหมาะสมกบัขนาดของบรรจุภณัฑ ์และมีความเหมาะสม 
กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 รสชาติ คือ ความกลมกล่อมของรสชาติน ้า ในรสหวาน รสเปร้ียว รสเคม็ และรสเผด็ 
และส่วนประกอบอาทิเช่น พริก ซอสพริก กระเทียม งา เป็นตน้ ซ่ึงรสชาติน้ีมีความเอกลกัษณ์ 
ของผลิตภณัฑ์ 
 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์คือ การใชป้ระโยชน์ของผลิตโดยใชเ้ป็นเคร่ืองปรุง 
หรือประกอบอาหาร และความเหมาะสมกบัเน้ือสัตวช์นิดต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัตราสินค้า 
 ความหมายของตราสินค้า 
 ตราสินคา้ (Brand) เป็นส่ิงท่ีเพิ่มเขา้มาในผลิตภณัฑห์รือบริการ ท าใหผ้ลิตภณัฑ์ 
หรือบริการมีความแตกต่างซ่ึงอาจเป็นการท าหนา้ท่ีของตรา (Functional) การจูงใจดา้นเหตุผล 
(Rational) การแสดงสัญลกัษณ์ (Symbolic) การจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional) หรือลกัษณะท่ี 
สามารถจ าตอ้งได ้(Tangible) และจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ของตราสินคา้ท่ีสัมพนัธ์กบัปฏิบติังาน 
ของผลิตภณัฑแ์ละส่ิงท่ีตราสินคา้น าเสนอ (Kotler & Keller, 2006, p. 256) 
 ตราสินคา้เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหสิ้นคา้ของผูผ้ลิตหน่ึงแตกต่างจากสินคา้ของผูผ้ลิตอ่ืน 
สัญลกัษณ์ของตราสินคา้เกิดข้ึนคร้ังแรกในยโุรป โดยผูผ้ลิตใหช่้างแกะสลกัท าเคร่ืองหมายการคา้ 
ลงบนผลิตภณัฑข์องตน เพื่อปกป้องสินคา้ของตนและผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีคุณภาพ 
การสร้างตราสินคา้จึงเร่ิมดว้ยการท าสัญลกัษณ์ของตราสินคา้ ในปัจจุบนัตราสินคา้แสดงถึงบทบาท
ท่ีส าคญัหลายประการ ซ่ึงประโยชน์ก็คือเป็นเคร่ืองช่วยให้ผูบ้ริโภคปรับปรุงการด ารงชีวติและ 
เพิ่มคุณค่าทางการเงินใหแ้ก่บริษทั 
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 ตราสินคา้ (Brands) ในการด าเนินงานทางดา้นการตลาดนั้น แต่ละกิจการก็มุ่งใหลู้กคา้ 
สามารถจ าสินคา้ของตนไดแ้ละกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกตลอดไป ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดตราสินคา้เพื่อให้ 
ลูกคา้สามารถแยกสินคา้ของตนจากสินคา้ของกิจการอ่ืนได ้เช่น ถา้ทุกกิจการผลิตเส้ือ ท าอยา่งไร 
จึงสามารถจ าแนกเส้ือของบริษทัหน่ึงออกจากเส้ือของอีกบริษทัหน่ึงได ้ดงันั้นการก าหนดตราหรือ 
ช่ือสินคา้ (Brand) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให ้ผูบ้ริโภคสามารถแยกไดว้า่น่ีคือเส้ือของ G2000 และ 
นัน่คือเส้ือของ Bossini และโน่นคือเส้ือของ Esprit (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 140) 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง สัญลกัษณ์ 
รูปแบบหน่ึงท่ีผูผ้ลิตตอ้งการใหสิ้นคา้ของตนเองนั้นแตกต่างจากสินคา้ของกิจการอ่ืน และ 
สัญลกัษณ์นั้นมีหนา้ท่ีเป็นแรงจูงใจทั้งดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผลของการซ้ือใหมี้ความตอ้งการ 
ซ้ือและกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 เคร่ืองหมายการค้า (Trademarks)  
 เคร่ืองหมายการคา้เป็นส่วนหน่ึงของช่ือสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ต่างจากช่ือสินคา้ตรง 
ท่ีมีลกัษณะเป็นสัญลกัษณ์เป็นส่วนใหญ่ เช่น เป็นรูป ตราหรืออ่ืน ๆ ส่วนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเป็น 
ตวัอกัษรเรียก “โลโก้ ” (Logo) เคร่ืองหมายการคา้มีความเป็นสากล ผูท่ี้ไม่สามารถอ่านออกเขียนได ้ 
ก็สามารถจ าแนกเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัหน่ึงออกจากอีกบริษทัหน่ึงได ้(สุดาพร กุณฑลบุตร,  
2557, หนา้ 141) 
 ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
 คุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) หมายถึง คุณค่าของตราสินคา้ ท่ีมีพื้นฐานมาจาก 
ความนิยม ยอมรับของผูบ้ริโภค เช่น ความจงรักภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ การรับรู้ตราสินคา้  
การยกยอ่งดา้นคุณภาพ และรวมถึงส่ิงท่ีวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมไม่วา่จะเป็นมูลค่าสิทธิบตัร  
เคร่ืองหมายการคา้ ตวัอยา่งเช่น ตรายีห่้อ โซน่ี มีคุณค่า เม่ือเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
ดงันั้นเม่ือโซน่ีออกเกมส์เพลยส์เตชัน่ใหม่ ๆ ก็ประสบความส าเร็จอยา่งมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภค 
เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์น าออกจ าหน่ายในตลาด เม่ือมีการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดจึง 
สามารถสร้างความรู้และความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคไดเ้ร็ว ท าใหสิ้นคา้ใหม่ท่ีออกสู่ตลาดมียอดขาย 
ท่ีสูงในเวลาไม่นานนกั หรือกรณีบริษทัไมโครซอฟ ผูจ้  าหน่ายซอฟแวร์ มีคุณค่าของแบรนดท่ี์ 
สูงมาก จนทุกคร้ังท่ีเสนอผลิตภณัฑไ์มโครซอฟออฟฟิตรุ่นใหม่ ๆ จะมีผูบ้ริโภครอคอยวนัท่ีสินคา้ 
ดงักล่าวออกสู่ตลาด เม่ือกล่าวถึงความผกูพนัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ท าให้เกิดคุณค่าในตราสินคา้ 
ใดข้ึนมา จะประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ การรับรู้ ภาพลกัษณ์ คุณภาพ และความจงรักภกัดี 
ต่อตราสินคา้นั้น ๆ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 144) 
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 คุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) เป็นคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนมาในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคุณค่า 
น้ีอาจสะทอ้นถึงวธีิท่ีผูบ้ริโภคคิด รู้สึก และแสดงโดยการใหค้วามส าคญัต่อตราสินคา้ เช่นเดียวกบั 
ราคา ส่วนครองตลาด และความสามารถท าก าไร คุณค่าสินคา้เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ซ่ึงมีคุณค่าดา้นจิตวทิยาและดา้นการเงินต่อบริษทัคุณค่าตราสินคา้เป็นเส้นทางสู่ความส าเร็จ 
(Brand equity as a bridge) หลกัส าคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้จะตอ้งมุ่งสร้างความรู้  
(Knowledge) ในตราสินคา้ใหผู้บ้ริโภค และค านึงถึงคุณภาพ (Quality) เป็นปัจจยัส าคญั  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย,์ 2550) 
 คุณค่าตราสินคา้โดยมุ่งท่ีลูกคา้ (Customer-based brand equity) เป็นการท่ีลูกคา้ 
มองเห็นความแตกต่างของสินคา้และมีการตอบสนองต่อตราสินคา้ หรือเป็นการท่ีตราสินคา้ 
มีคุณค่าในทศันะของลูกคา้ในเชิงบวก โดยผูบ้ริโภคแสดงปฏิกิริยาวา่พอใจผลิตภณัฑน์ั้นมากกวา่ 
และพอใจในวธีิท่ีตราสินคา้อยูใ่นตลาด ในทางตรงกนัขา้มตราสินคา้อาจมีคุณค่าจากฐานลูกคา้ 
เชิงลบได ้คือ ผูบ้ริโภคอาจจะแสดงความพอใจในกิจกรรมการตลาดของตราสินคา้นั้นนอ้ยลง 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
 ในการสร้างคุณค่าตราสินคา้จะตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
 1.  คุณค่าตราสินคา้จะเพิ่มข้ึนจากความแตกต่างของผลิตภณัฑ/์ ตราสินคา้ เช่น  
เส้ือยดืโปโล สามารถตั้งราคาสูงได ้เพราะตราสินคา้มีความแตกต่าง ถา้ตราสินคา้ไม่มีความแตกต่าง 
ก็อาจถูกจดัล าดบัในลกัษณะผลิตภณัฑท์ัว่ไป เช่น เส้ือยดืไม่มียีห่อ้หรือมีตราท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั เป็นตน้  
ซ่ึงจะแข่งขนักนัดว้ยราคา  
 2.  การตอบสนองดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เป็นผลจากความรู้ของผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัตราสินคา้/ ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand knowledge) ประกอบดว้ย 
ความคิด (Thoughts) ความรู้สึก (Feelings) ภาพพจน์ (Images) ประสบการณ์ (Experiences)  
ความเช่ือ (Beliefs) และอ่ืน ๆ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง ตราสินคา้จะตอ้ง 
สร้างความแขง็แกร่ง (Strong) ความพอใจ (Favorable) และตอ้งสร้างความผกูพนัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
กบัลูกคา้ เช่น Volvo จะมีลกัษณะเฉพาะดา้นความปลอดภยั (Safety) และ Arrow ส่ือความหมายวา่ 
เป็นเอกลกัษณ์ของบุรุษ Rolex ส่ือความหมายวา่เป็นนาฬิกาสวสิชั้นน าของโลก CNBC ส่ือ 
ความหมายวา่เป็นการใหข้่าวสารธุรกิจทัว่โลก จากสโลแกนท่ีวา่ “Business world wide” เป็นตน้ 
 3.  การตอบสนองต่อความแตกต่างในผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้ของลูกคา้ซ่ึงสร้างคุณค่า 
ตราสินคา้จะสะทอ้นในรูปของการรับรู้ (Perception) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม 
ท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะทั้งหมดทางการตลาดของตรา 
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 ความทา้ทายส าหรับนกัการตลาดในการสร้างตราสินคา้ให้แขง็แกร่งก็คือ การท าใหม้ัน่ใจ 
ไดว้า่ลูกคา้มีประสบการณ์ท่ีถูกตอ้งในผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ และโปรแกรมการตลาด เพื่อสร้าง 
โครงสร้างความรู้ในตราใหแ้ก่ลูกคา้ 
 สัญญาของตรา (Brand promise) เป็นวสิัยทศัน์ของนกัการตลาดท่ีจะบอกวา่ตราสินคา้ 
จะท าอะไรใหก้บัลูกคา้ไดบ้า้ง ถา้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในตราสินคา้อยา่งดีก็จะสามารถ 
เช่ือมโยงเขา้สู่จิตใจ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของคุณค่าตราสินคา้ ลูกคา้จะตดัสินใจบนพื้นฐานจาก 
ความคิดและความรู้สึกเก่ียวกบัตราสินคา้ นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงสัญญาของตราสินคา้/ 
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัดว้ยการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการใหเ้ป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้
 โมเดลคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity models) เป็นโมเดลคุณค่าตราสินคา้ท่ีน าเสนอ 
มุมมองซ่ึงมีความแตกต่างกนับางประการ ซ่ึงโมเดลต่าง ๆ มีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  
2550) 
 1.  โมเดลผูส้ร้างสินทรัพยต์ราสินคา้ (Brand asset valuator (BAV) model) ตวัแทน 
โฆษณา Yong and Rubicam (Y & R) ไดพ้ฒันาโมเดลคุณค่าตราสินคา้ข้ึน เรียกวา่ “ผูส้ร้างคุณค่า 
สินทรัพยต์ราสินคา้” ซ่ึงเกิดจากงานวจินักบัผูบ้ริโภคจ านวนเกือบ 20,000 คน ใน 4 ประเทศ BAV  
ไดเ้ปรียบเทียบการวดัคุณค่าตราสินคา้จ านวนพนั ๆ ตรา พบวา่ องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ 
ท่ีท  าใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ตามโมเดลของ BAV ดงัน้ี (Kotler & Keller, 2006, p. 260)  
  1.1  ความแตกต่าง (Differentiation (D)) เป็นการวดัระดบัซ่ึงตราถูกมองวา่แตกต่าง
จากตราอ่ืน ๆ  
  1.2  ความส าคญั (Relevance (R)) เป็นการวดัความส าคญั/ ความสัมพนัธ์/ 
ความสามารถดึงดูดใจของตรานั้น 
  1.3  ความนิยมยกยอ่ง (Esteem (E)) เป็นการวดัตราไดรั้บความสนใจอยา่งไร 
  1.4  ความรู้ (Knowledge (K)) เป็นการวดัความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ 
 2.  โมเดลการสร้างคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (Aaker model) David Aaker  
ศาสตราจารยด์า้นการตลาดแห่งมหาวทิยาลยั UC-Berkeley มองวา่คุณค่าตราสินคา้เป็นเสมือน 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเช่ือมโยงสู่ตราสินคา้ ซ่ึงเพิ่มคุณค่า/ ลดคุณค่าผลิตภณัฑ/์ ตราสินคา้ท่ีมีต่อ 
บริษทัและ หรือท่ีมีต่อลูกคา้ 
 จากความหมายคุณค่าตราสินคา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณค่าตราสินคา้หมายถึง 
ส่ิงท่ีประเมินคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงมีคุณค่าดา้นจิตวิทยาและ 
ดา้นการเงินต่อกิจการ มีพื้นฐานมาจากความนิยมและยอมรับของผูบ้ริโภค ซ่ึงคุณค่าน้ีอาจสะทอ้น 
ถึงวธีิท่ีผูบ้ริโภคคิด รู้สึก และแสดงโดยใหค้วามส าคญัต่อตราสินคา้ เช่นเดียวกบั ราคา 
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 แนวคิดทฤษฎอีงค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า 
 การรับรู้ตราสินคา้ (Brand awareness) หมายถึง การรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ชนิดใด 
ชนิดหน่ึง และระลึกถึงเม่ือมีความคิดซ้ือสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น เม่ือซ้ือแป้งเยน็ ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ 
คนท่ีสูงวยัมกันึกถึงแป้งตรางูปริกลีฮีท ก่อนเน่ืองจากมีมาก่อนยีห่อ้อ่ืนท าให้เป็นท่ีรับรู้สูง  
หรือเม่ือนึกถึงบะหม่ีส าเร็จรูปหลายคนมกันึกถึงมาม่าหรือไวไว แมใ้นตลาดจะมีหลายยีห่อ้ก็ตาม 
(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 145) 
 การรู้จกัตรา (Brand awareness) เป็นภาพลกัษณ์ในสมองของผูบ้ริโภค (Perceptual  
Image) ท่ีมีต่อตราหรือเป็นความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะระบุวา่สินคา้มีความแตกต่าง ซ่ึงเกิดจาก 
การจดจ าและระลึกไดใ้นการท างานของตรา (Kotler & Keller, 2006, p. 268) ในการสร้างใหเ้กิด 
การรู้จกัตราคือ การสร้างใหเ้กิดความคุน้เคยในตรา การรู้จกัตรา ประกอบดว้ย 1) การจดจ า (Brand 
recognition) เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะรองรับการรู้จกัตรา 2) การระลึกถึงตราได ้(Brand  
recall) เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคในการดึงความทรงจ าเก่ียวกบัตราออกมา เพื่อใชป้ระโยชน์ 
ในการตอบสนองความตอ้งการในสถานการณ์การซ้ือการใช ้ตวัอยา่ง หากลูกคา้ตอ้งการจะซ้ือ 
นาฬิกา ลูกคา้จะนึกถึงตราท่ีตรงกบัรสนิยมของตนและอยูใ่นงบประมาณท่ีมีอยู ่
 ความภกัดีต่อตรา (Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจสม ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงเป็น 
สาเหตุท าใหมี้การซ้ือตราเดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 2007,  
p. 220) หรือเป็นความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ าและใหก้ารสนบัสนุนตราท่ีพอใจ โดยมีการใชบ้ริการ 
อยา่งสม ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหม้รการซ้ือตราเดิมหรือกลุ่มตราเดิมซ ้ า การศึกษา 
ถึงอุปนิสัยการซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ตราสินคา้ท่ีมีส่วนครองตลาดมากข้ึนจะเป็นส่วนเดียวกบั 
กลุ่มของผูซ้ื้อท่ีความภกัดีต่อตราคุณค่าตราของบริษทัเกิดจาการท่ีลูกคา้ตอ้งมีความตอ้งการในสินคา้ 
ของบริษทัเม่ือซ้ือไปแลว้พอใจก็จะท าใหเ้กิดความภกัดีและซ้ือซ ้ า ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมีผลก าไร 
ในระยะยาว 
 การวดัความภกัดี (Measurement of loyalty) มีทศันะเก่ียวกบัการวดัความภกัดี 3 ทศันะ 
คือ  
 1.  ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (The Behavioral approach) ความภกัดีดา้นพฤติกรรม  
(Behavioral loyalty) โดยยดึหลกัการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง มีสัดส่วนของอุปถมัภ ์หรือความน่าจะเป็น 
ของการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โดยคิดเป็นสัดส่วนของส่วนครองตลาด 
 2.  ทศันะดา้นทศันคติ (The attitudinal approach) เป็นความภกัดีในรูปของความผกูพนั 
ดา้นจิตวทิยาหรือความพึงพอใจ โดยเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากพฤติกรรม หรือเป็นการวดัระดบั 
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อตราหรือผลิตภณัฑ์ 
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 3.  ทศันคติท่ีใชป้ระกอบกนั (The composite approach): ความภกัดีดา้นพฤติกรรม  
(Behavioral loyalty) และความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ร่วมกนั เป็นทศันะท่ีมองวา่ 
ความภกัดีท่ีแทจ้ริงนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีทศันคติท่ีพอใจต่อตราร่วมกบัมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าดว้ย 
 ประเภทของความภกัดี (Loyalty’s typology) จากการผสมผสานความภกัดีดา้น 
พฤติกรรมและความภกัดีดา้นทศันคติเพื่อค านวณถึงดชันีท่ีจะวดัความภกัดีอยา่งมีส่วนร่วม 
โดยถือเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความสม ่าเสมอ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า (Behavioral consistency) 
ซ่ึงอยูใ่นแกนตั้งของรูป และความผกูพนัดา้นจิตวทิยา (Psychological attachment) ซ่ึงอยูใ่น 
แกนนอนของภาพ สามารถน าองคป์ระกอบของความภกัดีออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1  ประเภทของความภกัดี (Loyalty’s typology) 
 
 1.  ผูท่ี้มีความภกัดีต ่า (Low loyalty) กลุ่มน้ีจะมีทั้งความสม ่าเสมอดา้นพฤติกรรม 
การซ้ือซ ้ าในระดบัต ่า และมีความผกูพนัดา้นจิตวทิยาในระดบัต ่า และมีพฤติกรรมการซ้ือต ่า 
ตวัอยา่งมีความชอบในมาม่าต ่า และมีพฤติกรรมการซ้ือต ่า 
 2.  ผูท่ี้มีความภกัดีแบบซอ้นเร้น (Latent loyalty) กลุ่มน้ีจะมีความผกูพนัดา้นจิตวทิยา 
ในระดบัสูง แต่จะมีความสม ่าเสมอดา้นพฤติกรรมการซ้ือในระดบัต ่า ตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริโภค 
ท่ีช่ืนชอบในรสชาติมาม่าและซ้ือนอ้ยเพราะรู้วา่ของคุณค่าทางโภชนาการ 
 3.  ผูท่ี้มีความภกัดีสูง (High loyalty) กลุ่มน้ีจะมีความสม ่าเสมอดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
ในระดบัสูง และความผกูพนัดา้นจิตวทิยาในระดบัต ่า ตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบในรสชาติ 
มาม่า และบริโภคเป็นประจ า 

ความผกูพนัดา้นจิตวทิยา (Psychological attachment) 
ต ่า   สูง   

 
 
ต ่า 
 
 
สูง   

 

 
  

 
 

ดา้น
พฤติกรรม
การซ้ือซ ้ า 

(Behavioral 
consistency

) 

1.  ผูท่ี้มีความภกัดีต ่า 
(Low loyalty) 

4.  ผูท่ี้มีความภกัดีแบบ
จอมปลอม 

(Spurious loyalty) 

3.  ผูท่ี้มีความภกัดีสูง 
(High loyalty) 

2.  ผูท่ี้มีความภกัดีแบบ
ซอ้นเร้น 

(Latent loyalty) 
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 4.  ผูท่ี้มีความภกัดีแบบจอมปลอม (Spurious loyalty) กลุ่มน้ีจะมีความสม ่าเสมอ 
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าในระดบัสูง แต่จะมีความผกูพนัดา้นจิตวยิาในระดบัต ่า ตวัอยา่ง  
เป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดช่ื้นชอบมาม่า แต่ท่ีมีอีตราการบริโภคเพราะรายไดน้อ้ย และไม่มีเวลา 
ท่ีจะไปรับประทานอาหารขา้งนอก (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 47-48) 
 การรับรู้ในดา้นคุณภาพ (Perceived brand quality) หมายถึง การรับรู้ในดา้นคุณภาพ 
ท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปต่อตราสินคา้หน่ึง ๆ เป็นการรับรู้ในลกัษณะท่ีพึงพอใจ เน่ืองจากคุณภาพสินคา้ 
ตรงกบัท่ีคาดหวงั เช่น การซ้ือตะกร้าพลาสติกถูก ๆ เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือมาแลว้พอใจเน่ืองจากใช ้
ประโยชน์ไดต้ามท่ีคาดหวงัจากการซ้ือดว้ยราคาน้ี และเม่ือผูบ้ริโภคหนัไปซ้ือตะกร้าพลาสติก 
ชนิดเดียวกนัแต่ราคาแพงกวา่มาก แต่คุณภาพก็ดีกวา่จึงเกิดความพอใจ จะเห็นวา่การรับรู้ในดา้น 
คุณภาพสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคสามารถพึงพอใจสินคา้ชนิดเดียวกนัท่ีมีคุณภาพต่างกนัมากได ้เน่ืองจาก 
ความหวงัในสินคา้ไม่เหมือนกนั บางอุตสาหกรรม เช่น ในธุรกิจจ าพวกหีบห่อของสินคา้ผูบ้ริโภค  
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการจ าหน่ายโดยใชร้าคาเป็นปัจจยัหลกัช่วยท าใหเ้กิดการรับรู้ 
ในตราสินคา้ดว้ย (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 146) 
 คุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived quality) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละ 
บุคคลเลือกสรร (Selects) จดัระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งหา้ เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา (Kerin, Hartley, 
& Rudelius, 2004, p. 106) หรืออาจหมายถึง วธีิการท่ีบุคคลมองส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั บุคคล 2 คน 
ซ่ึงไดรั้บส่ิงกระตุน้ส่ิงเดียวกนั เง่ือนไขอยา่งเดียวกนั จะแสดงการรู้จกั การเลือก การจดัระเบียบ  
และการตีความหมายต่างกนั การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
ความตอ้งการ (Need) ค่านิยม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) อิทธิพลของแต่ละ 
ตวัแปรเหล่าน้ีจะส่งผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและมีความส าคญัต่อการตลาด ผูบ้ริโภคจะพิจารณา 
คุณภาพของผลิตภณัฑ/์ บริการจากความหลากหลายของสัญญาณของขอ้มูล (Information cues)  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดแ้ก่ ราคา ภาพลกัษณ์ของร้าน ส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ 
ตรา ข่าวสารการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ ซ่ึงสัญญาณเหล่าน้ีจะเป็นเกณฑใ์นการรับรู้คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในท่ีน้ีจะพิจารณา 3 ประการ ดงัน้ี  
 1.  การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived quality of product) เป็นสัญญาณ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพ เช่น ขนาด สี การออกแบบในบางกรณีผูบ้ริโภคจะใชล้กัษณะ 
ทางกายภาพเพื่อพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์Polo อาจพิจารณาถึง 
ความพอใจในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 
 



24 

 2.  การรับรู้คุณภาพบริการ (Perceived quality of services) เป็นการประเมินคุณภาพ 
ของการบริการ ซ่ึงจะมีความล าบากวา่การประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพราะบริการมีลกัษณะ 
1) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 2) ไม่แน่นอนหรือเปล่ียนแปลงได ้(Variability)  
3) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) 4) ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้(Inseparability) 
กล่าวคือ ตอ้งผลิตและบริโภคในขณะเดียวกนั 
 การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและคุณภาพ (Perceived price-quality relationship) 
การวจิยัจ  านวนหน่ึงสนบัสนุนทศันะท่ีวา่ผูบ้ริโภคเช่ือวา่ราคาเป็นตวัช้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
การศึกษาหลายเร่ืองไดแ้สดงวา่ผูบ้ริโภคก าหนดคุณสมบติัในคุณภาพท่ีแตกต่างกนัส าหรับ 
ผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนัในราคาท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากราคาเป็นตวัช้ีคุณภาพ ผลิตภณัฑบ์างอยา่ง 
จึงใชร้าคาสูงเพื่อก าหนดระดบัคุณภาพสูงดว้ย หลายธุรกิจจะใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งราคา 
และคุณภาพในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
 เม่ือใดผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ในคุณภาพของตรา ผูบ้ริโภคจะเกิดความภกัดีในตรา มีการซ้ือซ ้ า 
ซ่ึงการรับรู้ในคุณภาพของตราจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ การรับรู้ในคุณภาพเป็นส่ิงท่ี 
ท าไดย้าก ซ่ึงตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ จะใหผู้บ้ริโภครับรู้ในคุณภาพอะไร ซ่ึงการรับรู้ในแต่ละคนอาจ 
แตกต่างกนั และการรับรู้ในคุณภาพอาจแตกต่างจากคุณภาพท่ีเป็นจริงก็ได ้(ปณิศา มีจินดา 
และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 50-51) 
 ความเช่ือมโยงกบัตรา (Brand association) ในการบริหารคุณค่าตรานั้นจะเนน้วา่คุณค่า 
ตราจะเกิดจากความเช่ือมโยงซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อตราความเช่ือมโยงเหล่าน้ีอาจรวมถึงรูปลกัษณะของ 
ผลิตภณัฑ ์นวตักรรม คุณภาพ ความเป็นสากลระดบัโลก การมุ่งท่ีผูบ้ริโภค ความมีช่ือเสียง การพูด 
ถึงหรือแถลงข่าว หรือการมีสัญลกัษณ์ท่ีเฉพาะความเช่ือมโยงกบัตราเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ 
ใหต้รายนืหยดัอยูใ่นใจลูกคา้ 
 ความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Brand association) หมายถึง  
การสร้างตราสินคา้ใหเ้ช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Brand identity) เช่น กระทิงแดง 
ในต่างประเทศท่ีสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งเคร่ืองด่ืมกระทิงแดง (Rad bull) กบัการแข่งขนักีฬา 
ชนิดต่าง ๆ โดยการสนบัสนุนการแข่งขนักีฬา ภาพของกระทิงแดงในต่างประเทศจึงมีคุณลกัษณะ 
เป็นผลิตภณัฑส์ าหรับนกักีฬา (Identity) โดยเช่ือมโยง (Associate) ระหวา่งตราสินคา้หรือแบรนด์ 
กบัการแข่งขนักีฬาและนกักีฬา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีช่ืนชอบนกักีฬา 
จากผลวจิยัพบวา่ การท่ีตราสินคา้มีความเช่ือมโยงกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงพยายามสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งสินคา้กบัส่ิงท่ีเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อ 
ทศันคติของผูบ้ริโภค ในการพิจารณาสินคา้ของตน ความเช่ือมโยงของแบรนดย์งัอาจเก่ียวขอ้งกบั 
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ภาพของประเทศดว้ย เช่น เคร่ืองจกัรของเยอรมนั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของญ่ีปุ่น และเคร่ืองส าอาง 
ของประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 146) 
 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของตราสินคา้ (Competitive advantage) หมายถึง  
ส่วนหน่ึงของคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) ท่ีท  าใหผู้บ้ริโภคพิจารณาคุณค่ามากกวา่ราคาสินคา้ 
และท าใหคู้่แข่งขนัเขา้มาแยง่แข่งขนัไดย้ากแมร้าคาต ่ากวา่ เช่น รถยนตห์ลายยีห่อ้ จากญ่ีปุ่นท่ีมี 
ภาพลกัษณ์โดยรวมในดา้นคุณภาพ ราคา อะไหล่ และการบริการ และราคาขายต่อท่ีดี เกิดเป็น 
ความไดเ้ปรียบทางทางแข่งขนั ท าใหร้ถยนตจ์ากเกาหลีซ่ึงมีราคาถูกกวา่ ไม่สามารถแยง่ตลาด 
ไปได ้หรือตราสินคา้อยา่ง โคก้หรือ แป๊ปซ่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคทัว่ไป ดงันั้น น ้าอดัลม 
ประเภทโคล่ายีห่อ้อ่ืนไม่สามารถแยง่ชิงตลาดไปได ้แมจ้ะจ าหน่ายในราคาถูกกวา่ แมก้ระทัง่ 
ประเทศไทยบางบริษทัของคนไทยน าเสนอน ้าอดัลมประเภทโคล่าแต่ก็ไม่สามารถขายแข่งกบั 
โคก้หรือแป๊ปซ่ีได ้(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 146) 
 นอกจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ช่ือหรือตราสินคา้ท่ีจะท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จ 
ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควรมีลกัษณะดึงดูดความสนใจ 
 2.  ควรจดจ าง่าย 
 3.  ควรช่วยในการส่ือสารถึงต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
 4.  ควรช่วยความแตกต่างของผลิตภณัฑจ์ากคูแ้ข่งไดดี้ 
 ฉลาก (Labeling) 
 หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิตท่ีหีบห่อหรือสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภค 
รู้รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์วิธีการใช ้ราคา ผูผ้ลิตและขอ้มูลจ าเป็นอ่ืน ตามกฎหมายก าหนด 
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ฉลากเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยดา้นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 151) 
 1.  สร้างความสวยงามและดึงดูดใจผูบ้ริโภค (Beautiful and attractive) ช่วยส่งเสริม 
ใหบ้รรจุภณัฑส์วยงามและดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าซ้ือ นบัเป็นเป้าหมายส าคญัก่อให้เกิดผลทาง 
การตลาดเป็นอยา่งมาก 
 2.  ใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นเหมาะสม (Provide necessary information) ฉลากของผลิตภณัฑ์ 
ส่วนใหญ่ ตอ้งใหข้อ้มูลจ าเป็นตามท่ีกฎหมายก าหนด และใหข้อ้มูลพื้นฐานของบรรจุภณัฑ ์
และผูผ้ลิต เพื่อช่วยผูบ้ริโภคตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 
 3.  ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัวธีิใช ้(Instruction for users) บางผลิตภณัฑอ์าจตอ้งบอกวธีิใช้ 
ผลิตภณัฑ ์หีบห่อท่ีดีช่วยบอกวธีิใชช้ดัเจน และประหยดัตน้ทุนหีบห่อดว้ยในคราวเดียวกนั 
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 4.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัราคา (Prices) แสดงราคาใหผู้บ้ริโภคทราบก่อนตดัสินใจซ้ือ 
ในบางกรณีเป็นขอ้บงัคบัของกฎหมาย 
 5.  ผลิตภณัฑเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
ในขั้นต่อ ๆ มา และมิใช่เพียงแค่คุณภาพท่ีใชป้ระโยชน์เพียงอยา่งเดียว และรวมถึงรูปลกัษณ์ท่ีดึงดูด 
ใจใหอ้ยากซ้ือ ต่อเน่ืองไปถึงความยากง่ายในการผลิตซ่ึงท าใหต้น้ทุนในการผลิตต ่า โดยสามารถ 
รักษาคุณภาพและคุณค่าของสินคา้ทุกดา้นไวไ้ดค้งเดิม ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดในระยะ 
ยาวต่อไป 
 จากองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คุณค่าตราสินคา้ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรับรู้ดา้นคุณภาพ 
ความเช่ือมโยงตราสินคา้ และ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของตราสินคา้ ซ่ึงการท่ีผลิตภณัฑ ์
นั้น ๆ จะมีคุณค่าตราสินคา้ไดค้วรมีองคป์ระกอบเหล่าน้ี ประกอบดว้ย การรับรู้ตราสินคา้  
เป็นการรับรู้ขั้นแรกของผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถจดจ าผลิตภณัฑห์รือ สินคา้ของกิจการ หากผูบ้ริโภค 
สามารถจดจ ารูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ดก้็จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดคุณค่าตราสินคา้ไดใ้นขั้นแรก 
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นการนึกถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูป้ระเมิน 
โดยประเมินจากประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงการประเมินน้ีมีการเปล่ียนตามกาลเวลาฉะนั้นกิจการ 
จึงตอ้งพฒันาผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ ความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง 
แมว้า่จะมีสินคา้หลายกลายยีห่อ้ก็ยงัคงเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ อยู ่แม่จะเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 
แลว้กิจการก็ควรพฒันาและรักษาลูกคา้เก่าไวใ้หไ้ด ้เพื่อยอดขายท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการับรู้ 
คุณภาพ การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้และเกิดความพึงพอใจในคุณภาพก็จะท าใหซ้ื้อสินคา้นั้นอีก และ 
เม่ือสินคา้มีราคาท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัคุณภาพท่ีสูงข้ึนดว้ยลูกคา้จะจะยอมรับในสินคา้นั้น ๆ  
ไดค้วามเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงได ้จะเป็น 
การเพิ่มความถ่ีในการซ้ือสินคา้ได ้ส าหรับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หากตราสินคา้มีคุณค่า 
กบัสินคา้จะจะเป็นการเปรียบคู่แข่งไปในตวั 

 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

 แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือ 
 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
ท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อกินเองใชเ้องหรือเพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือ 
สินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นวา่น้ีรวมกนั เรียกวา่ตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น  
มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็น เช่น ในเร่ืองของอาย ุรายได ้ระดบั 
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การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ท าใหพ้ฤติกรรมการกินการใช ้ 
การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิด ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ท าใหมี้การซ้ือ 
การบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกนัออกไป นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าว 
แลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559, หนา้ 4) 
 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง นกัการตลาดจะพยากรณ์ไดอ้ยา่งไรวา่ผูบ้ริโภค 
จะเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑข์องตน ถา้จะซ้ือซ้ือปริมาณเท่าใด และท าไมผูบ้ริโภคจึงไดเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
นั้น ๆ ซ่ึงการพยากรณ์ดงักล่าวจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประชากร รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของ 
ผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นตวัช่วยการพยากรณ์แนวโนม้ในกระบวนการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงการพยากรณ์ 
ดงักล่าวนั้นเป็นเพียงขั้นพื้นฐานเท่านั้น แต่ไม่ไดว้ิเคราะห์ออกมาวา่ผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด 
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัอยา่งไร จึงท าใหก้ารวเิคราะห์ดงักล่าวยงัไม่เป็นการเพียงพอ ดงันั้น 
นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาให้รู้วา่ผลิตภณัฑใ์ดและตราใดท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ืออนัจะเป็นประโยชน์ 
ต่อกิจการอยา่งมากท่ีจะน าผลิตภณัฑอ์อกวางตลาด (ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล, 2557, หนา้ 77) 
 แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of consumer behavior) ตามทฤษฏีส่ิงเร้า 
(Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือ Stimulus-response model ท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ S-R  
Theory จากรูป ภาพแสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีท่ีวา่น้ีไดม้าจากผลของการสังเกตและ 
ทดลองของนกัจิตวทิยาหลายท่าน เช่น Clark (1943; Pavlov, 1927, Tolmen, 1948; Watson, 1913) 
เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of consumer behavior) 
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 ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจ 
ถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ในการท่ีเราจะเขา้ใจถึงสาเหตุหรือเหตุผลวา่ท าไมผูบ้ริโภค 
จึงตดัสินใจซ้ือ หรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑต์วัใดตวัหน่ึงนั้น Kotler (2003) ไดอ้ธิบายการเกิดพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงแบบจ าลองน้ีแสดง 
ใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัท่ี 1 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) ในทางการตลาดนั้นเราสามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ิงเร้าทางการตลาดกบัส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 
สามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอก 
องคก์ร นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ทางดา้นการเมือง ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม และอ่ืน ๆ 
 

 
 
 
 

 ปัจจยัท่ี 2 ลกัษณะของผูซ้ื้อถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูซ้ื้อท่ีส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิด 
ของผูซ้ื้อ ซ่ึงลกัษณะของผูซ้ื้อประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural) ปัจจยัดา้นสังคม  
(Social) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) และปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological)  
 
 
 
 
 ปัจจยัท่ี 3 ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อคือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information search)  
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
(Stimulus = S) 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) 

 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) 
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 กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ จะส่งผลถึงการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
responses) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product  
choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมสดเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับม้ือเชา้ 
การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมตอนเชา้จะตอ้งด่ืมยีห่้ออะไร  
การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เวลาในการซ้ือ (Purchase time) และปริมาณการซ้ือ (Purchase 
amount) 
 ค าน้ีเป็นนามธรรม โดยสมมติวา่กล่องด าเป็นท่ีรวมเอาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีวา่น้ี ไดแ้ก่  
วฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล 
 พฤติกรรมศาสตร์ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือและลกัษณะทางจิตวทิยาของ 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนเอาไว ้นอกไปจากน้ีในกล่องด ายงัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย ส่ิงเร้า 
เม่ือมาถึงกล่องด าจะถูกปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวตกแต่งขดัเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง 
ถา้การตอบสนองเป็นไปในทางบวก กระบวนการการตดัสินใจซ้ือท างานจนกระทัง่มีการซ้ือ 
เกิดข้ึนตามมา ถา้ตอบสนองเป็นไปในทางลบ ผูบ้ริโภคคงไม่ลงมือซ้ือ 
 

 
 

  
 ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ นอกจากความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีส่งผลต่อ 
การตอบสนองของผูซ้ื้อแลว้ ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อยงัเป็นอีกตวัท่ีส่งผลต่อการตอบสนอง 
ของผูซ้ื้ออีกดว้ย 
 การตอบสนอง (Response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกลการท างาน 
ของกระบวนการการตดัสินใจซ้ืออยูท่ี่กล่องด าของผูบ้ริโภค ถา้การตอบสนองเป็นไปในทางบวก 
จะสังเกตเห็นผูบ้ริโภคไปเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกตราผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ 
เลือกจงัหวะเวลาท่ีจะซ้ือ และเลือกจ านวนท่ีจะซ้ือเป็นตน้ 
 
 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 

 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) 

 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 

 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 
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ตวักระตุน้ 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
ตวักระตุน้อ่ืน ๆ 

 การแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ ก็ตอ้งอาศยัความเขา้ใจถึงตวัประชากร ซ่ึงจะช่วยให ้
ผูว้เิคราะห์ทางการตลาดหนัมาสนใจพฤติกรรมศาสตร์ในดา้นของจิตใจและความนึกคิดของ 
ผูบ้ริโภค โดยจะกล่าวออกมาในรูปของจิตวทิยา สังคมวทิยาและกฎเกณฑต่์าง ๆ ทางพฤติกรรม 
 1.  การซ้ือในกล่องด า (Buying in a black box) ในภาพแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม 
ในการซ้ืออยา่งง่ายของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้นั้นจะไดรั้บความแรงกระตุน้ (Stimuli)  
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่วนประสงคท์างการตลาดและปัจจยัอ่ืน ๆ อยา่งไม่มีขอบเขตจะแตกต่างตรงท่ีวา่ 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะรับเอาแรงกระตุน้บางส่วนหรือทั้งหมด แลว้จึงตอบสนอง (Response) 
โดยซ้ือสินคา้หรือบริการ (กล่องด าก็เป็นตวัแทนผูบ้ริโภค) 
 จากในภาพแสดงใหเ้ห็นถึงตวัแบบการตอบสนองการกระตุน้ (Stimulus-response mode) 
ของพฤติกรรมผูซ้ื้อ ตวัแบบไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของประชากรของผูบ้ริโภค 
(กล่องด า) ผลิตภณัฑ ์(ตวักระตุน้) และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (ตอบสนอง) 
 2.  การมองกล่องด าของนกัการตลาด นกัการตลาดไดต้ั้งขอ้สมมติฐานวา่ผูบ้ริโภค 
เป็นบุคคลท่ีค านึงถึงความพอใจโดยพิจารณาทางเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้ในรูปของตน้ทุนท่ีเสียไป 
และผลไดรั้บเพื่อตอ้งการอรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุดในขณะท่ี 
ไดใ้ชจ่้ายเงินและเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ดงันั้น นกัการตลาดจะเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ประชากร 
เม่ือตอ้งการจะคาดคะเนพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
                กล่องด า 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  ตวัแบบการตอบสนองการกระตุน้ (Stimulus-response mode) 
 
 3.  มิติของกล่องด าในการตดัสินใจของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคนั้น นอกจากความตอ้งการ 
และแรงจูงใจแลว้ยงัไดรั้บอิทธิพลจากภายนอกตวัของเราอีกดว้ย ซ่ึงอิทธิพลเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นสังคมและวฒันธรรม กล่าวไดว้า่ไม่มีผูบ้ริโภคคนใดท่ีไม่ไดรั้บอิทธิพล 

การตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 

ตอบสนอง 
 

การซ้ือหรือไม่
ซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 
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วั  
 
 

วฒันธรรม 

เหล่าน้ี จะต่างกนัก็ตรงท่ีวา่มากหรือนอ้ยเท่านั้น ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจวา่เขาจะแกปั้ญหา 
อยา่งไรและสภาพแวดลอ้มมีผลต่อเขาอยา่งไร 
 การแกปั้ญหาของผูบ้ริโภค 
 นกัพฤติกรรมศาสตร์ไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ผูบ้ริโภคคือผูท่ี้แกปั้ญหาซ่ึงไดรั้บการกระตุน้ 
จากความตอ้งการหรือแรงขบั (Needs or drives) ความตอ้งการท่ีไม่สามารถตอบสนองความพอใจ 
ไดจ้ะน าไปสู่ความตึงเครียด (Tension) และปรารถนาท่ีจะแกปั้ญหาต่อไป การแกปั้ญหาของ 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตามความตอ้งการบางอยา่ง 
สามารถใชก้ระบวนการแกปั้ญหาขั้นพื้นฐานได ้
 1.  ระดบัการแกปั้ญหา กระบวนการการแกปั้ญหาขั้นพื้นฐานจะแสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอน 
ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งใชเ้พื่อจะหาทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตน แต่ไม่ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ 
ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งใชเ้วลาหรือความคิดมากนอ้ยเพียงไร บางคนอาจเคยมีประสบการณ์ใน 
การแกปั้ญหาก็จะผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือไม่ก็ผา่นตรงมายงัขั้นของการตดัสินใจเลย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  การตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 

 
 เพื่อความเป็นประโยชน์ในการศึกษาการแกปั้ญหาจึงควรตระหนกัถึงระดบัของ 
การแกปั้ญหา ระดบัของการแกปั้ญหาจะประกอบดว้ย 

 
 ชั้นสังคม 

กลุ่มอา้งอิง 
 

ครอบครัวผูบ้ริโภค 
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 1.  การแกปั้ญหาอยา่งหรือกวา้ง (Extensive problem solving) 
 2.  การแกปั้ญหาอยา่งจ ากดั (Limited problem solving) 
 3.  พฤติกรรมตอบสนองประจ า (Routinized response behavior) 
 การแกปั้ญหาอยา่งกวา้งเป็นการแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยประสบมาก่อนหรือ 
จะกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นการแกปั้ญหาหรือวา่มีความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีใหม่ยงัไม่เคยซ้ือ 
มาก่อนนัน่เอง โดยปกติแลว้จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงและผูบ้ริโภคก็เห็นวา่มีความเส่ียงเกิดข้ึน 
ถา้ซ้ือสินคา้เหล่านั้นมาแลว้ไม่ตรงกบัท่ีตนเองตอ้งการ ตวัอยา่ง รถยนต ์นาฬิกาชั้นดี เป็นตน้ ดงันั้น 
การแกปั้ญหาดงักล่าว ผูบ้ริโภคจึงมีความตอ้งการท่ีจะใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 การแกปั้ญหาอยา่งจ ากดัเป็นการแกปั้ญหาท่ีแคบลงมาจากการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งโดยท่ี 
ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลานอ้ยจะใชเ้วลานอ้ยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงโดยแกติจะเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค 
เคยซ้ือมาก่อนแลว้ แต่ทวา่ไม่ค่อยบ่อย ตวัอยา่งรถยนตมื์อสอง เส้ือผา้ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เป็นตน้ 
การแกปั้ญหาดงักล่าวของผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เพิ่มเติมจากท่ีมีอยูก่่อน 
และผูบ้ริโภคจะมองสินคา้เป็นความเส่ียงในระดบัปานกลาง  
 การแกปั้ญหาในลกัษณะพฤติกรรมตอบสนองประจ าเป็นการแกปั้ญหาหรือตอบสนอง 
ความตอ้งการในลกัษณะท่ีซ ้ า ๆ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคใชต้ราสินคา้ใดแลว้ถูกใจหรือพอใจก็จะซ้ือสินคา้ 
ตรานั้นใชเ้ป็นประจ า ซ่ึงโดยปกติแลว้จะเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชอ้ยูเ่ป็นประจ าอยูแ่ลว้และราคา 
ไม่ค่อยสูงมากนกัหรือผูบ้ริโภคพิจารณาแลว้วา่ไม่มีความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือ 
 2.  การแกปั้ญหาเป็นกระบวนการเรียนรู้ การแกปั้ญหาท่ีมีเหตุผลจะง่ายข้ึน  
ถา้เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ชข้ั้นตอนแกปั้ญหา เขาจะมีทศันคติ 
ท่ีเกิดจากประสบการณ์และสังคม ขั้นตอนการแกปั้ญหาใหม่ก็มีส่วนช่วยหรือปรับปรุงทศันคติได ้
 นกัทฤษฎีดา้นเรียนรู้ไดแ้ยกขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู้ โดยพิจารณาแรงขบั (Drive) 
เป็นตวักระตุน้ท่ีเขม้ขน้ท่ีจะจูงใจใหแ้ต่ละคนตอบสนองเพื่อสร้างความพอใจใหก้บัแรงขบันั้น 
การเลือกการตอบสนองท่ีเจาะจงข้ึนอยูก่บัสัญญาณน า (Cue) ท่ีมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มและ 
ในทศันคติเดิม การตอบสนองท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคจะท าใหเ้กิดการตอบสนอง 
หรือการกระท าซ ้ า (Reinforcement) การกระท าซ ้ าจะเกิดข้ึนเม่ือมีแรงขบัเกิดข้ึน การเกิดข้ึนซ ้ า 
บ่อย ๆ เขา้จะน าไปสู่การพฒันาเป็นนิสัย ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจลกัษณะของแต่ละคน 
การเกิดข้ึนซ ้ าน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสัญญาณน าทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment cue) กบั 
การตอบสนองซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองท่ีคลา้ยคลึงกนัในคราวต่อไปเม่ือเกิดแรงขบัข้ึน 
ยกตวัอยา่งของกระบวนการเรียนรู้โดยใชบุ้คคลท่ีมีความหิว (แรงขบั) บุคคลท่ีมีความหิวตอ้งการ 
จะทานขา้วแกง (การทานขา้วแกงเป็นการตอบสนอง) และถา้บุคคลนั้นขบัรถไปตามถนนและเห็น 
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ร้านขายขา้วแกง (สัญญาณน า) อยูข่า้งถนนและจากท่ีผา่นมาเขาชอบพอขา้วแกงก็จะท าใหเ้กิด 
การทานขา้วแกง (การกระท าซ ้ า) จากผลอนัน้ีท่ีท าให้นกัการตลาดตอ้งใชโ้ฆษณาดว้ยป้ายท่ีง่าย 
ต่อการเห็นเพื่อจะไดเ้ป็นตวักระตุน้หรือเตือนความตอ้งการ การเรียนรู้ดงักล่าวถือเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้ท่ีมีผลในทางบวกแก่กิจการ การเรียนรู้อาจมีผลในทางลบไดเ้ช่นกนั ถา้บุคคลไดรั้บ 
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีมา 
 3.  กระบวนการยอมรับเป็นการแกปั้ญหา นกัพฤติกรรมศาสตร์ไดใ้หค้วามสนใจ 
ในกระบวนการของการยอมรับความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการการยอมรับจะอธิบายถึง 
การเรียนรู้และการยอมรับความคิดหรือผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งไร กระบวนการน้ีมีลกัษณะ 
คลา้ยคลึงกบักระบวนการการแกปั้ญหา แต่มีความชดัแจง้กวา่ในดา้นการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 
ในส่วนประสมการตลาด 
 กระบวนการยอมรับของแต่ละบุคคลจะมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การตระหนกั (Awareness) ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัผลิตภณัฑแ์ต่ทวา่ยงัไม่ทราบรายละเอียด 
ของผลิตภณัฑ ์ไม่รู้วา่ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งไรและท าอะไรไดบ้า้ง 
 2.  ความสนใจ (Interest) ผูบ้ริโภคมีความสนใจเขาก็จะเร่ิมรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 3. การประเมินผล (Evaluation) ผูบ้ริโภคจะท าการนึกภาพการใช ้(Mental stage) 
ท่ีจะเขา้ไดก้บัสถานะของตน 
 4.  การทดลอง (Trial) ผูบ้ริโภคอาจจะซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นการทดลองใช ้ผลิตภณัฑ์ 
ท่ีราคาสูงหรือไม่สามารถจะทดลองใชไ้ดก้็ท  าไดย้ากท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับ 
 5.  การตดัสินใจ (Decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธการประเมินผล 
อยา่งน่าพอใจและการทดลองใชจ้ะน าไปสู่การยอมรับผลิตภณัฑ ์และตามทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทางจิตวทิยาพบวา่การกระท าซ ้ าจะน าไปสู่การยอมรับได ้
 5.  การยนืยนั (Confirmation) ผูบ้ริโภคยงัคงยอมรับผลิตภณัฑน์ั้น เช่นการกระท าซ ้ า 
หรือซ้ือซ ้ า 
 ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบั “ส่ิงท่ีเราจะหานั้น เราจะซ้ือหาอะไร 
และซ้ือเม่ือใด จากไหน และจะจ่ายอยา่งไร” ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคมีความปรารถนาท่ีจะซ้ือรถ 
จากท่ีใดท่ีหน่ึง รถแบบใดท่ีเขาตอ้งการซ้ือ และจะซ้ือเม่ือไหร่ หรือซ้ือไดจ้ากท่ีไหน จากตวัแทน 
รายใดและจะจ่ายเงินซ้ือไดอ้ยา่งไร (วเิชียร วทิยอุดม, 2555) 
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 การตดัสินซ้ือ หมายถึง การท่ีไดรั้บรู้ถึงปัญหาและเขา้ใจถึงกระบวนการของปัญหา 
จากนั้นคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ จากนั้นน าขอ้มูลต่าง ๆ มาพิจารณา และน าสู่การตดัสินใจซ้ือต่อไป 
(สุชนนี เมธิโยธิน, 2557) 
 นกัการตลาดศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อเพื่อสร้างความเขา้ใจเหตุผลหลกั 
รูปแบบและขั้นตอนในกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 
 บทบาทการซ้ือ (Buying roles) 
 ผลิตภณัฑห์ลายประเภทสามารถระบุผูซ้ื้อไดง่้าย โดยปกติผูช้ายเป็นผูซ้ื้ออุปกรณ์ 
เคร่ืองมือทางช่าง ผูห้ญิงเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายในบา้น เช่น ชุดเคร่ืองครัว ในปัจจุบนั 
นกัการตลาดตอ้งติดตามการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ลุ่มเป้าหมายเพราะบทบาทในการซ้ือ 
ไดเ้ปล่ียนแปลงไป เช่น แม่บา้น เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือสีทาบา้น เป็นตน้ มีกิจกรรมเกิดข้ึนระหวา่ง  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ มีบุคคลหรือกลุ่มคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงก าหนดบทบาทท่ีแตกต่างกนัได ้
5 บทบาทตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือบุคคลแรกท่ีเสนอความคิดหรือแนะน าเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ ์
เช่น ลูกพูดกบัคุณพอ่วา่ ควรจะซ้ือรถยนตเ์พื่อใชใ้นการเดินทางเพื่อความสะดวกของสมาชิกทุกคน 
ภายในบา้น 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นบุคคลท่ีใหค้  าแนะน า และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เช่น พนกังานขายน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีความแตกต่างในแต่ละรุ่น 
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ เช่น  
ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือ ซ้ือท่ีไหน ประภพของผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ ตราท่ีซ้ือ ฯลฯ 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น คุณพอ่และคุณแม่ไปซ้ือรถยนตด์ว้ยกนั 
 5.  ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีอุปโภคหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์เช่น ลูกสาวและนอ้งชาย 
เป็นผูใ้ชร้ถยนต์ 
 พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัตามประเภทผลิตภณัฑ ์สามารถแบ่งพฤติกรรม 
การซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 2 ปัจจยั ปัจจยัแรกคือ ความยุง่ยากในการซ้ือซ่ึงข้ึนอยูก่บัราคา  
ระยะห่างในการซ้ือ ความเส่ียงจาการซ้ือ และผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลตอ้งการ ปัจจยัท่ีสอง 
คือ ความแตกต่างของตราผลิตภณัฑใ์นตลาด จากสองปัจจยัสามารถก าหนดพฤติกรรมการซ้ือ 
4 รูปแบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น (Complex buying behavior) ลกัษณะการซ้ือ 
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลานานในการตดัสินใจซ้ือ เพราะตอ้งหาขอ้มูลจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างระหวา่งตราผลิตภณัฑ ์เพื่อประเมินทางเลือกหลายทางก่อน 
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ตดัสินใจซ้ือ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ก าหนดหนา้ท่ีของนกัการตลาด เป็นผูน้ าเสนอ 
และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัโดยเนน้ผลประโยชน์ของ 
ความแตกต่างขององคก์รและใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเปรียบเทียบ ผลิตภณัฑท่ี์มีพฤติกรรม 
การซ้ือท่ีซบัซอ้น เช่น บา้น ท่ีดิน รถยนต ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฯลฯ 
 พฤติกรรมการซ้ือท่ีลดการไม่ลงรอยกนั (Dissonance-reducing buying behavior) 
ลกัษณะการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างระหวา่งตรานอ้ยมากเช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ไม ้
ฯลฯ ผูบ้ริโภคเร่ิมตน้กระบวนการซ้ือ โดยเลือกชมผลิตภณัฑต่์าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบและซ้ือ 
ผลิตภณัฑอ์ยา่งรวดเร็ว เม่ือไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ ราคาและความสะดวกเป็นเกณฑต์ดัสินใจซ้ือ 
กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้นและมีผลต่อผูซ้ื้อภายหลงัการซ้ือ ผูซ้ื้อตอ้งสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปแลว้กบัคนใกลชิ้ดหรือคนรอบขา้ง โดยเปรียบเทียบและประเมินผลจากภายหลงั 
การซ้ือเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในคร้ังต่อไป หนา้ท่ีของนกัการตลาดตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ 
ภายหลงัการซ้ือใหก้บัผูซ้ื้อโดยเนน้วา่ ผูซ้ื้อไดเ้ลือกผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสมเพื่อสร้างโอกาส 
ในการขายคร้ังต่อไป 
 พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นนิสัย (Habitual buying behavior) ผลิตภณัฑป์ระเภทอุปโภค 
หรือบริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัท่ีมีราคาถูกและมีความแตกต่างระหวา่งตรานอ้ย เช่น สบู่กอ้น  
ผงซกัฟอก ยาสระผม ฯลฯ ผูบ้ริโภคใชเ้วลานอ้ยในการซ้ือ เพราะผูบ้ริโภคซ้ือดว้ยความเคยชิน 
และซ้ือตราผลิตภณัฑซ์ ้ าตามความคุน้เคย (Brand familiarity) ไม่ใช่เพราะความจงรักภกัดี 
ในตราผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระเมินประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการผลิต 
ไม่แตกต่างและไม่มีความซบัซอ้น นกัการตลาดตอ้งเนน้ตราผลิตภณัฑ ์สร้างการจดจ า และ 
เนน้จุดขายท่ีส าคญั 
 พฤติกรรมการซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย (Variety-seeking buying behavior)  
การซ้ือท่ีมีความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑเ์ดิม เช่น ขนมขบเค้ียว บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้ 
ผูบ้ริโภคสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัความหลากหลาย หรือรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่าย และ 
ซ้ือตราผลิตภณัฑท่ี์ออกใหม่อยูเ่สมอ ผูบ้ริโภคประเมินผลประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ 
ของผลิตภณัฑท่ี์ผูแ้สวงหาความหลากหลาย เป็นโอกาสให้กบัผูผ้ลิตรายใหม่สามารถน าเสนอ 
ผลิตภณัฑท่ี์มีความแปลกใหม่หรือสร้างความแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิม กลยทุธ์ราคาและ 
การส่งเสริมการขายเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการทดลองซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูน้ าตลาดตอ้งพยายาม 
ใหลู้กคา้ซ้ือแบบเคยชิน โดยเลือกผลิตภณัฑข์ององคก์รเป็นอนัดบัแรก การกระจายสินคา้อยา่งทัว่ถึง 
และเนน้ตราผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 
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 ขั้นตอนของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ (Stages of the buying decision process) 
 ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมีขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีความซบัซอ้น ผูบ้ริโภคตอ้งหาขอ้มูลประเมินทางเลือกและตดัสินใจซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีความซบัซอ้นตามรายละเอียดภาพ 2-5 ดงัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-5  ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 
 ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) ผูซ้ื้อมีความตอ้งการจาก 
แรงจูงใจภายใน เช่น ความรู้สึกอยากได ้หรือแรงจูงใจภายนอก เช่น การโฆษณา เป็นตน้  
เป็นส่ิงกระตุน้ระดบัความตอ้งการใหสู้งข้ึน โอกาสของการขายผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน ถา้ผูข้าย 
สามารถจูงใจลูกคา้ใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการ เช่น การน าเสนอความส าคญัการท าประกนัชีวติ 
เพื่อลดภาระของครอบครัวดา้นการเงิน เม่ือผูน้ าของครอบครัวเสียชีวติ 
 ขั้นที ่2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information search) ผูบ้ริโภคแต่ละรายให้ 
ความส าคญัการคน้หาขอ้มูลมากหรือนอ้ยไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัแรงขบั ความยากล าบากในการหา 
ขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากขอ้มูล เป็นตน้ ผูบ้ริโภคหาขอ้มูลแต่ละตราผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน  
ตามล าดบัขั้นตอนของการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคสนใจหาขอ้มูลเฉพาะตราผลิตภณัฑท่ี์ตนเองรู้จกัก่อน 
(Awareness set) มีผลต่อตราผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีมีอยูใ่นตลาด (Total set) มีโอกาสไดรั้บการพิจารณา 

การตระหนกัถึงปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ลดนอ้ยลง ผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบตราผลิตภณัฑท่ี์รู้จกักบัความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการ ช่วยจ ากดัตราผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้จ านวนนอ้ยลง ผูบ้ริโภคหาขอ้มูลตราผลิตภณัฑ์ 
ท่ีเหลืออยูเ่พิ่มข้ึน และตดัตราผลิตภณัฑท่ี์ไม่ถูกใจออกไป เหลือเฉพาะตราผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็น 
ทางเลือก (Choice set) และตดัสินใจเลือกซ้ือหน่ึงตราผลิตภณัฑ ์ในขั้นน้ีนกัการตลาดตอ้งน าเสนอ 
ขอ้มูลท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูล จากคนใกลชิ้ด 
บุคคลรอบขา้ง บริษทัผูผ้ลิตขอ้มูลสาธารณะอ่ืน ๆ และประสบการณ์ของตนเอง ความส าคญัของ 
แหล่งขอ้มูลข้ึนอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ และลกัษณะเฉพาะ 
ของแหล่งขอ้มูล 
 ขั้นที ่3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ลกัษณะส่วนบุคคลของ 
ผูบ้ริโภคและสถานการณ์การซ้ือ ส่งผลต่อการประเมินทางเลือกท่ีแตกต่างกนั การสร้างแบบจ าลอง 
ท่ีแสดงเหตุผลของการตดัสินใจซ้ือเป็นกรณีศึกษา วธีิการประเมินทางเลือกของผูซ้ื้อผูซ้ื้อก าหนด 
คุณสมบติั (Attributes) โดยรวมของผลิตภณัฑท่ี์ให้ผลประโยชน์ (Benefit) ตามท่ีตอ้งการ  
นกัการตลาดตอ้งเพิ่มมูลค่ารวมท่ีรับรู้ไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 1.  การเปล่ียนต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูซ้ื้อใหม้ากท่ีสุด 
 2.  การเปล่ียนความเช่ือเก่ียวกบัตราขององคก์รใหข้อ้มูลใหม่ ๆ แก่ผูซ้ื้อเพื่อพฒันา 
ความเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง 
 3.  การเปล่ียนล าดบัความส าคญัของคุณสมบติั ผูบ้ริโภคใหน้ ้าหนกัความส าคญัมากข้ึน 
ในคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์
 4.  การเปล่ียนลกัษณะของคุณสมบติัท่ีดีการน าจุดดอ้ยมาพฒันาปรับปรุงเป็นจุดเด่น 
หรือท าในทางตรงกนัขา้มกบัคู่แข่ง เช่น ยาสีฟันดอกบวัคู่มีสีสมุนไพร ซ่ึงแตกต่างจากยาสีฟัน 
ตราอ่ืนท่ีมีสีขาว การโฆษณามุ่งเนน้วา่สมุนไพรดีต่อสุขภาพช่องปาก 
 ขั้นที ่4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ภายหลงัการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภค 
มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑต์ราหน่ึงโดยเฉพาะ ความตั้งใจซ้ือมีการเปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะตดัสินใจ 
ซ้ือจริง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ความเห็นขดัแยง้ของบุคคล 
ใกลชิ้ดหรือบุคคลรอบขา้ง ความคิดเห็นมีอิทธิพลระดบัมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
การท าตามใจผูอ่ื้น และขนาดความขดัแยง้ กรณีท่ีบุคคลมีความคิดเห็นขดัแยง้เป็นคนใกลชิ้ดมาก 
และมีความน่าเช่ือถือมากหรือแสดงความคิดเห็นอยา่งรุนแรง โอกาสท่ีจะตั้งใจซ้ือเปล่ียนแปลง เช่น  
มีเร่ืองเร่งด่วนเขา้มาแทรก การบริการของพนกังานขายไม่มีประสิทธิภาพ ความเส่ียงท่ีลูกคา้รับรู้ได ้ 
(Perceived risk) การเล่ือนเวลาในการซ้ือออกไป การยกเลิกการซ้ือ เป็นตน้ ความเส่ียงในการซ้ือ 
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แตกต่างกนัตามราคา ความไม่มัน่ใจของผูซ้ื้อและจ านวนขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ยงัไม่เพียงพอ เม่ือความเส่ียงมีมากข้ึนผูบ้ริโภคตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความมัน่ใจเลือก 
ตราผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงหรือขอ้เสนอเร่ืองการรับประกนั นกัการตลาดตอ้งลดความเส่ียงใหก้บั 
ลูกคา้โดยการใหข้อ้มูลท่ีมากพอเพื่อการตดัสินใจและใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ อธิบายขั้นตอนระหวา่ง 
การประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือตามภาพ 2-6 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือก 
และการตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-6  ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ (Kotler, 2003, p. 207) 
  
 ขั้นที ่5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ ์
และไดใ้ชผ้ลิตภณัฑใ์นช่วงเวลาหน่ึง ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพท่ีไดรั้บกบั 
ความคาดหวงัให้เกิดระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ถา้ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั 
ท่ีสูงกวา่ความคาดหวงัเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ การไม่ไดส้ร้างความคาดหวงัท่ีผดิ 
มีส่วนช่วยลดความผดิพลาดในการสร้างความพึงพอใจ แหล่งขอ้มูลและพนกังานขายตอ้งเผยแพร่ 
ใหข้อ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์และน าเสนอความสามารถของผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้ง 
ตามคุณสมบติั พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของลูกคา้แตกต่างตามระดบัความพึงพอใจ และ 
ลกัษณะส่วนบุคคล ลูกคา้ท่ีไม่พอใจบอกต่อความไม่พอใจใหแ้ก่บุคคลใกลชิ้ดและบุคคลรอบขา้ง 
ไดรั้บทราบ และน าผลิตภณัฑไ์ปคืนหรือยอมรับสภาพการใชผ้ลิตภณัฑต่์อไป ฯลฯ การส่ือสาร 
ภายหลงัการขาย จึงมีประโยชน์อยา่งมากต่อลูกคา้ท่ีพอใจและไม่พอใจ การส่งขอ้มูลข่าวสาร 
เพิ่มเติมเป็นระยะใหก้บัลูกคา้ท่ีมีความพอใจในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ โดยแนะน า 
ผลิตภณัฑใ์หก้บัคนรอบขา้ง การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่พอใจ 
แสดงถึงความจริงใจในการแกปั้ญหาธุรกิจ การใชแ้ละทิ้งผลิตภณัฑ ์(Disposal) ของลูกคา้เป็น 
ประเด็นท่ีนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัเพราะมีผลกระทบต่อการบริหารการตลาด เช่น  
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากกากรทิ้งผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบหรือวตัถุดิบสารเคมีเม่ือหมดอายุ 
การใชง้าน หรือการขายผลิตภณัฑต่์อใหก้บับุคคลอ่ืนส่งผลต่อภาพลกัษณ์อยา่งไร 

การประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ 

ความตอ้งการซ้ือ 

ทศัคติของบุคคล 

 การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัสถานการณ์ 
ท่ีควบคุมได ้
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 สามารถน ามาก าหนดตวัแปร พฤติกรรมการซ้ือโดยผูบ้ริโภคอาจก าหนด เหตุผล 
ในการซ้ือ ไดแ้ก่ ปริมาณหรือจ านวนท่ีซ้ือ รสชาติและราคาท่ีมีความเหมาะสม ระบุสถานท่ี 
ในการซ้ือ การการตอบสนองของผูซ้ื้อ ประกอบกบัส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เช่น ส่ิงกระตุน้ทางดา้นสังคม 
และบุคคลท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ ในตวัแปรบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 
น ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด การรับรู้ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความจงรักภกัดี 
ในตราสินคา้น ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
ระหวา่ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้5,001-10,000  
บาท พฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ เหตุผลส าคญั 
ในการซ้ือคือ คุณภาพดี สะอาด ขนาดท่ีเลือกซ้ือคือ 0.5 ลิตร สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ร้านสะดวก 
ซ้ือ เช่นร้าน 7-11 และสถานท่ีท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดคือ ท่ีบา้น ดา้นความจงรักภกัดี อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 
ไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนัท่ี 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคกบั 
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ พบวา่การใหค้วามส าคญัในการซ้ือ ขนาดน ้าด่ืม สถานท่ีซ้ือท่ี 
แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีไม่แตกต่างกนั แต่ยีห่อ้ และประเภทท่ีแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดี 
ต่อตราสินคา้แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การรับรู้ตราสินคา้ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี และภาพลกัษณ์ตรามีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นงลกัษณ์ ธีรพนัธ์พิชยั (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การโฆษณาท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่า 
ตราสินคา้ กรณีศึกษาซุปไก่สกดัตราแบรนด ์เป็นการศึกษาแบบ Trial research จากจ านวน 30  
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ซุปไก่สกดัตราแบรนดโ์ดยรวมอยูใ่น 
ระดบัท่ีเห็นดว้ยดา้นการรู้จกัตราสินคา้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดียิง่ คือเม่ือพูดถึงซุปไก่สกดั 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะนึกถึงตราแบรนด์เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากช่ือง่ายต่อการจดจ าและรู้สึก 
คุน้เคยกบัผลิตภณัฑซุ์ปไก่สกดัตราแบรนด ์ดา้นคุณภาพมีการรับรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย  
คือ ผลิตภณัฑ์ตราแบรนดเ์ป็นผูน้ า ดา้นคุณภาพในกลุ่มของผลิตภณัฑซุ์ปไก่สกดั เน่ืองจากมีวติามิน 
สูงช่วยการท างานระบบประสาทพร้อมกบัช่วยสมองและช่วยบ ารุงร่างกายท าใหมี้สุขภาพดี และ 
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มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ดา้นการเช่ือมโยงเก่ียวกบัตราสินคา้แบรนด ์พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่ง มีการรับรู้ในช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือในระดบัท่ีเห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้การท ากิจกรรมร่วมกบัสังคมเป็นหลกั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ี 
เห็นดว้ย เม่ือพูดถึงผลิตภณัฑ์ซุปไก่สกดัตราแบรนดก์ลุ่มตวัอยา่งนึกถึงผลิตภณัฑบ์ ารุงสุขภาพท่ีมี 
ประสิทธิภาพ มีความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์และบริษทัผูผ้ลิตมีความมัน่คงดา้นความภกัดีต่อสินคา้ 
ของผลิตภณัฑ ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความภกัดีต่อตราสินคา้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑซุ์ปไก่สกดัตราแบรนด ์โดยจะมีการแนะน าใหค้นท่ี 
รู้จกัซ้ือแมมี้ตราสินคา้ยีห่้ออ่ืนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั และยงัมีความมัน่คงต่อตราสินคา้แบรนด์ 
แมผ้ลิตภณัฑต์รายีห่อ้อ่ืน ๆ จะมีการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณาของผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเห็นโฆษณาของผลิตภณัฑต์ราแบรนดผ์า่นส่ือประเภทต่าง ๆ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยเห็นโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ นิตยสารประเภทสุขภาพ 
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ภาพโฆษณาเคล่ือนท่ีบนรถไฟฟ้า 
 นนัทสาร์ ลือกิติไกร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมน ้าจ้ิมสุก้ี 
ยีห่อ้พนัทา้ยนรสิงห์มากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย เดือนละ 1-3 คร้ัง และส่วนใหญ่เลือกซ้ือ 
ขนาดบรรจุภณัฑข์องน ้าจ้ิมสุก้ีขนาด 301-400 มิลลิลิตรมากท่ีสุด ส าหรับสรุปสมมติฐาน ท่ีมีระดบั 
นยัส าคญัพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ี ในดา้นยีห่อ้ สถานท่ี รสชาติ  
และขนาดของบรรจุภณัฑ ์อายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นความถ่ี และขนาด 
บรรจุภณัฑ ์อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นยีห่อ้ สถานท่ี รสชาติและความถ่ี 
ท่ีซ้ือ รายได ้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นสถานท่ี และรสชาติ จ  านวนสมาชิก 
ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นยี่หอ้ ดา้นสถานท่ีซ้ือ ดา้นรสชาติ และ 
ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือ ในส่วนของคุณค่าตราสินคา้ พบวา่ ช่ือเสียงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นยีห่้อ ความถ่ี และดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์คุณภาพผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การซ้ือในดา้นรสชาติ และดา้นความถ่ีในการซ้ือ บรรจุภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือและ ดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ ์
 เพญ็โสภา ป่ินพงศา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง เก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละ 
ความตระหนกัรู้ (Brand awareness) สินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเอ็ม 150 ของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ23-30 ปี เหตุผลการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ ราคามีความเหมะสมกบัสภาวะ 
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เศรษฐกิจในปัจจุบนั ตดัสินซ้ือดว้ยประโยชน์เป็นอนัดบัแรก มีการรับรู้ขอ้มูลจูงใจจากการชม 
โฆษณา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกายจากการท างาน มีช่องทางการจ าหน่ายหลากหลาย  
ช่ืนชอบในตราสินคา้ รสชาติ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเอม็ 150 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นรูปแบบ 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และดา้นรสของผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค ส่วนดา้นมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์และดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เม่ือพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ การระลึกตราสินคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ 
ความโดดเด่นของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนดา้นการรู้จกัตราสินคา้ไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ภานุพงศ ์เหรียญกนกกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการท่ีใชใ้นการสร้างคุณค่าตราสินคา้ของการคา้ขายผา่นเครือข่ายสังคม กรณีศึกษา เอน็โซโก  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีใชใ้น 
การสร้างคุณค่าตราสินคา้ของการคา้ขายผา่นเครือข่ายสังคม โดยเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่ง 15 คน ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด โดยเปิดใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นและ 
ทศันคติของตนเองไดมุ้มกวา้ง วเิคราะห์เชิงบรรยาย โดยเน้ือหาอยูภ่ายใตปั้จจยัการสร้างคุณค่า 
ตราสินคา้ 11 ดา้นคือ ความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ การรับรู้ตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ ภาพอา้งอิง 
ตราสินคา้ ความแตกต่าง ความเก่ียวขอ้งเหมาะสม ความยินดีช่ืนชอบ ความรู้สึกคุน้เคย การมีตวัตน 
ผลประโยชน์และความผกูพนั 
 อญัญา สุศรีวรพฤฒิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ต าแหน่งตราสินคา้ ทศันคติ และ 
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กลยทุธ์การวางต าแหน่ง 
ตราสินคา้ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ต าแหน่งตราสินคา้กบัทศันคติต่อตราสินคา้ 
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ในต าแหน่งตราสินคา้กบัความตั้งใจซ้ือในตราสินคา้ 
4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ในต าแหน่งตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ 
ในตราสินคา้ โดยในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งกบัการวางต าแหน่งตราสินคา้ 2) การวจิยัเชิงส ารวจ โดยพบวา่ สินคา้ท่ีระดบัความเก่ียวพนั 
สูงมีการใชก้ลยทุธ์การวางต าแหน่งตราสินคา้ดว้ย 1) คุณสมบติัและลกัษณะของสินคา้ 2) การใช ้
คุณประโยชน์จากสินคา้ 3) การจดัประเภทของสินคา้ 4) โอกาสในการใช ้
 วศินี เรืองคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การใหคุ้ณค่าตราสินคา้และกระบวนการตดัสินใจ 



42 

ซ้ือท่ีนอนสลมัเบอร์แลนดข์องผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากหา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้โมเดิร์นเทรด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา การใหคุ้ณค่าตราสินคา้ 
และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยวธีิการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริโภควยัท างาน 
อาย ุ30-50 ปี ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหคุ้ณค่าตราสินคา้ตามแนวคิดสินทรัพย ์5 ประการ 
1) ดา้นความภกัดีต่อตราอยูใ่นระดบัท่ีพอใจต่อตราสินคา้ สามารถเปล่ียนตราไดห้ากมีเหตุผลท่ี 
เพียงพอหรือการเปล่ียนแปลงดา้นราคา 2) ดา้นการรู้จกัตรา อยูใ่นระดบัรู้จกัตราและจดจ าตราสินคา้ 
ได ้3) ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงดีมาก 4) ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ดา้นช่ือเสียง 
และภาพลกัษณ์ดี รูปลกัษณ์พอใชถึ้งดี การรับรู้ช่ือเสียงระดบัโลกและรางวลัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัต ่า 
5)  สินทรัพยอ่ื์น ๆ ท่ีบริษทัเป็นเจา้ของอยูใ่นระดบัดีทั้งตราสินคา้ สิทธิบตัร และช่องทางการจดั 
จ าหน่าย กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้น 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ณชยัศกัด๋ิ จุณณะปิยะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัแบบสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ 
คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์โอทอป ท่ีมี
ต่อความตั้งใจซ้ือ เพื่อศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์ 
โอทอป ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ และเพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้คุณค่า 
ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์โอทอป ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามโดยเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค จ านวน 385 คน ผลการวจิยัวตัถุประสงคท่ี์ 1 คือ มีการรับรู้ระดบั 
มาก ดา้นคุณภาพของสินคา้ท่ีมีตรา โอทอป รองลงมาคือ ความเช่ือมโยงตราสินคา้ โอทอป  
ประเภทสินคา้ท่ีมีตรา โอทอป ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ โอทอป ความตระหนกัใน 
ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์โอทอป และความจงรักภกัดีตามล าดบั โดยภาพรวมมรการรับรู้ในระดบัมาก 
ผลการวจิยัวตัถุประสงคท่ี์ 2 คือ ลกัษณะเชิงสาเหตุของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์โอทอป  
ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ พบวา่ ประเภทสินคา้ ความตระหนกัในสินคา้ท่ีมีตรา โอทอป และการรับรู้ 
คุณภาพของสินคา้ท่ีมีตรา โอทอป รวมถึงความจงรักภกัดีในตราสินคา้ท่ีมีตรา โอทอป และ 
ความเช่ือมโยงในตราสินคา้ โอทอป ต่างมีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ 
สินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทย 
 Jung, and Sung (2008) โดยศึกษาและเปรียบเทียบเก่ียวกบัแฟชัน่เส้ือผา้ของตราสินคา้  
Polo, Gap และ Levi’s จากกลุ่มวฒันธรรมไขวข้องผูบ้ริโภค คือ กลุ่มคนสัญชาติอเมริกนัท่ีอาศยั 
ในสหรัฐ ฯ กลุ่มคนสัญชาติเกาหลีใตท่ี้อาศยัอยูใ่นสหรัฐอเมริกา และกลุ่มคนสัญชาติเกาหลีใต ้
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ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศเกาหลีใต ้อีกทั้งยงัท าการตรวจสอบวา่วฒันธรรมไขวมี้ผลต่อคุณค่าตราสินคา้ 
ต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้หรือไม่ จากผลการส ารวจโดยใชน้กัศึกษาจ านวน 300 คน ท าการส ารวจ 
ในมหาวทิยาลยั และองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของประเทศสหรัฐ ฯ และประเทศเกาหลีใต ้พบวา่  
การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ และการเช่ือมโยงตราสินคา้ของทั้งสามยีห่อ้ ในกลุ่มคนสัญชาติ 
อเมริกนัท่ีอาศยัในสหรัฐอเมริกา มีมากกวา่กลุ่มคนสัญชาติเกาหลีใตท่ี้อาศยัอยูใ่นสหรัฐ ฯ และ 
อยูใ่นประเทศเกาหลีใตเ้อง เน่ืองจากกลุ่มคนสัญชาติเกาหลีใหค้วามส าคญักบัความภกัดีต่อ 
ตราสินคา้มากท่ีสุดในดา้นคุณค่าตราสินคา้ นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
กบัส่วนประกอบของคุณค่าตราสินคา้ พบวา่คุณค่าดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือของทั้งสามกลุ่มท่ีท าการศึกษา 
 Ghodeswar (2008) ไดศึ้กษาเร่ือง Building brand identity in competitive markets:  
A conceptual model ซ่ึงในบทความน้ีไดก้ล่าวถึง PCDL Model ท่ีใชใ้นการสร้างตราสินคา้ 
อนัเกิดจากการวิเคราะห์และกรณีศึกษาต่าง ๆ ในดา้นการส่ือสารตราสินคา้หลากหลายช่องทาง 
อยา่งสม ่าเสมอไปยงักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จในการสร้างตราสินคา้ โดยจะ 
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีความสม ่าเสมอ ไปยงักลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จ 
ในการสร้างตราสินคา้ โดยก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีความสม ่าเสมอและมีพลงั 
ในการท่ีจะผลกัดนัตวัเอง โดยบริษทัเจา้ของตราสินคา้ตอ้งมีความแน่ใจอยูเ่สมอวา่ ตราสินคา้ 
ตราสินคา้ยงัคงความแขง็แกร่งไวไ้ด ้แมจ้ะอยูใ่นช่วงเวลาท่ียากล าบาก และสามารถส่งมอบคุณค่า 
ไดต้ามค ามัน่ทั้ง 4 ขั้นตอนท่ีแนะน าไวใ้น PCDL Model อนัไดแ้ก่ การวางต าแหน่งตราสินคา้ 
การส่ือสารตราสินคา้ การส่งมอบผลการท างานของตราสินคา้ และอ านาจของตราสินคา้ 
ซ่ึงจะสามารถสร้างความแขง็แกร่งของตราสินคา้ได ้



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย และเพื่อศึกษาคุณค่า 
ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ 
ของผลิตภณัฑ ์โดยก าหนดรูปแบบการศึกษาโดยมีระเบียบวธีิการด าเนินการวิจยัดงัน้ี ผูศึ้กษาวจิยั 
ไดเ้ลือกใชท้ั้งระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) ด าเนินงานวจิยั 
เชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ มีขั้นตอน 
ในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณมีขั้นตอนดงัน้ี 
 กำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative research) แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้น าไปวิเคราะห์ 
ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) ในการอธิบาย 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตอบสมมติฐานท่ี 1 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ แลว้น าไปวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชโ้ดยใชก้ารทดสอบ 
ไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) ในการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตอบสมมติฐาน 
ท่ี 2 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยท่ีซ้ือ/ เคยซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด คือ ผูท่ี้เลือกซ้ือและพิจารณาจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ (Yamane, 1967) โดยยอมใหเ้กิดความผดิพลาด 
ไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และตอ้งการความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 95 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

                   n         =       
(Z² σ²) 

𝐸2  

 เม่ือ n      คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 
  Z²       คือ ระดบันบัส าคญัทางสถิติ  (1.96) 
  σ²    คือ ความแปรปรวนของประชากร (0.5) 
  𝐸2   คือ ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
 แทนค่าในสูตร       n     = (1.96²)(0.5²) 
                                                          0.05² 

=                   384 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง และเพื่อ 
ใหก้ารเก็บขอ้มูลของการตอบแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงส ารองแบบสอบถาม 
เพิ่มอีก 7% เท่ากบั จ  านวน 6 ชุด ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
รวมแบบสอบถามไดท้ั้งส้ินเท่ากบัจ านวน 410 ชุด 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งเพื่อให้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
อนัเป็นตวัแทนประชากร ทั้งหมด 410 คน ซ่ึงมีขั้นตอนในการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้น  
(Multi-stage sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
จากเวบ็ไซตก์ลุ่มจ านวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุ่มบางแสน 
กลุ่มชลบุรี Thailand กลุ่มมหาวทิยาลยับูรพา-BUU และกลุ่มชลบุรี มีของอยากขาย  
อยากซ้ือบอกดว้ย 
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กลุ่มเวบ็ไซต์ จ ำนวนแบบสอบถำม (ตัวอย่ำง) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร    82 

บางแสน    82 
ชลบุรี Thailand    82 

มหาวทิยาลยับูรพา-BUU 82 
ชลบุรี มีของอยากขาย อยากซ้ือ บอกดว้ย 82 

 ขั้นท่ี 2 ใชว้ธีิก าหนดตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
410 คน จาก 5 กลุ่มเวบ็ไซตใ์นขั้นตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุ่มบางแสน  
กลุ่มชลบุรี Thailand กลุ่มมหาวทิยาลยับูรพา-BUU และกลุ่มชลบุรี มีของอยากขาย อยากซ้ือ 
บอกดว้ยในจ านวนท่ีเท่า ๆ กนั กลุ่มละ 82 คน 
 ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) 
ในการเก็บแบบสอบถามของงานวจิยัน้ีจาก ทั้ง 5 กลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1  
  

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
เพื่อก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิด และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของตวัแปรท่ีตอ้งการ 
ศึกษา 
 2.  ก าหนดลกัษณะของประเภทค าถาม และมาตรวดัแต่ละตวัแปร เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
และการแปลความหมายแต่ละตวัแปร 
 3.  น าค านิยามศพัทท่ี์ก าหนดข้ึนเพื่อใชร้ะบุคุณลกัษณะของตวัแปรมาใชใ้นแต่ละประเด็น 
ค าถาม 
 4.  น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม แลว้จึงส่งตรวจสอบ 
 แบบสอบถำมประกอบไปด้วย 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ใชแ้บบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ตามแนวคิด 
ของปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) ประกอบดว้ย สถานท่ีซ้ือสินคา้ รสชาติของสินคา้ 
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ราคาของสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ปริมาณในการซ้ือและบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้  
ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแบบปลายปิดชนิดมีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions)  
จ านวน 8 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ตามแนวคิดองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ของ ค านาย อภิปรัชญากุล,  
(2559) จ  านวน 19 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) รูปแบบของผลิตภณัฑ ์2) คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
3) รสชาติของผลิตภณัฑ์ 4) ราคาของผลิตภณัฑ์ 5) ประโยชน์ของผลิตภณัฑมี์รูปแบบค าถาม 
แบบปลายปิดชนิดมีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ตามแนวคิดของสุดาพร กุณฑลบุตร (2557) จ  าวนวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ตราสินคา้ 
2 การรับรู้คุณภาพ เช่ือมโยงตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ มีรูปแบบค าถามแบบปลายปิด 
ชนิดมีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions) 
 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเคร่ืองมือ 
 1.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ 
ครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีก าหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
แต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั และความชดัเจน ความเป็นปรนยัของค าถาม 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 
พฤติกรรมนั้นให ้ +1 คะแนน 
 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 
พฤติกรรมนั้นให ้ 0  คะแนน 
 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 
พฤติกรรมนั้นให ้ -1  คะแนน 
 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาความสอดคลอ้งระหวา่งค าถาม 
กบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 
 

IOC = ∑R 
                         N 
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 เม่ือ  IOC   =  แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 
            ∑R  =  ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
          N    =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความเท่ียงตรง สามารถน า 
ขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้(Rovinelli & Hambleton, 1977) ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณ  
หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์
 2.  การตรวจสอบจริยธรรมของการวจิยั ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
แกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ ใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา ก่อนการน าไปใช ้
เก็บขอ้มูลจริง (คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัของมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา, 2554)  

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยน ามาแจกแจง 
จ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
1) รูปแบบของผลิตภณัฑ ์2) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 3) รสชาติของผลิตภณัฑ์ 4) ราคาของผลิตภณัฑ์  
5) ประโยชน์ของผลิตภณัฑโ์ดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage) 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย  
1) การรับรู้ตราสินคา้ 2) การรับรู้คุณภาพ 3) การเช่ือมโยงตราสินคา้ 4) ความภกัดีต่อตราสินคา้  
โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ในการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้โดยใชส้ถิติการทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:  
2-test) เพื่อทดสอบวา่ขอ้มูลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ เพื่ออธิบายความเป็นอิสระหรือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
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 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 1) รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
2) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 3) รสชาติของผลิตภณัฑ์ 4) ราคาของผลิตภณัฑ์ 5) ประโยชน์ของ 
ผลิตภณัฑมี์ความเป็นอิสระหรือสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ประกอบดว้ย  
1) สถานท่ีซ้ือสินคา้ 2) สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 3) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 4) 
ปริมาณในการซ้ือ 5) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ การทดสอบ 
ไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ตราสินคา้ 2) การรับรู้ 
คุณภาพ 3) การเช่ือมโยงตราสินคา้ 4) ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความเป็นอิสระหรือสัมพนัธ์กนั 
กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ประกอบดว้ย 1) สถานท่ีซ้ือสินคา้ 2) สาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 3) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 4) ปริมาณในการซ้ือ 5) บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ในการซ้ือสินคา้ สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ การทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูล 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือสารความหมายของการน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 
 Sig.  แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 *    แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้รียงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการเก็บ 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 410 ชุด ซ่ึงเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด จ านวน 400 ชุด เพื่อประมวลผล 
ทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลดา้นคุณค่าตราสินคา้ ใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 5  การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณค่าตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 191   47.75 
หญิง 209   52.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน จ าแนกตามเพศเป็นเพศหญิง 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง และเป็นเพศชาย จ านวน 191 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   11    2.75 
21-30 ปี 196 49.00 
31-40 ปี 168 42.00 
41-50 ปี   21    5.25 
51 ปีข้ึนไป    4     1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ  
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42.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และช่วงอายท่ีุมี 
ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  10  2.50 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  62 15.50 
ปริญญาตรี 309 77.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี   19   4.75 

รวม 400 100.00 
 

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวนมากท่ีสุด 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีตอบแบบสอบจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือระดบัมธัยมตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีจ  านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 187 46.75 
สมรส 207 51.75 
อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีจ านวน 
มากท่ีสุด 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพโสด มีจ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง และสถานภาพอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา   93   23.25 
พนกังานบริษทัเอกชน   27     6.75 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 131   32.75 
ธุรกิจส่วนตวั 140   35.00 
อ่ืน ๆ     9     2.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจ านวนมากท่ีสุด 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือไดแ้ก่ ขา้ราชการ/  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 93 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.3 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอ่ืน ๆ  
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัของรายได ้
                     รวมต่อเดือน 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  83 20.75 
10,001-20,000 บาท  88 22.00 
20,001-30,000 บาท  55 13.75 
30,001-40,000 บาท  47 11.75 
40,001-50,000 บาท  38    9.50 
มากกวา่ 50,001 บาท  89 2 2.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท  
มีจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่  
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ผูมี้รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง รายไดร้ะหวา่ง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูมี้รายไดร้ะหวา่ง 40,001-50,000 บาท มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบั 
                     จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิก จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คน  71  17.75 
3-4 คน 184  46.00 
5 คนข้ึนไป 145  36.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ มีจ านวนสมาชิก 3-4 คน 
มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ จ านวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป 
มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนสมาชิกท่ีมีผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิก 1-2 คน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งขององคป์ระกอบ 
                     ของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์   

รูปแบบของขวด   
จดจ าไดง่้าย 360 90.00 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน   12     3.00 
ไม่เหมาะสม   28     7.00 

รวม 400 100.00 
รูปแบบฉลาก   
จดจ าไดง่้าย 341  85.25 
มีความโด่ดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน   22    5.50 
ไม่เหมาะสม  37     9.25 

รวม 400 100.00 
ขนาดของบรรจุภณัฑ์   
มีความเหมาะสม 235 58.75 
ขนาดเล็กเกินไป 163 40.75 
ขนาดใหญ่เกินไป     2   0.50 

รวม 400 100.00 
การแสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอายุ   
ระบุชดัเจน 322   80.50 
ระบุไม่ชดัเจน   78   19.50 

รวม 400 100.00 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม   
มีสีสันสะดุดตา 266  66.50 
มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน  10     2.50 
จดจ าไดง่้าย  93   23.25 
ไม่เหมาะสม  31     7.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-8  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบของผลิตภณัฑด์งัน้ี 



56 

 รูปแบบของขวด กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีรูปแบบท่ีจดจ าง่ายมากท่ีสุด มีจ านวน 
360 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ มีความเห็นวา่รูปแบบไม่เหมาะสม  
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และรูปแบบของขวดมีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่้ออ่ืน จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 รูปแบบฉลาก กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบฉลากจดจ าไดง่้ายมากท่ีสุด  
มีจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 รองลงมาคือ รูปแบบของฉลากไม่เหมาะสม จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 และรูปแบบของฉลากมีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน จ านวน 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ขนาดของบรรจุภณัฑ์  
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ มีขนาดเล็กเกินไป 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และขนาดใหญ่เกินไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
 การแสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอาย ุกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ระบุชดัเจน 
มากท่ีสุด มีจ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 และมีความคิดเห็นวา่ระบุไม่ชดัเจน จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ มีสีสันท่ีสะดุดตา 
มากท่ีสุด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ จดจ าไดง่้าย จ านวน 93 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีการออกแบบไม่เหมาะสม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ 
มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งขององคป์ระกอบ 
                     ของผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์   
กระบวนการผลิต   
สะอาดเพราะมี อย. 348 87.00 
ดูภายนอกไม่สะอาด   12   3.00 
ไม่แน่ใจ   40  10.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สี   
มีสีสันเหมาะสมน่ารับประทาน 375    93.75 
มีสีสันท่ีสดและเขม้มากเกินไป   20     5.00 
มีสีอ่อนกวา่น ้าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป     5     1.25 

รวม 400 100.00 
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ   
ใช่ 380   95.00 
ไม่ใช่      4     1.00 
ไม่แน่ใจ    16      4.00 

รวม 400 100.00 
อายกุารเก็บรักษา   
เหมาะสม 302   75.50 
สั้นเกินไป   98   24.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-9  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ พบวา่  
กระบวนการผลิต กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ กระบวนการผลิตสะอาด เพราะมี อย. มากท่ีสุด 
จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และดูภายนอกไม่สะอาด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 สี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ มีสีสันเหมาะสมน่ารับประทานมากท่ีสุด จ านวน 375 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาคือ มีสีสันสดและเขม้มากเกินไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  
5.0 และมีสีอ่อนกวา่น ้าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ใช่มากท่ีสุด  
จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมาคือไม่แน่ใจ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
และไม่ใช่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 อายกุารเก็บรักษา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดวา่ อายกุารเก็บรักษามีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 และความคิดเห็นวา่มีอายกุารเก็บสั้นเกินไป  
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งขององคป์ระกอบ 
                       ของผลิตภณัฑ์ ดา้นรสชาติ 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดา้นรสชาติ   
รสชาติ   
รสกลมกล่อม 378   94.50 
รสเปร้ียวมากเกินไป     5     1.25 
รสหวานมากเกินไป   11      2.75 
รสเคม็มากเกินไป     2      0.50 
รสเผด็มากเกินไป     4      1.00 

รวม 400 100.00 
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์   
ใช่ 350 87.50 
มีความคลา้ยคลึงกบัน ้าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป   35    8.75 
ไม่แน่ใจ   15    3.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-10  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ์ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ์ดงัน้ี 
 รสชาติ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ รสชาติของน ้าจ้ิมสุก้ีมีรสชาติท่ีกลมกล่อม 
มากท่ีสุด เป็นจ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 รองลงมาคือ รสหวานมากเกินไป จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 รสเปร้ียวมากเกินไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รสเผด็มากเกินไป  
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และรสชาติเคม็มากเกินไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
 รสชาติเป็นเอกลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ รสชาติของน ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อย 
มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ มีความคลา้ยคลึง 
กบัน ้าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และไม่แน่ใจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งขององคป์ระกอบ 
                       ของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดา้นราคา   
ราคาเหมาะสมกบัขนาด   
เหมาะสม 387 96.75 
ไม่เหมาะสม 13 3.25 

รวม 400 100.00 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ   
เหมาะสม 393 98.25 
ไม่เหมาะสม 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-11  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัราคาของผลิตภณัฑด์งัน้ี 
 ราคาเหมาะสมกบัขนาด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ราคามีความเหมาะสม 
กบัขนาด จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 และ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 มีความคิดเห็น 
วา่ราคาไม่เหมาะกบัขนาด 
 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ ราคามีความเหมาะสม 
กบัคุณภาพ จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 98.3 และจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 มีความคิดเห็น 
วา่ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 4-12  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งขององคป์ระกอบ 
                       ของผลิตภณัฑ์ ดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์   
เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี   
เหมาะสม 396 99.00 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เหมะสม     4    1.00 
รวม 100 100.00 

เป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง   
เหมาะสม 364 91.00 
ไม่เหมาะสม   36     9.00 

รวม 400 100.00 
ความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่   
เหมาะสมกบัเน้ือหมู 159   39.75 
เหมาะสมกบัเน้ือไก่   21     5.25 
เหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่ 213   53.25 
ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่      7     1.75 

รวม 400 100.00 
ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล   
เหมาะสมกบัเน้ือกุง้ 245  61.25 
เหมาะสมกบัเน้ือหมึก      9    2.25 
เหมาะสมกบัเน้ือกุง้และหมึก 135   33.75 
ไม่เหมาะสมกบัเน้ือกุง้และหมึก   11     2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-12  องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ดงัน้ี 
 ความเหมาะสมส าหรับเป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ 
มีความเหมาะสม จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99.0 และอีกจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 มีความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสม 
 ความเหมาะสมส าหรับเป็นน ้ าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็น 
เหมาะสม จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0 และอีกจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
มีความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสม 
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 ความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ 
มีความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่ จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ เหมาะส าหรับ 
เน้ือหมูเพียงอยา่งเดียว จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 เหมาะส าหรับเน้ือไก่เพียงอยา่งเดียว 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และไม่เหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่ จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 ความเหมาะสมส าหรับอาหารทะเล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ มีความเหมาะสม 
กบัเน้ือกุง้มากท่ีสุด จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาคือ เหมาะส าหรับเน้ือกุง้และหมึก 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไม่เหมาะส าหรับเน้ือเน้ือกุง้และหมึก จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.8 และเหมาะสมหรับหรับเน้ือหมึกเพียงอยา่งเดียว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านคุณค่าตราสินค้า 
 
ตารางท่ี 4-13  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของคุณค่าตราสินคา้ 
                       ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดา้นการรับรู้ตราสินคา้   
การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย   
นึกถึงทุกคร้ัง 305   76.25 
นึกถึงบางคร้ัง    83   20.75 
ไม่นึกถึง    11     3.00 

รวม 400 100.00 
ดา้นการรับรู้คุณภาพ   
ใช่ 331  82.75 
ไม่ใช่  39    9.75 
ไม่แน่ใจ  30     7.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

คุณค่าตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบอกถึงลกัษณะของน ้าจ้ิม   
ใช่ 340 85.00 
ไม่ใช่  19   4.75 
ไม่แน่ใจ  41 10.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-13  คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ดงัน้ี 
 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใหค้วามคิดเห็นวา่ นึกถึงทุกคร้ัง 
มากท่ีสุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาคือ นึกถึงบางคร้ัง จ านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และไม่นึกถึง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 ความรู้สึกคุน้เคย กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความรู้สึกคุน้เคยกบัน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาคือ ไม่คุน้เคยกบัน ้าจ้ิม จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8 และไม่แน่ใจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
 การบอกถึงลกัษณะของน ้าจ้ิม กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากสามารถบอกถึงลกัษณะของน ้าจ้ิม 
สุก้ีไดเ้ป็น จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงไม่คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.3 และไม่สามารถบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมได ้จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4-14  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของคุณค่าตราสินคา้ 
                       ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
 

คุณค่าตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

การรับรู้คุณภาพ   

น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน   

ใช่ 349 87.25 
ไม่ใช่      8   2.00 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

คุณค่าตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่แน่ใจ   43   10.75 
รวม 400 100.00 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ   
เหมาะสม 390 97.50 
ไม่เหมาะสม   10   2.50 

รวม 400 100.00 
แหล่งจ าหน่าย   
เพียงพอ 301  75.25 
ไม่เพียงพอ   99   24.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-14  คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น 
เก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพดงัน้ี 
 การมีคุณภาพและมาตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
มีคุณภาพและมีมาตรฐาน จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือไม่แน่ใจ จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 และคิดวา่ไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ราคาเหมาสมกบัปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ ราคามีความเหมาะสม 
กบัปริมาณ จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  
มีความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสม 
 แหล่งจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่แหล่งจ าหน่ายเพียงพอ จ านวน 
301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 และ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีความคิดเห็นวา่แหล่งจ าหน่าย 
มีไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4-15  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของคุณค่าตราสินคา้ 
                       ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้   
ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี   
ใช่ 348   87.25 
ไม่ใช่   15     3.75 
ไม่แน่ใจ  37      9.25 

รวม 400 100.00 
ตราสินคา้มีความโดดเด่น   
ใช่ 324 81.00 
ไม่ใช่   34    3.75 
ไม่แน่ใจ   42      9.25 

รวม 400 100.00 
ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง   
ไดรั้บจากเพื่อน 264 66.00 
ไดรั้บจากคนในครอบครัว 68 17.00 
ไดรั้บจากคนรู้จกั 58 14.50 
ไม่ไดรั้บ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-15  คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความเห็นเก่ียวกบัการเช่ือมโยงตราสินคา้ดงัน้ี 
 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในน ้าจ้ิมสุก้ีมากท่ีสุด 
จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือไม่แน่ใจ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  
และไม่นึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 ตราสินคา้มีความโดดเด่น กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ตราสินคา้ของน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย มีความโดดเด่น จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน  
42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และตราสินคา้ไม่มีความโดดเด่น จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดบั 
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 การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน 
จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลจากคนในครอบครัว จ านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.0 ไดรั้บขอ้มูลจากคนรู้จกั จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และไม่รับขอ้มูล 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-16  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของคุณค่าตราสินคา้ 
                       ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

คุณค่าตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้   
ความช่ืนชอบและประทบัใจ   
ใช่ 358 89.50 
ไม่ใช่     7    1.25 
ไม่แน่ใจ   35     8.75 

รวม 400 100.00 
ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า   
พอใจและซ้ือซ ้ า 371  92.75 
พอใจแต่ไม่ซ้ือซ ้ า   25     6.25 
ไม่พอใจ     4     1.00 

รวม 400 100.00 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ   
ใช่ 372 93.00 
ไม่ใช่     2    0.50 
ไม่แน่ใจ   26     6.50 

รวม 400 100.00 
การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ   
ใช่ 357 89.25 
ไม่ใช่   11    2.75 
ไม่แน่ใจ    32    8.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-16  คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความเห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ดงัน้ี 
 ความช่ืนชอบและประทบัใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความช่ืนชอบและประทบัในน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.8 และไม่ช่ืนชอบและประทบัใจในน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า จ  านวน 371 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92.8 รองลงมาคือ เกิดความพึงพอใจแต่ไม่ซ้ือซ ้ า จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.3 และไม่พอใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 การปรับเปล่ียนตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งยงัคงซ้ือสินคา้ เม่ือสินคา้มีการปรับเปล่ียน 
รูปแบบไป จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ6.5 และไม่ซ้ือสินคา้เม่ือมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งมีการและน าใหผู้อ่ื้นซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
และไม่แนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
 
ตารางท่ี 4-17  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของพฤติกรรมการซ้ือ 
                       น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 

พฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ี   
จากตลาดนดั 197 49.25 
จากตลาดในอ าเภอ 20 5.00 
จากร้านขายของช า 183 45.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาเหตุส าคญัท่ีเลือกสถานท่ี   
อยูใ่กลบ้า้น 369  92.25 
อยูใ่กลท่ี้ท างาน   18    4.50 
อยูใ่นเส้นทางท่ีผา่นประจ า   13     3.25 

รวม 400 100.00 
ความถ่ีในการซ้ือ   
1 คร้ังต่อเดือน 247   61.75 
2-3 คร้ังต่อเดือน 131   32.75 
4-5 คร้ังต่อเดือน      7    1.75 
6 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป   15     3.75 

รวม 400 100.00 
ปริมาณการซ้ือ   
1 ขวดต่อคร้ัง 195   48.75 
2-3 ขวดต่อคร้ัง 200   50.00 
4-5 ขวดต่อคร้ัง     1    0.25 
6 ขวดข้ึนไป     4     1.00 

รวม 400 100.00 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ   
ตนเอง 250 48.75 
พอ่แม่   79 50.00 
ญาติ   15   0.25 
เพื่อน   53   1.00 
บุตร     3    0.75 

รวม 400 100.00 
 
 



68 

 จากตารางท่ี 4-17  พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดงัน้ี 
 สถานท่ีท่ีซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากซ้ือสินคา้จากตลาดนดัมากท่ีสุด จ านวน 197 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ซ้ือจากร้านขายของช า จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
และสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือ จากตลาดในอ าเภอ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดบั 
 สาเหตุส าคญัท่ีเลือกสถานท่ีซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งมีสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีเน่ืองจาก 
อยูใ่กลบ้า้นมากท่ีสุด จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาคือ อยูใ่กลท่ี้ท างาน จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอยูใ่นเส้นทางท่ีผา่นประจ า จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
ตามล าดบั 
 ความถ่ีในการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการซ้ือท่ี 1 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 
247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
ซ้ือ 6 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ 4-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 ปริมาณในการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งมีปริมาณการซ้ือ 2-3 ขวดต่อคร้ังมากท่ีสุด จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 1 ขวดต่อคร้ัง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 38.86 
ขวดข้ึนไป มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ 4-5 ขวดต่อคร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.3 ตามล าดบั 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้ดว้ยความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ ไดรั้บอิทธิพลจากพอ่แม่ จ  านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ไดรั้บอิทธิพล 
จากญาติ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และไดรั้บอิทธิพลจากบุตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.8 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5  การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์ในส่วนน้ีการน าสมมติฐานท่ีตั้งไวม้าท าการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 
Chi-square ณ นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 โดยมีการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์ดา้นราชาติ ดา้นราคา และดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 4-18  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 
                       ของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

รูปแบบของผลติภัณฑ์ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้าน 
ขายของช า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
รูปแบบขวด       
จดจ าไดง่้าย 183 17 160 360 8.095 .088 
 (45.8) (4.3) (40.0) (90.0)   
มีความโดดเด่น 2 2 8 12   
 (0.5) (0.5) (2.0) (3.0)   
ไม่เหมาะสม 12 1 15 28   
 (3.0) (0.3) (3.8) (7.0)   

รูปแบบฉลาก 
จดจ าไดง่้าย 172 19 150 341 4.038  .401 
 (43.0) (4.8) (37.5) (85.3)   
มีความโดดเด่น 9 0 13 22   
 (2.3) (0.0) (3.3) (5.5)   
ไม่เหมาะสม 16 1 20 37   

 (4.0) (0.3) (5.0) (9.3)   
ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
มีความเหมาะสม 125 18 92 235 17.940 .001* 
 (31.3) (4.5) (23.0) (58.8)   
ขนาดเลก็เกินไป 70 2 91 163   
 (17.5) (0.5) (22.8) (40.8)   
ขนาดใหญ่เกินไป 2 0 0 2   
 (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)   

การแสดงราคา วนัท่ีหมดอาย ุ
ระบุชดัเจน 164 19 139 322 6.034 .049* 
 (41.0) (4.8) (34.8) (80.5)   
ระบุไม่ชดัเจน 33 1 44 78   
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
รูปแบบของผลติภัณฑ์ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้าน 

ขายของช า 
รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
มีสีสนัสะดุดตา 138 6 122 266  16.833 .010* 
 (34.5) (1.5) (3.5) (66.5)   
มีความโดดเด่น 3 2 5 10    
 (0.8) (0.5) (1.3) (2.5)    
จดจ าไดง่้าย 40 10 43 93    
 (10.0) (2.5) (10.8) (23.3)    
ไม่เหมาะสม 16 2 13 31    
 (4.0) (0.5) (3.3) (7.8)    
รวม 197 20 183 400    
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)    

 

 จากตารางท่ี 4-18  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 รูปแบบขวด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้น 
สถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของขวดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 รูปแบบฉลาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของฉลากท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 แสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือแสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอายุท่ี 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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 การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมแตกต่างกนั  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-19  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ 
                       ของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
กระบวนการผลิต      
สะอาดเพราะมี อย. 173 17 158 348 5.748 .219 
 (43.3) (4.3) (39.5) (87.0)   
ดูภายนอกไม่สะอาด 9 0 3 12   
 (2.3) (0.0) (0.8) (3.0)   
ไม่แน่ใจ 15 3 22 40   
 (3.8) (0.8) (5.5) (10.0)   
สี       
มีสีสนัเหมาะสม         186 19 170 375 .738 .947 
 (46.5) (4.8) (42.5) (93.8)   
มีสีสนัท่ีสดและเขม้ 9 1 10 20   
 (2.3) (0.3) (2.5) (5.0)   
มีสีอ่อนกวา่น ้ าจ้ิมสุก้ี 2 0 3 5   
 (0.5) (0.0) (0.8) (1.3)   
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ      
ใช่ 189 19 172 380 1.675 .795 
 (47.3) (4.8) (43.0) (95.0)   
ไม่ใช่ 1 0 3 4   
 (0.3) (0.0) (0.8) (1.0)   
ไม่แน่ใจ 7 1 8 16   
 (1.8) (0.3) (2.0) (4.0)   
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
อายกุารเก็บรักษา      
เหมาะสม 155 20 127 302 11.250 .004* 
 (38.8) (5.0) (31.8) (75.5)   
สั้นเกินไป 42 0 56 98   
 (10.5) (0.0) (14.0) (24.5)   

รวม 197 20 183 400   
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 
 จากตารางท่ี 4-19  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 กระบวนการผลิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือกระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 สี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ 
หมายความวา่ เม่ือสีของน ้าจ้ิมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ วตัถุกนัเสียส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั 
 อายกุารเก็บรักษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้น 
สถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ืออายกุารเก็บรักษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-20  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

รสชาตขิองผลติภณัฑ์ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
รสชาติ     9.289 .318 
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์    4.797 .309 

รวม 197 20 183 400   
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-20  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 รสชาติ และรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

ราคาของผลติภัณฑ์ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test           Sig. 
ราคาเหมาะสมกบัขนาด    1.721 .423 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ    .459 .795 

รวม 197 20 183 400   
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
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 จากตารางท่ี 4-21  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์และ 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ราคาเหมาะสมกบัขนาด และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

ประโยชน์ 
ของผลติภัณฑ์ 

จากตลาดนัด จากตลาด
ในอ าเภอ 

จากร้านขาย
ของช า 

 
รวม 

ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test            Sig. 
เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี     1.126  .569 
เป็นน ้ าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง       3.809 .149 

ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล              6.103         .412 
รวม 197 20 183 400    
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)    

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 
 จากตารางท่ี 4-22  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี เป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง  
ความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่ และความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของ 
                       ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสาเหตุส าคญั 
                       ในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

รูปแบบของผลติภัณฑ์ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทางทีผ่่านปะจ า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
รูปแบบขวด     3.680 .451 
รูปแบบฉลาก     4.671 .323 
ขนาดของบรรจุภณัฑ ์     .755 .944 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม    4.309 .653 

รวม 369 18 13  400   
 (92.3) (4.5)  (3.3)  (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-23  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์และ 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
รูปแบบของขวด รูปแบบของฉลาก ขนาดของบรรจุภณัฑ ์การแสดงราคา วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุ 
และการออกแบบในภาพรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก 
สถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพ 
                       ของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญั 
                       ในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทาง 
ทีผ่่านปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
กระบวนการผลิต      
สะอาดเพราะมี อย. 323 17 8 348 13.218 .010* 
 (80.8) (4.3) (2.0) (87.0)   
ภายนอกไม่สะอาด 12 0 0 12   
 (3.0) (0.0) (0.0) (3.0)   
ไม่แน่ใจ 34 1 5 40   
 (8.5) (0.3) (1.3) (10.0)   
สี       
มีสีสนัเหมาะสม         348 17 10 375 9.659 .047* 
 (87.0) (4.3) (2.5) (93.8)   
มีสีสนัท่ีสดและเขม้ 16 1 3 20   
 (4.0) (0.3) (0.8) (5.0)   
มีสีอ่อน 5 0 0 5   
 (1.3) (0.0) (0.0) (1.3)   
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ      
ใช่ 350 18 12 380 1.561 .816 
 (87.5) (4.5) (3.0) (95.0)   
ไม่ใช่ 4 0 0 4   
 (1.0) (0.0) (0.0) (1.0)   
ไม่แน่ใจ 15 0 1 16   
 (3.8) (0.0) (0.3) (4.0)   

อายกุารเก็บรักษา 
เหมาะสม 281 12 9 302 1.120 .571 
 (70.3) (3.0) (2.3) (75.5)   
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทาง 
ทีผ่่านปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
อายกุารเก็บรักษา 
สั้นเกินไป 88 6 4 98   
 (22.0) (1.5) (1.0) (24.5)   

รวม 369 18 13 400   
 (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

 
 จากตารางท่ี 4-24  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์และ 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
 กระบวนการผลิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้น 
สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือกระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไปส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 สี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ือสีของน ้าจ้ิมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ วตัถุกนัเสียส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 อายกุารเก็บรักษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ เม่ืออายกุารเก็บรักษาแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 
รสชาตขิองผลติภณัฑ์ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทาง 

ทีผ่่านปะจ า 
รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test         Sig. 
รสชาติ       
รสกลมกล่อม 352 17 9 378 40.015 .000* 
 (88.0) (4.3) (2.3) (94.5)   
รสเปร้ียวมากเกินไป 4 1 0 5   
 (1.0) (0.3) (0.0) (1.3)   
รสหวานมากเกินไป 9 0 2 11   
 (2.3) (0.0) (0.5) (2.8)   
รสเคม็มากเกินไป 2 0 0 2   
 (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)   
รสเผด็มากเกินไป 2 0 2 4   
 (0.5) (0.0) (0.5) (1.0)   
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์      
ใช่ 324 16 10 350 5.509 .239 
 (81.0) (4.0) (2.5) (87.5)   
คลา้ยน ้ าจ้ิมทัว่ไป 33 1 1 35   
 (8.3) (0.3) (0.3) (8.8)   
ไม่แน่ใจ 12 1 2 15   

 (3.0) (0.3) (0.5) (3.8)   
รวม 369 18 13 400   

 (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 

 จากตารางท่ี 4-25  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑแ์ละ 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
 รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

ราคาของผลติภัณฑ์ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทางทีผ่่านปะจ า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test     Sig. 
ราคาเหมาะสมกบัขนาด    6.777 .034 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ    .599 .741 

รวม 369 18 13 400   
 (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-26  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
 ราคาเหมาะสมกบัขนาด ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ราคากบัขนาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์ของ 
                       ผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก 
                       สถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทาง 
ทีผ่่านปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี     .339 .844 
เป็นน ้ าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง    1.404 .496 
ความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่    7.686 .262 
ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล    3.090 .798 

รวม  36918 13 400   
 (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-27  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี เป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง ความเหมาะส าหรับ 
เน้ือหมูและไก่ และความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-28  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

รูปแบบของผลติภัณฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อเดือน
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
รูปแบบขวด        
จดจ าไดง่้าย 221 125 6 8 360 32.521 .000* 
 (55.3) (31.3) (1.5) (2.0) (90.0)   
มีความโดดเด่น 10 1 0 1 12   
 (2.5) (0.3) (0.0) (0.3) (3.0)   
ไม่เหมาะสม 16 5 1 6 28   
 (4.0) (1.3) (0.3) (1.5) (7.0)   
รูปแบบฉลาก  
จดจ าไดง่้าย 211 114 7 9 341 9.323 .156 
 (52.8) (28.5) (1.8) (2.3) (85.3)   
มีความโดดเด่น 14 6 0 2 22   
 (3.5) (1.5) (0.0) (0.5) (5.5)   
ไม่เหมาะสม 22 11 0 4 37   
 (5.5) (2.8) (0.0) (1.0) (9.3)   
ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
มีความเหมาะสม 143 72 5 15 235 12.045     .061 
 (35.8) (18.0) (1.3) (3.8) (58.8)  
ขนาดเลก็เกินไป 103 58 2 0 163  
 (25.8) (14.5) (0.5) (0.0) (40.8)  
ขนาดใหญ่เกินไป 1 1 0 0 2  
 (0.3) (0.3) (0.0) (0.0) (0.5)  
การแสดงราคา วนัท่ีหมดอาย ุ
ระบุชดัเจน 205 99 6 12 322 3.130 .372 
 (51.2) (24.8) (1.5) (3.0) (80.5)   
ระบุไม่ชดัเจน 42 32 1 3 78   
 (10.5) (8.0) (0.3) (0.8) (19.5)   
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ตารางท่ี 4-28   (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 
รูปแบบของผลติภัณฑ์ 1 คร้ัง 

ต่อเดือน 
2-3 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ
2-test       Sig. 

การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
มีสีสนัสะดุดตา 174 90 1 1 266 44.662 .000* 
 (43.5) (22.5) (0.3) (0.3) (66.5)   
มีความโดดเด่น 7 2 0 1 10   
 (1.8) (0.5) (0.0) (0.3) (2.5)   
จดจ าไดง่้าย 46 34 5 8 93   
 (11.5) (8.5) (1.3) (2.0) (23.3)   
ไม่เหมาะสม 20 5 1 5 31   
 (5.0) (1.3) (0.3) (1.3) (7.8)   

รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 

 จากตารางท่ี 4-28  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 รูปแบบขวด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ี 
ในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของขวดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ี 
ในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รูปแบบฉลาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของฉลากท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ขนาดของบรรจุภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือในดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 แสดงราคา และวนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือ แสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอายุ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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 การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ หากภาพรวมของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-29  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นคุณภาพ 
                       ของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test          Sig. 
กระบวนการผลิต        
สะอาดเพราะมี อย. 217 118 6 7 348 25.571 .000* 
 (54.3) (29.5) (1.5) (1.8) (87.0)   
ดูภายนอกไม่สะอาด 7 4 0 1 12   
 (1.8) (1.0) (0.0) (0.3) (3.0)   
ไม่แน่ใจ 23 9 1 7 40   
 (5.8) (2.3) (0.3) (1.8) (10.0)   
สี        
มีสีสนัเหมาะสม         235 123 6 11 375 26.094 .000* 
 (58.8) (30.8) (1.5) (2.8) (93.8)   
มีสีสนัท่ีสดและเขม้ 9 7 0 4 20   
 (2.3) (1.8) (0.0) (1.0) (5.0)   
มีสีอ่อน 3 1 1 0 5   
 (0.8) (0.3) (0.3) (0.0) (1.3)   
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ      
ใช่ 233 127 6 14 380 9.941 .127 
 (58.3) (31.8) (1.5) (3.5) (95.0)   
ไม่ใช่ 1 3 0 0 4   
 (0.3) (0.8) (0.0) (0.0) (1.0)   
ไม่แน่ใจ 13 1 1 1 16   
 (3.3) (0.3) (0.3) (0.3) (4.0)   
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
อายกุารเก็บรักษา 
เหมาะสม 179 105 6 12 302 3.318 .345 
 (44.8) (26.3) (1.5) (3.0) (75.5)   
สั้นเกินไป 68 26 1 3 98   
 (17.0) (6.5) (0.3) (0.8) (24.5)   

รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-29  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 กระบวนการผลิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือกระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
หมายความวา่ เม่ือสีของน ้าจ้ิมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ วตัถุกนัเสียส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 อายกุารเก็บรักษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ืออายกุารเก็บรักษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

ราคาของผลติภัณฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อเดือน 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test     Sig. 
ราคาเหมาะสมกบัขนาด     1.624 .654 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ     1.796 .616 

รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-30  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 รสชาติ และรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ี 
ในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นรสชาติ 
                       ของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

รสชาตขิองผลติภณัฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ 
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test     Sig. 
รสชาติ        
รสกลมกล่อม 237 123 7 11 378 58.703 .000* 
 (59.3) (30.8) (1.8) (2.8) (94.5)   
รสเปร้ียวมากเกินไป 3 1 0 1 5   
 (0.8) (0.3) (0.0) (0.3) (1.3)   
รสหวานมากเกินไป 5 5 0 1 11   
 (1.3) (1.3) (0.0) (0.3) (2.8)   
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

รสชาตขิองผลติภณัฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ 
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
รสเคม็มากเกินไป 0 0 0 2 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.5)   
รสเผด็มากเกินไป 2 2 0 0 4   
 (0.5) (0.5) (0.0) (0.0) (1.0)   
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์       
ใช่ 215 123 6 6 350 51.531 .000* 
 (53.8) (30.8) (1.5) (1.5) (87.5)   
คลา้ยคลึงทัว่ไป 22 8 1 4 35   
 (5.5) (2.0) (0.3) (1.0) (8.8)   
ไม่แน่ใจ 10 0 0 5 15   
 (2.5) (0.0) (0.0) (1.3) (3.8)   
รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-31  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ี 
ในการซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-32  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี       
เหมาะสม 244 131 7 14 396 6.374 .095 
 (61.0) (32.8) (1.8) (3.5) (99.0)   
ไม่เหมะสม 3 0 0 1 4   
 (0.8) (0.0) (0.0) (0.3) (1.0)   
เป็นน ้ าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง       
เหมาะสม 224 119 6 15 364 1.756 .625 
 (56.0) (29.8) (1.5) (3.8) (91.0)   
ไม่เหมาะสม 23 12 1 0 36   
 (5.8) (3.0) (0.3) (0.0) (9.0)   

ความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่ 
เหมาะสมกบัเน้ือหมู 122 31 2 4 159 28.111 .001* 
 (30.5) (7.8) (0.5) (1.0) (39.8)   
เหมาะสมกบัเน้ือไก่ 13 7 0 1 21   
 (3.3) (1.8) (0.0) (0.3) (5.3)   
เน้ือหมูและไก่ 107 91 5 10 213  
 (26.8) (22.8) (1.3) (2.5) (53.3)   
ไม่เหมาะหมู,ไก่ 5 2 0 0 7   
 (1.3) (0.5) (0.0) (0.0) (1.8)   
ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล 
เหมาะสมกบัเน้ือกุง้ 165 73 4 3 245 27.785 .001* 
 (41.3) (18.3) (1.0) (0.8) (61.3)   
เหมาะสมกบัเน้ือหมึก 8 1 0 0 9   
 (2.0) (0.3) (0.0) (0.0) (2.3)   
เหมาะกบักุง้และหมึก 67 54 2 12 135   
 (16.8) (13.5) (0.5) (3.0) (33.8)   
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
ไม่เหมาะกบักุง้หมึก 7 3 1 0 11   
 (1.8) (0.8) (0.3) (0.0) (2.8)   

รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 

 จากตารางท่ี 4-32  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี และเป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ 
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ดา้นการเป็นเคร่ืองปรุงและการน ้าจ้ิมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม 
ส าหรับเน้ือหมูและเน้ือไก่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาสมส าหรับอาหาร 
ทะเลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-33  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 
                      ของผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

รูปแบบของผลติภัณฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
รูปแบบขวด        
จดจ าไดง่้าย 174 184 0 2 360 45.169 .000* 
 (43.5) (46.0) (0.0) (0.5) 90.0)   
มีความโดดเด่น 5 5 0 2 12   
 (1.3) (1.3) (0.0) (0.5) 3.0)   
ไม่เหมาะสม 16 11 1 0 28   
 (4.0) (2.8) (0.3) (0.0) 7.0)   

รูปแบบฉลาก 
จดจ าไดง่้าย 164 174 1 2 341 16.664      .011* 
 (41.0) (43.5) (0.3) (0.5) (85.3)  
มีความโดดเด่น 12 8 0 2 22  
 (3.0) (2.0) (0.0) (0.5) (5.5)  
ไม่เหมาะสม 19 18 0 0 37  
 (4.8) (4.5) (0.0) (0.0) (9.3)  

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
มีความเหมาะสม 145 85 1 4 235 45.661    .000* 
 (36.3) (21.3) (0.3) (1.0) (58.8)  
ขนาดเลก็เกินไป 50 113 0 0 163  
 (12.5) (28.2) (0.0) (0.0) (40.8)  
ขนาดใหญ่เกินไป 0 2 0 0 2  
 (0.0) (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)  

การแสดงราคา วนัท่ีหมดอาย ุ
ระบุชดัเจน 161 156 1 4 322 2.537 .469 
 (40.3) (39.0) (0.3) (1.0) (80.5)   
ระบุไม่ชดัเจน 34 44 0 0 78   
 (8.5) (11.0) (0.0) (0.0) (19.5)   
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 
รูปแบบของผลติภัณฑ์ 1 ขวด 

ต่อคร้ัง 
2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ
2-test     Sig. 

การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
มีสีสนัสะดุดตา 115 149 0 2 266 22.811 .007 
 (28.7) (37.3) (0.0) (0.5) (66.5)   
มีความโดดเด่น 5 4 0 1 10   
 (1.3) (1.0) (0.0) (0.3) (2.5)   
จดจ าไดง่้าย 56 35 1 1 93   
 (14.0) (8.8) (0.3) (0.3) (23.3)   
ไม่เหมาะสม 19 12 0 0 31   
 (4.8) (3.0) (0.0) (0.0) (7.8)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-32  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
 รูปแบบขวด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณ 
การซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของขวดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณ 
ในการซ้ือแตกต่างกนัระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 รูปแบบฉลากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณ 
ในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของฉลากท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณ 
ในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือในดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 แสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือแสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอายุ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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 การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
แตกแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-34  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของ 
                       ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
กระบวนการผลิต       
สะอาดเพราะมี อย. 160 184 0 4 348 21.710 .001* 
 (40.0) (46.0) (0.0) (1.0) (87.0)   
ดูภายนอกไม่สะอาด 11 1 0 0 12   
 (2.8) (0.3) (0.0) (0.0) (3.0)   
ไม่แน่ใจ 24 15 1 0 40   
 (6.0) (3.8) (0.3) (0.0) (10.0)   
สี        
มีสีสนัเหมาะสม 182 189 0 4 375 19.618 .003* 
 (45.5) (47.3) (0.0) (1.0) (93.8)   
มีสีสนัท่ีสดและเขม้ 10 9 1 0 20   
 (2.5) (2.3) (0.3) (0.0) (5.0)   
มีสีอ่อน 3 2 0 0 5   
 (0.8) (0.5) (0.0) (0.0) (1.3)   
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ      
ใช่ 182 193 1 4 380 5.592 .470 
 (45.5) (48.3) (0.3) (1.0) (95.0)   
ไม่ใช่ 1 3 0 0 4   
 (0.3) (0.8) (0.0) (0.0) (1.0)   
ไม่แน่ใจ 12 4 0 0 16   
 (3.0) (1.0) (0.0) (0.0) (4.0)   
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
อายกุารเก็บรักษา 
เหมาะสม 157 140 1 4 302 7.542 .056 
 (39.3) (35.0) (0.3) (1.0) (75.5)   
สั้นเกินไป 38 60 0 0 98   
 (9.5) (15.0) (0.0) (0.0) (24.5)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-34  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
 กระบวนการผลิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือกระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ 
หมายความวา่เม่ือสีของน ้าจ้ิมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่ วตัถุกนัเสียส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 อายกุารเก็บรักษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ืออายกุารเก็บรักษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-35  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ ์ 
                      กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

ราคาของผลติภัณฑ์ 1 ขวดต่อคร้ัง 2-3 ขวดต่อคร้ัง 4-5 ขวดต่อคร้ัง 6 ขวดขึน้ไป รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test     Sig. 
ราคาเหมาะสมกบัขนาด     .226 .973 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ     .265 .967 

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-35  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
 ราคาเหมาะสมกบัขนาด และ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่ ราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-36  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติ 
                       ของผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

รสชาตขิองผลติภณัฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
รสชาติ        
รสกลมกล่อม 186 188 0 4 378 39.827 .000* 
 (46.5) (47.0) (0.0) (1.0) (94.5)   
รสเปร้ียวเกินไป 1 4 0 0 5   
 (0.3) (1.0) (0.0) (0.0) (1.3)   
รสหวานมากเกินไป 6 4 1 0 11   
 (1.5) (1.0) (0.3) (0.0) (2.8)   



94 

ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

รสชาตขิองผลติภณัฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
รสเคม็มากเกินไป 0 2 0 0 2   
 (0.0) (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)   
รสเผด็มากเกินไป 2 2 0 0 4   
 (0.5) (0.5) (0.0) (0.0) (1.0)   
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์      
ใช่ 164 181 1 4 350 7.231 .300 
 (41.0) (45.3) (0.3) (1.0) (87.5)   
คลา้ยคลึงทัว่ไป 19 16 0 0 35   
 (4.8) (4.0) (0.0) (0.0) (8.8)   
ไม่แน่ใจ 12 3 0 0 15   
 (3.0) (0.8) (0.0) (0.0) 3.8)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-36  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
 รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญั 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-37  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี       
เหมาะสม 191 197 1 4 393 .265 .967 
 (47.8) (49.3) (0.3) (1.0) (98.3)   
ไม่เหมะสม 4 3 0 0 7   
 (1.0) (0.8) (0.0) (0.0) (1.8)   
เป็นน ้ าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง       
เหมาะสม 172 187 1 4 364 3.881 .275 
 (43.0) (46.8) (0.3) (1.0) (91.0)   
ไม่เหมาะสม 23 13 0 0 36   
 (5.8) (3.3) (0.0) (0.0) (9.0)   

ความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่ 
เหมาะสมกบัเน้ือหมู 92 67 0 0 159 29.356 .001* 
 (23.0) (16.8) (0.0) (0.0) (39.8)   
เหมาะกบัเน้ือไก่ 9 11 1 0 21   
 (2.3) (2.8) (0.3) (0.0) (5.3)   
เหมาะกบัหมู,ไก่ 91 118 0 4 213   
 (22.8) (29.5) (0.0) (1.0) (53.3)   
ไม่เหมาะหมู,ไก่ 3 4 0 0 7   
 (0.8) (1.0) (0.0) (0.0) (1.8)   

ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล 
เหมาะสมกบัเน้ือกุง้ 112 133 0 0 245 21.758 .010* 
 (28.0) (33.3) (0.0) (0.0) (61.3)   
เหมาะสมกบัเน้ือหมึก 9 0 0 0 9   
 (2.3) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3)   
เหมาะกบักุง้, หมึก 67 63 1 4 135   
 (16.8) (15.8) (0.3) (1.0) (33.8)   
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล 
ไม่เหมาะกบักุง้, หมึก 7 4 0 0 11   
 (1.8) (1.0) (0.0) (0.0) (2.8)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-37  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี และเป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ 
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ดา้นการเป็นเคร่ืองปรุงและการน ้าจ้ิมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม 
ส าหรับเน้ือหมูและเน้ือไก่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมส าหรับ 
อาหารทะเลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-38  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
                       ในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

รูปแบบของผลติภัณฑ์ ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test     Sig. 
รูปแบบขวด         
จดจ าไดง่้าย 223 72 14 48 3 360 2.756 .949 
 (55.8) (18.0) (3.5) (12.0) (0.8) (90.0)   
มีความโดดเด่น 10 1 0 1 0 12   
 (2.5) (0.3) (0.0) (0.3) (0.0) (3.0)   
ไม่เหมาะสม 17 6 1 4 0 28   
 (4.3) (1.5) (0.3) (1.0) (0.0) (7.0)   

รูปแบบฉลาก 
จดจ าไดง่้าย 207 71 14 46 3 341 6.110 .635 
 (51.7) (17.8) (3.5) (11.5) (0.8) (85.3)   
มีความโดดเด่น 17 4 0 1 0 22   
 (4.3) (1.0) (0.0) (0.3) (0.0) (5.5)   
ไม่เหมาะสม 26 4 1 6 0 37   
 (6.5) (1.0) (0.3) (1.5) (0.0) (9.3)   

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
มีความเหมาะสม 148 41 12 31 3 235 19.730 .011* 
 (37.0) (10.3) (3.0) (7.8) (0.8) (58.8)   
ขนาดเลก็เกินไป 102 38 3 20 0 163   
 (25.5) (9.5) (0.8) (5.0) (0.0) (40.8)   
ขนาดใหญ่เกินไป 0 0 0 2 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (0.5)   

การแสดงราคา วนัท่ีหมดอาย ุ
ระบุชดัเจน 206 62 11 40 3 322 2.851 .583 
 (51.5) (15.5) (2.8) (10.0) (0.8) (80.5)   
ระบุไม่ชดัเจน 44 17 4 13 0 78   
 (11.0) (4.3) (1.0) (3.3) (0.0) (19.5)   
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

รูปแบบของผลติภัณฑ์ ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
มีสีสนัสะดุดตา 168 52 9 35 2 266 7.566 .818 
 (42.0) (13.0) (2.3) (8.8) (0.5) (66.5)   
มีความโดดเด่น 9 1 0 0 0 10   
 (2.3) (0.3) (0.0) (0.0) (0.0) (2.5)   
จดจ าไดง่้าย 57 20 4 11 1 93   
 (14.2) (5.0) (1.0) (2.8) (0.3) (23.3)   
ไม่เหมาะสม 16 6 2 7 0 31   
 (4.0) (1.5) (0.5) (1.8) (0.0) (7.8)   

รวม 250 79 15  53 3 400  
 (62.5) (19.8) (3.8)  (13.3) (0.8) (100)  

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-38  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 รูปแบบขวด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ เม่ือรูปแบบของขวดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 รูปแบบฉลาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือรูปแบบของฉลากท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 แสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือ แสดงราคา และวนัเดือนปี 
ท่ีหมดอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั 
 การออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ในภาพรวมแตกแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
                       ในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 
 

บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
กระบวนการผลิต        
สะอาด 218 70 13 45 2 348 3.148 .925 
 (54.5) (17.5) (3.3) (11.3) (0.5) (87.0)   
ไม่สะอาด 7 2 1 2 0 12   
 (1.8) (0.5) (0.3) (0.5) (0.0) (3.0)   
ไม่แน่ใจ 25 7 1 6 1 40   
 (6.3) (1.8) (0.3) (1.5) (0.3) (10.0)   
สี         
มีสีสนัเหมาะสม         236 72 15 50 2 375 33.655 .000* 
 (59.0) (18.0) (3.8) (12.5) (0.5) (93.8)   
มีสีสนัท่ีสด 12 7 0 1 0 20   
 (3.0) (1.8) (0.0) (0.3) (0.0) (5.0)   
มีสีอ่อน 2 0 0 2 1 5   
 (0.5) (0.0) (0.0) (0.5) (0.3) (1.3)   
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ ตนเอง 
 

พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 
 

บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจ       
ใช่ 237 75 14 51 3 380 7.810 .452 
 (59.3) (18.8) (3.5) (12.8) (0.8) (95.0)   
ไม่ใช่ 2 0 1 1 0 4   
 (0.5) (0.0) (0.3) (0.3) (0.0) (1.0)   
ไม่แน่ใจ 11 4 0 1 0 16   
 (2.8) (1.0) (0.0) (0.3) (0.0) (4.0)   

อายกุารเก็บรักษา 
เหมาะสม 180 62 12 45 3 302 5.708        .222 
 (45.0) (15.5) (3.0) (11.3) (0.8) (75.5)  
สั้นเกินไป 70 17 3 8 0 98  
 (17.5) (4.3) (0.8) (2.0) (0.0) (24.5)  

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

 
 จากตารางท่ี 4-39  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ พบวา่ 
 กระบวนการผลิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือกระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไปส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 สี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ือสีของน ้าจ้ิมแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ วตัถุกนัเสียส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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 อายกุารเก็บรักษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ เม่ืออายกุารเก็บรักษาแตกต่างกนั  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-40  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

รสชาตขิองผลติภณัฑ์ ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
รสชาติ         
รสกลมกล่อม 241 72 13 49 3 378 39.400 .001* 
 (60.3) (18.0) (3.3) (12.3) (0.8) (94.5)   
รสเปร้ียวมากเกินไป 4 1 0 0 0 5   
 (1.0) (0.3) (0.0) (0.0) (0.0) (1.3)   
รสหวานมากเกินไป 4 4 0 3 0 11   
 (1.0) (1.0) (0.0) (0.8) (0.0) (2.8)   
รสเคม็มากเกินไป 0 2 0 0 0 2   
 (0.0) (0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5)   
รสเผด็มากเกินไป 1 0 2 1 0 4   
 (0.3) (0.0) (0.5) (0.3) (0.0) (1.0)   
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์        
ใช่ 218 70 14 45 3 350 1.742 .988 
 (54.5) (17.5) (3.5) (11.3) (0.8) (87.5)   
มีความคลา้ยคลึง 22 6 1 6 0 35   
 (5.5) (1.5) (0.3) (1.5) (0.0) (8.8)   
ไม่แน่ใจ 10 3 0 2 0 15   
 (2.5) (0.8) (0.0) (0.5) (0.0) (3.8)   
รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
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 จากตารางท่ี 4-40  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ พบวา่ 
 รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมี 
อิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ รสชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-41  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

ราคาของผลติภัณฑ์ ตนเอง 
 

พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 
 

บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
ราคาเหมาะสมกบัขนาด      2.958 .565 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      4.275 .370 

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (625) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-41  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ พบวา่ 
 ราคาเหมาะสมกบัขนาดและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ ราคาส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-42  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์ 
                       ของผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
                       ในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ตนเอง 
 

พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 
 

บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test         Sig. 
เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี        
เหมาะสม 246 79 15 53 3 396 2.424 .658 
 (61.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (99.0)   
ไม่เหมะสม 4 0 0 0 0 4   
 (1.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0)   
เป็นน ้ าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง        
เหมาะสม 231 77 11 42 3 364 15.589 .001* 
 (57.8) (19.3) (2.8) (10.5) (0.8) (91.0)   
ไม่เหมาะสม 19 2 4 11 0 36   
 (4.8) (0.5) (1.0) (2.8) (0.0) (9.0)   

ความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่ 
เหมาะสมกบัเน้ือหมู 113 30 1 13 2 159 27.129    .007* 
 (28.2) (7.5) (0.3) (3.3) (0.5) (39.8)  
เหมาะกบัเน้ือไก่ 12 5 2 2 0 21  
 (3.0) (1.3) (0.5) (0.5) (0.0) (5.3)  
เหมาะกบัหมู,ไก่ 123 40 11 38 1 213  
 (30.8) (10.0) (2.8) (9.5) (0.3) (53.3)  
ไม่เหมาะกบัหมู,ไก่ 2 4 1 0 0 7  
 (0.5) 1.0) (0.3) (0.0) (0.0) (1.8)  

ความเหมาะสมกบัอาหารทะเล 
เหมาะสมกบัเน้ือกุง้ 150 52 8 33 2 245   15.993    .192 
 (37.5) (13.0) (2.0) 8.3) 0.5) 61.3)  
เหมาะสมกบัเน้ือหมึก 7 2 0 0 0 9  
 (1.8) (0.5) (0.0) 0.0) 0.0) 2.3)  
เหมาะกบักุง้และหมึก 87 24 6 18 0 135  
 (21.8) (6.0) (1.5) 4.5) 0.0) 33.8)  
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 
ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ตนเอง 

 
พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 

 
บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test         Sig. 
ไม่เหมาะกบักุง้, หมึก 6 1 1 2 1 11  
 (1.5) (0.3) (0.3) 0.5) 0.3) 2.8)  

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-42  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ละ 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ พบวา่ 
 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี และความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
หมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 เป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑส์ าหรับเป็นน ้าจ้ิม 
เมนูป้ิงยา่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่  
ประโยชน์ดา้นความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  คุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย 
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ตารางท่ี 4-43  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
การรับรู้ตราสินค้า จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
การนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย      
นึกถึงทุกคร้ัง 155 11 139 139 5.733 .220 
 (38.8) (2.8) (34.8) (76.3)   
นึกถึงบางคร้ัง 37 8 38 38   
 (9.3) (2.0) (9.5) (20.8)   
ไม่นึกถึง 5 1 6 6   
 (1.3) (0.3) (1.5) (3.0)   
ความรู้สึกคุน้เคย      
ใช่ 169 13 149 331 10.697 .030* 
 (42.3) (3.3) (37.3) (82.8)   
ไม่ใช่ 19 5 15 39   
 (4.8) (1.3) (3.8) (9.8)   
ไม่แน่ใจ 9 2 19 30   
 (2.3) (0.5) (4.8) (7.5)   

การบอกถึงลกัษณะของน ้ าจ้ิม 
ใช่ 173 16 151 340 3.138 .535 
 (43.3) (4.0) (37.8) (85.0)   
ไม่ใช่ 9 1 9 19    
 (2.3) (0.3) (2.3) (4.8)    
ไม่แน่ใจ 15 3 23 41    
 (3.8) (0.8) (5.8) (10.3)    
รวม 197 20 183 400    
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)    

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 

 จากตารางท่ี 4-43  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
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 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ความรู้สึกคุน้เคย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกคุน้เคยต่อน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-44  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพกบัพฤติกรรม 
                        การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
การรับรู้คุณภาพ จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน    8.745 .068 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ    1.966 .374 
แหล่งจ าหน่าย     5.116  .077 
รวม 197 20 183 400    
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)    

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 

 จากตารางท่ี 4-44  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ราคากบัปริมาณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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 แหล่งจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ จ  านวนแหล่งจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-45  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

การเช่ือมโยงตรา
สินค้า 

จากตลาดนัด จากตลาดใน
อ าเภอ 

จากร้านขาย 
ของช า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test             Sig. 
ความตอ้งการน ้ าจ้ิมสุก้ี      
ใช่ 179 14 155 384 11.829 .019* 
 (44.8) (3.5) (38.8) (87.0)   
ไม่ใช่ 5 3 7 15   
 (1.3) (0.8) (1.8) (3.8)   
ไม่แน่ใจ 13 3 21 37   
 (3.3) (0.8) (5.3) (9.3)   
ตราสินคา้มีความโดดเด่น      
ใช่ 168 15 141 324 19.909 .001* 
 (42.0) (3.8) (35.3) (81.0)   
ไม่ใช่ 17 5 12 34   
 (4.3) (1.3) (3.0) (8.5)   
ไม่แน่ใจ 12 0 30 42   
 (3.0) (0.0) (7.5) (10.5)   

ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 
ไดรั้บจากเพื่อน 145 13 106 264 12.376 .054 
 (36.3) (3.3) (26.5) (66.0)    
คนในครอบครัว 25 2 41 68    
 (6.3) (0.5) (10.3) (17.0)    
คนรู้จกั 23 4 31 58    
 (5.8) (1.0) (7.8) (14.5)    
ไม่ไดรั้บ 4 1 5 10    
 (1.0) (0.3) (1.3) (2.5)    
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

 การเช่ือมโยงตราสินค้า จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
รวม 197 20 183 400   

 (49.3) (5.0) (45.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 
 จากตารางท่ี 4-45 เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตราสินคา้มีความโดดเด่น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ตราสินคา้มีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานทีใ่นการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 

ความภักดต่ีอตราสินค้า จากตลาดนัด จากตลาดในอ าเภอ จากร้านขายของช า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
ความช่ืนชอบและประทบัใจ    1.082 .897 
ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า    8.176 .085 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ    5.280 .260 
การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ    .929 .920 

รวม 197 20 183 400   
 (49.3) (5.0) (45.8) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-46  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ความช่ืนชอบและประทบัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความช่ืนชอบและประทบัใจท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ความพอใจและซ้ือซ ้ า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความพอใจและซ้ือซ ้ าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 การปรับเปล่ียนรูปแบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-47  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้กบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 
การรับรู้ตราสินค้า อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทางทีผ่่านปะจ า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
การนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย      
นึกถึงทุกคร้ัง 285 14 6 305 20.671 .000* 
 (71.3) (3.5) (1.5) (76.3)   
นึกถึงบางคร้ัง 75 4 4 83   
 (18.8) (1.0) (1.0) (20.8)   
ไม่นึกถึง 9 0 3 12   
 (2.3) (0.0) (0.8) (3.0)   
ความรู้สึกคุน้เคย      
ใช่ 309 16 6 331 14.684 .005* 
 (77.3) (4.0) (1.5) (82.8)   
ไม่ใช่ 35 1 3 39   
 (8.8) (0.3) 0.8) 9.8)   
ไม่แน่ใจ 25 1 4 30   
 (6.3) (0.3) (1.0) (7.5)   

การบอกถึงลกัษณะของน ้ าจ้ิม 
ใช่ 317 16 7 340 12.521 .014* 
 (79.3) (4.0) (1.8) (85.0)   
ไม่ใช่ 17 1 1 19   
 (4.3) (0.3) (0.3) (4.8)   
ไม่แน่ใจ 35 1 5 41   
 (8.8) (0.3) (1.3) (10.3)   

รวม 369 18 13 400   
 (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 

 จากตารางท่ี 4-47  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
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 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 ความรู้สึกคุน้เคย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุ 
ส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกคุน้เคยต่อน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรา 
กุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ี 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-48  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

การรับรู้คุณภาพ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทางทีผ่่านปะจ า รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test         Sig. 
น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน      
ใช่ 325 17 7 349 14.202 .007* 
 (81.3) (4.3) (1.8) (87.3)   
ไม่ใช่ 7 0 1 8   
 (1.8) (0.0) (0.3) (2.0)   
ไม่แน่ใจ 37 1 5 43   
 (9.3) (0.3) (1.3) (10.8)   
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
เหมาะสม 360 18 12 390 1.905 .386 
 (90.0) (4.5) (3.0) (97.5)   
ไม่เหมาะสม 9 0 1 10   
 (2.3) (0.0) (0.3) (2.5)   
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ตารางท่ี 4-48  (ต่อ) 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

การรับรู้คุณภาพ อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ที่
ท างาน 

อยู่ในเส้นทางทีผ่่าน
ปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
แหล่งจ าหน่าย 
เพียงพอ  279 12 10 301 .757 .685 
  69.8) 3.0) 2.5) 75.3)   
ไม่เพียงพอ  90 6 3 99   
  22.5) 1.5) 0.8) 24.8)   
รวม  369 18 13 400   
  (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-48  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
 น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐานท่ี 
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ราคากบัปริมาณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 แหล่งจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้น 
สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ จ  านวนแหล่งจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-49  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทาง 
ทีผ่่านปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test          Sig. 
ความตอ้งการน ้ าจ้ิมสุก้ี      
ใช่ 324 17 7 348 18.643 .001* 
 (81.0) (4.3) (1.8) (87.0)   
ไม่ใช่ 12 0 3 15   
 (3.0) (0.0) (0.8) (3.8)   
ไม่แน่ใจ 33 1 3 37   
 (8.3) (0.3) (0.8) (9.3)   
ตราสินคา้มีความโดดเด่น      
ใช่ 306 15 3 324 33.401 .000* 
 (76.5) (3.8) (0.8) (81.0)   
ไม่ใช่ 29 2 3 34   
 (7.2) (0.5) (0.8) (8.5)   
ไม่แน่ใจ 34 1 7 42   
 (8.5) (0.3) (1.8) (10.5)   

ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 
ไดรั้บจากเพื่อน 249 11 4 264 28.536 .000* 
 (62.3) (2.8) (1.0) (66.0)    
คนในครอบครัว 66 1 1 68    
 (16.5) (0.3) (0.3) (17.0)    
ไดรั้บจากคนรู้จกั 46 6 6 58    
 (11.5) (1.5) (1.5) (14.5)    
ไม่ไดรั้บ 8 0 2 10    
 (2.0) (0.0) (0.5) (2.5)    
รวม 369 18 13 400    
 (92.3) (4.5) (3.3) (100)    

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
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 จากตารางท่ี4-49  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตราสินคา้มีความโดดเด่น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ตราสินคา้มีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรา 
กุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคล 
รอบขา้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-50  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทาง 
ทีผ่่านปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test         Sig. 
ความช่ืนชอบและประทบัใจ      
ใช่ 335 17 6 358 27.328 .000* 
 (83.8) (4.3) (1.5) (89.5)   
ไม่ใช่ 6 0 1 7   
 (1.5) (0.0) (0.3) (1.8)   
ไม่แน่ใจ 28 1 6 35   
 (7.0) (0.3) (1.5) (8.8)   
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ตารางท่ี 4-50  (ต่อ) 
 

สาเหตุส าคญัในการเลือกสถานทีซ้ื่อ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า อยู่ใกล้บ้าน อยู่ใกล้ทีท่ างาน อยู่ในเส้นทางที่
ผ่านปะจ า 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า      
พอใจและซ้ือซ ้ า 346 16 9 371 31.299 .000* 
 (86.5) (4.0) (2.3) (92.8)   
พอใจแต่ไม่ซ้ือซ ้ า 21 2 2 25   
 (5.3) (0.5) (0.5) (6.3)   
ไม่พอใจ 2 0 2 4   
 (0.5) (0.0) (0.5) (1.0)   

การปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ใช่ 346 17 9 372 13.161 .011* 
 (86.5) (4.3) (2.3) (93.0)   
ไม่ใช่ 2 0 0 2   
 (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)   
ไม่แน่ใจ 21 1 4 26   
 (5.3) (0.3) (1.0) (6.5)   

การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ 
ใช่ 334 16 7 357 27.249 .000* 
 (83.5) (4.0) (1.8) (89.3)   
ไม่ใช่ 10 1 0 11   
 (2.5) (0.3) (0.0) (2.8)   

ไม่แน่ใจ 25 1 6 32   

 (6.3) (0.3) 1.5) (8.0)   
รวม 369 18 13 400   
 (92.3) (4.5) (3.3) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-50  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ พบวา่ 
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 ความช่ืนชอบและประทบัใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือหมายความวา่ ความช่ืนชอบและประทบัใจท่ี 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความพอใจและซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ความพอใจและซ้ือซ ้ าท่ีแตกต่างกนั  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การปรับเปล่ียนรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ การปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือหมายความวา่การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-51  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

การรับรู้ตราสินค้า 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ังต่อ
เดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test         Sig. 
การนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย       
นึกถึงทุกคร้ัง 186 109 5 5 305 38.994 .000* 
 (46.5) (27.3) (1.3) (1.3) (76.3)   
นึกถึงบางคร้ัง 55 20 2 6 83   
 (13.8) (5.0) (0.5) (1.5) (20.8)   
ไม่นึกถึง 6 2 0 4 12   
 (1.5) (0.5) (0.0) (1.0) (3.0)   
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

การรับรู้ตราสินค้า 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
ความรู้สึกคุน้เคย       
ใช่ 202 117 7 5 331 31.607 .000* 
 (50.5) (29.3) (1.8) (1.3) (82.8)   
ไม่ใช่ 26 7 0 6 39   
 (6.5) (1.8) (0.0) (1.5) (9.8)   
ไม่แน่ใจ 19 7 0 4 30   
 (4.8) (1.8) (0.0) (1.0) (7.5)   

การบอกถึงลกัษณะของน ้ าจ้ิม 
ใช่ 206 122 7 5 340 42.155 .000* 

 (51.5) (30.5) (1.8) (1.3) (85.0)   

ไม่ใช่ 11 4 0 4 19   

 (2.8) (1.0) (0.0) (1.0) (4.8)   

ไม่แน่ใจ 30 5 0 6 41   

 (7.5) (1.3) (0.0) (1.5) (10.3)   

รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-51  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความรู้สึกคุน้เคย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ความรู้สึกคุน้เคยต่อน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่ีแตกต่างกนั 
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ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-52  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

การรับรู้คุณภาพ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ังต่อ
เดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน       
ใช่ 213 123 6 7 349 34.441 .000* 
 (53.3) (30.8) (1.5) (1.8) (87.3)   
ไม่ใช่ 6 2 0 0 8   
 (1.5) (0.5) (0.0) (0.0) (2.0)   
ไม่แน่ใจ 28 6 1 8 43   
 (7.0) (1.5) (0.3) (2.0) (10.8)   
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ       
เหมาะสม 242 126 7 15 390 1.725 .631 
 (60.5) (31.5) (1.8) (3.8) (97.5)   
ไม่เหมาะสม 5 5 0 0 10   
 (1.3) (1.3) (0.0) (0.0) (2.5)   

แหล่งจ าหน่าย 
เพียงพอ 195 91 6 9 301 6.451 .092 
 (48.8) (22.8) (1.5) (2.3) (75.3)   
ไม่เพียงพอ 52 40 1 6 99   
 (13.0) (10.0) (0.3) (1.5) (24.8)   
รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
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 จากตารางท่ี 4-52  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ราคากบัปริมาณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 แหล่งจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ จ  านวนแหล่งจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-53  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
ความตอ้งการน ้ าจ้ิมสุก้ี       
ใช่ 211 123 7 7 348 31.546 .000* 
 (52.8) (30.8) (1.8) (1.8) (87.0)   
ไม่ใช่ 8 4 0 3 15   
 (2.0) (1.0) (0.0) (0.8) (3.8)   
ไม่แน่ใจ 28 4 0 5 37   
 (7.0) (1.0) (0.0) (1.3) (9.3)   
ตราสินคา้มีความโดดเด่น       
ใช่ 198 115 5 6 324 44.606 .000* 
 (49.5) (28.7) (1.3) (1.5) (81.0)   
ไม่ใช่ 18 7 1 8 34   
 (4.5) (1.8) (0.3) (2.0) (8.5)   
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ตารางท่ี 4-53  (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
ไม่แน่ใจ 31 9 1 1 42   
 (7.8) (2.3) (0.3) (0.3) (10.5)   

ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 
ไดรั้บจากเพื่อน 176 81 3 4 264 39.838 .000* 
 (44.0) (20.3) 0.8) 1.0) 66.0)   
คนในครอบครัว 32 33 2 1 68   
 (8.0) (8.3) (0.5) (0.3) (17.0)   
ไดรั้บจากคนรู้จกั 33 15 2 8 58   
 (8.3) (3.8) (0.5) (2.0) (14.5)   
ไม่ไดรั้บ 6 2 0 2 10   
 (1.5) (0.5) (0.0) (0.5) (2.5)   

รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-53  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ความรู้สึกตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตราสินคา้มีความโดดเด่น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ตราสินคา้มีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-54  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า 1 คร้ัง 
ต่อเดือน 

2-3 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

     2-test   Sig. 
ความช่ืนชอบและประทบัใจ       
ใช่ 221 123 6 8 358 27.849 .000* 
 (55.3) (30.8) (1.5) (2.0) (89.5)   
ไม่ใช่ 3 2 0 2 7   
 (0.8) (0.5) (0.0) (0.5) (1.8)   
ไม่แน่ใจ 23 6 1 5 35   
 (5.8) (1.5) (0.3) (1.3) (8.8)   
ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า       
พอใจและซ้ือซ ้ า 228 127 7 9 371 28.464 .000* 
 (57.0) (31.8) (1.8) (2.3) (92.8)   
พอใจและไม่ซ้ือซ ้ า 17 3 0 5 25   
 (4.3) (0.8) (0.0) (1.3) (6.3)   
ไม่พอใจ 2 1 0 1 4   
 (0.5) (0.3) (0.0) (0.3) (1.0)   

การปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ใช่ 225 128 7 12 372 19.489 .003* 
 (56.3) (32.0) (1.8) (3.0) (93.0)   
ไม่ใช่ 1 0 0 1 2   
 (0.3) (0.0) (0.0) (0.3) (0.5)   
ไม่แน่ใจ 21 3 0 2 26   
 (5.3) (0.8) (0.0) (0.5) (6.5)   

การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ 
ใช่ 216 126 7 8 357 30.701 .000* 
 (54.0) (31.5) (1.8) (2.0) (89.3)   
ไม่ใช่ 9 1 0 1 11   
 (2.3) (0.3) (0.0) (0.3) (2.8)   
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ตารางท่ี 4-54  (ต่อ) 
 

ความถี่ในการซ้ือ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 1 คร้ัง 

ต่อเดือน 
2-3 คร้ัง
ต่อเดือน 

4-5 คร้ัง 
ต่อเดือน 

6 คร้ังต่อ
เดือนข้ึนไป 

รวม ค่าทดสอบสถิติ 
2-test        Sig. 

ไม่แน่ใจ 22 4 0 6 32   
 (5.5) (1.0) (0.0) (1.5) (8.0)   
รวม 247 131 7 15 400   
 (61.8) (32.8) (1.8) (3.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-54  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 ความช่ืนชอบและประทบัใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ ความช่ืนชอบและประทบัใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความพอใจและซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ หมายความวา่ ความพอใจและซ้ือซ ้ าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การปรับเปล่ียนรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่ การปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือหมายความวา่การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-55  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 
การรับรู้ตรา
สินค้า 

1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ
2-test         Sig. 

การนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย       
นึกถึงทุกคร้ัง 131 170 0 4 305 51.014 .000* 
 (32.8) (42.5) (0.0) (1.0) (76.3)   
นึกถึงบางคร้ัง 56 27 0 0 83   
 (14.0) (6.8) (0.0) (0.0) (20.8)   
ไม่นึกถึง 8 3 1 0 12   
 (2.0) (0.8) (0.3) (0.0) (3.0)   
ความรู้สึกคุน้เคย       
ใช่ 144 183 0 4 331 32.120 .000* 
 (36.0) (45.8) (0.0) (1.0) (82.8)   
ไม่ใช่ 30 8 1 0 39   
 (7.5) (2.0) (0.3) (0.0) (9.8)   
ไม่แน่ใจ 21 9 0 0 30   
 (5.3) (2.3) (0.0) (0.0) (7.5)   

การบอกถึงลกัษณะของน ้ าจ้ิม 
ใช่ 153 183 0 4 340 23.379 .001* 
 (38.3) (45.8) (0.0) (1.0) (85.0)   
ไม่ใช่ 15 4 0 0 19   
 (3.8) (1.0) (0.0) (0.0) (4.8)   
ไม่แน่ใจ 27 13 1 0 41   
 (6.8) (3.3) (0.3) (0.0) (10.3)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-55  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
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 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความรู้สึกคุน้เคย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้น 
ปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกคุน้เคยต่อน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่ีแตกต่างกนั ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4-56  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

การรับรู้คุณภาพ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวดต่อ
คร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน       
ใช่ 158 186 1 4 349 14.325 .026* 
 (39.5) (46.5) (0.3) (1.0) (87.3)   
ไม่ใช่ 7 1 0 0 8   
 (1.8) (0.3) (0.0) (0.0) (2.0)   
ไม่แน่ใจ 30 13 0 0 43   
 (7.5) (3.3) (0.0) (0.0) (10.8)   
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ       
เหมาะสม 188 197 1 4 390 1.899 .594 
 (47.0) (49.3) (0.3) (1.0) (97.5)   
ไม่เหมาะสม 7 3 0 0 10   
 (1.8) (0.8) (0.0) (0.0) (2.5)   

แหล่งจ าหน่าย 
เพียงพอ 147 150 1 3 301 .338 .953 
 (36.8) (37.5) (0.3) 0.8) (75.3)   
ไม่เพียงพอ 48 50 0 1 99   
 (12.0) (12.5) (0.0) (0.3) (24.8)   
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

การรับรู้คุณภาพ 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวดต่อ
คร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
รวม 195 200 1 4 400   

 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-56  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 
 น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ ราคากบัปริมาณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 แหล่งจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสถานท่ีซ้ือ หมายความวา่ จ  านวนแหล่งจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-57  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
ความตอ้งการน ้ าจ้ิมสุก้ี       
ใช่ 158 186 0 4 348 41.555 .000* 
 (39.5) (46.5) (0.0) (1.0) (87.0)   
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test        Sig. 
ความตอ้งการน ้ าจ้ิมสุก้ี       
ไม่ใช่ 13 1 1 0 15   
 (3.3) (0.3) (0.3) (0.0) (3.8)   
ไม่แน่ใจ 24 13 0 0 37   
 (6.0) (3.3) (0.0) (0.0) (9.3)   
ตราสินคา้มีความโดดเด่น       
ใช่ 149 171 0 4 324 16.982 .009* 
 (37.3) (42.8) (0.0) (1.0) (81.0)   
ไม่ใช่ 24 10 0 0 34   
 (6.0) (2.5) (0.0) (0.0) (8.5)   
ไม่แน่ใจ 22 19 1 0 42   
 (5.5) (4.8) (0.3) (0.0) (0.5)   

ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 
ไดรั้บจากเพื่อน 140 121 0 3 264 16.282 .061 
 (35.0) 30.3) 0.0) 0.8) 66.0)   
คนในครอบครัว 23 45 0 0 68   
 (5.8) 11.3) 0.0) 0.0) 17.0)   
ไดรั้บจากคนรู้จกั 26 30 1 1 58   
 (6.5) 7.5) 0.3) 0.3) 14.5)   
ไม่ไดรั้บ 6 4 0 0 10   
 (1.5) 1.0) 0.0) 0.0) 2.5)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-57  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
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 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตราสินคา้มีความโดดเด่น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่ ตราสินคา้มีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-58  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
                      กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
ความช่ืนชอบและประทบัใจ       
ใช่ 164 190 0 4 358 70.292 .000* 
 (41.0) (47.5) (0.0) (1.0) (89.5)   
ไม่ใช่ 6 0 1 0 7   
 (1.5) (0.0) (0.3) (0.0) (1.8)   
ไม่แน่ใจ 25 10 0 0 35   
 (6.3) (2.5) (0.0) (0.0) (8.8)   
ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า       
พอใจและซ้ือซ ้ า 176 191 0 4 371 19.484 .003* 
 (44.0) (47.8) (0.0) (1.0) (92.8)   
พอใจไม่ซ้ือซ ้ า 16 8 1 0 25   
 (4.0) (2.0) (0.3) (0.0) (6.3)   
ไม่พอใจ 3 1 0 0 4   
 (0.8) (0.3) (0.0) (0.0) (1.0)   
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ตารางท่ี 4-58  (ต่อ) 
 

ปริมาณในการซ้ือ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า 1 ขวด 
ต่อคร้ัง 

2-3 ขวด 
ต่อคร้ัง 

4-5 ขวด 
ต่อคร้ัง 

6 ขวด 
ขึน้ไป 

รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test      Sig. 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ใช่ 176 191 1 4 372 5.453 .487 
 (44.0) (47.8) (0.3) (1.0) (93.0)   
ไม่ใช่ 2 0 0 0 2   
 (0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5)   
ไม่แน่ใจ 17 9 0 0 26   
 (4.3) (2.3) (0.0) (0.0) (6.5)   

การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ 
ใช่ 171 182 0 4 357 14.610 .024* 
 (42.8) (45.5) (0.0) (1.0) (89.3)   
ไม่ใช่ 8 3 0 0 11   
 (2.0) (0.8) (0.0) (0.0) (2.8)   
ไม่แน่ใจ 16 15 1 0 32   
 (4.0) (3.8) (0.3) (0.0) (8.0)   

รวม 195 200 1 4 400   
 (48.8) (50.0) (0.3) (1.0) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-58  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ พบวา่ 
 ความช่ืนชอบและประทบัใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ ความช่ืนชอบและประทบัใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความพอใจและซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ ความพอใจและซ้ือซ ้ าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 การปรับเปล่ียนรูปแบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ หมายความวา่ การปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือหมายความวา่การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-59  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 
การรับรู้ตราสินค้า ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 

 
บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
การนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย     6.429 .559 
ความรู้สึกคุน้เคย      8.255 .409 
การบอกถึงลกัษณะของน ้ าจ้ิม      3.853 .870 

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 
 
 จากตารางท่ี 4-59  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test) 
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ พบวา่ 
 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ความรู้สึกคุน้เคยไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกคุน้เคยต่อน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ี 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-60  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 
การรับรู้คุณภาพ ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน        
ใช่ 219 69 14 45 2 349 4.724 .787 
 (54.8) (17.3) (3.5) (11.3) (0.5) (87.3)   
ไม่ใช่ 6 2 0 0 0 8   
 (1.5) (0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0)   
ไม่แน่ใจ 25 8 1 8 1 43   
 (6.3) (2.0) (0.3) (2.0) (0.3) (10.8)   
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ        
เหมาะสม 244 78 15 50 3 390 3.137 .535 
 (61.0) (19.5) (3.8) (12.5) (0.8) (97.5)   
ไม่เหมาะสม 6 1 0 3 0 10   

 (1.5) (0.3) (0.0) (0.8) (0.0) (2.5)   

แหล่งจ าหน่าย 
เพียงพอ 198 58 12 30 3 301 13.299      .010* 
 49.5) 14.5) 3.0) 7.5) 0.8) 75.3)  
ไม่เพียงพอ 52 21 3 23 0 99  
 13.0) 5.3) 0.8) 5.8) 0.0) 24.8)  

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-60  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ พบวา่ 
 น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ น ้าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ ราคากบัปริมาณท่ีแตกต่างกนั ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 แหล่งจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ จ  านวนแหล่งจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-61  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า ตนเอง 
 

พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test     Sig. 
ความตอ้งการน ้ าจ้ิมสุก้ี        
ใช่ 219 67 13 46 3 348 1.967 .982 
 (54.8) (16.8) (3.3) (11.5) (0.8) (87.0)   
ไม่ใช่ 10 3 0 2 0 15   
 (2.5) (0.8) (0.0) (0.5) (0.0) (3.8)   
ไม่แน่ใจ 21 9 2 5 0 37   

 (5.3) (2.3) (0.5) (1.3) (0.0) (9.3)   
ตราสินคา้มีความโดดเด่น        
ใช่ 208 65 11 37 3 324 7.496 .484 
 (52.0) (16.3) (2.8) (9.3) (0.8) (81.0)   
ไม่ใช่ 20 6 1 7 0 34   
 (5.0) (1.5) (0.3) (1.8) (0.0) (8.5)   
ไม่แน่ใจ 22 8 3 9 0 42   
 (5.5) (2.0) (0.8) (2.3) (0.0) (10.5)   

ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 
ไดรั้บจากเพื่อน 174 36 6 45 3 264  47.974   .000* 
 (43.5) (9.0) (1.5) (11.3) (0.8) (66.0)  
คนในครอบครัว 31 28 7 2 0 68  
 (7.8) (7.0) (1.8) (0.5) (0.0) (17.0)  
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ตารางท่ี 4-61  (ต่อ) 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

การเช่ือมโยงตราสินค้า ตนเอง พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test    Sig. 
ไดรั้บจากคนรู้จกั 39 11 2 6 0 58  
 (9.8) (2.8) (0.5) (1.5) (0.0) (14.5)  
ไม่ไดรั้บ 6 4 0 0 0 10  
 (1.5) (1.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.5)  

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4-61  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้และพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือในการซ้ือ พบวา่ 
 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ ความรู้สึกตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ีท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ตราสินคา้มีความโดดเด่น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ หมายความวา่ ตราสินคา้มีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-62  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
                       กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการซ้ือ 

ความภักดต่ีอตราสินค้า ตนเอง 
 

พ่อแม่ ญาต ิ เพ่ือน 
 

บุตร รวม ค่าทดสอบสถิต ิ

2-test       Sig. 
ความช่ืนชอบและประทบัใจ      4.528 .807 
ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า      9.582 .296 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ      5.927 .655 
การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ      4.241 .835 

รวม 250 79 15 53 3 400   
 (62.5) (19.8) (3.8) (13.3) (0.8) (100)   

หมายเหตุ:  ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือร้อยละ 

 

 จากตารางท่ี 4-62  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test: 2-test)  
และ Significant เพื่อทดสอบวา่คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือพบวา่ 
 ความช่ืนชอบและประทบัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ ความช่ืนชอบและประทบัใจ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ความพอใจและซ้ือซ ้ า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ ความพอใจและซ้ือซ ้ าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 การปรับเปล่ียนรูปแบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ การปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหมายความวา่ การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละคุณค่า 
ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) ด าเนินงานวิจยัเชิงส ารวจ  
(Survey research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจโดยการเก็บ 
ขอ้มูลจ านวน 400 ชุด มาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอ 
ผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
 กลุ่มผูท่ี้บริโภคน ้าจ้ิมสุกก้ีกุ๊กอ๋อยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากนั้นผูว้จิยั 
ไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the  
social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ และทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยการทดสอบไควส์แควร์ (Chi-square test:2-test) 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.3 ดา้นอายมีุช่วง 21-30 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0 ดา้นระดบัการศึกษามีระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.3 
ดา้นสถานภาพมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.7 ดา้นอาชีพมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 ดา้นรายไดร้ายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 22.3 และจ านวนสมาชิกของครัว จ านวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
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 ส่วนที ่2  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
 ด้านรูปแบบของผลติภัณฑ์ 
 รูปแบบของขวด กลุ่มตวัอยา่ง มีความเห็นวา่ รูปแบบของขวดและรูปแบบของฉลาก 
สามารถจดจ าไดง่้าย แต่ยงัมีประมาณร้อยละ 10 ท่ีมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบขวดและรูปฉลาก 
ไม่เหมาะสม ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์ความคิดเห็นวา่ขนาดของบรรจุภณัฑ ์มีความเหมาะสม 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 ในส่วนของการแสดงราคา และวนัเดือนปี ท่ีหมดอาย ุกลุ่มตวัอยา่งมี 
ความเห็นวา่ ระบุชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 80.5 และไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 19.5 โดย 
ภาพรวมแลว้ลกัษณะการออกแบบของผลิตภณัฑมี์รูปแบบท่ีมีสีสันท่ีสะดุดตาและจดจ าไดง่้าย 
และมีความคิดเห็นบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 10 มีความคิดเห็นวา่รูปแบบของผลิตภณัฑ์ไม่เหมาะสม 
 ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
 กระบวนการผลิต กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่กระบวนการผลิตสะอาดเพราะมี อย.  
คิดเป็นร้อยละ 87.0 สีของน ้าจ้ิม มีความคิดเห็นวา่มีสีสันเหมาะสมน่ารับประทาน คิดเป็นร้อยละ  
93.8 และกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการไม่ใส่วตัถุกนัเสีย คิดเป็นร้อยละ 95.0 ในส่วนของอาย ุ
การเก็บรักษา มีความคิดวา่อายกุารเก็บรักษามีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 75.5 โดยภาพรวม 
ในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่กระบวนการผลิตนั้นมีความสะอาด 
เน่ืองจากไดรั้บเคร่ืองหมายมาตรฐาน อย. สีของน ้าจ้ิมมีความเหมาะสม การไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 
เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ดา้นอายกุารเก็บรักษามีความเหมาะสม แต่ยงัคงมีบางส่วน 
ใหค้วามคิดเห็นวา่มีอายสุั้นเกินไป 
 ด้านรสชาติของผลติภัณฑ์ 
 รสชาติ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่รสชาติของน ้าจ้ิมสุก้ีมีรสชาติท่ีกลมกล่อม 
คิดเป็นอตัราร้อยละ 94.5 ในส่วนของรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่รสชาติ 
ของน ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อยมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 87.5 
 ด้านราคาของผลติภัณฑ์ 
 ราคาเหมาะสมกบัขนาด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ราคามีความเหมาะสม 
กบัขนาดท่ี คิดเป็นร้อยละ 96.8 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีความคิดเห็นวา่ราคามีความเหมาะสม 
กบัคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 98.3 
 ด้านประโยชน์ของผลติภัณฑ์ 
 ความเหมาะสมส าหรับเป็นเคร่ืองปรุงเมนูสุก้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ 
มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 99.0 มีความเหมาะสมส าหรับเป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่ง คิดเป็นร้อยละ  
91.0 ในส่วนของความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและ เหมาะส าหรับเน้ือไก่เพียงอยา่งเดียวและ 
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ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่เรียงเน้ือไก่ มีความเหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่ คิดเป็นร้อยละ  
53.3 รองลงมาคือ เหมาะสัมหรับเน้ือเน้ือหมูเพียงอยา่งเดียว ตามล าดบั ดา้นความเหมาะสมส าหรับ 
อาหารทะเล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือกุง้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.3  
รองลงมาคือ เหมาะส าหรับเน้ือกุง้และหมึก ซ่ึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยสามารถทานไดเ้น้ือทุกชนิด 
ข้ึนอยูก่บัความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 
 ส่วนที ่3  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า 
 ด้านการรับรู้ตราสินค้า 
 การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใหค้วามคิดเห็นวา่ นึกถึงทุกคร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 76.3 ความรู้สึกคุน้เคย กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความรู้สึกคุน้เคยกบัน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบอกถึงลกัษณะของน ้าจ้ิมได ้คิดเป็นร้อยละ 85.0 กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนมากมีการรับรู้ตราสินคา้โดยการนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในทุกคร้ังท่ีตอ้งการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากความคุน้เคย ซ่ึงความคุน้เคยน้ีเป็นเหตุท่ีท าใหส้ามารถบอกถึงลกัษณะของน ้าจ้ิม 
สุก้ีได ้
 ด้านการรับรู้คุณภาพ 
 การมีคุณภาพและมาตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
มีคุณภาพและมีมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 87.3 ราคาเหมาสมกบัปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก 
มีความคิดเห็นวา่ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 97 แหล่งจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนมากมีความคิดเห็นวา่แหล่งจ าหน่ายเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 75.3 ซ่ึงยงัมีส่วนหน่ึงท่ีมี 
ความคิดเห็นวา่สถานท่ีจ าหน่ายนั้นยงัไม่เพียงพอ 
 ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 
 ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในน ้าจ้ิมสุก้ีเป็นร้อยละ 87.3 
ตราสินคา้มีความโดดเด่น กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ตราสินคา้ของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
มีความโดดเด่น คิดเป็นร้อยละ 81.0 การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 66.0 โดยภาพรวมนั้นดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ีและนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีเป็นส่วนใหญ่ ดว้ยรูปแบบตราสินคา้ท่ีมี 
ความโดดเด่นจดจ าไดง่้าย อีกทั้งมีการไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนเป็นส่วนใหญ่และปัจจยัเหล่าน้ีเอง 
ท่ีเป็นปัจจยัในดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
 ความช่ืนชอบและประทบัใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความช่ืนชอบและประทบัในน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย คิดเป็นร้อยละ 89.5 ความพึงพอใจและซ้ือซ ้ า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจและ 
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ซ้ือซ ้ า คิดเป็นร้อยละ 92.8 การปรับเปล่ียนตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งยงัคงซ้ือสินคา้เม่ือสินคา้ 
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบไป คิดเป็นร้อยละ 93.0 การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งมีการและ 
น าใหผู้อ่ื้นซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย คิดเป็นร้อยละ 89.3 ในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนมากมีความรู้สึกช่ืนชอบและประทบัใจในน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย จนเกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ า และ 
ยงัคงซ้ือซ ้ าเม่ือรูปแบบผลิตภณัฑน์ั้นมีการเปล่ียนแปลงไป และนอกจากจะเกิดพฤติกรรมดงัท่ีกล่าว 
มาขา้งตน้กลุ่มตวัอยา่งยงัแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือเช่นเดียวกนัดว้ย 
 ส่วนที ่4  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
 ด้านสถานทีซ้ื่อ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากซ้ือสินคา้จากจากตลาดนดัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
49.3 รองลงมาคือ ซ้ือจากร้านขายของช า คิดเป็นร้อยละ 45.8 และสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือ 
นอ้ยท่ีสุดคือ จากตลาดในอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 5.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือก 
สถานท่ีซ้ือจากตลาดนดัมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากท่ีตลาดนดันั้นมีอาหารสดอ่ืน ๆ ท่ีพร้อมน ามา 
ประกอบอาหารเป็นเมนูอาหารและซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีพร้อมกนัในคราวเดียว 
 ด้านสาเหตุส าคัญที่เลือกสถานทีซ้ื่อ กลุ่มตวัอยา่งมีสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ี 
เน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาคือ อยูใ่กลท่ี้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ 
อยูใ่นเส้นทางท่ีผา่นประจ า คิดเป็นร้อยละ 3.3 กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือเน่ืองมาจากอยูใ่กลบ้า้น เนน้ความสะดวกในการซ้ืออาจเน่ืองมาจากสถานท่ี 
รับประทานสุก้ีนั้นกลุ่มตวัอยา่งจะท ารับประทานกนัในครอบครัว 
 ด้านความถี่ในการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งความถ่ีในการซ้ือท่ี 1 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ซ้ือ 6 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ 4-5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.8 กลุ่มตวัอยา่งพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี  
1 คร้ังต่อเดือน อาจมีเหตุผลจากค่านิยมท่ีชอบรับประทานอาหารนอกบา้นเนน้ความสะดวก 
และเนน้การรับประทานอาหารท่ีบา้นส าหรับม้ือพิเศษในวนัหยดุส าคญั ๆ เท่านั้น 
 ด้านปริมาณในการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งมีปริมาณการซ้ือ 2-3 ขวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50.0   
รองลงมาคือ 1 ขวดต่อคร้ัง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 6 ขวดข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.0 
และ 4-5 ขวดต่อคร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ี 
ในการซ้ือ 2-3 ขวดต่อคร้ัง แสดงถึงความสอดคลอ้งกบัจ านวนสมาชิกของครอบครัวซ่ึงส่วนใหญ่ 
มีจ านวน 3-4 คน ซ่ึงปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ังจะแปรผนัตามจ านวนสมาชิกของครอบครัว 
 ด้านบุคคลทีม่ีอทิธิพลในการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้ดว้ยความตอ้งการของตนเอง 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ ไดรั้บอิทธิพลจากพอ่แม่ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ไดรั้บ 
อิทธิพลจากเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 1.0 ไดรั้บอิทธิพลจากญาติ คิดเป็นร้อยละ 0.3 และไดรั้บอิทธิพล 
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จากบุตร คิดเป็นร้อยละ 0.8 จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากตนเองนั้น คือตดัสินใจ 
ซ้ือดว้ยตนเองเป็นหลกั และในส่วนเหลือประมาณร้อยละ 50 ไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคคล 
ในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิ้ด 
 ส่วนที ่5  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
น า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีในการซ้ือขนาดของบรรจุภณัฑ ์แสดงราคา และวนัเดือนปี  
ท่ีหมดอายุ และการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ อายกุารเก็บรักษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ กระบวนการผลิตและสี 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ี 
ซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ี รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นราคาของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ี ราคาเหมาะสมกบัขนาด 
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ รูปแบบขวด และการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ กระบวนการผลิตและสี มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
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 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่และ 
ความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้น 
ความถ่ีในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ รูปแบบขวด รูปแบบฉลาก ขนาดของ 
บรรจุภณัฑแ์ละการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ  
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ กระบวนการผลิตและสี มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาหตุส าคญัในดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นปริมาณในการซ้ือ ความเหมาะส าหรับเน้ือหมูและไก่ และ 
ความเหมาะสมกบัเน้ือทะเล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ขนาดของบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ สี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ รสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
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 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ เป็นน ้าจ้ิมเมนูป้ิงยา่งและความเหมาะ 
ส าหรับเน้ือหมูและไก่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ  
 สมมติฐานข้อที ่2 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกี ้
ตรากุ๊กอ๋อย  
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีซ้ือ ความรู้สึกคุน้เคย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสถานท่ีในการซ้ือ ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี และ ตราสินคา้มีความโดดเด่น 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสถานท่ีซ้ือ  
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ความรู้สึก 
คุน้เคย และการบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ น ้ าจ้ิมมีคุณภาพและมาตรฐาน  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก 
สถานท่ีซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี ตราสินคา้ 
มีความโดดเด่น และไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ ความช่ืนชอบและประทบัใจ 
ความพอใจและซ้ือซ ้ า มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและ การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือมีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิม 
สุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ความรู้สึกคุน้เคย และ 
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การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ คุณภาพและมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี ตราสินคา้มีความโดดเด่น  
และไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ความช่ืนชอบและประทบัใจ ความพอใจและซ้ือซ ้ า 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ และการแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ความรู้สึกคุน้เคย และ 
การบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือ  
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ ความตอ้งการน ้าจ้ิมสุก้ี และ ตราสินคา้มีความโดดเด่น  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณในการซ้ือ  
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นปริมาณในการซ้ือ ความช่ืนชอบและประทบัใจ ความพอใจและซ้ือซ ้ า 
การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นปริมาณ 
ในการซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ แหล่งจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
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การอภิปรายผล 
 สมมติฐานที ่1  องค์ประกอบของผลติภัณฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
น า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือดา้นสถานท่ีซ้ือและปริมาณการซ้ือมากท่ีสุด มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือและความถ่ีในการซ้ือ 
มากท่ีสุด มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นรสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือและบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก 
สถานท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product component) ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2559, หนา้ 20) 
นกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ท่ีนกัการตลาดตอ้งน ามาก าหนด 
ลกัษณะผลิตภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของตลาด ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
ผลิตภณัฑ ์(Product benefit) คือ ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ลูกคา้ส่วนใหญ่ 
มกัจะสับสนระหวา่งจุดเด่นผลิตภณัฑ ์และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะต่างกนั 
จุดเด่นผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีอยูใ่นตวัสินคา้ ส่วนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้เกิดข้ึนในความรู้สึก 
ของลูกคา้ เรียกวา่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑต์วัอยา่ง จากผลการศึกษาของเพญ็โสภา 
ป่ินพงศา (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความตระหนกัรู้ (Brand 
awareness) สินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเอม็ 150 ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ดา้นมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์และดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑมี์ผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือและดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
เม่ือพิจารณารายดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขนาดของบรรจุภณัฑ ์การแสดงราคา วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุและการออกแบบ 
ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นการเลือกสถานท่ีซ้ือซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิด ทฤษฎี องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product  
features and quality) เป็นลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้และคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอต่อตลาด 
สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
ของปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) 
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 นนัทสาร์ ลือกิติไกร (2554) ไดว้จิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ 
คุณภาพผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นรสชาติ และดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
บรรจุภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นขนาดของ 
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัในดา้นขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือในดา้นปริมาณการซ้ือ และรูปแบบของขวด และการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นส่วน 
ของกระบวนการผลิตและสีของน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญั 
ในการเลือกสถานท่ีซ้ือและดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 สมมติฐานที ่2 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
 ดา้นคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือมากท่ีสุด มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือและดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือก 
สถานท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือและดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ืออยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นความถ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรู้จกัตรา (Brand awareness) เป็นภาพลกัษณ์ในสมองของผูบ้ริโภค 
(Perceptual image) ท่ีมีต่อตราหรือเป็นความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะระบุวา่สินคา้มีความแตกต่าง 
ซ่ึงเกิดจากการจดจ าและระลึกไดใ้นการท างานของตรา (Kotler & Keller, 2006, p. 268) 
ในการสร้างใหเ้กิดการรู้จกัตราคือ การสร้างใหเ้กิดความคุน้เคยในตรา การรู้จกัตรา ประกอบดว้ย 
1) การจดจ า (Brand recognition) เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะรองรับการรู้จกัตรา  
2) การระลึกถึงตราได ้(Brand recall) การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived quality of 
product) เป็นสัญญาณซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพ เช่น ขนาด สี การออกแบบในบางกรณี 
ผูบ้ริโภคจะใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และปณิศา มีจินดา, 2554, หนา้ 50-51) ความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Brand association) หมายถึง การสร้างตรา สินคา้ใหเ้ช่ือมโยงกบั คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Brand identity) ดา้นความภกัดีต่อตรา (Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจสม ่าเสมอในอนาคต 
ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหมี้การซ้ือตราเดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 
2007, p. 220) หรือเป็นความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ าและใหก้ารสนบัสนุนตราท่ีพอใจ 
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 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การรับรู้ตราสินคา้ซ่ึงประกอบดว้ย การนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ี 
ความรู้สึกคุน้เคย และการบอกถึงลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ี มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือและปริมาณในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณชยัศกัด์ิ 
จุณณะปิยะ (2558) ไดศึ้กษาตวัแบบสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ 
โอทอป ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคชาวไทย พบวา่ ประเภทสินคา้ 
ความตระหนกัในสินคา้ท่ีมีตราโอทอปและการรับรู้คุณภาพของสินคา้ท่ีมีตราโอทอป รวมถึง 
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ท่ีมีตราโอทอปและความเช่ือมโยงในตราสินคา้โอทอปต่างมี 
ความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทย 
 นงลกัษณ์ ธีรพนัธ์พิชยั (2551) ไดศึ้กษาการโฆษณาท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  
กรณีศึกษาซุปไก่สกดัตราแบรนด ์เป็นการศึกษาแบบ Trial research กลุ่มตวัอยา่งมีความภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ซุปไก่สกดั 
ตราแบรนด ์โดยจะมีการแนะน าให ้คนท่ีรู้จกัซ้ือแมมี้ตราสินคา้ยีห่อ้อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในดา้นของความภกัดีต่อตราสินคา้ ประกอบดว้ย ความช่ืนชอบและ 
ความประทบัใจ ความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า การปรับเปล่ียนรูปแบบ และการแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นสาเหตุส าคญัในการเลือกสถานท่ีซ้ือและดา้นความถ่ี 
ในการซ้ือ ซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้น้ียอ่มเกิดประโยชน์กบัผูป้ระกอบการเช่นเดียวกบั Jung and  
Sung (2008) โดยศึกษาและเปรียบเทียบเก่ียวกบัแฟชัน่เส้ือผา้ของตราสินคา้ Polo, Gap และ Levi’s  
จากกลุ่มวฒันธรรมไขวข้องผูบ้ริโภคพบวา่ คุณค่าดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผลติภัณฑ์น า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
 1.  ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ควรปรับขนาดใหห้ลากหลายตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
มากยิง่ข้ึน ประกอบกบัความคิดเห็นของของกลุ่มตวัอยา่งส่วนหน่ึงมีความคิดเห็นวา่มีขนาดเล็ก 
เกินไปจึงอาจปรับเปล่ียนขนาดใหซ่ึ้งเดิมนั้นขนาด 500 มิลลิลิตร อาจเพิ่มเป็นขนาด 800 หรือ 1000 
มิลลิลิตร เป็นตน้ 
 2.  รูปแบบขวด เน่ืองจากมีกลุ่มตวัอยา่งส่วน มีความคิดเห็นวา่รูปแบบขวดไม่เหมาะสม  
ซ่ึงอาจปรับเปล่ียนเป็นขวดแกว้ แมก้ารปรับเปล่ียนเป็นขวดแกว้นั้นจะเป็นการเพิ่มตน้ทุนการผลิต 
แต่เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนของผลิตภณัฑ ์ยอ่มเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
 



145 

 3.  รูปแบบฉลาก กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบฉลากไม่เหมาะสม 
ซ่ึงควรปรับใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน แต่ยงัคงความโดดเด่นในส่วนของตวัอกัษรสีแดงไว ้
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นวา่มีความโดดเด่นและจดจ าง่าย ซ่ึงในส่วนของ 
การปรับเปล่ียนรูปแบบพบวา่ หากมีการปรับเปล่ียนรูปแบบกลุ่มตวัอยา่งยงัคงมีความตอ้งการ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเช่นเดิม 
 4.  รสชาติ ในส่วนของรสชาติผูบ้ริโภค มีความพึงพอใจมากอยูแ่ลว้จึงไม่มี 
ความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในดา้นของรสชาติ 
 5.  อายกุารเก็บรักษา อายกุารเก็บรักษามีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นวา่มีอายท่ีุสั้น 
เกินไป ฉะนั้นแนวทางการแกไ้ขจึงอาจเพิ่มวตัถุกนัเสียเขา้ไปในปริมาณท่ีก าหนดเพื่อเพิ่มอาย ุ
การเก็บรักษาใหน้านยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัดา้นการไม่ใส่วตัถุกนัเสียจะเป็นจุดท่ีน่าสนใจ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง แต่จากการทดสอบความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ ปัจจยัดา้น 
วตัถุกนัเสียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ การใส่วตัถุกนัเสียจึงอาจเป็นทางเลือกท่ีดี 
ส าหรับการยดือายขุองผลิตภณัฑใ์หย้าวนานยิง่ข้ึน 
 6.  กระบวนการผลิต กลุ่มตวัอยา่งส่วนหน่ึงยงัคงไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการผลิตวา่ 
สะอาดถูกหลกัอนามยัหรือไม่ โดยการสังเกตจากภายนอก ฉะนั้นการปรับปรุงรูปแบบของ 
ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอาจปรับเปล่ียนทศันคติหรือความคิดเห็นของผูบ้ริโภคไดซ่ึ้งอาจปรับเปล่ียน 
สีของรูปแบบผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 
 7.  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
มีความเหมะสมกบัเน้ือหมูและเน้ือไก่ แต่ในส่วนของอาหารทะเลยงันั้นยงัมีความคิดเห็นท่ี 
หลากหลายทั้งเหมาะสมและไม่เหมาะสม ฉะนั้น จึงควรมีการเพิ่มผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบั 
อาหารทะเลโดยอาจเพิ่มสูตรน ้าจ้ิมซีฟู้ดเพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 8.  แหล่งจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งส่วนหน่ึงมีความคิดเห็นวา่แหล่งจ าหน่ายยงัมีไม่เพียงพอ  
หากมีการเพิ่มสถานท่ีวางจ าหน่ายในโมเดิร์นเทรดท่ีมีการขาย 24 ชัว่โมงก็จะเป็นการเพิ่ม 
ช่องทางการจ าหน่ายและยอดจ าหน่ายในขณะเดียวกนั 
 ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ 
 1.  รูปแบบของผลิตภณัฑใ์นส่วนของรูปแบบของผลิตภณัฑ ์และขนาดของบรรจุภณัฑ์ 
ควรค านึงถึงความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั ประกอบกบัรูปแบบฉลากท่ีน่าสนใจ เพื่อดึงดูใจ 
ใหผู้บ้ริโภคสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์ฉะนั้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวม จึงเป็นส่ิงส าคญั 
เน่ืองจากเป็นความประทบัใจแรกท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็นและตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ 
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 2.  คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัมาตรฐานการผลิต ฉะนั้น  
กระบวนการผลิตตอ้งมีมาตรฐานและสามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดโ้ดยผา่นทางเคร่ืองหมาย 
ต่าง ๆ ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบ 
 3.  การก าหนดราคา ควรค านึงถึงความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ของ 
การน าไปใชป้ระกอบกบัความสอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 4.  คุณค่าตราสินคา้ เร่ิมตน้จากการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และน าไปสู่ความภกัดี 
ต่อตราสินคา้ในท่ีสุด ซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีกระท าไดค้่อนขา้งยาก จึงควรเร่ิมจาก 
การสร้างตราสินคา้ใหมี้ความเหมาะสม คือ ควรมีลกัษณะดึงดูดความสนใจ ควรจดจ าไดง่้าย  
และแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง เป็นตน้ 
 5.  การต่อยอดธุรกิจน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย ซ่ึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง 
ในระดบัหน่ึง การใชแ้บรนด์ท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ยยอ่มไดเ้ปรียบ มากกวา่การเร่ิมตน้สร้างแบรนด์ 
ใหม่ทั้งหมด อาจจดัท าธุรกิจเป็นแฟรนไชส์สุก้ี ในรูปแบบรถเขน็ เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  จากการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัใน อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าเพาะเจาะจง ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมาย 
โดยจ าแนกตามอ าเภออ่ืน ๆ ท่ีมีน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยวางจ าหน่าย เช่น อ าเภอบา้นบึง เมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
 2.  ควรเพิ่มการศึกษา การเก็บขอ้มูลจากร้านคา้ขายส่ง ร้านอาหารทัว่ไปท่ีใชน้ ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในการประกอบอาหารเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิง่และน าไปพฒันา 
สินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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องค์ประกอบของผลติภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกี ้

ตรากุ๊กอ๋อย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
  
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็น 
แนวทางในการพฒันาธุรกิจน ้าจ้ิมสุก้ี โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็น 
ความลบัไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านหวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
1.  เพศ 

(    )   ชาย   (    )   หญิง 
2.  อาย ุ

(    )   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (    )   21-30 ปี  (    )   31-40 ปี  
(    )   41-50 ปี   (    )   มากกวา่ 51 ปี 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (    )   มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (    )  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
 (    )  ปริญญาตรี    (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
 (    )  โสด (    )  สมรส  (    )  อ่ืน ๆ  
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5.  อาชีพ  
      (    )  นกัศึกษา/ นกัเรียน   (    )  พนกังานบริษทัเอกชน 
      (    )  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (    )  ธุรกิจส่วนตวั 
      (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................  
6.  รายไดร้วมต่อเดือน  
      (    )  นอ้ยกกวา่  10,000 บาท      (    )  10,001-20,000 บาท 
      (    )  20,001-30,000 บาท      (    )  30,001-40,000 บาท 
    (    )    40,001-50,000บาท      (    )  มากกวา่ 50,001 บาท 
7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว )รวมตวัท่านดว้ย(  
     (    )  1-2 คน     (    )  3-4 คน   (    )   5 คนข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2:  องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง  (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
 
ด้านรูปแบบของผลติภัณฑ์ 
1.  รูปแบบของขวดของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

(    )   จดจ าไดง่้าย   (    )   มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
(    )   ไม่เหมาะสม    

2.  รูปแบบฉลากและตราของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
(    )   มีจดจ าไดง่้าย   (    )   มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน  
(    )   ไม่เหมาะสม    

3.  ขนาดของบรรจุภณัฑข์องน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 (    )   มีความเหมาะสม   (    )   ขนาดเล็กเกินไป  

(    )   ขนาดใหญ่เกินไป    
4.  ผลิตภณัฑแ์สดง ราคา และ วนั เดือน ปี ท่ีหมดอายไุวอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่ 

(    )   ระบุชดัเจน   (    )   ระบุไม่ชดัเจน 
5.  ลกัษณะการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมของผลิตภณัฑน์ ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเป็นอยา่งไร 

(    )   มีสีสันสะดุดตา   (    )   มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน  
(    )   จดจ าไดง่้าย   (    )   ไม่เหมาะสม 
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ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์  
6.  คุณภาพของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะหรือไม่ 
    (    )  สะอาดเพราะมี อย  .     (    )  ดูภายนอกไม่สะอาด 
    (    )  ไม่แน่ใจ  
7.  สีของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยแสดงออกอยา่งไร 
    (    )  มีสีสันเหมาะสมน่ารับประทาน     (    )  มีสีสันท่ีสดและเขม้มากเกินไป 
    (    )  มีสีอ่อนกวา่น ้าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป  
8.  การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจของผลิตภณัฑ์น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยหรือไม่ 
    (    )  ใช่     (    )  ไม่ใช่ 
    (    )  ไม่แน่ใจ  
9.  อายกุารเก็บรักษาของน ้าจ้ิมสุก้ี (มีอาย ุ2 เดือนนบัจากวนัท่ีผลิต) มีความเหมาะสมหรือไม่ 
    (    )  เหมาะสม     (    )  สั้นเกินไป 
ด้านรสชาติ  
10.  รสชาติของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีรสชาติเป็นอยา่งไร 
    (    )  รสกลมกล่อม     (    )  รสเปร้ียวมากเกินไป 
    (    )  รสหวานมากเกินไป     (    )  รสเคม็มากเกินไป 
    (    )  รสเผด็มากเกินไป  
11.  รสชาติของจ้ิมสุก้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของยีห่อ้กุ๊กอ๋อยหรือไม่ 
    (    )  ใช่     (    )  มีความคลา้ยคลึงกบัน ้าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป 
    (    )  ไม่แน่ใจ  
ด้านราคา  
12.  ราคาของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีความเหมาะสมกบัขนาดของบรรจุภณัฑ์ 
    (    )  เหมาะสม     (    )  ไม่เหมาะสม 
13   .ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของน ้าจ้ิมสุก้ี  
    (    )  เหมาะสม     (    )  ไม่เหมาะสม 
ด้านประโยชน์ของผลติภัณฑ์  
14.  น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเหมาะส าหรับเป็นเคร่ืองปรุงในการท าเมนูสุก้ีหรือไม่ 
    (    )  เหมาะสม     (    )  ไม่เหมาะสม 
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15.  น ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อยเหมาะส าหรับเป็นน ้าจ้ิมเมนู ป้ิงยา่งหรือไม่ 
 (    )   เหมาะสม    (    )   ไม่เหมาะสม  
16.  น ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อยเหมาะส าหรับเป็นน ้าจ้ิม เน้ือหมูและเน้ือไก่ หรือไม่ 
 (    )   เหมาะสมกบัเน้ือหมู  (    )   เหมาะสมกบัเน้ือไก่ 

(    )   เหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่  (    )   ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่ 
17.  น ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อยเหมาะส าหรับอาหารทะเลขอ้ใด 
 (    )   เหมาะสมกบัเน้ือกุง้   (    )   เหมาะสมกบัเน้ือหมึก 

(    )   เหมาะสมกบัเน้ือกุง้และหมึก (    )   ไม่เหมาะสมกบัเน้ือกุง้และหมึก 
 
ส่วนที่ 3:  คุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   √ ลงในช่อง  (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
 
ด้านการรับรู้ตราสินค้า (Brand awareness) 
18.  เม่ือท่านนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ี ท่านจะนึกถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเป็นอนัดบัแรกหรือไม่ 
    (    )   นึกถึงทุกคร้ัง   (    )   ถึงถึงบางคร้ัง 

   (    )   ไม่นึกถึง     
19.  ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมากกวา่ยีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 

   (    )   ใช่ (    )   ไม่ใช่ 
  (    )    ไม่แน่ใจ     

20.  เม่ือกล่าวถึงน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่าสามารถบอกลกัษณะของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยได ้
   (    )   ใช่ (    )   ไม่ใช่ 
   (    )   ไม่แน่ใจ     

ด้านการรับรู้คุณภาพ (Brand perceived quality) 
21.  น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเป็นน ้าจ้ิมท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานหรือไม่ 

   (    )   ใช่    (    )   ไม่ใช่ 
    (    )   ไม่แน่ใจ     
22.  ราคาของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ 
    (    )   เหมาะสม   (    )   ไม่เหมาะสม 
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23.   แหล่งจ าหน่ายน ้าจ้ิมสุก้ีมีเพียงและพอสะดวกต่อการซ้ือของท่าน 
 (    )   เพียงพอ       (    )   ไม่พียงพอ  
การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand associations)  
24.   เม่ือท่านตอ้งการรับประทานน ้าจ้ิมสุก้ี ท่านจะนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยหรือไม่ 

   (    )   ใช่       (    )   ไม่ใช่ 
    (    )   ไม่แน่ใจ     
25.  ตราสินคา้ของน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีความ โดดเด่นและแตกต่างจากน ้าจ้ิมสุก้ียีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 

   (    )   ใช่       (    )   ไม่ใช่ 
    (    )   ไม่แน่ใจ  
26.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยจากบุคคลรอบขา้งหรือบุคคลท่ีใกลชิ้ดท่าน
หรือไม่ และจากบุคคลใด 

   (    )   ไดรั้บจากเพื่อน      (    )   ไดรั้บจากคนในครอบครัว 
    (    )   ไดรั้บจากคนรู้จกั      (    )   ไม่ไดรั้บ   
ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) 
27.  ท่านรู้สึกช่ืนชอบและประทบัใจในน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยหรือไม่ 

   (    )   ใช่       (    )   ไม่ใช่ 
    (    )   ไม่แน่ใจ    
28.  ท่านซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยแลว้เกิดความพึงพอใจ และจะซ้ือซ ้ าอีกในคร้ังต่อไปหรือไม่ 

   (    )   พอใจและซ้ือซ ้ า      (    )   พอใจแต่ไม่ซ้ือซ ้ า 
    (    )  ไม่พอใจ     
29.  หากมีการปรับเปล่ียนรูปแบบตราสินคา้ ท่านจะยงัซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเช่นเดิมหรือไม่ 

   (    )   ใช่       (    )   ไม่ใช่ 
    (    )   ไม่แน่ใจ    
30.  ท่านแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเช่นเดียวกบัท่านดว้ยหรือไม่ 

   (    )   ใช่       (    )   ไม่ใช่ 
    (    )   ไม่แน่ใจ    
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ส่วนที่ 4:  พฤติกรรมการซ้ือน า้จิม้สุกีต้รากุ๊กอ๋อย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
 
31.  ท่านซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยจากสถานท่ีใด 

(    )   จากตลาดนดั  (    )   จากตลาดในอ าเภอ 
(    )   จากร้านขายของช า 

32.  สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกสถานท่ีซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย  
(    )   อยูใ่กลบ้า้น  (    )   อยูใ่กลท่ี้ท างาน 
(    )   อยูใ่นเส้นทางท่ีผา่นประจ า 

33.  ท่านซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยบ่อยเพียงใด 
(    )   1 คร้ังต่อเดือน  (    )   2-3 คร้ังต่อเดือน 
(    )   4-5 คร้ังต่อเดือน  (    )   6 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป  

34.  ปริมาณในการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในแต่ละคร้ัง 
(    )   1 ขวดต่อคร้ัง  (    )   2-3 ขวดต่อคร้ัง 
(    )   4-5 ขวดต่อคร้ัง  (    )   6 ขวดข้ึนไป 

35.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยของท่านคือ 
(    )   ตนเอง   (    )   พอ่แม่    
(    )   ญาติ   (    )   เพื่อน    
(    )   บุตร   (    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

 
ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

……ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี…… 
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ภาคผนวก ข 
แบบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ือเร่ือง  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
แบบสอบถามท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไป 
 1.  ช่ือ  ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน 
 ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.ธีทตั  ศรีศิริโชติ  
 ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 
ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 
-1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง    0   หมายถึง   ไม่แน่ใจ     1    หมายถึง  สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1.  เพศ 
           หญิง                          ชาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ
 1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
 2)  21-30 ปี  
 3)  3-40 ปี 
               4)  41-50 ปี 
 5)  มากกวา่ 50 ปี 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

3  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1)  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
 2)  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
 3)  ปริญญาตรี 
 4)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  สถานภาพ 
 1)  โสด 
 2)  สมรส 
 3)  อ่ืน ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  อาชีพ  
 1)  นกัเรียน/ นกัศึกษ  า   
 2)  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3)  พนกังานบริษทัเอกชน  
 4)  ธุรกิจส่วนตวั 
 5)  อ่ืน ๆ )โปรดระบุ( ………………. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  รายไดร้วมต่อเดือน  
 1)  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  
 2)  10,001- 20,000 บาท 
 3)  20,001-30,000 บาท 
 4)  30,001-40,000 บาท 
 5)  40,001-50,000 บาท  
 6)  มากกวา่ 50,000 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว )รวมตวัท่านดว้ย(  
 1) 1-2 คน 
 2) 3-4 คน 
 3) 5 คนข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์
รูปแบบของขวด ของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีลกัษณะ 
เป็นอยา่งไร 
 1)  จดจ าไดง่้าย 
 2)  มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
 3)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

รูปแบบฉลากและตราของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีลกัษณะ
เป็นอยา่งไร 
 1)  จดจ าไดง่้าย 
 2)  มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
 3)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขนาดของบรรจุภณัฑข์องน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 1)  มีความเหมาะสม 
 2)  ขนาดเลก็เกินไป 
 3)  ขนาดใหญ่เกินไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ผลิตภณัฑแ์สดง ราคา และ วนั เดือน ปี ท่ีหมดอายไุว ้
อยา่งชดัเจนหรือไม่ 
 1)  ระบุชดัเจน 
 2)  ระบุไม่ชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ลกัษณะการออกแบบผลิตภณัฑใ์นภาพรวมของผลิตภณัฑ์
น ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเป็นอยา่งไร 
 1)  มีสีสนัสะดุดตา 
 2)  จดจ าไดง่้าย 
 3)  มีความโดดเด่นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
 4)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์  
คุณภาพของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด
และถูกสุขลกัษณะหรือไม่ 
 1)  สะอาดเพราะมี อย. 
 2)  ดูจากภายนอกแลว้ไม่สะอาด 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สีของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยแสดงออกอยา่งไร 
 1)  มีสีสนัเหมาะสมน่ารับประทาน 
 2)  มีสีสนัท่ีสดและเขม้มากเกินไป  
                3)  มีสีอ่อนกวา่น ้ าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การไม่ใส่วตัถุกนัเสียเป็นจุดน่าสนใจของผลิตภณัฑน์ ้ าจ้ิมสุก้ี
ตรากุ๊กอ๋อยหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

อายกุารเก็บรักษาของน ้ าจ้ิมสุก้ี (มีอาย ุ2 เดือนนบัจากวนัท่ี
ผลิต) มีความเหมาะสมหรือไม่ 
  1)  เหมาะสม 
 2)  สั้นเกินไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์  
รสชาติของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีรสชาติเป็นอยา่งไร 
 1)  รสกลมกล่อม 
 2)  รสเปร้ียวมากเกินไป 
 3) รสหวานมากเกินไป 
 4)  รสเคม็มากเกินไป 
                5)  รสเผด็มากเกินไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

รสชาติของจ้ิมสุก้ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของยีห่อ้กุ๊กอ๋อย 
 1)  ใช่ 
 2)  คลา้ยคลึงกบัน ้ าจ้ิมสุก้ีทัว่ไป 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์ 
ราคาของน ้ าจ้ิมสุก้ีเหมาะสมกบัขนาดของบรรจุภณัฑ ์
 1)  เหมาะสม 
 2)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของน ้ าจ้ิมสุก้ี 
 1)  เหมาะสม 
 2)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์
น ้าจ้ิมสุก้ีเหมาะเป็นเคร่ืองปรุงในการท าเมนูสุก้ีหรือไม่ 
 1)  เหมาะสม 
 2)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

น ้าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อยเหมาะเป็นน ้ าจ้ิมเมนู ป้ิง ยา่งหรือไม่ 
 1)  เหมาะสม 
 2)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

น ้าจ้ิมสุก้ีส าหรับเป็นน ้ าจ้ิม เน้ือหมูและเน้ือไก่ หรือไม่ 
 1)  เหมาะสมกบัเน้ือหมู 
 2)  เหมาะสมกบัเน้ือไก่ 
 3)  เหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่  
 4)  ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหมูและไก่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเหมาะส าหรับเป็นเคร่ืองปรุงในการท าเมนู 
สุก้ีหรือไม่ 
 1)  เหมาะสมกบัเน้ือกุง้ 
 2)  เหมาะสมกบัเน้ือหมึก 
 3)  เหมาะสมกบัเน้ือกุง้และหมึก 
 4)  ไม่เหมาะสมกบัเน้ือกุง้และหมึก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
เม่ือท่านนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ี ท่านจะนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
เป็นอนัดบัแรกหรือไม่ 
 1)  นึกถึงทุกคร้ัง 
 2)  นึกถึงบางคร้ัง  
                3)  ไม่นึกถึง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมากกวา่ยีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

เม่ือกล่าวถึงน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยท่าสามารถบอกลกัษณะของ
น ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยได ้
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
น ้าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเป็นน ้ าจ้ิมท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ราคาของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีความเหมาะสมปริมาณ 
 1)  เหมาะสม 
 2)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

แหล่งจ าหน่ายน ้ าจ้ิมสุก้ีมีเพียงและพอสะดวกต่อการซ้ือของท่าน 
 1)  เพียงพอ 
 2)  ไม่เพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 
เม่ือท่านตอ้งการรับประทานน ้ าจ้ิมสุก้ี ท่านจะนึกถึงน ้ าจ้ิมสุก้ี 
ตรากุ๊กอ๋อยหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ตราสินคา้ของน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยมีความ โดดเด่นและแตกต่าง
จากน ้ าจ้ิมสุก้ียีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยจากบุคคลรอบขา้ง
หรือบุคคลท่ีใกลชิ้ดท่านหรือไม่ และจากบุคคลใด 
 1)  ไดรั้บจากเพื่อน 
 2) ไดรั้บจากคนในครอบครัว 
 3)  ไดรั้บจากคนรู้จกั 
 4)  ไดรั้บจากแม่คา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบและประทบัใจในน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ท่านซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยแลว้เกิดความพึงพอใจ และจะซ้ือซ ้ า
อีกในคร้ังต่อไปหรือไม่ 
 1)  พอใจและซ้ือซ ้ า 
 2)  พอใจแต่ไม่ซ้ือซ ้ า 
 3)  ไม่พอใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

หากมีการปรับเปล่ียนรูปแบบตราสินคา้ ท่านจะยงัซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ี
ตรากุ๊กอ๋อยเช่นเดิมหรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ท่านแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยเช่นเดียวกบัท่านดว้ย
หรือไม่ 
 1)  ใช่ 
 2)  ไม่ใช่ 
 3)  ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเดน็ค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีกุ๊กอ๋อย 
ท่านซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยจากสถานท่ีใด 
 1)  จากตลาดนดั 
 2)  จากตลาดในอ าเภอ 
 3)  จากร้านขายของช า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกสถานท่ีซ้ือน ้ าจ้ิม สุก้ีตรากุ๊กอ๋อย 
ในขอ้ใด 
 1)  อยูใ่กลบ้า้น 
 2)  อยูใ่กลท่ี้ท างาน 
 3)  อยูใ่นเสน้ทางท่ีผา่นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ท่านซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยบ่อยเพียงใด 
 1)  1 คร้ังต่อเดือน 
 2)  2-3 คร้ังต่อเดือน 
 3)  4-5 คร้ังต่อเดือน 
 4)  6 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ปริมาณในการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยในแต่ละคร้ัง 
 1)  1 ขวดต่อคร้ัง 
 2)  2-3 ขวดต่อคร้ัง 
 3)  4-5 ขวดต่อคร้ัง 
 4)  6 ขวดข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือน ้ าจ้ิมสุก้ีตรากุ๊กอ๋อยของท่านคือ 
 1)  ตนเอง 
 2)  พอ่แม่ 
 3)  ญาติ 
 4)  เพื่อน 
 5)  บุตร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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