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กิตตกิรรมประกาศ 

 
 การศึกษาเรื*อง “ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี” เป็นส่วนหนึ*งของหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน ซึ* งสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีโดยไดค้วามกรุณา
จากหลายทา่นไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้าํปรึกษา แนะนาํแนวทางที*ถูกตอ้งอยา่งดียิ*ง 
รวมทั(งอาจารยทุ์กทา่นที*ไดจ้ดัทาํคูมื่อการเขียนปัญหาพิเศษ ขอขอบคุณ ทา่นรองศาสตราจารย ์ 
ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา ในฐานะที*เป็นอาจารยที์*ปรึกษางานนิพนธ์ในครั( งนี(  ที*ไดใ้หค้าํแนะนาํ 
ในการคดัเลือกเรื*องการศึกษาและตรวจทาน ตลอดจนให้คาํแนะนาํแกไ้ข ชี(แนะแนวทาง 
ในการดาํเนินการวจิยัในครั( งนี(ไดแ้ก่ ดร.วชิยั จงโชติชชัวาลย,์ รองศาสตราจารย ์ดร.ชินรัตน์ สมสืบ  
ในฐานะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ที*ไดใ้หค้าํชี(แนะในการดาํเนินการวจิยั และอาจารยพ์รเทพ  
นามกร อาจารย ์ดร.สุพตัรา รักษาพรต ผูเ้ชี*ยวชาญตรวจความเที*ยงของเครื*องมือ ส่งผลใหก้ารศึกษา
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี รวมทั(งเพื*อน ๆ รป.ม. 18 ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี ที*คอยใหก้าํลงัใจ 
และความช่วยเหลืออยา่งดียิ*ง ผูศึ้กษารู้สึกซาบซึ( งในความกรุณาของทา่น และขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ ที*นี(  
 การศึกษางานนิพนธ์ในครั( งนี( จะสาํเร็จลงไมไ่ด ้หากขาดความร่วมมือจากบุคลากรครู
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที*ตอบแบบสอบถามเกี*ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรครู
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที*ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื*อใช ้
ในการศึกษาครั( งนี(  และไดข้อ้มูลที*ครบถว้น ทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาที*เป็นประโยชน์ ทั(งนี( ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณทุกทา่นที*ไดเ้อ่ยนามและไมไ่ดเ้อ่ยนาม ในที*นี(  ที*ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการ
ดาํเนินการวจิยัในครั( งนี(  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ที*นี( เป็นอยา่งยิ*ง 
 

วรียา เจริญสุข 
  



ง 

58930038:  กลุ่มวชิา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
คาํสาํคญั:    ความคิดเห็น/ องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 วรียา เจริญสุข: ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
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 การศึกษาเรื*อง “ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื*อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครู
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรีและเพื*อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดั
ชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครูจาํแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู กลุ่มตวัอยา่งที*ใชคื้อ บุคลากรครูโรงเรียน 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 105 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่
(Yamane, 1973) จาํนวน 142 คน สถิติที*ใชค้า่ความถี* (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี*ย 
(Mean) และคา่ส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชค้า่เฉลี*ย 
t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที*มี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA 
เพื*อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที*มี 3 กลุ่มขึ(นไป หากพบวา่มีความแตกต่างจะ
ทาํการทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธีิการของ LSD (Least significant difference test)โดยกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ทั(ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที*สุด เมื*อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคิดเชิงระบบ เป็นอนัดบัที* 1 รองลงมาคือ ดา้นการมีวสิัยทศัน์
ร่วม ดา้นรูปแบบความคิด ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบุคคลที*รอบรู้ และการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรที*มี เพศ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรีไมแ่ตกต่างกนั ส่วนบุคลากรครูที*มีอาย ุ
และประสบการณ์ในการเป็นครู ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที*แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั .05   
  



จ 

58930038:         MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A.  
          (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) 
KEYWORDS:  OPINIONS/ LEARNING ORGANIZATIONS 
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 The purposes of this study were to examine teacher opinions towards being a learning 
organization of Chonradsadornumrung School in Chon Buri Province and to compare their level 
of opinions as classified by gender, age, educational level, and work experience as a teacher.  The 
subjects participating in this study were 105 teachers working for Chonradsadornumrung School.  
They were recruited by Taro Yamane’s formula (1973).  The statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation.  The test of t-test 
was administered to compare the differences between independent variables with two groups; and 
the test of One-way ANOVA was used to compare the differences among independent variables 
with three groups onwards. Also, the Least Significant Difference Test (LSD) was administered 
to test the differences between pairs with a preset of a significant level at .05. 
 The results of the study revealed that the subjects expressed the highest level of 
opinions towards being a learning organization of Chonradsadornumrung School in 5 aspects.  
When considering each element of learning organization, the one in relation to systems thinking 
was rated at the highest level, followed by the elements of building shared vision, mental models, 
team learning, and personal mastery, respectively.  In addition, based on the tests of hypotheses, 
there were no statistically significant differences in the level of opinions towards being a learning 
organization of Chonradsadornumrung School among the teachers with different gender and 
educational level.  Finally, statistically significant differences were found in the level of opinions 
towards being a learning organization of Chonradsadornumrung School among the subjects with 
different age and work experience as a teacher at a significant level of .05.  
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บทที�  1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 โลกในยคุปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขี�นอยา่งรวดเร็ว ภายใตอิ้ทธิพลของกระแส
โลกาภิวฒัน์ ในปัจจุบนัไดมี้ส่วนสาํคญัที�นาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา
การเมือง อยา่งหลีกเลี�ยงไมไ่ด ้โดยเฉพาะดา้นการศึกษาในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัดว้ยความรู้ 
และภูมิปัญญา ประกอบกบัมีสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมใหม่ๆ ที�เกิดขึ�น ทาํใหปั้จจุบนั
มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งไมสิ่�นสุด นอกจากนี�การแขง่ขนัทางธุรกิจกมี็ความรุนแรง ทาํใหห้น่วยงาน
ราชการรัฐวสิาหกิจและเอกชน จาํเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา ขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้อยูไ่ด ้
ในสถานการณ์ที�มีการแขง่ขนัสูง ดงันั�น องคก์รใดตอ้งการไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งย ั�งยนื 
องคก์รนั�นจะตอ้งมีการปรับตวัใหมี้ลกัษณะของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) ใหมี้ความสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ (ภทัรพร ไหลไพบูลย,์ 
2554) 
 การนาํแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาปรับใชก้บัองคก์รไดน้ั�น บุคลากรในองคก์รตอ้ง
ร่วมแรงร่วมใจปฏิบติั และดาํรงภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ร เพื�อใหอ้งคก์รนั�นสามารถพฒันาไปสู่ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหไ้ด ้โดยตอ้งปฏิบติัตามวนิยั 5 ประการ คือ ดา้นบุคคลรอบรู้  
ดา้นรูปแบบความคิด ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดเชิงระบบ การที�จะ
สามารถปฏิบติัตามวนิยั 5 ประการนี�  ไดน้ั�นภายในองคก์รตอ้งมีการเกื�อกูลและพึ�งพาอาศยักนั  
อาศยัพลงัของการเรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัของการมองสิ�งต่าง ๆ ในภาพรวม มองความเชื�อมโยง  
มองความเคลื�อนไหว เปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นระบบ มองอนาคตมองเชิงบวก มองเห็นภาพ 
ความเป็นจริง มองแบบไมย่ดึติด ลดอตัตามองประโยชน์หรือความมุง่มั�นเพื�อส่วนรวมและอาศยั
พลงัของการเรียนรู้ร่วมกนั การเปลี�ยนแปลงสภาพสิ�งดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาใหก้ลายเป็น
จุดแขง็ เป็นโอกาสหรือพลงัในการดาํเนินการขององคก์รใหก้า้วไปในโลกที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว (สกล บุญสิน, หนา้ 48, 2555)  
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) หรือ LO เป็นแนวคิดในการพฒันา
องคก์ร โดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้าํในองคก์ร (Leadership) และการเรียนรู้
ร่วมกนัของคนในองคก์ร (Team learning) เพื�อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ 



2 

ประสบการณ์และทกัษะร่วมกนัและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�องทนัต่อสภาวะการเปลี�ยนแปลง 
และการแขง่ขนัการมีองคก์รแห่งการเรียนรู้นี�  จะทาํให้องคก์รและบุคลากร มีกระบวนการทาํงานที�มี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิผล โดยมีการเชื�อมโยงรูปแบบของการทาํงานเป็น
ทีม (Team working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับความ
เปลี�ยนแปลงเปิดโอกาสใหที้มทาํงานและมีการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ (Empowerment) เป็นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการคิดริเริ�ม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation) ซึ� งจะ
ทาํใหเ้กิดองคก์รที�เขม้แขง็ พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแขง่ขนั (สาํนกัวชิาการมหาวทิยาลยัการจดัการ 
เทคโนโลยอีีสเทิร์น, 2558, หนา้ 1) 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นแนวคิดใหมที่�มุง่ปรับเปลี�ยนพฒันาองคก์รใหด้าํรงอยู ่ 
เกิดความเจริญกา้วหนา้และใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย ์ซึ� งทรัพยากรมนุษย์
เป็นยทุธศาสตร์หลกัของการพฒันาองคก์ร กล่าวคือการพฒันาองคก์รใดสามารถพฒันาบุคลากร 
ในองคก์รไดสู้งสุดกจ็ะสามารถดาํรงอยูใ่นภาวะปัจจุบนั ดงันั�นถา้ตอ้งการพฒันาเพื�อนาํไปสู่ 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั�นบุคคลตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพื�อศกัยภาพในการ
ปฏิบติังาน (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 
 สถานศึกษาในฐานะที�เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ที�ทาํหนา้ที�จดัการศึกษาใหก้บั 
ประชาชนเป็นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�นาํเอานโยบายดา้นการศึกษาไปสู่การปฏิบติั ในการดาํเนินการ
จดัการดาํเนินงานของสถานศึกษา และในปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับกนัทั�วโลกวา่กลยทุธ์ในการบริหาร 
ที�ดีที�สุด คือ การมุง่เนน้คุณภาพการบริหารจดัการคุณภาพนั�น มีเป้าหมายเพื�อสร้างประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทาํงานใหแ้ก่องคก์ร จุดเริ�มตน้ในการนาํระบบการบริหารจดัการคุณภาพทั�งระบบ 
มาใชต้อ้งเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมของสถานศึกษา ฉะนั�นการเปลี�ยนแปลงตอ้งสร้างใหเ้กิดบางอยา่ง
ที�ไมเ่คยเกิดมาก่อน คือการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรมวชิาการ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) 
 ดงันั�นการจะพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั�น การบริหารงาน 
ต่าง ๆ ที�ประเมินจากคุณภาพของผูเ้รียนทุก ๆ ดา้น เป็นสิ�งชี�วดัความสาํเร็จ และคุณภาพของ
โรงเรียนเป็นตวัชี�วดัความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน บทบาทความเป็นผูน้าํ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ผูว้จิยัสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี เพื�อทราบถึงระดบัการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ 
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ต่อองคก์รและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการนาํขอ้มูลไปปรับใชพ้ฒันาองคก์ร พฒันาการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ในการเป็นครู 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ 
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีประสบการณ์ในการเป็นครู
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
ที�แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดของเซงเก ้(Senge, 1990, p. 55) ตามแนวทาง 
ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยวนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการ ที�เรียกวา่ The fifth discipline
ประกอบดว้ย 1. ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) 2. ดา้นรูปแบบความคิด (Mental thinking) 
3. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share vision) 4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 5. ดา้นการคิด
เชิงระบบ (System thinking) แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัภาพ 
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 ตัวแปรอิสระ (Independent var iable)                            ตัวแปรตาม (Dependent var iable) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื�อทราบถึงระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  เพื�อทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการเป็นครู 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหาการศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครู 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี โดยใชท้ฤษฎีของเซงเก้
(Senge, 1990, p.55) ตามแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยวนิยัหรือการฝึกฝน  
5 ประการที�เรียกวา่ The fifth discipline 1. ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) 2. ดา้นรูปแบบ
ความคิด(Mental model) 3. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share vision) 4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
learning) 5. ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ประสบการณ์ในการเป็นครู 

ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 

จงัหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) 
2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) 
3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share vision) 
4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
Senge (1990, p. 68) 
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  1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  ระดบัการศึกษา 
   1.1.4  ประสบการณ์ในการเป็นครู 
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยวนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการ ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) 
   1.2.2  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) 
   1.2.3  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share vision) 
   1.2.4  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
   1.2.5  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
 2.  ขอบเขตดา้นพื�นที�: การวจิยัครั� งนี�  มีประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คือบุคลากรครูโรงเรียน
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 142 คน (ระบบสารสนเทศเพื�อบริหารการศึกษา ขอ้มูล
พื�นฐานโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 2558) 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัครั� งนี�  ทาํการวจิยัและเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาประมาณ 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที�บุคลากรมีคุณลกัษณะที�มุง่มั�นในการพฒันา
ตนพฒันางานและพฒันาองคค์วามรู้ในวชิาชีพ โดยใชว้ธีิการที�หลากหลายเพื�อผลิตผลงานที�มี
คุณภาพและสร้างสรรคสิ์�งใหม ่ๆ ใหเ้กิดขึ�นในองคก์าร มีความพึงพอใจในอาชีพ มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารและมีการพฒันาวชิาชีพของตนอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งองคก์ารควรจะมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคลากรเป็นบุคคลที�มีพฤติกรรมพื�นฐานวินยั 5 ประการ ประกอบดว้ย 
 ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การที�บุคลากรมุง่มั�นใหเ้ก่งในทุกดา้น 
ไมว่า่จะเก่งคิด เก่งทาํ และเก่งในการเรียนรู้ โดยการใชค้วามพยายามอยา่งต่อเนื�อง สามารถมอง
สภาพที�เป็นอยูต่ามความเป็นจริงเห็นวา่อะไรมีความสาํคญัต่อตนเอง ต่อองคก์าร ขณะเดียวกนักเ็ห็น
ภาพในอนาคต (Vision) ที�พึงได ้มีความเชี�ยวชาญในการสร้างพลงัแห่งตนสูงสามารถที�จะเขา้ใจถึง
สภาพความเป็นจริง สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดชีวิต 
 ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง พฤติกรรมในการตระหนกัรู้ความคิด 
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ของตนเอง เขา้ใจวธีิการคิดของตนเอง เป็นคนที�ไมย่ดึติด เปิดใจและพร้อมที�จะปรับเปลี�ยนเป็นผูที้�มี
พฤติกรรมการใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจอยูบ่นพื�นฐานของเหตุผล หลกัการทฤษฎี 
ขอ้มูล และประสบการณ์ ทาํใหส้ามารถเชื�อมโยงตาํแหน่งที�ตนอยูก่บัภาพรวมทั�งหมดไดย้งัผลให้
เกิดความกระจ่างใจในแบบแผนความคิดของตน 
 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การสร้างทศันะของความร่วมมือกนั
อยา่งยดึมั�นของคนในองคก์าร เป็นพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร 
เพื�อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการที�จะมุง่ไปสู่ความปรารถนาร่วมกนั โดยไม่หลงทิศ 
หลงทาง 
 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อพฒันา
ความรู้และความสามารถของกลุ่มหรือทีมใหเ้กิดขึ�น การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นเครื�องช่วยเสริมสร้าง
อจัฉริยภาพของทีมงานและช่วยขจดัจุดอ่อนของทีมงานได ้
 ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การคิดที�เป็นหวัใจขององคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ มีส่วนสาํคญัต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และจะนาํมาซึ� งการพฒันาอยา่งย ั�งยนื
ของทรัพยากรในองคก์ารเป็นวธีิการคิดและการทาความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นดว้ย
การเชื�อมโยงเรื�องราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ของกนัและกนัและเป็น
รูปแบบการคิดที�ไมห่ยดุนิ�งและไมม่องแบบแยกส่วน 
 บุคลากรครู หมายถึง ครูที�ปฏิบติัหนา้ที�สอนนกัเรียนโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดั
ชลบุรี 
 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้ ความคิด ความเชื�อ และการ
ตดัสินใจที�เกี�ยวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ  
การแสดงออกถึงความคิดเห็น ความคิดเห็นไมอ่าจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม ่อาจจะไดรั้บ 
การยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นกไ็ด ้การแสดงออกถึงความเชื�อและความรู้สึกของแต่ละบุคคล
เกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยการประเมินคา่ หรือใหท้ศันะอยา่งมีรูปแบบ โดยแสดงออกเป็น 
การเขียนหรือการพูดกไ็ด ้
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวจิยัเรื�อง “การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี” ในครั+ งนี+ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎี 
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งตลอดจนเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ เพื�อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวทาง
ในการศึกษา ดงัต่อไปนี+  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.  ทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 4.  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกับความคดิเห็น 
 ความหมายความคิดเห็น 

 คาํวา่ “ความคิดเห็น” (Opinion) ไดมี้นกัวชิาการใหค้าํนิยามไวต่้าง ๆ กนั เช่น  

 Engle and Shellgrove (1969, p. 36) ไดก้ล่าววา่ความคิดเห็น คือการแสดงออกดา้น 
เจตคติที�ออกมาเป็นพูดหรือการลงความคิดเห็นโดยอาศยัพื+นความรู้ที�มีอยู ่
 Best (1977, p. 20) กล่าววา่ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางดา้นความเชื�อ และ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพูด 

 Shaw and Jack (1967, p. 152) กล่าววา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก ซึ� งการตดัสินใจ
จากการประเมินคา่ (Evaluation judgment) หรือทศันะ (Point of view) เกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�ง
โดยเฉพาะและความคิดยอ่มไดรั้บอิทธิพลของทศันคติ 
 Morgan and King (1971, p. 95) กล่าววา่ความคิดเห็น คือการยอมรับคาํพูดที�เกิดขึ+นโดย
ทศันคติ 
 สุโข เจริญสุข (2545, หนา้ 58-59) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นสภาพ
ความรู้สึกทางดา้นจิตใจที�เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลเป็นผลใหบุ้คคลมีความคิด
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งในลกัษณะที�ชอบ ไมช่อบ หรือเฉย ๆ 
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 สรุปไดว้า่ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกถึงความเชื�อและความรู้สึกของแต่ละบุคคล
เกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยการประเมินคา่ หรือใหท้ศันะอยา่งมีรูปแบบ ในลกัษณะที�ชอบ  
ไมช่อบหรือเฉย ๆ โดยแสดงออกเป็นการพูดหรือการเขียนกไ็ด ้
 ทฤษฎีของความคิดเห็น 

 สรชยั พิศาลบุตร (2528, หนา้ 150-152) ไดส้รุปทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัการ 
ศึกษา และนกัจิตวทิยาไวห้ลายทา่น และกล่าววา่ ทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�ยอมรับและนิยมใช ้
กนัในปัจจุบนัมี 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 
 1.  ทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีหลายส่วนประกอบ (Multi-component view of 
attitude) 
  1.1  ความรู้ความคิด (Cognition) หมายถึง ความคิดเห็นหรือความเชื�อ (Opinion of 
belief) ที�บุคคลหนึ�งมีต่อบุคคลอื�น หรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง 
  1.2  ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affect) หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินคา่(Feeling 
of evaluation) ของบุคคลหนึ�งที�มีต่อบุคคลอื�น หรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง 
  1.3  ความตั+งใจในการกระทาํ (Conation) หมายถึง เจตนาต่างๆทั+งดา้นพฤติกรรมและ
ทางดา้นการกระทาํ (Behavioral or action intention) ที�บุคคลแต่ละคนมีอยูแ่ละเป็นแนวทางที�จะใช้
ปฏิบติัสิ�งใดสิ�งหนึ�งต่อบุคคลอื�นหรือสิ�งอื�น หรือสถานการณ์อื�น 
 นกัการศึกษาและนกัจิตวทิยาที�ยอมรับในทฤษฎีนี+ เชื�อวา่ เพียงสิ�งเดียวในหลาย ๆ สิ�งที�จะ
มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลใหมี้ต่อบุคคลอื�น หรือส่งใดสิ�งหนึ�ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง
นั+นจะไมมี่อิทธิพลเพียงพอต่อความคิดเห็น แต่จะตอ้งประกอบดว้ยความเชื�อทั+งหมดที�มีผลต่อความ
คิดเห็นนั+น ๆ และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคลนั+นต่อบุคคลอื�นถา้ไมมี่สิ�ง 
กีดขวาง 
 2.  ทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีส่วนประกอบเดียว (Unit-component view of attitude) 
ทฤษฎีนี+ มีความเชื�อวา่ความรู้หรืออารมณ์ของบุคคลนั+น ๆ เพียงอยา่งเดียวที�ควรจะเรียกวา่เป็น
ความคิดเห็นของบุคคล ส่วนความรู้ความคิด หรือความตั+งใจในการกระทาํนั+นไมมี่ส่วนเกี�ยวขอ้ง
ดว้ย 
 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็นนั+นประกอบดว้ยทฤษฎีเกี�ยวกบั
ความคิดเห็นที�มีหลายส่วนประกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ความคิด ความรู้สึกหรืออารมณ์ ความตั+งใจ 
ในการกระทาํ เป็นการประเมินคา่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง หรือเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ�ง ส่วนทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีส่วนประกอบเดียวเนน้ความรู้ของบุคคลที�แสดง
ออกมาเพียงอยา่งเดียว เรียกวา่ เป็นความคิดเห็นของบุคคล 
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แนวคดิเกี�ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการพฒันาองคก์ร โดยการเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของคน 
ในองคก์รเพื�อเพิ�มพูนสมรรถนะที�จะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วม
ขององคก์ร การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองคก์ร จะทาํใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้
ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนัสามารถพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�องทนัต่อสภาวะการเปลี�ยนแปลง
และการแขง่ขนัองคก์รแห่งการเรียนรู้นี+จะทาํใหอ้งคก์รและบุคลากร มีกระบวนการทาํงานที�มี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิผล 
 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 การสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้งศึกษาความหมายของ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวคิดพื+นฐานที�ทาํให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยนกัวชิาการหลายทา่น
ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี+  
 Senge (1990, p.68) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารที�ซึ� ง
บุคลากรในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเนื�องทั+งในระดบับุคคล ระดบั
กลุ่มและระดบัองคก์ารเพื�อนาํไปสู่จุดมุง่หมายที�บุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็น
องคก์ารที�มีรูปแบบความคิด (Patterns of thinking) ใหม ่ๆ เกิดขึ+น และมีการขยายขอบเขตของแบบ
แผนความคิด เป็นที�ซึ� งสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหม ่ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ และเป็นที�ซึ� งสมาชิก 
ขององคก์ารมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องถึงวธีิที�จะเรียนรู้ร่วมกบัคนอื�นและวธีิการที�จะเรียนรู้ไป
ดว้ยกนัทั+งองคก์าร 
 Garvin (1993 อา้งถึงใน เสาวรส บุนนาค, 2543 หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ร 
แห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์รที�มีทกัษะในการสร้าง สรรหา และถ่ายโอนองคค์วามรู้ และสามารถ
ปรับขยายพฤติกรรมที�สะทอ้นถึงการหย ั�งรู้และความรู้ใหม่ๆ  
 Luthan (1998) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่เป็นการนาํความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ข่งขนัในโลกเศรษฐกิจ เพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รโดยอาศยัการเรียนรู้ขององคก์ร 
 Watkins and Marsick (1993) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์าร 
ที�ใชค้นในการสร้างความเป็นเลิศใหแ้ก่องคก์าร ในขณะเดียวกนักใ็ชอ้งคก์ารในการสร้างความเป็น
เลิศใหแ้ก่คนโดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ที�ต่อเนื�องและบูรณาการเขา้กบัการ
ทาํงาน ใชก้ารเสริมพลงัอาํนาจ (Empowerment) แก่คนในองคก์าร เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความ
ร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วม กนัเป็นทีมส่งเสริม การสนทนาอยา่งเปิดเผยและเชื�อมโยงการพึ�งพา
ระหวา่งบุคคลองคก์ารและชุมชนที�องคก์ารตั+งอยู ่
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 Marquardt and Reynolds (1994) มีความเชื�อวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารที�มี
บรรยากาศที�กระตุน้การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มใหเ้กิดอยา่งรวดเร็ว สอนใหพ้นกังานมี
กระบวนการคิดวพิากษว์จิารณ์เพื�อความเขา้ใจในสิ�งที�เกิดขึ+น ซึ� งสิ�งต่าง ๆ เหล่านี+ ที�มีในแต่ละบุคคล
ช่วยใหอ้งคก์ารเรียนรู้ในสิ�งที�ผดิพลาด เช่นเดียวกบัในความสาํเร็จ 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2544, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นสิ�งที�
ผูบ้ริหารยคุใหมจ่ะตอ้งสร้างขึ+นและแสดงภาวะความเป็นผูน้าํในการจดัหาและแสวงหาโอกาส
เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม ่ๆ ใหเ้กิดขึ+นอยา่งต่อเนื�อง 
 บุปผา พวงมาลี (2542, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้ในองคก์ร เป็นกระบวนการของ
การปรับปรุงการทาํงานโดยผา่นความรู้ความเขา้ใจ โดยองคก์รจะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต
หรือสิ�งที�ผา่นมาในการทาํงานซึ�งถือเป็นเครื�องมือชี+นาํพฤติกรรม เป็นกระบวนการสืบคน้และ
คดัเลือกสิ�งที�ผดิพลาดและเรียนรู้จากความผดิพลาดในอดีตเกิดการแบง่ปัน ความรู้ความเขา้ใจ 
และโลกทศัน์ร่วมกนั 
 ดงันั+น กล่าวโดยสรุปองคก์รแห่งการเรียนรู้ความหมายองคก์รที�สร้างความเป็นเลิศแก่คน
ในองคก์รดว้ย โดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ที�ต่อเนื�อง และบูรณาการเขา้กบัการ
ทาํงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการแขง่ขนัที�มี เรียนรู้ดว้ยพลงัอาํนาจร่วมกนั (Synergy) อยา่งต่อเนื�องและ
พฒันาตนตลอดเวลาสร้างความมั�นคงและความอยูร่อดให้แก่องคก์ร โดยทุกคนตอ้งพฒันาตนใน
เรื�องต่าง ๆ เพื�อที�จะใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จได ้
 

ทฤษฎอีงค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 มีนกัวชิาการหลายทา่นที�มีแนวคิดเกี�ยวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซึ� งสามารถนาํมาปรับ
ใชใ้นการพฒันาการทาํงานในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ดงันี+  
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter  M. Senge) 
 ปีเตอร์ เซงเก ้(Peter Senge) มีแนวคิดที�จะผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ Senge (1990, p. 68) ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ที�เร็วกวา่คูแ่ขง่ขนั ซึ� ง
ความสามารถขอ้นี+ ถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจที�ย ั�งยนื (Sustainable competitive) โดยการ
เรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ที�เตม็เปี� ยม (Learning full) ของทุกคนและทุกระดบัในองคก์รโดยถือวา่
คนทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูเ้รียนรู้ (Learners) มีธรรมชาติที�จะเรียนรู้ และรักที�จะเรียนรู้เพื�อ
แสวงหาสิ�งที�ดีใหแ้ก่ชีวติ นอกจากนั+น ยงัไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ย 
วนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการที�เรียกวา่ The fifth discipline จะเป็นพื+นฐานหลกัของความเขา้ใจ
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เรื�อง องคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวคิดดงักล่าวที�จะผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้
ขึ+นได ้นั+นมีรายละเอียดดงัต่อไปนี+  
 1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) คนที�เป็นบุคคลที�รอบรู้จะขยายขีด
ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานที�ตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ดงันั+นลกัษณะการเรียนรู้ของคน
ในองคก์รจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์รไดน้ั+น สมาชิกขององคก์รแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งมีคุณลกัษณะที�เรียกวา่ Human mastery คือ การเป็นคนที�รู้เห็นการเรียนรู้อยูเ่รื�อย ๆ ยอมรับ
ความเป็นจริง มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาที�จะเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ อยูเ่สมอ การพฒันาคนใหมี้
ความเป็นบุคคลที�รอบรู้ถือเป็นมิติที�ตอ้งการฝึกฝนเพื�อสร้างมุมมองหรือปรับมุมมองอยา่งต่อเนื�อง
บนพื+นฐานของความตอ้งการที�แทจ้ริงหรือบนวสิัยทศัน์ของคนแต่ละคน 
 สรุปดา้นบุคคลที�รอบรู้ คือ การที�บุคลากรมุง่มั�นให้เก่งในทุกดา้น ไมว่า่จะเก่งคิด เก่งทาํ
และเก่งในการเรียนรู้ โดยการใชค้วามพยายามอยา่งต่อเนื�อง สามารถมองสภาพที�เป็นอยูต่ามความ
เป็นจริงเห็นวา่อะไรมีความสําคญัต่อตนเอง ต่อองคก์าร สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดชีวติ 
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental models) เป็นความคิดความเขา้ใจของคนที�มีต่อ
หน่วยงานต่อองคก์ร และต่อธุรกิจของตนเองซึ�งความคิดของคนนั+นเป็นสิ�งสาํคญัและมีอิทธิพล
อยา่งยิ�งต่อพฤติกรรมของคน แบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแมแ้ต่จินตนาการสิ�งต่าง ๆ ที�มี
อิทธิพลมาจากความคิดในองคก์รที�มีสายการบงัคบับญัชามากมาย ทั+งในแนวตั+งและแนวนอน  
ทาํใหแ้ต่ละคนรับรู้และเขา้ใจโลกในองคก์รและงานที�ทาํอยูเ่พียงอยา่งเดียว โดยไมส่ามารถ
เชื�อมโยงตาํแหน่งที�ตนอยูก่บัภาพรวมทั+งหมดได ้ซึ� งหมายถึงการจาํกดัความรับผดิชอบทั+งในการ
เรียนรู้และปฏิบติัสิ�งที�ไมใ่ช่งานในหนา้ที�ประจาํวนัของตนดว้ย รวมทั+งเมื�อเกิดปัญหาขึ+นกไ็มเ่ขา้ใจ
วา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของปัญหาและผูแ้กปั้ญหาดว้ย แต่กลบัโทษวา่เป็นความรับผิดชอบของผูอื้�น  
ทาํใหน้าํมาซึ� งความขดัแยง้ที�รุนแรงยิ�งขึ+นเรื�อย ๆ การจะทาํใหค้นมีโลกทศัน์ที�มองโลกตามความ
เป็นจริงไดน้ั+น มีองคป์ระกอบพื+นฐานคือ 1) ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ 2) ตอ้งฝึกฝน
ทกัษะในการใคร่ครวญและตั+งคาํถามโลกทศัน์ที�มองโลกตามความเป็นจริง จะทาํใหเ้กิดการเขา้ใจ
สมมติฐานในการคิดอยา่งเป็นระบบทาํใหเ้กิดการปรับเปลี�ยนสมมติฐานใหมใ่นการหาสาเหตุของ
ปัญหาอยา่งถูกตอ้ง หากปราศจากการใคร่ครวญและตั+งคาํถาม สิ�งที�ทาํอยูก่ป็ราศจากการทดลองทาํ
สิ�งใหม ่ๆ เมื�อไมมี่การทดลองสิ�งใหม่ๆ  กไ็มเ่กิดการเรียนรู้และเขา้ใจโลกมากกวา่ที�เป็นอยูแ่ละมอง
โลกในระยะยาวมากขึ+นการพฒันาโลกทศัน์ที�มองโลกตามความเป็นจริง (Mental models) ใน
องคก์รมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการเปลี�ยนแปลงดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์าร ทั+งนี+ เพราะหาก
เราเปลี�ยนความคิดความเขา้ใจของคนที�มีต่อโลกต่อสิ�งอื�น ๆ ใหถู้กตอ้งเหมาะสมไดเ้ขากจ็ะมี
พฤติกรรมมีการปฏิบติัที�ถูกตอ้งตามไปดว้ย แต่ทั+งนี+ เราไม่ควรไปกาํหนดใหเ้ขา ควรปล่อยใหเ้ขา
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รู้จกัพฒันารูปแบบของเขาเองซึ� งขึ+นอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ+นเป้าหมายในจุดนี+ ไมใ่ช่การ
เห็นพอ้งกนัภายในองคก์รแต่เมื�อกระบวนการเริ�มทาํงานขึ+นเมื�อไรมนักจ็ะนาํไปสู่ความสอดคลอ้ง
กนัในที�สุดเพราะฉะนั+นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ+นไดเ้มื�อสมาชิกมีรูปแบบความคิดที�เอื+อต่อ
การสะทอ้นภาพที�ถูกตอ้งชดัเจน และมีการจาํแนกแยกแยะ โดยมุง่หวงัที�จะปรับปรุงความถูกตอ้ง
ในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ+น รวมทั+งทาํความเขา้ใจในวธีิการที�จะสร้างความ
กระจ่างชดัเพื�อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 สรุปดา้นรูปแบบความคิด คือ พฤติกรรมในการตระหนกัรู้ความคิดของตนเอง เขา้ใจ
วธีิการคิดของตนเอง เป็นคนที�ไมย่ดึติด เปิดใจและพร้อมที�จะปรับเปลี�ยน เป็นผูที้�มีพฤติกรรมการ
ใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจอยูบ่นพื+นฐานของเหตุผล หลกัการ ทฤษฎี ขอ้มูล และ
ประสบการณ์ ทาํใหส้ามารถเชื�อมโยงตาํแหน่งที�ตนอยูก่บัภาพรวมทั+งหมดได ้ในแบบแผนความคิด
ของตน 
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) เป็นวธีิการทาํใหแ้ต่ละคนเกิดวสิัยทศัน์การ
หดัใหค้นคิดมองไปขา้งหนา้มองอนาคตสร้างสถานการณ์จาํลองแบบต่าง ๆ คิดวา่ผลที�ดี ผลที�ไมดี่ 
ผลแบบกลาง ๆ น่าจะเกิดขึ+นเป็นอยา่งไรแต่ละทางมีทางแกไ้ขอยา่งไร โดยแฝงเขา้ไปในงานใน
กลุ่มการทาํงานใหต้ดัสินใจร่วมกนัหดัใหไ้ปทาํเป็นการบา้นแลว้นาํมาคุยร่วมกนั ซึ� งการมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบ การตดัสินใจในแต่ละเรื�องดว้ยตนเองจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั การมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั (Shared vision) เริ�มจากมองสิ�งต่าง ๆ ใหเ้ป็นกระบวนการมองต่อไปขา้งหนา้วา่จะเกิดอะไร
ขึ+น มองภาพรวมของหน่วยงานไมไ่ด ้มองเฉพาะหน่วยงานของตนเอง ซึ� งเป็นการสร้างทศันะของ
ความร่วมมือกนัอยา่งยดึมั�นของสมาชิกในองคก์รเพื�อพฒันาภาพในอนาคต และความตอ้งการที�จะ
มุง่ไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกทั�วองคก์ร องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รที�
สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์ร ซึ� งจะ
สนบัสนุนใหเ้กิดการร่วมพลงัของสมาชิกที�มีความคาดหวงัต่อการเปลี�ยนแปลงและความกา้วหนา้
ต่อไปภายใตจุ้ดมุง่หมายเดียวกนัของคนทั+งองคก์ร ซึ� งการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีองคป์ระกอบ
พื+นฐานคือ 1) กระตุน้ใหแ้ต่ละคนมีวสิัยทศัน์โดยสร้างบรรยากาศกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค ์ 
2) พฒันาวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร 3) สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์ใน
ระดบัความผกูพนั (Commitment) มากที�สุดเพื�อใหเ้กิดพฤติกรรมที�สนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการ 
ควบคุมกนั 4) การสนบัสนุนวสิัยทศัน์ดา้นบวก 
 สรุปดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม คือ การสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมั�นของคน
ในองคก์าร เป็นพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร เพื�อพฒันาภาพใน
อนาคตและความตอ้งการที�จะมุง่ไปสู่ความปรารถนาร่วมกนั 
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 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นการเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
เพื�อพฒันาความรู้และความสามารถของทีมใหเ้กิดขึ+นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดขึ+นไดต่้อเมื�อมี
การรวมพลงัของสมาชิกในทีมใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้สิ�งต่าง ๆ ร่วมกนั โดยแลกเปลี�ยนขอ้มูลความ
คิดเห็นและประสบการณ์ซึ� งกนัและกนัอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�องจนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของ
กลุ่ม (Group thinking) และกลุ่มควรลดสิ�งที�ก่อใหเ้กิดอิทธิพลครอบงาํแนวความคิดของสมาชิกคน
อื�น ๆ พร้อมทั+งกระตุน้ใหก้ลุ่มมีการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) กนัอยา่ง
กวา้งขวางซึ� งการอภิปรายเป็นการนาํวสิัยทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปลี�ยนกนัและหาขอ้สรุปเพื�อ
ออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกนัทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดก้ารที�จะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม ่ๆ 
ไดจ้ะตอ้งมีการสนทนาโดยจะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ดงันั+นทีมจึงตอ้งใชท้ั+งการสนทนาและการ
อภิปราย กลุ่มจึงจะเกิดการทาํงานเป็นทีมเพื�อไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 
 สรุปดา้นการเรียนรู้เป็นทีม คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้
และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อพฒันาความรู้และความสามารถของ
กลุ่มหรือทีมใหเ้กิดขึ+น การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นเครื�องช่วยเสริมสร้างอจัฉริยภาพของทีมงานและ 
ช่วยขจดัจุดอ่อนของทีมงานได ้
 5.  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) การคิดอยา่งเป็นระบบมีหลกัวา่ปัญหา
นั+นเป็นวฏัจกัร กล่าวคือ ปัญหาทุกวนันี+ยอ่มเป็นผลมาจากแนวทางแกปั้ญหาเมื�อวานนี+ ที�ผดิพลาด
โดยการมองโลกแบบแยกส่วนจึงทาํใหเ้กิดปัญหาตามมาเหมือนลูกโซ่ และยิ�งสร้างแรงกดดนัเพื�อ
แกปั้ญหาโดยวธีิการเชิงบวกมากขึ+นเทา่ใด กจ็ะทาํใหร้ะบบตอบสนองกลบัมาดว้ย ผลในเชิงบวก 
ทาํใหก้ารปัญหาอยา่งสมดุลและสร้างสรรคม์ากขึ+น เพราะความเป็นจริงแลว้พฤติกรรมของมนุษย ์
มีแนวโนม้ไปในทางที�ดีก่อนที�จะแยล่งเพราะถูกกระทบจากการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการเชิงลบ
โดยเฉพาะการแกปั้ญหาโดยใชว้ธีิเดิมซํ+ าแลว้ซํ+ าอีก เพราะไมมี่วธีิการแกปั้ญหาใดที�จะใชไ้ดก้บัทุก
สถานการณ์เนื�องจากเหตุและผลบางทีกไ็มส่อดคลอ้งกนัเหมือนเดิมเสมอไป หากเกิดขึ+นในเวลา
และสถานที�แตกต่างกนั ดงันั+นการแกปั้ญหาแบบเชิงรับ (Reactive) ซึ� งหมายถึง การรักษาเยยีวยา
อาการที�เกิดขึ+นแลว้องคก์รอาจทาํใหอ้าการทรงตวัไวไ้มท่รุดไปกวา่เดิมชั�วคราว แต่จะทาํใหเ้กิด
อาการเรื+อรังจนไมส่ามารถแกไ้ขได ้วธีิการแกปั้ญหาเชิงรุก (Proactive) ซึ� งหมายถึงการป้องกนัหรือ
อาจตอ้งตดัเนื+อร้ายที�เป็นอุปสรรคของการแกปั้ญหาทิ+งไปอาจจะดีกวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ย
มุมมองแบบแยกส่วนแมว้า่จะเร็วกวา่แต่อาจทาํใหเ้กิดการชะงกังนัของระบบทั+งหมดหรือสร้าง
ปัญหาที�ซบัซอ้นมากขึ+นอีก ทาํใหแ้ทนที�จะแกปั้ญหาไดเ้ร็วกลบัชา้ลงเพราะตอ้งแกปั้ญหาที�เพิ�มขึ+น



14 

ไปอีก ดงันั+นการแกปั้ญหาแบบองคร์วมตอ้งใคร่ครวญ และวางแผนระยะยาว ซึ� งอาจไมส่ามารถ
เห็นผลทั+งหมดไดใ้นระยะสั+น การเปลี�ยนแปลงเล็กนอ้ยสามารถสร้างผลที�ยิ�งใหญ่ไดใ้นอนาคต 
 สรุปดา้นการคิดเชิงระบบ คือ การคิดที�เป็นหวัใจขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีส่วน
สาํคญัต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และจะนาํมาซึ� งการพฒันาอยา่งย ั�งยนืของทรัพยากรใน
องคก์ารเป็นวธีิการคิดและการทาความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆที�เกิดขึ+นดว้ยการเชื�อมโยง
เรื�องราวต่างๆอยา่งเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ของกนัและกนัและเป็นรูปแบบการคิด
ที�ไมห่ยดุนิ�งและไมม่องแบบแยกส่วน 
 สรุปทฤษฎีของปีเตอร์ เซงเก ้(Peter M. Senge) เป็นแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้มีจุดสาํคญัอยูที่�การเสริมสร้างวนิยั 5 ประการประกอบดว้ย ดา้นบุคลากรที�รอบรู้มีความ
กระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาในการเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ อยูเ่สมอ ดา้นรูปแบบความคิดมีแบบแผน
ความคิดเขา้ใจบุคคลที�มีต่อหน่วยงานและองคก์ร การรับรู้และเขา้ใจการทาํงานแบบองคร์วม
สามารถเชื�อมโยงกนัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุดในองคก์ร ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมเป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมั�นของคนในองคก์รเพื�อพฒันาภาพ
ในอนาคต ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมเป็นการพฒันาความรู้และความสามารถของทีมอยา่งสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�องจนเกิดความคิดร่วมกนัของกลุ่ม และดา้นการคิดเชิงระบบเป็นการเชื�อมโยงเรื�องราว
ต่างๆ ภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบใหค้วามสัมพนัธ์ของกนัและกนัใหเ้ป็นรูปแบบที�ไม่หยดุนิ�ง 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ เพดเลอร์, เบอร์กูล และบอยเดล (Pedler , 

Burguyne & Boydell) 

 Pedler, Burguyne, and Boydell, (1988, p.144) กล่าวถึงลกัษณะที�เหมาะสมของการเป็น
บริษทัแห่งการเรียนรู้ (The learning company) วา่มีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือบริษทั 
แห่งการเรียนรู้ควรแบง่ออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 11 กระบวนการ ดงันี+  คือ 
 1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
  1.1  ใชก้ารเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ขององคก์ร (Learning approach to strategy) ปกติแลว้
บริษทัจะปรับแต่งทิศทางและกลยทุธ์ไปในทิศทางที�เหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกลยทุธ์
จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ย ในขณะเดียวกนัเสมือนเป็นการทดลองทางการบริหารแผนธุรกิจถูก
เกี�ยวขอ้งและปรับแต่งอยูต่ลอดเวลาที�นาํไปใชก้ารทดลองในเรื�องเล็ก ๆ และใหมี้การสะทอ้นขอ้มูล
กนัถูกสร้างในกระบวนการวางแผนเพื�อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
  1.2  มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative policy making) สมาชิกทุกคน
มีส่วนร่วมในการก่อตวัของนโยบายและกลยทุธ์นโยบายมีนยัสาํคญัที�มีอิทธิพลในมุมมองของการ
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เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั+งความผกูพนัที�จะอยูเ่หนือความแตกต่างและการทาํงานที�อาจสร้าง
ความขดัแยง้ นโยบายตอ้งสะทอ้นคา่นิยมของสมาชิกทุกคนไมใ่ช่แต่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 2.  ดา้นการมองภายในองคก์าร (Looking in) 
  2.1  การใหข้า่วสารขอ้มูล (Information) ถูกใชส้าํหรับการทาํความเขา้ใจกนัไมใ่ช่
เพื�อให้รางวลัหรือลงโทษ เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูลและระบบการสื�อสารที�ช่วย
ทุกคนใหเ้ขา้ใจวา่กาํลงัจะไปทางไหน คนสามารถไดรั้บการสะทอ้นขอ้มูลวา่การทาํงานของตนเป็น
อยา่งไร ทาํใหเ้ขา้ใจวา่ธรรมชาติและนยัสาํคญัของความแปรปรวนของระบบและการแปลความ
ขา่วสารสอดคลอ้งกนั เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศและการ
ติดต่อสื�อสารที�ช่วยให้เขา้ใจวา่อะไรกาํลงัดาํเนินอยูแ่ละการตดัสินใจที�ดีควรเป็นอยา่งไร 
  2.2  การสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Formative accounting and control) 
ระบบของการตรวจสอบงบประมาณ และการรายงานถูกจดัขึ+น เพื�อช่วยในการเรียนรู้ทุกคนรู้สึก
เป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงานที�รับผดิชอบทรัพยากรของตนเอง พนกังานบญัชีและการเงินมีฐานะ
เป็นที�ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํระบบควบคุมถูกออกแบบและดาํเนินไปเพื�อสร้างความพึงพอใจให ้
ลูกคา้ ระบบการเงิน กระตุน้หน่วยงานและบุคคลใหเ้สี�ยงกบัการลงทุน 
  2.3  การแลกเปลี�ยนภายใน (Internal exchange) แผนกผลิตงานมองวา่แผนกอื�น ๆ 
เป็นลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ที�เจรจาและมีขอ้ตกลงกนัเรื�องคุณภาพ ราคาและการส่งมอบแต่ละ
แผนก สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ภายในเหล่านี+และยงัคงตระหนกัถึงความตอ้งการขององคก์ร 
โดยรวมดว้ยผูจ้ดัการกระตุน้การสื�อสาร การเจรจาต่อรอง และการทาํสัญญามากกวา่จะควบคุมแบบ 
ใชอ้าํนาจบงัคบับญัชา แผนกผลิตงานสามารถพูดอยา่งอิสระและตรงไปตรงมากบัแผนกอื�น ๆ เพื�อ
แลกเปลี�ยนและใหค้วามช่วยเหลือ รวมทั+งสามารถที�จะริเริ�มดว้ยตนเองได ้
  2.4  การใหร้างวลัอยา่งยดืหยุน่ (Reward flexibility) สมมติฐานขั+นพื+นฐานและ
คา่นิยม ภายใตร้ะบบรางวลัตอบแทนถูกใชแ้ละแบง่ปันกนัในองคก์ร โดยศึกษาเรื�องธรรมชาติของ
รางวลั อยา่งลึกซึ+ งและระบบรางวลัแบบมีตวัเลือก ถูกทดสอบ อภิปรายและทดลองใชรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบยดืหยุน่ทาํใหค้นมีการเขา้ร่วมและความคาดหวงัเกี�ยวกบัรางวลัแตกต่างกนัทุกคนตอ้ง
เกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดธรรมชาติและรูปแบบของระบบการใหร้างวลัทั+งหมด 
 3.  ดา้นโครงสร้าง (Structures) โครงสร้างที�กระจายอาํนาจ (Enable structure) บทบาท
และอาชีพเป็นโครงสร้างที�มีความยดืหยุน่เป็นไปเพื�อการทดลองการเติบโตและการปรับตวัการ
ประเมินผลการปฏิบติังานถูกใช ้ในการเรียนรู้และพฒันามากกวา่ เพื�อใหร้างวลัหรือลงโทษ  
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แผนผลิตงานและแผนกอื�น ๆ ถูกมองวา่เป็นโครงสร้างชั�วคราวที�สามารถยดืหยุน่ในการตอบสนอง
การเปลี�ยนแปลง มีกฎระเบียบและกระบวนการแต่สามารถเปลี�ยนแปลงไดบ้อ่ย ๆ ภายหลงัการ
ทบทวนและอภิปรายกนัซึ� งเป็นการทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม ่
 4.  ดา้นการมองภายนอก (Looking out) 
  4.1  พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Boundary workers as 
environmental scanner) เป็นส่วนหนึ�งของงานของทุกคนที�จะรวบรวมนาํกลบัมา และรายงาน
ขา่วสารเกี�ยวกบัสิ�งที�เกิดภายนอกบริษทั การประชุมทุกครั+ งในบริษทัตามปกติจะร่วมกนัทบทวนวา่
อะไรกาํลงัเป็นไปในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มีการพบกบักลุ่มตวัแทนหรือลูกคา้ ผูจ้ดัหา สมาชิก
ชุมชนและหาวา่อะไรสาํคญัสาํหรับเขา มีระบบและกระบวนการสาํหรับแบง่ปันขอ้มูลขา่วสารจาก
ภายนอกบริษทัรับรู้ความกา้วหนา้ทางวชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์การตลาด เทคโนโลย ีสังคม
การเมือง และแนวโนม้ของโลก รวมทั+งทดสอบวา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราอยา่งไร 
  4.2  การเรียนรู้ขา้มองคก์ร (Inter-company learning) มีการพบกบัคูแ่ขง่เพื�อแบง่ปัน
ความคิดและขอ้มูลขา่วสารเป็นประจาํคนจากบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัหุน้ส่วนทางธุรกิจรวมทั+งผู ้
จดัหาลูกคา้และคูแ่ขง่โดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนักบัผูจ้ดัหาลูกคา้และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอื�น ๆ และมีความผกูพนัในการร่วมมือกบัผูจ้ดัหา ลูกคา้ และคูแ่ขง่เพื�อพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละตลาดใหม ่ๆ ใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติังานที�ดีที�สุดในอุตสาหกรรมอื�นๆเป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบ 
 5.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) 
  5.1  บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate) ทุกคนในบริษทัจะช่วยเหลือสนบัสนุน
และสนใจในบทเรียน คนใชเ้วลาในการตั+งคาํถามเกี�ยวกบัสิ�งที�ตนเองปฏิบติั เพื�อวเิคราะห์และ
เรียนรู้จากบทเรียน มีทศันคติทั�วไปของการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง นั�นคือการพยายามเรียนรู้และทาํ
ใหดี้ขึ+น ความแตกต่างของทุกคนในองคก์รถูกมองวา่เป็นคุณคา่ที�ดีที�จาํเป็นสาํหรับการเรียนรู้และ
การสร้างสรรค ์เมื�อคุณตอ้งการรู้บางสิ�งกถื็อเป็นเรื�องธรรมดาที�จะถามจนกวา่จะไดข้อ้มูล 
ที�ตอ้งการหรือไดรั้บความช่วยเหลือ 
  5.2  การพฒันาตนเองของทุกคน (Self-development for all) มีงบประมาณสาํหรับการ
พฒันาตนเอง โดยแต่ละคนสามารถตดัสินใจไดว้า่การฝึกอบรมและพฒันาอะไรที�ตอ้งการคาํแนะนาํ
ที�เหมาะสม และถูกกระตุน้ใหรั้บผดิชอบในการพฒันาตนเอง ทรัพยากรในการพฒันาตนเองมี
ประโยชน์สาํหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกดว้ยนั�นคือ มีโอกาส วสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรมาก
ที�สามารถใชป้ระโยชน์สาํหรับการเรียนรู้ที�เปิดใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายทั�วทั+งบริษทัการขยายตวัของความ
จาํเป็นในการเรียนรู้ของบุคคลมาจากการประเมินผลและการวางแผนอาชีพ 
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 สรุปแนวคิดของเพดเลอร์, เบอร์กูล และบอยเดล มีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือ
บริษทัแห่งการเรียนรู้ ดงันี+  คือ มีกลยทุธ์ไปในทิศทางที�เหมาะสม การก่อรูปแบบของนโยบายกล
ยทุธ์ จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ย มีระบบการสื�อสารที�ช่วยทุกคนใหเ้ขา้ใจวา่กาํลงัจะนาํพา
องคก์รไปทางไหน มีโครงสร้างที�มีกฎระเบียบและกระบวนการสามารถยดืหยุน่ในการตอบสนอง
การเปลี�ยนแปลงไดรั้บรู้ขา่วสาร ความกา้วหนา้ทางวชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลย ีสังคม
การเมือง ตลอดจนถึงแนวโนม้ของโลกแลพยายามเรียนรู้ใหมี้การพฒันาตนเองใหดี้ขึ+น 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ ไมเคิลเจ มาร์ควอดท์ (Michel J . Marquardt) 

 Marquardt (1996, p.138) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที�จาํเป็น 5 ประการที�จะเปลี�ยน
องคก์ารใหเ้ป็น “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ไวใ้นหนงัสือชื�อ “Building the learning organization:  
A systems approach to quantum improvement and global success” ไวด้งันี+  
 1.  การเรียนรู้ (Learning) พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) การสร้างการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�องและทั�วถึงทั+งองคก์าร ทั+งในระดบับุคคล กลุ่มงานและองคก์าร โดยการพฒันาการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัให้เกิดในองคก์าร เพิ�มขีดความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้วธีิการเรียนรู้ 
 2.  องคก์ร (Organization) การปรับเปลี�ยนองคก์ร (Organization transformation)  
การปฏิรูปองคก์ารใหก้า้วสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยจะตอ้งมุง่ความสนใจไปที� 4 
องคป์ระกอบ คือ วสิัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์าร โดยจะตอ้งเปลี�ยนทั+ง
วตัถุประสงคแ์ละรูปแบบจากเดิมที�ใหค้วามสนใจในเนื+องาน และผลิตผลไปใหค้วามสนใจกบัการ
เรียนรู้และพฒันาไปพร้อมกนั อาทิการกาํหนดวสิัยทศัน์ใหพ้นกังานพร้อมที�กา้วไปขา้งหนา้โดยมี
จุดมุง่หมายเดียวกนั การเปลี�ยนวฒันธรรมองคก์ารใหส้นบัสนุนใหก้ารกาํหนดโครงสร้างองคก์ร 
ใหย้ดืหยุน่ กะทดัรัด มีการบูรณาการ ไมค่รํ� าครึ เขม้งวดโครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งมีลกัษณะเชิงบงัคบัให้สมาชิกจาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยูเ่สมอเช่นจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้
ดงักล่าวในการทาํงาน เป็นตน้ 
 3.  สมาชิกในองคก์ร (People) การเพิ�มอาํนาจแก่บุคคล (People empowerment) การให้
อาํนาจแก่สมาชิกในองคก์ารทุกภาคส่วน ซึ� งรวมถึง ผูจ้ดัการ พนกังาน ลูกคา้ หุน้ส่วนธุรกิจและ
ชุมชน โดยให้อาํนาจในการปฏิบติังานและการเรียนรู้รวมถึงการปฏิบติัต่อพนกังานโดยมองวา่
พนกังานเป็นผูมี้คุณวฒิุและมีความสามารถการใหอ้าํนาจในการจดัการการสร้างพนัมิตรหรือ
เครือขา่ยแห่งการเรียนรู้กบัหุ้นส่วน และชุมชน 
 4.  ความรู้ (Knowledge) การจดัการความรู้ (Knowledge management) การบริหารจดัการ
องคค์วามรู้โดยการแสวงหาและสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้อยูเ่สมอและมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลจาก
ภายใน และภายนอกองคก์ารที�สมาชิกสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยง่าย มีระบบการถ่ายโอนและนาํ
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องคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์มีการพฒันากลยทุธ์และกลไกในการแบง่ปันความรู้ทั�วทั+งองคก์ารอยา่ง
ต่อเนื�อง 
 5.  เทคโนโลย ี(Technology) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) การนาํ
เทคโนโลยมีาสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร อาทิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้ห ้
เกิดประโยชน์ในการถ่ายโอนองคค์วามรู้การใชเ้ทคโนโลยรูีปแบบต่างๆสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น 
การ เรียนรู้ทางไกลในรูปแบบต่างๆ และมีการใชร้ะบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic performance support systems) 
 สรุปไดว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ ไมเคิล เจ มาร์ควอดท ์ประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ประกอบ คือ การเรียน องคก์ร สมาชิก ความรู้และเทคโนโลย ีโดยมีความสัมพนัธ์
ซึ� งกนัและกนั มีการพฒันาไปพร้อมๆกนั และจะนาํพาองคก์รยคุใหมไ่ปสู่ความสาํเร็จ 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ เกพาร์ท และคณะ 

 Gephart, Victoria, Mark, Van, and Michelle (1996, pp. 35-45) ไดอ้ธิบายวา่องคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ควรมีลกัษณะที�สาํคญั 5 ประการ ดงันี+  
 1.  มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องในทุกระดบัของระบบภายในองคก์ร ผูค้นร่วมกนัเรียนรู้และ
ถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิดมรรคผลในทางปฏิบติั 
 2.  มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการแบง่ปันความรู้ ไมใ่ช่แต่เพียงมุง่สร้างหรือจบักระแส
ใหม ่ๆ เทา่นั+น แต่ยงัมีการส่งผา่นความรู้แก่กนัอยา่งรวดเร็ว เผยแพร่ให้แก่ผูอื้�นที�ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัที 
 3.  สนบัสนุนการคิดอยา่งเป็นระบบและวพิากษว์จิารณ์ใหผู้ค้นไดรู้้จกัคิดวธีิใหม ่ๆ
ตรวจสอบความคิด ความเชื�อคา่นิยมของตน 
 4.  สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใหร้างวลักบัความคิดสร้างสรรค ์วฒันธรรมการ
บริหารงานและวฒันธรรมขององคก์ร ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเกื+อหนุนความเป็นผูท้าํ
หนา้ที�เป็นครู เป็นพี�เลี+ยง 
 5.  ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง คาํนึงถึงความเป็นปกติสุข มีส่วนใหก้บัองคก์รและไดรั้บการ
พฒันาไปดว้ย 
 สรุป องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเกพาร์ท และอื�น ๆ มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง
ในทุกระดบัของระบบภายในองคก์ร ผูค้นร่วมกนัเรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนั
ผลกัดนัใหเ้กิดมรรคผลในทางปฏิบติัมีการสร้างองคค์วามรู้และมีการแบง่ปันความรู้ มีการ
สนบัสนุนการคิดอยา่งเป็นระบบและวพิากษว์จิารณ์ใหผู้ค้นไดรู้้จกัคิดวธีิใหม ่ๆ ตรวจสอบความคิด 
ความเชื�อคา่นิยมของตน ร่วมกนัสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใหร้างวลักบัความคิดสร้างสรรค ์
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วฒันธรรมการบริหารงานและวฒันธรรมขององคก์รระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเกื+อหนุน
ความเป็นผูท้าํหนา้ที�เป็นครู เป็นพี�เลี+ยง และยดึคนเป็นศูนยก์ลาง คาํนึงถึงความเป็นปกติสุข 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ รอบบินส์ และคัลเตอร์ (Stephen P. Robbins and 

Mary Coulter ) 

 Robbins and Coulter (2001, p.194-205) เป็นนกัวชิาการ ดา้นการจดัการชื�อดงั ได้
กล่าวถึงลกัษณะที�สาํคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ จะตอ้งมีรูปแบบและองคก์รประกอบ ดงันี+  
 1.  รูปแบบขององคก์ร (Organization design) ไร้พรหมแดน (Boundless) การทาํงานเป็น
ทีม (Team) และการเสริมอาํนาจ (Empowerment) โดยที�พนกังานหรือบุคลากรในองคก์รแห่งการ
เรียนรู้จะตอ้งแบง่ปันขอ้มูล และใหค้วามร่วมมือกบัทุกกิจกรรมของงาน และทุกหน่วยงานใน
องคก์รถึงแมว้า่งานนั+นจะเป็นงานของหน่วยงานอื�นกต็าม โดยการที�จะกระทาํในลกัษณะนี+ไดก้็
ต่อเมื�อมีการลดหรือจาํกดัโครงสร้าง หรือขอบเขตที�เป็นทางการขององคก์ร และสร้างบรรยากาศ
การทาํงานที�มีอิสระ ร่วมใจกนัทาํงานอยา่งเตม็ใจในการใหค้ามร่วมมือช่วยเหลือระหวา่งกนั 
ตลอดจนจนการเรียนรู้ร่วมกนั โดยความจาํเป็นของการใหค้วามร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ ทาํใหก้าร
ทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัในการดาํเนินการทุกกิจกรรมขององคก์ร นอกจากนี+พนกังานจะตอ้ง
ปฏิบติังานโดยไดรั้บมอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจเกี�ยวกบัเรื�องงานหรือประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
เมื�อพนกังานและทีมไดรั้บมอบอาํนาจแลว้บทบาทของผูจ้ดัการกลายเป็นเพียงการเป็นผูอ้วยการ
ความสะดวก (Faciltator) ผูส้นบัสนุน (Supporter) และที�ปรึกษา (Advocate) ของทีมงานเทา่นั+น 
 2.  การจดัการขอ้มูล (Information sharing) อิสระ (Open) ทนัเวลา (Timely) และแมน่ยาํ
(Accurate) พนกังานในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งแบง่ปันขอ้มูลระหวา่งกนั ซึ� งหมายถึงการใช้
ขอ้มูลร่วมกนัอยา่งเป็นอิสระทนัเวลาและแมน่ยาํ เนื�องจากองคก์รแห่งการเรียนรู้ไมมี่โครงสร้าง
หรือขอบเขตที�เป็นทางการ ดงันั+นบรรยากาศขององคก์รจึงเอื+อต่อการสื�อสารอยา่งเป็นอิสระ และ
การใชข้อ้มูลที�หลากหลายดา้นร่วมกนั 
 3.  บทบาทผูน้าํ (Leadership) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) และความร่วมมือ
(Collaboration) ตลอดจนการโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์รมุง่ไปสู่วสิัยทศัน์ร่วมนั+น ๆ นอกจากนี+ผูน้าํ
ยงัตอ้งส่งเสริมและผลกัดนัใหบ้รรยากาศแห่งความร่วมมือเกิดขึ+นได ้ผูน้าํที�มีความมุง่มั�นและ
เขม้แขง็เทา่นั+นจึงจะสามารถและแสดงบทบาทดงักล่าวไปแลว้ไดอ้ยา่งสัมฤทธิ� ผล 
 4.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) ความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ด (Strong mutual 
relationship) สาํนึกของความเป็นกลุ่ม (Sense of community) ความใส่ใจ (Caring) และความ
ไวว้างใจ (Trust) วฒันธรรมขององคก์รแห่งการเรียนรู้คือวฒันธรรมที�ทุกคนเห็นดว้ย และยดึมั�นใน
วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) และทุกคนตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ดระหวา่งกระบวนการ
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กิจกรรม และหนา้ที�ขององคก์รกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอก บรรยากาศขององคก์รเตม็ไปดว้ยสาํนกัของ
ความเป็นกลุ่ม ความใส่ใจซึ�งกนัและกนัความไวใ้จ ซึ� งทาํใหพ้นกังานขององคก์รแห่งการเรียนรู้
สามารถสื�อสาร แลกเปลี�ยน ทดลองและเรียนรู้อยา่งเตม็ที�โดยที�ไมจ่าํเป็นตอ้งกงัวลกบัการวพิากษ์
หรือการลงโทษขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของรอบบินส์ และคลัเตอร์ ประกอบดว้ย
รูปแบบขององคก์รไร้พรหมแดน มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม โดยที�พนกังานหรือบุคลากรใน
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งแบง่ปันขอ้มูล และใหค้วามร่วมมือกบัทุกกิจกรรมของงาน และทุก
หน่วยงานในองคก์ร และมีการเสริมอาํนาจมีการจดัการขอ้มูลอยา่งอิสระ ทนัเวลา และแมน่ยาํ
พนกังานในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งแบง่ปันขอ้มูลระหวา่งกนั บทบาทผูน้าํใหมี้บรรยากาศแห่ง
ความร่วมมือเกิดขึ+น องคก์รมีความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ด สาํนึกของความเป็นกลุ่ม ความใส่ใจและมี
ความไวว้างใจกนั 
 
ตารางที� 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง (นํ+าผึ+ง มณีเกตุ, 2557,  
     หนา้ 32-33) 
 

ผู้คิดทฤษฎ ี แนวคิดทฤษฎ ี

Senge (1990) วนิยั 5 ประการในการพฒันาการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 
1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) 
2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) 
3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) 
4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 

Pedler, Burguyne, and Boydell (1988) องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือบริษทั
แห่งการเรียนรู้ คือ 
1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
2.  ดา้นการมองภายในองคก์ร (Looking in) 
3.  ดา้นโครงสร้าง (Structures) 
4.  ดา้นการมองภายนอก (Looking out) 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎ ี แนวคิดทฤษฎ ี

 5.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (Learning 
opportunities) 

Marquardt (1995) องคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
1.  การเรียนรู้ (Learning)-พลวตัการเรียนรู้
(Learning dynamics) 
2.  องคก์ร (Organization)-การปรับเปลี�ยน
องคก์ร(Organization transformation) 
3.  สมาชิกในองคก์ร(People)-การเพิ�มอาํนาจ
แก่บุคคล (People empowerment) 
4.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) 
ความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ด (Strong mutual 
relationship) 
5.  เทคโนโลย ี(Technology)-การใช้
เทคโนโลย ี(Technology application) 

Gephart, et al. (1996) องคก์รแห่งการเรียนรู้ควรมีลกัษณะที�สาํคญั  
5 ประการ ดงันี+  
1.  มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องในทุกระดบัของ
ระบบภายในองคก์ร 
2.  มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการแบง่ปัน
ความรู้ 
3.  สนบัสนุนการคิดอยา่งเป็นระบบและ
วพิากษว์จิารณ์ใหผู้ค้นไดรู้้จกัคิดวธีิใหม่ๆ  
4.  สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใหร้างวลักบั
ความคิดสร้างสรรค ์
5.  ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎ ี แนวคิดทฤษฎ ี

Robbins and Coulter (2001) องคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ จะตอ้งมีรูปแบบ
และองคก์รประกอบดงันี+  
1.  รูปแบบขององคก์ร (Organization design) 
2.  การจดัการขอ้มูล (Information sharing) 
อิสระ (Open) ทนัเวลา (Timely) และแมน่ยาํ 
(Accurate) 
3.  บทบาทผูน้าํ (Leadership) วสิัยทศัน์ร่วม 
(Shared vision) และความร่วมมือ 
(Collaboration) 
4.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) 
ความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ด (Strong mutual 
relationship) สาํนึกของความเป็นกลุ่ม (Sense 
of community) ความใส่ใจ (Caring) และความ
ไวว้างใจ (Trust) 

 
 การวจิยัครั+ งนี+ผูว้จิยัไดก้าํหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวคิดตามทฤษฎีของ  
Senge (1990) ไดแ้ยกแยะวนิยัสาํคญั 5 ประการ ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
โดยวจิยั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) 
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental thinking) 
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share vision) 
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
 1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การที�บุคลากรมุง่มั�นใหเ้ก่งในทุกดา้น
ไมว่า่จะเก่งคิด เก่งทาํ และเก่งในการเรียนรู้ โดยการใชค้วามพยายามอยา่งต่อเนื�อง สามารถมอง
สภาพที�เป็นอยูต่ามความเป็นจริงเห็นวา่อะไรมีความสาํคญัต่อตนเอง ต่อองคก์าร ขณะเดียวกนักเ็ห็น
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ภาพในอนาคต (vision) ที�พึงได ้มีความเชี�ยวชาญในการสร้างพลงัแห่งตนสูงสามารถที�จะเขา้ใจถึง
สภาพความเป็นจริง สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดชีวิต 
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง พฤติกรรมในการตระหนกัรู้ความคิด
ของตนเองเขา้ใจวธีิการคิดของตนเอง เป็นคนที�ไมย่ดึติด เปิดใจและพร้อมที�จะปรับเปลี�ยน เป็นผูที้�มี
พฤติกรรมการใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจอยูบ่นพื+นฐานของเหตุผล หลกัการ ทฤษฏี
ขอ้มูล และประสบการณ์ทาํใหส้ามารถเชื�อมโยงตาํแหน่งที�ตนอยูก่บัภาพรวมทั+งหมดได ้ยงัผลให้
เกิดความกระจ่างใจในแบบแผนความคิดของตน 
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การสร้างทศันะของความร่วมมือ
กนัอยา่งยดึมั�นของคนในองคก์าร เป็นพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร
เพื�อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการที�จะมุง่ไปสู่ความปรารถนาร่วมกนั โดยไม่หลงทิศหลง
ทาง 
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อพฒันา
ความรู้และความสามารถของกลุ่มหรือทีมใหเ้กิดขึ+น การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นเครื�องช่วยเสริมสร้าง
อจัฉริยภาพของทีมงานและช่วยขจดัจุดอ่อนของทีมงานได ้
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การคิดที�เป็นหวัใจขององคก์าร 
แห่งการเรียนรู้มีส่วนสาํคญัต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และจะนามาซึ�งการพฒันาอยา่งย ั�งยนื
ของทรัพยากรในองคก์ารเป็นวธีิการคิดและการทาความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ+นดว้ย
การเชื�อมโยงเรื�องราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ของกนัและกนัและเป็น
รูปแบบการคิดที�ไมห่ยดุนิ�งและไมม่องแบบแยกส่วน 
 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับโรงเรียนชลราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 

 โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง เป็นโรงเรียนที�ตั+งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมี
ผูอ้าํนวยการชื�อ นายอุทยั สิงห์โตทอง โดยมีชื�อที�เรียกกนัติดปากของชาวชลบุรีวา่ “ชลชาย” 
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง ตั+งอยูเ่ลขที� 215 หมูที่� 3 ถนนพระยาสัจจา ตาํบลบา้นสวน อาํเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โทรศพัท ์0 3828 2078, โทรสาร 0 3828 6079 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
มีเนื+อที� 67 ไร่ 2 งาน 69.7 ตารางวา เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีที� 1-
มธัยมศึกษาปีที� 3) เฉพาะนกัเรียนชาย และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีที� 4-
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มธัยมศึกษาปีที� 6) เปิดสอนแบบสหศึกษา จาํนวนบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง รวมทั+งสิ+น 
142 คน และนกัเรียน จาํนวน 3,764 คน 
 ประวตัิโรงเรียนชลราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 

 โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง ถือกาํเนิดโดย หลวงวรพินิจบุรพการไดอุ้ทิศเรือนหลงัหนึ�ง 
สร้างเป็นโรงเรียนขึ+นที�วดัตน้สนเมื�อปี พ.ศ. 2441 ชื�อโรงเรียนบุรพการ ต่อมาไดย้กฐานะเป็น
โรงเรียนประจาํจงัหวดัชลบุรีเมื�อปี พ.ศ. 2443 
 เมื�อ พ.ศ. 2457 โรงเรียนประจาํจงัหวดัชลบุรี (บุรพการ) และโรงเรียนอุดมพิทยากร 
รวมเป็นโรงเรียนเดียวกนั เรียกวา่ โรงเรียนประจาํจงัหวดัชลบุรี เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาที� 
บุรพการ และระดบัประถมศึกษาที�อุดมพิทยากร ต่อมาชาวชลบุรีไดร่้วมกนับริจาคสมทบทุนสร้าง
โรงเรียนประจาํจงัหวดัชลบุรีที�โรงเรียนอนุบาลชลบุรีในปัจจุบนั แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2460 ไดย้า้ย
นกัเรียนทั+งสองโรงเรียนมาเรียนรวมกนัเป็นเอกเทศ เปิดการเรียนการสอนแบบสหศึกษา โรงเรียน
ไดพ้ฒันาทั+งทางดา้นการจดัการศึกษา ปริมาณนกัเรียนและอาคารสถานที�ตลอดมาจนกระทั�งทาง
ราชการสั�งใหแ้ยกนกัเรียนเป็นชายและหญิง เมื�อ วนัที� 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2474 สหศึกษาจึงเลิกไป 
แต่โรงเรียนสตรียงัไมมี่สถานที�จึงอาศยัเรียนร่วมกนัไปก่อน และแยกออกไปเป็น โรงเรียนชลกนัยา
นุกูล เมื�อ วนัที� 10 กนัยายน พ.ศ. 2479 โรงเรียนไดเ้ติบโตมาโดยตลอดโดยเฉพาะดา้นปริมาณ
นกัเรียนสถานที�โรงเรียนคบัแคบไป จึงยา้ยโรงเรียนไปตั+งที�ใหมบ่ริเวณศูนยก์ารคา้วรพรต 

 วนัที� 3 มิถุนายน พ.ศ. 2484 เป็นวนัแรกที�ยา้ยโรงเรียนจากสถานที�เดิมมาตั+งใหมที่�บริเวณ
ถนนสุขมุวทิ บนเนื+อที�ประมาณ 13 ไร่ ของวดัอรัญญิกาวาส เพื�อขยายโรงเรียนใหก้วา้งขึ+น หลงัจาก
นั+นโรงเรียนไดพ้ฒันาการสอนโดยเปิดสอนระดบัเตรียมอุดมศึกษาและเปลี�ยนชื�อโรงเรียนใหม่
เป็น โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง ในปัจจุบนั ชาวส้ม-ฟ้า จึงถือวา่ วนัที� 3 มิถุนายน ของทุกปีเป็นวนั
คลา้ยวนัสถาปนาโรงเรียน 
 เมื�อ พ.ศ. 2501 โรงเรียนชลราษฎรอาํรุงเขา้โครงการโรงเรียนมธัยมแบบประสมรุ่นที� 4 
กรมวสิามญัไดส่้งเจา้หนา้ที�มาสาํรวจโรงเรียน เพื�อดาํเนินการสร้างอาคารเรียนและอาคารประกอบ 
แต่ไมส่ามารถขยายโรงเรียนไดต้ามโครงการได ้นายนารถ มนตเสว ีผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
ในสมยันั+น ไดม้องเห็นถึงความสาํคญัและประโยชน์ของการศึกษา ไดพ้ิจารณาจดัสรรที�ดินของ
กองทพัอากาศไทยประมาณ 70 ไร่บริเวณสี�แยกบา้นสวนริมถนนสุขมุวทิติดกบัถนนวิรัชศิลป์  
และแยกวรัิชศิลป์ริมถนนวิรัชศิลป์กบัถนนพระยาสัจจา ใหเ้ป็นที�ตั+งของโรงเรียนในปัจจุบนั 
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ภาพที� 2-1  อาคารเรียนโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
 
 

 
 
ภาพที� 2-2  ภาพเขา้แถวเคารพธงชาติของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�องความคิดเห็นของบุคลากรเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ บุคลากรสายวชิาการและ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํนวน 99 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) จาํนวน 131 คน สถิติที�ใชค้า่ความถี� (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลี�ย (Mean) และคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใชค้า่สถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างคา่เฉลี�ยจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และหากพบวา่มีความแตกต่างจะทาํ
การทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธีิการของ LSD โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 ผล
การศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยา
เขตจนัทบุรี ทั+ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เมื�อพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้นบุคลากรมีความเป็นเลิศเป็นอนัดบัที� 1 รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบและวธีิการ 
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
และการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
การวจิยั 
 อญัชลีพร หล่อสุวรรณ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เรื�องการประเมินความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้โดยบุคลากรฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่
โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่จาํนวน 92 คน พบวา่การรับรู้ 
ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่ตามแนวคิด
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้จากแบบสอบถาม DLOQ ซึ� งมีค่าเฉลี�ยรวมของทุกมิติคือ 3.26 โดย
เรียงลาํดบัจากมิติที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุดไปนอ้ยที�สุดคือ การวดัผลทางความรู้ การสนบัสนุนใหมี้การ
ซกัถามและสนทนา การใหภ้าวะผูน้าํ เป็นตน้ แบบที�สนบัสนุนการเรียนรู้ การใหอ้าํนาจแต่ละ
บุคคลที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม  
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง งานเชื�อมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การสร้าง
ระบบการรับและการแลกเปลี�ยนการเรียนรู้ ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์กบัมิติ
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ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน อายงุาน รายได ้เฉลี�ยต่อเดือน 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความ
เชื�อมั�น 95%ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ไมมี่ความสัมพนัธ์กนัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในระดบัความเชื�อมั�นดงักล่าว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
 ประธาน เสนียวงศ ์ณ อยธุยา (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันาสถานศึกษา 
สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 1 พบวา่ ตามแนวคิดนยั  
5ประการไดแ้ก่ 1) การสร้างและสานวสิัยทศัน์ มีการสานประโยชน์กบัผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย
สร้างความสัมพนัธ์สามคัคี 2) การเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม ทุกคนไดแ้ลกเปลี�ยนประสบการณ์ความ
คิดเห็นซึ�งกนัและกนั มีการระดมพลงัสมอง มีการร่วมคิดอยา่งกวา้งขวางจนนาํไปสู่การตดัสินใจ  
3) วธีิการคิดและมีมุมมองที�เปิดกวา้ง ไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นกนัเอง
หลากหลาย ส่งเสริมความคิดที�สร้างสรรค ์และมีโลกทศัน์ใหม ่ๆ 4) การมุง่ความเป็นเลิศได้
พิจารณาภาพสภาพแวดลอ้มเพื�อช่วยในการตดัสินใจ และอยูบ่นบรรทดัฐานสร้างแรงบนัดาลใจ  
ใฝ่ดี ใชป้ฏิภาณไหวพริบต่อการแกปั้ญหา ปลูกฝังจิตสาํนึกในการทาํงานและปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง
ที�ดี 5) การคิดและเขา้ใจเชิงระบบ มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั+นตอน มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของ
งานบุคคลไดน้าํเอาความรู้และประสบการณ์ที�ไดรั้บมาเชื�อมโยงกบัการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
 ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เรื�องการประเมินความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาในสาํนกังานเขตเชียงใหม่ โดยศึกษา
การกลุ่มประชากรจากพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�ปฏิบติังานในสาขา สังกดั
สาํนกังานเขตเชียงใหมท่ั+งหมด จาํนวน 217 คน รวม 21 สาขา พบวา่ การรับรู้ต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้  
จากแบบสอบถาม DLOQ ซึ� งมีค่าเฉลี�ยรวม 4.58 โดยเรียงลาํดบัจากมิติที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุดไดด้งันี+  
การวดัผลทางความรู้ การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา และสร้างระบบการรับและการ
แลกเปลี�ยนการเรียนรู้ การวดัผลทางการเงิน การเชื�อมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การให้
อาํนาจแต่ละบุคคลที�สอดคลอ้งวสิัยทศัน์ขององคก์ร การใหภ้าวะผูน้าํเป็นตน้แบบที�สนบัสนุนการ
เรียนรู้ การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และการส่งเสริมการร่วมมือกนัและและการ
เรียนรู้เป็นทีม ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์กบัมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ส่วนปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลที�ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัความเชื�อมั�น
ดงักล่าว ไดแ้ก่ สถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุด 
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 สุรวงศ ์วรรคาวสิันต ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เรื�องการประเมินความเป็นองคก์ร 
การเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชั�น เซอร์วสิ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื�อประเมิน 
การเป็นองคก์รการเรียนรู้ของพนกังานบริษทับริษทัเทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชั�น เซอร์วสิ จาํกดั  
โดยใชแ้นวคิดเกี�ยวกบัองคก์รการเรียนรู้ เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรทั+งหมด 
ของบริษทัเทิร์นคียค์อมมูนิเคชั�น เซอร์วสิ จาํกดั ปี พ.ศ. 2552 จาํนวน 60 คน และไดน้าํมาวเิคราะห์
โดยใชส้ถิตพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถี� คา่เฉลี�ย และคา่สัมประสิทธิ� ความสัมพนัธ์ ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาวะความเป็นองคก์รการเรียนรู้ของบริษทั  
ตามแนวคิดเกี�ยวกบัองคก์รการเรียนรู้ในระดบั “ส่วนใหญ่เห็นดว้ย” ซึ� งเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย 
ตามมุมมอง 7 ดา้น ในการดาํเนินการไดด้งันี+  มิติกลยทุธ์ภาวะผูน้าํการเรียนรู้ มิติการร่วมมือระหวา่ง
กนัและการเรียนรู้ของทีม มิติการซกัถามและการสื�อสาร มิติการโอนอาํนาจใหค้นในองคก์ร  
มิติการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง มิติการเชื�อมโยงองคก์รและสิ�งแวดลอ้ม และมิติระบบที�แสดงใหเ้ห็น 
ถึงการเรียนรู้ร่วมกนั เมื�อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งมุมมอง การดาํเนินการทั+ง 7 ดา้น  
กบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้แบบองคร์วม  พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถา้มีการใหค้วามสาํคญักบัมุมมองการดาํเนินการทั+ง 7 ดา้นมากขึ+น บริษทัเทิร์นคีย ์ 
คอมมูนิเคชั�น เซอร์วสิ จาํกดั จะมีการเรียนรู้แบบองคร์วมเพิ�มมากขึ+นเช่นกนั 
 เฉลิมชยั หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาตามทรรศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 5 การวจิยัครั+ งนี+ มีความมุง่หมาย 1) เพื�อศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาตามทรรศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 5 และ 2) เพื�อเปรียบเทียบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 5
จาํแนกตามเพศ อายวุฒิุการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที� วทิยฐานะและขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้
ในการวจิยัครั+ งนี+ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 350 คน ซึ� งคาํนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) 
หลงัจากนั+นทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดสัดส่วนแบบเจาะจงตามขนาดของผูบ้ริหารและครูของแต่
ละจงัหวดั เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 105 คน และครู จาํนวน 245 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ+น (คา่ความเชื�อมั�น 0.975) สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ คา่ความถี� คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบ (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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ทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคูโ่ดยวธีิการทดสอบของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) ผลการวจิยัพบวา่ 1. ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันี+  1) ดา้นความมีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 2) ดา้นวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์3) ดา้นการจูงใจเพื�อ
สร้างสรรค ์4) ดา้นผูน้าํแห่งการเปลี�ยนแปลง 5) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์6) ดา้นความเป็น
องคก์ารวชิาชีพ 7) ดา้นการตดัสินใจร่วมและวสิัยทศัน์ร่วม 8) ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการ
สอน 9) ดา้นการบริหารเพื�อการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม และ 10) ดา้นกลุ่มบริหารตนเองและ
การติดต่อสื�อสาร 2.ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามทรรศนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 จาํแนกตามเพศ อาย ุวฒิุ
การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที�วทิยฐานะและขนาดสถานศึกษา พบวา่ เมื�อจาํแนกตามเพศ อาย ุวฒิุ
การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที�และวทิยฐานะ ไมแ่ตกต่างกนัและเมื�อจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

นิตยา ไขสกุล (2551,บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั (มหาชน) การวจิยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อ 1)ศึกษา
ความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั
(มหาชน) 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี
ออยล ์จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 3) เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพีออยล ์จาํกดั (มหาชน) ประชาชนในการศึกษาครั+ งนี+
คือ พนกังานของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั (มหาชน) สายงานการตลาดที�ปฏิบติังานในส่วนกลาง
จาํนวน 190 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเคร็จชีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
127 คนโดยสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เครื�องมือที�ใชคื้อแบบสอบถามและการทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ยเลขาคณิต คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที การทดสอบ
คา่เอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  โดยกาํหนดคา่นยัสาํคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อการเป็นองคก์ารแห่งกา
เรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั (มหาชน) จดัอยูใ่นระดบัมากที�ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้สมาชิก
ในองคก์าร ดา้นการมีสติ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมของคนในองคก์าร ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และ
ดา้นกระบวนการคิดของคนในองคก์าร 2) พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นการมีสติ
แตกต่างกนัและพนกังานที�มีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกใน 
องคก์ารและความมีสติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ 3) บริษทั ซีพี ออยล ์
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จาํกดั (มหาชน) ควรสร้างการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั (มหาชน) ให ้
ประสบความสาํเร็จในระยะยาวโดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ในดา้นความมีสติ 
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร 
 ฐาปนีย ์เปริญกุล (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�ององคก์รแห่งการเรียนรู้ในตาํบลโคก  
การวจิยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อ 1) ศึกษาระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในตาํบล
โคกสะอาด อาํเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี 2) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อระดบัองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของประชาชนในตาํบลโคกสะอาด ไดแ้ก่ สถานภาพทางประชากรสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพทางสังคม ทุนทางสังคม และความสุขในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา  
คือ ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นตาํบลโคกสะอาด จาํนวน 334 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ 
ในการศึกษา ซึ� งมีคา่ความน่าเชื�อถือ เทา่กบั 0.920 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์และบรรยายลกัษณะ
ของขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี�คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ยเลขคณิต คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการหาคา่ความแตกต่างรายคู่
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในตาํบลโคกสะอาด มีระดบัองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามคา่เฉลี�ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันี+  ดา้นการมี
ความคิดและความเขา้ใจเชิงระบบ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมุง่สู่ความเป็นเลิศ การมีรูปแบบวธีิ
คิดและมุมมองที�เปิดกวา้ง การสร้างและสานวสิัยทศัน์ ตามลาํดบั และจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ปัจจยัที�ส่งผลต่อระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในตาํบลโคกสะอาด ไดแ้ก่ อาย ุ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระดบัการศึกษา การเป็นสมาชิกกลุ่ม และทุนทางสังคม อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที� 0.05 
 บุญลดา คุณเวชกิจ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการพฒันา
ทีมงานองคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษทัผลิตแอนิเมชั�นแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่พนกังานบริษทัผลิตแอนิเมชั�นแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มีอาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการทาํงาน ฝ่ายงานที�ปฏิบติั จาํนวนสมาชิกภายในทีม มีผลต่อการพฒันาทีมงาน
องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษทัผลิตแอนิเมชั�นแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 



31 

ตารางที� 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรกบังานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

เพศ นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, 
บทคดัยอ่) 

การศึกษาเรื�องความ
คิดเห็นของบุคลากร
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคคลที�มีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี
แตกต่างกนั 

เพศ อญัชลีพร  
หล่อสุวรรณ (2554, 
บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยบุคลากรฝ่ายเภสัช
กรรม โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม ่
จงัหวดัเชียงใหม ่

บุคคลที�มีเพศต่างกนั
ไมมี่ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลที�มี
ความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

เพศ ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี 
(2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาขาใน
สาํนกังานเขต
เชียงใหม ่

พนกังานที�มีเพศ
แตกต่างกนั  
มีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 
ในภาพรวมอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบัความเชื�อมั�น 
95% 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

เพศ เฉลิมชยั หาญกลา้ 
(2557, บทคดัยอ่) 

ศึกษาเรื�อง ความเป็น
องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา
ตามทรรศนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูสังกดั
สาํนกังาน เขตพื+นที�
การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 5 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูที�มีเพศ
แตกต่างกนัมีความ
เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา
ไมแ่ตกต่างกนั 

เพศ ฐาปนีย ์เปริญกุล 
(2556, บทคดัยอ่) 

ศึกษาเรื�ององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในตาํบล
โคก 

ประชาชนที�มีเพศ
ต่างกนั มีระดบัองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของ
ประชาชนในตาํบล
โคกสะอาด ที�แตกต่าง
กนั 

อาย ุ นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, 
บทคดัยอ่) 

การศึกษาเรื�องความ
คิดเห็นของบุคลากร
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคคลที�มีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรีไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

อาย ุ อญัชลีพร หล่อสุวรรณ
(2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยบุคลากรฝ่าย
เภสัชกรรม 
โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม ่จงัหวดั
เชียงใหม ่

บุคคลที�มีอายตุ่างกนั 
ไมมี่ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลที�มี
ความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

อาย ุ ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี 
(2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขา
ในสาํนกังานเขต
เชียงใหม ่

พนกังานที�มีอายุ
แตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ในภาพรวม
อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบัความ
เชื�อมั�น 95% 

อาย ุ ฐาปนีย ์เปริญกุล 
(2556, บทคดัยอ่) 

ศึกษาเรื�ององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในตาํบล
โคก 

ประชาชนที�มีอายุ
ต่างกนั มีระดบัองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของ
ประชาชนในตาํบล
โคกสะอาด ที�แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที� 0.05 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

ระดบัการศึกษา นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, 
บทคดัยอ่) 

การศึกษาเรื�องความ
คิดเห็นของบุคลากร
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคคลที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่
แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา อญัชลีพร  
หล่อสุวรรณ (2554, 
บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยบุคลากรฝ่ายเภสัช
กรรม โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม ่
จงัหวดัเชียงใหม ่

บุคคลที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบัความเชื�อมั�น 
95% 

ระดบัการศึกษา ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี 
(2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาขาใน
สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 

พนกังานที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวม
อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบัความ
เชื�อมั�น 95% 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

ระดบัการศึกษา 
 

เฉลิมชยั หาญกลา้ 
(2557, บทคดัยอ่) 
 

ศึกษาเรื�อง ความเป็น
องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ
สถานศึกษาตาม
ทรรศนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูสังกดั
สาํนกังาน เขตพื+นที�
การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 5 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั
มีความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา สุพจน์ นิมิตบรรณสาร 
(2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษาเรื�อง ความ
คิดเห็นของพนกังาน
ที�มีต่อการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้
ของบริษทัไทยออยล์
จาํกดั (มหาชน) 

พนกังานที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ไมแ่ตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษา ฐาปนีย ์เปริญกุล 
(2556, บทคดัยอ่) 
 

ศึกษาเรื�ององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ใน
ตาํบลโคก 
 

ประชาชนที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนั  
มีระดบัองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของ
ประชาชนในตาํบล
โคกสะอาด ที�แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที� 0.05 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 

นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, 
บทคดัยอ่) 

ศึกษาเรื�องความ
คิดเห็นของบุคลากร
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคคลที�มี
ประสบการณ์ในการ
ทาํงานต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี  
ไมแ่ตกต่างกนั 

ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 

อญัชลีพร  
หล่อสุวรรณ (2554, 
บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยบุคลากรฝ่ายเภสัช
กรรม โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม ่
จงัหวดัเชียงใหม ่

บุคคลที�มี
ประสบการณ์ในการ
ทาํงานต่างกนั  
มีความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบัความเชื�อมั�น 
95% 

ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 

ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี 
(2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษา เรื�องการ
ประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้
โดยพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขา
ในสาํนกังานเขต
เชียงใหม ่

พนกังานที�มี
ประสบการณ์ในการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
ไมมี่ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ที�มี
ความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อวจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 

บุญลดา คุณเวชกิจ 
(2550, บทคดัยอ่) 

ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยั
ส่วนบุคคลที�มีผลต่อ
การพฒันาทีมงาน
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา: บริษทั
ผลิตแอนิเมชั�นแห่ง
หนึ�งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนกังานที�มี
ประสบการณ์ในการ
ทาํงานต่างกนั ที�มีผล
ต่อการพฒันาทีมงาน
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 

 
 จากตารางเปรียบเทียบตวัแปรกบังานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปรอิสระ 
ของงานวจิยัเรื�องความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชล 
ราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู 
 
ตารางที� 2-3  สรุปตวัแปรอิสระที�สัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎร 

     อาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
 

 ตวัแปรอิสระ 

ชื�อวจิยั เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 

อายงุาน รายได้, 

เงนิเดือน 

ตาํแหน่ง, 

ระดบั

ตาํแหน่ง 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 

นํ+าผึ+ง มณีเกตุ 
(2557) 

� � �     � 

อญัชลีพร  
หล่อสุวรรณ 
(2554) 

� � � � � � �  

ธิตินาถ  
พลอยองุ่นศรี 
(2554) 

� �   � � �  
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ตารางที� 2-3  (ต่อ) 
 

 
 จากการศึกษาตวัแปรของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งตามที� 2-3  พบวา่ ผูว้จิยัแต่ละทา่นได้
ทาํการศึกษาโดยใชต้วัแปรอิสระ 8 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายงุาน
รายไดห้รือเงินเดือนตาํแหน่งหรือระดบัตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนตวัแปรที�
ผูว้จิยัแต่ละทา่นใชม้ากนั+น มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ในการทาํงาน 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัสรุปตวัแปรอิสระในการวจิยัครั+ งนี+  ไดด้งันี+  
 
ตารางที� 2-4  อา้งอิงแหล่งที�มาของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ ที�มา/ แหล่งอ้างอิง 

 เพศ นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่), อญัชลีพร 
หล่อสุวรรณ (2554, บทคดัยอ่) ,ธิตินาถ  
พลอยองุ่นศรี (2554, บทคดัยอ่), เฉลิมชยั 
หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่), นิตยา ไขสกุล 
(2551, บทคดัยอ่), ฐาปนีย ์เปริญกุล (2556, 
บทคดัยอ่) 

 

 ตวัแปรอิสระ 

ชื�อวจิยั เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 

อายงุาน รายได้, 

เงนิเดือน 

ตาํแหน่ง, 

ระดบั

ตาํแหน่ง 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 

เฉลิมชยั หาญกลา้ 
(2557) 

� � �  � � � � 

นิตยา ไขสกลุ 
(2551) 

�       � 

ฐาปนีย ์เปริญกลุ 
(2556, บทคดัยอ่) 

� � � �  �  � 
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ตารางที� 2-4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ ที�มา/ แหล่งอ้างอิง 

 อาย ุ นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่), อญัชลีพร 
หล่อสุวรรณ (2554, บทคดัยอ่), ธิตินาถ  
พลอยองุ่นศรี (2554, บทคดัยอ่), เฉลิมชยั 
หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่), นิตยา ไขสกุล 
(2551, บทคดัยอ่), ฐาปนีย ์เปริญกุล (2556, 
บทคดัยอ่) 

 ระดบัการศึกษา นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่), อญัชลีพร 
หล่อสุวรรณ (2554, บทคดัยอ่), เฉลิมชยั 
หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่), นิตยา ไขสกุล 
(2551, บทคดัยอ่), สุพจน์ นิมิตบรรณสาร 
(2554, บทคดัยอ่), ฐาปนีย ์เปริญกุล (2556, 
บทคดัยอ่) 

 ประสบการณ์ในการทาํงาน นํ+าผึ+ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่), เฉลิมชยั 
หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่), สุพจน์  
นิมิตบรรณสาร (2554, บทคดัยอ่), บุญลดา  
คุณเวชกิจ (2550, บทคดัยอ่) 

 
 ตารางที� 2-4  อา้งอิงแหล่งที�มาของตวัแปรอิสระ การศึกษาวจิยัครั+ งนี+  ผูว้จิยัเลือกตวัแปร
อิสระ ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน นาํมาใชใ้นการศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
 

 

 



บทที�  3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรีจาํแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขั�นตอนในการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปรผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample) 
 1.  ประชากรในการวจิยัครั� งนี�  คือ ครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ในปี
การศึกษา 2558 รวมทั�งสิ�น 142 คน (ระบบสารสนเทศเพื�อบริหารการศึกษา ขอ้มูลพื�นฐานโรงเรียน
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2558) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน105 คน 
ซึ� งกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยกาํหนดระดบัความเชื�อมั�นที� 95%
ความคลาดเคลื�อน 0.05% ซึ� งแทนคา่ตามสูตร Yamane (1973, p.727) ไดด้งันี�  
 

 n =  
�

 �����
 

 
n =  ขนาดตวัอยา่ง 
N =  บุคลากรครู 142 คน 
E =  ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม กาํหนดใหค้ลาดเคลื�อนได ้0.05% 

 n =  
���

��(���×�.�)�
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n =       
���

���.�
 

   =       105 
ดงันั�น กลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีจาํนวน 105 คน 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 สาํหรับในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งที�คาํนึงถึงความน่าจะเป็น โดยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซึ� งใชว้ธีิการจบัสลากจากทะเบียนรายชื�อบุคลากรจนครบตามจาํนวนประชากร
ตวัอยา่ง 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรครู
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี โดยแบง่เป็น 2 ตอน 
ดงันี�  
 ตอนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้
ประกอบดว้ยเพศอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู 
 ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรีรวมทั�งหมด 22 ขอ้ ใน 5 ดา้น ตามแนวคิดของ 
Senge (1990, p.55) คือ 
 1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ (Personal mastery) จาํนวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model)  จาํนวน 4 ขอ้ 
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share vision) จาํนวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) จาํนวน 4 ขอ้ 
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) จาํนวน 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามที�ใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็น มี 5 ระดบั โดยผูว้ิจยั
กาํหนดคา่นํ�าหนกัของคะแนน ดงันี�  
 เห็นดว้ยมากที�สุด  ให ้  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก    ให ้  4 คะแนน  
 เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้  3 คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ย   ให ้  2 คะแนน   
 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด  ให ้  1 คะแนน 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 แบบสอบถามฉบบันี�  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�นโดยมีขั�นตอนในการสร้าง ดงันี�  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ในเรื�องความคิดเห็นของบุคลากรครู 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จากนั�นนาํมากาํหนด
กรอบแนวคิดที�ใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยามและเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบเนื�อหา และแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม ่จากนั�นนาํไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบ แลว้นาํมาปรับปรุง
แกไ้ข ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาที�ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ  
3 ทา่นตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) จากนั�นปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ
ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ทา่น ประกอบดว้ย 
  3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต  ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร  อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  อาจารย ์ดร.สุพตัรา รักษาพรต  อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 4.  นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที�ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 คน เพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือโดยการหาคา่ความเที�ยง หรือความเชื�อถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้า่ความเที�ยง หรือความเชื�อถือไดข้อง
แบบสอบถาม เทา่กบั .82 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือได ้สามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั�นตอน ดงันี�  
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือ จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียน
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรครูของ
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�เป็นประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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 2.  ผูท้าํการวจิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรีจาํนวน 142 คน เพื�อใหต้อบแบบสอบถาม โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซึ� งใช้
วธีิการจบัสลากจากทะเบียนรายชื�อบุคลากรจนครบตามจาํนวนประชากรตวัอยา่ง 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จาํนวน 105 ชุด โดยมี
แบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จาํนวน 105 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�แบง่การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน โดยใชว้ธีิการ
ประมวลผลคา่ทางสถิติดว้ยเครื�องมือคอมพิวเตอร์ 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงันี�  
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทาํงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์หาคา่ความถี� 
ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการวเิคราะห์ 
หาคา่ความถี�ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที�มี 2 กลุ่ม
และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที� 3 กลุ่มขึ�น
ไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั .05 จะทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 นาํผลคะแนนที�ไดม้าวิเคราะห์หาคา่เฉลี�ยเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงันี�  
 

สูตรการหาอนัตรภาค  = 
(ค่าสูงสุด�ค่าตํ�าสุด)

จาํนวนชั�นที�ตอ้งการ
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= 
(��)


 

= 0.8 
 

เกณฑ์ค่าเฉลี�ยในการแปลความ 
 คา่คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00  เห็นดว้ยมากที�สุด หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียน
รู้อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 คา่คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20  เห็นดว้ยมาก หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 คา่คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40  เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60  เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คา่คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการ 
เรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 
 
 
 
 
 
 



บทที�  4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเรื�องความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการเป็นครู โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรครู
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 105 คน ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น
3 ตอน ดงันี6  
 ตอนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู 
 ตอนที� 2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แบง่เป็น 5 ดา้น ดงันี6  1) ดา้นบุคคลที�รอบรู้ 2) ดา้นรูปแบบ
ความคิด 3) ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 5) ดา้นการคิดเชิงระบบ 
 ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวน และคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
22 
83 

 
20.95 
79.05 

รวม 105 100.00 
อาย ุ
       ต ํ�ากวา่ 30 ปี 
       ตั6งแต่ 31-40 ปี 

 
20 
32 

 
19.05 
30.47 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
       ตั6งแต่ 41-50 ปี 
       มากกวา่ 50 ปีขึ6นไป 

 
20 
33 

 
19.05 
31.43 

รวม 105 100.00 
ระดบัการศึกษา 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท 
             ปริญญาเอก 

 
44 
61 
0 

 
41.90 
58.10 

0 
รวม 105 100.00 
ประสบการณ์ในการเป็นครู 
             ต ํ�ากวา่ 5 ปี 
             5-10 ปี 
             10-20 ปี 
             มากกวา่ 20 ปีขึ6นไป 

 
19 
8 

39 
39 

 
18.10 
  7.62 
37.14 
37.14 

รวม 105 100.00 
 
 ตารางที� 4-1  จาํนวน และคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูล 
ส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.05 รองลงมาเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 50 ปีขึ6นไป คิดเป็น 
ร้อยละ 31.43รองลงมาอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.48 และ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.05  
และตํ�ากวา่ 30 ปี เป็นอนัดบัสุดทา้ย คิดเป็นร้อยละ 19.05 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 41.90 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเป็นครู 10-20 ปี และมากกวา่  
20 ปีขึ6นไป คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมามีประสบการณ์ในการเป็นครู ตํ�ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.10 และสุดทา้ยประสบการณ์ในการเป็นครู 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.62 
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ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 
 
 โดยแบง่เป็น 5 ดา้น ดงันี6  1) ดา้นบุคคลที�รอบรู้ 2) ดา้นรูปแบบความคิด 3) ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วม 4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 5) ดา้นการคิดเชิงระบบ 
 
ตารางที� 4-2  ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎร 
     อาํรุง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม จาํแนกตามรายดา้น 
 
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ 4.25 0.35 มากที�สุด 4 
2.  ดา้นรูปแบบความคิด 4.25 0.28 มากที�สุด 5 
3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 4.32 0.34 มากที�สุด 2 
4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 4.26 0.30 มากที�สุด 3 
5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ 4.37 0.28 มากที�สุด 1 
รวม 4.29 0.18 มากที�สุด  

 
 จากตารางที� 4-2  คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมพบวา่ บุ
คลาครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.29,  
SD = 0.18) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี6  
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดเชิงระบบ อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X = 4.37, SD = 0.28) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X = 4.32, SD = 0.34) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.26,  
SD = 0.30) ดา้นบุคคลรอบรู้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.25, SD = 0.28) และดา้นรูปแบบความคิด 
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.25, SD = 0.35) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที� 4-3  จาํนวน คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นบุคคลที�รอบรู้ 
 

 
ด้านบุคคลที�รอบรู้ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

1.  โรงเรียนของท่านให้
ความสาํคญัตอ่การเรียนรู้
อยา่งตอ่เนื�องแก่บุคลากร
ทุกคน 

57 
(54.29) 

47 
(44.76) 

1 
(0.95) 

 

0 
(00.00) 

 

0 
(00.00) 

 
 

4.53 
 

0.52 มาก
ที�สุด 

1 

2.  โรงเรียนมีการส่งเสริม
บุคลากรครูที�มี
ความสามารถและผลงาน
ดีเพื�อเป็นบุคลากรครูที�
เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่
โรงเรียน 

43 
(40.95) 

59 
(56.19) 

3 
(2.86) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

 

4.38 
 

0.52 มาก
ที�สุด 

2 

3.  บุคลากรครูไดรั้บการ
กระตุน้จากโรงเรียนใหมี้
การพฒันาความรู้ใหม่ ๆ
ตลอดเวลา 

23 
(21.90) 

71 
(67.62) 

11 
(10.48) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.11 0.56 มาก 4 

4.  โรงเรียนมีการอบรม
บุคลากรในดา้นความคิด
ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการ
เพิ�มประสิทธิภาพทาง
ความรู้ใหม่ ๆ 

20 
(19.05) 

74 
(70.48) 

11 
(10.48) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.09 0.54 มาก 5 

5.  โรงเรียนเอื6ออาํนวยให้
บุคลากรครูนาํ
ความสามารถที�มีอยูม่าใช้
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที� 

24 
(22.86) 

69 
(65.71) 

12 
(11.43) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.11 
 

0.58 มาก 3 

รวม 4.25 0.28 มาก
ที�สุด 
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จากตารางที� 4-3  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคคล 
ที�รอบรู้ พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั 
มากที�สุด ( X = 4.25, SD = 0.28) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปดงันี6  
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเรื�องโรงเรียนของทา่นให้
ความสาํคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องแก่บุคลากรทุกคน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.53,  
SD = 0.52) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เรื�องโรงเรียนมีการส่งเสริมบุคลากรครูที�มีความสามารถ
และผลงานดีเพื�อเป็นบุคลากรครูที�เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่โรงเรียน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.38, 
SD =0.52) โรงเรียนเอื6ออาํนวยใหบุ้คลากรครูนาํความสามารถที�มีอยูม่าใชใ้นการทาํงานอยา่งเตม็ที� 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, SD = 0.58) บุคลากรครูไดรั้บการกระตุน้จากโรงเรียนใหมี้การพฒันา
ความรู้ใหม ่ๆ ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, SD = 0.56) และโรงเรียนมีการอบรม
บุคลากรในดา้นความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการเพิ�มประสิทธิภาพทางความรู้ใหม่ๆ  อยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.09, SD = 0.54) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นรูปแบบความคิด 
 

 
ด้านรูปแบบความคดิ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

1.  บุคลากรครู มีการนาํ
ปัญหาตา่งๆที�เกิดขึ6นใน
การทาํงานมาวเิคราะห์
หาทางเลือกที�ดีกวา่เดิม 

37 
(35.24) 

57 
(54.29) 

11 
(10.48) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.25 0.63 มาก
ที�สุด 

3 

2.  บุคลากรครู สามารถ
รวบรวมแนวคิดอยา่งเป็น
ระบบและทาํงานยุง่ยาก
ซบัซอ้นได ้

38 
(36.19) 

58 
(55.24) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.28 0.61 มาก
ที�สุด 

2 
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ตารางที� 4-4  (ต่อ) 
 

 
ด้านรูปแบบความคดิ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

3.  บุคลากรครู มีการ
ปรับเปลี�ยนวธีิการทาํงาน
ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

39 
(37.14) 

57 
(54.29) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.29 0.62 มาก
ที�สุด 

1 

4.  โรงเรียนมีการ
เสริมสร้างโอกาสและการ
นาํแนวคิดใหม่ๆมาใช้
สนบัสนุนการเรียนรู้ใน
องคก์าร 

29 
(27.6/) 

69 
(65.71) 

7 
(6.67) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.21 0.55 มาก
ที�สุด 

4 

รวม 4.25 0.35 มาก
ที�สุด 

 

 
 จากตารางที� 4-4  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นรูปแบบความคิด พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.25, SD = 0.35) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี6  
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเรื�องบุคลากรครู มีการ
ปรับเปลี�ยนวธีิการทาํงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด ( X = 4.29,  
SD = 0.62) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เรื�องบุคลากรครู สามารถรวบรวมแนวคิดอยา่งเป็นระบบ
และทาํงานยุง่ยากซบัซอ้นได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.28, SD = 0.61) บุคลากรครู มีการนาํ
ปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ6นในการทาํงานมาวเิคราะห์หาทางเลือกที�ดีกวา่เดิม อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด  
( X = 4.25, SD = 0.63) และโรงเรียนมีการเสริมสร้างโอกาสและการนาํแนวคิดใหม่ๆ มาใช้
สนบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์าร อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด ( X = 4.21, SD = 0.55) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที� 4-5  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
 

 
ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วม 
 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

1.  โรงเรียนของท่านมีการ
สนบัสนุนการแบ่งปัน
ความรู้และการเรียนรู้ทั�ว
ทั6งองคก์ร 

44 
(41.90) 

56 
(53.33) 

5 
(4.76) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.37 0.58 มาก
ที�สุด 

1 

2.  โรงเรียนของท่านมีการ
ประเมินผลการดาํเนินการ
ตามวสิยัทศัน์ขององคก์าร 

47 
(44.76) 

49 
(46.67) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.36 0.64 มาก
ที�สุด 

2 

3.  บุคลากรครู มีส่วนร่วม
ในการกาํหนดวสิยัทศัน ์

42 
(40.00) 

56 
(53.33) 

7 
(6.67) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.33 0.60 มาก
ที�สุด 

3 

4.  โรงเรียนของท่านมีการ
ประชาสมัพนัธ์และ
สื�อสารวสิยัทศัน์ใน
บุคลากรครูเขา้ใจอยา่ง
ทั�วถึง 

37 
(35.24) 

54 
(51.43) 

14 
(13.33) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.22 0.67 มาก
ที�สุด 

4 

รวม 4.32 0.34 มาก
ที�สุด 

 

 
 จากตารางที� 4-5  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.32, SD = 0.34) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปดงันี6  
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเรื�องโรงเรียนของทา่นมี
การสนบัสนุนการแบง่ปันความรู้และการเรียนรู้ทั�วทั6งองคก์ร อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.37,  
SD = 0.58) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เรื�องโรงเรียนของทา่นมีการประเมินผลการดาํเนินการ 
ตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.36, SD = 0.64) บุคลากรครู มีส่วนร่วม 
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ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.33, SD = 0.60) และโรงเรียนของทา่นมีการ 
ประชาสัมพนัธ์และสื�อสารวสิัยทศัน์ในบุคลากรครูเขา้ใจอยา่งทั�วถึง อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
( X = 4.22, SD = 0.67) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
 

 
ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 
 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

1.  บุคลากรครู มีความ
สามคัคีในการทาํงาน 

30 
(28.57) 

67 
(63.81) 

8 
(7.62) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.21 0.57 มาก
ที�สุด 

4 

2.  บุคลากรครูมีการ
แลกเปลี�ยนความรู้และ
ประสบการณ์ซึ�งกนัและ
กนั 

41 
(39.05) 

61 
(58.10) 

3 
(2.86) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.36 0.53 มาก
ที�สุด 

1 

3.  โรงเรียน มีการ
ฝึกอบรมการทาํงานเป็น
ทีมใหแ้ก่บุคลากรครู 

36 
(34.29) 

60 
(57.14) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.26 0.61 มาก
ที�สุด 

2 

4.  ผูอ้าํนวยการและ
บุคลากรครู มีการทาํงาน
ร่วมกนัเพื�อที�จะเรียนรู้
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

31 
(29.52) 

67 
(63.81) 

7 
(6.67) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.23 0.56 มาก
ที�สุด 

3 

รวม 4.26 0.30 มาก
ที�สุด 

 

 
 บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.26, SD = 0.30) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปดงันี6  
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเรื�องบุคลากรครูมีการ 
แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ซึ� งกนัและกนั อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.36, SD = 0.53)  
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เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ เรื�อง โรงเรียนมีการฝึกอบรมการทาํงานเป็นทีมใหแ้ก่บุคลากรครู อยูใ่น 
ระดบัมากที�สุด ( X = 4.26, SD = 0.61) ผูอ้าํนวยการและบุคลากรครู มีการทาํงานร่วมกนัเพื�อที�จะ 
เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.23, SD = 0.56) และ บุคลากรครู  
มีความสามคัคีในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.21, SD = 0.57) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางที� 4-7  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นการคิดเชิงระบบ 
 

 
ด้านการคดิเชิงระบบ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

1.  บุคลากรครู มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นในการ
พฒันาองคก์ร 

61 
(58.10) 

41 
(39.05) 

3 
(2.86) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.55 0.55 มาก
ที�สุด 

1 

2.  บุคลากรครู มีการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
ในการทาํงาน 

44 
(41.90) 

61 
(58.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.42 0.50 มาก
ที�สุด 

2 

3.  บุคลากรครูมองเห็น
ภาพใหญ่และภาพยอ่ยของ
องคก์ารในการทาํงานของ
ตนเอง 

37 
(35.24) 

60 
(57.14) 

8 
(7.62) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.28 0.60 มาก
ที�สุด 

4 

4.  บุคลากรครู มีความคิด
อยา่งเป็นระบบในการ
ทาํงาน 

39 
(37.14) 

56 
(53.33) 

10 
(9.52) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.28 0.63 มาก
ที�สุด 

5 

5.  โรงเรียนสนบัสนุนให้
บุคลากรครูนาํความรู้ใหม่
ที�เป็นสหวทิยาการมาใช้
แกปั้ญหาในองคก์าร 

39 
(37.14) 

61 
(58.10) 

5 
(4.76) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.55 0.55 มาก
ที�สุด 

3 

รวม 4.37 0.28 มาก
ที�สุด 
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 จากตารางที� 4-7  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการคิดเชิงระบบ พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.37, SD = 0.28) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปดงันี6  
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเรื�องบุคลากรครู มีโอกาส 
แสดงความคิดเห็นในการพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.55, SD = 0.55) เป็นอนัดบั
แรกรองลงมาคือ เรื�องบุคลากรครู มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด ( X = 4.42, SD = 0.50) โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรครูนาํความรู้ใหมที่�เป็นสหวิทยาการมา
ใชแ้กปั้ญหาในองคก์าร อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.32, SD = 0.56) บุคลากรครูมองเห็นภาพใหญ่ 
และภาพยอ่ยขององคก์ารในการทาํงานของตนเอง อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.28, SD = 0.60)  
และบุคลากรครู มีความคิดอยา่งเป็นระบบในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.28,  
SD = 0.63) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที� 4-8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
     ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  
     จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ 
 

เพศ จํานวนคน X  SD t Sig. 
ชาย 22 4.30 .196 .270 .787 
หญิง 83 4.29 .177   

 
 สมมติฐานที� 1  บุคลากรครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากตารางที� 4-8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ พบวา่ คา่ Sig. = .787 หมายความวา่บุคลากรครูที�มีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที� 4-9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
     ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  
     จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม อาย ุ
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .259 .086 2.777 .045* 
ภายในกลุ่ม 101 3.146 .031   
รวม 104 3.405    

*p ≤ .05 
 สมมติฐานที� 2  บุคลากรครูที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากตารางที� 4-9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม อาย ุพบวา่ บุคลากรครูที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครู 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลวเิคราะห์ 
ดงันี6  
 
ตารางที� 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการ 
      เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
   ภาพรวมรายดา้น จาํแนกตาม อาย ุ
 
อาย ุ X  ตํ�ากว่า 30 ปี ตัAงแต่ 31-40 ปี ตัAงแต่ 41-50 ปี มากกว่า 50 ปีขึAนไป 
ตํ�ากวา่ 30 ปี 4.37 - .10*  .13* 
ตั6งแต ่31-40 ปี 4.27  -   
ตั6งแต ่41-50 ปี 4.32   -  
มากกวา่ 50 ปีขึ6นไป 4.23    - 

 
 จากตารางที� 4-10  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิการ 
ทดสอบ LSD พบวา่ บุคลากรครูที�มีอายตุ่างกนั ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น 



56 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 
สถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 2 คู ่คือ 
 คูที่� 1  อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี กบั อายตุั6งแต่ 31-40 ปี สามารถอธิบายไดด้งันี6  บุคลากรครูที�มีอายุ
ต ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎร 
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรครูที�มีอายุตั6งแต่ 31-40 ปี 
 คูที่� 2  อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี กบั อายมุากกวา่ 50 ปีขึ6นไป สามารถอธิบายไดด้งันี6  ดงันี6  
บุคลากรครูที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรครูที�มีอายมุากกวา่ 50 ปีขึ6นไป 
 
ตารางที� 4-11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
   ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  
   จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 .005 .006 .137 .712 
ภายในกลุ่ม 103 3.401 .033   
รวม 104 3.405    

*p ≤ .05 
  

 สมมติฐานที� 3  บุคลากรครูที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครู 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากตารางที� 4-11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ คา่ Sig. = .712 หมายความวา่บุคลากรครูที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียน 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที� 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
   ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  
   จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการเป็นครู 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .313 .104 3.409 .020* 
ภายในกลุ่ม 101 3.092 .031   
รวม 104 3.405    

*p ≤ .05 
 
 สมมติฐานที� 4  บุคลากรครูที�มีประสบการณ์ในการเป็นครูต่างกนั มีความคิดเห็น 
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 จากตารางที� 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการเป็นครู พบวา่ บุคลากรครูที�มีอายตุ่างกนั มีความ
คิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
ที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิ 
LSD ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงันี6  
 
ตารางที� 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการ 
   เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
   ภาพรวมรายดา้น จาํแนกตามประสบการณ์ในการเป็นครู 
 
ประสบการณ์ในการเป็นครู X  ตํ�ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปีขึAนไป 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 4.38 - .16*  .14* 
5-10 ปี 4.22  -   
10-20 ปี 4.31   -  
มากกวา่ 20 ปีขึ6นไป 4.29    - 
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 จากตารางที� 4-13  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิการ 
ทดสอบ LSD พบวา่ บุคลากรครูที�มีอายตุ่างกนั ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 
สถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 2 คู ่คือ 
 คูที่� 1  ประสบการณ์ในการเป็นครูตํ�ากวา่ 5 ปี กบั ประสบการณ์ในการเป็นครู 5-10 ปี 
สามารถอธิบายได ้ดงันี6  บุคลากรครูที�มีประสบการณ์ในการเป็นครู ตํ�ากวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นของ 
บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 
บุคลากรครูที�มีประสบการณ์ในการเป็นครู 5-10 ปี 
 คูที่� 2  ประสบการณ์ในการเป็นครูตํ�ากวา่ 5 ปี กบั ประสบการณ์ในการเป็นครูมากกวา่  
20 ปีขึ6นไป สามารถอธิบายไดด้งันี6  ดงันี6  ดงันี6  บุคลากรครูที�มีประสบการณ์ในการเป็นครู ตํ�ากวา่ 5 ปี 
มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดั 
ชลบุรี มากกวา่ บุคลากรครูที�มีประสบการณ์ในการเป็นครูมากกวา่ 20 ปี 
 
ตารางที� 4-14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากรครูที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรง 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากรครู ที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรง 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  บุคลากรครู ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
ไมแ่ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที� 4-14  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.  บุคลากรครูชลบุรี ที�มีประสบการณ์ในการ 
เป็นครูต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกต่างกนัตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู 
 
 
 
 
 
 



บทที�  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการ 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเป็นครู โดย 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 
โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) โดยกาํหนดระดบัความเชื�อมั�นที� 95% ความคลาดเคลื�อน 5%  
ซึ� งแทนคา่ตามสูตร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 105 คน ผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี>  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 79.05 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายมุากกวา่ 50 ปีขึ>นไป คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมาอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.48 มีอายุ
ต ํ�ากวา่ 30 ปี และมีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.05 เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.90 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเป็นครู 
10-20 ปี และมากกวา่ 20 ปีขึ>นไป คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมามีประสบการณ์ในการเป็นครู  
ตํ�ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.10 และสุดทา้ยมีประสบการณ์ในการเป็นครู 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
7.62 
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 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 

 ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎร
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมพบวา่ บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.29, SD = 0.18) โดยบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดเชิงระบบ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.37, SD = 0.28) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.32, SD = 0.34) ดา้นการเรียนรู้
เป็นทีม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.26, SD = 0.30) ดา้นรูปแบบความคิด อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
( X = 4.25, SD = 0.35) และดา้นบุคคลที�รอบรู้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.25, SD= 0.28) เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 
 ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกต่างกนั ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 
 2.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 3.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ 
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีประสบการณ์ในการเป็นครู
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเรื�องความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงันี>  
 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎร 
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมพบวา่บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ทั>ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด และเมื�อแยกเป็น 
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รายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครุต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชล 
ราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี อนัดบัแรกคือ ดา้นการคิดเชิงระบบ รองลงมาคือ ดา้นการมิวสิัยทศัน์ร่วม 
อนัดบัที� 3 คือ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม อนัดบัที� 4 คือ ดา้นรูปแบบความคิด และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นบุคคลที�รอบรู้ ซึ� งผลการศึกษาไมส่อดคลอ้งกบัการศึกษาของ นํ>าผึ>ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่) 
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ทั>ง 5 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากและการศึกษาของ 
นิตยา ไขสกุล (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของพนกังานที�มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานที�มี 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้เป็น 
ทีมและดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร จดัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

  1.1  ดา้นบุคคลที�รอบรู้ พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรีซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.25 และมีคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.28 โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากที�สุด ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นํ>าผึ>ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่) ทาํการ
วจิยัเรื�อง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตจนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที�มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั>งนี>  เนื�องจากบุคลากรครูโรงเรียน 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บการกระตุน้จากโรงเรียนใหมี้การพฒันาตนเองในการพฒันา
ความรู้ใหม ่ๆ ตลอดเวลา และโรงเรียนมีการส่งเสริมบุคลากรครูที�มีความสามารถและผลงานดีเพื�อ
เป็นบุคลากรครูที�เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่โรงเรียน ผูว้จิยัเห็นวา่ โรงเรียนใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�องแก่บุคลากรทุกคน โรงเรียนเอื>ออาํนวยใหบุ้คลากรครูนาํความสามารถที�มีอยูม่าใชใ้น
การทาํงานอยา่งเตม็ที� และโรงเรียนมีการอบรมบุคลากรครูในดา้นความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการ
เพิ�มประสิทธิภาพทางความรู้ใหม ่ๆ 

  1.2  ดา้นรูปแบบความคิด พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง
จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.25 และมีคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.35 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นํ>าผึ>ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื�อง
“ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขต
จนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที�มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั>งนี> เนื�องจากบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎร
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีการนาํปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ>นในการทาํงานมาวเิคราะห์หาทางเลือกที�ดีกวา่เดิม 
มีการปรับเปลี�ยนวธีิการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และโรงเรียนมีการเสริมสร้างโอกาส 
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และการนาํแนวคิดใหม่ๆ มาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์าร ผูว้จิยัเห็นวา่ บุคลากรครูโรงเรียน 
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี สามารถรวบรวมแนวคิดอยา่งเป็นระบบและทาํงานยุง่ยากซบัซอ้นได ้
  1.3  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎร
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.32 และมีคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.34  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นํ>าผึ>ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่)  
ทาํการวจิยัเรื�อง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที�มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั>งนี> เนื�องจากบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎร 
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ โรงเรียนมีการประเมินผลการดาํเนินงาน 
ตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร ผูว้จิยัเห็นวา่ โรงเรียนมีการสนบัสนุนการแบง่ปันความรู้และการเรียนรู้ 
ทั�วทั>งองคก์าร และมีการประชาสัมพนัธ์และสื�อสารวสิัยทศัน์ใหบุ้คลากรครูเขา้ใจอยา่งทั�วถึง 

  1.4  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎร
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.26 และมีคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.30  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นํ>าผึ>ง มณีเกต (2557, 
บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื�อง“ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที�มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั>งนี>  เนื�องจาก
บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีความสามคัคีในการทาํงาน มีการแลกเปลี�ยน
ความรู้และประสบการณ์ซึ� งกนัและกนั มีการฝึกอบรมการทาํงานเป็นทีมใหแ้ก่บุคลากรครู ผูว้จิยั
เห็นวา่ผูอ้าํนวยการและบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ควรมีการทาํงานร่วมกนั
เพื�อที�จะเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

  1.5  ดา้นการคิดเชิงระบบ พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง
จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.37 และมีคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.28 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นํ>าผึ>ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื�อง
“ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขต
จนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที�มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั>งนี>  เนื�องจากบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎร 
อาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบในการทาํงาน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน 
การพฒันาองคก์ร และมองเห็นภาพใหญ่และภาพยอ่ยขององคก์ารในทาํงานของตนเอง ผูว้จิยัเห็นวา่ 
บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี มีความคิดอยา่งเป็นระบบในการทาํงาน และ 
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โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรครูนาํความรู้ใหมที่�เป็นสหวทิยากรมาใชแ้กปั้ญหาในองคก์าร 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน 
การเป็นครู อภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ไมแ่ตกต่างกนั  
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลิมชยั หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ความเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามทรรศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัสาํนกังาน  
เขตพื>นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต V ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูที�มีเพศ 
แตกต่างกนั มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ไมแ่ตกต่างกนั 
  2.2  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐาปนีย ์เปริญกุล (2556, บทคดัยอ่) ศึกษา
เรื�ององคก์รแห่งการเรียนรู้ในตาํบลโคก พบวา่ ประชาชนที�มีอายตุ่างกนัในตาํบลโคกสะอาด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05 ในความคิดเห็นของผูท้าํวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อายทีุ�
ต่างกนั มีการตดัสินใจที�ต่างกนั ในเรื�องสถานภาพทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพทางสังคม ทุนทางสังคม และความสุขในการทาํงาน จึงอาจส่งผลทาํใหเ้กิดความแตกต่าง
กนั 
  2.3  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี  
ไมแ่ตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลิมชยั หาญกลา้ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามทรรศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
สังกดัสาํนกังาน เขตพื>นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขตV ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู
ที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ไมแ่ตกต่างกนั 
ในความคิดเห็นของผูท้าํวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ ระดบัการศึกษาที�ต่างกนั ไมใ่ช่ปัจจยัสาํคญัที�ทาํให ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีทรรศนะที�แตกต่างกนั เนื�องจากไมว่า่จะระดบัการศึกษาต่างกนั  
ลว้นแต่มีทรรศนะหรือความเห็นที�คลา้ยกนั 
  2.4  บุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ที�มีประสบการณ์ในการเป็น
ครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่าง 
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กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญลดา คุณเวชกิจ   
(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการพฒันาทีมงานองคก์รแห่งการเรียนรู้  
กรณีศึกษา: บริษทัผลิตแอนิเมชั�นแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่พนกังานบริษทัผลิต 
แอนิเมชั�นแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มี ระยะเวลาในการทาํงาน มีผลต่อการพฒันาทีมงาน 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษทัผลิตแอนิเมชั�นแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง 
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในความคิดเห็นของผูท้าํวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ ประสบการณ์ 
และระยะเวลาในการทาํงานที�ต่างกนั ทาํใหมี้การตดัสินใจที�ต่างกนั จึงอาจส่งผลต่อการพฒันา 
ทีมงาน ทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นที�มีคา่เฉลี�ยนอ้ยกวา่ดา้นอื�น คือ ดา้นบุคคลที�รอบรู้  
ซึ� งผูท้าํวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี>  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ควรส่งเสริมโรงเรียนใหมี้การเสริมสร้างโอกาสและการนาํแนวคิดใหม ่ๆ มาใช้
สนบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์าร 
 2.  ควรจดัอบรมบุคลากรครูไดรั้บการกระตุน้จากโรงเรียนใหมี้การพฒันาความรู้ใหม ่ๆ
ตลอดเวลา  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

 1.  ควรจดัฝึกอบรมบุคลากรครู ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตาม 
สายงานของตนและมีการนาํแนวคิดใหม ่ๆ มาใชส้นบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรใหไ้ปดูงาน  
หรือเอาวทิยากรมาบรรยาย 
 2.  ควรส่งเสริมบุคลากรครูใหเ้ป็นผูมี้ทกัษะและมีการพฒันาความรู้ใหม ่ๆ ในการ
ปฏิบติังาน ต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 จากการศึกษาครั> งนี> เป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งในอนาคตควรจะมีผลการวจิยัที�
ต่อเนื�องจากการศึกษาครั> งนี>  คือ 
 1.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎร
อาํรุงจงัหวดัชลบุรี เพื�อเป็นแนวทางเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคก์ร 
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 2.  การศึกษาผลที�เกิดขึ>นจากการนาํแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้มาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานและพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ร 
 



บรรณานุกรม 
 
เฉลิมชยั หาญกลา้. (2557). ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามทรรศนะ 
 ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสาํนักงานเขตพื(นที)การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5.  
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี. 
ฐาปนีย ์เปริญกุล. (2556). องค์กรแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในตาํบลโ คกสะอาด อาํเภอ 
 หนองแซง จังหวดัสระบุรี. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ 
 ภาครัฐและภาคเอกชน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี. (2554). การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โ ดยพนักงาน 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาในสาํนักงานเขตเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่ 
นํ9าผึ9ง มณีเกตุ. (2557). ความคิดเห็นของบุคลากรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
 วิทยาเขตจันทบุรี. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ 
 ภาครัฐและภาคเอกชน, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
นิตยา ไขสกุล (2551) ความคิดเห็นของพนักงานที)มีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ  
 บริษัท ซีพี ออยล์ จาํกัด (มหาชน). การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ, คณะวทิยาการจดัการ, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
บุญลดา คุณเวชกิจ. (2550). ปัจจัยส่วนบุคคลที)มีผลต่อการพัฒนาทีมงานองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 กรณีศึกษา: บริษัทผลิตแอนิเมชั)นแห่งหนึ)งใ นเขตกรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ์ 
 การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย,์ คณะการจดัการและการ
 ทอ่งเที@ยว, มหาวทิยาลยับูรพา. 
บุบผา พวงมาลี. (2542). การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโ รงพยาบาล  
 ของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การบริหารการพยาบาล, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ประธาน เสนียวงศ ์ณ อยธุยา. (2546). การพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
 โ รงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 1. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ 
 บริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 



68 

ภทัรพร ไหลไพบูลย.์ (2554). องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโ รงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ สังกัด 
 สาํนักงานเขตพื(นที)การศึกษาเขต 18. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
วโิรจน์ สารรัตนะ. (2544). โ รงเรียนองค์การแห่งการเรียนรู้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทางการบริหาร 
 การศึกษา. กรุงเทพฯ: หา้งหุ้นส่วนจาํกดั ทิพยว์สุิทธิE . 
สกล บุญสิน. (2555). การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการใหบ้ริการ กรณีศึกษา บริษทั  
 การบินไทย จาํกดั (มหาชน). วารสารบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 35(133), 48-49. 
สรชยั พิศาลบุตร. (2528). เทคนิคการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื)อการวิจัย. กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2548). มาตรฐานการศึกษาของชาติ.  
 กรุงเทพฯ: สหายบล็อกและพิมพ.์ 
สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. (2544). การประกันคุณภาพ 
 ในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว. 
สาํนกัวชิาการมหาวทิยาลยัการจดัการเทคโนโลยอีีสเทิร์น. (2558). การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (Learning organization). กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร. 
สุโข เจริญสุข. (2545). เกร็ดจิตวิทยาประยุกต์สาํหรับครูและนักเรียน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
สุพจน์ นิมิตบรรณสาร. (2554). ความคิดเห็นของพนักงานที)มีต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ของบริษัทไทยออยล์ จาํกัด (มหาชน). งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารทั@วไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
สุรวงศ ์วรรคาวสิันต.์ (2553). การประเมินความเป็นองค์กรการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเทิร์นคีย์  
 คอมมูนิเคชั)นเซอร์วิส จาํกัด. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่ 
เสาวรส บุนนาค. (2543). ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการ 
 เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโ รงพยาบาลของรัฐในเขต 
 กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การพยาบาล, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 
 
 



69 

อญัชลีพร หล่อสุวรรณ. (2554). การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โ ดยบุคลากร 
 ฝ่ายเภสัชกรรม โ รงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบ 
 อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่ 
Best, J. W. (1997). Research in education (3rded.). New Jersey: Prentice-hall. 
Engle, T. L., & Shellgrove. (1969). Psychology: Its principle and application (5 th ed.).  
 New York: McGraw-Hill. 
Gephart, M., A., Victoria, J. M., Mark, E., Van, B., & Michelle, S. S. (1996). Learning  
 organization come alive. Training & Development, 50(12), 35-45. 
Luthans, F. (1998). Organizational behavior (8th ed.). Boston: Irwin/ McGraw-Hill. 
Marquardt, M. (1996). Building the learning organization. New York: McGraw-Hill. 
Marquardt, M., & Reynolds. (1994). The global learning organization. New York: Irwin. 
Morgan, C. T., & King, R. A. (1971). Introduction to psychology (9th ed.). New York:  
 McGraw-Hall. 
Pedler, M., Burguyne, J., & Boydell, T. (1988). The Learning company: A strategy for  
 sustainable development. London: McGraw-Hill. 
Robbins, S. P., & Coulter, M. (2001). Management. New Jersey: Prentice-Hall. 
Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the learning organization.  
 New York: Double Day Currency. 
Shaw, M. E., & Jack, A. (1967). Group dynamics: The psychology of small group. New Jersey:  
 Prentice-Hall. 
Watkins, K. E., & Marsick, V. J. (1993). Sculpting the learning organization: Lessons in the art  
 and science of systemic change. SanFrancisco: Jossey-Bass. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper and Row. 
  



70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



71 

แบบสอบถาม 
 
เรื@อง  ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
จงัหวดัชลบุรี 
คําชี�แจง  1.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามนี9 มีวตัถุประสงคเ์พื@อศึกษาระดบัความคิดเห็น 
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
   2.  ขอ้มูลที@ไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื@อการวจิยัในเชิง
วชิาการ เทา่นั9น 
   3.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรครูโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
   4.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี9  
   ตอนที@ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที@ 2  ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง จงัหวดัชลบุรี 
ตอนที� 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี�แจง โปรดทาํเครื@องหมาย �ลงในช่อง � ตามความเป็นจริงและโปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 
เพื@อประโยชน์ในการประมวลผล 
  1.  เพศ 
   � 1.  ชาย      � 2.  หญิง  
 
  2.  อาย ุ
    � 1.  ต ํ@ากวา่ 30 ปี    � 2.  ตั9งแต่ 31-40 ปี 
    � 3.  ตั9งแต่ 41-50 ปี  � 4.  มากกวา่ 50 ปีขึ9นไป 
 
  3.  ระดบัการศึกษา 
    � 1.  ปริญญาตรี    � 2.  ปริญญาโท � 3.  ปริญญาเอก 
   
  4.  ประสบการณ์ในการเป็นครู 
    � 1.  ต ํ@ากวา่ 5 ปี  � 2.  5-10 ปี 
    � 3.  10-20 ปี    � 4.  มากกวา่ 20 ปีขึ9นไป 



72 

ตอนที� 2  คําถามเกี�ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนชลราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 
คําชี�แจง โปรดทาํเครื@องหมาย �  ลงในช่องที@กาํหนดไว ้ที@ทา่นเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น
มากที@สุดเพียงช่องเดียวและโปรดตอบคาํถามทุกขอ้เพื@อประโยชน์ในการประมวลผล 
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชล

ราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 

                       ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที�สุด 
(1) 

1.  ด้านบุคคลรอบรู้ 
1.1  โรงเรียนของทา่นใหค้วามสาํคญัต่อ
การเรียนรู้อยา่งต่อเนื@องแก่บุคลากรทุกคน 

     

1.2  โรงเรียนมีการส่งเสริมบุคลากรครูที@มี
ความสามารถและผลงานดีเพื@อเป็น
บุคลากรครูที@เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่
โรงเรียน 

     

1.3  บุคลากรครูไดรั้บการกระตุน้จาก
โรงเรียนใหมี้การพฒันาความรู้ใหม่ๆ
ตลอดเวลา 

     

1.4  โรงเรียนมีการอบรมบุคลากรในดา้น
ความคิดริเริ@มสร้างสรรคใ์นการเพิ@ม
ประสิทธิภาพทางความรู้ใหม่ๆ 

     

1.5  โรงเรียนเอื9ออาํนวยใหบุ้คลากรครูนาํ
ความสามารถที@มีอยูม่าใชใ้นการทาํงาน
อยา่งเตม็ที@ 

     

2.  ด้านรูปแบบความคิด 
2.1  บุคลากรครู มีการนาํปัญหาต่างๆที@
เกิดขึ9นในการทาํงานมาวเิคราะห์หาทาง
เลือกที@ดีกวา่เดิม 
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ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชล

ราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 

                       ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที�สุด 
(1) 

2.2  บุคลากรครู สามารถรวบรวมแนวคิด
อยา่งเป็นระบบและทาํงานยุง่ยากซบัซอ้น
ได ้

     

2.3  บุคลากรครู มีการปรับเปลี@ยนวธีิการ
ทาํงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

2.4  โรงเรียนมีการเสริมสร้างโอกาสและ
การนาํแนวคิดใหม ่ๆ มาใชส้นบัสนุนการ
เรียนรู้ในองคก์าร 

     

3.  ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วม 
3.1  โรงเรียนของทา่นมีการสนบัสนุน
การแบง่ปันความรู้และการเรียนรู้ทั@วทั9ง
องคก์ร 

     

3.2  โรงเรียนของทา่นมีการประเมินผล
การดาํเนินการตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

     

3.3  บุคลากรครู มีส่วนร่วมในการ
กาํหนดวสิัยทศัน์ 

     

3.4  โรงเรียนของทา่นมีการ
ประชาสัมพนัธ์และสื@อสารวสิัยทศัน์ใน
บุคลากรครูเขา้ใจอยา่งทั@วถึง 

     

4.  ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 
4.1  บุคลากรครู มีความสามคัคีในการ
ทาํงาน 
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ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนชล

ราษฎรอํารุง จังหวดัชลบุรี 

                       ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที�สุด 
(1) 

4.2  บุคลากรครูมีการแลกเปลี@ยนความรู้
และประสบการณ์ซึ@ งกนัและกนั 

     

4.3  โรงเรียน มีการฝึกอบรมการทาํงาน
เป็นทีมใหแ้ก่บุคลากรครู 

     

4.4  ผูอ้าํนวยการและบุคลากรครู มีการ
ทาํงานร่วมกนัเพื@อที@จะเรียนรู้และแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 

     

5.  ด้านการคิดเชิงระบบ 
5.1  บุคลากรครู มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการพฒันาองคก์ร 

     

5.2  บุคลากรครู มีการปฏิบติังานตาม
หนา้ที@อยา่งเป็นระบบตลอดเวลา 

     

5.3  บุคลากรครูมองเห็นภาพใหญ่และ
ภาพยอ่ยขององคก์ารในการทาํงานของ
ตนเอง 

     

5.4  บุคลากรครู มีความคิดอยา่งเป็น
ระบบในการทาํงาน 

     

5.5  โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรครูนาํ
ความรู้ใหมที่@เป็นสหวทิยาการมาใช้
แกปั้ญหาในองคก์าร 

     

 
 
************************ขอบคุณทุกทา่นที@ร่วมตอบแบบสอบถาม********************** 
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