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กิตตกิรรมประกาศ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายทา่นที.ได้
อนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ.ง โดยเฉพาะทา่นอาจารย ์ดร.วชิยั จงโชติชชัวาลย ์ 
ในฐานะที.เป็นอาจารยที์.ปรึกษางานนิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต 
ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ที.ไดใ้หค้าํแนะนาํ
ในการคดัเลือกเรื.องที.ศึกษาและการตรวจทาน ตลอดจนใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ข ชี�แนะแนวทางใน
การดาํเนินการวจิยั นางเพชรา วรรณรัตน์ เจา้พนกังานสุขาภิบาล ตาํแหน่ง รก.ผอ.กองสาธารณสุข ฯ 
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในฐานะผูเ้ชี.ยวชาญตรวจความเที.ยงของเครื.องมือ 
ส่งผลใหก้ารศึกษาสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมทั�งเพื.อน ๆ รป.ม. 18 ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี ที.คอยให้
กาํลงัใจ และความช่วยเหลืออยา่งดียิ.ง ผูศึ้กษารู้สึกซาบซึ� งในความกรุณาของทา่น และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ที.นี�  
 การศึกษาครั� งนี�จะสาํเร็จลงไมไ่ด ้หากขาดความร่วมมือจากประชาชนที.มาซื�อสินคา้ 
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ที.ตอบแบบสอบถามเกี.ยวกบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง และไดข้อ้มูล
ครบถว้น เพื.อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง ทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาที.เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา และ
ปรับปรุงในดา้นต่างๆ ของตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง ทั�งนี�ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกทา่นที.ได ้
เอ่ยนามและไมไ่ดเ้อ่ยนามในที.นี�  ที.ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการดาํเนินการวจิยัในครั� งนี�  ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ที.นี� เป็นอยา่งยิ.ง 
 

ณรงคเ์ดช ไพโรจน์ 
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 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื.อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และ 
เพื.อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาล
เมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนและ
สถานภาพสมรส โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชาชนที.มาใชบ้ริการซื�อสินคา้อุปโภค บริโภค ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ. งไมส่ามารถทราบจาํนวนประชากรที.แน่นอน     
โดยผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณในกรณีที.ไมท่ราบขนาด
ประชากร โดยกาํหนดสัดส่วนประชากร 0.5 กาํหนดระดบัความเชื.อมั.น 95% จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
384 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48) เครื.องมือที.ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ คา่ความถี. คา่ร้อยละ คา่เฉลี.ย คา่เบี.ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เพื.อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที.มี 2 กลุ่ม และใช้
สถิติ One-way ANOVA เพื.อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที.มี 3 กลุ่มขึ�นไป  
และใช ้LSD (Least significant difference test) ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูห่ากพบวา่มี 
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาด
สดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์    
ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้อยูใ่น
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนที.มีเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง      
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนที.มีอาย ุและรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนต่างกนั 



จ 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง      
จงัหวดัจนัทบุรีที.แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .05 
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 This study aimed at examining public opinions towards factors affecting decision-
making in purchasing goods in Khlung municipal wet markets in Amphoe Khlung, Chanthaburi 
Province. Also, this study intended to compare public opinions towards factors affecting decision-
making in purchasing goods in Khlung municipal wet markets as classified by gender, age, 
occupation, amount of average monthly income, and marital status. The data were collected from 
384 people shopping in Khlung municipal wet markets.  This sample size was calculated from an 
unknown population sample size formula by setting a proportion of population at 0.5 with a 
confidence level at 95% (Thanin Siljaru, 2007, p. 48). The instrument used to collect the data was 
a questionnaire.  The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, and standard deviation. The test of t-test was administered to compare the 
differences between independent variables with two groups; and the test of One-way ANOVA 
was used to compare the differences among independent variables with three groups onwards. 
Also, the Least Significant Difference Test (LSD) was administered to test the differences 
between pairs with a preset of a significant level at .05. 
 The results of this study revealed that the subjects rated the factors, including product, 
price, channel of distribution, and marketing promotion, affecting their decision-making in 
buying goods at Khlung municipal wet markets at a high level. Also, based on the results from the 
tests of hypotheses, there were no statistically significant differences in the opinions towards the 
factors affecting decision-making in purchasing goods in Khlung municipal wet markets among 
the subjects with different gender, occupation, and marital status. Finally, statistically significant 
differences were found in the opinions towards the factors affecting decision-making in 
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purchasing goods in Khlung municipal wet markets among the subjects with different age and 
average amount of income at a significant level of .05.   
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บทที�  1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 กิจกรรมการแลกเปลียนซื�อขายดาํรงอยูค่วบคูก่บัสังคมมนุษยม์านาน เพราะมนุษย ์

ไมส่ามารถผลิตทุกอยา่งไดด้ว้ยตนเอง และมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมทีจะตอ้งมีการพบปะสังสรรคก์นั
ตลอดเวลา ซึ งการแลกเปลียนซื�อขายไดมี้การพฒันาการจากการแลกเปลียนเฉพาะในชุมชนสู่
ระหวา่งชุมชนทีใกลเ้คียงและชุมชนทีห่างออกไป สิงทีนาํมาซื�อขายแลกเปลียนในระยะแรก ๆ นั�น
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ทีเกียวขอ้งผกูพนักบัปัจจยัพื�นฐานในวถีิชีวติ ทั�งในการดาํรงชีวิต และการดาํรง
สังคมของผูค้น ซึ งสถานทีทีใชเ้ป็นพื�นทีของกิจกรรมนี� เรียกวา่ ตลาด ตลาดจึงถือเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของมนุษยที์ทาํหนา้ทีเป็นศูนยก์ลางการแลกเปลียนสินคา้ และบริการอีกทั�งยงัเป็น 

แหล่งพบปะแลกเปลียนขอ้มูลขา่วสารของคนในชุมชนและระหวา่งชุมชนดว้ย ตลาดจึงมีมาแต่ 
ครั� งโบราณในทุกสังคม (สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศิลปกร, 2553) วถีิการดาํรงชีวติของ
มนุษยเ์ปลียนไป ผูค้นในสังคมมีการอยูแ่บบพึงพาอาศยักนัมากขึ�นเนืองจากจาํนวนประชากร
เพิมขึ�น การแลกเปลียนซื�อขายสิงของระหวา่งชุมชนเริมขยายเป็นแหล่งใหญ่ขึ�น จึงเกิดเป็น
ศูนยก์ลางหรือแหล่งรวมสินคา้หลากหลายชนิด ทีเรียกวา่ ตลาด เมือบา้นเมืองมีการพฒันาการใช้
ชีวติของมนุษยก์เ็ปลียนไป มีความตอ้งการสือสารทีรวดเร็ว รวมไปถึงการแลกเปลียนสินคา้  
และบริการทีมากขึ�น 
 “ตลาด” หรือ “ตลาดสด” เป็นสถานทีพบปะชุมนุมซื�อขายแลกเปลียนสินคา้ทีสาํคญั 
ของคนไทยมาตั�งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่แลว้สินคา้ทีวางจาํหน่ายในตลาดสด 
จะเป็นสินคา้ ประเภทอาหาร โดยเฉพาะอาหารสด เช่น เนื�อสัตว ์อาหารทะเล ผกัสด และผลไม ้
นอกจากยงัมีเครืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ตลอดจนรวมไปถึงสินคา้สาํเร็จรูปทีพร้อมจะนาํไปใชง้าน 
เช่น ถว้ย ชาม มีด เป็นตน้ ซึ งในปัจจุบนัมีการนิยมขายอาหารปรุงสาํเร็จกนัมากขึ�น ความสด  
ความสะอาดและความปลอดภยัจากคุณภาพของอาหารทีจาํหน่าย ความสะดวกปลอดภยัในการมา
ใชบ้ริการ ความสะอาดถูกสุขลกัษณะของสถานที และการปฏิบติัทีถูกสุขลกัษณะส่วนบุคคล การมี
อธัยาศยั ทีดี และความซือสัตยข์องผูจ้าํหน่าย ลว้นเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัทั�งสิ�นต่อการมาใช้
บริการตลาดสดในชุมชนนั�น ๆ 
 นอกจากนี�  ตลาดสดยงัเป็นศูนยก์ลางของชุมชน สะทอ้นถึงวถีิชีวติของประชาชนชุมชน
และสังคมของประเทศไทยแบบพึงพาอาศยัซึ งกนัและกนั ตามหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
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เวลานาน ซึ งในปัจจุบนัตลาดสดในประเทศไทยตามทีกองสุขาภิบาลอาหาร กระทรวงสาธารณสุข 
สาํรวจในปี พ.ศ. 2552 มีจาํนวนทั�งสิ�น จาํนวน 1,536 แห่ง เป็นตลาดทีผา่นเกณฑ์โครงการตลาดสด
น่าซื�อ จาํนวน 1,184 แห่ง (กองบรรณาธิการโพสตทู์เดยด์อทคอม, 2553) แต่แลว้การเปลียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมตามวถีิชีวติตะวนัตกของประชาชนชาวไทยเป็นไปแบบกา้วกระโดด  
จึงทาํใหเ้กิดหา้งสรรพสินคา้ทั�งขนาดใหญ่และขนาดเล็กโดยเฉพาะหา้งสรรพสินคา้แบบ 
ซุปเปอร์สโตร์ของบริษทัต่างชาติมากมายทัวประเทศทีสามารถใหบ้ริการแบบสะดวกสบาย 
ครบวงจร ส่งผลใหป้ระชาชนหนัไปใชบ้ริการตามหา้งสรรพสินคา้มากขึ�น และอีกเหตุผลกคื็อ
สภาพตลาดสดทีเปลียนไปในปัจจุบนัยงัมีสภาพทีไมถู่กสุขลกัษณะอนามยัเทา่ไรนกั กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการคา้ขายในตลาดสดจดัวางสินคา้ไมเ่ป็นระเบียบ ภายในบริเวณตลาดมีขยะมูลฝอย 
ทิ�งอยูม่ากมาก มีนํ�าขงัเจิงนองทั�งบนพื�นตลาดและบริเวณรอบตลาด มีสัตวที์เป็นพาหะของโรค เช่น 
หนู แมลงสาป แมลงวนั เป็นตน้ อาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก สภาพโดยรวมของอาคารในตลาด 
ยงัสกปรกเตม็ไปดว้ยหยากไยแ่ละขี�ฝุ่ นเกาะ หอ้งนํ�าไมส่ะอาดและมีกลินเหมน็ นอกจากนี�อาหาร 
ทีจาํหน่ายกไ็มมี่การควบคุมคุณภาพ ขาดการตรวจสอบการตกคา้งของสารพิษ การชังนํ� าหนกั
อาหารไมไ่ดม้าตรฐาน และสารพดัปัญหาทีเกิดขึ�นภายในตลาด จึงทาํใหป้ระชาชนขาดความ
น่าเชือถือ และไมก่ลา้ทีจะตดัสินใจในการเลือกซื�อสินคา้ในตลาดสดแลว้หนัไปใชบ้ริการตลาด 
ติดแอร์ภายในหา้งสรรพสินคา้แทน ความเปลียนแปลงดงักล่าวจึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมคนในสังคม
ดา้นการบริโภคของผูบ้ริโภคเปลียนไป ประชาชนมีความสนใจสินคา้สุขภาพมากขึ�น มีความรู้
เกียวกบัสินคา้แต่ละชนิดมากขึ�น ซึ งทาํใหเ้กิดความยดึมันต่อตราสินคา้ทีจะซื�อลดลง ประชาชน 
มีการพิจารณาสินคา้คุณภาพดีพอรับไดเ้ป็นหลกั  
 ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นตลาดสดขาย ผกั ผลไม ้อาหาร
ทะเล ไมด้อกไมป้ระดบั และเนื�อสัตวต่์าง ๆ เป็นตน้ และจุดเด่นของตลาดแห่งนี� คือ เป็นตลาดทีมี
ความสะอาดและมีการจดัการวางแผงขายอยา่งมีระเบียบ โดยตลาดสดของเทศบาลเมืองขลุงใน
ปัจจุบนัมี 1 แห่ง ตั�งอยูบ่ริเวณถนนเทศบาล สาย 4 มีเนื�อทีทั�งหมดประมาณ 4,875 ตารางเมตร มีแผง
ไวใ้หป้ระชาชนขายของจาํนวน 607 แผง โดยแบง่เป็นแผงขายของทีมีสัญญาจาํนวน 265 แผง   
แผงขายของทีไมมี่สัญญาจาํนวน 342 แผง คูแ่ขง่ของตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงทีมีอยูก่คื็อ  
เทสโกโ้ลตสั และอืน ๆ แต่ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงกย็งัคงดาํเนินการแขง่ขนัได ้และยงัมีลูกคา้
เป็นจาํนวนมากทีเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ในแต่ละวนั 
 จากการทีเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีอาํนาจหนา้ทีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิมเติม พ.ศ. 2543 โดยเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี มีภารกิจหนา้ทีโดยกาํหนดไวม้าตรา 53 และมาตรา 54 ดงันี�   
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 มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลเมือง มีหนา้ทีตอ้งทาํในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปนี�  
 (1)  กิจการตามทีระบุไวใ้นมาตรา 50 
 (2)  ใหมี้นํ�าสะอาดหรือการประปา 
 (3)  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
 (4)  ใหมี้และบาํรุงสถานทีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
 (5)  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ�า 
 (6)  ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 
 (7)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอืน 
 (8)  ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเชือทอ้งถิน 
 มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลเมือง อาจจดัทาํกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปนี�  
 (1)  ใหมี้ตลาดทา่เทียบเรือ และทา่ขา้ม 
 (2)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
 (3)  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
 (4)  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 (5)  ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
 (6)  ใหมี้การสาธารณูปการ 
 (7)  จดัทาํกิจการซึงจาํเป็นเพือการสาธารณสุข 
 (8)  จดัตั�งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 (9)  ใหมี้และบาํรุงสถานทีสาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 (10)  ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ สวนสัตวแ์ละสถานทีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (11)  ปรับปรุงแหล่งเสือมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถิน 
 (12)  เทศพาณิชย ์
 จากการศึกษาขอ้มูลพื�นฐานต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี เพือเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ใหมี้ความเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทีมาซื�อสินคา้ให้
เกิดความพึงพอใจมากทีสุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสด 
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

 2.  เพือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลีย
ต่อเดือนและสถานภาพสมรส 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ประชาชนทีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ใน 

ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทีแตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนทีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ใน 

ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทีแตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนทีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ใน 

ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทีแตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทีแตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนทีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทีแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา และคน้ควา้ 
พบวา่ในการศึกษาวจิยัเกียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง จะใช้
แนวคิด เรืองส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ Kotler and Armstrong (1999) มาใชใ้นการสร้าง
เครืองมือในการวจิยั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกแนวคิดประสมทางการตลาด 4P’s มากาํหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงันี�   
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 ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยในการ

ตัดสินใจซื*อสินค้าในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

(Kotler & Armstrong, 1999) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  อาชีพ 

4.  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

5.  สถานภาพสมรส 

     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
 

ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนื*อหา 
 การวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี สาํหรับตวัแปรทีใชใ้นการวจิยัครั� งนี�
ประกอบดว้ย 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 ขอบเขตด้านพื*นที� 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  คือ กลุ่มประชากรทีมาใชบ้ริการและซื�อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ งไมส่ามารถทราบจาํนวนประชากรที
แน่นอน โดยผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณในกรณีทีไมท่ราบขนาด
ประชากร โดยกาํหนดสัดส่วนประชากร 0.5 กาํหนดระดบัความเชือมัน 95% จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
384 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48)   
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการวจิยัครั� งนี� ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล เริมตั�งแต่
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั�งสิ�น 3 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ตลาดสด หมายถึง สถานทีทีมีการซื�อขายแลกเปลียนสินคา้อยูอ่ยา่งสมําเสมอทั�งในรูป
ของวตัถุดิบทียงัไมไ่ดมี้การปรุงแต่ง เช่น เนื�อสัตว ์ผกั และผลไม ้ตลอดรวมไปถึงสินคา้สาํเร็จรูป 
ทีพร้อมจะนาํไปใชง้าน เช่น ถว้ย ชาม มีด เป็นตน้ 
 สินคา้ หมายถึง สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อุปโภค และบริโภค เช่นเนื�อสัตว ์ 
ผกั ผลไม ้อาหารแหง้ อาหารคาว อาหารสาํเร็จรูป เครืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้ ตลอดจนรวม
ไปถึงสินคา้สาํเร็จรูปทีพร้อมจะนาํไปใชง้าน เช่น ถว้ย ชาม มีด เป็นตน้ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความหลากหลายของสินคา้ทีจาํหน่ายอยูใ่นตลาดสดเทศบาล
เมืองขลุง มีคุณภาพของสินคา้ทีดี อาหารสดใหมว่นัต่อวนั สะอาด มีบรรจุภณัฑ์อยูใ่นสภาพดี สินคา้
มีการรับประกนั อีกทั�งตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงยงัตอ้งมีสินคา้ทีเพียงพอกบัความตอ้งการ และมี
ใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 ดา้นราคา หมายถึง สินคา้มีราคาถูก มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน โดยทางร้านมีส่วนลด 
และสามารถต่อรองได ้และราคาของสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีราคาทีเหาะสม 
 ดา้นการจดัจาํหน่าย หมายถึง ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีสถานทีทีสะดวกใน 
การเดินทางมาซื�อสินคา้ ภายในตลาดสดมีความสะอาด เป็นระเบียบ มีการจดัหมวดหมู่ของสินคา้
อยา่งชดัเจนและมีการจดัสถานทีสาํหรับจอดรถทีปลอดภยั มีปริมาณเพียงพอ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการใหป้ระชาชนทดลอง
ใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง มีการลดราคาของสินคา้ และการแจกของแถม และยงัมีการโฆษณาของทางร้านคา้
ผา่นสือวทิยใุนเขตพื�นทีอาํเภอขลุง 
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 การตดัสินใจ หมายถึง เทคนิคในการทีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว
ก่อนซื�อสินคา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที�  2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัเรื�อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี” ในครั� งนี�ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งตลอดจนเอกสารและวรรณกรรมต่าง ๆ เพื�อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวทางใน
การศึกษา ดงัต่อไปนี�  
 1.  แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี�ยวกับความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 Webster (1968) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นคือ ความเชื�อที�ไมไ่ดต้ั�งอยูบ่นความ
แน่นอนหรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่จะตั�งอยูใ่นจิตใจ ความเห็น และการลงความเห็นของแต่ละบุคคล
ที�น่าจะเป็นจริงหรือน่าจะตรงตามที�คิดไว ้
 ทิศนา แขมมณี (2545, หนา้ 96) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นหมายถึงความรู้สึกของบุคคลที�
มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยอาศยัพื�นฐาน ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเขา้มา
เกี�ยวขอ้งในการแสดงออก 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 249) พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยาฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน 2542 ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ เป็นขอ้พิจารณาวา่เป็นจริงจากการใช้
ปัญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไมไ่ดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ ยนืยนัไดเ้สมอไปกต็าม 
 นนทวรรณ มณีนาวา (2546) ไดส้รุปวา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความรู้สึก
หรือความเชื�อสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง ซึ� งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ�งนั�น
หรือเหตุการณ์นั�น โดยอาศยัความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั�นเป็น
พื�นฐานการแสดงออก ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไมก่ไ็ด ้อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�น
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กไ็ด ้ความคิดเห็นนี�อาจจะเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจแสดงออกใน
ทางบวกหรือทางลบกไ็ด ้หรือทาํดว้ยการพูดหรือการเขียนกไ็ด ้
 พรนิภา ยนันาคี, ชุติมา ศิริจนัทรา, ธนนัตช์ยั นพแกว้ และบวร บวัขาว (2546, หนา้ 142) 
สรุปไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งมีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ในเวลาใด 
เวลาหนึ�ง ซึ� งอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ที�บุคคลนั�นไดรั้บมา โดยบุคคลนั�น
อาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ�ง ไมว่า่จะเป็นการพูด ลกัษณะทา่ทางหรือไมแ่สดงออกเลยกไ็ด ้
 สุนนัทา อ่อนรัศมี (2548) ไดส้รุปวา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลในเรื�องใด
เรื�องหนึ�ง เฉพาะความคิดเห็นจะเกี�ยวขอ้งกบัความเชื�อ ทศันคติ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
ซึ� งมีผลมาจากคุณสมบติัประจาํตวัของแต่ละบุคคล เช่น พื�นความรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน     
การติดต่อระหวา่งบุคคลหรือการไดรั้บขา่วสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ เหล่านี�ลว้นเป็นปัจจยั
สาํคญัที�ทาํใหบุ้คลมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ�ง และการแสดงออกของความคิดเห็น
อาจเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไมเ่ห็นดว้ยกไ็ด ้
 วฑูิรย ์ฐานเมธี (2553, หนา้ 10) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกหรือความเชื�อต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งดว้ยการพูดหรือการเขียน
โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั�น เป็นพื�นฐานของการแสดงออก 
ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไมก่ไ็ด ้แลว้แต่ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทั�งอาจจะไดรั้บ 
การยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นกไ็ด ้ความคิดเห็นนี�อาจจะเปลี�ยนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
 จากความหมายของความคิดเห็นที�มีผูก้ล่าวไวส้รุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึกความคิดความเชื�อ และการตดัสินใจเกี�ยวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือ
เป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเนื�องมาจากอารมณ์ 
พื�นความรู้ภูมิหลงัทางสังคม และสภาพความจริงในขณะนั�น ความคิดเห็นไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้ง 
หรือไม่อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นกไ็ดซึ้� งความคิดเห็นสามารถเปลี�ยนแปลงได้
เมื�อเวลาเปลี�ยนไป 
 องค์ประกอบของความคิดเห็น  
 สุนิดา พูนสวสัดิQ  (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นแบง่ได ้3 ประเภท 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นความคิดความเขา้ใจ (The cognitive component) การรับรู้
เกี�ยวกบัสิ�งเร้าเป็นส่วนประกอบทางดา้นความรู้สึกจะช่วยใหก้ารประเมินคา่และสรุปผลต่อสิ�งเร้า
ต่าง ๆ ความคิดเห็นจะแสดงออกมาในลกัษณะของความเชื�อวา่อะไรถูกอะไรผดิ  
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 2.  องคป์ระกอบทางดา้นทา่ทีความรู้สึก (The affective component) เป็นส่วนประกอบ
ทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ที�สืบเนื�องมาจากที�บุคคลไดรั้บประเมินความรู้สึกต่อสิ�งเร้านั�น ทาํให้
ทราบทิศทางของอารมณ์หรือความรู้สึกวา่เป็นไปในทางบวกหรือทางลบไดค้วามคิดเห็นจะแสดง
ออกมาในลกัษณะของความชอบหรือไมช่อบ พอใจหรือไมพ่อใจ  
 3.  องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมหรือดา้นปฏิบติั (The behavioral component) เป็น
ส่วนประกอบที�แสดงแนวโนม้ของบุคคลที�จะเป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกความคิดเห็นจึง
แสดงออกมาในลกัษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
 องคป์ระกอบทั�ง 3 ดา้นนี�  ไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักไ็ด ้เช่น บางคนจะมี
ความรู้สึกนอ้ยมากเกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�ง แต่กลบัมีความรุนแรงมากกบัเรื�องนั�น ๆ และพยายาม
กระทาํการปกป้องหรือต่อตา้นสิ�งนั�น ๆ เป็นอยา่งดีแต่ไมมี่ความรู้สึกรุนแรงต่อเรื�องนั�น ๆ เช่น รู้วา่
การสูบบุหรี� เป็นโทษและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพแต่กย็งัปฏิบติัอยู ่คือ สูบบุหรี�อยูทุ่กวนั เป็นตน้ 

 ประเภทของความคดิเห็น  

 ขตัติยา ภทัรพรพนัธ์ (2551) ไดจ้าํแนกความคิดเห็น เป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที�เกิดจาก    
การเรียนรู้ และประสบการณ์ ซึ� งสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุดไดแ้ก่ ความรัก จนหลงทิศ 
ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจความคิดเห็นนี� รุนแรงเปลี�ยนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ�งใด
สิ�งหนึ�งขึ�นอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจที�มีต่อสิ�งนั�น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ดี ชอบ ยอมรับ     
เห็นดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจในทางที�ดีไมดี่ ไดแ้ก่ ไมช่อบ ไมย่อมรับ ไมเ่ห็นดว้ย 
 ปัจจัยที�ทาํให้เกิดความคิดเห็น  
 สุนิดา พูนสวสัดิQ  (2543, หนา้ 23) กล่าววา่ความคิดเห็นเป็นสิ�งที�เกิดจากการเรียนรู้
มากกวา่เป็นสิ�งกาํเนิดเอง สิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ จึงมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ซึ� งไดแ้ก่ ศาสนา ความเชื�อ
ในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม สื�อมวลชนต่าง ๆ ดงันั�นปัจจยัที�กาํหนดความคิดเห็น
ของบุคคล จึงไดแ้ก่ 
 1.  การเรียนรู้ ซึ� งไดแ้ก่ การอบรมสั�งสอน อนัจะเป็นการสะสม และรวบรวม
ประสบการณ์เอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก เช่น เด็กที�เกิดในครอบครัวที�นบัถือศาสนาพุทธกจ็ะมีความ
เลื�อมใสในพุทธศาสนา เพราะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมสั�งสอนประสบการณ์ต่าง ๆ ไว ้ 
 2.  ประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคลโดยทางตรง เช่น บุคคลที�เคยรับประทานอาหารทะเล
แลว้แพก้จ็ะยอ่มมีความคิดเห็นที�ไมดี่ต่ออาหารทะเล  
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 3.  เหตุการณ์ประทบัใจในการเรียนรู้ และประสบการณ์ส่วนตวันั�นจะเป็นการสะสม
ประสบการณ์หลาย ๆ ครั� งและเกิดความคิดเห็น แต่ความคิดเห็นกส็ามารถเกิดขึ�นไดห้ากไดรั้บ
เหตุการณ์เพยีงครั� งเดียว และรู้สึกประทบัใจซึ�งอาจจะประทบัใจในทางบวก และลบได ้
 4.  การรับเอาแบบของความคิดเห็นของผูอื้�นมาเป็นของตนโดยจะยอมรับเอาความ
คิดเห็นของผูที้�เหนือวา่มาปฏิบติัต่อ เช่น รุ่นนอ้งรับความคิดเห็นบางเรื�องจากรุ่นพี� 
 5.  เกิดจากลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น การมองคนในแง่ร้ายกจ็ะมีแนวโนม้
ในทางที�มีความคิดเห็นที�ไมดี่ต่อสิ�งต่าง ๆ อยูเ่สมอ  
 6.  เกิดจากอิทธิพลจากสื�อมวลชน สื�อมวลชนเป็นแหล่งใหข้อ้มูลที�ก่อใหเ้กิดทั�งความ
เขา้ใจและอารมณ์ชกัจูงไปสู่การปฏิบติัได ้
 วธีิวดัความคิดเห็น 

  Best (1977) ไดเ้สนอแนะวา่ วธีิที�ง่ายที�สุดในการที�จะบอกถึงความคิดเห็นกคื็อ การแสดง
ใหเ้ห็นถึงจาํนวนร้อยละของคาํตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะทาํใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมา
ในลกัษณะเช่นไร พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2531, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึงมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็น
ที�ใชก้นัอยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
 1.  วธีิของเธอร์สโตน (Thurston’s scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของความคิดเห็นทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนวา่เป็น Scale ที�มี
ช่วงห่างกนั (Equal-appearing intervals) 
 2.  วธีิกตัตแ์มน (Guttman’s scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั 
และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงตํ�าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้ากอนัดบัตํ�าสุดถึง
สูงสุดไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 
 3.  วธีิจาํแนกแบบ SD Scale (Semantic differential scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความ
คิดเห็น โดยอาศยัคูค่าํคุณศพัทที์�มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) เช่น ดี เลว ขยนั ขี� เกียจ 
เป็นตน้  
 4.  วธีิวดัแบบลิเคิท (Likerts’s scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติที�นิยมแพร่หลาย 
เพราะเป็นวธีิการสร้างมาตรวดัที�ง่ายประหยดัเวลาผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางชื�นชอบ
หรือไมช่อบ โดยจดัอนัดบัความชื�นชอบ ซึ� งอาจมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 คาํตอบ และใหค้ะแนน
เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 หรือ +2, +1, 0, -1 และ-2 ตามลาํดบัการใหค้ะแนน Positive หรือทาง Negative 
ในที�นี� จะทาํการวดัความคิดเห็นโดยวธีิลิเคิท (Likerts’s scale) เพราะเป็นวธีิที�ง่าย สะดวกและนิยม
กนัทั�วไป 
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 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกของแต่ละบุคคลในการ
ตดัสินใจ ประเมินคา่ หรือแสดงทรรศนะเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยมีความเชื�อ 
ทศันคติและคา่นิยมเป็นองคป์ระกอบ ความคิดเห็นแสดงออกไดท้างการพูดหรือการเขียน โดยอาศยั
พื�นฐานทางดา้นความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลขา่วสารของแต่ละบุคคลซึ�งไมมี่
กฎเกณฑต์ายตวั 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกับปัจจัยที�มผีลต่อการตัดสินใจซื,อของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซึ� งมีผลมาจากความแตกต่างกนั    
ของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อ และใชบ้ริการ
ของแต่ละบุคคลมี ความแตกต่างกนั ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ โดยที�เราสามารถแบง่
ปัจจยัที�จะมีผลต่อพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 ปัจจัยภายใน (Internal factors) ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัที�เกิดขึ�นจากตวับุคคล ใน         
ดา้นความคิด และการแสดงออก ซึ� งมีพื�นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยที�ปัจจยัภายใน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความจาํเป็น ความตอ้งการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติการรับรู้ 
 1.  ความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires)  
ความจาํเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา เป็นคาํที�มีความหมายใกลเ้คียงกนั และสามารถใช้
แทนกนัไดซึ้� งเราจะใชค้าํวา่ ความตอ้งการในการสื�อความเป็นส่วนใหญ่ โดยที�ความตอ้งการสิ�งหนึ�ง
สิ�งใดของบุคคลจะเป็นจุดเริ�มตน้ของความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ คือ เมื�อเกิดความ
จาํเป็นหรือความตอ้งการไมว่า่ในดา้นร่างกายหรือจิตใจขึ�น บุคคลกจ็ะหาทางที�จะสนองความจาํเป็น
หรือความตอ้งการนั�นๆ เราอาจจะกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยห์รือความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นเกณฑส์าํหรับการตลาดยคุใหม ่และเป็นปัจจยัสาํคญัของแนวความคิดทางการตลาด                
(Market concepts) 
 2.  แรงจูงใจ (Motive) เมื�อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึ�น และหากปัญหานั�น    
ไมรุ่นแรงเขาอาจจะปล่อยวางไมคิ่ดไมใ่ส่ใจหรือไมท่าํการตดัสินใจใด ๆ แต่หากปัญหานั�น ๆ 
ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิ�งขึ�น เขากจ็ะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที�จะแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�น
นั�น ซึ� งเป็นเรื�องที�สาํคญัที�เราตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ และความคิดของผูบ้ริโภค เพื�อที�จะสร้าง
แรงจูงใจในการซื�อสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้
 3.  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที�พฒันาขึ�นมาจาก
ความคิด ความเชื�อ อุปนิสัย และสิ�งจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซึ� งมีผลต่อ
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การกาํหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซึ� งจะเป็นลกัษณะ        
การตอบสนองในรูปแบบที�คงที�ต่อ ตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูที้�มีลกัษณะเป็นผูน้าํ        
จะแสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความ มั�นใจ และกลา้แสดงความคิดเหนือมีความเป็น
ตวัเองสูง ในขณะที�ผูที้�ขาดความมั�นใจในตนเองไมก่ลา้ เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจาก
ผูอื้�นไดง่้ายจะมีลกัษณะเป็นคนที�ชอบตามผูอื้�น 
 4.  ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งของ
บุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั�น เมื�อเราตอ้งการใหบุ้คคลใด ๆ 
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเราจะตอ้งพยายามที�จะเปลี�ยนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง
ทศันคติเป็นสิ�งที�เปลี�ยนแปลงไดย้าก เนื�องจากเป็นสิ�งที�ถูกสร้างขึ�นในจิตใจ ดงันั�น การปรับตวัให้
เขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยอ่มกระทาํไดง่้ายกวา่การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ� งตอ้ง
ใชค้วามเขา้ใจแรงพยายาม และระยะเวลาดาํเนินการที�ยาวนาน 
 5.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือ 
การกระทาํของบุคคลอื�น กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค  
คือ ตอ้งการใหเ้กิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของสินคา้หรือองคก์ารใหมี้คุณคา่ในสายตา
ของผูบ้ริโภค ซึ� งจะเป็นการสร้าง การยอมรับไดเ้ทา่กบัเป็นการสร้างยอดขายนั�นเอง 
 6.  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั�งที�เกิดจากการรับรู้
และ ประสบการณ์ของบุคคล ซึ� งจะเป็นการเปลี�ยนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาวดงันั�น หากมี 
การรับรู้แต่ยงัไมมี่ การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมเ่กิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงที�กย็งั
ไมถื่อวา่เป็นการเรียนรู้ 
 ปัจจัยภายนอก (External factors) หมายถึง ปัจจยัที�เกิดจากสิ�งแวดลอ้มรอบตวัของ
บุคคลซึ�งจะมี อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัแบง่ออกเป็นองคป์ระกอบ
ที�สาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ�งที�กาํหนดอาํนาจซื�อ (Purchasing power) ของ
ผูบ้ริโภคทั�งใน รูปของตวัเงิน และปัจจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  
 2.  ครอบครัว (Family) การเลี�ยงดูในสภาพครอบครัวที�แตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมี
ความแตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑข์องบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ครอบครัว ซึ� งครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกวา่สถาบนัอื�น ๆ เนื�องจากบุคคลจะใช้
ชีวติในวยัเด็ก ซึ� งเป็นวยัซึมซบัและเรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อใหเ้ป็นนิสัยประจาํ (Habits) ของบุคคล
ไปตลอดชีวิต เป็นตน้ 
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 3.  สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคล
ใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั เพื�อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหนึ�งของสังคมหรือที�เรียกวา่ กระบวนการ 
ขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyles) คา่นิยมของสังคม 
(Social values) และความเชื�อ (Believes) ทาํใหต้อ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคม เพื�อจะทราบถึง
ปัจจยัที�มีอิทธิพลของสังคมที�มีต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยโ์ดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) ที�สังคม
กาํหนด 
 4.  วฒันธรรม (Culture) เป็นวถีิการดาํเนินชีวติที�สังคมเชื�อถือวา่เป็นสิ�งดีงาม และยอมรับ
ปฏิบติัมา เพื�อใหส้ังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยดึถือ และ
ปฏิบติัตามวฒันธรรม เพื�อการอยูเ่ป็นส่วนหนึ�งของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของคา่นิยม
พื�นฐาน (Basic values) การรับรู้ (Perception) ความตอ้งการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) จึง
เป็นรูปแบบหรือวถีิทางในการ ดาํเนินชีวิต (Life styles) ที�คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ 
ประกอบดว้ยคา่นิยมการแสดงออก คา่นิยมในการ ใชว้ตัถุหรือสิ�งของหรือแมก้ระทั�งวธีิคิดกเ็ป็น
วฒันธรรมดว้ย 
 5.  การติดต่อธุรกิจ (Business contact) หมายถึง โอกาสที�ผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้
หรือบริการนั�น ๆ สินคา้ตวัใดที�ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบอ่ย ๆ กจ็ะมีความคุน้เคย ซึ� งจะทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและมีความยนิดีที�จะใชสิ้นคา้นั�น ดงันั�น ธุรกิจจึงควรเนน้ในเรื�องของการ
ทาํใหเ้กิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand contact) นาํสินคา้เขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั 
สัมผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถี�สูง การสร้างใหบุ้คคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) มากเทา่ใด กย็ิ�งทาํ
ใหไ้ดป้ระโยชน์มากขึ�นเทา่นั�น ตามหลกัจิตวทิยาที�มีอยูว่า่ความคุน้เคยนั�นก่อใหเ้กิดความรัก 
 6.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั�วไป เช่น  
ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ�าหรือเชื�อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์               
EI Ninyo และ La Nina เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคเปลี�ยนแปลงดว้ยเช่นกนั 
 บทบาทของผู้บริโภคที�เกี�ยวข้องกับการตัดสินใจซื,อ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546,  
หนา้ 217) กล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อ เป็นบทบาทของผูบ้ริโภค 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อ ซึ� งมีบทบาทที�แตกต่างกนั ดงันี�  
 1.  ผูริ้เริ�ม เป็นผูเ้สนอความคิดที�จะซื�อสินคา้หรือบริการเป็นคนแรก 
 2.  ผูมี้อิทธิพล เป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัที�จะใหค้าํแนะนาํวา่ควรซื�อหรือไมค่วร 
 3.  ผูต้ดัสินใจ เป็นผูที้�จะตดัสินใจขั�นสุดทา้ยวา่จะซื�อหรือไม ่
 4.  ผูซื้�อ เป็นผูที้�ไปซื�อสินคา้ 
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 5.  ผูใ้ช ้เป็นผูบ้ริโภคที�ใชสิ้นคา้หรือบริการนั�น 
 กระบวนการในการตัดสินใจซื,อ (Buying decision process) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, 219) กล่าววา่ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ (Buying 
decision process) เป็นลาํดบัขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคจากการสาํรวจรายงานของ
ผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซื�อ พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั�นตอน คือ 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซื�อ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
 การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) การที�บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซึ� งอาจเกิดขึ�นเองหรือเกิดจากสิ�ง
กระตุน้ภายใน และภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ 
ซึ� งรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการที�เป็นความปรารถนา 
อนัเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา (Psychological needs) สิ�งเหล่านี� เกิดขึ�นเมื�อถึงระดบัหนึ�งจะ
กลายเป็นสิ�งกระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิที�จะจดัการกบัสิ�งกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํให้
เขารู้วา่จะตอบสนองสิ�งกระตุน้อยา่งไร 
 การค้นหาข้อมูล (Information search) หลงัจากที�ผูบ้ริโภคไดแ้รงกระตุน้ทาํให้รับรู้ถึง
ปัญหาแลว้ ในขั�นนี�ผูบ้ริโภคกจ็ะแสวงหาขอ้มูลเพื�อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจโดยจะคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งภายในก่อน (Internal search) และหากขอ้มูลมีไมเ่พียงพอกจ็ะหาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก 
(External search) 
 ขอ้มูลภายนอก (External search) เป็นขอ้มูลที�ผูบ้ริโภคคน้ควา้หาจากแหล่งอื�น ๆ 
ภายนอก ที�ไมไ่ดม้าจากความทรงจาํ เช่น 
 1.  จากตวับุคคล เช่น เพื�อน สมาชิกในครอบครัวที�อาจเคยใชสิ้นคา้หรือไดข้อ้มูลขา่วสาร
มาบา้งหรืออาจสอบถามจากพนกังานขาย ซึ� งมีความรู้เกี�ยวกบัสินคา้ที�ขายโดยผา่นการฝึกอบรมมา 
 2.  จากโฆษณา เช่น ในช่วงหนา้ร้อน ตอ้งการซื�อแอร์ติดบา้นสักตวั กดู็โฆษณาจากสื�อ
ต่าง ๆ ที�เจา้ของผลิตภณัฑไ์ดล้งไว ้
 3.  จากแหล่งขอ้มูลทั�วไป เช่นจากในหนงัสือ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 
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 4.  การหาขอ้มูล ณ จุดขาย หรือ สถานที�จาํหน่ายสินคา้ เช่น ในหา้งสรรพสินคา้ หากมี
ความตอ้งการซื�อโทรทศัน์สักเครื�องกแ็วะไปที�แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าพิจารณาดูวา่แต่ละยี�หอ้มีความ
แตกต่างกนัอยา่งไร สีสัน ขนาด ราคา รูปลกัษณะ เป็นตน้ 
 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื�อไดข้อ้มูลจากขั�นตอนที� 2 
แลว้ในขั�นต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั�น ผูบ้ริโภค
ตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัที�จะใชใ้นการประเมิน เช่น ยี�หอ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
 การตัดสินใจซื,อ (Purchase) เป็นขั�นที�ผูบ้ริโภคไดล้งความเห็นวา่จะจ่ายเงินเพื�อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑที์�คิดวา่ดีที�สุดสาํหรับเขา บางครั� งแมว้า่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซื�อแลว้กต็าม แต่อาจมีปัจจยั
บางอยา่งเขา้มากระทบทาํใหเ้กิดการล่าชา้ ลงัเล เช่น กลวัวา่จ่ายเงินไปแลว้จะมีเงินเหลือใชไ้มพ่อถึง
สิ�นเดือน ไมแ่น่ใจวา่ผลิตภณัฑจ์ะดีจริงเหมือนที�ไดโ้ฆษณาไวห้รือไม ่เพื�อนหรือคนใกลชิ้แนะนาํให้
ลองทบทวนอีกทีก่อน ดงันั�นโฆษณาควรหาวธีิในการโฆษณาเพื�อเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อเร็วขึ�น 
 วธีิการเร่งรัดการตดัสินใจ   
 1.  สร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างความเด่น ความแปลก
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื�อจะเร่งการตดัสินใจ เช่น ออกแบบเฟอร์นิเจอร์เป็นที�นั�งสาํหรับเด็ก ๆ ทั�ว ๆไป 
อาจเป็นเกา้อี�นั�งธรรมดา มีลวดลายการ์ตูน แต่เราฉีกแนวออกแบบเป็นรูปสัตวห์รือผลไม ้ซึ� งช่วย
เพิ�มความน่าสนใจน่าลองนั�งสาํหรับเด็ก ๆ ในขณะที�นกัโฆษณาตอ้งพยายามชี�หรือดึงใหเ้ห็นจุดเด่น
ที�แตกต่างของผลิตภณัฑที์�ชดัเจน เช่น จากตวัอยา่งที�กล่าวมาในการโฆษณาในสื�อสิ�งพิมพค์วรให้
เห็นผลิตภณัฑที์�ชดัเจนใส่ขอ้ความใหเ้ห็นวา่ถา้ซื�อไปแลว้จะจูงใจใหเ้ด็กอยากนั�งเวลาใหน้ั�ง
รับประทานอาหารหรือนั�งทาํการบา้นเด็กกจ็ะไมซุ่กซนวิ�งไปมา เพราะอยากจะนั�งอยูบ่นเกา้อี�สวย ๆ 
ที�ชอบ 
  1.2  ดา้นราคา (Pricing) โดยปกติผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะประเมินผลิตภณัฑร์าคาตํ�าใน
เรื�องความคุม้คา่ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2549 หนา้ 17) ดงันั�นหากมีการเสนอ
ราคาที�ไมแ่พงจะทาํใหก้ารตดัสินใจทาํไดง่้ายขึ�น 
  สาํหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคากลายเป็นเครื�องประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ บางครั� ง
ราคาสูงกอ็าจเป็นตวัเร่งการตดัสินใจซื�อได ้เช่น เพชรบลูไดมอนด ์หากตั�งราคาไวแ้พงต่างจากราคา
เพชรธรรมดามาก จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อไดเ้ร็ว เพราะวา่ ดูเป็นสินคา้ที�มีคุณคา่หายากตอ้งรีบ
ซื�อเพราะของมีจาํนวนนอ้ยมากในโลก   



17 

  สาํหรับนกัโฆษณา สามารถดึงเอาจุดเด่นทางดา้นราคามาเป็นจุดเร้าใจได ้หากเห็นวา่
ราคาเป็นจุดสนใจที�ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ ๆ  
  1.3  สถานที�จาํหน่าย (Place) หากสถานที�จดัจาํหน่ายมีทั�วถึง ทาํใหก้ารไปหาซื�อ 
ไดง่้ายกจ็ะเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจไดเ้ร็วขึ�นหรือสถานที�จดัจาํหน่ายส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ 
เช่น กระเป๋าแบรนดเ์นมหากวางขายในตลาดนดัเปิดทา้ยอาจไม่ไดรั้บความสนใจหรือผูบ้ริโภค 
ไมต่ดัสินใจซื�อ เพราะลงัเลวา่จะเป็นของแทห้รือไม ่ในการโฆษณาหากไดใ้ส่สถานที�จดัจาํหน่ายไว้
ชดัเจนทาํให้ผูบ้ริโภคไมเ่สียเวลาในการไปตระเวนหากช่็วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง่้าย 
  1.4  การส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น การลด แลก แจก แถม ซึ� งสามารถกระตุน้
การตดัสินใจซื�อได ้โดยเฉพาะของที�มีจาํนวนจาํกดัหรือช่วงเวลาในการแถมจาํกดัหากไมรี่บซื�อจะ
ไมไ่ดรั้บของแถม   
 2.  ลดความเสี�ยง (Reduced perceived risk) ผูบ้ริโภคมกัตอ้งการความเชื�อมั�นในการซื�อ
สินคา้ เพราะ บอ่ยครั� งที�การซื�อสินคา้ตั�งอยูบ่นความเสี�ยง เช่น เสี�ยงวา่จะไดรั้บสินคา้ที�ไมมี่คุณภาพ 
เสี�ยงวา่จะเสียเงินแพง นกัโฆษณาตอ้งพยายามสร้างโฆษณาที�ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์เพิ�มความ
มั�นใจวา่สินคา้ดีมีคุณภาพ เพื�อที�ผูบ้ริโภคจะไดล้ดความลงัเลใจ และเร่งการตดัสินใจให้เร็วขึ�น   
  วธีิการลดความเสี�ยง  
  2.1  การรับประกนัสินคา้ที�มีการรับประกนัจะช่วยสร้างความอุ่นใจใหก้บัผูบ้ริโภควา่
หากซื�อไปแลว้สินคา้เสียหรือไมไ่ดคุ้ณภาพกส็ามารถเปลี�ยนคืนได ้
  2.2  ภาพลกัษณ์ของบริษทั บริษทัที�มีภาพลกัษณ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับในสังคมทาํใหเ้กิด
ความเชื�อมั�นไดว้า่จะขายสินคา้ที�มีคุณภาพดีดว้ย เพราะจะไมก่ลา้เสี�ยงต่อการขายสินคา้ คุณภาพตํ�า 
เนื�องจากภาพลกัษณ์หากเสียไปจะสร้างกลบัมาใหมต่อ้งใชเ้วลานาน 
  2.3  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ถา้สินคา้ไดมี้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีมาอยา่งต่อเนื�อง
และมีการสื�อสารใหผู้บ้ริโภคไดรู้้ เช่น การโฆษณาจะช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสบายใจ   
กลา้ตดัสินใจมากขึ�น 
  2.4  ภาพลกัษณ์ของตวับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หากมีภาพลกัษณ์ที�ดีแลว้กจ็ะ
ช่วยเสริมความมั�นใจ ลดความรู้สึกเสี�ยงที�จะตดัสินใจ เช่น ภาพลกัษณ์ของพนกังานขาย การแต่งตวั
สะอาด กริยาเรียบร้อย พูดแนะนาํสินคา้ดว้ยความมั�นใจ ไมล่งัเล ดูมีความจริงใจหรือภาพลกัษณ์
ของผูบ้ริโภคคนอื�น ๆ ที�เคยซื�อสินคา้ไปก่อนหนา้นั�น ถา้เป็นคนมีชื�อเสียงมีความน่าเชื�อถือแลว้ 
ไดเ้คยใชสิ้นคา้มาก่อนจะช่วยเพิ�มความสบายใจมากขึ�น 
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 พฤติกรรมภายหลังการซื,อ (Postpurchase behavior ) หลงัจากที�ลูกคา้ไดท้าํการ
ตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการไปแลว้นั�น นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซื�อ ซึ� งความพึงพอใจนั�นเกิดขึ�นจากการที�ลูกคา้ทาํ 
 การเปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ�นจริงกบัสิ�งที�คาดหวงั ถา้คุณคา่ของสินคา้หรือบริการที�ไดรั้บ
จริงตรงกบัที�คาดหวงัหรือสูงกวา่ที�ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือ
บริการนั�น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจกจ็ะเกิดพฤติกรรมในการซื�อซํ� าหรือบอกต่อ เป็นตน้  
แต่เมื�อใดกต็ามที�คุณคา่ที�ไดรั้บจริงตํ�ากวา่ที�ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความไมพ่ึงพอใจ 
พฤติกรรมที�ตามมากคื็อ ลูกคา้จะเปลี�ยนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนั และมีการบอกต่อไปยงั
ผูบ้ริโภคคนอื�น ๆ ดว้ย 
 ดว้ยเหตุนี�นกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากที�ลูกคา้
ซื�อสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจหรือจดัตั�งศูนยรั์บ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call center) เป็นตน้ 
 จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
วา่จะซื�อผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเกี�ยวกบัตวัสินคา้ สังคม และกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลา และโอกาส 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดได้มีผู้ให้นิยามไว้ต่าง  ๆกันดังนี,  
 Kotler and Armstrong (2004, p. 56) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง กลุ่มเครื�องมือดา้นการตลาดที�ควบคุมได ้ซึ� งเป็นยุทธวธีิทางการตลาดของบริษทัที�ทาํให้
กลุ่มเป้าหมาย (ผูบ้ริโภค) ตอบสนองหรือหมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�บริษทัใชเ้พื�อให้เกิดอิทธิพล
ความตอ้งการในผลิตภณัฑที์�รู้จกักนัดี โดยทั�วไปเรียกวา่ 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 Churchill and Peter (1998, p. 22 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2545, หนา้ 43) ไดใ้ห้
ความหมายส่วนประสมทางการตลาดวา่หมายถึงการนาํเครื�องมือกลยทุธ์ทางการตลาดมาใชร่้วมกนั
เพื�อสร้างสรรคคุ์ณคา่ใหก้บัลูกคา้และเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารเครื�องมือหรือ
องคป์ระกอบหลกัของส่วนประสมทางการตลาดมี 4 อยา่งคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด  
 Boone and Kurtz (1989) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัทางการตลาดที�ควบคุม
ไดเ้ป็นสิ�งที�กิจการจะตอ้งใชร่้วมกนัเพื�อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง  



19 

ความเกี�ยวขอ้งกนั 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย ระบบการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาดถือวา่เป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ธุรกิจสามารถควบคุมได ้ตอ้งใชร่้วมกนัทั�ง 4 อยา่ง 
วตัถุประสงคที์�ใชเ้พื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
 สุภาวดี กาญจนวฒัน์ (2541) กล่าววา่การตลาดบริการเป็นรูปแบบตลาดที�มี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากผลิตภณัฑรู์ปแบบอื�นตรงที�ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility)  
ดว้ยประสาทสัมผสัทั�ง 5 จึงไมส่ามารถที�จะตรวจสอบคุณภาพหรือทดลองรับบริการก่อนตดัสินใจ
บริโภคได ้ซึ� งคุณลกัษณะดงักล่าวนี� ส่งผลใหข้อ้มูลขา่วสาร ความคิดเห็น และทศันคติใด ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบับริการมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผูบ้ริโภค ลกัษณะเช่นนี� ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการกลบัมาใช้
บริการซํ� าเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการครั� งที�แลว้เป็นสาํคญั ดว้ยเหตุนี�การตลาดของ
การบริการจึงไมอ่าจใชว้ธีิการตลาดภายนอกแบบเดิม หรือ 4P’s ได ้หากตอ้งอาศยัความเชื�อถือ
ทางการตลาดอื�น ๆ เพิ�มเติม 
 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด คือ เครื�องมือในการ
ดาํเนินการทางการตลาด โดยหลกั ๆ จะประกอบดว้ย 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที� และ 
การตลาด ซึ� งส่วนประสมการตลาดถือวา่เป็นกลยทุธ์ที�สาํคญัที�จะขบัเคลื�อนธุรกิจให้เจริญกา้วหนา้ 
แต่กจ็ะมีในส่วนของปัจจยัแวดลอ้มภายนอกเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดส่วนประสมการตลาด 
ดว้ยซึ� งจะตอ้งพิจาณาร่วมกนั 
 องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัที�สาํคญัที�ช่วยใหก้าร
ดาํเนินธุรกิจดา้นการตลาดให้บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเปรียบเสมือนอาหาร
ที�ถูกปากตอ้งอาศยัส่วนประสมของเครื�องปรุงต่างๆ ในสัดส่วนที�พอเหมาะซึ�งกนัและกนัอยา่ง
กลมกลืน ซึ� งอาจจะถูกปากและไมถู่กปากของแต่ละคนต่างกนัออกไป ฉะนั�นนกัการตลาดจะ
บริหารงานการตลาดใหป้ระสบผลสาํเร็จจึงควรใชปั้จจยัต่างๆ ประกอบดว้ย 4P’s ซึ� งเรียกวา่ “ปัจจยั
ที�ควบคุมได”้ หรือ “ปัจจยัภายใน” นอกจากนี�นกัการตลาดยงัตอ้งพิจารณา “ปัจจยัภายนอกองคก์าร” 
ซึ� งไมส่ามารถควบคุมไดป้ระกอบการพิจารณาบริหารงานดา้นการตลาดใหป้ระสบผลสาํเร็จ ซึ� ง
สามารถพิจารณาไดด้งัต่อไปนี�  
 1.  ปัจจยัที�ควบคุมได ้(Controllable factors) ประกอบดว้ย  
   1.1  ผลิตภณัฑ ์(Product) จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑที์�ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพราะผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัขั�นพื�นฐานที�นาํไปตอบสนองความตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้ที�แตกต่างกนั 
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  1.2  ราคา (Price) เป็นการกาํหนดราคาของสินคา้ในรูปของมูลคา่ผลิตภณัฑอ์อกเป็น
เงินตรา เพื�อใชเ้ป็นสิ�งจูงใจในการตดัสินใจซื�อทาํใหเ้กิดการแลกเปลี�ยน และเป็นผลตอบแทนจาก
การดาํเนินงาน 
  1.3  การจดัจาํหน่าย (Place of distribution) เป็นการสนบัสนุนเพื�อใหเ้กิดการ
แลกเปลี�ยน อาํนวยความสะดวกดา้นเวลา สถานที� และปริมาณใหแ้ก่ผูซื้�อและผูข้าย ซึ� งนกัการตลาด
ตอ้งพิจารณาวา่จะนาํผลิตภณัฑน์ั�นเสนอขายที�ไหน (Where) และใหใ้คร (Who) เป็นคนกลางเป็น
ผูข้าย ตลอดทั�งการจดักิจกรรมต่างๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกในการซื�อและขาย ใหค้ล่องตวัยิ�งขึ�น  
  1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการจดักิจกรรมการติดต่อสื�อสาร เพื�อ
เผยแพร่ขา่วสารทั�งสามองคป์ระกอบที�ผา่นมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื�อใหลู้กคา้ทราบ 
ซึ� งจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซื�อ 
 2.  ปัจจัยที�ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable factors) 
  2.1  ลกัษณะของประชากร (Demography) ปริมาณการเพิ�มขึ�นของจาํนวนประชากร
ยอ่มหมายถึง การเพิ�มขึ�นของความตอ้งการของมนุษยแ์ละหมายถึงการเพิ�มขึ�นของตลาดอีกดว้ย  
ถา้หากวา่การตลาดนั�นมีอาํนาจซื�อ (Purchasing power) อตัราการเพิ�มขึ�นหรือลดลงของประชากร 
มีผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง 
  2.2  ภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic conditions) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อ
โครงการการตลาดมากมาย เช่น อตัราดอกเบี�ย แหล่งการเงิน ภาวะเงินเฟ้อ และการให้สินเชื�อ      
เป็นตน้ เมื�ออตัราดอกเบี�ยสูงจะมีผลกระทบต่อกิจการบา้นจดัสรรคอนโดมิเนียม และกิจการอื�น ๆ   
ที�ตอ้งไปกูเ้งินมาดาํเนินกิจการและในดา้นการตลาดระหวา่งประเทศ อตัราการแลกเปลี�ยนเงิน 
มีผลกระทบต่อการนาํสินคา้เขา้ และการส่งสินคา้ออกเป็นอยา่งมาก รวมถึงระดบัรายไดข้องบุคคล
ซึ�งจะมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัระดบัราคาของสินคา้ และภาวะเงินเฟ้อที�จะส่งผลกระทบต่อ
ระบบการตลาดอยา่งมาก 
  2.3  สังคมและวฒันธรรม (Social and cultural forces) สังคมประกอบดว้ยคนหรือ
ผูบ้ริโภคซึ�งรวมกนัอยูม่ากมายมีระดบัอาย ุการศึกษาไมเ่หมือนกนั ปัจจยัทั�งสองนี� มีความสาํคญัต่อ
การดาํเนินการตลาดอยา่งมาก หากจะพิจารณาลึกซึ� งขึ�นไปอีกกพ็บวา่เมื�อบุคคลมาอยูร่วมกนัมาก ๆ 
กย็อ่มจะทาํใหเ้กิดขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม คา่นิยม ความเชื�อ ทศันคติ ความตอ้งการ 
ความปรารถนา และปัญหาของสังคม เป็นตน้  
  2.4  การเมืองและกฎหมาย (Political and legal forces) กฎหมายพระราชบญัญติัต่าง ๆ 
หน่วยงานของรัฐ และพลงักดดนัต่าง ๆ สิ�งเหล่านี� มีอิทธิพล และเป็นขอ้จาํกดัต่อหน่วยงาน หรือ
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องคก์ารธุรกิจอยา่งมากที�ทาํใหกิ้จการไมอ่าจจะดาํเนินงานไดโ้ดยเสรีแต่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัไปตาม
ขอบเขตหรือกรอบของการเมือง และกฎหมาย 
  2.5  เทคโนโลย ี(Technology ) วทิยาการใหม ่ๆ ทุกชนิดแมว้า่จะมีประโยชน์ 
เชิงสร้างสรรคท์าํใหสิ้�งอยา่งหนึ�งดีขึ�น แต่ในขณะเดียวกนัมกัจะมีผลทางดา้นการทาํลายอีกสิ�งหนึ�ง
อยา่งหนึ�งเสมอ  
  2.6  การแขง่ขนั (Competition) การดาํเนินการตลาดเพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
เป้าหมายที�ไดเ้ลือกสรรไวน้ั�น มิใช่วา่จะมีแต่เพียงบริษทัเดียวเทา่นั�น ยงัมีบริษทัอื�นที�เป็นคูแ่ขง่ขนั
อีกมากมายและทุกบริษทัต่างกพ็ยายามที�จะจดัระบบการตลาดขึ�นมาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจอยา่งสูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมายเช่นกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P's) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด 
ที�ควบคุมได ้ซึ� งใชร่้วมกนัเพื�อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, กิ�งพร ทองใบ, สมชาย หิรัญกิตติ, สุพาดา สิริกุตตา และนุชนาฏ รามสมภพ, 2541,  
หนา้ 33) 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงสิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑที์�เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ดผ้ลิตภณัฑ ์จึงประกอบดว้ย
สินคา้บริการความคิดสถานที�องคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณคา่ในสายตา
ของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 2.  ราคา (Price) หมายถึงคุณคา่ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ผูบ้ริโภค
จะ เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั�นถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคา เขากจ็ะตดัสินใจซื�อดงันั�นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าที�รับรู้ (Perceived 
value) ในสายตาของลูกคา้ ซึ� งตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณคา่ของผลิตภณัฑว์า่ 
สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั�น 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ�งประกอบดว้ยสถาบนั และ
กิจกรรมใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัที�นาํผลิตภณัฑ ์  
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมที�ช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็สินคา้คงคลงัการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี�  
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  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึงเส้นทางที�ผลิตภณัฑ ์
และกรรมสิทธิQ ที�ผลิตภณัฑถู์กเปลี�ยนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตคนกลาง และผูบ้ริโภคหรือใชใ้นทางอุตสาหกรรม  
  3.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรม
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือใชใ้นทางอุตสาหกรรม 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซื้�อเพื�อสร้างทศันะคติ และพฤติกรรมการซื�อการติดต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย 
(Personal selling) และการติดต่อสื�อสารโดยไมใ่ชค้น (Non personal selling) เครื�องมือในการ
ติดต่อสื�อสารมีหลายประการอาจเลือกใชห้นึ�งหรือหลายเครื�องมือหลายเครื�องมือตอ้งใชห้ลกัการ
เลือกใชเ้ครื�องมือสื�อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication: IMC) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์แ่ขง่ขนัโดยบรรลุจุดมุง่หมายร่วมกนัเครื�องมือที�
สาํคญัมี ดงันี�  
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเกี�ยวกบัองคก์าร        
และผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดที�ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยอุปถมัภร์ายการ  
  4.2  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ขา่วสาร และ
การจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมที�
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยพนกังานขายการให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ซึ� งสามารถ
กระตุน้ความสนใจทดลองใชห้รือการซื�อโดยลูกคา้ขั�นสุดทา้ยการส่งเสริมการขายแบง่ออกเป็นการ
กระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่การส่งเสริมการขายที�มุง่สู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) การกระตุน้ 
คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที�มุง่สู่คนกลาง (Trade promotion) การกระตุน้พนกังานขาย 
เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที�มุง่สู่พนกังานขาย (Sales force promotion)  
  4.4  การใหข้า่ว และการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคิดเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการที�ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึงความพยายามที�มีการวางแผนโดยองคก์ารหนึ�งเพื�อสร้างทศันะคติที�ดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ�งการใหข้า่วเป็นส่วนหนึ�งของการประชาสัมพนัธ์ 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื�อใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวธีิการต่างๆ ที�นกัการตลาดใชส่้งเสริม
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซื้�อ และทาํการตอบสนองในทนัทีประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์      
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การขายโดยใชซ้องจดหมายการขายโดยใชแ้ค็ตตาล็อกการขายทางโทรทศัน์วทิยหุรือสิ�งพิมพซึ์� ง   
จูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนองเช่นใชคู้ปองแลกซื�อ 
 สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  
การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ� งเป็นเครื�องมือในการกาํหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดเพื�อสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ตลาดเป้าหมาย
ได ้
 แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด  
 ดาํรงศกัดิQ  ชยัสนิม และวนีสั อศัวสิทธิถาวร (2544) ส่วนประสมการคา้ปลีก ซึ� งมีลกัษณะ
คลา้ยกบัส่วนประสมการตลาด ที�เรียกวา่ (Retailing mix) เพื�อเอื�ออาํนวยประโยชน์ต่อลูกคา้และต่อ
การคา้ใหม้ากที�สุด ประกอบดว้ยส่วนประสม 4 ขอ้ 
 1.  สินคา้ และบริการ (Offerings)  
 2.  องคป์ระกอบของร้าน (Physical facilities)  
 3.  ราคา (Price)  
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การวางแผนเรื�องส่วนประสมการคา้ปลีกใหดี้นั�น จะมีส่วนช่วยสร้างภาพพจน์ของร้านคา้ 
(Image) ทาํใหเ้กิดศกัยภาพเป็นลกัษณะเฉพาะที�ปรากฏออกมาในสายตาของคนภายนอก 
(Exteriorappearance) ผูค้า้ปลีกตอ้งตดัสินใจเลือกสินคา้ที�จะขายบริการความสะอาดที�จะใหก้บั
ลูกคา้ และปัจจยัแต่ละตวัยอ่มกระทบต่อตวัอื�น ๆ กนัไป ดงันั�นจึงตอ้งมีการวเิคราะห์ส่วนประสม   
แต่ละตวั เพื�อที�จะไดจ้ดัระดบัใหเ้หมาะสมกบัประเภท และลกัษณะการคา้ปลีกของแต่ละกิจการ 
 1.  สินคา้ และบริการ (Offerings) ในธุรกิจการคา้ปลีกบางกิจการขายสินคา้ เช่น เสื�อผา้    
ของใช ้ของกิน ฯลฯ บางกิจการขายบริการ เช่น โรงภาพยนตร์ ร้านตดัผม ร้านซกัอบรีด ฯลฯ  
สิ�งเหล่านี� เป็นสินคา้หรือบริการหลกัที�ลูกคา้ตอ้งการจะซื�อแต่นอกเหนือจากนี�ยงัมีบริการดา้นอื�น ๆ 
ที�กิจการคา้ปลีกจะตอ้งใหก้บัลูกคา้ดว้ยลูกคา้ เช่น การใชเ้ครดิตการ์ด บริการจดัส่ง บริการห่อ
ของขวญัเด็ก บริการเข็นรถ และขนของส่งถึงรถ ฯลฯ บริการที�เพิ�มขึ�นจากสินคา้หลกันั�นถือวา่เป็น
ตวัเสริม (Supplementary) ที�จะช่วยในการขายสินคา้หลกั เจา้ของร้านคา้ปลีกควรหาบริการเสริมที�
สามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ ดึงดูดใจลูกคา้ และยงัอาจเป็นตวัเพิ�มกาํไรใหกิ้จการดว้ย เช่น 
ร้านคา้ตดัเสื�อผา้ อาจมีบริการใหเ้ช่าสูทหรือชุดราตรีชนิดต่าง ๆ ใหเ้ช่าชุดไทย นอกเหนือจากการ
ขายบริการตดัเยบ็เสื�อผา้สาํเร็จรูปหรือร้านเสริมสวย อาจจะมีบริการแต่งหนา้สาํหรับการออกงาน
สาํคญัต่าง ๆ บริการใหเ้ช่าวกิผม เป็นตน้ 
 2.  องคป์ระกอบของร้าน (Physical facilities) เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ปลีกที�ตอ้งมีร้านคา้  
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(In store retailing) มากกวา่การคา้ปลีกชนิดที�ไมต่อ้งมีร้านคา้ (Non-store retailing) ที�ตอ้งตดัสินใจ
จดัองคป์ระกอบของร้านใหเ้หมาะสม 
  2.1  ทาํเลที�ตั�ง (Location) ตอ้งอยูย่า่นการคา้ที�มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมมีถนน
หนทางดี รถผา่นไปมาสะดวก มีผูค้นหนาแน่นเพียงพอ และเป็นผูก้าํลงัซื�อ  
  2.2  การออกแบบร้าน (Design) ที�ทาํใหภ้าพลกัษณะของร้านคา้ออกมาดูพอเหมาะ
พอควร ไมใ่ช่ดูเลิศหรูจนคนไมก่ลา้เขา้ หรือดูซอมซ่อเลอะเทอะ  
     2.3  การจดัวาง (Layout) การแบง่แผนกชั�นวางสินคา้ ตูโ้ชวสิ์นคา้ มีสินคา้ครบ 
ทุกประเภทมีความหลากหลาย เมื�อตอ้งการสินคา้ตรายี�ห้อขนาดใดกห็าซื�อได ้การจดัวางมีที�วา่ง
ทางเดินที�พอเหมาะ 
 3.  ราคา (Price) เป็นส่วนประสมของการคา้ปลีกขอ้ที� 3 ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องของการขาย
เงินหรือการซื�อคุณคา่ (Value) ของสินคา้กิจการการคา้ปลีกประเภทเดียวกนั อาจจะมีช่องวา่งของ
ราคาสินคา้หรือคา่บริการที�แตกต่างกนัมากขึ�นอยูก่บัสิ�งที�เรานาํมาเสนอ (Offering) แก่ลูกคา้ และ
ภาพลกัษณ์ (Appearance) ของร้านคา้ปลีกที�ลูกคา้รู้สึก เช่น ร้านเสริมสวยที�ใหบ้ริการ ตดั ดดั สระ 
เซทผมนั�น เป็นธุรกิจที�มีระดบัราคาคา่บริการตั�งแต่ตํ�ากวา่ร้อยบาทจนถึงหลายพนับาทต่อครั� ง       
แต่การที�ลูกคา้ยอมจ่ายเงินจาํนวนหลายพนับาทเพื�อซื�อบริการนั�นเขายอ่มซื�อสิ�งที�เป็น Offering และ 
Value ของร้านนี�ดว้ย อาจเป็นร้านของแชมป์ผมซึ�งมีฝีมือระดบัชาติ อุปกรณ์ เครื�องมือ ตลอดจน
ครีม แชมพูกเ็ป็นชนิดพิเศษทั�งนั�น เป็นตน้ 
 ในขณะเดียวกนั ธุรกิจคา้ปลีกบางอยา่งกต่็อสู้กนัดว้ยราคาที�ถูกกวา่ทอ้งตลาด เพราะ 
ราคาเป็นกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายของเขา ในขณะที�ยงัตอ้งมีบริการเสริมดว้ย เพื�อมิใหด้อ้ย
กวา่คูแ่ขง่ขนั เช่น ซูปเปอร์สโตร์ ที�มีสินคา้หลายอยา่งนบัร้อยรายการขายราคาถูกวา่ทอ้งตลาดทั�วไป 
ในขณะที�ยงัตอ้งมีบริการที�จอดรถให้เครดิตส่วนลดแก่สมาชิกคนเขน็รถส่งของ เป็นตน้ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์        
การจดักิจกรรม และรายการพิเศษต่าง ๆ การส่งจดหมายแคตตาล็อคใหลู้กคา้หรือสมาชิก และการ
ขายโดยพนกังานขาย ซึ� งเป็นกิจกรรมที�มุง่ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื�อกระตุน้ให้เกิดการซื�อ
เพื�อดึงดูดใจผูที้�ผา่นมาพบเขา้เพื�อสร้างภาพพจน์ใหกิ้จการ รวมทั�งเตือนความทรงจาํ และใหข้า่วสาร
แก่กลุ่มเป้าหมายเหล่านี� เป็นวตัถุประสงคใ์นการทาํการส่งเสริมการขายแต่ละรายการที�ผูบ้ริหาร
ร้านคา้ปลีกตอ้งกาํหนดไว ้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีของดาํรงศกัดิQ  ชยัสนิม และวนีสั อศัวสิทธิถาวร สามารถสรุปได้
วา่ส่วนประสมการตลาด Retailing mix นั�นเป็นส่วนประสมการตลาดที�เหมาะกบัร้านคา้ปลีกเนน้
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ในส่วนขององคป์ระกอบของร้าน ที�ลูกคา้สามารถรับรู้ไดเ้ป็นอนัดบัแรกก่อนที�จะทาํการตดัสินใจ
ซื�อผลิตภณัฑอื์�น ๆ 
 กานต ์วงศศุ์ภสวสัดิQ  (2556) กล่าววา่ ในทางการตลาดมีสูตรสาํคญัตอ้งคิดใหค้รบที�เรียก 
4P’s อนัไดแ้ก่ Product (สินคา้) Price (ราคา) Promotion (ส่งเสริมการขาย) Place (ช่องทางจดั
จาํหน่าย) หลกัการกคื็อ หากทั�ง 4 ประการนี� ถูกวางแผนจดัวางอยา่งเหมาะสมกจ็ะทาํใหโ้อกาส
สาํเร็จมีสูง สาํหรับธุรกิจคา้ปลีกควรจะตอ้งมีส่วนประสมการตลาดร้านคา้ปลีก เพื�อที�จะ ทาํใหร้้าน
มีองคป์ระกอบอนัเป็นที�พึงใจของลูกคา้และจะไดม้าซื�อแลว้ซื�ออีก มีปัจจยั 6 ประการ ที�เรียกวา่ 
ส่วนผสมการคา้ปลีก (Retail mix) ที�ควรพิจารณา 
 1.  สถานที� รวมถึง ที�ตั�ง (Location) อาคาร ความสะดวกสบาย (Air condition, music)     
การตกแต่ง (Concept, style, furnishing) การวางผงัร้าน (Store layout) ส่วนอาํนวยความสะดวก 
(Service area) ของร้าน อาทิ ที�นั�ง ที�จอดรถ ห้องนํ�า และจุดชาํระเงิน  
 2.  สินคา้ ตั�งแต่ลกัษณะ และความหลากหลายของสินคา้ จนถึงการจดัเพื�อแสดงสินคา้
บนชั�นที�ขาย และอุปกรณ์ เสริมเพื�อการแสดงสินคา้  
 3.  ราคา กลยทุธ์ราคาหลายรูปแบบ ทาํใหเ้กิดผลโดยตรงต่อการรับรู้ราคา และเกิดผลต่อ
จิตวทิยาถึงภาพลกัษณ์ของร้าน ลกัษณะสินคา้ และราคาเป็นสิ�งละเอียดอ่อน และแปรเปลี�ยนตาม
ลกัษณะลูกคา้ ร้านคา้ที�ใชน้โยบายราคาถูกกบันาฬิกา Rolex อาจไมเ่ป็นร้านที�ลูกคา้ Rolex คิดจะซื�อ 
 4.  ส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจที�เร็วขึ�นสร้างบรรยากาศ
การซื�อ และอาจส่งผลถึงความเพลิดเพลินพึงใจ (Retail experience)  
 5.  การบริการ เป็นองคป์ระกอบที�ควบคูก่บัการขายปลีกจะแปรเปลี�ยนไปตามลกัษณะ
สินคา้ และรูปแบบร้านเป็นที�ทราบกนัวา่ การบริการมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และความผกูพนั
ของลูกคา้ที�จะมีต่อร้าน  
 6.  องคก์รและบุคคลากร การจดัสรรทรัพยากรบุคคล การจดับทบาทหนา้ที�ความสามารถ
และความตั�งใจเอาใจใส่ต่อหนา้ที�ของบุคคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัในองคร์วมที�จะทาํให้ทั�ง 5 ปัจจยั
ขา้งตน้บรรลุผลตามเป้าหมายมีเครื�องมือแนวทาง และกลยทุธ์อยูห่ลายประการที�สามารถนาํมาใช้
เพื�อการสร้างส่วนผสมการคา้ปลีกใหเ้กิดความเหมาะสมกบัร้าน และลูกคา้เป้าหมายของร้านได ้
ทั�งนี�จะส่งผลไปถึงความสอดคลอ้งการวางแผนกลยทุธ์ทางการคา้ปลีกอีกส่วนหนึ�งที�สําคญั คือ 
เขา้ใจธุรกิจที�ตนเอง (หรือร้าน) ทาํอยู ่(ขายยา ขายวดีีโอ) รู้ชดัเจนวา่ ลูกคา้หรือ (ลูกคา้เป้าหมาย) คือ
ใคร 
 จากแนวคิดของกานต ์วงศศุ์ภสวสัดิQ  สรุปไดว้า่ ในเรื�องส่วนผสมการคา้ปลีก (Retail mix) 
โดยอา้งอิงจากทฤษฏีเดิมของคอตเลอร์ คือ 4P’s แต่ไดเ้พิ�มส่วนประสมเขา้ไปอีก 2 ตวั คือ           
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การบริการองคก์ร และบุคลากร เพื�อทาํใหค้วามสามารถในการเสนอขายสินคา้มีโอกาสมากขึ�นจาก
เดิมที�มีเพียง 4 ตวั กเ็พิ�ม เป็น 6 ตวั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, กิ�งพร ทองใบ, สมชาย หิรัญกิตติ, สุพาดา สิริกุตตา และนุชนาฏ  
รามสมภพ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service mix) 
ของ Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ�งจะไดส่้วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซึ�งประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ�งซึ� งสนองความจาํเป็น และความตอ้งการของมนุษย์
ได ้คือ สิ�งที�ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์ และคุณคา่ของผลิตภณัฑ ์
นั�น ๆ โดยทั�วไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บง่เป็น 2 ลกัษณะ คือผลิตภณัฑที์�อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑที์�
จบัตอ้งไมไ่ด ้ 
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณคา่ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั�นถา้คุณคา่สูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื�อ 
ดงันั�นการกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อ
การจาํแนกระดบับริการที�ต่างกนั  
 3.  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดลอ้มใน 
การนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณคา่คุณประโยชน์ของบริการที�
นาํเสนอซึ�งจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที�ตั�ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 
(Channels) 
 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื�องมือหนึ�งที�มีความสาํคญัในการ
ติดต่อสื�อสารใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยมีวตัถุประสงคที์�แจง้ขา่วสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ� งตอ้งอาศยัการคดัเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจเพื�อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคูแ่ขง่ขนั
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์รเจา้หนา้ที�ตอ้งมี
ความสามารถมีทศันคติที�สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมใหก้บัองคก์ร  
 6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
เป็นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม      
ทั�งทางดา้ยกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไมว่า่จะเป็นดา้นการ    
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แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที�รวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ ที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื�อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  
 จากแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที�ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสม      
ทางการตลาดของ Kotler คือ 4P’s แต่สาํหรับธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริการนั�นจะตอ้งเพิ�ม         
ส่วนประสมการตลาดเขา้มาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากที�สุด โดยเพิ�มเขา้มา
อีก 3 ตวั คือ ดา้นบุคคล ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เพื�อ
เติมเตม็ในส่วนประสมการตลาดของธุรกิจดา้นบริการ 
 

เปรียบเทยีบแนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
  จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ตามรายละเอียดที�กล่าวมา ผูว้จิยั
ไดท้าํการสรุปเพื�อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคนไดด้งันี�  
 
ตารางที� 2-1  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมการตลาด 
Kotler and Armstrong (1999)  ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.  ราคา (Price)  
3.  การจดัจาํหน่าย (Place)  
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ดาํรงศกัดิQ  ชยัสนิม และวนีสั อศัวสิทธิถาวร 
(2544) 

ส่วนประสมการคา้ปลีก (Retailing mix) 4 ขอ้ 
1.  สินคา้และบริการ (Offerings)  
2.  องคป์ระกอบของร้าน (Physical facilities) 
3.  ราคา (Price)  
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมการตลาด 
กานต ์วงศศุ์ภสวสัดิQ  (2550) ส่วนประสมการตลาดร้านคา้ปลีก 6 ประการ  

1.  สถานที�  
2.  สินคา้  
3.  ราคา  
4.  ส่งเสริมการขาย  
5.  การบริการ  
6.  องคก์รและบุคลากร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 

 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 
7P’s  
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.  ดา้นราคา (Price)  
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน 
(Employee)  
6.  ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence and presentation)  
7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 

 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้ ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่แนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (1999) ซึ� งประกอบดว้ย 4P’s (1) ผลิตภณัฑ ์
(Product) (2) ราคา (Price) (3) การจดัจาํหน่าย (Place) (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
มีส่วนสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง จึงไดเ้ลือกแนวคิด และทฤษฎีนี�มา
เพื�อกาํหนดกรอบการศึกษาวิจยั มีรายละเอียดดงันี�  
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการที�ผูข้ายตอ้งการนาํเสนอแก่ประชาชน เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน โดยร้านคา้ภายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงควรมีผลิตภณัฑด์งันี�   
  1.1  ความหลากหลายของสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง  
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  1.2  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีคุณภาพของสินคา้ที�ดี 
อาหารสดใหม่วนัต่อวนั สะอาด 
  1.3  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพ 
ที�ดี 
  1.4  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการรับประกนัสินคา้ 
  1.5  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงควรมีความหลากหลาย มีคุณภาพของ
สินคา้ที�ดี อาหารสดใหมว่นัต่อวนั สะอาด มีบรรจุภณัฑ์อยูใ่นสภาพดี มีการรับประกนัสินคา้ และ
สินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 2.  ดา้นราคา หมายถึง ราคาของสินคา้ที�ประชาชนายอมรับไดแ้ละยนิดีจ่าย เพราะเห็นวา่
เหมาะสม ร้านคา้ภายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงควรมีการจดัการดา้นราคา ดงันี�   
  2.1  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีราคาที�ถูก 
  2.2  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงสามารถต่อรองราคาได ้
  2.3  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีป้ายบอกราคาชดัเจน 
  2.4  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงโดยรวมแลว้มีราคาที�
เหมาะสม น่าซื�อ 
 สรุปไดว้า่ ในดา้นราคาสินคา้ประชาชนมีความเตม็ใจที�จะจ่าย สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีราคาที�ถูก สามารถต่อรองได ้มีป้ายบอกราคา และโดยรวมแลว้สินคา้
มีราคาที�เหมาะสม น่าซื�อ 
 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางมายงัตลาดสดเทศบาล       
เมืองขลุงควรมี การจดัการดา้นการจดัจาํหน่าย ดงันี�   
  3.1  ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ 
     3.2  มีการจดัสถานที�สาํหรับจอดรถที�สะดวก ปลอดภยั และมีปริมาณเพียงพอ 
  3.3  มีการจดัหมวดหมูข่องสินคา้อยา่งชดัเจน 
  3.4  ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงเป็นสถานที� ที�มีความสะดวกในการเดินทางมาซื�อ
สินคา้ 
  3.5  ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีตู ้ATM ใหบ้ริการ 
   3.6  ตลาดเทศบาลเมืองขลุงมีแสงสวา่งเพยีงพอกบัทางเดิน 
  3.7  ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีรางนํ�าระบายนํ�าเสีย 
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 สรุปไดว้า่ ในดา้นการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงเป็นสถานที� ที�มีความ
สะดวกในการเดินทางมาซื�อสินคา้ มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีการจดัสถานที�สาํหรับจอดรถที�
สะดวก ปลอดภยัและมีปริมาณเพียงพอ มีการจดัหมวดหมู่ของสินคา้อยา่งชดัเจน มีตู ้ATM 
ใหบ้ริการ มีแสงสวา่งเพียงพอกบัทางเดิน และมีรางนํ�าไวส้าํหรับระบายนํ�าเสีย 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ประชาชนและตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง เพื�อจูงใจใหป้ระชาชนมาซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาล
เมืองขลุง ควรมีการจดัการส่งเสริมการตลาด ดงันี�   
  4.1  มีการใหป้ระชาชนทดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง 
  4.2  ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการลดราคา และการแจกของแถม 
  4.3  ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการโฆษณาของทางร้านคา้ผา่นสื�อวทิย ุ
และป้ายโฆษณา 
  4.4  ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่น แนะนาํสินคา้ 
เชิญชวนซื�อสินคา้ 
 สรุปไดว้า่ การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งประชาชน 
โดยร้านคา้ภายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการโฆษณาของทางร้านคา้ผา่นสื�อวทิย ุและป้าย
โฆษณามีการใหป้ระชาชนไดท้ดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง มีการจดัโปรโมชั�นลดราคาสินคา้ และการ
แจกของแถม ส่วนในดา้นการใหบ้ริการ กจ็ะมีการแนะนาํสินคา้ เชิญชวนใหป้ระชาชนซื�อสินคา้ 
 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 

 ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
 ผูอ้าํนวยการสาํนกัการสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของสาํนกังานเทศบาลเมืองขลุง ได้
กล่าววา่ ตลาดสดของเทศบาลเมืองขลุง ปัจจุบนัมี 1 แห่ง เป็นตลาดที�อยูคู่่เมืองขลุงมานานนบั   
หลายปี มีการเปิดใหบ้ริการตั�งแต่เวลา 5.00 น.-18.00 น. และตลาดสดแห่งนี�ยงัเคยไดรั้บรางวลั
ตลาดสดน่าซื�อในปี พ.ศ. 2546 และไดรั้บรางวลัตลาดดีมีมาตรฐาน ในปี พ.ศ. 2548 ไดที้� 1 และปี 
พ.ศ. 2550 ไดที้� 3 (ระบบสารสนเทศทอ้งถิ�นและชุมชน, 2559)  
 ซึ� งปัจจุบนัตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง ตั�งอยูบ่ริเวณถนนเทศบาลสาย 4 มีเนื�อที�ทั�งหมด
ประมาณ 4,875 ตารางเมตร มีแผงไวใ้หป้ระชาชนขายของ จาํนวน 607 แผง โดยแบง่เป็นแผงขาย
ของที�มีสัญญาจาํนวน 265 แผง แผงขายของที�ไมมี่สัญญา จาํนวน 342 แผง 
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ภาพที� 2-1  สภาพทั�วไปของตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

 
ภาพที� 2-2  แผงขายสินคา้ภายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
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ภาพที� 2-3  สถานที�จอดรถโดยสาร ชาวขลุง เรียกกนัวา่ (รถสามลอ้) 
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ภาพที� 2-4  โครงสร้างการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 

นายบุรินทร์ ธนอุดมนาน 

นายกเทศมนตรี 

นายธีรฤทธิQ  ธนอุดมนาน 

รองนายกเทศมนตรี 
ฝ่ายกองสาธารณสุข 

วา่ที�ร้อยตรีสุกลวชัร เหี� ยมหาญ 

ปลดัเทศบาล 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 

นายปกรณ์ ศรัทธา 

นกัวชิาการสุขาภิบาล 

 มีหนา้ที�ควบคุมดูแล และ
รับผิดชอบการปฏิบติัในหนา้ที�ของงาน
สุขาภิบาลอนามยัสิ�งแวดลอ้ม งานรักษา
ความสะอาด งานแผนงานสาธารณสุข 
และงานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

นางเพชรา วรรณรัตน ์ 

เจา้พนกังานสุขาภิบาล 

รก.ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

งานตลาด 

นายรัฐศกัดิQ  สนัตานนท ์

นกัวชิาการสุขาภิบาล 

ด้านงานสุขาภิบาลและงานตลาด 
1. งานควบคุมดา้นสุขาภิบาลและ
สิ�งแวดลอ้ม 
2. งานสุขาภิบาลอาหาร และโภชนาการ 
3. งานจดัระบบ ระเบียบตลาด ร้านคา้ 
หาบเร่ แผงลอยในเขตเทศบาล 
4. งานควบคุมการประกอบการคา้ที�           
น่ารังเกียจหรืออาจเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ 
5. งานป้องกนัควบคุมแกไ้ขเหตุราํคาญ 
และมลภาวะ 
6. งานสุขาภิบาลโรงงาน 
7. งานชีวอนามยั 
8. งานฌาปนกิจ 
9. งานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือตามที�ไดรั้บ
มอบหมาย 
สาธารณสุข 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 จิรัฐ เนตรสวา่ง (2547) การศึกษาเรื�องพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัทางการตลาดที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ภายในตลาดนดัสวนจตุจกัร มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซื�อสินคา้ภายในตลาดนดัสวนจตุจกัร เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมคือแบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ15-24 ปี มีอาชีพ
นกัเรียนนกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ไปเพื�อซื�อเสื�อผา้ เครื�องประดบัมากที�สุด และปัจจยัทางการตลาดที�กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การใชว้สัดุธรรมชาติมาเป็นวตัถุดิบในการผลิต
สินคา้ ดา้นราคาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการตั�งราคาไวใ้หเ้ผื�อต่อรองได ้และดา้นทาํเลที�ตั�ง ไดแ้ก่ การตั�ง
แผงใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าและการติดตั�งเครื�องปรับอากาศซึ�ง 3 ปัจจยันี�ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั 
ในระดบัมากใกลเ้คียงกนัทั�ง 3 ปัจจยั 
 มยรีุ นิลสม (2549) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อสินคา้ในตลาดนดัเคลื�อนที�ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศ อาย ุ
อาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการซื�อสินคา้จากตลาดนดัเคลื�อนที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 ดงันี�  ดา้นเพศแตกต่างกนัในเรื�อง ความคุม้ค่าเมื�อซื�อสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ช่วงเวลา
ที�ซื�อ วงเงินที�ใชจ่้าย ประเภทพอ่คา้แมค่า้ ดา้นอายแุตกต่างกนัในเรื�องช่วงเวลาที�ซื�อ วงเงินที�ใชจ่้าย 
แรงจูงใจในการซื�อ และดา้นอาชีพแตกต่างกนัในเรื�องคุณภาพของสินคา้ จาํนวนครั� งในการซื�อ 
ช่วงเวลาที�ซื�อ แรงจูงใจในการซื�อ  
 อดุลย ์ก๋องระบาง (2549) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในตลาดสดแม่ริม อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม ่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื�อผลไมส้ดของผูบ้ริโภคและเพื�อหาแนวทางในการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีก
ผลไมส้ดในตลาดสดแมริ่ม อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่แนวทางในการดาํเนินงานของ
ธุรกิจคา้ปลีกผลไมส้ดโดยอาศยัปัจจยัสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมี
ความเห็นดว้ยมากที�สุดในเรื�องคุณภาพสินคา้ รองลงมาคือ อายกุารเกบ็รักษา 2) ปัจจยัดา้นราคา 
ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยมากในเรื�องการตั�งราคาขายมีความเหมาะสมรองลงมาคือ มีการลดราคา
สินคา้เพื�อเชิญชวนให้คนซื�อในช่วงเวลาเยน็ 3) ปัจจยัดา้นสถานที� ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยมาก 
ในเรื�องการจดัร้านคา้สะอาด สวยงาม สะดุดตา รองลงมาคือ ทาํเลที�ตั�งเขา้ถึงสะดวก 4) ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยมากในเรื�องผูซื้�อสามารถเลือกผลไมไ้ดเ้อง รองลงมาคือ 
การบริการของผูข้าย เช่น อธัยาศยัดีการแต่งกายดีเป็นตน้ ดงันั�นแนวทางในการดาํเนินงานของ 
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ธุรกิจคา้ปลีกผลไมส้ดในตลาดสดแมริ่ม อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม ่คือผูข้ายตอ้งให้ความสาํคญั
กบัคุณภาพของสินคา้ โดยมีการจดัแต่งร้านคา้ใหมี้ความสวยงาม สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บผูบ้ริโภคมากที�สุดอีกทั�งผูข้ายตอ้งมีความซื�อสัตย ์ต่อผูบ้ริโภค ราคา
ยติุธรรมและจาํหน่ายผลไมต้ามฤดูกาลรวมไปถึงการบริการที�เป็นเลิศดว้ยกิริยา วาจาที�สุภาพและให้
ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
 อาคม พิทกัษว์รีะกุล (2552) การวจิยัเรื�องพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้สาํเร็จรูปในตลาดนดัจตุจกัร มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคและความแตกต่างของคา่เฉลี�ยการให้
ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดที�มีต่อการซื�อสินคา้ การศึกษาครั� งนี� เกบ็ขอ้มูลจากผูที้�ใช้
บริการซื�อเสื�อผา้สาํเร็จรูปในตลาดนดัจตุจกัร 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 15-24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นนกัเรียน นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ปัจจยัทางการตลาดที�มีผล 
ต่อการตดัสินใจซื�อนั�น กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาในระดบัมาก  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัปานกลาง การทดสอบสมมุติฐาน
พบวา่ การศึกษาที�แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดที�แตกต่างกนั รายไดที้�แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา และการส่งเสริมทางการตลาดที�แตกต่างกนั 
 พุทธชาด อินทร์บาํรุง (2553) ทาํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคภายในตลาดนดัธนบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ภายในตลาดนดัธนบุรี  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรมาก โดยเฉพาะ
เรื�องความรู้ในสินคา้ของผูข้าย รวมทั�งสามารถแนะนาํสินคา้ได ้เช่น ตน้ไมห้รือสัตวเ์ลี�ยงและ 
ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี พูดจาสุภาพ มีมารยาทในการตอ้นรับ 
 วารยา จนัทร์หอม และนนัทวนั เหลี�ยมปรีชา (2553) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัทศันคติและ
พฤติกรรมในการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อตลาดนดัในจงัหวดัพิจิตร มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  
1) เพื�อศึกษาหาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคในบริเวณตลาดนดั
ของประชากรในจงัหวดัพิจิตร 2) เพื�อศึกษาหาทศันคติที�มีต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้อุปโภค
บริโภคในบริเวณตลาดนดัของประชากรในจงัหวดัพิจิตร โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคที�มาซื�อ
สินคา้ที�ตลาดนดัในจงัหวดัพิจิตร จาํนวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวจิยั 
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และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชค้า่ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วน เบี�ยงเบนมาตรฐาน F-test Cramer’s V และ 
ไค-สแควร์ (Chi-square test)  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-33 ปี มีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั การศึกษาในระดบัปริญญา ตรี มีอาชีพขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท และมีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 4-6 คน  
 2.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคมาซื�อสินคา้ในตลาดนดั 1-2 ครั� ง/ สัปดาห์ 
โดยเลือกซื�อสินคา้ในช่วงเวลา 15.01 น.-18.00 น. มีคา่ใชจ่้ายต่อครั� งเป็นจาํนวนเงิน 101-300 บาท 
สินคา้ประเภทอาหาร เช่น อาหารปรุงสาํเร็จรูป อาหารสด อาหารแหง้ เป็นสินคา้ ที�ผูบ้ริโภคเลือก
ซื�อมากที�สุด และผูบ้ริโภคคิดวา่สินคา้ที�ตลาดนดัมีคุณภาพปานกลาง ผูบ้ริโภคเดินทางมาซื�อสินคา้ที�
ตลาดนดัโดยรถจกัรยานยนตใ์ชเ้วลาประมาณ 15-30 นาทีในการเดินทาง เหตุผลที�ผูบ้ริโภคมาซื�อ
สินคา้ที�ตลาดนดัเนื�องจากใกลบ้า้น เดินทางสะดวก ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเคยซื�อ สินคา้ในบริเวณตลาด
นดัเป็นเวลานาน 5 ปีขึ�นไป นอกจากการซื�อสินคา้ที�ตลาดนดัแลว้ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้จาก
หา้งสรรพสินคา้ การมาซื�อสินคา้ที� ตลาดนดัผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อสินคา้ดว้ยตนเอง และมกัจะไป
ซื�อสินคา้เองคนเดียว ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนิยมซื�อสินคา้จากพอ่คา้แมค่า้ขาประจาํ และผูบ้ริโภคมกัจะ
ทราบแหล่งขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบัตลาดนดัจากคาํแนะนาํจากเพื�อนเป็นส่วนใหญ่  
 3.  ทศันคติส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อทศันคติ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามากที�สุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  
 4.  ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสินคา้ในบริเวณตลาดนดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ0.05  
 5.  ขอ้มูลระหวา่งทศันคติส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสินคา้ในบริเวณตลาด
นดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 ชมพู ววิฒัน์วกิยั (2554) ไดศึ้กษาเรื�องความพึงพอใจของผูซื้�อสินคา้ในตลาดสด  
พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของผูซื้�อสินคา้ 
ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรีและเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอในการซื�อสินคา้ของ
ตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คือ ผูซื้�อ
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สินคา้ที�พกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 41,742 คน กาํหนดขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งโดย ตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จาํนวน 
380 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากผูที้�มาซื�อสินคา้ที�ตลาดสด
พระราม 5 เครื�องมือที�ใชคื้อ แบบสอบถาม 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะอื�นๆ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคา่สถิติคือ คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย 
คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจดว้ยค่า t-test และวธีิวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) เทา่กบั 0.05  
ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปีประกอบอาชีพ
แมบ่า้น/ พอ่บา้น มีรายได ้เฉลี�ยต่อเดือน 20,001 บาท ขึ�นไป มีความถี�ซื�อสินคา้ที�ตลาดสดพระราม 5 
จาํนวน 3-5 ครั� งต่อ สัปดาห์ช่วงเวลาที�มาซื�อสินคา้ระหวา่ง 12.01 น.-18.00 น. ใชร้ะยะเวลาในการ
ซื�อสินคา้ประมาณ 1 ชั�วโมง มีคา่ใชจ่้ายโดยเฉลี�ยต่อครั� ง 100-300 บาท โดยใชร้ถส่วนตวัในการ
เดินทาง มีระยะทางจากบา้นถึงตลาดไมเ่กิน 2 กิโลเมตร โดยเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจของผูซื้�อต่อ
ตลาดสดพระราม 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ ส่วนที�เหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมแนะนาํบริการ  
ดา้นสถานที�บริการ ดา้นราคาคา่บริการ และดา้นกระบวนการบริการ ตามลาํดบั 
 ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ทาํการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา 
ถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปร 4 กลุ่มที�มีต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามสาํหรับเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นกลุ่มผูบ้ริโภ 
คเพศหญิง ที�มีอายตุั�งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ขึ�นไป โดยอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและมี
ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตและซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมาก่อน 400 ราย ซึ� งผลการศึกษา 
พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน พนกังาน
ธนาคาร มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ดา้นสถานที� ที�ทาํงานเป็นที�ที�ใช้
อินเทอร์เน็ตบอ่ยที�สุดโดยใชทุ้กวนั โสด เป็นเวลาระหวา่ง 2-6 ชม.ต่อครั� ง ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากที�สุดเกี�ยวกบัส่วนประสม 
ทางการตลาด ดา้นสินคา้กบัสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นราคากบัราคาสินคา้มีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ ดา้นสถานที�จดัจาํหน่ายกบัความสะดวกในการสั�งซื�อสินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาดกบั
ขอ้มูลขา่วสารที�ไดรั้บมีความทนัสมยัโดยส่งทางอีเมลใหค้วามสาํคญัมากที�สุดเกี�ยวกบัปัจจยัอื�น ๆ  
ที�เกี�ยวขอ้งดา้นภาพลกัษณ์กบัตราสินคา้มีความน่าเชื�อถือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้กบัเมื�อซื�อแลว้
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อยากกลบัมาซื�อสินคา้อีก ดา้นความไวว้างใจ มีศูนยใ์ห้ติดต่อสอบถามขอ้มูลและใหค้วามสาํคญัมาก
ที�สุด เกี�ยวกบัการตดัสินใจการซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตกบัสินคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทีุ�แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิง ในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนั แต่ดา้นอาชีพ รายได ้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษาและสถานภาพการสมรสที�แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้
ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครที�ไมแ่ตกต่างกนั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตที�แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แต่ดา้นสถานที�ที�ใชอิ้นเทอร์เน็ตบอ่ย
ที�สุด ความถี�ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อครั� งที�แตกต่างกนั  
ไมมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัทุกส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นสินคา้ ราคา สถานที� จดัจาํหน่าย ส่งเสริม
การตลาดและทุกปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ความภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ ความไวว้างใจที�แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทั�งนี� ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้  
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัมากที�สุด 
 ทศันา หงษม์า (2555) การวจิยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อ
สินคา้ของผูซื้�อในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาเพื�อศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูซื้�อสินคา้ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ในตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข 
จงัหวดันนทบุรี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูซื้�อ และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ที�ตลาดนดัในกระทรวง สาธารณสุข จงัหวดั
นนทบุรีตามองคป์ระกอบดงันี�ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การขาย โดยประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี� คือผูบ้ริโภคที�ซื�อสินคา้ที� ตลาดนดัในกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดันนทบุรีโดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร 
ที�แน่นอนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่งเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลวเิคราะห์คา่เฉลี�ยระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ของผูซื้�อใน
ตลาดนดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการใชส้ถิติ
ทดสอบที (t-test) กรณีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม หากมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) เมื�อพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัใช ้Scheffe 
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคู ่ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงมากที�สุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบั การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง เลือกซื�อสินคา้ประเภทอาหารมากที�สุด โดยบุคคลที�มี
อิทธิพลต่อการเลือกซื�อกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ ตนเอง รูปแบบการเลือกซื�อคือใชเ้วลาตดัสินใจ
ภายใน 1 วนั โดยใชเ้งินในการซื�อต่อครั� ง 500 บาท ถึง 1,500 บาทต่อครั� ง เมื�อพิจารณาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัคา่เฉลี�ยและ คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน อยูใ่นระดบั
มาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูก้ลุ่มตวัอยา่งทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นผลิตภณัฑ ์มีคา่เฉลี�ยสูงที�สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นราคา ตามลาํดบัผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ที�ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตาม
เพศและ ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกนั  
ส่วนจาํแนกตามอาย ุอาชีพและรายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 มาลินี เสียงใส, จนัทร์จิรา ประดบัศรี, ศิริพร ไมจ้นัทร์ดี, ศกัดิQ ศิลป์ พรมดา้ว และวจิิตรา 
โพธิสาร (2558) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัชุมชน  
เขตตาํบลนอกเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื�อ
สินคา้ในตลาดนดัชุมชน เขตตาํบลนอกเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์และเพื�อเปรียบเทียบ 
ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�ซื�อของที�ตลาดนดัชุมชนเขตตาํบลนอกเมือง จาํนวน 398 คน ไดม้า
โดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
t-test, F-test และ LSD ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัส่วนประสม 
ทางการตลาดที�มีผลต่อการซื�อสินคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62) ผลการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางไปที�ตลาดคา่ยวีรวฒัน์โยธิน ในช่วงเวลา 17.00-18.00 น. 
งบประมาณ 201-500 บาท เหตุผลที�ซื�อ คือ มีสินคา้มากมายหลายประเภท เดินทางดว้ยรถส่วนตวั 
ส่วนปัญหาที�พบคือหาที�จอดรถยาก สินคา้ที�ซื�อส่วนใหญ่คืออาหาร นอกจากนี�ผลการเปรียบเทียบ
ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งไรกต็ามเพศหญิงให้ความสาํคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคามากกวา่เพศชาย และผูบ้ริโภคที�มีอาย ุและอาชีพต่างกนัมีความ



40 

คิดเห็นเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการซื�อสินคา้ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ดงันั�นจากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ซึ� งไดน้าํทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาเพื�อศึกษาตวัแปรที�ส่งผลกระทบต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค และการนาํกลยทุธ์การตลาดมาปรับใหเ้หมาะสมเพื�อใหท้ราบถึง
ปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถนาํไปปรับใชก้บัการ
ประกอบธุรกิจอื�น ๆ ไดอ้ยา่งมีประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 
ตารางที� 2-2  การเปรียบเทียบตวัแปรตน้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ตัวแปร ชื�อผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย/ ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 
เพศ วารยา จนัทร์หอม และนนัทวนั  

เหลี�ยมปรีชา (2553) ทศันคติและพฤติกรรม
ในการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อ
ตลาดนดัในจงัหวดัพิจิตร 

ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีพฤติกรรม
ในการเลือกซื�อสินคา้ที�แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต 0.05 

เพศ ทศันา หงษม์า (2555) ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ของ 
ผูซื้�อในตลาดนดั:กรณีศึกษา ตลาดนดัใน
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 

ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีประชาชนที�
มีเพศต่างกนั มีซื�อสินคา้ของผูซื้�อใน
ตลาดนดัที�ไมแ่ตกต่างกนั 

เพศ มาลินี เสียงใส และคณะ (2558) พฤติกรรม
การเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดั
ชุมชน เขตตาํบลนอกเมืองอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ 

ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนดัชุมชน ที�ไม่แตกต่างกนั 
 

อาย ุ วารยา จนัทร์หอม และนนัทวนั  
เหลี�ยมปรีชา (2553) ทศันคติ และ
พฤติกรรมในการเลือกซื�อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคที�มีต่อตลาดนดัในจงัหวดัพิจิตร 

ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรม
ในการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค  
ที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
0.05 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ชื�อผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย/ ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

อาย ุ ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครที�
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 

อาย ุ ทศันา หงษม์า (2555) ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ของผู ้
ซื�อในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัใน
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 

ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ของผูซื้�อใน
ตลาดนดัที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 

อาชีพ ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต
ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครที�ไม่
แตกต่างกนั 

อาชีพ ทศันา หงษม์า (2555) ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ของผู ้
ซื�อในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัใน
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 

ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้
ของผูซื้�อในตลาดนดัที�แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

อาชีพ มาลินี เสียงใส และคณะ (2558) พฤติกรรม
การเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดั
ชุมชน เขตตาํบลนอกเมือง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ 

ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีผลต่อการซื�อสินคา้ ที�
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 

รายได ้ อาคม พิทกัษว์รีะกุล (2552) พฤติกรรมและ
ปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื�อเสื�อผา้สาํเร็จรูปในตลาดนดั
จตุจกัร 

ประชาชนที�มีรายไดต่้างกนัให้
ความสาํคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา และการส่งเสริม
ทางการตลาดที�แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย/ ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 
รายได ้ ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนที�มีรายไดต่้างกนั มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานครที�ไมแ่ตกต่างกนั 

รายได ้ ทศันา หงษม์า (2555) ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ของ
ผูซื้�อในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัใน
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 

ประชาชนที�มีรายไดต่้างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้
ของผูซื้�อในตลาดนดัที�แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สถานภาพ
สมรส 

อาคม พิทกัษว์รีะกุล (2552) พฤติกรรมและ
ปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื�อ เสื�อผา้สาํเร็จรูปในตลาดนดั
จตุจกัร 

ประชาชนที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดที�
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้
สาํเร็จรูปในตลาดนดัจตุัจกัรที�ไม่
แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานครที�ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 จากตารางที� 2-2  การเปรียบเทียบตวัแปรตน้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปรตน้ของงานวจิยั เรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื�อในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้
เฉลี�ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส เนื�องจากไดมี้ผูว้จิยัเกี�ยวกบัตวัแปรดงักล่าวมาแลว้ จึงมั�นใจวา่
ตวัแปรที�เลือกนั�นจะเป็นตวัแปรที�มีความน่าเชื�อถือในการทาํวจิยัครั� งนี�  
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยันี� เป็นการศึกษาถึง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี” นี� เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซึ; งมีวตัถุประสงคเ์พื;อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสาร และงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้ง การศึกษา
ครั� งนี�ดาํเนินการศึกษาตามความมุง่หมายที;กาํหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้ตามลาํดบั ดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื;องมือที;ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื;องมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 
 ประชากรที;ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ ประชาชนที;มาใชบ้ริการซื�อสินคา้อุปโภค บริโภค  
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และเป็นผูต้อบแบบสอบถามเรื;อง  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอ 
ขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชสู้ตรคาํนวณในกรณีที;ไมท่ราบขนาดประชากร โดยกาํหนดสัดส่วน
ประชากร 0.5 กาํหนดระดบัความเชื;อมั;น 95% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที;ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ 
  
  
 โดย n = แทนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        P = สัดส่วนประชากร มีคา่เทา่กบั 0.5 
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        Z = ระดบัความเชื;อมั;นที;ผูว้จิยักาํหนดไว ้คือ 95% 
        e = คา่ความคลาดเคลื;อน มีคา่เทา่กบั 0.05 
 แทนคา่ในสูตรไดด้งันี�  
 
        n =          = 384 
 
 จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งครั� งนี�ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีคา่เทา่กบั 384 คน เมื;อได ้
กลุ่มตวัอยา่ง จึงทาํการสุ่มตวัยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื;องมือที;ใชใ้นการวจิยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เรื;อง ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี โดยการสร้างเครื;องมือที;ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น  
2 ตอน ดงันี�  
 ตอนที; 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์สอบถาม
เกี;ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ�นตามตวัแปร 
ที;ศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส 
 ตอนที; 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ 
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละคาํถามจะมีความคิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ย   
มากที;สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยที;สุด 
 สาํหรับเกณฑก์าํหนดระดบัความคิดเห็นของประชาชนจะใชม้าตรวดัแบบ Likert scale 
question ซึ; งแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  
 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที;สุด 
 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที;สุด 
 

 

05(1-0.5)1.962 

       0.052 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 แบบสอบถามฉบบันี� มีขั�นตอนในการสร้าง ดงันี�  
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งในเรื;องของความคิดเห็นของประชาชน
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นาํมา
กาํหนดกรอบแนวคิดที;ใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยามและเพื;อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี;ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบเนื�อหาแบบสอบถาม
วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม ่จากนั�นนาํไปให้อาจารยที์;ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้
นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์;ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามที;ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์;ปรึกษาใหผู้เ้ชี;ยวชาญ 3 ทา่น 
ไดแ้ก่ 
  3.1  รองศาสตราจารย ์ดร. พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  3.3  นางเพชรา วรรณรัตน์ เจา้พนกังานสุขาภิบาล ตาํแหน่ง รักษาการผูอ้าํนวยการ
กองสาธารณสุข ฯ 
 เพื;อตรวจสอบความเที;ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) จากนั�นปรับปรุงแกไ้ขตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ชี;ยวชาญ 
 4.  นาํแบบสอบถามที;ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที;ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 คน เพื;อหาคุณภาพของเครื;องมือ โดยการหาค่าความเที;ยงหรือความเชื;อถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’alpha เทา่กบั 0.90 ซึ; งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความ
เชื;อถือไดส้ามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลครั� งต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไว ้2 ลกัษณะ ดงันี�  
 1.  การเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาภาคสนาม โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื;องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน ไดแ้ก่ ประชาชน
ที;มาใชบ้ริการซื�อสินคา้อุปโภค บริโภค ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
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โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 2.  การเกบ็ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล และ
ทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เพื;อใชอ้า้งอิง และสนบัสนุนการคน้ควา้อิสระ 
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 ในการศึกษาครั� งนี� ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่ง วนัที; 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
ถึง 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั�งสิ�น 1 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  แบง่การวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั�นตอน โดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื;อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงันี�  
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้     
เฉลี;ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส สถิติที;ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถี; ร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ใน     
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี สถิติที;ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
คา่ความถี; ร้อยละ คา่เฉลี;ย และส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม
และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที;มี 3 กลุ่ม
ขึ�นไปและหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ย
วธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 นาํผลคะแนนที;ไดม้าวิเคราะห์หาคา่เฉลี;ย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงันี�  
 สูตรการหาคา่อนัตรภาคชั�น = คา่สูงสุด-คา่ตํ;าสุด 
                    จาํนวนชั�นที;ตอ้งการ 
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     = 5-1 
       5 
     = 0.80 
 ในการวจิยัครั� งนี�  กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลคา่เฉลี;ย ดงันี�  
 คะแนนเฉลี;ย 4.21-5.00 เห็นดว้ยมากที;สุด หมายถึง ปัจจยัที;มีความสาํคญัมากที;สุด  
 คะแนนเฉลี;ย 3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก             หมายถึง ปัจจยัที;มีความสาํคญัมาก 
 คะแนนเฉลี;ย 2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง    หมายถึง ปัจจยัที;มีความสาํคญัปานกลาง  
 คะแนนเฉลี;ย 1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง ปัจจยัที;มีความสาํคญันอ้ย  
 คะแนนเฉลี;ย 1.00-1.80 เห็นดว้ยนอ้ยที;สุด หมายถึง ปัจจยัที;มีความสาํคญันอ้ยที;สุด 
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ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาด
สดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน และสถานภาพสมรส โดยเกบ็จากกลุ่มประชากรที�มาใชบ้ริการและซื!อสินคา้ใน ตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งไมส่ามารถทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน โดย
ผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณในกรณีที�ไมท่ราบขนาดประชากร 
โดยกาํหนดสัดส่วนประชากร 0.5 กาํหนดระดบัความเชื�อมั�น 95% จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 คน 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48) ซึ� งผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ออกมาเป็น 3 ขั!นตอน 
ดงันี!  
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
 ตอนที� 2  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 158 41.15 
หญิง 226 58.85 
รวม 384 100.0 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 
อาย ุ   
ตํ�ากวา่ 20 ปี 34 8.85 
20-30 ปี 108 28.13 
30-40 ปี 110 28.65 
40 ปีขึ!นไป 132 34.37 
รวม 384 100.0 
อาชีพ   
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 65 16.93 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 89 23.18 
พนกังานบริษทัเอกชน 55 14.32 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 62 16.15 
เกษตรกร 55 14.32 
อาชีพอื�น ๆ 58 15.10 
รวม 384 100.0 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน   
ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 91 23.70 
10,001-15,000 บาท 104 27.08 
15,001-20,000 บาท 112 29.17 
20,001 บาทขึ!นไป 77 20.05 
รวม 384 100.0 
สถานภาพสมรส   
โสด 152 39.58 
สมรส 199 51.82 
หยา่ร้าง 33 8.60 
รวม 384 100.0 
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 จากตารางที� 4-1  จาํนวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลทั�วไป พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.85 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.15 
ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ40 ปีขึ!นไป มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาคือ อาย ุ30-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 28.65 อาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.13 และอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.85 
ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 23.18 
รองลงมาคือ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.93 นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.15 
อาชีพอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.10 และพนกังานบริษทัเอกชน/ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 14.32 
ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 
29.17 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.08 รายไดเ้ฉลี�ย 
ต่อเดือน ตํ�ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.70 และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ!นไป     
คิดเป็นร้อยละ 20.05 ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
51.82 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 39.58 และสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 8.60 
ตามลาํดบั 

 
ตอนที� 2  ผลวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของประชาชนต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื-อ
สินค้าในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

 
ตารางที� 4-2  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
    ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั 
    จนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

1.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีความหลากหลาย 

117 
(30.47) 

253 
(65.89) 

14 
(3.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 .52 มาก
ที�สุด 

2 
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ตารางที� 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

2.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีคุณภาพของสินคา้ที�ดี 
อาหารสดใหม่วนัตอ่วนั 
สะอาด 

120 
(31.25) 

247 
(64.32) 

17 
(4.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 .53 มาก
ที�สุด 

3 

3.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่น
สภาพที�ดี 

113 
(29.43) 

248 
(64.58) 

23 
(5.99) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 .55 มาก
ที�สุด 

4 

4.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีการรับประกนัสินคา้ 

106 
(27.60) 

230 
(59.90) 

48 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 .62 มาก 5 

5.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ และมีใหเ้ลือกได้
อยา่งหลากหลาย 

146 
(38.02) 

212 
(55.21) 

24 
(6.25) 

2 
(.52) 

0 
(0.00) 

4.31 .61 มาก
ที�สุด 

1 

ภาพรวม 
4.25 .44 มาก

ที�สุด 
 

 
 จากตารางที� 4-2  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน   
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  
( X  = 4.25, SD = 0.44) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงันี!   
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 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในเรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีเพียงพอ
กบัความตอ้งการ และมีใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลายอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.31, SD = 0.61) 
รองลงมาคือ เรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีความหลากหลายอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 4.27, SD = 0.52) เรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง
มีคุณภาพของสินคา้ที�ดี อาหารสดใหมว่นัต่อวนั สะอาดอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.27,  
SD = 0.53) เรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีบรรจุภณัฑ์อยูใ่นสภาพที�ดี
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.23, SD = 0.55) และเรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาล
เมืองขลุงมีการรับประกนัสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.15, SD = 0.62) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั 
     จนัทบุรี ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

6.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีราคาที�ถูก 

58 
(15.10) 

 

276 
(71.88) 

44 
(11.46) 

5 
(1.30) 

1 
(.26) 

4.00 .58 มาก 4 

7.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงสามารถตอ่รองราคาได ้

103 
(26.82) 

219 
(57.03) 

59 
(15.36) 

3 
(.78) 

0 
(0.00) 

4.01 .67 มาก 3 

8.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีป้ายบอกราคาชดัเจน 

78 
(20.31) 

242 
(63.02) 

62 
(16.15) 

1 
(.26) 

1 
(.26) 

4.03 .63 มาก 2 

9.  สินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงโดยรวมแลว้มีราคาที�
เหมาะสม น่าซื!อ 

135 
(35.16) 

203 
(52.86) 

46 
(11.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 .65 มาก
ที�สุด 

1 

ภาพรวม 4.09 .50 มาก  
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 จากตารางที� 4-3  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นราคา พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09, SD = 0.50) 
เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงันี!   
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในเรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงโดยรวม
แลว้มีราคาที�เหมาะสม น่าซื!ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.23, SD = 0.65) รองลงมาคือ เรื�องสินคา้
ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03,  
SD = 0.63) เรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงสามารถต่อรองราคาไดอ้ยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.01, SD = 0.67) และเรื�องสินคา้ที�นาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี
ราคาที�ถูกอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00, SD = 0.58) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั 
     จนัทบุรี ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

10.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีความสะอาด สวยงาม 
เป็นระเบียบ 

202 
(52.60) 

168 
(43.75) 

14 
(3.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 .57 มาก
ที�สุด 

1 

11.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีการจดัสถานที�สาํหรับ
จอดรถที�สะดวก ปลอดภยั 
และมีปริมาณเพียงพอ 

146 
(38.02) 

218 
(56.77) 

16 
(4.17) 

4 
(1.04) 

0 
(0.00) 

4.32 .60 มาก
ที�สุด 

4 

12.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีการจดัหมวดหมู่ของ
สินคา้อยา่งชดัเจน 

122 
(31.77) 

237 
(61.72) 

25 
(6.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 .57 มาก
ที�สุด 

6 
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ตารางที� 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

13.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงเป็นสถานที� ที�มีความ
สะดวกในการเดินทางมาซื!อ
สินคา้ 

144 
(37.50) 

221 
(57.55) 

19 
(4.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 .57 มาก
ที�สุด 

2 

14.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีตู ้ATM ใหบ้ริการ 

107 
(27.86) 

242 
(63.02) 

35 
(9.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 .58 มาก 7 

15.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีแสงสวา่งเพียงพอกบั
ทางเดิน 

142 
(36.98) 

221 
(57.55) 

21 
(5.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 .57 มาก
ที�สุด 

3 

16.  ตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุงมีรางนํ! าระบาย นํ! าเสีย 

132 
(34.38) 

233 
(60.68) 

19 
(4.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 .55 มาก
ที�สุด 

5 

ภาพรวม 
4.31 .41 มาก

ที�สุด 
 

 
 จากตารางที� 4-4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ 
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  
( X  = 4.31, SD = 0.41) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงันี!  
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในเรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.49, SD = 0.57) รองลงมาคือ เรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงเป็น
สถานที� ที�มีความสะดวกในการเดินทางมาซื!อสินคา้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.33, SD = 0.57) 
เรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีแสงสวา่งเพียงพอกบัทางเดินอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.32,      
SD = 0.57) เรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการจดัสถานที�สาํหรับจอดรถที�สะดวก ปลอดภยั และ      
มีปริมาณเพียงพออยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.32, SD = 0.60) เรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี  
รางนํ!าระบาย นํ!าเสียอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.55) เรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
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มีการจดัหมวดหมูข่องสินคา้อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.25, SD = 0.57) และ            
เรื�องตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีตู ้ATM ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.19, SD = 0.58) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั 
     จนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

17. ร้านคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีการให้
ประชาชนทดลองใชสิ้นคา้
ตวัอยา่ง 

33 
(8.59) 

194 
(50.52) 

139 
(36.20) 

10 
(2.60) 

8 
(2.08) 

3.61 .77 มาก 2 

18. ร้านคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีการลด
ราคาและ การแจกของแถม 

48 
(12.50) 

149 
(38.80) 

159 
(41.41) 

27 
(7.03) 

1 
(.26) 

3.56 .81 มาก 3 

19. ร้านคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีการ
โฆษณาของทางร้านคา้ผา่น
สื�อวทิยแุละ 
ป้ายโฆษณา 

56 
(14.58) 

116 
(30.21) 

194 
(50.52) 

14 
(3.65) 

4 
(1.04) 

3.54 .82 มาก 4 

20. ร้านคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่น 
แนะนาํสินคา้ เชิญชวนซื!อ
สินคา้ 

76 
(19.79) 

195 
(50.78) 

101 
(26.30) 

5 
(1.30) 

7 
(1.82) 

3.85 .81 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 .68 มาก  

 
 จากตารางที� 4-5  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
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จนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.64, SD = 0.68) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงันี!  
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในเรื�องตลาดร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการใหบ้ริการเป็น
อยา่งดี เช่น แนะนาํสินคา้ เชิญชวนซื!อสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.85, SD = 0.81) รองลงมาคือ 
เรื�องร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการใหป้ระชาชนทดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่งอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.61, SD = 0.77) เรื�องร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการลดราคา และการแจก
ของแถมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.56, SD = 0.81) และเรื�องร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี
การโฆษณาของทางร้านคา้ผา่นสื�อวทิยแุละป้ายโฆษณาอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.54, SD = 0.82) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั 
     จนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น 
 
ปัจจัยในการตัดสินใจซื-อสินค้า 

X  SD แปลความ อันดับ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 .44 มากที�สุด 2 
2.  ดา้นราคา 4.09 .50 มาก 3 
3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.31 .41 มากที�สุด 1 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.64 .68 มาก 4 
ภาพรวม 4.07 .41 มาก  
 
 จากตารางที� 4-6  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07,   
SD = 0.41) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงันี!  
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.31, SD = 0.41) 
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รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.25, SD = 0.44) ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.31, SD = 0.41) และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64, SD = 0.68) 
ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที� 1  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-7  ตารางเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสด 

     เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

 
เพศ จํานวนคน 

X  SD t Sig. 
ชาย 158 4.03 .42 -1.64 .10 
หญิง 226 4.10 .41   
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-7  ตารางเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่คา่ Sig. = .10 แสดงวา่ 
ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาล 

เมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 2  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  
      จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.40 .80 4.86 .00* 
ภายในกลุ่ม 380 62.43 .16   
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ตารางที� 4-8  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
รวม 383 64.83    

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลวเิคราะห์ 
ดงันี!  
 
ตารางที� 4-9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัใน 

     การตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
     ภาพรวมรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
X  ตํ�ากว่า 20 ปี 20-30ปี 30-40ปี 40 ปีขึ-นไป 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 4.05 -    
20-30ปี 4.20  - .19* .16* 
30-40ปี 4.00   -  
40 ปีขึ!นไป 4.04    - 

 
 จากตารางที� 4-9  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD พบวา่ ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 จาํนวน 2 คู ่คือ 
 คูที่� 1 อาย ุ20-30 ปี กบั อาย ุ30-40 ปี สามารถอธิบายไดด้งันี!  ประชาชนที�มี อาย ุ20-30 ปี 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนที�มีอาย ุ30-40 ปี 
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 คูที่� 2 อาย ุ20-30 ปี กบั อาย ุ40 ปีขึ!นไป สามารถอธิบายไดด้งันี!  ประชาชนที�มี                
อาย ุ20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนที�มีอาย ุ40 ปีขึ!นไป 
 สมมติฐานที� 3  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-10  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  
   จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 1.55 .31 1.86 .10 
ภายในกลุ่ม 378 63.27 .17   

รวม 383 64.83    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-10  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ คา่ Sig. = .10 แสดงวา่ ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 4  ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-11  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  
   จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.48 .49 2.96 .03* 
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ตารางที� 4-11  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ภายในกลุ่ม 380 63.35 .17   

รวม 383 64.83    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-11  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั    
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรีที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงันี!  
 
ตารางที� 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัใน 

   การตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
   ภาพรวมรายดา้น จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

X  ตํ�ากว่า
10,000
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาท
ขึ-นไป 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 4.08 -    
10,001-15,000 บาท 4.16  - .16* .12* 
15,001-20,000 บาท 4.00   -  
20,001 บาทขึ!นไป 4.04    - 
 
 จากตารางที� 4-12  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 2 คู ่คือ 
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 คูที่� 1  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กบั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
15,001-20,000 บาท สามารถอธิบายไดด้งันี!  ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
 คูที่� 2  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กบั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ!น
ไปสามารถอธิบายไดด้งันี!  ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ 
ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ!นไป 
 สมมติฐานที� 5  ประชาชนที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-13  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  
   จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .12 .06 .34 .71 
ภายในกลุ่ม 381 64.71 .17   

รวม 383 64.83    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-13  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ คา่ Sig. = .71 แสดงวา่ ประชาชนที�มีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที�แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 



บทที�  5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื
อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน   
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี และเพื
อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน   
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้   
เฉลี
ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยเกบ็จากกลุ่มประชากรที
มาใชบ้ริการ และซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ
 งไมส่ามารถทราบจาํนวนประชากร           
ที
แน่นอน โดยผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณในกรณีที
ไมท่ราบ
ขนาดประชากร โดยกาํหนดสัดส่วนประชากร 0.5 กาํหนดระดบัความเชื
อมั
น 95% จึงไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 384 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48) เครื
องมือที
ใช้ในการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถี
 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, One-way ANOVA และทาํการทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี!  
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผลการวิจยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกี
ยวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน   
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ40 ปีขึ!นไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ 
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 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื.อ
สินค้าในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 
 ปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาล
เมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมมีปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 
เมื
อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากที
สุด 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากที
สุด ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื
อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส พบวา่ 
 1.  ประชาชนที
มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาด
สดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนที
มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาด
สดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
 3.  ประชาชนที
มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาด
สดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที
ระดบั .05 
 5.  ประชาชนที
มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัเรื
อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขออภิปรายผล ดงันี!  
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาด
สดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจยัทั!ง 4 ดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
ทั!งนี!อาจเป็นเพราะ ลูกคา้ชื
นชอบสินคา้ที
จาํหน่ายอยูใ่นตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี และเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซื!อที
ลูกคา้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึ
 ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศันา หงษม์า (2555) การวจิยัเรื
องปัจจยัที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ของผูซื้!อในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุขจงัหวดั
นนทบุรี เมื
อพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัคา่เฉลี
ย 
และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก และเมื
อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ของผูก้ลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉลี
ยสูงที
สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบัผลการเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซื!อสินคา้ที
ตลาดนดัในกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาลินี เสียงใส และคณะ (2558)  
ไดศึ้กษาเกี
ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื!อสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัชุมชน เขตตาํบลนอกเมือง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัส่วนประสม 
ทางการตลาดที
มีผลต่อการซื!อสินคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัอภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งันี!   
  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน     
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากที
สุด ซึ
 งในความคิดเห็นของ
ผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเรื
องของสินคา้ที
นาํมาจดัจาํหน่ายมีความ
หลากหลาย สินคา้มีคุณภาพที
ดี อาหารสดใหมว่นัต่อวนั มีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพดี มีการ
รับประกนัราคาสินคา้ และสินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน 
  1.2  ดา้นราคา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ซึ
 งในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าว
ไดว้า่ ผูบ้ริโภคมีระดบัในการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ในระดบัมาก เพราะ สินคา้ที
นาํมาจดัจาํหน่าย
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีราคาที
ถูก สามารถต่อรองได ้มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน และ
โดยรวมแลว้สินคา้มีราคาที
เหมาะสม 
  1.3  ดา้นการจดัจาํหน่าย ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้
ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากที
สุด ซึ
 งในความคิดเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ ในดา้นนี! เป็นดา้นที
ประชาชนเห็นวา่มีความสาํคญัมากที
สุด คือ ตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีความสะอาด เป็นระเบียบ มีการจดัสถานที
จอดรถที
สะดวก ปลอดภยัมีปริมาณ
เพียงพอ มีการจดัหมวดหมูข่องสินคา้ มีตู ้ATM ใหบ้ริการ มีแสงสวา่งที
เพียงพอกบัทางเดินและมี
รางนํ!าระบายนํ!าเสีย 
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  1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ซึ
 งในความคิดเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ดูจากร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงที
มีการให้
ประชาชนทดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง มีการลด แลก แจก แถมสินคา้ภายในร้านคา้ เช่น ร้านคา้เสื!อผา้ 
ร้านอาหารสด อาหารคาว อาหารกระป๋อง เป็นตน้ มีการโฆษณาของทางร้านคา้ผา่นสื
อวทิย ุและ
ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี
ยต่อ
เดือน และสถานภาพสมรส ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.1  ประชาชนที
มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน     
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       
ทศันา หงษม์า (2555) การวจิยัเรื
องปัจจยัที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ของผูซื้!อ
ในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซื!อสินคา้
ที
ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามเพศและระดบัการศึกษา  
ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูท้าํวจิยั 
อาจกล่าวไดว้า่ เพศที
ต่างกนั มีการตดัสินใจไมแ่ตกต่างกนัในเรื
องของการเลือกซื!อสินคา้ เนื
องจาก
มนุษยไ์มว่า่เพศชายหรือหญิง กมี็ความจาํเป็นตอ้งการบริโภคสินคา้ดว้ยกนัทั!งนั!น 
  2.2  ประชาชนที
มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน    
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ          
มาลินี เสียงใส และคณะ (2558) ไดศึ้กษาเกี
ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื!อสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ในตลาดนดัชุมชน เขตตาํบลนอกเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคที
มีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นเกี
ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการซื!อสินคา้ในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ในความคิดเห็นของผูท้าํวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ อายทีุ
ต่างกนั  
มีการตดัสินใจที
ต่างกนั ในเรื
องของการเลือกซื!อสินคา้ เนื
องจากความจาํเป็นในการบริโภคสินคา้
เกิดขึ!นไดก้บัมนุษยทุ์กวยั ตั!งแต่เกิดจนตาย สินคา้ดงักล่าวอาจมีความจาํเป็นกบัมนุษยทุ์กวยั  
ซึ
 งอาจจะเป็นยารักษาโรค เครื
องนุ่งห่ม เป็นตน้ 
  2.3  ประชาชนที
มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ใน
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ทาํการวจิยัเรื
อง ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้
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ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพที
ต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครที
ไมแ่ตกต่างกนั ในความคิดเห็นของ
ผูท้าํวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ อาชีพที
ต่างกนั ไมใ่ช่ปัจจยัสาํคญัที
ทาํใหป้ระชาชนเลือกซื!อสินคา้แตกต่าง
กนั เนื
องจากไมว่า่จะประกอบอาชีพอะไร ลว้นแต่มีความจาํเป็นตอ้งบริโภคสินคา้ทั!งนั!น 
  2.4  ประชาชนที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
ซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีที
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อาคม พิทกัษว์รีะกุล (2552) ทาํการวจิยัเรื
อง พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดที
มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อเสื!อผา้สาํเร็จรูปในตลาดนดัจตุจกัร พบวา่ ประชาชนที
มีรายไดต่้างกนัให้
ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และการส่งเสริมทางการตลาดที
แตกต่างกนั และ
งานวจิยัของ ทศันา หงษม์า (2555) ปัจจยัที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ของผูซื้!อ
ในตลาดนดั: กรณีศึกษา ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ประชาชนที
มี
รายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ของผูซื้!อในตลาดนดัที
แตกต่างกนั ในความ
คิดเห็นของผูท้าํวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนที
ต่างกนั โดยส่วนใหญ่ 
อยูใ่นช่วงรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ซึ
 งช่วงรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนที
ใกลเ้คียงกนั       
อาจทาํใหค้วามคิดเห็นเกี
ยวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้แตกต่างกนั 
  2.5  ประชาชนที
มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ทาํการวจิยัเรื
อง ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนที
มี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงใน          
เขตกรุงเทพมหานครที
ไมแ่ตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูท้าํวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนที
มี
สถานภาพสมรสที
ต่างกนั มีการตดัสินใจไมแ่ตกต่างกนัในเรื
องของการเลือกซื!อสินคา้ เนื
องจาก
ความจาํเป็นในการบริโภคสินคา้ ไมไ่ดขึ้!นอยูก่บัสถานภาพทางการสมรส โสดหรือหยา่ร้าง 
สถานภาพสมรสจึงไมใ่ช่ตวับง่ชี! ที
สาํคญัเกี
ยวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทั!ง 4 ดา้น โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง  
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จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่จะเห็นวา่ดา้นราคาเป็นอนัดบัรองสุดทา้ย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย เพื
อใหสิ้นคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ใหไ้ดสู้งสุด ผูว้จิยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี!  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นราคา ส่งเสริมใหผู้ที้
มาจาํหน่ายสินคา้ในตลาดสดเทศบาล    
เมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํหน่ายสินคา้ในราคาที
ถูก เพื
อที
จะดึงดูดประชาชนใหเ้ขา้มา
เลือกซื!อสินคา้มากยิ
งขึ!น 
 2.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมการตลาดใหมี้การโฆษณาผา่นสื
อวทิย ุและ        
ป้ายโฆษณา เพื
อใหป้ระชาชนเขา้มาเลือกซื!อสินคา้มากยิ
งขึ!น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  มีการลงพื!นที
ตรวจสอบราคาของสินคา้ที
นาํมาจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นประจาํทุกเดือน เพื
อป้องกนัการจาํหน่ายสินคา้ที
มีราคาแพงเกินไป 
 2.  มีการติดตั!งเครื
องกระจายเสียงของทางร้านคา้ เมื
อมีขา่วประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดั
โปรโมชั
นสินคา้ โฆษณาสินคา้ เป็นตน้ เพื
อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลขา่วสาร และง่ายต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดสด
อื
น ๆ ภายในจงัหวดัจนัทบุรีดว้ย เพื
อที
จะทราบวา่เหตุผลที
ประชาชนตดัสินใจซื!อสินคา้จาก 
ตลาดสดอื
น ๆ เพราะเหตุใด และนาํขอ้มูลที
ไดจ้ากการวิจยัมาปรับปรุงการตลาดของตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพื
อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหม้าก
ยิ
งขึ!น 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ความคดิเห็นของประชาชนต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื%อสินค้าในตลาดสด   

เทศบาลเมืองขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 
  
 แบบสอบถามฉบบันีS เป็นขอ้มูลเพืXอประกอบการศึกษา เรืXอง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจซืSอสินคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี การตอบ
แบบสอบถามของท่านถือว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาอย่างยิXง จึงขอความกรุณาจากท่านทีXได้ตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น อนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คาํตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบัไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล ขอขอบคุณทุกท่านทีXให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
มา ณ ทีXนีS   
ตอนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี%แจง โปรดกาเครืXองหมาย  ลงใน  (    ) ตรงกบัขอ้มูลทีXเกีXยวกบัตวัทา่น 
1.   เพศ 
 (     ) 1.  ชาย    (     ) 2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (     ) 1.  ตํXากวา่ 20 ปี   (     ) 2.  20-30 ปี 
 (     ) 3.  30-40 ปี    (     ) 4.  40 ปีขึSนไป 
3.  อาชีพ 
 (     ) 1.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  (     ) 2.  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 (     ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน  (     ) 4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 (     ) 5.  เกษตรกร   (     ) 6.  อาชีพอืXน ๆ …………………… 
4.  รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
 (     ) 1.  ตํXากวา่ 10,000 บาท  (     ) 2.  10,001-15,000 บาท 
 (     ) 3.  15,001-20,000 บาท  (     ) 4.  20,001 บาทขึSนไป 
5.  สถานภาพสมรส 
 (     ) 1.  โสด    (     ) 2.  สมรส 
 (     ) 3.  หยา่ร้าง 
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ตอนที� 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื%อสินค้าในตลาดสดเทศบาลเมือง
ขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี  
 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีS  
 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากทีXสุด 
 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีXสุด 
 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจซื%อสินค้าใน 

ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 

ความคิดเห็นของประชาชน 
เห็นดว้ย

มาก
ทีXสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ทีXสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีความหลากหลาย 

     

2. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีคุณภาพของสินคา้ทีXดี 
อาหารสดใหม่วนัต่อวนั สะอาด 

     

3. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพดี 

     

4. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีการรับประกนัสินคา้ 

     

5. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีเพียงพอกบัความตอ้งการ 
และมีใหเ้ลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย 
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ปัจจัยในการตัดสินใจซื%อสินค้าใน 

ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 

ความคิดเห็นของประชาชน 
เห็นดว้ย
มากทีXสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยทีXสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านราคา 

6. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีราคาทีXถูก 

     

7. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงสามารถต่อรองราคาได ้

     

8. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงมีป้ายบอกราคาชดัเจน 

     

9. สินคา้ทีXนาํมาจดัจาํหน่ายในตลาดสด
เทศบาลเมืองขลุงโดยรวมแลว้มีราคาทีX
เหมาะสม น่าซืSอ 

     

ด้านการจัดจําหน่าย 
10. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีความ
สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ 

     

11. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการจดั
สถานทีXสาํหรับจอดรถทีXสะดวก ปลอดภยั 
และมีปริมาณเพียงพอ 

     

12. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีการจดั
หมวดหมูข่องสินคา้อยา่งชดัเจน 

     

13. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงเป็นสถานทีX        
ทีXมีความสะดวกในการเดินทางมาซืSอ
สินคา้ 

     

14. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีตู ้ATM 
ใหบ้ริการ 

     

15. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีแสงสวา่ง
เพียงพอกบัทางเดิน 
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ปัจจัยในการตัดสินใจซื%อสินค้าใน 
ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุง 

ความคิดเห็นของประชาชน 
เห็นดว้ย
มากทีXสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ทีXสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการจัดจําหน่าย(ต่อ) 

16. ตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมีรางนํSา
ระบาย นํSาเสีย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
17. ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี
การใหป้ระชาชนทดลองใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง 

     

18. ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี
การลดราคาและการแจกของแถม 

     

19. ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี
การโฆษณาของทางร้านคา้ผา่นสืXอวทิยุ
และป้ายโฆษณา 

     

20. ร้านคา้ในตลาดสดเทศบาลเมืองขลุงมี
การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่น แนะนาํ
สินคา้ เชิญชวนซืSอสินคา้ 

     

 
 

ขอขอบคุณทุกทา่นทีXกรุณาตอบแบบสอบถาม 

  


	01-หน้าปก
	Narongdech
	02-บทที่ 1
	03-บทที่ 2
	04-บทที่ 3
	05-บทที่ 4
	06-บทที่ 5
	07-บรรณานุกรม



