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 การศึกษาวจิยัเรื,องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณา
จากหลายทา่นที,ไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิ,ง โดยเฉพาะรองศาสตราจารย ์ดร.ชินรัตน์  
สมสืบ ในฐานะที,ปรึกษางานนิพนธ์ ที,ไดใ้หค้าํแนะนาํในการคดัเลือกเรื,องที,ศึกษา และการ
ตรวจทาน ตลอดจนใหค้าํแนะนาํแกไ้ข และรองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต,  
ดร.วชิยั จงโชติชชัวาลย ์และอาจารยพ์รเทพ นามกร ในฐานะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ที,ไดใ้ห ้
คาํชี)แนะ ในการดาํเนินงานนิพนธ์ ส่งผลใหก้ารศึกษาสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซึ) งใน 
ความกรุณาของทา่น และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ที,นี)  
 การศึกษางานนิพนธ์ ครั) งนี)จะสาํเร็จลงไมไ่ด ้หากขาดความร่วมมือจากสมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
ที,ตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูลที,สมบูรณ์ครบถว้น ทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาที,ไดเ้ป็นประโยชน์ 
ตลอดจนขอขอบคุณผูที้,มิไดเ้อ่ยนาม ณ ที,นี)  ที,ใหค้วามอนุเคราะห์ในการดาํเนินงานนิพนธ์ครั) งนี)  
และครอบครัวของผูว้จิยัที,ให้การสนบัสนุน 
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 การศึกษาเรื,องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาครั) งนี)  
มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื,อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ 
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยวธีิการเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 คน โดยใชสู้ตร 
ของ Yamane (1973) และใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที,มี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื,อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที,มี 3 กลุ่มขึ)นไป 
 ผลการวจิยัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม พบวา่ สมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
มีความพึงพอใจมากที,สุด เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุม มีความพึงพอใจมาก
ที,สุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการจดัองคก์าร มีความพึงพอใจมากที,สุด ดา้นการนาํ  
มีความพึงพอใจมากที,สุด และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการวางแผน มีความพึงพอใจมากที,สุด ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมาชิกที,มีเพศ อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ 
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนสมาชิกที,มีอายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้น 
และชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 The purpose of this study was to examine a level of satisfaction among Village Fund 
members with the administration of Village and Urban Community Fund, located in Amphoe 
Laem Sing, Chanthaburi Province. Also, this study aimed at comparing the level of satisfaction 
among these members with the administration of Village and Urban Community Fund as 
classified by gender, age, educational level, occupation, and amount of income. The data were 
collected from 377 Village Fund members, recruited by Yamane’s formula (1973). The test of     
t-test was administered to compare the differences between independent variables with two 
groups. Also, the test of One-way ANOVA was used to compare the differences among variables 
with three groups onwards. 
 The results of this study revealed that the subjects expressed the highest level of 
satisfaction with the administration of Village and Urban Community Fund. When considering 
each aspect, it was shown that the one in relation to monitoring aspect was rated the highest, 
followed by the aspects relating to organizational management, leadership, and planning, 
respectively. All of these aspects were rated at the highest level of satisfaction. 
 Based on the results from the test of hypotheses, it was found that there were 
statistically significant differences in the level of satisfaction among the subjects with different 
gender, occupation, and amount of income toward the administration of Village and Urban 
Community Fund, located in Amphoe Laem Sing, Chanthaburi Province. The hypothesis was, 
therefore, accepted. Finally, no statistically significant difference was found in the level of 
satisfaction among the subjects with different age towards the administration of Village and 
Urban Community Fund in Amphoe Laem Sing, Chantaburi Province. Thus, the hypothesis was 
rejected.  
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บทที�  1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในภาวะที
ประเทศประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ อนัส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยทั
วไป             
ทั%งในพื%นที
ชนบทและชุมชนในเมือง รัฐบาลจึงไดเ้กิดมีแนวความคิดเพื
อการกระตุน้เศรษฐกิจใน
ระดบัฐานรากของประเทศขึ%นมา โดยแนวความคิดดงักล่าวมุง่เนน้เรื
องการพฒันาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได ้ลดรายจ่าย ของประชาชนและมุง่ให้โอกาสแก่ภาคประชาชน โดยเฉพาะคนที
มีฐานะ
ยากจนในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน นโยบายกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง “โดยรัฐบาลจดัตั%งกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ลา้นบาท” นั%น วตัถุประสงคก์ารจดัตั%งกองทุน 1 ลา้นบาท 
กเ็พื
อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในหมูบ่า้นและชุมชนเมือง สาํหรับการลงทุนเพื
อพฒันาอาชีพ  
สร้างงาน สร้างรายไดห้รือ เพิ
มรายได ้การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและจาํเป็นเร่งด่วน 
และสาํหรับการนาํไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการที
ดีแก่ประชาชนในหมูบ่า้นหรือชุมชน ส่งเสริม
และพฒันาหมูบ่า้นและชุมชนเมืองใหมี้ขีดความสามารถในการจดัระบบการบริหารจดัการเงินทุน
ของตนเอง เสริมสร้างกระบวนการพึ
งพาตนเองของหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในดา้นการเรียนรู้  
การสร้างและพฒันาความคิดริเริ
ม เพื
อการแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพและส่งเสริม
เศรษฐกิจพอเพียงในหมูบ่า้นและชุมชนเมือง กระตุน้เศรษฐกิจในระดบัฐานรากของประเทศ รวมทั%ง
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต และเสริมสร้างศกัยภาพ 
และความเขม้แขง็ทั%งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมูบ่า้นและชุมชนเมือง (นพดล  
เหล่ากอ, 2549) 
 กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี นบัวา่เป็นกองทุน 
ที
เพิ
มโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดม้ากขึ%น โดยนาํเงินทุนไปสร้าง
อาชีพและเพิ
มรายไดใ้นครัวเรือน รวมทั%งยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ขึ%น และบรรเทา
คา่ดอกเบี%ยกูน้อกระบบ ซึ
 งช่วยลดปัญหาหนี%นอกระบบไดบ้างส่วน อยา่งไรก็ตาม กองทุนหมูบ่า้น
อาํเภอแหลมสิงห์ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานและการบริหารจดัการ 
 ดงันั%นกองทุนหมูบ่า้นตอ้งเพิ
มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการสนองประโยชน์
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหม้ากขึ%น และติดตามการใชจ่้ายเงินของผูกู้อ้ยา่งต่อเนื
องวา่ผูกู้น้าํเงินไปใช้
ตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ซึ
 งกลายเป็นสาเหตุที
ทาํใหเ้กิดหนี% เสียหรือประสบปัญหาหนี%คา้งชาํระ
และหรือเงินขาดบญัชีเพิ
มขึ%นได ้โดยเฉพาะกองทุนหมูบ่า้นที
ขาดกลไกในการฟื% นฟูอาชีพใหก้บั
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สมาชิก เมื
อสมาชิกไดเ้งินไปแลว้ บางส่วนนาํมาใชบ้รรเทาหนี%นอกระบบและไมส่ามารถหารายได้
เพิ
ม ตอ้งไปกูห้นี%นอกระบบเพื
อนาํมาชาํระหนี%กองทุนหมู่บา้น เกิดการก่อหนี%ซํ% าซอ้นและต่อเนื
อง
ขึ%นการศึกษาครั% งนี% จึงมีความสนใจที
จะศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เพื
อที
จะได ้
นาํขอ้มูลที
ไดจ้ากการวจิยัฉบบันี%ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง นาํผลที
ไดจ้ากการศึกษาวจิยัมา
ปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการจดัการ และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้น ฯ ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุดของสมาชิก 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื
อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื
อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  สมาชิกที
มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 2.  สมาชิกที
มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  สมาชิกที
มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 4.  สมาชิกที
มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดของ Bartol and 
Martin (1997) การบริหารจดัการมีขั%นตอนที
สาํคญั 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจดั
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องคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) แสดงเป็นกรอบแนวคิดใน
การวจิยั ดงัภาพ 

 
   ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที
 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม อาย ุเพศ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 3.  ทราบปัญหาและอุปสรรคที
มีต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  รายได ้ 

ความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
ต่อการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดั
จันทบุรี 
1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การนาํ (Leading) 
4.  การควบคุม (Controlling) 
(Bartol & Martin, 1997) 
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ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนื0อหา 
 การวจิยัครั% งนี%  มุง่ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิด Parasuraman, 
Zeithaml, and Berry (1988) สาํหรับตวัแปรที
ใชใ้นการวจิยัครั% งนี%  ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม 
 ขอบเขตด้านพื0นที� 
 การวจิยัครั% งนี% มีประชากรที
ใชใ้นการวจิยัคือ สมาชิกของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 6,531 คน (กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ 
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี, 2559) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการวจิยัครั% งนี%  ทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของกองทุนหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั%งสิ%น 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจของสมาชิก หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที
เมื
อเกิดขึ%น
แลว้ทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขนี% เป็นความสุขที
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื
น ๆ กล่าวคือ 
เป็นความรู้สึกที
มีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอื
น ๆ 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและ
ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั%งสามนี% เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ 
 สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ หมายถึง แหล่งเงินทุน
หมุนเวยีนสาํหรับการลงทุนเพื
อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้และบรรเทาเหตุจาํเป็นเร่งด่วน
ของชุมชนเพื
อกระตุน้เศรษฐกิจ ในระดบัรากหญา้ และเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจ  
และสังคมของประชาชนทั
วประเทศ ส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม 
 การวางแผน (Planning) หมายถึง กองทุน ฯ มีการวางแผนหรือกาํหนดเป้าหมาย 
ของกองทุน ฯ อยา่งชดัเจน มีการวางแผนในการบริหารงานมีทั%งแผนระยะสั%นและแผนระยะยาว 
บริหารจดัการโดยมีความรู้และความพร้อมในการจดัตั%ง และการบริหารงานของกองทุน ฯ 



5 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การกาํหนดอาํนาจหนา้ที
และความรับผดิชอบ 
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม มีโครงสร้างอาํนาจหนา้ที
 ความรับผิดชอบ และสายการบงัคบั
บญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและตาํแหน่งหนา้ที
ที
ไดรั้บมอบหมาย 
ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน และมีการจดัตั%งคณะกรรมการที
ทาํงานอยา่งโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้  
 การนาํ (Leading) หมายถึง การเป็นสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมั
นคง สามารถส่งเสริม
ใหส้มาชิกดาํเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงได ้ช่วยใหส้มาชิกในชุมชนมีความเขม้แข็ง  
และสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบัหนึ
ง และ การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นในการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที
กองทุนสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตาม
เป้าประสงคข์องสมาชิก มีระบบและกลไกในการติดตามสมาชิก ฯ มีการประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานกาํหนด และหน่วยตรวจสอบภายในของกองทุน ฯ  
ทาํหนา้ที
ช่วยควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



บทที�  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื
อง “ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งนาํเสนอตามลาํดบั ดงันี0  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
 3.  แนวคิด ทฤษฎี เกี
ยวกบัการบริหารจดัการ 
  3.1  ความหมายของการบริหารจดัการ 
  3.2  องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
  3.3  ทฤษฎีที
เกี
ยวกบัการบริหารจดัการ 
  3.4  การเปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารจดัการ 
 4.  ขอ้มูลทั
วไปของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 5.  งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกับความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที
เกี
ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมี
ผูว้จิยัหลายทา่น ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวด้งันี0   
 Wolman (1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling)  
มีความสุขเมื
อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุง่หมายที
ตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ  
 Hinshaw and Atwood (1985 อา้งถึงใน อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด, 2554) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความคิดเห็นของผูรั้บบริการที
ไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ  
และจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้นผลลพัธ์ดว้ยและเป็นระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้ของผูม้ารับบริการที
ได ้รับตามความเป็นจริง สาหรับนกัวิจยั
ทางพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมายของคาวา่ ความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น 
ที
เกี
ยวขอ้งกบัทศันคติของคนที
เกิดจากประสบการณ์ที
ผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานที

ใหบ้ริการนั0น ๆ และประสบการณ์นั0นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด
ขึ0นอยูก่บัปัจจยัที
แตกต่างกนั 
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 Thomas and Eart (1995 อา้งถึงใน อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด, 2554) ไดใ้หแ้นวคิด 
ความพึงพอใจวา่ การวดัความพึงพอใจเป็นวธีิหนึ
งที
ใชก้นัอยู ่เพื
อทราบผลของการให้บริการที
ดีเลิศ
ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเป็นสิ
งที
บริษทัเชื
อวา่มีคุณคา่และควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการ
และปัญหาของลูกคา้ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจึงตอ้งมีความรับผดิชอบ 
ในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและใหผ้ลดีอยา่งต่อเนื
อง  
 Millet (1954) ไดอ้ธิบายวา่บริการสาธารณะที
น่าพึงพอใจหรือความสามารถในการที
จะ
พิจารณาวา่บริการนั0นจะพอใจหรือไม ่อาจพิจารณาไดจ้ากสิ
งต่อไปนี0  
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equity service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที
มีฐานคติที
วา่คนทุกคนเทา่เทียมกนั ดงันั0นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเทา่เทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไมมี่การแบง่แยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะที
ปัจเจกบุคคลที
ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการที
ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง
ตรงเวลา ในการบริการจะตอ้งมองที
ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐโดยไมมี่สิทธิb ละเลย 
หากไมต่รงเวลาจะสร้างความไมพ่ึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ ตอ้งมี 
ลกัษณะมีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานที
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Miller เห็นวา่ความเสมอภาค 
หรือการตรงเวลา จะไมมี่ความหมายเลยถา้มีจาํนวนการให้บริการที
ไมเ่พียงพอและสถานที
ตั0งที
 
ใหบ้ริการสร้างความไมย่ติุธรรมใหเ้กิดขึ0นแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื
อง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ  
ที
เป็นไปอยา่งสมํ
าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไมใ่ช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานที
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื
อใดกไ็ด ้
 5.  การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะที
มี
การปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหนึ
ง คือการเพิ
มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที
จะทาํหนา้ที
ไดม้ากขึ0น โดยใชท้รัพยากรเทา่เดิม 
 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในบริการของ Millet (1954) สามารถสรุปไดว้า่
ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นสิ
งที
เกิดขึ0นกบับุคคลที
ตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนองพฤติกรรมที
เกี
ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของบุคคล เป็นความพยายามที
จะขจดัความ 
ตึงเครียดเมื
อไดรั้บในสิ
งที
ตอ้งการ 
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที
มีผลต่อ 



8 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นสิ
งที
ผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ
งที
ไดรั้บ
จากการบริการ และการนาเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัสิ
งที
ไดค้าดหวงัไว ้ซึ
 งสามารถ
เปลี
ยนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ที
เกิดขึ0นในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่  
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการนาเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการที
มีคุณภาพ 
และระดบัการใหบ้ริการที
ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดง 
ใหผู้รั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการที
จะ 
ส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
 2.  ราคาคา่บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ 
และรูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาคา่บริการที
จะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
กาํหนดราคาคา่บริการที
เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจที
จะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผูรั้บบริการ คา่บริการจะถูกหรือแพงขึ0นอยูก่บัความสามารถในการจ่าย
และเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย  
 3.  สถานที
บริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานที
ในการใหบ้ริการที
ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานที
กวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอานวยความสะดวก
แก่ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานที
จอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
ซึ
 งทาํใหป้ระเด็นดา้นสถานที
ใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้  
 4.  การส่งเสริมแนะนาํบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลขา่วสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั0งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางสื
อต่าง ๆ เพื
อให้
ผูรั้บบริการไดน้าขอ้มูลเหล่านี0ไปช่วยประเมินเพื
อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  
 5.  ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ
จะตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ทั0งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที
ลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ที
ดว้ยจิตสานึกของการบริการ  
 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงาม 
ของอาคารสถานที
 ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบง่พื0นที
อยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างให้เกิด
ภาพลกัษณ์ที
ดีขององคก์รผูใ้หบ้ริการและสื
อภาพลกัษณ์เหล่านี0ออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  
 7.  กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุง่หวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการ
จดัการระบบการบริการเพื
อเพิ
มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื
อเพิ
ม
ประสิทธิภาพในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลที
จะเกิดขึ0นต่อผูรั้บบริการ 



9 

 ความพึงพอใจของผูรั้บริการนั0นสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ  
 1.  ความพึงพอใจที
ตรงกบัความคาดหวงั เป็นสิ
งที
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัใหมี้ตาม 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไมใ่หเ้กิดสิ
งที
ต ํ
ากวา่ความคาดหวงันั0นได ้เพื
อให้
ผูรั้บบริการรู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั0น ๆ  
 2.  ความพึงพอใจที
เกินความคาดหวงั เป็นสิ
งที
ผูใ้หบ้ริการมุง่หวงัที
จะสร้างใหมี้เกินกวา่
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื
อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปลื0มใจหรือประทบัใจในบริการ
ที
ไดรั้บซึ
งเกินความคาดหวงัที
ตั0งใจไว ้ 

 ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2557) ไดก้ล่าววา่ 
ความพึงพอใจ เป็นลกัษณะนาม ไมส่ามารถที
จะมองเห็นเป็นรูปร่างได ้แต่สามารถสังเกตไดจ้าก
การแสดงออก “พึง” เป็นคาํช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงพอใจ หมายความวา่ เหมาะใจ พอใจ 
เป็นความรู้สึกที
มีความสุข เมื
อไดค้วามสาํเร็จตามความมุง่หมาย และความตอ้งการ ความพึงพอใจ
เป็นเรื
องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที
มีความหมายกวา้ง 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
ง เมื
อความตอ้งการ 
ของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั0งทางดา้นร่างกายและจิตใจกจ็ะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็น
ทศันคติดา้นบวก ที
แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ
งนั0น และทศันคติดา้นลบที
แสดง 
ใหเ้ห็นถึงสภาพความไมพ่งึพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ 
ซึ
 งไมจ่าํเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปกไ็ด ้ดงันั0น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียง
ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อสิ
งเร้าหรือสิ
งกระตุน้ที
แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ย
ของขบวนการประเมินโดยบง่บอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก 
หรือทิศทางลบหรือไมมี่ปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อสิ
งเร้าหรือสิ
งกระตุน้นั0นกไ็ด ้
 แนวทางการเสริมสร้างความพงึพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ต่างมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการ
ดาํเนินงานบริการ ดงันั0น การสร้างความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นที
จะตอ้งดาํเนินการควบคูไ่ป
ทั0งต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ดงันี0  
 1.  การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการอยา่ง
สมํ
าเสมอ ผูบ้ริหารการบริการจะตอ้งใชเ้ครื
องมือต่าง ๆ ที
มีในการสาํรวจความตอ้งการ คา่นิยม 
และความคาดหวงัของลูกคา้ที
มีต่อการบริการขององคก์าร ซึ
 งสามารถกระทาํไดโ้ดยการใชบ้ตัร
แสดงความคิดเห็น การสาํรวจและการวจิยัตลาด การสาํรวจและเจาะกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์
กลุ่มลูกคา้ ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริการ เพื
อให้
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ไดข้อ้มูลที
ครบถว้น ทั0งจากภายนอกและภายในองคก์าร ในการสะทอ้นภาพประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดาํเนินงานบริการ ซึ
 งจะเป็นตวัชี0ขอ้บกพร่อง-ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์าร  
เพื
อการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพของการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั 
ของผูรั้บบริการ อนัจะนาํมาซึ
 งความพึงพอใจต่อการบริการ 
 2.  การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์ารใหช้ดัเจน ผูบ้ริหารการบริการจาํเป็นที

จะตอ้งนาํขอ้มูลที
ระบุถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ขอ้บกพร่อง-ขอ้ไดเ้ปรียบ 
ขององคก์าร ตน้ทุนของการดาํเนินการ แนวโนม้ของการเปลี
ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
และขอ้มูลอื
นที
เป็นประโยชน์มาประกอบการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางขององคก์าร 
โดยคาํนึงถึงความชดัเจนและผลในทางปฏิบติัของนโยบายดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ 
และความพร้อมขององคก์ารและผูป้ฏิบติังาน รวมทั0งเป็นที
ยอมรับและรับรู้ถือปฏิบติัเป็นส่วนหนึ
ง
ของวฒันธรรมองคก์าร ซึ
 งจะส่งผลต่อลกัษณะของการใหบ้ริการและคุณภาพของการบริการ 
 3.  การกาํหนดกลยทุธ์การบริการที
มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการบริการจาํเป็นตอ้ง
ปรับเปลี
ยนการบริการที
มีอยูใ่หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และทิศทางขององคก์ารโดยใชก้ลยทุธ์
สมยัใหม ่ทั0งในดา้นการบริหารการตลาด และการควบคุมคุณภาพการบริการ รวมทั0งการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาใชใ้นการอาํนวยความสะดวกในการบริการดา้นต่าง ๆ ปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
การบริการนิยมนาํแนวคิดดา้น “ การบริหารเชิงกลยทุธ์” ที
คาํนึงถึงการใหค้วามสาํคญักบั
บรรยากาศการทาํงานระหวา่งพนกังานบริการภายในองคก์ารเช่นเดียวกนั กบัการสร้างสายสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ภายนอกใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนั นอกจากนี0องคก์ารบริการต่างตระหนกัถึงบทบาท
สาํคญัของการสื
อสาร ต่อการสร้างความคาดหวงัในการบริการของผูรั้บบริการ ซึ
 งเปรียบเสมือน
การใหค้าํมั
นสัญญาในการบริการ ซึ
 งจาํเป็นที
จะตอ้งมีการสื
อสารในระดบัที
พอเหมาะและตรง 
ความเป็นจริง 
 4.  การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน การพฒันาบุคลากรในองค ์
การบริการใหมี้คุณภาพและมีจิตสาํนึกของการบริการ เพื
อสร้างความพึงพอใจต่อการบริการให้
เกิดขึ0นอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งเริ
มจากใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการ ในดา้น
ความรับผดิชอบต่องานและผลตอบแทนที
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ การพฒันาใหค้วามรู้
ความเขา้ใจในความสาํคญัของลูกคา้ และความพยายามสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บ
ความพึงพอใจสูงสุด การสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มในการนาํเสนอบริการต่อลูกคา้ 
อยา่งเป็นระบบ การจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ ตลอดจนการสร้างสรรคกิ์จกรรมใหเ้กิดความกลมเกลียวและพร้อมที
จะทาํหนา้ที

บริการลูกคา้ 
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 5.  การนาํกลยทุธ์การสร้างความพงึพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล 
ผูบ้ริหารการบริการจะตอ้งสร้างสรรคบ์รรยากาศ และวฒันธรรมองคก์ารที
มุง่เนน้ความสาํคญั 
ของความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหเ้กิดขึ0นทุกฝ่ายที
เกี
ยวขอ้งกบัการบริการ พนกังานทุกคน 
ตอ้งยดึหลกัการทาํหนา้ที
เพื
อประโยชน์ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นหวัใจสาํคญั 
ของการดาํเนินงานทุกอยา่ง ตั0งแต่การกาํหนดนโยบายการวางแผนจดัการ การออกแบบผลิตภณัฑ์
บริการ จนถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑบ์ริการที
มุง่ไปสู่เป้าหมายของ “การสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูรั้บบริการ” อยา่งแทจ้ริง ทั0งนี0องคก์ารบริการจาํเป็นตอ้งมีระบบหรือกลไกในการรวบรวมขอ้มูล 
เพื
อประเมินผลกิจกรรมการใหบ้ริการอยา่งสมํ
าเสมอ และต่อเนื
องดว้ย เพราะขอ้มูลดงักล่าว
นอกจากนาํมาใชป้รับปรุงกลยทุธ์การบริการใหดี้ขึ0นแลว้ ยงัเป็นขอ้มูลสาํคญัในการชี0แนะใหเ้ห็น
โอกาสในการนาํเสนอบริการใหม ่ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างความพึงพอใจ ในการบริการจาํเป็นที
จะตอ้งคาํนึงถึง
ความสาํคญัของการสร้างความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการการควบคูไ่ปกบัความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการ โดยการสาํรวจและตรวจสอบความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
และผูใ้หบ้ริการในกระบวนการบริการและการจดัการงานบริการ เพื
อการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
และกลยทุธ์การบริการที
มีประสิทธิภาพ ซึ
 งจะทาํใหปั้ญหาขอ้บกพร่องของการใหบ้ริการที
เกิดขึ0น
ในระบบบริการลดนอ้ยลง และนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ารบริการในการสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 
 

แนวคดิกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 หลกัการวตัถุประสงคก์องทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
  ตามที
รัฐมีนโยบายกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง (กองทุน 1 ลา้นบาท) เป็นการ
เสริมสร้างกระบวนการพึ
งพาตนเองของหมูบ่า้นและชุมชนเมืองในดา้นการเรียนรู้ การสร้าง  
และพฒันาความคิดริเริ
ม เพื
อการแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั0งดา้นสังคมและเศรษฐกิจ
ของประชาชนในหมูบ่า้นและชุมชนเมือง “ดว้ยภูมิปัญญาของตนเอง” (สาํนกังานกองทุนหมูบ่า้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2559) 
 จากปัจเจกกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง สู่การสร้างพลงัเป็นเครือขา่ย ไมว่า่จะเป็น 
พลงัคน พลงัความคิด พลงัทุน เพื
อการช่วยเหลือเกื0อกูลอยา่งเอื0ออาทรตามวถีิชุมชนและวฒันธรรม
ของความผกูพนัดว้ยการเรียนรู้จากเพื
อนสอนเพื
อน พี
สอนนอ้ง เพื
อให้เกิดการยกระดบัของกองทุน
ใหมี้ความเทา่เทียมกนัในเครือขา่ยดา้นการบริหารจดัการกองทุน จากการอยูร่อด สู่การอยูดี่ 
 วตัถุประสงคก์องทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
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 1.  เป็นศูนยก์ลางการแลกเปลี
ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์และเผยแพร่ขอ้มูล
ขา่วสารความรู้ของเครือขา่ยกองทุนหมูบ่า้นทุกระดบั กองทุนหมูบ่า้นและสถาบนัการเงินชุมชน 
ที
เป็นสมาชิกตลอดจนองคก์รการเงินรายยอ่ยอื
น ๆ  
 2.  ใหก้ารส่งเสริม พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของกองทุนหมูบ่า้น และสถาบนั
การเงินชุมชนที
เป็นสมาชิก 
 3.  เชื
อมโยงกิจการการบริหารจดัการเงินทุน ระบบสวสัดิภาพ สวสัดิการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง และสถาบนัการเงินชุมชนที
เป็นสมาชิก ตลอดจนองคก์รการเงินรายยอ่ยอื
น ๆ 
 4.  ร่วมมือกบัทางราชการ องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รเอกชน และองคก์รการเงินรายยอ่ย 
อื
น ๆ รวมทั0งภาคีต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม 
 5.  ดาํเนินการและประสานกบัสถาบนัวจิยั สถาบนัการศึกษา องคก์รอื
น ๆ เพื
อศึกษา 
คน้ควา้ วจิยั และประเมินผลการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นที
เป็นสมาชิก และสนบัสนุน ส่งเสริม
ใหมี้เครือขา่ยกองทุนหมูบ่า้น และกองทุนหมูบ่า้นเกิดการวจิยั วเิคราะห์ และพฒันาตนเอง  
 6.  ประสานประโยชน์และความร่วมมือระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ทั0งภายในประเทศและ
ต่างประเทศในการพฒันากองทุนหมูบ่า้น และสถาบนัการเงินชุมชนที
เป็นสมาชิก ตลอดจนองคก์ร
การเงิน รายยอ่ยอื
น ๆ ทั0งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ   
 กลยทุธ์และวธีิคิดในการทาํงานเครือข่าย ฯ 3 ด้านหลัก 
 1.  ดา้นเทคนิคและคุณลกัษณะ 
  1.1  การสาํรวจเครือขา่ย ตอ้งสาํรวจวา่ ใครทาํอะไร หน่วยงานหรือกลุ่มใดทาํงาน  
ใหค้วามสนใจเรื
องใด และมีความพร้อมที
จะเป็นเครือข่ายความร่วมมือบา้ง ทั0งนี0 โดยคาํนึงถึง
วตัถุประสงคที์
หลากหลายอยา่งบูรณาการ  
  1.2  การแสวงหาหน่วยงานเป็นแกนนาํเริ
มตน้  
  1.3  การสร้างความเขา้ใจในการทาํงาน เริ
มตน้ที
วธีิคิด ตอ้งทาํใหบุ้คลากรเปลี
ยนวธีิ
คิดจากตรงไปตรงมาหรือเชิงสัญชาติญาณมาเป็นเชิงกลยทุธ์ และเห็นภาพไดช้ดัเจน จากนั0นจึง
วเิคราะห์ออกมาเป็นเชิงระบบ ครอบคลุมทุกวงจร ส่งผลใหเ้กิดมุมมองและกระบวนการ ใหม ่ๆ  
(สิ
งที
ควรทาํในเชิงเครือขา่ย คือ มีกระบวนการคิดและคิดยอ้นกลบัไปกลบัมา เพื
อหาจุดอ่อนหรือ
ขอ้บกพร่อง)  
  1.4  ความเป็นกนัเอง หลกัการทาํงานแบบสร้างสัมพนัธ์เป็นกลยทุธ์ที
นาํความสาํเร็จ
ของผลงานไปไดดี้เกินกวา่ครึ
 งหนึ
ง การประสานงานอยา่งไมเ่ป็นทางการจะนิยมกนัมาก  
จนบางครั0 งบางองคก์รนาํมาใชม้ากกวา่การประสานงานอยา่งเป็นทางการ  
  1.5  ความตั0งใจ การทาํงานที
มุง่มั
น จริงจงั หนกัเอาเบาสู้ จาํเป็นตอ้งมีอยูใ่นการทาํงาน



13 

เชิงเครือขา่ย โดยเฉพาะความตั0งใจโดยรวมของทีมงานมีความจาํเป็นอยา่งยิ
ง  
  1.6  การเสียสละ หลกัคิดกคื็อ ผูที้
มีมากกวา่ควรจะเป็นผูใ้หมิ้ใช่ผูรั้บ ควรมีการอาํนวย
ความสะดวกในเรื
องเครื
องมือ งบประมาณ บุคลากร และอื
น ๆ ถา้ทาํไดก้ารทาํงานของเครือขา่ยก็
จะมีความสาํเร็จระดบัหนึ
ง  
  1.7  การเริ
มงานใหม ่ควรเริ
มจากจุดเล็ก ๆ ที
ง่ายไปก่อน ค่อยเป็นค่อยไป  
เพราะเครือขา่ยที
ดาํเนินการอยูจ่ะมีหลายหน่วยงาน ดงันั0น การทาํความเขา้ใจกนัระหวา่งสมาชิก 
ของเครือขา่ยจึงเป็นสิ
งสาํคญั เพราะจะนาํไปสู่การสร้างเครือขา่ยที
มีความเชื
อมโยง ความร่วมมือ
ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมกนัทาํงานอยา่งมีศกัดิb ศรีและเทา่เทียมกนั ยอมรับนบัถือซึ
งกนัและกนั
ภายใตจุ้ดมุง่หมายอนัเดียวกนั การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัจึงมีความจาํเป็น และความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั ตลอดจนความผกูพนัของเครือขา่ยตอ้งมีความต่อเนื
องและย ั
งยนื นั
นคือเกิดจากการ 
มีส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความผกูพนัและยอ่มเกิดประสิทธิผลตามมา 
 2.  ดา้นการเพิ
มประสิทธิภาพในการทาํงานเครือขา่ย ภายใตห้ลกัการพื0นฐานต่อไปนี0   
  2.1  มีระบบควบคุมกาํกบัที
มีประสิทธิภาพ ใชแ้ผนเป็นตวักาํกบั  แผนจึงตอ้งชดัเจน
สอดคลอ้งและสอดรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที
เกิดขึ0นได ้ 
  2.2  มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนั เนน้ที
การทาํความเขา้ใจในประเด็นใด ๆ กต็าม
ตอ้งใหมี้ความชดัเจน การถกเถียงโตแ้ยง้อาจมีเกิดขึ0นได ้แต่นั
นคือ แนวทางที
จะนาํไปสู่การตกลง
เห็นพอ้งตอ้งกนัของสมาชิก  
  2.3  มีการปฏิบติังานตามแผนงาน/ โครงการหรือขั0นตอนที
ไดก้าํหนดไว ้ 
  2.4  มีการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ นั
นคือ ใหค้วามสนใจกบัผลงานหรือวตัถุประสงค์
มากกวา่เป้าหมายเชิงปริมาณ หรือกระบวนวธีิการดาํเนินงาน (สนใจเนื0อหามากกวา่กระบวนวธีิ)  
  2.5  มีการประเมินผล ซึ
 งนบัวา่มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ
งต่อคุณภาพของงาน  
การใหค้วามสาํคญัในเรื
องการประเมินผลเครือขา่ย โดยประเมินหน่วยงานต่าง ๆ ในเครือขา่ย  
จะเห็นถึงความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน และสามารถปรับประยกุตใ์ชใ้นการประชุม
กลุ่มใหเ้กิดประโยชน์ได ้ 
  2.6  มีความรับผดิชอบ คนทาํงานในเชิงเครือขา่ยทุกหน่วยจะตอ้งมีความรับผดิชอบ  
เมื
อไดมี้การตกลงกนัในการประชุมกลุ่ม มีพนัธะสัญญาร่วมกนัเรียบร้อยแลว้ ทุกคนจะตอ้งไป
ทาํงานตามที
ไดรั้บมอบหมายหรือตกลงร่วมกนั ซึ
 งจะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามที
ไดก้าํหนดไวข้องเครือขา่ย  
 3.  ความเขม้แขง็และย ั
งยนื จะเกิดขึ0นไดเ้นื
องจาก  
  3.1  มีนโยบายชดัเจน เพราะนโยบายเป็นเครื
องช่วยตดัสินใจในการบริหารที
เป็น
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รูปธรรม การดาํเนินงานของเครือขา่ยจะมีความชดัเจนหรือไมขึ่0นอยูก่บัวา่นโยบายนั0น ๆ ชดัเจน 
มากนอ้ยเพียงใด นโยบายจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัรับรู้ถึงแนวทางที
จะดาํเนินงานต่อไปได ้ 
  3.2  มีความต่อเนื
อง ความต่อเนื
องในการบริหารมีความจาํเป็น แมจ้ะมีการ
เปลี
ยนแปลงตวับุคคล อยา่งไรกต็ามแต่ผูที้
เขา้มาบริหารจะตอ้งเชื
อมโยงและสานต่อแนวนโยบาย
เดิมที
มีอยูใ่หไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  
  3.3  การอาํนวยการสนบัสนุน  เมื
อแนวนโยบายมีความชดัเจน ไดข้อ้สรุปแน่นอน 
สิ
งที
ปรากฏออกมาเป็นรูปธรรม คือ จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงาน 
อยา่งเพียงพอ  
  3.4  การประสานงาน จะตอ้งมีการประสานทั0งในแนวดิ
งและแนวระนาบ  
ทั0งระดบับนลงล่าง และจากระดบัล่างขึ0นสู่เบื0องบน เป็นการสื
อสาร 2 ทาง  
(Two-way communication)  
  3.5  การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิ
งสาํคญัต่อความย ั
งยนื เพราะประชาชน
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบทางสังคม เครือขา่ยประชาชนจึงตอ้งมีความตระหนกัเขา้ใจ 
และรับรู้วา่การบริหารจดัการภายในชุมชนทอ้งถิ
นนั0น ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบดว้ย  
อนัจะส่งผลใหเ้ครือขา่ยชุมชนเกิดความเขม้แขง็และย ั
งยนื  
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการเครือขา่ย นบัเป็นวธีิการบริหารในยคุปัจจุบนัที
เหมาะสมกบั
ความหลากหลายในมิติของปัญหาทางสังคม และเป็นเทคนิคการทาํงานที
ตอ้งการแสวงหา 
ความร่วมมือ และพนัธมิตรในการช่วยเหลือสนบัสนุนซึ
งกนัและกนั การทาํงานร่วมกนัในลกัษณะ
ของเครือขา่ย จึงยนือยูบ่นรากฐานที
เรียกวา่ “ เป็นบริบทของความเอื0ออาทรสนบัสนุน  
และช่วยเหลือซึ
งกนัและกนั ” ของภาคีพนัธมิตรต่าง ๆ ซึ
 งจะมีความกลมเกลียวเหนียวแน่นมากนอ้ย
เพียงใด ประสบการณ์และบทเรียนของแต่ละหน่วยแต่ละองคก์รจะเป็นเครื
องช่วย และเป็นปัจจยั
อนัสาํคญัในการนาํมาใชเ้ป็นเครื
องมือสาํหรับการทาํงานเครือขา่ยได ้
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี�ยวกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ธุรกิจ หรือ องคก์ร แสดงให้เห็นจากกลุ่มของบุคคลที
มาร่วมกนัทาํงานดว้ยโครงสร้าง
และการประสานงาน เป็นหลกัการชดัเจนแน่ชดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามที

กาํหนดเป้าหมายไว ้(Ricky & Griffin, 1999, p.6) ซึ
 งตอ้งใชท้รัพยากรจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) เครื
องจกัร (Machine) วธีิการ (Method) 
และการบริหาร (Management) หรือที
นิยมเรียกกนัวา่ 6M’s ความหมายของการบริหารจดัการนั0น 



15 

สามารถจาํกดัออกมาตามความเขา้ใจได ้โดย คาํวา่ “Management” อาจแปลวา่  
การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจดัการกไ็ดซึ้
 งในหนงัสือองคก์ารและการ จดัการฉบบั
สมบูรณ์ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2545, หนา้ 18-19) ไดร้วบรวม ความหมาย
ของคาํวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไดด้งันี0  
 1.  คาํวา่ “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดย 
เนน้ที
การกาํหนดนโยบายที
สาํคญัและการกาํหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นคาํนิยมใช ้
ในการบริหารรัฐกิจ (Public administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และคาํวา่ “ผูบ้ริหาร” 
(Administrator) จะหมาถึง ผูบ้ริหารที
ทาํงานอยูใ่นองคก์รของรัฐ หรือองคก์รที
ไมมุ่ง่หวงักาํไร  
(Schermerhorn, 1999, p. G-2) การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสั
งการ (Leading/ Directing) หรือการอาํนวย และการ
ควบคุม (Controlling) ซึ
 งจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6 M’s) เพื
อนาํไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์และดว้ยจุดมุง่หมายสาํคญัในการบรรลุความสาํเร็จ ตามเป้าหมายขององคก์รอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถว้น 
 2.  คาํวา่ “การจดัการ” (Management) จะเนน้การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  
(แผนที
วางไว)้ ซึ
 งนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนคาํวา่ “ผูจ้ดัการ” 
(Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซึ
 งทาํหนา้ที
รับผดิชอบต่อกิจกรรมในการบริหาร ทรัพยากร
และกิจการงานอื
น ๆ เพื
อให้บรรลุวตัถุประสงคที์
กาํหนดไวข้ององคก์รการบริหารจดัการ 
(Management) หมายถึงชุดของหนา้ที
ต่าง ๆ (A set of functions) ที
กาํหนดทิศทางในการใช้
ทรัพยากรทั0งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื
อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร  
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาด 
และคุม้คา่ (Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) นั0นหมายถึงการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนที
กาํหนดไว ้ดงันั0น
ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงจาํเป็นตอ้งมีทั0งประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ควบคูก่นั ในอีก
แนวหนึ
งอาจกล่าวไดว้า่การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุง่สู่เป้าหมายขององคก์ร
จากการทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอื
น ๆ (Certo, 2000, p. 555) หรือเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มที
บุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให ้บรรลุเป้าหมาย 
ที
กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คาํวา่ “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการ
กาํหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั นกัวชิาการบางทา่นไหค้วามเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐ  
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ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน อยา่งไรกดี็ ในตาํราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั0ง 2 คาํนี0 มีความหมาย
ไมแ่ตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นที
ยอมรับโดยทั
วไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543,  
หนา้ 3) 
 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรม 
ที
ต่อเนื
องและประสานงานกนั ซึ
 งผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื
อใหบ้รรลุจุดมุง่หมายขององคก์ร 
ประเด็นสาํคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดงันี0  
 1.  การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหนึ
งได ้
 2.  เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างกาํไร 
 3.  การบริหารจดัการเกี
ยวขอ้งกบัการเพิ
มผลผลิต (Productivity) โดยมุง่สู่ประสิทธิภาพ  
(Efficiency) (วธีิการใชท้รัพยากรโดยประหยดัที
สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness)  
(บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 
 4.  การบริหารจดัการสามารถนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั0นขององคก์ร 
 ทั0งนี0หนา้ที
ของการบริหารประกอบดว้ยกิจกรรมพื0นฐาน 4 ประการหรืออาจแบง่ 
ในลกัษณะที
เป็นขั0นตอนดงันี0  
  4.1  การวางแผน (Planning) เป็นสิ
งที
องคก์รตอ้งการเปลี
ยนแปลงในอนาคต  
การวางแผนเป็นสะพานเชื
อมระหวา่งเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซึ
งทาํไดโ้ดยการ ใหบ้รรลุ
เป้าหมายผลลพัธ์ที
ตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้งอาศยัการกาํหนดกลยทุธ์ที
ประสิทธิภาพ แมว้า่
พื0นฐานของการจดัการโดยทั
วไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นสิ
ง สาํคญัสาํหรับการปฏิบติั
ตามกลยทุธ์ใหป้ระสบความสาํเร็จและการประเมินกลยทุธ์ เพราะวา่ การจดัการองคก์ร การจูงใจ 
การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และกิจกรรมควบคุม ขึ0นกบัการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตอ้ง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพนกังานภายในองคก์ร การวางแผนจะช่วยใหอ้งคก์รกาํหนดขอ้ดี 
จากโอกาสภายนอกและทาํ ใหเ้กิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกตํ
าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ 
ในอดีตและปัจจุบนัเพื
อคาดคะเนเหตุการณ์ที
จะเกิดขั0นใน อนาคต การวางแผน ประกอบดว้ย  
การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบนั เหตุการณ์อนาคต และแนวโนม้  
การกาํหนดวตัถุประสงค ์และการเลือกกลยทุธ์ที
ใชก้ารวางแผนจะช่วยใหธุ้รกิจปรับตวั 
สู่การเปลี
ยนแปลงของ ตลาดและสามารถกาํหนดเป้าหมายได ้การบริหารเชิงกลยทุธ์นั0นตอ้งการให้
องคก์รติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวา่ที
จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องคก์รที
ประสบ
ความสาํเร็จจะตอ้งควบคุมอนาคตขององคก์รมากกวา่ที
จะรอรับผลจาก อิทธิพลสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและเหตุการณ์ที
เกิดขึ0น การตดัสินใจ (Decision making) ถือเป็นส่วนหนึ
งของการวางแผน 
การปรับตวัเป็นสิ
งจาํเป็นเพราะวา่มีการเปลี
ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแ่ขง่ขนัทั
วโลก 
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จุดเริ
มตน้ของความสาํเร็จที
ดีของธุรกิจคือการวางแผนที
เหมาะสม เห็นผลไดจ้ริง ยดืหยุน่  
มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
  4.2  การจดัการองคก์ร (Organizing) จุดมุง่หมายของการจดัการองคก์รคือ การใช้
ความพยายามทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสาํคญัของอาํนาจหนา้ที
 การจดัการองคก์ร 
หมายถึง การพิจารณาถึงสิ
งที
ตอ้งการทาํและผูที้
จะทาํรายงานมีตวัอยา่งในประวติั ศาสตร์ของธุรกิจ
ที
มีการจดัองคก์รที
ดี สามารถประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ขนัได ้
ธุรกิจที
มีการจดัองคก์รที
ดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนกังานใหม้องเห็นความสาํคญั 
ของความสาํเร็จขององคก์ร การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work specialization) โดยการแบง่
งานประกอบดว้ยงานที
กาํหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอาํนาจหนา้ที
 
(Delegating authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของงาน  
(Job description) และคุณสมบติัของงงาน (Job specification) เครื
องมือเหล่านี0 มีความชดัเจนสาํหรับ
ผูบ้ริหารและพนกังาน ซึ
 งตอ้งการทราบลกัษณะของงาน การกาํหนดแผนกในโครงสร้าง 
ขององคก์ร (Organization structure) ขนาดของการควบคุม (Span of control) และสายการบงัคบั
บญัชา (Chain of command) การเปลี
ยนแปลงกลยทุธ์ตอ้งการการเปลี
ยนแปลงในโครงสร้าง  
เพราะตาํแหน่งใหม่ ๆ ที
สร้างขึ0นหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้างองคก์รจะตอ้งระบุถึงวธีิการใช้
ทรัพยากรและวธีิการซึ
งวตัถุประสงค ์มีการกาํหนดขึ0นในธุรกิจ การสนบัสนุนทรัพยากร 
และกาํหนดวตัถุประสงคต์ามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก โครงสร้างดา้นผลิตภณัฑ ์
หรือลูกคา้รูปแบบทั
วไปของการจดัแผนกคือ ตามหนา้ที
 (Functional) ตามฝ่าย (Divisional)  
ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และดา้นแมททริกซ์ (Matrix) 
 4.3  การนาํหรือการสั
งการ (Leading/ Directing) เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื
อจูงใจพนกังานให้
ปฏิบติังานและนาํไปสู่ความสาํเร็จตาม เป้าหมายที
ระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการใหส้มาชิก
ในองคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ
งที
ซบัซอ้นและเขา้ใจ 
ถ่องแทไ้ดย้าก การนาํหรือการสั
งการจึงตอ้งใชค้วามสามารถหลายเรื
องควบคูก่นัไป อาทิ ภาวะ
ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อสื
อสารในองคก์ร และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 
หนา้ที
ในการนาํหรือสั
งการนี0  มีความสาํคญัไมน่อ้ยไปกวา่หนา้ที
อื
น เพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดง
บทบาทของผูส้ั
งการอยา่งมีคุณภาพ ถา้ไมเ่ช่นนั0น แผนงานที
วางไวต้ลอดจนทรัพยากรที
จดัเตรียมไว้
อาจไมเ่กิดประสิทธิผล ถา้ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมดา้นการสั
งการไมดี่พอ ดงันั0น การสั
งการจึงเป็น
เรื
องของความรู้ความชาํนาญ ประสบการณ์ และความสามารถที
จะชกัจูงใหพ้นกังานร่วมกนั
ปฏิบติังานไปตามเป้าหมายที
กาํหนด ไวใ้หอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 
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 4.4  การควบคุม (Controlling) การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร ถือวา่เป็น
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน 
เพื
อรักษาให้องคก์รดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุ ประสงคห์ลกัขององคก์ร 
ในเวลาที
กาํหนดไว ้องคก์รหรือธุรกิจที
ประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมี
การควบคุมที
ไร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไมใ่ส่ใจในเรื
องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลบักนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผดิพลาดขององคก์รเอง การควบคุม 
จึงเป็นหนา้ที
หลกัทางการบริหารที
มีความสาํคญั ตั0งแต่เริ
มตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 
 การควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดย เปรียบเทียบ 
กบัเป้าหมายและดาํเนินการปฏิบติัเพื
อใหม้ั
นใจวา่ จะบรรลุผลลพัธ์ตามตอ้งการ นอกจากนี0  
การควบคุมยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอ้มูลยอ้นกลบัเรื
องของ ผลการดาํเนินงาน 
ในฐานะที
เป็นพื0นฐานสาํหรับการปฏิบติัและการเปลี
ยนแปลงใน อนาคตอีกดว้ย (Gareth & Jenifer, 
2000, p. 327) อาจกล่าวถึงบทบาทสาํคญัของการควบคุมไดว้า่ อยูที่
คาํ 4 คาํ ไดแ้ก่ มาตรฐาน 
(Standard) การวดัผล (Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบติั (Take Action) 
โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื0นที
 4 พื0นที
ใหญ่ ๆ ของการบริหาร (Stephen, 1997, p. 391) 
กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคก์ร การเงิน การปฏิบติัการ และ ขอ้มูลขา่วสาร ทรัพยากร
ประกอบดว้ย มนุษย ์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากรขอ้มูลขององคก์ร  
ซึ
 งผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลที
ทาํหนา้ที
ในกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์รโดยอาศยั
หนา้ที
ทั0ง 4 ประการนี0  
 สรุปวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที์
เป็น
สัตวส์ังคมซึ
งจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะตอ้งมีผูน้าํกลุ่มและมีแนวทางหรือวธีิการควบคุม 
ดูแลกนัภายในกลุ่มเพื
อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซึ
 งอาจเรียกวา่ผูบ้ริหาร 
และการบริหาร ดงันั0นที
ใดมีกลุ่มที
นั
นยอ่มตอ้งมีการบริหาร การบริหารและการบริหารจดัการ 
ในภาครัฐจึงหมายถึงการดาํเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง วธีิการ หรือมรรควธีิใด ๆ ที
หน่วยงาน
ของรัฐ หรือเจา้หนา้ที
ของรัฐนาํมาใชใ้นการบริหารราชการหรือปฏิบติังาน ตามวตัถุประสงค ์
ที
กาํหนดไวเ้พื
อนาํไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือการเปลี
ยนแปลงในทิศทางที
ดีขึ0นกวา่เดิม เช่น  
มีวตัถุประสงคเ์พื
อนาํไปสู่จุดหมายปลายทางเบื0องตน้ คือ ช่วยเพิ
มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ หรือช่วยเปลี
ยนแปลงการปฏิบติัราชการใหเ้ป็นไปในทิศทางที
ดีกวา่เดิม 
หรือมีวตัถุประสงคเ์พื
อนาํไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด คือ การพฒันาประเทศ ที
ทาํให้ประเทศชาติ
และประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขอยา่งย ั
งยนื คาํวา่ บริหารจดัการนี0อาจมองในลกัษณะที
เป็น
กระบวนการที
มีระบบและมีหลายขั0นตอนในการดาํเนินงานกไ็ด ้
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 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
 เมื
อกล่าวถึงคาํวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการคาํศพัทที์
ใชมี้ 2 คาํ 
คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเกี
ยวกบันโยบาย 
ศพัทอี์กคาํหนึ
ง คือ การจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดาํเนินการ
ตามนโยบายที
กาํหนดไว ้อยา่งไรกต็ามคาํวา่ การบริหารกบัคาํวา่ การจดัการใชแ้ทนกนัไดมี้
ความหมายเหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2546, หนา้ 60) ในเอกสารคาํสอนเล่มนี0จะใชส้องคาํนี0ปะปน
กนัตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจาํเป็นที
จะตอ้งใชค้วามรู้ทั0งที
เป็นศาสตร์และศิลปะ เพื
อเอาคน
ทรัพยากรมารวมกนัแลว้อาํนวยการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที
ตอ้งการ ปัจจยัในการบริหาร 
มีองคป์ระกอบที
สาํคญัดงัต่อไปนี0  
 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัสาํคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์าร 
ต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีคนที
ปฏิบติังาน ผลงานที
ดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลที
มีคุณภาพ 
และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั0น ๆ 
 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจาํเป็นที
จะตอ้งมีงบประมาณเพื
อการบริหารงานหากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานกย็ากที
จะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจาํเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร  
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้กย็อ่มจะเป็นอุปสรรค
หรือกใ็ห้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 
 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
คือ เป็นกลไกและตวัประสานที
สาํคญัที
สุดในการประมวล ผลกัดนัและกาํกบัปัจจยัต่าง ๆ  
ทั0ง 3 ประการใหส้ามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที

ตอ้งการ นกับริหารและนกัวิชาการใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ การบริหารหรือการจดัการไวต่้าง ๆ 
กนัตามทศันะของแต่ละบุคคลที
สาํคญัไวด้งันี0  
 ทฤษฎทีี�เกี�ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจดัการจะใหค้วามสนใจประเด็นที
เกี
ยวขอ้งกบัวธีิการจดัโครงสร้างองคก์าร 
โดยภาพรวม ในขณะที
การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์จะสนใจการจดัการกบังานและคนงาน ซึ
 งอาจ
สรุปไดว้า่ผูที้
ใชใ้นความหมายแตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ คาํวา่ การบริหาร ครอบคลุมภาพรวม
ขององคก์ารในขณะที
การจดัการมุง่ไปที
การจดัการกบัทรัพยากรเพื
อใหบ้รรลุจุดหมาย และคาํวา่ 
“การบริหาร” ในที
นี0 จะใชใ้นความหมายวา่ เป็นความพยายามใชศ้าสตร์และศิลป์จูงใจผูที้
เกี
ยวขอ้ง
ทั0งในและนอกองคก์ารใหร่้วมมือร่วมใจดาํเนินกิจกรรม เพื
อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จทั0งใน
เชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รนั0น จาํเป็นอยา่งยิ
งที
ตอ้ง
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มีการบริหารเพื
อบริหารจดัการองคก์ร เพื
อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพปี ค.ศ. 1916 
Fayol (1996 อา้งถึงใน ดาํรงศ ์วฒันา 2545, หนา้ 9) ไดเ้ขียนบทความเกี
ยวกบัเรื
องการจดัการและ
จดัพิมพเ์ป็นหนงัสือชื
อ Administration industrielleet generaleb เป็นภาษาฝรั
งเศส โดย ฟาโย 
(Fayol) เห็นวา่หลกัในการจดัการนั0นควรยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ เขาได้
กาํหนดหลกัการสาํหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ คือ 
 1.  การแบง่งานกนัทาํ (Division of work) เป็นการแบง่งานกนัทาํตามความชาํนาญ 
เฉพาะดา้นเพื
อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2.  อาํนาจสั
งการ (Authority) เป็นอาํนาจสั
งการซึ
 งเป็นอาํนาจอนัชอบธรรมของบรรดา 
ผูที้
มีตาํแหน่งเพื
อสามารถที
จะออกคาํสั
งในการทาํงานได ้โดยผูอ้อกคาํสั
งตอ้งมีความรับผดิชอบ 
ต่อคาํสั
งในการทาํงานได ้
 3.  ระเบียบวนิยั (Discipline) เป็นระเบียบวนิยัที
คนในองคก์ารตอ้งเคารพ และยอมรับ  
เพื
อสร้างสถานภาพงานที
เป็นระเบียบและเรียบร้อย 
 4.  หลกัการ “สั
งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of command) เป็นหลกัการ ซึ
 งคุน้เคยในชื
อ
ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกนอ้งจะตอ้งฟังคาํสั
งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานกจ็ะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
 5.  การมีทิศทาง (Unity of direction) คือ การมีทิศทาง หรือ เป้าหมายเดียวกนัโดยแต่ละ
กลุ่มงานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารที
มีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 
 6.  ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of interests to the general interests) เป็น
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 7.  หลกัการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลกัการตอบแทนการทาํงาน ซึ
 งถือเป็น
แนวทางที
คนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนที
ยติุธรรม 
 8.  หลกัการรวมอาํนาจ (Centralization) เป็นหลกัการรวมอาํนาจ หมายถึง ระดบัความ
มากนอ้ยที
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซึ
 ง ฟาโย (Fayol) เห็นวา่ การใช้
อาํนาจหนา้ที
ในการตดัสินใจควรกระทาํที
สายการบงัคบับญัชาระดบัสูงที
สุดที
เป็นไปไดใ้น
สถานการณ์นั0น ๆ 
 9.  การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชา ซึ
 งเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของคาํสั
ง และติดต่อสื
อสารใด ๆ ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในแต่ละ
สายงานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 
 10.  การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัใหค้นตลอดจนวตัถุสิ
งของ 
ไดอ้ยูใ่นที
ที
ควรอยู ่นั
นคือ ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน จดัสถานที
ทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ และมีระเบียบ
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เกี
ยวกบังานพสัดุ 
 11.  ความเที
ยงธรรม (Equity) เป็นความเที
ยงธรรมที
 Fayol กล่าวถึงหลกัขอ้นี0วา่ 
นกับริหารควรมีทั0งความยติุธรรม (Justice) และความโอบออ้มอารี (kindliness) 
 12.  หลกัความมั
นคงในตาํแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of tenure of personal)  
เป็นหลกัความมั
นคงในตาํแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นที
เกี
ยวขอ้งกบัการวางแผนบุคลากร
พฒันานกับริหาร 
 13.  ความคิดริเริ
ม (Initiative) เป็นความคิดริเริ
ม หมายถึง พลงัที
จะคิดให้เกิดแผนงาน 
แลว้ทาํต่อไปจนสาํเร็จ จะเกิดไดต่้อเมื
อผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 
 14.  สามคัคีคือพลงั (Esprit de corps) เป็นภาษิตที
วา่ สามคัคีคือพลงั หมายถึง  
การเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมอนัจะทาํใหเ้กิดความกลมเกลียว และเป็นอนัหนึ
งอนัเดียวกนั 
ในองคก์าร 
 สรุปวา่ Fayol ไดก้าํหนดหลกัการสาํหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ซึ
 งในการจดัการ 
ควรยดืหยุน่ และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ ได ้ 
 Fayol (1964) ยงัไดพู้ดถึงหนา้ที
ของนกับริหาร (Administrative duties) 16 ประการ คือ 
 1.  วางแผนอยา่งสุขมุ 
 2.  คาํนึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3.  กาํหนดสายบงัคบับญัชาตามลาํดบั 
 4.  ประสานความเป็นอนัหนึ
งอนัเดียวกนั 
 5.  มีการตดัสินใจที
แน่นอน 
 6.  เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
 7.  บอกหนา้ที
อยา่งชดัเจน 
 8.  สนบัสนุนความคิดริเริ
มและการรับผดิชอบ 
 9.  สร้างระบบความยติุธรรม เช่น จา้งและประหยดั 
 10.  รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
 11.  มีการลงโทษ 
 12.  รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13.  มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
 14.  มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15.  ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
 16.  ไมเ่คร่งครัดต่อระเบียบจนเกินไป 
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 ธริศร เทียบปาน (2557) ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื
อสู่ความเป็นเลิศ ไดก้ล่าวถึง
ทฤษฎีในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 ทฤษฎกํีาหนดรูปแบบใหม่ มีสามองคป์ระกอบ แทนที
จะมีสององคป์ระกอบดงัทฤษฎี
ของ Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ดว้ยการเพิ
มองคป์ระกอบที
สามเขา้ไป ไดแ้ก่ 
Ambient หมายถึงสิ
งแวดลอ้ม Ambient นี0 มีส่วนประกอบที
กล่าวถึงบอ่ย ๆ ไดแ้ก่สิ
งที
ทาํใหพ้ึง
พอใจและสิ
งที
ทาํใหไ้มพ่ึงพอใจ สิ
งกระตุน้ในฐานะกลุ่มที
ตอบสนองต่อความพึงพอใจในการ
ทาํงานมากกวา่ความไมพ่ึงพอใจต่อการทาํงาน การขาดแคลนตวักระตุน้กอ็าจเป็นบ่อเกิดแห่งความ 
ไมพ่ึงพอใจกไ็ด ้องคป์ระกอบของ Ambient นั0นมีอยู ่5 ประการดว้ยกนั คือ เงินเดือน โอกาสที
จะได้
เจริญงอกงาม โอกาสที
จะเสียง ความสัมพนัธ์ที
มีต่อผูบ้งัคบับญัชา และสถานภาพ 
 ทฤษฎบีรรยากาศ Alan (1972) ไดเ้สนอกลยทุธ์สองประการสาํหรับเปลี
ยนแปลง
บรรยากาศของโรงเรียน ประการแรกไดแ้ก่กลยทุธ์ดา้นคลินิก ประการที
สอง ไดแ้ก่กลยทุธ์ที
มุง่
ความเจริญงอกงามเป็นศูนยก์ลาง ทั0งสองกลยทุธ์ต่างกไ็มไ่ดเ้ป็นตวัเลือกแก่กนัและกนั แต่สามารถ
ใชด้ว้ยกนั ทั0งสองกลยทุธ์ต่างกมี็ความจาํเป็นต่อการเปลี
ยนแปลง กลยทุธ์ดา้นคลินิกเนน้ที
ธรรมชาติ
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มยอ่ยในโรงเรียน มุง่ดูที
ความรู้ขององคก์รต่อจากนั0นกว็เิคราะห์
บรรยากาศขององคก์ร กาํหนดลาํดบัขั0นความสาํคญัของการปฏิบติัการและวางแผนดาํเนินการ  
เมื
อปฏิบติัสาํเร็จแลว้กมี็การประเมินผลงานนั0น ในขณะที
กลยทุธ์มุง่ความเจริญงอกงาม 
เป็นศูนยก์ลางนั0นเนน้ที
การพฒันาของเอกตับุคคล 
 ทฤษฎอํีานาจ และความขัดแย้งในสถาบันการศึกษา ของ Vitor and Mallen (1981)  
ทฤษฎีความขดัแยง้เนน้ที
การแยกส่วนของระบบสังคมออกเป็นกลุ่มผลประโยชน์ ซึ
 งแต่ละกลุ่ม 
ต่างกมี็เป้าประสงคที์
ต่างกนัออกไป และแต่ละกลุ่มต่างกพ็ยายามที
จะไดเ้ปรียบอีกกลุ่มหนึ
งหรือ
หลาย ๆ กลุ่ม 
 ทฤษฎอืี�น  ๆที�เกี�ยวข้องกับแรงจูงใจ สิ�งจูงใจ และความพงึพอใจ ทฤษฎีที
กล่าวถึง
แรงจูงใจในการทาํงาน สิ
งจูงใจในองคก์ร ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีวฒิุภาวะของอากิริส ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎีสององคป์ระกอบ 
ของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีการก่อตวัใหม ่(Reformulated theory) ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 
theory) 
 สรุปวา่ จากทฤษฎีและแนวคิดที
กล่าวมาขา้งตน้จะพบวา่ การบริหารองคก์รจะครอบคลุม
เรื
องการทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั ความพึงพอใจต่อการทาํงาน 
และบทบาทของผูบ้ริหารเพื
อใหอ้งคก์รดาํเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ 
 



23 

 การเปรียบเทยีบทฤษฎกีารบริหารการจัดการ  
 การบริหารจดัการอาจจาํแนกในรูปแบบที
แตกต่างจากกนั โดยทาํการเปรียบเทียบแต่ละ
ทฤษฎีการบริหารการจดัการ ดงันี0  
 Fayol (1961 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2540, หนา้ 40) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหาร
หรือการจดัการประกอบดว้ยหนา้ที
ทางการจดัการ 5 ประการ คือ  
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ที
ของผูบ้ริหารที
จะตอ้งทาํการคาดการณ์
ล่วงหนา้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที
จะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน และกาํหนดขึ0นเป็นแผนการ
ปฏิบติังานหรือวถีิทางที
จะปฏิบติัเอาไว ้เพื
อสาํหรับเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ที
ที
ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้โครงสร้าง
ของงานต่าง ๆ และอาํนาจหนา้ที
ทั0งนี0 เพื
อใหเ้ครื
องจกัร สิ
งของและตวัคนอยูใ่นส่วนประกอบที

เหมาะสมในอนัที
จะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้
 3.  การบงัคบับญัชาสั
งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ที
ในการสั
งงานต่าง ๆ  
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ
 งกระทาํใหง้านสาํเร็จผลดว้ยดี โดยที
ผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอยา่ง
ที
ดีจะตอ้งเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ที
ที
จะตอ้งเชื
อมโยงงาน 
ของทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละกาํกบัใหไ้ปสู่จุดมุง่หมายเดียวกนั 
 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ที
ในการที
จะตอ้งกาํกบัใหส้ามารถ
ประกนัไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ที
ทาํไปนั0นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที
ไดว้างไวแ้ลว้ 
 หนา้ที
ในการจดัการของ Fayol ถือไดว้า่เป็นวถีิทางที
จะให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้ยงัเป็นหลกัเกณฑที์
ไดใ้ชป้ฏิบติัอยูจ่นทุกวนันี0
เพราะไมว่า่เราจะยกเอากิจการใดกต็ามขึ0นมาแยกแยะดูกจ็ะเห็นวา่ งานบริหารขององคก์ารทุกวนันี0
มีการจดัแบง่หนา้ที
ของผูบ้ริหารไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑที์
 Fayol ไดแ้บง่แยกเอาไวใ้นขณะที
 
การบริหารองคก์ารสมยัใหมน่ั0นจะตอ้งมององคก์ารอยา่งเป็นระบบที
มีสิ
งแวดลอ้มเขา้มาเกี
ยวขอ้ง
ในการบริหารงาน แนวคิดในเรื
องระบบจึงจาํเป็นที
ผูบ้ริหารในองคก์ารตอ้งเขา้ใจและปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัสิ
งที
มากระทบองคก์าร 
 ปัจจุบนัการเปลี
ยนแปลงของโลกที
เกิดขึ0นอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาทา่มกลาง 
การเปลี
ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยกีารสื
อสารสมยัใหม ่ในยคุปัจจุบนัองคก์ารรัฐบาล 
หรือเอกชนตอ้งมีการปรับเปลี
ยนตามสภาพแวดลอ้มที
เขา้มาเกี
ยวขอ้ง เช่น การแขง่ขนั การเมือง 
สภาพเศรษฐกิจ สังคมที
เปลี
ยนไป ลว้นส่งผลต่อการปรับตวัเพื
อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะดงักล่าว 
องคก์ารในฐานะที
อยูใ่นระบบการปรับตวัเพื
อความอยูร่อดขององคก์ารยอ่มส่งผลกระทบ ซึ
 งกนั
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และกนัได ้จึงนาํการศึกษาแนวคิดของการจดัการวธีิ “ระบบ” 
 สรุปวา่ กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ยหนา้ที
 5 ประการ คือ การวางแผน การจดั
องคก์าร การบญัชาการและการสั
งการ การประสานงานและการควบคุม การบริหารองคก์าร
สมยัใหมน่ั0นจะตอ้งมององคก์ารอยา่งเป็นระบบที
มีสิ
งแวดลอ้มเขา้มาเกี
ยวขอ้งในการบริหารงาน
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ
งที
มากระทบองคก์าร 
 Gulick and Lydall (1973, pp. 47-88 อา้งถึงใน พิมลจรรย ์นามวฒัน์, 2544, หนา้ 22)  
เป็นนกัทฤษฎีที
อยูใ่นกลุ่มการศึกษาการจดัการตามหลกัการบริหารไดเ้สนอหลกัที
เกี
ยวกบัการ
บริหาร ซึ
 งคนที
เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งทาํมีหนา้ที
สาํคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั
งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณหรือเรียกสั0น ๆ 
วา่ “POSDCORB” ซึ
 งประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปนี0  
 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ
 งจะตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย (Policy) ทั0งนี0  เพื
อให้
แผนงานที
กาํหนดขึ0นไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการดาํเนินงาน แผนเป็นเรื
องที
เกี
ยวกบัการใช้
ความรู้ในทางวทิยาการและวจิารณญาณวนิิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้กาํหนดวธีิการ โดยถูกตอ้ง
อยา่งมีเหตุมีผล เพื
อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร ซึ
 งในการศึกษาบางแห่งก็
พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวธีิการจดัการ (Management) ดว้ยเรื
องการจดัแบง่ส่วนงานนี0
จะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบง่งาน (Division of work) เป็น 
กรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง 
(Specialization) กไ็ดน้อกจากนี0อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา 
ในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานที
ปรึกษา (Staff) หรือบา้ง 
กเ็รียกเป็นหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยแนะนาํหรือที
ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือ
หน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นตน้ 
 S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ที
มาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 
การจดัแบง่หน่วยงานที
แบง่ไว ้หรือกล่าวอีกนยัหนึ
งหมายถึงการจดัเกี
ยวกบัการบริหารงานบุคคล 
(Personnel administration) เพื
อใหไ้ดบุ้คคลที
มีความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
(Competent man for competent job) หรือ Put the right man on the right job กบัรวมถึงการที
จะ
เสริมสร้างและธาํรงไว ้ซึ
 งสัมพนัธภาพในการทาํงานของคนงานและพนกังานดว้ย 
 D = Directing หมายถึง การศึกษาวธีิการอาํนวยการรวมทั0งการควบคุมงานและนิเทศน์
งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้าํ (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human relations)  
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และการจูงใจ (Motivation) เป็นตน้ การอาํนวยการในที
นี0 รวมถึงการวนิิจฉยั สั
งการ (Decision 
making) ซึ
 งเป็นหลกัอนัสาํคญัยิ
งอยา่งหนึ
งของการบริหารงาน และขึ0นอยูก่บัความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมาก เหตุเพราะวา่การที
จะอาํนวยการให้ภารกิจดาํเนินไป 
ดว้ยดีไดจ้าํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจที
ดีและมีการสั
งการที
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะ 
ของการตดัสินใจ 
 Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื
อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและราบรื
นศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที
จะช่วยใหก้ารประสานงานดีขึ0นเพื
อช่วย
แกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานการร่วมมือประสานงานเป็นเรื
องที
มีความสาํคญัมาก 
ในการบริหารเพราะเป็นกิจวตัรประจาํวนัที
จะตอ้งพึงกระทาํในการปฏิบติังานและเป็นสิ
งที
มีอยู ่
ทุกระดบัของงานการร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ที
ของผูบ้งัคบับญัชาที
จะตอ้งจดัใหมี้ขึ0น 
ในหน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจยัสาํคญัในอนัที
จะช่วยใหเ้กิดความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานตลอดรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public relations) ที
จะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัที
จริงการรายงานนี0 มีความสัมพนัธ์ 
กบัการติดต่อสื
อสาร (Communication) อยูม่าก การรายงานโดยทั
วไปหมายถึงวธีิการของสถาบนั
ในส่วนที
เกี
ยวขอ้งกบัการให้ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา 
และหรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความสาํคญัของรายงานนั0นอยูที่
จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหท้ราบถึงระบบและกรรมวธีิในการ
บริหารเกี
ยวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ธีิการงบประมาณและแผนงานเป็นเครื
องมือ
ในการควบคุมงาน วธีิการบริหารงบประมาณโดยทั
วไป มกัมีวงจรที
คลา้ยคลึงกนั อยา่งที
 เรียกวา่ 
“วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซึ
 งประกอบดว้ยขั0นตอน ดงันี0  
 1.  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั (Executive preparation and submission) 
 2.  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั (Legislation authority) 
 3.  การดาํเนินการ (Execution) 
 4.  การตรวจสอบ (Audit) 
 สรุปวา่ ในการบริหารผูบ้ริหารจะตอ้งทาํมีหนา้ที
สาํคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผน 
การจดัองคก์ารการจดัคนเขา้ทาํงาน การสั
งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 
 Bartol and Martin (1997, p. 7) ไดน้าํเสนอวา่ กระบวนการจดัการประกอบไปดว้ย
ขั0นตอนที
สาํคญัอยู ่� ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือกาํหนดการทาํงานขององคก์ารไว้
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ล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร ในการบริหารงานใด ๆ กต็ามผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหนา้ที
ในการวางแผน 
เพราะการวางแผนเป็นหนา้ที
ประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกั 
อยูเ่สมอวา่ แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั0งหมด ถา้ปราศจากแผนงานแลว้
เป็นการยาก ที
ผูบ้ริหารจะทาํงานใหไ้ดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารงานนั0นจะตอ้งจดัทาํทั0งแผน
ระยะสั0นและแผนระยะยาวในการวางแผนนั0นผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอวา่จะทาํอะไร (What) 
จะทาํอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How many) จะใหใ้ครเป็นผูท้าํ (Who) และจะกระทาํที
ไหน 
(Where) และทาํเมื
อไร (When) 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน โดยการ
จดัแบง่งานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ยพร้อมทั0งกาํหนดวตัถุประสงค ์กาํหนดอาํนาจหนา้ที

และความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกาํหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชา 
ในลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานที
ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) 
พร้อมทั0งกาํหนดขนาดของการควบคุมไวด้ว้ย การจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิ
องคก์ารเพื
อใหเ้กิดการสื
อความเขา้ใจในองคก์ารเกี
ยวกบัอาํนาจ หนา้ที
 ความรับผิดชอบ  
สายการบงัคบับญัชาและการติดต่อสื
อสาร 
 3.  การนาํ (Leading) หมายถึง การที
ผูน้าํใชก้ารโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติัตาม
คาํสั
งของตวัเองเพื
อใหบ้รรลุเป้าหมายในการทาํงาน นอกจากนั0นยงัรวมถึงการติดต่อสื
อสาร  
การสั
งการและการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 
 4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารวา่สมาชิกองคก์ารที
เป็นผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานที
ไดก้าํหนดไว้
หรือไม ่โดยดูไดจ้ากการปฏิบติังานจริง เมื
อเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้งานของการทาํงานตํ
ากวา่
เกณฑม์าตรฐานกจ็ะนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการทาํงาน 
 จากกระบวนการในการจดัการดงักล่าวขา้งตน้นั0นจะเห็นไดว้า่ กระบวนการจดัการ 
ที
เริ
มตน้จากการวางแผนแลว้ไปจบลงที
การควบคุมจะเป็นกระบวนการที
เป็นพลวตัรที
เปลี
ยนแปลง
ไปเรื
อย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั0งที
เป็นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอก ดงันั0นนกับริหารจะตอ้งเป็นผูที้
มีความพร้อมอยูเ่สมอเพื
อที
จะทาํใหก้ารบริหารงาน 
ขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบรื
นและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในทา้ยที
สุด 
 สรุปวา่ กระบวนการบริหารจดัการมีขั0นตอนที
สาํคญั 4 ประการ คือกระบวนการที
เริ
มตน้
จากการวางแผน การจดัการองคก์าร การนาํ และจบลงที
การควบคุม มีการเปลี
ยนแปลงไปเรื
อย ๆ 
ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ดงันั0นนกับริหารจะตอ้งเป็นผูที้
มีความพร้อมอยูเ่สมอ เพื
อที
จะทาํ
ใหก้ารบริหารงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบรื
นและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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  ตามแนวคิดของนกัวชิาการทางการบริหารที
สาํคญั จาํนวน 3 ทา่น คือ Fayol (1964); 
Gulick and Lydall (1973); Bartol and Martin (1997) สรุปไดด้งัตารางขา้งล่างนี0  
 
ตารางที
 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารจดัการ 
 

Fayol Gulick and Lydall Bar tol and Mar tin 
1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร  
     (Organizing) 
3.  การบงัคบับญัชาสั
งการ 
     (Commanding)  
4.  การประสานงาน     
     (Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling) 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน  
     (Staffing) 
4.  การสั
งการ (Directing)  
5.  การประสานงาน  
     (Coordinating) 
6.  การรายงาน (Reporting) 
7.  การงบประมาณ (Budgeting) 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร   
     (Organizing) 
3.  การนาํ (Leading) 
4.  การควบคุม (Controlling) 

 
 ในการวจิยัครั0 งนี0  ผูว้ิจยันาํลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการของ Bartol and Martin 
(1997, p. 7) ประกอบดวัยขั0นตอนที
สาํคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 
  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางวตัถุประสงค ์การกาํหนดเป้าหมาย การสร้าง 
กลยทุธ์ และการตดัสินใจสรรหาแนวทางในการดาํเนินกิจกรรม เพื
อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที
ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแผนงานอาจ 
มีความแตกต่างกนัในดา้นระยะเวลา เช่น แผนระยะยาว หรือแผนระยะสั0น เป็นตน้ ตลอดจน 
มีความแตกต่างกนัตามหนา้ที
ทางธุรกิจ เช่น แผนการเงิน แผนการตลาด หรือแผนการผลิต เป็นตน้ 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที
เกี
ยวขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  กองทุน ฯ มีการวางแผนหรือกาํหนดเป้าหมายของกองทุน ฯ อยา่งชดัเจน 
 2.  การวางแผนในการบริหารงานมีทั0งแผนระยะสั0นและแผนระยะยาว 
 3.  บริหารจดัการโดยมีความรู้และความพร้อมในการจดัตั0ง 
 4.  การบริหารงานของกองทุน ฯ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนาํไปสู่การปฏิบติัได้
อยา่งแทจ้ริง 
 สรุปวา่ การวางแผน หมายถึง กองทุน ฯ มีการวางแผนหรือกาํหนดเป้าหมายของกองทุน ฯ 
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อยา่งชดัเจน มีการวางแผนในการบริหารงานมีทั0งแผนระยะสั0นและแผนระยะยาว บริหารจดัการ
โดยมีความรู้และความพร้อมในการจดัตั0ง และการบริหารงานของกองทุนฯมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัการความสัมพนัธ์ของกิจกรรมและบุคคล
ในองคก์ารใหมี้ความเหมาะสม เพื
อใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบรื
นและเตม็
ความสามารถซึ
งจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถดาํกองทุนฯมีการวางแผนหรือกาํหนดเป้าหมาย 
ของกองทุน ฯ อยา่งชดัเจนเนินงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามแผนการที
ตั0งไว ้ประกอบดว้ย 
ขอ้คาํถามที
เกี
ยวขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  การกาํหนดอาํนาจหนา้ที
และความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 
 2.  มีโครงสร้างอาํนาจหนา้ที
 ความรับผดิชอบ และสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  การจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานและตาํแหน่งหนา้ที
ที
ไดรั้บมอบหมาย ตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
 4.  การจดัตั0งคณะกรรมการที
ทาํงานอยา่งโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
 สรุปวา่ การจดัองคก์าร หมายถึง มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที
และความรับผดิชอบ 
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม มีโครงสร้างอาํนาจหนา้ที
 ความรับผิดชอบ และสายการบงัคบั
บญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและตาํแหน่งหนา้ที
ที
ไดรั้บมอบหมาย 
ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน และมีการจดัตั0งคณะกรรมการที
ทาํงานอยา่งโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้
 การนาํ (Leading) หมายถึง การที
หวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการใชภ้าวะผูน้าํ (Leadership)  
ซึ
 งตอ้งอาศยัทั0งศาสตร์และศิลป์ในการกระตุน้ ชกัจูง และส่งเสริมใหบุ้คคลอื
นปฏิบติัตามที
ตน
ตอ้งการดว้ยความเตม็ใจ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที
เกี
ยวขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  การเป็นสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมั
นคง 
 2.  สามารถส่งเสริมใหส้มาชิกดาํเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพยีงได ้
 3.  ช่วยใหส้มาชิกในชุมชนมีความเขม้แขง็ และสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบัหนึ
ง 
 4.  การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการนาํนโยบาย 
สู่การปฏิบติั 
 สรุปวา่ การนาํ หมายถึง การเป็นสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมั
นคง สามารถส่งเสริม
ใหส้มาชิกดาํเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงไดช่้วยใหส้มาชิกในชุมชนมีความเขม้แขง็  
และสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบัหนึ
ง และการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 
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 การควบคุม (Controlling) หมายถึง เป็นการตรวจสอบและประเมินผลวา่แต่ละกิจกรรม 
ที
กระทาํตามแผนที
วางไวส้ามารถดาํเนินไปตามที
ไดว้างแผนไวห้รือไม ่ตลอดจนสมควรที
จะมีการ
พฒันาและปรับปรุงอยา่งไรบา้ง เพื
อใหเ้กิดความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที
เกี
ยวขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามเป้าประสงคข์องสมาชิก  
 2.  มีระบบและกลไกในการติดตามสมาชิก ฯ 
 3.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานกาํหนด 
 4.  กองทุนมีหน่วยตรวจสอบภายในของกองทุน ฯ ทาํหนา้ที
ช่วยควบคุมตรวจสอบ 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปวา่ การควบคุม หมายถึง สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามเป้าประสงคข์องสมาชิก  

มีระบบและกลไกในการติดตามสมาชิก ฯ มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานกาํหนด และหน่วยตรวจสอบภายในของกองทุน ฯ ทาํหนา้ที
ช่วยควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อมูลทั�วไปของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
 ประวตัิความเป็นมา 
 รัฐบาลจึงไดมี้แนวคิดในการกระตุน้เศรษฐกิจในระดบัรากหญา้ ซึ
 งมีความจาํเป็นที
จะ
มุง่เนน้ในการลดคา่ใชจ่้ายของประชาชน และมุง่การใหโ้อกาสแก่ภาคประชาชนโดยเฉพาะคนจน  
จึงไดก้าํหนดให้นโยบายกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง เป็นนโยบายเร่งด่วนในการบริหารราชการ
แผน่ดิน โดยไดแ้ถลงต่อรัฐสภา เมื
อวนัที
 16 กุมภาพนัธ์ 2544 เพื
อใหก้องทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมือง เป็นเครื
องมือในการกระจายโอกาสใหแ้ก่คนจนเขา้หาแหล่งทุน โอกาสที
ทาํใหค้นจนไดเ้ขา้
หาแหล่งความรู้ และโอกาสที
จะทาํใหค้นจนไดร่้วมคิด ร่วมทาํ ดว้ยภูมิปัญญาของตนเอง การแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ควรเป็นของประชาชน ดว้ยการกระจายอาํนาจ (การกระจายอาํนาจไมใ่ช่การมุง่ใน
รูปแบบ แต่เป็นความอิสระและใชภู้มิปัญญาของเราเองในการบริหารจดัการหมูบ่า้นและชุมชน) 
นโยบายกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ไมไ่ดต้ั0งขึ0นเพื
อวา่นเมด็เงินไปยงัหมูบ่า้นและชุมชน 
อยา่งไมมี่ทิศทาง แต่เป็นนโยบายที
มุง่เสริมสร้างกระบวนการพึ
งพาตนเองของหมูบ่า้นและชุมชน
เมือง เพื
อสร้างสาํนึกความเป็นชุมชนทอ้งถิ
น จดัการเรียนรู้ เพื
อสร้างการพฒันาความคิดริเริ
ม 
ใหชุ้มชนเป็นการกาํหนดอนาคตดว้ยคุณคา่ และภูมิปัญญาของตนเอง อนัเป็นการแกไ้ขปัญหา 
และเสริมสร้างศกัยภาพทั0งดา้นเศรษฐกิจ สังคมของประชาชนในหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
“โดยรัฐบาลจดัตั0งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ลา้นบาท” 
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 ปรัชญาหรือหลักการสําคัญ 
 1.  เสริมสร้างสาํนึกความเป็นชุมชนและทอ้งถิ
น  
 2.  ชุมชนเป็นผูก้าํหนดอนาคต และจดัการหมูบ่า้นและชุมชนดว้ยคุณคา่ และภูมิปัญญา
ของตนเอง  
 3.  เกื0อกูลประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมูบ่า้นและชุมชน 
 4.  เชื
อมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชน และประชาสังคม 
 5.  กระจายอาํนาจใหท้อ้งถิ
นและพฒันาประชาธิปไตยพื0นฐาน  
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เป็นแหล่งเงินทุน เพื
อจดัสรรใหก้องทุนหมูบ่า้นสาํหรับการลงทุนเพื
อพฒันาอาชีพ 
สร้างงานสร้างรายได ้เพิ
มรายได ้และลดรายจ่าย หรือสาํหรับการส่งเสริม และพฒันาไปสู่การสร้าง
สวสัดิภาพ สวสัดิการ หรือประโยชน์ส่วนรวมอื
นใดใหแ้ก่ประชาชนในหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง  
 2.  เป็นผูจ้ดัหาแหล่งเงินทุน และประสานงานในการกูย้มืเงินระหวา่งกองทุนหมูบ่า้น  
 3.  ส่งเสริม และพฒันาหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง ใหมี้ขีดความสามารถในการจดัระบบ
และบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นของตนเอง 
 4.  สนบัสนุนการเสริมสร้างกระบวนการพึ
งพาตนเองของหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง ทั0งใน
ดา้นการเรียนรู้ การสร้างและพฒันาความคิดริเริ
ม เพื
อการแกไ้ขปัญหา และเสริมสร้างศกัยภาพ  
และส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง 
 5.  สนบัสนุนการเสริมสร้างศกัยภาพ และความเขม้แขง็ทั0งทางเศรษฐกิจและสังคมใหแ้ก่ 
ประชาชนในหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง  
 วสัิยทัศน์ 
 “กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง เป็นศูนยก์ลาง และโครงขา่ยการเรียนรู้เงินทุน  
สวสัดิภาพ สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหาของหมูบ่า้นและชุมชน พึ
งพาตนเองอยา่งย ั
งยนื 
ครัวเรือนสมาชิกมีความเป็นอยูที่
พอเพียง อบอุ่น เขม้แขง็ สู่การเป็นภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจ 
และสังคมโดยรวม” 
 พนัธกิจ 
 1.  สร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมฐานราก ดว้ยความเขม้แขง็ มั
นคง และย ั
งยนื 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง เพื
อเป็นกลไก ศูนยก์ลาง และโครงขา่ยการเรียนรู้ เงินทุน  
สวสัดิภาพ สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหา  
 2.  พฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน และหมูบ่า้นชุมชนไปสู่ระบบเศรษฐกิจ 
และสังคมของชาติ ดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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 ยทุธศาสตร์ 
 “เสริมสร้างศกัยภาพการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และพฒันาศกัยภาพตนเองของกองทุน 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
 ยทุธศาสตร์หลักการขับเคลื�อนกองทุน ฯ 
 1.  กระจายอาํนาจใหก้องทุน ฯ (คิดเอง ทาํเอง) 
 2.  สร้างเครือขา่ยกองทุนระดบัตาํบล (ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมเรียนรู้ และร่วมประสานแบบ  
“พี
ช่วยนอ้ง” “เพื
อนช่วยเพื
อน”) 
 3.  ส่งเสริมให ้“สร้างสวสัดิการแก่สมาชิก”  
 หลักการวตัถุประสงค์ 
 ตามที
รัฐมีนโยบายกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง (กองทุน 1 ลา้นบาท) เป็นการ
เสริมสร้างกระบวนการพึ
งพาตนเองของหมูบ่า้นและชุมชนเมืองในดา้นการเรียนรู้ การสร้าง  
และพฒันาความคิดริเริ
ม เพื
อการแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั0งดา้นสังคมและเศรษฐกิจ
ของประชาชนในหมูบ่า้นและชุมชนเมือง “ดว้ยภูมิปัญญาของตนเอง” 
 จากปัจเจกกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง สู่การสร้างพลงัเป็นเครือขา่ย ไมว่า่จะเป็นพลงั
คน พลงัความคิด พลงัทุน เพื
อการช่วยเหลือเกื0อกูลอยา่งเอื0ออาทรตามวถีิชุมชนและวฒันธรรม 
ของความผกูพนัดว้ยการเรียนรู้จากเพื
อนสอนเพื
อน พี
สอนนอ้ง เพื
อให้เกิดการยกระดบัของกองทุน
ใหมี้ความเทา่เทียมกนัในเครือขา่ยดา้นการบริหารจดัการกองทุน จากการอยูร่อด สู่การอยูดี่ 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เป็นศูนยก์ลางการแลกเปลี
ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์และเผยแพร่ขอ้มูล
ขา่วสารความรู้ของเครือขา่ยกองทุนหมูบ่า้นทุกระดบั กองทุนหมูบ่า้นและสถาบนัการเงินชุมชน 
ที
เป็นสมาชิกตลอดจนองคก์รการเงินรายยอ่ยอื
น ๆ 
 2.  ใหก้ารส่งเสริม พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของกองทุนหมูบ่า้น และสถาบนั
การเงินชุมชนที
เป็นสมาชิก 
 3.  เชื
อมโยงกิจการการบริหารจดัการเงินทุน ระบบสวสัดิภาพ สวสัดิการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง และสถาบนัการเงินชุมชนที
เป็นสมาชิก ตลอดจนองคก์รการเงินรายยอ่ย 
อื
น ๆ 
 4.  ร่วมมือกบัทางราชการ องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รเอกชน และองคก์รการเงิน 
รายยอ่ย อื
น ๆ รวมทั0งภาคีต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม 



32 

 5.  ดาํเนินการและประสานกบัสถาบนัวจิยั สถาบนัการศึกษา องคก์รอื
น ๆ เพื
อศึกษา 
คน้ควา้ วจิยั และประเมินผลการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นที
เป็นสมาชิก และสนบัสนุน ส่งเสริม
ใหมี้เครือขา่ยกองทุนหมูบ่า้น และกองทุนหมูบ่า้นเกิดการวจิยั วเิคราะห์ และพฒันาตนเอง 
 6.  ประสานประโยชน์และความร่วมมือระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ทั0งภายในประเทศ 
และต่างประเทศในการพฒันากองทุนหมูบ่า้น และสถาบนัการเงินชุมชนที
เป็นสมาชิก ตลอดจน
องคก์รการเงิน รายยอ่ยอื
น ๆ ทั0งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติว่าด้วยการจัดตัHง 
และบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติพ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) 
 เพื
อใหก้ารดาํเนินการจดัตั0งและบริหารกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง สอดคลอ้ง  
ตามหลกัการ เหตุผล และสาระสาํคญัของพระราชบญัญติักองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  
พ.ศ. 2547 ใหเ้หมาะสมยิ
งขึ0น 
  อาศยัความตามมาตรา 19 และมาตรา 31 วรรคทา้ยแห่งพระราชบญัญติักองทุนหมูบ่า้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ จึงออก
ระเบียบวา่ดว้ยการจดัตั0งและบริหารกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ไวแ้ทน
ดงันี0  
 หมวด 1 ข้อความทั�วไป 
 ขอ้ 1  ระเบียบนี0 เรียกวา่ “ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ
วา่ดว้ยการจดัตั0งและบริหารกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551” 
 ขอ้ 2  ระเบียบนี0ใหใ้ชบ้งัคบัตั0งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ขอ้ 3  ใหย้กเลิกระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ย
การจดัตั0งและบริหารกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2544 และแกไ้ขเพิ
มเติม (ฉบบัที
 
2-7) ที
ออกตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2544 และแกไ้ขเพิ
มเติม (ฉบบัที
 2-5) 
 ขอ้ 4  ใหป้ระธานกรรมการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติรักษาการตาม
ระเบียบนี0  
 ขอ้ 5  ในระเบียบนี0  
 “กองทุนหมูบ่า้น” หมายความวา่ กองทุนหมูบ่า้น หรือกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
 “หมูบ่า้น” หมายความวา่ หมูบ่า้นที
จดัตั0งขึ0นตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที
 
 “ชุมชนเมือง” หมายความวา่ ชุมชนในเขตเทศบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา หรือเขต
พื0นที
อื
น ทั0งนี0  โดยมีขอบเขตตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงื
อนไขที
คณะกรรมการกาํหนด 
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 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
 “คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดั” หมายความวา่ คณะอนุกรรมการสนบัสนุน 
และติดตามการดาํเนินงานกองทุนหมูบ่า้นระดบัจงัหวดั หรือกรุงเทพมหานคร 
 “คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอ” หมายความวา่ คณะอนุกรรมการสนบัสนุน
และติดตามการดาํเนินงานกองทุนหมูบ่า้นระดบัอาํเภอ หรือเขต 
 “คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น” หมายความวา่ คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นหรือ
คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
 “กรรมการกองทุนหมูบ่า้น” หมายความวา่ กรรมการในคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น
หรือกรรมการในคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
 “สาํนกังาน” หมายความวา่ สาํนกังานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
 “ธนาคาร” หมายความวา่ ธนาคารที
คณะกรรมการกาํหนดใหใ้ชบ้ริการในการดาํเนินงาน
กองทุนหมูบ่า้น 
 “ครัวเรือน” หมายความวา่ ครอบครัวตามทะเบียนบา้น อนัประกอบดว้ยบิดา มารดา สามี 
ภรรยา บุตร ญาติพี
นอ้ง เป็นตน้ อยูร่วมกนั 
 “หวัหนา้ครัวเรือน” หมายความวา่ ผูมี้ชื
อเป็นเจา้บา้นตามทะเบียนบา้น 
 “หุน้” หมายความวา่ การออมทรัพยใ์นรูปแบบหนึ
ง โดยมูลคา่ของหุน้ใหเ้ป็นไป ตาม
ระเบียบหรือขอ้บงัคบัที
กองทุนหมูบ่า้นกาํหนด 
 “เงินฝากสัจจะ” หมายความวา่ เงินที
สมาชิกตกลงที
จะฝากหรือออมไวก้บักองทุน
หมูบ่า้นโดยใหถื้อวา่เงินออมเป็นเงินสะสม ใหเ้ป็นไปตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัที
กองทุนหมูบ่า้น
กาํหนด 
 “เงินรับฝาก” หมายความวา่ เงินรับฝากประเภทต่าง ๆ นอกเหนือจากเงินออมตามที

กองทุนหมูบ่า้นกาํหนด 
 “สมาชิก” หมายความวา่ สมาชิกของกองทุนหมูบ่า้น หรือสมาชิกของกองทุนชุมชนเมือง
แลว้แต่กรณี 
 “ที
ประชุมสมาชิก” หมายความวา่ ที
ประชุมใหญ่สามญัประจาํปีหรือที
ประชุมใหญ่
วสิามญั 
 “บญัชีกองทุนหมูบ่า้น” หมายความวา่ บญัชีเงินฝากออมทรัพยภ์ายใตชื้
อกองทุนหมูบ่า้น 
(ชื
อหมูบ่า้นหรือชื
อชุมชนเมือง) หรือบญัชีที
 1 ซึ
 งกองทุนหมูบ่า้นเปิดไวร้องรับเงินจดัสรรจาก
รัฐบาล 
 “บญัชีเงินสะสม” หมายความวา่ บญัชีเงินฝากออมทรัพยภ์ายใตชื้
อกองทุนหมูบ่า้น  
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(ชื
อหมูบ่า้นหรือชื
อชุมชนเมือง) หรือบญัชีที
 2 ซึ
 งกองทุนหมูบ่า้นเปิดไวร้องรับเงินฝากประเภทอื
น
นอกเหนือจากเงินที
ไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาล 
 “บญัชีเงินกูย้มื” หมายความวา่ บญัชีเงินฝากออมทรัพยภ์ายใตชื้
อกองทุนหมูบ่า้น  
(ชื
อหมูบ่า้นหรือชื
อชุมชนเมือง) หรือบญัชีที
 3 ซึ
 งกองทุนหมูบ่า้นเปิดไวร้องรับการกูย้มืเงิน 
จากสถาบนัการเงิน 
 “บญัชีเงินอุดหนุน” หมายความวา่ บญัชีเงินฝากออมทรัพยภ์ายใตชื้
อกองทุนหมูบ่า้น  
(ชื
อหมูบ่า้นหรือชื
อชุมชนเมือง) หรือบญัชีที
 4 ซึ
 งกองทุนหมูบ่า้นเปิดไวร้องรับเงินอุดหนุน  
หรือเงินบริจาค 
 ขอ้ 6  ในกรณีกองทุนหมูบ่า้นใดไมส่ามารถปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เนื
องจากโดยสภาพขอ้เทจ็จริงสุดวสิัยที
ดาํเนินการได ้ 
ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นรายงานปัญหา และเสนอระเบียบปฏิบติั เพื
อแกไ้ขปัญหา 
ต่อคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอพิจารณา และนาํเสนอคณะอนุกรรมการสนบัสนุน
ระดบัจงัหวดั เพื
อพิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใชเ้ป็นรายกรณี ต่อไป 
 หมวด 2  กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
 ขอ้ 7  ปรัชญาหรือหลกัการสาํคญัของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ คือ 
  (1)  เสริมสร้างสาํนึกความเป็นชุมชนและทอ้งถิ
น 
  (2)  ชุมชนเป็นผูก้าํหนดอนาคต และจดัการหมูบ่า้นและชุมชนดว้ยคุณคา่ และภูมิ
ปัญญาของตนเอง 
  (3)  เกื0อกูลประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมูบ่า้นและชุมชน 
  (4)  เชื
อมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชน และประชา
สังคม 
  (5)  กระจายอาํนาจใหท้อ้งถิ
น และพฒันาประชาธิปไตยพื0นฐาน 
 ขอ้ 8  กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี0  
  (1)  เป็นแหล่งเงินทุน เพื
อจดัสรรใหก้องทุนหมูบ่า้นสาํหรับการลงทุนเพื
อพฒันา
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้เพิ
มรายได ้และลดรายจ่าย หรือสาํหรับการส่งเสริม และพฒันาไปสู่
การสร้างสวสัดิภาพ สวสัดิการ หรือประโยชน์ส่วนรวมอื
นใดใหแ้ก่ประชาชนในหมูบ่า้นหรือ
ชุมชนเมือง 
  (2)  เป็นผูจ้ดัหาแหล่งเงินทุน และประสานงานในการกูย้มืเงินระหวา่งกองทุนหมูบ่า้น 
  (3)  ส่งเสริม และพฒันาหมูบ่า้น หรือชุมชนเมืองใหมี้ขีดความสามารถในการจดัระบบ
และบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นของตนเอง 
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  (4)  สนบัสนุนการเสริมสร้างกระบวนการพึ
งพาตนเองของหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง
ทั0งในดา้นการเรียนรู้ การสร้างและพฒันาความคิดริเริ
ม เพื
อการแกไ้ขปัญหา และเสริมสร้าง
ศกัยภาพ และส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในหมูบ่า้น หรือชุมชนเมือง 
  (5)  สนบัสนุนการเสริมสร้างศกัยภาพ และความเขม้แขง็ทั0งทางเศรษฐกิจและสังคม
ใหแ้ก่ประชาชนในหมูบ่า้น หรือชุมชนเมือง 
 ขอ้ 9  ทุนและทรัพยสิ์นในการดาํเนินการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ
ประกอบดว้ย 
  (1)  เงิน หรือทรัพยสิ์นที
ไดรั้บโอนมาตามมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติักองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
  (2)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
  (3)  เงิน หรือทรัพยสิ์นอื
นที
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติไดรั้บบริจาคโดย
ปราศจากเงื
อนไขหรือขอ้ผกูพนัใด ๆ 
  (4)  ดอกผล รายไดห้รือผลประโยชน์ที
เกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนหมูบ่า้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ 
 ขอ้ 10  ใหก้องทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์“กองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ” กบัธนาคาร เพื
อสาํรองจ่ายและเตรียมจดัสรรใหแ้ก่กองทุน
หมูบ่า้นใหธ้นาคารโอนเงินจาก “บญัชีกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ” เขา้บญัชีกองทุน
หมูบ่า้นตามคาํสั
งจ่ายของคณะกรรมการ 
 ขอ้ 11  ใหค้ณะกรรมการจดัสรรเงินจากกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติไปยงั
บญัชีกองทุนหมูบ่า้นและบญัชีกองทุนชุมชนเมืองตามขอ้ 12 แห่งระเบียบนี0  บญัชีละหนึ
งลา้นบาท
ภายในระยะเวลาสามสิบวนั นบัแต่วนัที
ไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจากคณะอนุกรรมการสนบัสนุน
ระดบัจงัหวดัในกรณีคณะกรรมการไมส่ามารถจดัสรรเงินใหเ้สร็จสิ0นภายในระยะเวลาที
กาํหนด
ตามวรรคหนึ
งใหข้ยายระยะเวลาต่อไดอี้กไมเ่กินสิบหา้วนั 
 ขอ้ 12  ในการอนุมติัใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นเริ
มเขา้บริหารจดัการและเบิก
จ่ายเงินจากบญัชีกองทุนหมู่บา้น หรือบญัชีกองทุนชุมชนเมืองใหค้ณะกรรมการพิจารณาใน
หลกัการ ดงันี0  
  (1)  ความพร้อม ความสนใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมูบ่า้นหรือชุมชน
เมืองรวมทั0งการแสดงออกอยา่งชดัเจนซึ
งความพร้อมในการเขา้ร่วมบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้น 
และการควบคุมดูแลกนัเองในการใชป้ระโยชน์จากกองทุนหมูบ่า้นของประชาชนในหมูบ่า้น  
หรือชุมชนเมือง 
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  (2)  ความพร้อมของคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นที
เป็นความพร้อมของบุคคล 
ดา้นความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจดัการกองทุนทางสังคมของหมูบ่า้นหรือชุมชนเมือง 
เช่น กลุ่มออมทรัพย ์ธนาคารหมูบ่า้น กองทุนอาชีพ และกองทุนสวสัดิการ และความพร้อมในการ
เขา้บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 
  (3)  การบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นที
สอดรับและเกื0อกูลกนัในส่วนเงินอุดหนุน 
จากกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ และกองทุนทางสังคมหรือกองทุนที
หน่วยงานราชการ 
จดัตั0งขึ0น 
  (4)  การมีระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนหมูบ่า้นโดยสมาชิก และมีตวัชี0วดัประสิทธิภาพการดาํเนินกิจกรรมของกองทุนหมูบ่า้น  
ทั0งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการพึ
งพาตนเอง เพื
อความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ภายใตบ้งัคบัแห่งบทบญัญติัในหมวด 5 แห่งระเบียบนี0  เมื
อคณะกรรมการจดัสรรเงินกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองแห่งชาติไปยงับญัชีกองทุนหมูบ่า้นและบญัชีกองทุนชุมชนเมืองให้
คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นดาํเนินการบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นตามระเบียบขอ้บงัคบั
กองทุนหมูบ่า้น 
 ขอ้ 13  ในกรณีที
ผูอ้าํนวยการเห็นวา่กองทุนหมูบ่า้นดาํเนินการกองทุนหมูบ่า้น 
ในลกัษณะที
อาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่กองทุนหมูบ่า้น หรือกองทุนหมูบ่า้นไมป่ฏิบติัตาม
ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสั
งของคณะกรรมการ ใหผู้อ้าํนวยการเป็นผูพ้ิจารณาสั
งระงบั
การจ่ายเงินของกองทุนหมูบ่า้นหรือใหก้องทุนหมูบ่า้นชดใชห้รือใหส่้งคืนเงินที
เบิกจ่ายไปแลว้  
โดยใหแ้จง้คาํสั
งเป็นหนงัสือไปยงักองทุนหมูบ่า้น หากกองทุนหมูบ่า้นไมเ่ห็นดว้ยกบัคาํสั
ง 
ตามวรรคหนึ
ง ใหมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายในหกสิบวนันบัแต่วนัที
ไดรั้บคาํสั
ง 
ของผูอ้าํนวยการ 
 หมวด 6  การกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้าน 
 ขอ้ 36  สมาชิกที
ประสงคจ์ะขอกูเ้งินจากกองทุนหมูบ่า้นตอ้งจดัทาํคาํขอกูโ้ดยระบุ
วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินอยา่งชดัเจน โดยใหย้ื
นคาํขอกูด้งักล่าวต่อคณะกรรมการกองทุน
หมูบ่า้นใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นพิจารณาเงินกู ้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที
กองทุนหมูบ่า้น
กาํหนด 
 ขอ้ 37  คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นมีอาํนาจในการอนุมติัเงินกูร้ายหนึ
งไมเ่กินจาํนวน
สองหมื
นบาท ในกรณีที
คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นมีมติเห็นควรอนุมติัเงินกูร้ายใดเกินกวา่
จาํนวนที
กาํหนดไวต้ามวรรคหนึ
ง ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นเรียกประชุมสมาชิกเพื
อให้
สมาชิกพิจารณาวนิิจฉยัชี0ขาดต่อไป แต่ทั0งนี0การอนุมติัเงินกูร้ายหนึ
งตอ้งไมเ่กินจาํนวนหา้หมื
นบาท 
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การอนุมติัเงินกูฉุ้กเฉิน หรือเงินยมืฉุกเฉินใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นอนุมติัไดร้ายหนึ
ง
จาํนวนไมเ่กินหนึ
งหมื
นบาทจากเงินที
ไดรั้บจดัสรรจากรัฐบาล หรือบญัชีกองทุนหมูบ่า้น (บญัชี 
ที
 1) ไปใชจ่้าย เพื
อการฉุกเฉินหรือจาํเป็นเร่งด่วน โดยกองทุนหมูบ่า้นสามารถเบิกเงินฉุกเฉินจาก
บญัชีกองทุนหมูบ่า้น (บญัชีที
 1) มาเกบ็รักษาไวเ้ป็นเงินสด ตามระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนด
ของกองทุนหมูบ่า้น โดยวงเงินสดที
เกบ็รักษาประจาํวนัจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากที
ประชุม 
ซึ
 งมีสมาชิกมาประชุมไมน่อ้ยกวา่สามในสี
ของจาํนวนสมาชิกทั0งหมด 
 ขอ้ 38  ในกรณีที
คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นมีมติอนุมติัเงินกูย้มืตามคาํขอทั0งหมด 
หรือบางส่วน ใหบ้นัทึกความเห็นในแบบคาํขอกูย้มืเงิน พร้อมทั0งส่งสาํเนาแบบคาํขอกูย้มืเงิน 
ตลอดจนเงื
อนไขและรายละเอียดในการอนุมติัเงินกู ้แจง้ใหผู้ข้อกูแ้ละธนาคารรับทราบโดยเร็ว 
ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นแต่งตั0งผูแ้ทนกรรมการกองทุนหมูบ่า้นอยา่งนอ้ยสองคนเป็น
ผูแ้ทนคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นในการทาํสัญญากูย้มืเงินกบัผูข้อกูที้
ไดรั้บอนุมติัเงินกู ้
ใหผู้ข้อกูที้
ไดรั้บอนุมติัเงินกู ้เปิดบญัชีออมทรัพยก์บัธนาคาร และแจง้หมายเลขบญัชีออมทรัพยใ์ห้
คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นรับทราบโดยเร็ว การโอนเงินเขา้บญัชีผูกู้ต้ามวรรคสอง ธนาคารจะ
เป็นผูท้าํหนา้ที
โอนเงินเขา้ในบญัชี ผูกู้ที้
ผา่นการพิจารณาอนุมติัจากคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น 
ตามคาํสั
ง และเงื
อนไขของคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น 
 ขอ้ 39  คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นอาจเรียกหลกัประกนัเงินกู ้ไมว่า่จะเป็นบุคคล  
หรือทรัพยสิ์นตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที
กาํหนดไวใ้นระเบียบ หรือขอ้บงัคบักองทุนหมูบ่า้น 
 ขอ้ 40  ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นกาํหนดอตัราดอกเบี0ย หรือคา่ตอบแทนเงินฝาก
และเงินกูเ้ป็นอตัราที
แน่นอนตามความเห็นชอบจากที
ประชุมสมาชิก โดยคาํนึงถึงจารีตประเพณี 
และสภาพเศรษฐกิจและสังคมในหมูบ่า้น และชุมชนเมืองเป็นหลกั และปิดประกาศอตัราดอกเบี0ย 
หรือคา่ตอบแทนดงักล่าวอยา่งเปิดเผยใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นเกบ็รักษา หรือเบิกจ่าย
ดอกเบี0ย หรือเงินตอบแทนจากผลกาํไรตามเงื
อนไขและวธีิการ ดงัต่อไปนี0  
  (1)  ดอกเบี0ย และเงินตอบแทนจากผลกาํไร ที
เกิดขึ0นจากการนาํเงินจากบญัชีกองทุน
หมูบ่า้น (บญัชีที
 1) ไปใหส้มาชิกกู ้หรือยมืไปลงทุน หรือ เพื
อการฉุกเฉินจะตอ้งนาํเขา้บญัชีกองทุน
หมูบ่า้น (บญัชีที
 1) 
  (2)  ใหก้องทุนหมูบ่า้น จดัทาํงบการเงิน ทุกหกเดือน เพื
อจะไดรั้บทราบผล
ประกอบการของกองทุนหมู่บา้นโดยรวม 
  (3)  ใหเ้บิกจ่ายดอกเบี0ย หรือเงินตอบแทนจากผลกาํไรสะสมที
เกิดขึ0นมาใชจ่้าย  
หรือนาํไปจ่ายและจดัสรร ตามเงื
อนไข หรือระเบียบที
แต่ละกองทุนหมูบ่า้นไดก้าํหนดขึ0น 
  (4)  ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นทาํหลกัฐานการเบิกถอนดอกเบี0ย หรือเงินตอบ
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แทนจากผลกาํไรจากบญัชีกองทุนหมูบ่า้น (บญัชีที
 1) รวมทั0งวตัถุประสงคใ์นการเบิกถอนพร้อม
หลกัฐาน แลว้ปิดประกาศใหส้มาชิกกองทุนหมูบ่า้นไดรั้บทราบ และตรวจสอบ ณ ที
ทาํการกองทุน
หมูบ่า้น 
  (5)  การเบิกจ่ายดอกเบี0ยหรือเงินตอบแทนจากผลกาํไรใหก้องทุนหมูบ่า้นจดัทาํงบ 
การเงินตามแบบที
สาํนกังานกาํหนด เพื
อใหธ้นาคารเบิกจ่ายตามระเบียบกองทุนหมูบ่า้น 
 ขอ้ 41  การกาํหนดระยะเวลาชาํระคืนเงินกู ้หรือเงินยมืให้คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น
พิจารณาตามความเหมาะสมแห่งสัญญาเงินกูแ้ต่ละราย การชาํระคืนเงินตน้พร้อมดอกเบี0ย หรือเงิน
ยมืพร้อมเงินตอบแทนจากผลกาํไร ใหผู้กู้ช้าํระใหแ้ลว้เสร็จ ตามวธีิการดงัต่อไปนี0  
  (1)  เงินกู ้หรือเงินลงทุนทุกประเภท ซึ
 งใหกู้ห้รือยมืจากเงินและดอกเบี0ย หรือผลอนั
เกิดจากเงินที
ไดรั้บจากการจดัสรร หรือสมทบจากสาํนกังาน ใหผู้กู้ ้หรือผูย้มืชาํระใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในกาํหนดระยะเวลาไมเ่กินหนึ
งปีนบัแต่วนัที
ทาํสัญญา ยกเวน้เงินบญัชีอื
น 
  (2)  เงินกู ้หรือเงินลงทุนทุกประเภท ซึ
 งใหกู้ ้หรือยมืเงิน หรือดอก หรือผลอนัเกิดจาก
เงินกูห้รือยมืจากสถาบนัการเงิน ใหผู้กู้ ้หรือผูย้มืชาํระคืนตามที
กาํหนดไวใ้นสัญญา 
สมาชิกที
ประสงคจ์ะชาํระคืนเงินกู ้หรือเงินยมืทุกประเภทตอ้งไปติดต่อขอชาํระคืนเงินกู ้หรือเงิน
ยมืทุกประเภทกบัคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น เพื
อตรวจสอบเงินงวด (เงินตน้พร้อมดอกเบี0ยหรือ
เงินยมื และเงินตอบแทนจากผลกาํไร) ที
จะตอ้งส่งชาํระคืนใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นจดัทาํ
หนงัสือแจง้ความประสงคใ์นการชาํระคืนเงินกู ้หรือเงินยืมทุกประเภทของสมาชิกใหก้บัสมาชิก
จาํนวนสามฉบบัใหส้มาชิกนาํเงิน (เงินตน้พร้อมดอกเบี0ย หรือเงินยมื และเงินตอบแทนจากผล
กาํไร) ไปฝากเขา้บญัชีออมทรัพยข์องสมาชิก พร้อมทั0งทาํหลกัฐานการถอนเงิน (ใบถอนเงิน) มอบ
ไวก้บัธนาคารเพื
อใหธ้นาคารถอนเงินจาํนวนดงักล่าวใหธ้นาคารถอนเงินตามยอดเงิน ซึ
 งระบุไวใ้น
หลกัฐานการถอนเงิน (ใบถอนเงิน) แลว้นาํฝากเขา้บญัชีกองทุนหมูบ่า้น (บญัชีที
 1) เมื
อธนาคารรับ
เงิน และหลกัฐานการถอนเงิน (ใบถอนเงิน) จากสมาชิกกองทุนแลว้ใหม้อบหนงัสือแจง้ความ
ประสงคใ์นการชาํระคืนเงินกู ้หรือเงินยมื (ฉบบัที
 1 และฉบบัที
 2) ใหก้บัสมาชิกเพื
อใหส้มาชิก
นาํไปเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานหนึ
งฉบบั และนาํไปมอบใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นตามระเบียบ 
หรือขอ้บงัคบัของกองทุนหมู่บา้นหนึ
งฉบบั เพื
อเป็นหลกัฐานในการจดัทาํบญัชี หรือดาํเนินการ 
ในส่วนหนึ
งที
เกี
ยวขอ้ง ส่วนอีกหนึ
งฉบบั (ฉบบัที
 3) ใหธ้นาคารจดัเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 ขอ้ 42  กองทุนหมูบ่า้นสามารถดาํเนินการตามขอ้ 41 หรืออาจสามารถกาํหนดวธีิการ
ชาํระคืนเงินกู ้หรือเงินยมื โดยการชาํระคืนต่อคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น หรือชาํระคืนโดยใช้
บริการของธนาคารในการให้บริการในหมูบ่า้นหรือชุมชน ทั0งนี0จะตอ้งกาํหนดขั0นตอน วธีิการ 
ตลอดจนการบริการที
โปร่งใสเป็นธรรมแก่สมาชิก ทั0งนี0โดยใหก้าํหนดไวใ้นระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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ของกองทุนหมูบ่า้น กองทุนหมูบ่า้นใดมีวธีิการชาํระคืนนอกเหนือจากขอ้ 41 และขอ้ 42 วรรคแรก 
สามารถขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการได ้
 ขอ้ 43  กองทุนหมูบ่า้นสามารถกูย้มืเงินกบักองทุนอื
นได ้เพื
อนาํไปใหส้มาชิกกูต่้อไป
ลงทุนในการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได ้ลดรายจ่าย และบรรเทาเหตุจาํเป็นเร่งด่วน  
หรือฉุกเฉินไดต้ามวธีิการดงัต่อไปนี0  
  (1)  กองทุนหมูบ่า้นที
ใหกู้ ้และกองทุนหมูบ่า้นที
ขอกูต้อ้งเรียกประชุมสมาชิกเปิดเวที
ประชาคม พร้อมทั0งขอความเห็นชอบจากสมาชิก โดยชี0แจงรายละเอียด วตัถุประสงค ์วงเงินขอกู ้
เงื
อนไขของสัญญา ตลอดจนประเด็นสาํคญัอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้ง โดยตอ้งมีผูม้าประชุมไม่นอ้ยกวา่สาม
ในสี
ของจาํนวนสมาชิกทั0งหมด และใหมี้ผูแ้ทนคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอ หรือระดบั
เขตมาเป็นผูส้ังเกตการณ์ดว้ย 
  (2)  จดัทาํสัญญากูเ้งิน และมีหนงัสือถึงธนาคารที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อขอความร่วมมือให้
โอนเงินจากบญัชีกองทุนหมู่บา้นที
ใหกู้ ้(บญัชีที
 1) ไปยงับญัชีกองทุนหมูบ่า้นที
ขอกู ้(บญัชีที
 1) 
  (3)  มีหนงัสือแจง้คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอ หรือระดบัเขตอยา่งเป็น
ทางการ ทั0งนี0  เพื
อคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอ หรือระดบัเขตจะไดแ้จง้ให้
คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดั หรือกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการสนบัสนุน
ระดบัจงัหวดั หรือกรุงเทพมหานครแจง้ใหส้าํนกังานไดท้ราบเป็นลาํดบั 
 ขอ้ 44  ในกรณีที
ผูกู้ผ้ดิสัญญาไมช่าํระคืนตน้เงินกูพ้ร้อมดอกเบี0ย หรือคา่ตอบแทนตาม
เงื
อนไขที
กาํหนดไวใ้นสัญญากูย้มืเงิน ใหผู้กู้เ้สียเบี0ยปรับตามจาํนวนที
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัที

กองทุนหมูบ่า้น กาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอนสาํหรับจาํนวนที
ขาด หรือคา้งชาํระเวน้แต่ผูกู้ไ้ดรั้บอนุญาต
ใหผ้อ่นผนัการชาํระหนี0  
 คณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น อาจพิจารณายกเลิกหรือปรับลดเบี0ยปรับใหแ้ก่ผูกู้ร้ายหนึ
ง
รายใดกไ็ดเ้มื
อมีเหตุผลอนัสมควร และดว้ยความเห็นชอบจากที
ประชุมสมาชิกดว้ยเสียงเกินกึ
งหนึ
ง 
หรือดาํเนินการอื
น ๆ ตามระเบียบที
กองทุนหมูบ่า้นกาํหนด 
 ขอ้ 45  ในกรณีที
ผูกู้มิ้ไดเ้ริ
มดาํเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการขอกูย้มืเงิน หรือเมื
อมี
หลกัฐานอนัควรเชื
อไดว้า่ผูกู้น้าํเงินไปใชน้อกกรอบวตัถุประสงคโ์ดยปราศจากเหตุผลอนัสมควร 
ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีอาํนาจยกเลิกสัญญาและเรียกคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบี0ย หรือ
คา่ตอบแทนที
คา้งชาํระคืนเต็มจาํนวนไดโ้ดยทนัที กรณีที
บทบญัญติัตามความในหมวดนี0ขดั  
หรือแยง้กบัหลกัศาสนาของสมาชิกของกองทุนหมูบ่า้น ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้นสามารถ
กาํหนดหลกัเกณฑ ์และรูปแบบในการใชป้ระโยชน์จากเงินกองทุนหมูบ่า้น และการกาํหนด
ผลตอบแทนใชคื้นกองทุนหมูบ่า้น ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัศาสนาของสมาชิกนั0นไดเ้ป็นตน้ ฯลฯ 
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 ข้อมูลของอําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
 ตํานานแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
 หาดแหลมสิงห์เป็นอีกสถานที
ทอ่งเที
ยวแห่งหนึ
งในภาคตะวนัออกที
มีความโดดเด่น  
ไมว่า่จะเป็นหาดทราย ชายทะเล โขดหิน และอากาศบริสุทธิb  ที
ใครหลายคนหลงใหล และอยากที
จะ
เดินทางมาสัมผสักบัธรรมชาติ และยลโฉมความสวยงามของชายหาดที
ไมไ่กลจากเมืองหลวงมาก
นกั แต่อีกมุมหนี
งหาดแหลมสิงห์กมี็ตาํนานเรื
องเล่าขานเกี
ยวกบัโขดหินที
ละมา้ยคลา้ยกบัสิงโต  
จนเป็นที
มาของชื
อแหลมสิงห์ ตาํนานจะเป็นอยา่งไรนั0น มาติดตามกนัเลย 
 ตาํนานสิงโตคูที่
แหลมสิงห์ มีที
มาจากภูเขาลูกหนึ
งชื
อ “เขาแหลมสิงห์” ตั0งอยูบ่ริเวณ
ปากนํ0าจนัทบุรี การที
เรียกชื
อเขาลูกนี0วา่เขาแหลมสิงห์นั0นเพราะดา้นหนา้เขามีหินเป็นแก่งเกาะยื
น
ลํ0าออกไปในทะเล และในบรรดากอ้นหินเหล่านี0  มีอยู ่2 กอ้นลกัษณะคลา้ยตวัสิงโต มีหวั มีลาํตวั  
มีหาง มีเทา้ และดวงตา มีขนาดลาํตวัยาว 6 เมตร กวา้ง 1.5 เมตร สูงจากพื0นนํ0าทะเล 2.5 เมตร ยืนคู่
กนัลํ0าเขา้ไปในทะเล สิงโตคู่นี0 เป็นที
สักการะนบัถืออยา่งยิ
งของชาวประมง คาํโบราณปรัมปราเล่าวา่
เมื
อก่อนนี0ไมมี่สิงโตคูนี่0  แต่กล่าวกนัวา่บนเขาแหลมสิงห์มีสิงโตจริง ๆ อยูคู่ห่นึ
ง สิงโตตวัผูต้วัเมียคู่
นี0 ไปไหนดว้ยกนัเสมอ และลงอาบนํ0าทะเลดว้ยกนัทุกวนั ต่อมาฝรั
งเศสพวกหนึ
งคอยดกัทาํร้าย
สิงโตนี0  โดยใชว้ตัถุระเบิดชนิดหนึ
ง สิงโตตวัหนึ
งถึงแก่ความตาย อีกตวัหนึ
งวิ
งหนีลงทะเลทนั ตวัที

หนีลงทะเลไปนั0น เมื
อตายในนํ0าแลว้กม็ากลายรูปเป็นสิงโตศิลายนืหยดัอยูริ่มทะเล ส่วนตวัที
ถูกยงิ
ตายอยูที่
ริมฝั
งทะเล เหลือเพียงแต่ซากหินปรักหกัพงัยนืขา้งศิลาตวัใหญ่ พอจะจบัสังเกตเป็นเคา้
ได ้ มีแววเป็นรูปสิงโตไดบ้า้ง หินสิงโตนี0ใชเ้ป็นจุดสังเกตสาํหรับเรือเดินทะเลมาตั0งแต่สมยัพุทธ
ศตวรรษที
 12 แลว้ กล่าวไวใ้นจดหมายเหตุเมื
อครั0 งราชวงศสุ่์ย เดินทางออกจากกวางตุง้ไปยงัเมือง 
ซิตู ้ซึ
 งเขา้ใจวา่อยูท่างภาคใตบ้นคาบสมุทรไทย โดยหลงัจากเรือผา่นหินรูปสิงห์ไปไดส้องสามวนัก็
จะเห็นทิวเขาในเขตแควน้หลั
งยะสิ
ว ซึ
 งน่าจะหมายถึงเมืองใหญ่ในลุ่มนํ0าเจา้พระยา ต่อจากนั0นกว็ก
เรือลงมาทางใตผ้า่นเกาะรังไก่ไปยงัแควน้ซิตู ้โขดหินรูปสิงห์นี0 เป็นที
รู้จกักนัต่อมาจนกระทั
งในยคุ
ที
ชาวตะวนัตกเขา้มาแสดงหาอาณานิคม ต่อมามีนายทหารเรือของฝรั
งเศสทดลองความแมน่ปืนดว้ย
การใชปื้นเรือยงิหวัสิงห์กระเด็นตกนํ0าไป ทาํให้รูปสิงห์ที
เห็นอยูนี่0ขาดความสมบูรณ์แต่ดั0งเดิมไป  
 หาดแหลมสิงห์ ตั0งอยูที่
ตาํบลปากนํ0าแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยห่างจากตวัเมือง 
ราว ๆ 30 กิโลเมตร การเดินทางสามารถเดินทางไปตามถนนสุขมุวทิ ในเส้นทางที
มุง่หนา้ที
ยงั
จงัหวดัตราด ประมาณกิโลเมตรที
 347 จะมีทางแยกดา้นขวามือไปยงัหาดแหลมสิงห์อีกประมาณ  
16 กิโลเมตร บรรยากาศร่มรื
นดว้ยทิวสนยาวไปตามแนวของชายหาด มีที
นั
งพกัผอ่นพร้อมทั0งสิ
ง
อาํนวยความสะดวกดา้นการทอ่งเที
ยวตั0งเรียงรายอยูริ่มหาด 
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 ที�ตัHงและอาณาเขต  
 อาํเภอแหลมสิงห์ตั0งอยูท่างทิศใตข้องจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครอง
ขา้งเคียงดงัต่อไปนี0  
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอทา่ใหมแ่ละอาํเภอเมืองจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอขลุง 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอขลุงและอ่าวไทย 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ่าวไทย 
 การปกครองส่วนภูมิภาค 

 อาํเภอแหลมสิงห์แบง่พื0นที
การปกครองออกเป็น 7 ตาํบล 65 หมูบ่า้น ไดแ้ก่ 
 1.  ปากนํ0าแหลมสิงห์ 16 หมู่บา้น 
 2.  เกาะเปริด 7 หมูบ่า้น 
 3.  หนองชิ
ม 10 หมูบ่า้น 
 4.  พลิ0ว 12 หมูบ่า้น 
 5.  คลองนํ0าเคม็ 6 หมูบ่า้น 
 6.  บางสระเกา้ 5 หมูบ่า้น 
 7.  บางกะไชย 9 หมูบ่า้น 
 การปกครองส่วนท้องถิ�น 
 ทอ้งที
อาํเภอแหลมสิงห์ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น 6 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1.  เทศบาลตาํบลปากนํ0าแหลมสิงห์ ครอบคลุมพื0นที
ตาํบลปากนํ0าแหลมสิงห์ทั0งตาํบล 
 2.  เทศบาลตาํบลพลิ0ว ครอบคลุมพื0นที
ตาํบลพลิ0วและตาํบลคลองนํ0าเคม็ทั0งตาํบล 
 3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเปริด ครอบคลุมพื0นที
ตาํบลเกาะเปริดทั0งตาํบล 
 4.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชิ
ม ครอบคลุมพื0นที
ตาํบลหนองชิ
มทั0งตาํบล 
 5.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้ ครอบคลุมพื0นที
ตาํบลบางสระเกา้ทั0งตาํบล 
 6.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกะไชย ครอบคลุมพื0นที
ตาํบลบางกะไชยทั0งตาํบล 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศึกษาวจิยัเรื
อง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง ดงันี0  
 ธนวรรณ นุ่มอยู ่(2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
องการบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมืองที
มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจ ของสมาชิกกองทุนในจงัหวดัสระบุรี  
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การศึกษาวจิยัครั0 งนี0  มีวตัถุประสงค ์1) เพี
อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัสระบุรี 2) เพื
อศึกษาพฤติกรรมการกูเ้งินกองทุนหมูบ่า้น 
และชุมชนเมืองในจงัหวดัสระบุรี 3) เพื
อศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 
และชุมชนเมืองในจงัหวดัสระบุรี 4) เพื
อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื
อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองของสมาชิกกองทุน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
6) เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการกูเ้งินกองทุนหมูบ่า้น 
และชุมชนเมือง 7) เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมืองกบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองใน
จงัหวดัสระบุรี การวิจยัครั0 งนี0 รวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกกองทุนจาํนวน 400 คน ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS ใชส้ถิติคา่ความถี
 คา่ร้อยละ คา่เฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค้า่ t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ดว้ยค่า F-test การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติเป็นรายคูด่ว้ยวธีิ LSD การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดว้ยไคสแควร์ (+,c) ('2) และการหาความสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product-
moment correlation coefficient) ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผน มีระดบั
ความคิดเห็นมาก รองลงมาเป็นดา้นการควบคุม ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัองคก์าร มีระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง 2) สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่กูเ้งินเพื
อไปชาํระหนี0   
ไดใ้ชเ้งินตามวตัถุประสงคเ์ป็นบางส่วน กูเ้งินเพื
อไปประกอบอาชีพเดิม หลงัจากกูเ้งินรายไดม้ากขึ0น  
3) ระดบัความพึงพอใจในดา้นระยะเวลาการคืนเงินกู ้ดา้นกฎระเบียบของกองทุน และดา้นวงเงินกู ้
มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาเป็นดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการมีระดบั 
ความพึงพอใจปานกลาง 4) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจดา้นกฎระเบียบของกองทุนแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ และการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจดา้นกฎระเบียบของกองทุน และดา้นระยะเวลาการคืนเงินกูแ้ตกต่างกนั  
ส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจทุกดา้นแตกต่างกนั และส่วนรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจดา้นวงเงินกู ้ดา้นกฎระเบียบของกองทุน ดา้นระยะเวลาการคืนเงินกูแ้ตกต่างกนั  
5) การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง พบวา่ 
สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผน และการประสานงานแตกต่างกนั  
ส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นทุกดา้นแตกต่างกนั และส่วนรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการวางแผน และดา้นการจดัองคก์ารแตกต่างกนั 6) สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสาเหตุที
กูเ้งิน และการนาํเงินไปประกอบอาชีพ  
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ส่วนรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้งินตามวตัถุประสงคส่์วนสถานภาพ และอาชีพ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมรายไดห้ลงัการกูเ้งิน 7) ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการ
ประสานงาน และดา้นการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจดา้นการบริหารงาน 
ของคณะกรรมการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงถึงระดบัปานกลาง ส่วนดา้นวงเงินกู ้ดา้นกฎระเบียบ
ของกองทุน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงระดบัตํ
า ส่วนดา้นระยะเวลาการคืนเงินกู ้
มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ
าถึงระดบัตํ
ามาก 
 จริยา วงศก์าํแหง (2551, บทคดัยอ่) ปัจจยัที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
ของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี การวจิยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงค ์เพื
อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ  
ในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี ปัจจยัที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี และปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ
ดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ กองทุนหมูบ่า้น จาํนวน 
249 กองทุน จากกองทุนหมู่บา้นทั0งหมด 659 กองทุน ผูใ้หข้อ้มูลของกองทุน คือ ประธานกองทุน
หมูบ่า้น จาํนวน 249 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบง่ชั0นอยา่งเป็นสัดส่วน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ คา่เฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน  
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั0นตอน (Stepwise multiple regression) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี มีประสิทธิภาพ
สูง ร้อยละ 10.44 ประสิทธิภาพปานกลาง ร้อยละ 19.28 และประสิทธิภาพตํ
า ร้อยละ 70.28 
 2.  ปัจจยัที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี 
คือ 1) ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการ ประสบการณ์ ในการบริหาร
กลุ่ม ความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบักองทุนหมูบ่า้น 2) ปัจจยัดา้นสมาชิกกองทุน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก และ 3) ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลขา่วสารเกี
ยวกบักองทุน ปัจจยัทั0งหมดนี0
มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของกองทุนหมูบ่า้น จงัหวดัปัตตานี ไดร้้อยละ 47.6 

3.  ปัญหาในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น ไดแ้ก่ สมาชิกไมช่าํระเงินคืนตามสัญญา 
คณะกรรมการขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื
องการบริหารจดัการ จาํนวนเงินกูไ้มเ่พียงพอกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ขยายระยะเวลาการส่งคืนเงินกู ้จดัอบรมดา้นการบริหาร
จดัการใหก้บัคณะกรรมการกองทุน และจดัสรรเงินกูย้มืเพิ
มขึ0น  
 คนึงนิจ ศิริสมบูรณ์, ฉนัธะ จนัทะเสนา และดวงตา สราญรมย ์(2553, บทคดัยอ่)  
ในการศึกษาเรื
องปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ0ว จงัหวดั
นครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์1) เพื
อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมูบ่า้น ในเขตอาํเภอ 
สีคิ0ว จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื
อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในหมูบ่า้น ในเขตอาํเภอ 
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สีคิ0ว จงัหวดันครราชสีมา 3) เพื
อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงาน
ของกองทุนหมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ0ว จงัหวดันครราชสีมา 4) เพื
อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม 
ความรู้ ความเขา้ใจ และการบริหารงานของกองทุนหมูบ่า้น ในเขตอาํเภอสีคิ0ว จงัหวดันครราชสีมา 
เมื
อจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 5) เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การมีส่วนร่วมและความรู้ความเขา้ใจ กบัการบริหารงานของกองทุนหมูบ่า้น ในเขตอาํเภอสีคิ0ว 
จงัหวดันครราชสีมา โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 352 คน เครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม และใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ คา่เฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที
  
การทดสอบคา่เอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนครั0 งเดียว การทดสอบคา่เฉลี
ยเป็นรายคู่ โดยวธีิ 
ฟิชเชอร์ ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 41-50 ปี ระดบั
การศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกรรม และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่  
5,000 บาท ในภาพรวมของปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้น ในเขตอาํเภอสีคิ0ว 
จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยที
สุด ไดแ้ก่  
การบริหารของคณะกรรมการหมูบ่า้น การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมูบ่า้น และความรู้ 
ความเขา้ใจของคณะกรรมการหมูบ่า้น ปัจจยัที
มีผลเมื
อจาํแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวม  
การบริหารของคณะกรรมการหมูบ่า้น การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมูบ่า้น และความรู้ 
ความเขา้ใจของคณะกรรมการหมูบ่า้น ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ปัจจยั 
ที
มีผลเมื
อจาํแนกตามอาย ุพบวา่ ในภาพรวม ดา้นความรู้ความเขา้ใจของคณะกรรมการหมูบ่า้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 และดา้นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.001 สาํหรับดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการ 
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงานเมื
อจาํแนก 
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ รายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05  
และปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารเมื
อจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.001  
 กาญจนา สวสัดี (2554, บทคดัยอ่) ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น
ตาํบลลาํพูน อาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การวิจยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงค ์เพื
อศึกษา
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้นตาํบลลาํพูน อาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้นตาํบลลาํพูน อาํเภอบา้นนาสาร 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามขอ้มูลพื0นฐานของสมาชิกกองทุน กลุ่มตวัอยา่งคือ สมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นตาํบลลาํพูน อาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดั สุราษฎร์ธานี จาํนวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี
ย  
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ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างรายคู ่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 
ผลการวจิยัสรุป พบวา่ สมาชิกผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 31-

40 ปี สมรสแลว้ การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 1,0001-
20,000 บาท สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน เป็นสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 1-2 ปี ใชบ้ริการกองทุน
หมูบ่า้นมากกวา่ 6 เดือนต่อครั0 ง รู้จกักองทุนหมูบ่า้นจากผูน้าํชุมชน และการใชบ้ริการดา้นการกูย้มื 
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้น ตาํบลลาํพูน อาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี
ยสูงที
สุด ขอ้มูลพื0นฐานของสมาชิกกองทุนทุกดา้น ยกเวน้เพศ  
ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกองทุนหมูบ่า้นตาํบลลาํพูน อาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดั  
สุราษฎร์ธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั �.�� 
 เสกสรรค ์บุญรอด (2553, บทคดัยอ่) การศึกษาเรื
องการประเมินผลและความพึงพอใจ
ของนกัเรียนระดบัอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื
อการศึกษา : กรณีศึกษาสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา บทความนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาผลการดาํเนินงานของกองทุนเงินใหกู้ย้มื 
เพื
อการศึกษาและศึกษาปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษา (เพศ, ภูมิภาค, จาํนวนพี
นอ้ง, การศึกษา 
ของผูป้กครอง, อาชีพของผูป้กครอง, รายไดข้องครอบครัว) วา่นกัศึกษาที
ภูมิหลงัต่างกนั 
มีความพึงพอใจในกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื
อการศึกษาที
แตกต่างกนัหรือไม ่ผลการศึกษาพบวา่  
การดาํเนินงานของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื
อการศึกษา 1) การกาํหนดเกณฑร์ายไดข้องผูมี้สิทธิb กูย้มื 
ที
สูงเกินไป 2) การขาดกลไกในการตรวจสอบ 3) การขาดกลไกในการติดตามชาํระหนี0 คืน  
ที
มีประสิทธิภาพทาํใหเ้กิดความสูญเสียต่อรัฐและผูเ้สียภาษี 4) การขาดกลไกในการติดตาม  
และประเมินผลความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัอุดมศึกษาต่อกองทุนใหกู้ย้มืเพื
อการศึกษา  
เมื
อจาํแนกตามเพศ, ภูมิภาค, จาํนวนพี
นอ้ง, อาชีพของผูป้กครอง, รายไดข้องครอบครัว พบวา่ไมมี่
ความแตกต่าง ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของผูป้กครองจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.01 
 พรพิมล เฉลิมมีประเสริฐ และภณิตา สุนทรไชย (2554, บทคดัยอ่) การวจิยัเรื
อง  
การบริหารจดัการเงินกูย้มืกองทุนหมูบ่า้น เพื
อการพฒันาครอบครัวอยา่งย ั
งยนื จงัหวดัมหาสารคาม 
กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจากกองทุนหมูบ่า้น ชุมชนเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ทั0ง 3 เขต เขตละ 2 ชุมชน รวมเป็น 6 ชุมชน ในแต่ละเขตเลือกชุมชนที
มีเงินกองทุนมาก 2 ลาํดบั  
นาํประชากร คือ จาํนวนสมาชิกกองทุนฯ ที
กูย้มืจาก 6 ชุมชน จาํนวน 619 คนมาสุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) กาํหนดใหค้า่ความเคลื
อนที
 .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 277 
คน ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.24 
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ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 59 ปีขึ0น สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแลว้ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
มีจาํนวน 4-6 คน จาํนวนบุตรหรือผูที้
ตอ้งรับผิดชอบที
กาํลงัศึกษาเล่าเรียน มีจาํนวน 2 คน  
อาชีพของสมาชิกส่วนใหญ่ พบวา่ มีอาชีพคา้ขาย ระดบัการศึกษาของสมาชิกส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ประถมศึกษา รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 3,000-5,000 บาท 2) พื0นที
ที
ทาํกิน 
ของสมาชิกส่วนใหญ่  มีที
ต ํ
ากวา่ 1 ไร่ มีที
อยูอ่าศยัเป็นบา้นพกัของตนเอง ไมมี่ภาระในการผอ่น
ชาํระ 3) จาํนวนเงินที
ขอยื
นกูก้องทุนของสมาชิกส่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่งจาํนวน 15,001-20,000 บาท  
ส่วนจาํนวนหนี0คงเหลือนั0น ส่วนใหญ่ไมมี่หนี0 สินเพราะรออนุมติัเงินกู ้
 นิพล ผมนอ้ย (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเรื
องปะชาชนกบัการบริหารกองทุนหมูบ่า้น  
มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาปัจจยัที
มี ผลต่อความสาํเร็จของการบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้น  
และศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน การบริหารงานกองทุนหมูบ่า้น เพื
อเปรียบเทียบกองทุน
ที
ประสบผลสาํเร็จในระดบัต่าง ๆ ของกองทุนหมูบ่า้นตาํบลเขาเจด็ลูกการศึกษาครั0 งนี0  เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามจาก กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร  
และสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นตาํบลเขาเจด็ลูก และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ประธานกองทุนหมูบ่า้น 12 กองทุน และเจา้หนา้ที
พฒันาชุนของสาํนกังานพฒันาชุมชน
อาํเภอทบัคลอ้ 2 คน 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 75.8 เป็นสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น  
และ ร้อยละ24.3 เป็นคณะกรรมการกองทุนหมูบ่า้น ร้อยละ 36.50 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 87 
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 42.3 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และร้อยละ 39 
รับจา้งทั
วไป 
 เสาวลกัษณ์ เรืองวิรุจนากลุ (2554, บทคดัยอ่) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ในการบริหารงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาํราญ จงัหวดั
ระนอง การวจิยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื
อ 1) เพื
อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิก 2) เพื
อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ของสมาชิก 3) เพื
อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม 4) เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์
ของความรู้ความเขา้ใจกบัการมีส่วนร่วมของ สมาชิกในการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมืองในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาราญ จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 282 คน 
 ผลการวจิยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมือง ในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาํราญ หวดัระนองจงั พบวา่ 1) การมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการบริหารจดัการกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2) ความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกเกี
ยวกบัการบริหารงาน กองทุนหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมืองในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที
สุด 3) ศึกษาเปรียบเทียบ 
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การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาราญ 
จงัหวดัระนอง พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ตาํแหน่งในกองทุนหมูบ่า้น 
ระยะเวลาเป็นสมาชิกและความเขา้ใจของสมาชิก แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ  
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 4) เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจและกบัการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอ 
สุขสาํราญ จงัหวดัระนองพบวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.009 คา่สัมประสิทธิb หสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.878  
ซึ
 งมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัสูงมาก ดงันั0น ความรู้ความเขา้ใจของสมาชิก
เกี
ยวกบัการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองในเขตพื0นที
 ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาํราญ 
จงัหวดัระนองมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน  
เมืองในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาํราญ จงัหวดัระนอง 
 ปิยะ ลิขิตมณีชยั (2555, บทคดัยอ่) การศึกษาเรื
อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชย ์จงัหวดัจนัทบุรี และเพื
อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนผูที้
มาใชบ้ริการ 
ของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 246 คน สถิติที
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
คา่ความถี
คา่ร้อยละ คา่เฉลี
ยส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระที
มี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระที
มี 3 กลุ่มขึ0นไป โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05   
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพบริการของสาํนกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดว้า่
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี อนัดบัแรก คือ
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามมั
นใจแก่ผูบ้ริการ ดา้นความเชื
อถือ
ไวว้างใจได ้ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ ประเมินผลผลการทดสอบสมมุติฐานเพื
อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อคุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่ ประชาชนที
มีเพศ อาย ุระกบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่าง
กนัส่วนประชาชนที
มี อาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพบริการของสาํนกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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 ณฐัพร ปิ
 นประภา (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียน
ราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงค์
เพื
อศึกษา 1) ระดบัความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั เทศบาลเมือง
นครพนม 2) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการที
มีต่อการใหบ้ริการของงาน
ทะเบียนราษฎร จาํแนกตามตามลกัษณะพื0นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั เทศบาลเมือง
นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับระดบัความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียน
ราษฎรและบตัรประจาํตวั เทศบาลเมืองนครพนมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื
อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั เทศบาลเมืองนครพนม จาํแนก
ตาม เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ พบวา่ ผูรั้บบริการที
มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริการ
งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั เทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ส่วนผูรั้บบริการที
มีอาย ุการศึกษา อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในการบริการงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
 บุญคลอง เรืองแสน และคะนอง พิลุน (2559, บทคดัยอ่) การศึกษาครั0 งนี0 เป็นการบริหาร
จดัการกองทุนหมูบ่า้นในเขตอาํเภอคาํมว่ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นมีความคิดเห็นมีความคิดเห็นเกี
ยวกบัการบริหารจดัการ ฯ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก แนวทางการพฒันา ฯ พบวา่ ควรมีการแต่งตั0งเจา้หนา้ที
เป็นผูดู้แล และเป็นที
ปรึกษากองทุน
หมูบ่า้น มีการสร้างโครงสร้างการบริหารงานกองทุนที
ชดัเจนและมีการประสานงานกนัระหวา่ง
กรรมการกองทุนอยา่งสมํ
าเสมอจะช่วยดูแลและแกไ้ขปัญหา เช่น การทวงเงินสมาชิกที
ไมช่าํระเงิน
คืน ถา้กรรมการกองทุนมีหนงัสือเตือนแลว้ ยงัไมย่อมชาํระ นายอาํเภอก็จะไปช่วยแกปั้ญหา  
ดา้นการวางแผน พบวา่ นโยบายกองทุน ฯ เป็นนโยบายที
รัฐบาลตอ้งการช่วยเหลือประชาชน 
ที
ยากจนอยา่งแทจ้ริง และคิดวา่สามารถกระตุน้เศรษฐกิจระดบัรากหญา้ได ้บุคลากรที
รับผดิชอบ 
ในการดาํเนินงาน จะเป็นกรรมการกองทุนซึ
งชุมชนเลือกกนัเอง กรรมการหมูบ่า้นระดบัอาํเภอ  
มีความสามารถ ตั0งใจทาํงาน เหรัญญิกมีความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์และเคยทาํงานที
กองทุนนี0  
สามารถดาํเนินการไดดี้ ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ การพิจารณารับสมาชิก การพิจารณาการกูย้มื  
การชาํระเงินคืน การทาํบญัชี และการตรวจสอบเงินกองทุน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ 
กรรมการกองทุนดาํเนินไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ ดา้นการควบคุม พบวา่ การพิจารณารับสมาชิก เป็นไป
ตามขอ้บงัคบัของกองทุน ผูส้มคัรเป็นสมาชิกตอ้งมีภูมิลาํเนาอยูใ่นชุมชนครบ 1 ปี แต่ถา้เป็นสมาชิก
แลว้ลาออก จะตอ้งสมคัรสมาชิกใหมอี่ก ตอ้งลาออกไปแลว้ครบ 2 ปี โดยพิจารณาวตัถุประสงค ์
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ของการกูย้มื และจะใหค้วามเป็นธรรม 
 
ตารางที
 2-2  สรุปการเปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

ตัวแปร
อิสระ 

ผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

เพศ ณฐัพร  
ปิ
 นประภา 
(2555) 

ความพึงพอใจในการบริการงาน
ทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั
ประชาชนของเทศบาลเมืองนครพนม 
จงัหวดันครพนม 

ผูรั้บบริการที
มีเพศต่างกนั มี
ความพึงพอใจ ฯ โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที
ระดบั .�� 

เพศ ปิยะ  
ลิขิตมณีชยั
(2557) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพบริการของสาํนกังานพาณิชย์
จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประชาชนที
มีเพศ ต่างกนัมีความ
พึงพอใจ ฯ ไมแ่ตกต่างกนั 
 

เพศ คนึงนิจ  
ศิริสมบูรณ์ 
และคณะ 
(2553) 

ปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงานกองทุน
หมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ0ว จงัหวดั
นครราชสีมา 

เพศมีผลต่อการบริหารของ
คณะกรรมการหมูบ่า้น การมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการ
หมูบ่า้น และความรู้ความเขา้ใจ
ของคณะกรรมการหมูบ่า้น ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที
ระดบั .05 

อาย ุ เสาวลกัษณ์ 
เรืองวรุิจนากลุ 
(2554) 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
บริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมือง ในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอ
สุขสาราญ จงัหวดัระนอง 

พบวา่อาย ุแตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ 

อาย ุ ณฐัพร  
ปิ
 นประภา 
(2555) 
 

ความพึงพอใจในการบริการงาน
ทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั
ประชาชนของเทศบาลเมืองนครพนม 
จงัหวดันครพนม 

ผูรั้บบริการที
มีอาย ุต่างกนั มี
ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .�� 
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ตารางที
 2-2  (ต่อ) 
 
ตัวแปร
อิสระ 

ผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 

อาย ุ คนึงนิจ  
ศิริสมบูรณ์และ
คณะ (2553) 

ปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงานกองทุน
หมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ0ว จงัหวดั
นครราชสีมา 

พบวา่อายแุตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 

อาชีพ 
 

เสกสรรค ์ 
บุญรอด (2553) 
 

การประเมินผลและความพึงพอใจของ
นกัเรียนระดบัอุดมศึกษาต่อกองทุนเงิน
ใหกู้ย้มืเพื
อการศึกษา : กรณีศึกษา
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อาชีพของผูป้กครอง พบวา่
ไมมี่ความแตกต่าง 

อาชีพ 
 

ณฐัพร  
ปิ
 นประภา 
(2555) 
 

ความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียน
ราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของ
เทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม 

อาชีพต่างกนั มีความพึง
พอใจ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .05 

อาชีพ เสกสรรค ์ 
บุญรอด (2553) 
 

การประเมินผลและความพึงพอใจของ
นกัเรียนระดบัอุดมศึกษาต่อกองทุนเงิน
ใหกู้ย้มืเพื
อการศึกษา : กรณีศึกษา
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

อาชีพของผูป้กครอง พบวา่
ไมมี่ความแตกต่าง  

รายได ้
 

ปิยะ  
ลิขิตมณีชยั
(2557) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
บริการของสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั
จนัทบุรี 

รายได ้ต่างกนัมีความพึง
พอใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 

รายได ้ คนึงนิจ    
ศิริสมบูรณ์ 
และคณะ 
(2553) 

ปัจจยัที
มีผลต่อการบริหารงานกองทุน
หมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ0ว จงัหวดั
นครราชสีมา 
 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 
0.001  

รายได ้ เสาวลกัษณ์ 
เรืองวรุิจนากลุ 
(2554) 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
บริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมือง ในเขตพื0นที
ตาํบลนาคา อาํเภอสุข
สาํราญ จงัหวดัระนอง 

พบวา่ รายได ้แตกต่างกนั
อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ  
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 จากตารางเปรียบเทียบงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัตวัแปรอิสระโดยผูว้จิยัตดัสินใจเลือก 
ตวัแปรสาํหรับงานวจิยัเรื
อง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ  
และรายได ้
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บทที�  3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ซึ� งผูว้จิยัขอนาํเสนอ
วธีิดาํเนินการศึกษาตามหวัขอ้ ดงัต่อไปนีC  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครัC งนีC  คือ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 6,531 คน (สาํนกังาน
พฒันาชุมชนอาํเภอแหลมสิงห์, 2559) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครัC งนีC  คือ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 377 คน ซึ� งกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1970) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ซึ� งแทนคา่ตามสูตร
ได ้ดงันีC  
       n               N 
                 1 + Ne

2 
  n  =  ขนาดตวัอยา่ง                               
            N    =  ประชากร   

= 
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                e   =  ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม กาํหนดใหค้ลาดเคลื�อนได ้T.TU% 
 

        แทนคา่  n                                         6,531             
                                         1 + (6,531) (.05)2 
  n        =                                376.915   
 เมื�อไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้จาํนวน 377 คน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการโดยใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชต้ารางเลขสุ่มโดยมีเลขกาํกบัหน่วยรายชื�อ
ทัCงหมดของประชากร 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ 
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันีC  
 ตอนที� 1  ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได ้เป็นแบบสอบถามที�ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ 
(Check-list) โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended question) ใหเ้ลือกตอบในช่องที�กาํหนด 
จาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนที� 2  ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร 
การนาํและการควบคุม จาํนวน 4 ดา้น ประกอบดว้ยแบบสอบถามปลายปิด (Close ended question) 
ใหเ้ลือกตอบในช่องที�กาํหนดเป็นแบบสอบถามที�ใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี  
4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณคา่ 4 ระดบั (Rating scale) จาํนวน 16 ขอ้ 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีC  
 ความพึงพอใจมากที�สุด  ให ้ 4  คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก         ให ้ 3  คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ย          ให ้ 2  คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด  ให ้ 1  คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 แบบสอบถามฉบบันีC  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึCนเอง มีขัCนตอนในการสร้าง ดงันีC  

= 
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 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ ในเรื�องความพึงพอใจของสมาชิก
กองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี โดยนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที�ใชใ้นการวิจยั กาํหนดนิยามและเพื�อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 4 ระดบั แบบ Rating scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 162) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากนัCนนาํไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ 
 3.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิและอาจารยที์�ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเนืCอหา (Content validity) การใชถ้อ้ยคาํ 
ภาษา สาํนวน ความชดัเจนในขอ้คาํถามและครอบคลุมเรื�องที�ศึกษา จาํนวน g ทา่น ประกอบดว้ย 
  3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายธีรโชติ มีผวิ ตาํแหน่ง เจา้หนา้ที�พฒันาชุมชนชาํนาญงาน 
 4.  นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดลองใช ้(Tryout) กบับุคลากรที�ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
30 คน เพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาคา่ความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้า่ความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถาม เทา่กบั 
0.84 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนีC มีความเชื�อถือไดส้ามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขัCนตอนดงันีC  
 1.  ส่งแบบสอบถามใหด้ว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 
ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ที�เป็น
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวมรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 6 เดือน 
 2.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 377 ชุด โดย
สามารถเกบ็กลบัคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ได ้ทัCงหมด 377 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 
 โดยการศึกษาวจิยัครัC งนีC เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีC  
 1.  นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล และนาํมาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล SPSS 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพและรายได ้
สถิติที�ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สถิติที�ใช ้คือ สถิติ 
เชิงพรรณนาไดแ้ก่ คา่ร้อยละ (Percentage) ความถี� (Frequency) คา่เฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที�มี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียนความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที�มี 3 กลุ่ม
ขึCนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั .TU จะทาํการ
ทดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 การแปลความหมายของคา่เฉลี�ยมีเกณฑ ์ดงันีC  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 162) 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัCน   =  
จาํนวนชัCน

ดคะแนนตํ�าสุ-ดคะแนนสุงสุ  

                           
4

14 −  

       =                      0.75 
 คะแนนของคา่เฉลี�ย 
 3.26-4.00 หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นตอ่การบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด 
 2.51-3.25 หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นตอ่การบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมาก 
 1.76-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นตอ่การบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจนอ้ย 

= 
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 1.00-1.75 หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นตอ่การบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 



บทที�  4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเรื�องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 

ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 

ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้แบบสอบถามในเรื�องเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น ทั-ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการนาํ  
และดา้นการควบคุม ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คือ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 คน 
ดว้ยการใชสู้ตรการคาํนวณของ Yamane (1973) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% และกาํหนด 
ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้5% เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
เกี�ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้น 

และชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้น
และชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํเสนอ
ผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงันี-  
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื-นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
179 
198 

 
47.48 
52.52 

รวม 377 100 
อาย ุ
          20 ปีขึ-นไป-30 ปี 
          30 ปีขึ-นไป-40 ปี 
          40 ปีขึ-นไป-50 ปี    
          50 ปีขึ-นไป 

 
109 
63 

134 
71 

 
28.92 
16.71 
35.54 
18.83 

รวม 377 100 
อาชีพ 
          เกษตรกรรม  
          ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
          พนกังานบริษทั  
          รับจา้งทั�วไป 
          คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
          นกัเรียน/ นกัศึกษา 
          อื�น ๆ 

 
83 
17 
28 
34 

117 
98 
- 

 
22.02 
4.51 
7.43 
9.02 

31.03 
25.99 

- 
รวม 377 100 

รายได ้
          ต ํ�ากวา่ 5,000  บาท  
          5,001-10,000 บาท     
         10,001-15,000 บาท 
         15,001 บาทขึ-นไป  

 
8 

73 
127 
169 

 
2.12 

19.36 
33.69 
44.83 

รวม 377 100 
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 จากตารางที� 4-1  จาํนวนร้อยละจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.52 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.48 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย4ุ0 ปีขึ-นไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.54 รองลงมามีอาย ุ20 ปีขึ-นไป - 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.92 อาย ุ50 ปีขึ-นไป คิดเป็นร้อยละ 18.83 และสุดทา้ยมีอาย ุ30 ปีขึ-นไป-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.71 ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั เป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 31.03 
รองลงมาอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.99 อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 22.02 
อาชีพรับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 9.02 และอนัดบัสุดทา้ยอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 4.51 ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 บาทขึ-นไป เป็นอนัดบัแรก คิด
เป็นร้อยละ 44.83 รองลงมารายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.69 รายได ้5,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 19.36 และอนัดบัสุดทา้ยรายได ้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.12 ตามลาํดบั 
 

ตอนที� )  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านต่อการบริหาร
จัดการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
  
ตารางที� 4-2  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน 

     หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน 
 

ดา้นการวางแผน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  กองทุน ฯ มีการวางแผน
หรือกาํหนดเป้าหมายของ
กองทุนฯอยา่งชดัเจน 

209 
(55.44) 

150 
(39.79) 

18 
(4.77) 

- 3.51 0.59 มาก
ที�สุด 

1 

2.  กองทุน ฯ มีการวางแผน
ในการบริหารงานมีทั-งแผน
ระยะสั-นและแผนระยะยาว 

106 
(28.12) 

248 
(65.78) 

23 
(6.10) 

- 3.22 0.54 มาก 4 

3.  กองทุน ฯ บริหารจดัการ
โดยมีความรู้และความ
พร้อมในการจดัตั-ง 

154 
(40.85) 

180 
(47.75) 

43 
(11.41) 

- 3.29 0.66 มาก
ที�สุด 

3 
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ตารางที� 4-2 (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผน 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

4.  กองทุน ฯ บริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลนาํไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

201 
(53.32) 

160 
(42.44) 

16 
(4.24) 

- 3.49 0.58 มาก
ที�สุด 

2 

ภาพรวม     3.38 0.31 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 4-2 จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลม
สิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของ
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.38, SD = 0.31) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี-  
 สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจ ในเรื�องกองทุนฯมีการวางแผนหรือกาํหนดเป้าหมาย
ของกองทุนฯอยา่งชดัเจน มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.51, SD = 0.59) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเรื�องกองทุนฯบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง  มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.49 ,SD = 0.58) เรื�องกองทุนฯบริหารจดัการโดยมีความรู้
และความพร้อมในการจดัตั-ง มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.29, SD = 0.66) และสุดทา้ยเรื�อง
กองทุนฯมีการวางแผนในการบริหารงานมีทั-งแผนระยะสั-นและแผนระยะยาว มีความพึงพอใจมาก 
( X = 3.22, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน 

     หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์าร 
 

ด้านการจัดองค์การ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  กองทุน ฯ มีการกาํหนด
อาํนาจหนา้ที�และความ
รับผิดชอบของแตล่ะ
หน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

155 
(41.11) 

207 
(54.91) 

15 
(3.98) 

- 3.37 0.56 มาก
ที�สุด 

4 

2.  กองทุน ฯ มีโครงสร้าง
อาํนาจหนา้ที� ความ
รับผิดชอบ และสายการ
บงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน 

230 
(61.01) 

136 
(36.07) 

11 
(2.92) 

- 3.58 0.55 มาก
ที�สุด 

1 

3.กองทุน ฯ การจดั
บุคลากรใหเ้หมาะสมกบั
งานและตาํแหน่งหนา้ที�ที�
ไดรั้บมอบหมาย 

202 
(53.58) 

169 
(44.83) 

6 
(1.59) 

 3.52 0.53 มาก
ที�สุด 

3 

4.กองทุน ฯ มีการจดัตั-ง
คณะกรรมการที�ทาํงาน
อยา่งโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้

211 
(55.97) 

150 
(39.79) 

16 
(4.24) 

 3.52 0.58 มาก
ที�สุด 

2 

ภาพรวม     3.50 0.26 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 4-3  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลม
สิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของ
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.50, SD = 0.26) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี-  
 สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจ ในเรื�องกองทุนฯมีโครงสร้างอาํนาจหนา้ที�  
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ความรับผดิชอบ และสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.58,  
SD = 0.55) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องกองทุน ฯ มีการจดัตั-งคณะกรรมการที�ทาํงาน 
อยา่งโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.52, SD = 0.58) เรื�องกองทุน ฯ 
การจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานและตาํแหน่งหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย มีความพึงพอใจมากที�สุด   
( X = 3.52, SD = 0.53) และสุดทา้ยเรื�องกองทุน ฯ มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.37, SD = 0.56) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน 

     หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการนาํ 
 

ด้านการนํา 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  กองทุน ฯ เป็นสถาบนั
การเงินชุมชนไดอ้ยา่งมั�นคง 

88 
(23.34) 

283 
(75.07) 

6 
(1.59) 

- 3.22 0.45 มาก 4 

2.  กองทุน ฯ สามารถ
ส่งเสริมใหส้มาชิกดาํเนิน
ชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง
ได ้

142 
(37.67) 

229 
(60.74) 

6 
(1.59) 

- 3.36 0.51 มาก
ที�สุด 

3 

3.  กองทุน ฯ ช่วยใหส้มาชิก
ในชุมชนมีความเขม้แขง็ 
และสามารถช่วยเหลือตนเอง
ไดใ้นระดบัหนึ�ง 

158 
(41.91) 

207 
(54.91) 

12 
(3.18) 

 3.39 0.55 มาก
ที�สุด 

2 

4.กองทุน ฯ การเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการนาํ
นโยบายสู่การปฏิบติั 

243 
(64.46) 

125 
(33.16) 

9 
(2.39) 

 3.62 0.53 มาก
ที�สุด 

1 

ภาพรวม     3.40 0.25 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 4-4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
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อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการนาํ พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.40, SD = 0.25) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี-  
 สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจ ในเรื�องกองทุน ฯ การเปิดโอกาสใหส้มาชิก 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.62, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องกองทุน ฯ ช่วยใหส้มาชิกในชุมชน 
มีความเขม้แขง็ และสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบัหนึ�ง มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.39, SD = 0.55) เรื�องกองทุน ฯ สามารถส่งเสริมใหส้มาชิกดาํเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.36, SD = 0.51) และสุดทา้ยเรื�องกองทุน ฯ เป็น
สถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมั�นคง มีความพึงพอใจมาก ( X = 3.22, SD = 0.45) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-5  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน 

     หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการควบคุม 
 

ด้านการควบคุม 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  กองทุน ฯ สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดต้รงตาม
เป้าประสงคข์องสมาชิก 

174 
(46.15) 

203 
(53.85) 

- - 3.46 0.50 มาก
ที�สุด 

3 

2.  กองทุน ฯ มีระบบและ
กลไกในการติดตาม 
สมาชิก ฯ 

221 
(58.62) 

139 
(36.87) 

17 
(4.51) 

- 3.54 0.58 มาก
ที�สุด 

2 

3.  การประเมิน
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานกาํหนด 

190 
(50.40) 

167 
(44.30) 

14 
(3.71) 

6 
(1.59) 

3.44 0.65 มาก
ที�สุด 

4 
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ตารางที� 4-5 (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุม 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

4.  กองทุน ฯ มีหน่วย
ตรวจสอบภายในของ
กองทุนฯ ทาํหนา้ที�ช่วย
ควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

235 
(62.33) 

137 
(36.34) 

5 
(1.33) 

- 3.61 0.51 มาก
ที�สุด 

1 

ภาพรวม     3.51 0.22 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 4-5  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการควบคุม พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมาก
ที�สุด ( X = 3.51, SD = 0.22) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี-  
 สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจ ในเรื�องกองทุนฯมีหน่วยตรวจสอบภายใน 
ของกองทุน ฯ ทาํหนา้ที�ช่วยควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.61, SD = 0.51) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องกองทุน ฯ มีระบบ
และกลไกในการติดตามสมาชิกมีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.54, SD = 0.58) เรื�องกองทุน ฯ 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามเป้าประสงคข์องสมาชิก มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.46,  
SD = 0.50) และสุดทา้ยเรื�องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
กาํหนด มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X  = 3.44, SD = 0.65) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-6  คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ 
     บริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
     โดยภาพรวม 
 

ความพงึพอใจของสมาชิกกองทุน 
หมู่บ้านต่อการบริหารจัดการของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ 

จังหวดัจันทบุรี 

X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ดา้นการวางแผน 3.38 0.31 มากที�สุด 4 
Q.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.50 0.26 มากที�สุด 2 
3.  ดา้นการนาํ 3.40 0.25 มากที�สุด 3 
4.  ดา้นการควบคุม 3.51 0.29 มากที�สุด 1 

ภาพรวม 3.45 0.20 มากที�สุด  
 
 จากตารางที� 4-6  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.51, SD = 0.22) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี-  
 สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจ ในดา้นการควบคุม มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.51, SD = 0.29) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการจดัองคก์าร มีความพึงพอใจมากที�สุด  
( X = 3.50, SD = 0.26) ดา้นการนาํ มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.40, SD = 0.25) และอนัดบั
สุดทา้ยดา้นการวางแผน มีความพึงพอใจมากที�สุด ( X = 3.38, SD = 0.31) ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที� 1  สมาชิกที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-7  การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 

     ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

เพศ จํานวนคน X  SD t Sig. 

ชาย 179 3.41 0.24 -3.09 0.00* 
หญิง 198 3.48 0.13   

*p ≤ .05 
 

 จากตารางที� 4-7  การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 

ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่     
คา่ Sig. = 0.03 แสดงวา่ สมาชิกที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนัจึง
ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 2  สมาชิกที�มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 

     ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
     อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.22 0.07 1.87 0.13 
ภายในกลุ่ม 373 14.29 0.04   

รวม 376 14.50    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
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อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ Sig. ≥.05 แสดงวา่ สมาชิกที�มีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 สมมติฐานที� 3  สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อ
การบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-9  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 

     ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
     อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.49 0.30 8.47 0.00* 
ภายในกลุ่ม 371 13.01 0.04   

รวม 376 14.50    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-9  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้น 

และชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ คา่ Sig. ≤ .05 แสดงวา่ 
สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 

ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมติฐาน และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวิธี LSD (Least significant difference test) 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงันี-  
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ตารางที� 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post hoc) ของคา่เฉลี�ยของความพึงพอใจ 

   ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
   อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  เกษตรกรรม 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษทั 

รับจ้าง
ทั�วไป 

 ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา อื�น  ๆ

เกษตรกรรม 3.44 -  .20*      
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.53  - .28*      

พนกังาน
บริษทั 

3.24   -   -.25* -.21*  

รับจา้งทั�วไป 3.43    -     
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.49      -   

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.45       -  

อื�น ๆ -        - 
 

 จากตารางที� 4-10  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ 

แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ 

 คูที่� 1  สมาชิกที�มีอาชีพเกษตรกรรม แตกต่างกนัมากกวา่ กบัสมาชิกที�มีอาชีพพนกังาน
บริษทั 
 คูที่� 2  สมาชิกที�มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกนัมากกวา่ กบัสมาชิกที�มีอาชีพ
พนกังานบริษทั 
 คูที่� 3  สมาชิกที�มีอาชีพพนกังานบริษทั แตกต่างกนันอ้ยกวา่ กบัสมาชิกที�มีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั 
 คูที่� 4  สมาชิกที�มีอาชีพพนกังานบริษทั แตกต่างกนันอ้ยกวา่ กบัสมาชิกที�มีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
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 สมมติฐานที� 4  สมาชิกที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อ
การบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-11  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 

   ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
   อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.13 0.38 10.47 0.00* 
ภายในกลุ่ม 373 13.37 0.04   

รวม 376 14.50    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-11  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดพ้บวา่ คา่ Sig. ≤ .05 แสดงวา่ สมาชิกที�มีรายได้
ต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้าํการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงันี-  
 

ตารางที� 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post hoc) ของคา่เฉลี�ยของความพึงพอใจ 

   ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง  
   อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ X  
ตํ�ากว่า 5,000  

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001 บาทขึ น

ไป 
ตํ�ากวา่ 5,000  บาท 3.38 -    
5,001-10,000 บาท 3.34  - -.12* -.14* 
10,001-15,000 บาท 3.46   -  
15,001 บาทขึ-นไป 3.48    - 
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 จากตารางที� 4-12  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ สมาชิกที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลม
สิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 คูที่� 1  สมาชิกที�มีรายได ้5,001-10,000 บาท แตกต่างกนันอ้ยกวา่ กบัสมาชิกที�มีรายได ้
10,001-15,000 บาท 
 คูที่� 2  สมาชิกที�มีรายได ้5,001-10,000 บาท แตกต่างกนันอ้ยกวา่ กบัสมาชิกที�มีรายได ้
15,001 บาทขึ-นไป  
 
ตารางที� 4-13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  สมาชิกที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  สมาชิกที�มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  สมาชิกที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน
หมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



บทที�  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเรื�องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของ
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึง
พอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น ฯ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวเิคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิก
กองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของ
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ทั1ง 4 ดา้น โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 คน ผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี1  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเรื�องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น
ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ40 ปีขึ1นไป-50 ปี มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั และรายได ้ 
15,001 บาทขึ1นไป 
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 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านต่อการบริหาร

จัดการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
 ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมาก
ที�สุด เมื�อพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุม มีความพึงพอใจมากที�สุด เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาดา้นการจดัองคก์าร มีความพึงพอใจมากที�สุด ดา้นการนาํ มีความพึงพอใจมากที�สุด และ
อนัดบัสุดทา้ยดา้นการวางแผน มีความพึงพอใจมากที�สุด 
 ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 

ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
 1.  สมาชิกที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับ
สมมติฐาน 
 2.  สมาชิกที�มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั  
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 4.  สมาชิกที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเรื�องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 

ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวจิยั 
ดงันี1   
 1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 
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ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่โดยภาพรวม สมาชิก
กองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์ เรืองวิรุจนากลุ (2554, 
บทคดัยอ่) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในเขตพื1นที�
ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาํราญ จงัหวดัระนอง พบวา่ความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกเกี�ยวกบัการ
บริหารงาน กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองในเขตพื1นที�ตาํบลนาคา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของคนึงนิจ ศิริสมบูรณ์ และคณะ (2553, บทคดัยอ่) ในการศึกษาเรื�องปัจจยั
ที�มีผลต่อการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ1ว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ปัจจยัที�มีผล
ต่อการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น ในเขตอาํเภอสีคิ1ว จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากทุก
รายการ ซึ� งผูท้าํวจิยั มีความคิดเห็นในแต่ละดา้น ดงันี1  
  1.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธนวรรณ นุ่มอยู ่(2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองที�มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจ ของสมาชิกกองทุนในจงัหวดัสระบุรี พบวา่  
ดา้นการวางแผน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการ  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ กองทุน ฯ มีการวางแผนระยะสั1น 
และแผนระยะยาวหรือกาํหนดเป้าหมายของกองทุน ฯ อยา่งชดัเจน อีกทั1งมีการบริหารงาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมากที�สุด 
  1.2  ดา้นการจดัองคก์าร สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธนวรรณ นุ่มอยู ่(2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองที�มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจ ของสมาชิกกองทุนในจงัหวดัสระบุรี พบวา่  
ดา้นการจดัองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการ 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ กองทุน ฯ การจดับุคลากรใหเ้หมาะสม 
กบังานและตาํแหน่งหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย และมีการจดัตั1งคณะกรรมการที�ทาํงานอยา่งโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้จึงทาํใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมากที�สุด 
  1.3  ดา้นการนาํ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและ
ชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยั 
บุญคลอง เรืองแสน และคะนอง พิลุน (2559, บทคดัยอ่) การศึกษาครั1 งนี1 เป็นการบริหารจดัการ
กองทุนหมูบ่า้นในเขตอาํเภอคาํมว่ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ มีการนาํ การวางแผนสร้างโครงสร้าง
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การบริหารงานกองทุนที�ชดัเจนและมีการประสานงานกนัระหวา่งกรรมการกองทุนอยา่งสมํ�าเสมอ
จะช่วยดูแลและแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ กองทุน ฯ สามารถส่งเสริม
ใหส้มาชิกดาํเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงได ้และช่วยใหส้มาชิกในชุมชนมีความเขม้แขง็ และ
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้จึงทาํใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมากที�สุด 
  1.4  ดา้นการควบคุม สมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้น
และชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจมากที�สุด ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยั
ของคนึงนิจ ศิริสมบูรณ์ และคณะ (2553, บทคดัยอ่) ในการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการ
บริหารงานกองทุนหมูบ่า้นในเขตอาํเภอสีคิ1ว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ มีการควบคุมจากการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการหมูบ่า้น อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ กองทุน ฯ มีระบบ
และกลไกในการติดตามสมาชิก ฯ อีกทั1งหน่วยตรวจสอบภายในของกองทุนฯ ทาํหนา้ที� 
ช่วยควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมาก
ที�สุด 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการ 

ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้อภิปรายผลไดว้า่ 

  2.1  สมาชิกที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของคนึงนิจ ศิริสมบูรณ์และคณะ (2553) ปัจจยัที�มีผลต่อการบริหารงานกองทุนหมูบ่า้น 
ในเขตอาํเภอสีคิ1ว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ เพศมีผลต่อการบริหารของคณะกรรมการหมูบ่า้น 
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมูบ่า้น และความรู้ความเขา้ใจของคณะกรรมการหมูบ่า้น  
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ แต่ละเพศ 

มีความรู้สึก ในการรับรู้ถึงการบริหารจดัการแตกต่างกนั เช่น เพศหญิง มีความรู้สึกที�ละเอียดอ่อน 
ลึกซึ1 งมากกวา่เพศชาย จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจที�แตกต่างกนั 
  2.2  สมาชิกที�มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหาร
จดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไมแ่ตกต่างกนั  
ขดัแยง้กบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์ เรืองวรุิจนากลุ (2554) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
บริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในเขตพื1นที�ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาราญ จงัหวดัระนอง 
พบวา่อาย ุแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่สมาชิกแต่ละ
ช่วงอาย ุมีความสัมพนัธ์กนัทางสังคม ความผกูพนัดว้ยการเรียนรู้จากเพื�อนสอนเพื�อน พี�สอนนอ้ง 

โดยมีการถ่ายทอดความพึงพอใจถึงกนัได ้จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจที�ไมแ่ตกต่าง 
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  2.3  สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐพร ปิ� นประภา (2555) ความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียน
ราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม พบวา่ อาชีพ
ต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ในความคิดเห็น
ของผูว้จิยัเห็นวา่สมาชิกที�มีอาชีพต่างกนั มีการถ่ายทอดความพึงพอใจ การแลกเปลี�ยนความรู้  
ความคิดเห็น ประสบการณ์ที�ต่างกนัออกไป จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจที�แตกต่างกนั 
  2.4  สมาชิกที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์ เรืองวิรุจนากลุ (2554) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
บริหารงานกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในเขตพื1นที�ตาํบลนาคา อาํเภอสุขสาํราญ จงัหวดัระนอง 
พบวา่ รายได ้แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกที�มี
รายไดต่้างกนันั1น มีการใชป้ระโยชน์จากกองทุนหมูบ่า้นที�ต่างกนัออกไป จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจ 
ที�แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการของกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี   พบวา่ สมาชิกกองทุนหมูบ่า้น 
ต่อการบริหารจดัการของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีความพึงพอใจดา้นการวางแผน และดา้นการนาํ เป็นสองอนัดบัสุดทา้ย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
บางประเด็น ดงันี1  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นการวางแผน กองทุนหมูบ่า้นมีการวางแผนในการบริหารงาน
มีทั1งแผนระยะสั1นและแผนระยะยาว  
 2.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นการนาํ โดยจดัตั1งกองทุนหมู่บา้นเป็นสถาบนัการเงินชุมชน
ไดอ้ยา่งมั�นคง 

 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 

 1.  จดัประชุมการวางแผนในการบริหารงานของกองทุนทั1งแผนระยะสั1นและแผน 
ระยะยาวทุกเดือนอยา่งสมํ�าเสมอ  
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 2.  สมาชิกของกองทุนแสดงความคิดเห็นในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ส่งเสริมใหส้มาชิก
ในชุมชนมีความเขม้แขง็ ดาํเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียงได ้
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรศึกษาวจิยัในเรื�องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ
ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาเรื�องความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการบริหารจดัการ 

ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง ในพื1นที�อื�น ๆ นาํผลการศึกษามาพฒันาการบริหารจดัการ 

ของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมืองให้ดีขึ1น 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  ความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านต่อการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน

เมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 
 คําชี*แจงการตอบแบบสอบถาม 
 การวจิยัครั: งนี: มีวตัถุประสงคเ์พื3อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนหมูบ่า้นต่อการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกฯ ในฐานะที3ทา่นเป็นสมาชิกของกองทุนหมูบ่า้นและชุมชน
เมืองฯ จะใหข้อ้มูลและแสดงความคิดเห็นของทา่นในแบบสอบถามเพื3อจะไดน้าํขอ้มูลเหล่านี:ไป
วเิคราะห์ในภาพรวมแลว้จะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการในกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมือง อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เพื3อประโยชน์ขององคก์รและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของทา่นไดม้ากที3สุด โดยแบบสอบถามแบง่เป็น � ตอน ดงันี:  
 ตอนที� 1  ขอ้มูลทั3วไปเกี3ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 โปรดใส่เครื3องหมาย �ลงในช่อง � ที3ตรงกบัความเป็นจริง  และโปรดตอบคาํถามทุก
ขอ้ เพื3อประโยชน์ในการประมวลผล 
 
 1.  เพศ  
  � 1.  ชาย      � 2.  หญิง            
 2.  อาย ุ
  � 1.  20 ปีขึ:นไป-30 ปี   � 2.  30 ปีขึ:นไป-40 ปี           
  � 3.  40 ปีขึ:นไป-50 ปี     � 4.  50 ปีขึ:นไป 
 3.  อาชีพ         
  � 1)   เกษตรกรรม   � 2)  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
  � 3)   พนกังานบริษทั  � 4)  รับจา้งทั3วไป 
  � 5)   คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั � 6)  นกัเรียน/ นกัศึกษา  
  � 7)   อื3น ๆ ระบุ....................................................................................... 

4. รายได ้                                              
  � 1)  ตํ3ากวา่ 5,000  บาท  � 2)  5,001-10,000 บาท   
  � 3)  10,001-15,000 บาท  � 4)  15,001 บาทขึ:นไป 
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 ตอนที� 2  สอบถามความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านต่อการบริหารจัดการ 
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
 โปรดเขียนเครื3องหมาย �ลงในช่อง � ที3ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นและโปรดตอบ
คาํถามทุกขอ้เพื3อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

ข้อ 

ความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน
ต่อการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดั

จันทบุรี  

 

ระดับความพงึพอใจ 
สําหรับ 
ผู้วจิัย 

มากที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

 

ด้านที� 1  การวางแผน 
1 กองทุน ฯ มีการวางแผนหรือกาํหนด

เป้าหมายของกองทุน ฯ อยา่งชดัเจน 
     

2 กองทุน ฯ มีการวางแผนในการบริหารงาน
มีทั:งแผนระยะสั:นและแผนระยะยาว 

     

3 กองทุน ฯ บริหารจดัการโดยมีความรู้และ
ความพร้อมในการจดัตั:ง 

     

4 กองทุน ฯ บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลนาํไปสู่การปฏิบติัได้
อยา่งแทจ้ริง 

     

ด้านที� 2  การจัดองค์การ 
5 กองทุน ฯ มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที3และ

ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน
อยา่งเหมาะสม 

     

6 
 

กองทุน ฯ มีโครงสร้างอาํนาจหนา้ที3 ความ
รับผดิชอบ และสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

7 กองทุน ฯ การจดับุคลากรให้เหมาะสม
กบังานและตาํแหน่งหนา้ที3ที3ไดรั้บ
มอบหมาย 
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ข้อ 

ความพงึพอใจของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน
ต่อการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดั

จันทบุรี  

 

ระดับความพงึพอใจ 
สําหรับ 
ผู้วจิัย 

มากที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

 

8 กองทุน ฯ มีการจดัตั:งคณะกรรมการที3
ทาํงานอยา่งโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

     

ด้านที� 3  การนํา 
9 กองทุน ฯ เป็นสถาบนัการเงินชุมชนได้

อยา่งมั3นคง 
     

10 กองทุน ฯ สามารถส่งเสริมใหส้มาชิก
ดาํเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียงได ้

     

11 กองทุน ฯ ช่วยใหส้มาชิกในชุมชน 
มีความเขม้แขง็ และสามารถช่วยเหลือ
ตนเองไดใ้นระดบัหนึ3ง 

     

12 กองทุน ฯ การเปิดโอกาสให้สมาชิก 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ในการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 

     

ด้านที� 4  การควบคุม 
13 กองทุน ฯ สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รง

ตามเป้าประสงคข์องสมาชิก 
     

14 กองทุน ฯ มีระบบและกลไกในการ
ติดตามสมาชิก ฯ 

     

15 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบติังานตามมาตรฐานกาํหนด 

     

16 กองทุน ฯ มีหน่วยตรวจสอบภายใน 

ของกองทุน ฯ ทาํหนา้ที3ช่วยควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

ขอขอบคุณที�ร่วมตอบแบบสอบถาม 
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