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 สมฤดี นวลศรีใส: ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 (HAPPINESS AND QUALITY OF WORK LIFE 
AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF STAFF IN REGIONAL REVENUE 
OFFICE 7) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: นพดล เดชประเสริฐ, บธ.ด. 91 หนา้. ปี 2558. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความสุขในการ
ท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 และ3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ลกัษณะการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ธีิการส ารวจ
แบบวดัคร้ังเดียวและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีตาก สุโขทยั 
อุตรดิตถ ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์จ านวน 330 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), Independent sample 
t-test, One-way ANOVA F-test วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.3 มีช่วงอายรุะหวา่ง 
31-39 ปี ร้อยละ 23.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 
30.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 23.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสุข 
ในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยรวมทั้ง 6 ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก องคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการ
ท างานโดยรวมทั้ง 8 ดา้น วเิคราะห์ขอ้มูลแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7
โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ผลการวเิคราะห์พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อองคก์ารมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 อยูใ่นระดบัมาก 
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 The research attempts 1. to study demographic characteristics, happiness at work, 
quality of work life, organizational commitment of staff in Regional Revenue Office 7, 2. to study 
happiness at work affecting organizational commitment of staff in Regional Revenue Office 7 and 
3. to study quality of work life affecting organizational commitment of staff in Regional Revenue 
Office 7. This study was quantitative research using One Shot Case Study and questionnaire as 
research tools to collect the data. The subjects were 330 staff in Regional Revenue Office 7 from 
Tak, Sukhothai, Uttaradit, Phitsanulok, Kamphaeng Phet , Phichit, Phetchabun, Nakhon Sawan. 
The statistics to analyze the data were frequency, percentage, average (X), standard deviation 
(SD), Independent Sample t-test, One-way ANOVA F-test via the use of Statistical Package.  
 The findings reveal that the majority of the subjects were female (57.3%), were 
between 31-39 years old (23.3%), obtained bachelor degree (40.0%), were government officials 
(30.0%), and earned the average monthly income of 20,001-25,000 baht (23.3%). The analysis on 
the happiness at workplace of staff in Regional Revenue Office 7 in all six dimensions shows that 
they were at high level in overall with the security and advancement in the first rank. The study 
on eight aspects of quality of work life shows that they were also at the high level with 
opportunity of potential development in the first rank. In addition, the study on organizational 
commitment toward Regional Revenue Office 7 in all three factors shows that they were at the 
high level whist willingness to do work performance for the organization in the first rank. In 
conclusion, the happiness and quality of work life had an influence on organizational commitment 
of staff in Regional Revenue Office 7 at the high level.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 บุคลากรในองคก์ารจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ตอ้งมีคุณภาพชีวติใน 
การท างานท่ีดี รวมถึงความสุขในการท างานท่ีดีดว้ยเช่นกนั การปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างาน
จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งยิง่
ต่อองคก์าร นอกจากคุณภาพชีวติในการท างานแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์าร ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อองคก์าร กล่าวคือ หากองคก์ารท่ีสามารถท าใหบุ้คลากรเกิดความรักความผกูพนัหรือรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึง ยอ่มท าใหบุ้คลากรปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป โดยจะทุ่มเทก าลงั
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารเพื่อเสริมสร้างใหส้มาชิกมีความผกูพนัในองคก์ารมากยิง่ข้ึน   
 กรมสรรพากร มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีอากรจากฐานรายไดแ้ละฐานการบริโภค
ภายในประเทศตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นรายไดใ้หรั้ฐบาลน ามาใช้
พฒันาประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ และภาษีอากรอ่ืน ๆ และรายไดอ่ื้น ๆ  นอกจากนั้น 
ยงัพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย และระบบการบริหารจดัเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมการออม การลงทุนและ
การแข่งขนัในการผลิตและการส่งออกกบัต่างประเทศ ตลอดจนสร้างความเป็นธรรมในการกระจาย
รายได ้และเสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี และยงัท าความตกลงระหวา่งประเทศเพื่อขจดั
การเก็บภาษีซ ้ าซอ้นระหวา่งกนั เพื่อสนบัสนุนการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ โดยงานต่าง ๆ 
เหล่าน้ี จะส าเร็จไดต้อ้งอาศยับุคลากรผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นอยา่งมาก เพราะ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีสั่งสมมาอยา่งยาวนานจะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัส านกังานสรรพากร ภาค 7 ไดแ้ก่ สรรพากรพื้นท่ีจงัหวดัตาก 
สุโขทยั อุตรดิตถ ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และนครสวรรค ์ก าลงัประสบปัญหา 
การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ เน่ืองจากองคก์ารก าลงัยา่งเขา้สู่ภาวะเกษียณอายรุาชการ
ของบุคลากร ทั้งบุคลากรผูเ้กษียณอายตุามก าหนดระยะเวลาแต่ละปี โดยองคก์ารมิไดรั้บอตัราก าลงั
กลบัคืนมา และผูเ้ขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดโดยสมคัรใจ ซ่ึงผูเ้กษียณอายุกลุ่มหลงั  
ถือเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการท างาน สามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารไดอี้กยาวนาน การ 
ขาดแคลนอตัราก าลงัผูมี้ความช านาญงานในเวลาอนัไม่เหมาะสม ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัภารกิจของส านกังานสรรพากร ภาค 7 จึงถือเป็นส่ิง 
ส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีส านกังานสรรพากร ภาค 7 จะตอ้งรักษาอตัราก าลงัใหค้งอยูก่บัองคก์าร
นานท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว ้  
 ดว้ยเหตุน้ี ส านกังานสรรพากร ภาค 7 จึงตอ้งมีมาตรการในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดย
สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน ไม่ตอ้งการละทิ้งองคก์ารไป ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร สามารถท าได้
หลายแนวทาง การปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างานก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถท าไดง่้าย  
หากบุคลากรรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุขในการท างาน ยอ่มปรารถนาอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
  จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูศึ้กษามีความตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน 
การท างานและคุณภาพชีวติในการท างานใดบา้งท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อน าปัจจยั
เหล่านั้น มาใชป้ระโยชน์ในการเสริมสร้าง และเพิ่มพูนใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจและความ
ผกูพนัต่อองคก์าร รวมถึงการน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง พฒันากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ  เช่น ปัญหาการลาออกของบุคลากร และท าใหบุ้คลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร พร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถในท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 2.  เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 3.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 2.  ความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 
 3.  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
                
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต าแหน่ง 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  
     และการยอมรับเป้าหมายและ 
     ค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ 
     พยายามเพื่อองคก์าร 
3.  การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 
(Porter & Smith , 1970) 

 

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
1.  รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยตุิธรรม 

2.  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 

3.  โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 

4.  ความก้าวหน้าและความมัน่คง 

5.  ความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั 

6.  ลกัษณะการบริหาร 

7.  ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติสว่นตวั 

8.  ความภมูใิจในองค์การท่ีมีคณุคา่ทางสงัคม 

(Walton,  1973) 

 

ความสขุในการท างาน 

1.  ด้านลกัษณะงาน 

2.  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า 

3.  ด้านเพื่อนร่วมงาน 

4.  ด้านผู้บงัคบับญัชา 

5.  ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

6.  ด้านสถานท่ีและสิง่อ านวยความสะดวก 

Davis (1977); Merton (1977); Royuela and others 

(2007 อ้างถงึใน กรมชลประทาน, 2556) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบลกัษณะประชากรศาสตร์ ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวติในการ
ท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 2.  ท าใหท้ราบถึงความสุขในการท างานกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 3.  ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 

ขอบเขตของการวจิัย  
 การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษา ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 มีขอบเขตการวิจยั 3 ดา้น ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาเก่ียวกบั  
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  
 2.  ความสุขในการท างาน ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 3.  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
ยติุธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหนา้
และความมัน่คง ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ลกัษณะการบริหาร ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั และความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร และการด ารงสมาชิกภาพและ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 ขอบเขตดา้นประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ สรรพากร
พื้นท่ีตาก สุโขทยั อุตรดิตถ ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และนครสวรรค ์
 ขอบเขตดา้นเวลา  
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่ง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ระดบัของความรู้สึกของบุคลากรเก่ียวกบั
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั
และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีบุคลากร
ไดรั้บจากการปฏิบติังาน เพียงพอในการด ารงชีวิตและยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานและ
การปฏิบติังาน 
 สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่
ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีจะท าใหสุ้ขภาพไม่ดี ควรจะก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียง กล่ิน การรบกวนทางสายตา 
 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละ
ต าแหน่งงาน 
 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง โอกาสท่ีบุคลากรไดใ้ชฝี้มือพฒันา
ทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้
ทายจากการท างานของตนเอง 
 การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในสังคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา 
 ประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญในการปฏิบติังาน การเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 
 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการ
ด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ี
ใหก้บัสังคม 
 ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ กิจกรรมหรืองานท่ีบุคลากรปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ท าประโยชน์ต่อสังคม ก่อให้เกิดความรับผดิชอบต่อสังคม การไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการ
เพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
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 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมเป็นหน่ึง
เดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร และความพยายามอยา่ง 
แรงกลา้ 
 ความผกูพนั หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวขอ้งยดึติดทางใจไม่วา่จะเป็นความรักความหลง
หรือความโกรธเกลียด หรืออาจจะเป็นความสุข ความเป็นอิสระ หรือความทุกข ์เม่ือความผกูพนั
เป็นความรักก็จะรู้สึกเป็นห่วงท าใหเ้กิดความทุกขใ์จ 
 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรต่อองคก์ารของตนวา่มีคุณค่า มีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวย
ประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร หมายถึง การทุ่มเทใหก้บังาน ดว้ยก าลงั
กาย ก าลงัใจ ใหก้บังานท่ีรับผดิชอบ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน เสียสละ และใชค้วามพยายามเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร ดว้ยความตั้งใจ 
 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร หมายถึง บุคลากรแสดงความ
ตอ้งการและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความ
ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ารและพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกของ
องคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
        ความพยายามอยา่งแรงกลา้ หมายถึง มีความเขา้ใจและยนิดีปฏิบติัตามค่านิยมของ
องคก์าร มีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และมีความภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมงานใน
องคก์าร 
        ความสุขในการท างาน หมายถึง การประเมินความรู้สึกและประสบการณ์ของแต่ละคน
วา่ มีความช่ืนชอบชีวติโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน ทั้งน้ี ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น 
ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ตอ้งมีบ่อยคร้ังขณะท่ีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางลบ 
เช่น ความเศร้า ความวิตกกงัวล และความโกรธ ตอ้งมีไม่บ่อยคร้ัง 
        ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ
และความถนดั มีความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือรับผิดชอบ 
        ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม ใหค้วามช่วยเหลือ หรือ
สนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีและผลงาน 
        ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีการช้ีแจงให้ผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
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        ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไป
ในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสม 
 บุคลากรหรือประชากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้ง
ชัว่คราวของส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีตาก สุโขทยั อุตรดิตถ ์
พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์และนครสวรรค ์
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษางานวจิยัเร่ือง ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 
ต ารา งานวจิยั รายงาน บทความ และขอ้เขียนทางวชิาการ ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  ความเป็นมา ความส าคญักรมสรรพากรและส านกังานสรรพากรภาค 7 
 5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 ความสุข 
 ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา ความสุข เป็นการประเมินความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของแต่ละคนวา่ มีความช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน ทั้งน้ี
ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ตอ้งมีบ่อยคร้ัง 
ขณะท่ีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวติกกงัวล และความโกรธ ตอ้งมี 
ไม่บ่อยคร้ัง (Veenhoven, 1997; Lyubomirsky, 2005) ความสุขจึงมกัถูกน ามาใชร่้วมกบัคุณภาพชีวติ 
ซ่ึงสามารถพบไดใ้นนิยามและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวติเสมอมา การวดัคุณภาพชีวติ 
จึงสามารถสะทอ้นการวดัความสุขของบุคคลในระดบัท่ีน่าเช่ือถือได ้ 
 การกล่าวถึงเร่ืองสวสัดิการของมนุษย ์ความสุข และคุณภาพชีวตินั้นไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่
แต่อยา่งใด ความสุขของชีวติไดมี้การกล่าวกนัมาตั้งแต่ยคุอริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมาย ในเชิง 
“จริยธรรม” ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวนัตก ในการใหค้วามหมาย
ในเชิงระบบของ ความสุข อริสโตเติลไดช้ี้ให้เห็นถึงแนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสุก หรือท่ีเรียกวา่ 
Eduaemonia ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนใหเ้ป็นค าศพัทส์มยัใหม่คือ Happiness ในช่วงปี พ.ศ. 2483-2492 
(ค.ศ. 1940) รัฐบาลของประเทศทางตะวนัตกไดพ้ฒันานโยบายในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติของ
ประชาชน ตวัอยา่งเช่น ในปี พ.ศ. 1935 ดร.เอส. ปาร์คส คดัแมน รัฐมนตรีผูน้บัถือนิกาย คริสเตียน
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แองโกลอเมริกนัผูมี้ช่ือเสียง ไดศึ้กษาความทา้ทายของความสุขและคน้หา ความสุข ในมิติต่าง ๆ  
ของชีวติไม่วา่จะเป็นมิติทางดา้นสุขภาพ การเมือง การท างานและค่าจา้ง ความรักชีวิตประจ าวนั 
มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวสัดิการสังคม ตลอดจนดา้นศาสนา (Oliver, 1997) 
การศึกษาของ Mathias (2006 อา้งถึงใน ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต, 2550) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาระดบั
ความสุขในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ พบวา่ ระดบัความสุขไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามระดบัรายได ้ซ่ึงนกั
เศรษฐศาสตร์ เรียกปรากฏการณ์น้ีวา่ Paradox of happiness หรือ ความขดัแยง้กนัของความสุข  
โดยสรุปแลว้ ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต (2550) ไดก้ล่าวถึงสถานการณ์ Paradox of happiness ไวโ้ดย
อา้งอิงการศึกษาของ Mathias ไวด้งัน้ี ในช่วงแรกผูค้นจะพยายามท างานใหม้าก เพื่อให้ตนเองมี
รายไดท่ี้สูงข้ึน โดยเขา้ใจวา่ผลท่ีไดรั้บคือ ความสุข โดยละเลยการใหค้วามส าคญัต่อการพกัผอ่น 
สาเหตุดงักล่าวเกิดจากการเปรียบเทียบฐานะตนเองกบัคนรอบขา้ง เม่ือตนเองมีสถานะ ความเป็นอยู่
ท่ีดีกวา่คนรอบขา้งก็มีระดบัความสุขท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัฐานะต ่ากวา่คนรอบขา้ง วธีิการวดัความสุข
น้ีเป็นลกัษณะของ การเปรียบเทียบส่ิงใดส่ิงหน่ึงระหวา่งตนเองและผูอ่ื้น กล่าวโดยสรุป ความสุข 
โดยทัว่ไป หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ
ตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริง และท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความยนิดีและอ่ิมเอมใจ ทั้งน้ี 
ตอ้งไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน รวมถึงคุณภาพความสุข (Quality of happiness) สามารถประเมินไดจ้าก 
ตวัช้ีวดัทางสังคมระดบับุคคล ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจความหวงั และความสุข 
ของสภาพความเป็นอยูน่ั้น ๆ 
 ความสุขในการท างานของคนในองคก์าร 
 ความสุขในการท างานของคนในองคก์าร มีความส าคญัต่อการท างานและองคก์ารอยา่ง
แทจ้ริง คนท างานท่ีมีความสุขนั้น ไม่ไดห้มายถึงรายไดเ้ป็นส่ิงเดียวท่ีส าคญัท่ีสุด ตอ้งมี “คุณภาพ
ชีวติการท างาน” ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดย
ส่วนรวมในการท างานของบุคคล และเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์รวมทั้งยงั
ครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างาน และสภาพในการท างาน ตลอดจนควรให้
ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้งและสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน (Davis, 
1977; Merton, 1977)  
 คนท างาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคมทัว่ไป ท่ีมีความปรารถนาใหต้นเองด าเนินชีวติไป
อยา่งมีความสุข ตามเง่ือนไข หรือเกณฑบ์างอยา่งท่ีตอ้งการเพิ่มมากข้ึน เช่น ความตอ้งการใหมี้
อาชีพท่ีมัน่คงและกา้วหนา้ ความตอ้งการท างานในองคก์รท่ีมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสใน
การพฒันา ไดรั้บเกียรติ ไดรั้บการยกยอ่ง เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในองคก์ร ไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
ทุกระดบัในท่ีท างาน ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มีหวัหนา้งานและ 
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เพื่อนร่วมงานท่ีดี 
 จากความหมายของความสุขของคนท างาน สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ และความรู้สึกของ
คนท างาน ท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้  างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง 
มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและ
กรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจาก
การท างาน ถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างาน
อยา่งมีความสุข ผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดของ Davis (1977); Merton (1977); Royuela and others 
(2007 อา้งถึงใน กรมชลประทาน, 2556) มีองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะงาน  
2) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 3) ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 5) ดา้นค่า  
ตอบแทนและสวสัดิการ 6) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมาเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษา 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวติในการท างานเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีลกัษณะเป็น
นามธรรม จึงมีผูก้  าหนดความหมายคุณภาพชีวติในการท างาน แนวคิด ตลอดจนการก าหนดปัจจยั/
ตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อใชใ้หเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินท่ีจะสามารถบอกไดว้า่บุคคลมี
ชีวติการท างานท่ีมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานเป็นอยา่งไร ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงมา
ตลอด 
 คุณภาพชีวติในการท างาน หรือ Quality of work life มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างาน
ในปัจจุบนัเพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วน
ใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้งท างานเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานคร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนั ของคนเราจะอยูท่ี่ท่ีท  างาน
ดงันั้น ท่ีท างานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก
มัน่คง ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีคนท างานไดป้ระสบจากท่ีท างาน (สันติ บางออ้, 2540) 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
 Walton (1973) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นลกัษณะการท างานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็น
บุคคล สถานภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
 Bluestone (1977) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นการสร้างสรรค์
บรรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึนโดยผา่นการเขา้มามี 
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิต 
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การท างานของพวกเขา นัน่คือ ไดห้มายรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์
โดยท าใหมี้ประชาธิปไตย ในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดความปรับปรุงประสิทธิผล
ขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอา
สติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ  มาใชใ้นการท างานในองคก์าร ยอ่มท าให้
สมาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ดีข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  
 Merton (1977) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง
ครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรม การท างานและสภาพการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ประเมินสภาพการท างาน ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพ
ของผลผลิตและการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของ
สังคม 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ ชีวติการท างานท่ีมี
ศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ และคุณค่าความเป็นมนุษยข์องบุคลากร นัน่คือชีวิตการท างานท่ีไม่
ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยคุสมยั  
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ คุณภาพของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมดพร้อมทั้งมิติทางดา้นมนุษย ์
(Human dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ และ 
 สันติ บางออ้ (2540) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีคนเราจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดลอ้มใน 
การท างานจะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 สรุป คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  ในการท างาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองตามความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน และประสิทธิผลของงาน 
 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Walton (1973); Huse and Cummings (1985) เป็นบุคคลท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ืองคุณภาพ
ชีวติในการท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ เนน้
แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้าร
ท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคล
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ในการท างาน โดย Walton ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นวา่
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ี
สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ควรใหค้วามสนใจการใหพ้นกังานไดรั้กษา
หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการ
มอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้
มีการพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ 
ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึก
วา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า 
ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร คือ พนกังานมีสิทธิและความเสมอภาค เคารพในสิทธิส่วน
บุคคลยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่
พนกังาน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั คือ บุคคลจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนใน
ชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมี
สัดส่วนท่ีเหมาะสม ระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่ กิจกรรม 
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หรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  า
ประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์าร
ของตนเอง เช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ดา้นการผลิต วธีิการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 จากความหมายของคุณภาพชีวติในการท างานดงักล่าว จึงพอสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติใน
การท างาน หมายถึง ลกัษณะสภาพชีวติท่ีดีมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะท างาน
และมีสัมพนัธภาพท่ีสอดคลอ้งผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวติ ส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัก าลงัใจ  
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงการจะวดัวา่บุคคลจะมีคุณภาพชีวติใน
การท างานหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานท่ีครอบคลุมสภาพ
ชีวติท่ีดี ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดของ Walton (1973) ท่ีมีองคป์ระกอบ  
8 ประการ ไดแ้ก่ 1) รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม 2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะ 3) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง 5) ความสัมพนัธ์
อนัดีในการท างานร่วมกนั 6) ลกัษณะการบริหาร 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวั 8) ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม มาเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษา 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 การพฒันาองคก์ารนั้นควรจะตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะผล 
ท่ีจะไดรั้บกลบัมา คือ พนกังานจะเตม็ใจและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อการท างานใหส้ าเร็จและบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผูศึ้กษาคน้ควา้
ไวด้งัน้ี 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 นกัวชิาการท่ีสนใจทางดา้นพฤติกรรมจะมองวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกใน
องคก์ารจะแสดงออกดว้ยพฤติกรรมท่ีกระท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การไม่เปล่ียนท่ีท างาน
และการทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อความส าเร็จขององคก์าร นกัวชิาการท่ีสนใจ
ทางดา้นน้ีไดแ้ก่ Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2529) ไดก้ล่าวถึงความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 แนวความคิด คือ 
 1.  แนวความคิดดา้นทศันคติ แนวความคิดน้ีจะมองวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อ
องคก์ารวา่ 1) ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ความเตม็อกเตม็ใจท่ีใช้
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ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิก
ภาพขององคก์ารไว ้
 2.  แนวคิดดา้นพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปแบบความ
สม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองหรือความคงเส้นคงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างาน โดยไม่โยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีคนพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองจาก
เปรียบเทียบผลไดแ้ละผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไปอยา่งถว้นถ่ี
แลว้ ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะตน้ทุนท่ีจะเกิดหรือผลประโยชน์ท่ีเสียไป ทฤษฎีท่ีเป็น
แนวคิดน้ี คือ ทฤษฎี Side Bet ของ Hawart S. Becker ซ่ึงสรุปไดว้า่ การพิจารณาความผูกพนัต่อ
องคก์ารเป็น ผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชัง่น ้าหนกัวา่ ถา้หากเขาลาออกจากองคก์ารไปเขาจะ
สูญเสียอะไรบา้ง 
 3.  แนวความคิดทางดา้นท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม แนวความคิด
น้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็น ความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็น
ผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารก็ตอ้ง
มีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะนัน่คือความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะท าความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร Kanter 
(1968) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ความเตม็ใจของบุคคลท่ีทุ่มเทพลงัและความ
จงรักภกัดีแก่ระบบสังคม เป็นความผกูพนัต่อความสัมพนัธ์ในสังคมท่ีสามารถมองเห็นถึงความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ในตนเอง 
 Sheldon (1971) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิก
มีต่อองคก์ารซ่ึงเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของบุคคลกบัองคก์าร และ Steers (1977) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั
ต่อองคก์ารไวว้า่ ความรู้สึกของพนกังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืน
กบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติังานขององคก์าร 
Steers and Porter (1983) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด คือ 
 1.  ความผกูพนัทางทศันคติ เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารโดยท่ีบุคคลจะน า
ตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและผกูพนัต่อองคก์ารในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ารเพื่อไปสู่
เป้าหมายขององคก์าร 
 2.  ความผกูพนัทางพฤติกรรม เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเป็นพฤติกรรม
ปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร เช่น การไดรั้บความนบัถือเป็นผูอ้าวุโส การไดรั้บ 
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ค่าตอบแทนสูงจึงมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยไม่ตอ้งการเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์าร 
ถา้ละทิ้งไปท างานท่ีอ่ืนก็ไม่คุม้ค่าท่ีจะจากองคก์ารไป 
 ภรณี กีรติบุตร (2529) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ทศันคติของสมาชิกท่ี
เป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายท่ีลึกซ้ึงกวา่ความผกูพนัทาง
กายภาพ หรือแค่เพียงการด ารงอยูใ่นองคก์ารเท่านั้น เพราะนัน่รวมไปถึงการท่ีสมาชิกมีความเตม็ใจ
ท่ีจะยอมสละความสุขบางส่วนของตนเอง เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
 โดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรม 
เป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ การยอมรับองคก์าร การใชค้วามสามารถเพื่อ
องคก์ารและความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร  
 ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร  
 Mowday, Porter and Steers (1982) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) หรือลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาใน
การปฏิบติังานในองคก์าร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ
พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกวา่ และมีค่านิยมในงานมากกวา่จะ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ นอกจากน้ีในกลุ่มพนกังานผูห้ญิงก็มีแนวโนม้จะผกูพนัมากกวา่พนกังาน
ผูช้าย ส่วนระดบัการศึกษามีผลทางลบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่า
จะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาสูง 
 2.  ลกัษณะของบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Role-related characteristics) ไดแ้ก่ งานท่ีมี
ความส าคญั งานท่ีมีบทบาทเด่นชดั และบทบาทท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีท างานท่ีมีความส าคญั มีความขดัแยง้ในบทบาทและ
ความไม่ชดัในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 3.  ลกัษณะดา้นโครงสร้างขององคก์าร (Structural characteristics) ไดแ้ก่ ระบบของ
องคก์ารท่ีมีแบบแผน การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการมีส่วนเป็น
เจา้ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจพนกังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) ไดแ้ก่ ทศันคติ ท่ีมีต่อผูร่้วมงานใน
องคก์าร การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจในงาน เช่น ทศันคติของกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน การรู้สึกวา่องคก์ารไดพ้บกบั
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ความคาดหวงัของพนกังาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้ความรู้สึกวา่ตนเองส าคญัต่อ
องคก์าร พนกังาน ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 Streers (1977) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเสนอองคป์ระกอบ 
3 ขอ้ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน รวมไปถึงระยะเวลาในการท างานในองคก์าร และ
ลกัษณะความตอ้งการของพนกังาน เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Need for achievement) เป็นตน้ 
 2.  ลกัษณะของงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีพนกังานรับผิดชอบอยู ่เช่น ผลป้อนกลบัของงาน  
ความมีเอกลกัษณ์ของงานและโอกาสในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 
 3.  ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บและเรียนรู้ เม่ือเขา้ไปท างานใน
องคก์ารเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือขององคก์าร และทศันคติของ
กลุ่มท่ีมีต่อองคก์ารเป็นตน้ และไดแ้บ่งลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ  
  3.1  เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
  3.2  ความเตม็ใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถ เพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร  
  3.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 
 จากคุณลกัษณะดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน
การผลกัดนัใหพ้นกังานมีความเตม็ใจท่ีจะพยายามกระท าในส่ิงท่ีดีใหก้บัองคก์าร เพื่อประโยชน์
ขององคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป เพื่อท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดของ Steers 
(1977) อนัประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร  
 3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาตวัแปรตาม 
 

ความเป็นมาและความส าคญักรมสรรพากร 
 ประวติัการจดัตั้งกรมสรรพากร 
      เม่ือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงวางแผนปฏิรูปการปกครองแลว้  
ไดท้รงวางระเบียบกิจการคลงัใหม่โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งหอรัษฎากรพิพฒัน์ข้ึน
ในปี พ.ศ. 2416 เพื่อเก็บรายไดภ้าษีอากรของแผน่ดินมารวมไว ้ณ ท่ีแห่งเดียว ต่อมาจึงยกเป็น
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กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั มีเสนาบดีประจ าต่างหากในปี พ.ศ. 2435 การภาษีอากรก็ไดท้รง
ปรับปรุงใหม่ โดยแต่งตั้งขา้หลวงคลงัไปประจ าทุกจงัหวดัและทุกมณฑลเพื่อท าหนา้ท่ีเก็บภาษี
อากรจากราษฎรโดยตรงแลว้รวบรวมรายไดท้ั้งหมดส่งมารวมไว ้ณ กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
ราษฎรไม่ตอ้งเสียภาษีอากรมากนอ้ยลกัลัน่กนัเหมือนแต่ก่อน ทั้งน้ียอ่มเป็นการปรับปรุงระบบการ
คลงัอยา่งยิง่ใหญ่ ท าใหผ้ลประโยชน์รายไดข้องแผน่ดิน เพิ่มข้ึนกวา่แต่ก่อนมาก ในดา้นรายจ่ายก็
ทรงวางพิกดัอตัราเงินเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการตามต าแหน่งเป็นท่ีแน่นอนแทนเงินเบ้ียหวดัท่ีจ่ายแต่
เดิม และยงัพระราชทานเบ้ียบ านาญแก่ขา้ราชการเพื่อเป็นเคร่ืองเล้ียงชีพเม่ือรับราชการไม่ไดแ้ลว้ 
อน่ึง ในปี พ.ศ. 2439 พระองคไ์ดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหมี้การจดัท างบประมาณแผน่ดินข้ึน
เป็นคร้ังแรก อนัเป็นแบบฉบบัท่ีจะตอ้งท างบประมาณแผน่ดินสืบมาทุกปี  
      คร้ันในปี พ.ศ. 2463 (ร.ศ. 112) ประเทศไทยตอ้งประสบวิกฤตทางการเมืองอยา่งหนกั 
ดว้ยฝร่ังเศสยกกองทหารมารุกรานดินแดนฝ่ังแม่น ้าโขง รัฐบาลจ าเป็นตอ้งส่งทหารไปตั้งรับขา้ศึก 
ท่ีเมืองอุบลราชธานี ท าใหเ้มืองปราจีนบุรีมีความส าคญั ทางดา้นยทุธศาสตร์และทางการเมืองข้ึน 
ฉะนั้น จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ั้งเมืองปราจีนบุรีเป็นมณฑลข้ึนเป็นคร้ังแรกใน
ประวติัศาสตร์ และโปรดให้พระยาฤทธิรงคร์ณเฉท (ศุกร์ ชูโต) เป็นขา้หลวงเทศาภิบาล ต่อมา 
ในการประชุม สมุหเทศาภิบาลคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2438 พระยาฤทธิรงคร์ณเฉท กราบทูลเสนาบดี
กระทรวงมหาดไทยวา่ อากรค่าน ้าในมณฑลปราจีนบุรี รัฐบาลไดรั้บเงินอากรเขา้พระคลงั นอ้ยกวา่
เท่าท่ีควรจะได ้เพราะนายอากรท่ีรับผกูขาดไม่มีเวลาท่ีจะเก็บไดท้ัว่ถึง ถา้ใหส้มุหเทศาภิบาลจดัเก็บ
อากรค่าน ้าและ ใหร้างวลัส่วนลดแก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ ให้เป็นพนกังานเก็บก าป่ัน
เก็บเงิน จะไดเ้งินหลวงเพิ่มข้ึนอีกมากมาย เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยจึงน าความไปกราบทูลกรม
ขนุศิริธชัสังกาศ เสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัซ่ึงไม่ทรงเห็นชอบดว้ย ดงัปราฏกขอ้ความ
ในหนงัสือ สาส์นสมเด็จ ลายพระหตัถข์องสมเด็จกรมพระยาด ารงฯซ่ึงทรงด ารงต าแหน่งเสนาบดี
กระทรวงมหาดไทยในสมยันั้น (กรมสรรพากร, 2540) 
 ประวติัการจดัเก็บภาษีอากร 
  ตามหลกัฐานในประวติัศาสตร์ท่ีสามารถอา้งอิงได ้เก่ียวกบัประวติัการจดัเก็บภาษีอากร
ของชาติไทยคือ ศิลาจารึกสมยัพอ่ขนุรามค าแหงมหาราชซ่ึงอยูใ่นยคุสมยักรุงสุโขทยั แต่ความ
เป็นมาก่อนยคุสุโขทยัไดเ้คยมีการวเิคราะห์โดยพิจารณาถึงลกัษณะประวติัศาสตร์การปกครองของ
ชาติไทยซ่ึงคาดวา่การจดัเก็บภาษีอากรน่าจะเป็นววิฒันาการมาจากผลของการก่อสร้าง
ราชอาณาจกัรในยคุแรก ๆ ของชนชาติไทย ท่ีตอ้งมีการรบพุง่เป็นสงครามกบัเพื่อนบา้นใกลเ้คียง 
เม่ือมีการรบชนะก็จะมีการกวาดตอ้นผูค้นและทรัพยสิ์น หลงัจากนั้นก็จะใหป้ระเทศผูแ้พท่ี้อยู่
ภายใตก้ารปกครองจดัส่งเคร่ืองบรรณาการมามอบให ้ซ่ึงลกัษณะการไดม้าซ่ึงรายไดแ้ละทรัพยสิ์น 
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ขา้งตน้เป็นการน ารายไดจ้ากนอกราชอาณาจกัรเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงอาจถือวา่เป็นรูปแบบ 
การจดัเก็บภาษีประเภทหน่ึง และในขณะเดียวกนัการท่ีจะใหร้าชอาณาจกัรมีการปกครองท่ีเขม้แขง็ 
มีการพฒันาในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเกณฑแ์รงงานภายในประเทศ เพื่อ
เขา้มาท านุบ ารุงประเทศ ทั้งในดา้นการก่อสร้างถาวรวตัถุ การขดุคลอง ถนนหนทางต่าง ๆ ทั้งน้ีโดย
การเกณฑแ์รงงาน อาจถือเป็นรูปแบบการเก็บภาษีท่ีไม่เป็นตวัเงินประเภทหน่ึงเช่นกนั จนกระทัง่
ต่อมาเม่ือมีการพฒันาจนมีการน าระบบเงินตรามาใชใ้นการแลกเปล่ียนในราชอาณาจกัร ถา้ผูท่ี้ถูก
เกณฑเ์ป็นแรงงานตอ้งการประกอบอาชีพเป็นอิสระก็อาจน าเงินตราท่ีหามาไดม้าใชใ้หก้บัรัฐหรือ
เจา้ขนุมูลนายเพื่อขอความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ อนัเป็นกา้วหน่ึงของการเร่ิมเป็นระบบ
การจดัเก็บภาษีอากรในระยะต่อมา 
 จากลกัษณะของการหารายไดแ้ละการเกณฑแ์รงงานมาใชใ้นการพฒันาประเทศ จนเร่ิม
กา้วเขา้มาสู่ระบบการเสียภาษีอากรใหก้บัรัฐขา้งตน้เป็นเพียงการวเิคราะห์ถึงววิฒันาการของระบบ
ภาษีของชาติไทย โดยอิงกบัรูปแบบการปกครองเท่านั้น แต่ตามบทความน้ีจะเนน้เฉพาะประวติัการ
จดัเก็บภาษีอากรในส่วนท่ีมีหลกัฐานอา้งอิงได ้โดยเป็นหลกัฐานตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นตน้มาวา่ 
ประเทศไทยไดมี้ววิฒันาการในการจดัเก็บภาษี เป็นอยา่งใดมาจนถึงปัจจุบนั 
  วสิัยทศัน์ พนัธกิจและค่านิยม 
 

 

 
ภาพท่ี 2-1  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม 
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 ยทุธศาสตร์กรมสรรพากร 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 บริหารการจดัเก็บภาษีอยา่งย ัง่ยนื 
 มีเป้าประสงคเ์พื่อใหก้ารบริหารจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพ บรรลุ
ประสิทธิผล โดยจดัเก็บภาษีครอบคลุมราย ผูเ้สียภาษี และสะทอ้นถึงรายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีอยา่ง
ทัว่ถึง เป็นธรรม มีสัดส่วนการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบั GDP และตน้ทุนการจดัเก็บภาษี ตาม
มาตรฐานสากล สนบัสนุนการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนยกระดบั
คุณภาพสังคมและเศรษฐกิจให ้เท่าเทียม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างนวตักรรมดา้นการบริหารและการบริการสู่สากล 
 มีเป้าประสงคใ์นการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการ
ผูเ้สียภาษีของกรมสรรพากร กล่าวคือ มีนวตักรรมการให้บริการท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ ระบบงาน/ระบบฐานขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความปลอดภยัสูง สนบัสนุนการบริหารจดัเก็บภาษี เช่ือมโยงสู่สากลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 บริหารจดัการองคก์รภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 มีเป้าประสงคเ์พื่อใหก้รมสรรพากรบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล กล่าวคือ ด าเนินงาน
ตามหลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกั
ประสิทธิภาพประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ และหลกั
วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน บุคลากรมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะทนัต่อการเปล่ียนแปลงสู่สากล และมีอิสระใน
การบริหารจดัการองคก์ร 
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 โครงสร้างการบริหาร 
 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างการบริหาร 
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 ส านักงานสรรพากรภาค 7 
 วสิัยทศัน์ส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการ
ประชาชนและเก็บภาษีทัว่ถึงเป็นธรรม 
 ค่านิยมส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ มุ่งมัน่ซ่ือสัตย ์มุ่งเนน้จริยธรรม มุ่งหมายความ
รับผดิชอบ มุ่งเสริมความสามคัคี มุ่งสร้างผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพภารกิจของส านกังาน
สรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ มีภารกิจในการวางแผน ก ากบั ติดตามและประเมินผล การบริหารจดัเก็บ
ภาษีอากร การเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และการปฏิบติังานต่าง ๆ ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี และ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในความรับผิดชอบ ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมาย 
ของกรมสรรพากร การด าเนินการเก่ียวกบังานคดี และพิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร การตอบขอ้หารือ
ภาษีอากร การปฏิบติังานดา้นกรรมวธีิภาษี และดา้นสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล การเงิน  
การบญัชี การงบประมาณ การพฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานสรรพากรภาค ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ี และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
 หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
 มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผดิชอบงานดงัต่อไปน้ี 
 1.  วางแผนและประเมินผลเพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
แผนงาน และเป้าหมายของกรม 
 2.  วางแผน และควบคุมการด าเนินการเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้งของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ี 
 3.  ก ากบั ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ  
ซ่ึงประกอบดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีและส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายแผนงาน และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4.  ด าเนินการออกหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย และหนงัสือรับรองการมีถ่ินท่ีอยู่
ในประเทศไทย ของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรและผูมี้หนา้ท่ีน าส่งภาษีอากรเป็นภาษาองักฤษ 
 5.  ด าเนินการเก่ียวกบังานคดีและพิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร 
 6.  ตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 
 7.  ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคคล การเงิน การบญัชี 
การงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของส านกังานสรรพากรภาค ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ี และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
 8.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และสนบัสนุนทางวชิาการแก่ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
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 โครงสร้างอตัราก าลงัส านกังานสรรพากรภาค 7  
 
ตารางท่ี 2-1  อตัราก าลงัขา้ราชการ ส านกังานสรรพากรภาค 7 ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2558 
 

 
สังกดั 

อตัราก าลงัตามโครงสร้าง จ านวนข้าราชการ 

กรอบ
อตัราก าลงั 

มีผู้ด ารง
ต าแหน่ง 

อตัรา
ว่าง 

มาช่วยปฏิบัติ
ราชการ 

ไปช่วย
ราชการทีอ่ื่น 

จ านวน
ทั้งหมด 

สภ.7 91 86 5 6 5 87 
สท.นครสวรรค ์ 161 158 3 7 4 161 
สท.พิจิตร 105 102 3 1 4 99 
สท.อุตรดิตถ์ 90 89 1 3 1 9 
สท.ตาก 104 98 6 1 7 92 
สท.เพชรบูรณ์ 110 105 5 2 4 103 
สท.สุโขทยั 120 99 3 4 4 99 
สท.ก าแพงเพชร 102 100 2 3 4 99 
สท.พิษณุโลก 127 124 3 3 3 124 

รวม 992 961 31 30 36 955 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ตรีชฎา อุ่นเรือน (2545) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 
กรมวชิาการเกษตรในส่วนกลางพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 
กรมวชิาการเกษตรในส่วนกลางในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นของปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส จ านวนผูท่ี้ตอ้งอุปการะ รายได ้
ต่อเดือน ส่วนราชการท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ภาระหน้ีสิน และการมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัไม่มีผลท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวติการท างานมีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้
มาตรการการลดขนาดก าลงัคนของภาครัฐ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการเป็นสมาชิกกองทุน
ประกนัสังคมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน
กรมวชิาการเกษตรในส่วนกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สุรางคทิ์พย ์ทะวไิชย (2549) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน ศึกษาเฉพาะพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อายงุาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั ส่วน
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และตวัแปร
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีอ านาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานร้อยละ 41 
 ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและปัจจยับรรยากาศองคก์ารในภาพรวม
ของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวติในการท างาน แต่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ส าหรับปัจจยับรรยากาศองคก์ารไดแ้ก่ 
โครงสร้างองคก์าร แบบการเป็นผูน้ า เป้าหมายองคก์าร และการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติในการท างาน 
 เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของ บุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ 1. บุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ปัจจยัส่วนบุคลคล ดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาการ
ท างานในองคก์าร ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และ 3. คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พิมพช์นก ทรายแกว้ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารเทสโก ้จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ รายได ้
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 อาทิตยา สายสมร (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง อายรุะหวา่ง 
31-35 ปี สถานภาพโสดการศึกษาระดบัปริญญาตรีในต าแหน่งวทิยากร พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ
ระยะเวลาในการทางาน ระยะอยูใ่นช่วง 6-15 ปี และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
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และปัจจยัดา้นแรงจูงใจตามสมมติฐานพบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 วารุณี แดบสูงเนิน (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
การเสริมสร้างพลงัในงานและคุณภาพการใหบ้ริการของพยาบาลระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน สถานภาพ ระดบั
เงินเดือน รายไดพ้ิเศษต่อเดือน และระดบัการศึกษา มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กชรัตน์ เอมมินอ้ม (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย พบวา่ 
บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมีแรงจูงใจในการท างานระดบัปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี 
แรงจูงใจในการท างานระดบัปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไพสิทธ์ิ กอสง่าลกัษณ์ (2554) ไดศึ้กษาอิทธิพลในการท านายของปัจจยัการรับรู้
วฒันธรรม องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของพนกังาน กรณีศึกษา ของบริษทั วริิยะประกนัภยั จ  ากดั(มหาชน) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั และคุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 กรมชลประทาน (2556) ไดศึ้กษาแผนกลยทุธ์เสริมสร้างความผาสุก และความผกูพนั
ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รพบวา่ บุคลากรของกรมชลประทานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี และจะ
มีผลต่อความผาสุกในชีวติโดยรวมของตนเองอนัเกิดข้ึนในองคก์ร การท างานโดยเฉพาะในองคก์ร
ท่ีตอ้งการแรงจูงใจและรักษาทรัพยากรบุคลากรท่ีมีค่าใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป ดงันั้น หากเจา้หนา้ท่ี 
กรมชลประทานมีความผาสุกในชีวติการท างานแลว้ ก็จะเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 



25 

ก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจขององคก์ร พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานก็จะมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง มุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ณิชชาพชัญ ์จินตนา (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานรายวนั บริษทั ทวนิส์ สเปเชียล จ ากดั พบวา่ จ  านวนตวัอยา่ง 177 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอายงุาน 
1-3 ปี และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 บาท ส าหรับลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมี
อิสระในการท างาน ความทา้ทายของงาน ความกา้วหนา้และความส าเร็จในงาน การมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร ยกเวน้ความกา้วหนา้และ
ความส าเร็จในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดพ้ฒันา
ความรู้ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถ เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คงต่อ 
การท างานในองคก์าร ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 
 ธีราภทัร ขติัยะหลา้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน มีคุณภาพชีวติใน
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน สิทธิ
ส่วนบุคคล การพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวติกบั
การท างานโดยรวม ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพตามล าดบั 
 ธีรินทร์ มะระกานนท ์(2554) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัลพบุรี พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานดีมีความ
ปลอดภยั ดา้นงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์
กบัสังคม อยูใ่นระดบัดี และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความ
เตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากและ 
ความตอ้งการท่ีจะคงอยูไ่วซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

   
  การวจิยัเร่ือง ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) แบบวดั
คร้ังเดียว (One-shot study) ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วจิยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
2.  วธีิการเก็บขอ้มูล  
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  
4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม  
5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่
สรรพากรพื้นท่ีตาก สุโขทยั อุตรดิตถ ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และนครสวรรค ์ 
มีประชากรจ านวน 868 คน (ส านกังานสรรพากรภาค 7, 2558) โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการค านวณจากสูตรท่ีใชใ้นการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ทราบจ านวนประชากร ตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
ค่าคลาดเคล่ือนในการประมาณ ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ 
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ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% ดงัสูตร Yamane 
(1973) ดงัน้ี  
 n  =       N 
     1+Ne2        
 โดยท่ี   
 n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  =   ขนาดของประชากรกรมสรรพากร ภาค 7 โดยรวม 868 คน 
 e  =   ความคาดเคล่ือนท่ี ± 5% หรือ 0.05 
 แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
 n  =            868 
   1+(868)(0.05)2 
            n   =  286 ตวัอยา่ง 
 ผลจากการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 286 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดจากแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 44 ตวัอยา่ง รวมขนาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 330 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   
 เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยผูว้จิยัท  าการเลือกเฉพาะคือ บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไดแ้ก่ สรรพากร
พื้นท่ีตาก สุโขทยั อุตรดิตถ ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และนครสวรรค ์โดยมี
รายละเอียดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 3-1  รายละเอียดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  
 
ข้อที่ เขตพืน้ที่ n (คน) ส ารอง (คน) จ านวน (คน) 

1. ตาก 35 4 39 
2. สุโขทยั 37 3 40 
3. อุตรดิตถ์ 33 8 41 
4. พิษณุโลก 34 8 42 
5. ก าแพงเพชร 40 6 46 
6. พิจิตร 39 5 44 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ)  
 
ข้อที่ เขตพืน้ที่ n (คน) ส ารอง (คน) จ านวน (คน) 

7. เพชรบูรณ์ 30 8 38 
8. นครสวรรค ์ 38 2 40 

รวม 286 44 330 
 
 การสุ่มเก็บตวัอยา่งแต่ละเขตพื้นท่ีเป็นไปโดยสะดวก (Convenience) ซ่ึงเป็น Non-
probability โดยใชแ้บบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด  
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

วธีิการแจกแบบสอบถามคือ การแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และทีมงาน จ านวน 330 ชุด 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
    ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเก่ียวกบัความสุขและคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา  

    ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 

   ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน (ดงัมีรายช่ือ
ในภาคผนวก ก) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้
โดยค่า IOC (Item-objective congruence index) จากการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งท่ี 0.05   
   ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และน าไปทดลอง (try-out) กบัประชากรท่ี
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มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach  
   ขั้นท่ี 6 น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างของค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) เป็นมาตราแบบนามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราแบบจดัล าดบั (Ordinal scale)             
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นลกัษณะงาน  
2. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 3. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 5. ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 6. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 1 คะแนน คือ นอ้ยท่ีสุด 
 2 คะแนน คือ นอ้ย 
 3 คะแนน คือ ปานกลาง 
 4 คะแนน คือ มาก 
 5 คะแนน คือ มากท่ีสุด 
 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั น ามาแปลผลโดยใชเ้กณฑ ์3 ระดบั สามารถหาความ
กวา้งของแต่ละระดบัไดจ้ากสูตร 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                                                จ  านวนระดบั 
      =  5-1  
            3 
      =  1.33 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจะมีดงัน้ี   
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 ค่าเฉล่ีย     ความหมาย   
 1.00-2.33    ระดบัความสุขในการท างานนอ้ยหรือต ่า  
 2.34-3.67    ระดบัความสุขในการท างานปานกลาง  
 3.68-5.00    ระดบัความสุขในการท างานมากหรือสูง 
   ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน รวม 8 ดา้นไดแ้ก่  
1. รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอยติุธรรม 2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง 5. ความสัมพนัธ์อนัดีในการ
ท างานร่วมกนั 6. ลกัษณะการบริหาร 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
8. ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s scale) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 1 คะแนน คือ นอ้ยท่ีสุด 
 2 คะแนน คือ นอ้ย 
 3 คะแนน คือ ปานกลาง 
 4 คะแนน คือ มาก 
 5 คะแนน คือ มากท่ีสุด 
 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั น ามาแปลผลโดยใชเ้กณฑ ์3 ระดบั สามารถหาความ
กวา้งของแต่ละระดบัไดจ้ากสูตร 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                                                จ  านวนระดบั 
      =  5-1  
            3 
      =  1.33 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจะมีดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย     ความหมาย   
 1.00-2.33    ระดบัความสุขในการท างานนอ้ยหรือต ่า  
 2.34-3.67    ระดบัความสุขในการท างานปานกลาง  
 3.68-5.00    ระดบัความสุขในการท างานมากหรือสูง 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารรวม 3 ดา้นไดแ้ก่ 1. ความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อองคก์าร 3. การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 1 คะแนน คือ นอ้ยท่ีสุด 
 2 คะแนน คือ นอ้ย 
 3 คะแนน คือ ปานกลาง 
 4 คะแนน คือ มาก 
 5 คะแนน คือ มากท่ีสุด 
 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั น ามาแปลผลโดยใชเ้กณฑ ์3 ระดบั สามารถหาความ
กวา้งของแต่ละระดบัไดจ้ากสูตร 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                                                จ  านวนระดบั 
      =  5-1  
            3 
      =  1.33 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจะมีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ีย     ความหมาย   
 1.00-2.33    ระดบัความสุขในการท างานนอ้ยหรือต ่า  
 2.34-3.67    ระดบัความสุขในการท างานปานกลาง  
 3.68-5.00    ระดบัความสุขในการท างานมากหรือสูง 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี 
1.  ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน (ดงัมีรายช่ือในภาคผนวก ก) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการ
สร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใชโ้ดยค่า IOC (Item-objective congruence index) 
จากการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 1.00   

 2.  ความเท่ียง (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และน าไปทดลอง (try-out) กบั
ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 



33 

(Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจากเคร่ืองมือ
การวจิยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ค่าความเช่ือมัน่ α = 0.96 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับไดจึ้งน าเอา
แบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบคิดในการวจิยั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 330 ชุด  
 2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด
รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล  
 3.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ             
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความสุขในการท างาน องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์าร ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอนุมาน ไดแ้ก่  
 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั โดยใช ้Independent sample t-test และ 
การวเิคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว (One-way anova) F-test 
 สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนัโดยใชก้ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis)  
 สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนัโดยใชก้ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  
 กรณีท่ีจ  านวนขอ้มูลตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการพยากรณ์มีจ านวนนอ้ย (n < 30)  
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การพิจารณาค่า R2 ท่ีไดจ้ากการค านวณจะมีค่าสูงเกินความเป็นจริง เพื่อขจดัปัญหาน้ีจึงมีการปรับแก้
ค่า R2 โดยเรียกวา่ค่า R2  ท่ีปรับปรุงแลว้ (Adjust R2) 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระเพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป 
(Multicollinearity)  
 1.  ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยกนัเองตอ้งไม่เกิน 0.7  
 2.  ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10  
 3.  ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1  
 4.  ค่า Autocorrelation หรือ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง “ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7” คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูล ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 2.  ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 เน่ืองจากผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 330 ชุด และไดเ้ลือกแบบสอบถามมา 300 ชุด 
ท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมด เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางสถิติและทดสอบสมมติฐาน 
การวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี  
 X          หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง  

 SD       หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n         หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R         หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 RSquare: R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted RSquare: R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 b0        หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 
 β0        หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
         คะแนนมาตรฐาน 
 Y        หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
 SE (est.)       หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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 Sig.        หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
       ทดสอบสมมติฐาน 
 H0        หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1        หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 

ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้รียงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 น าเสนอแจกแจง
ในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานของส านกังานสรรพากรภาค 7 
น าเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7น าเสนอแจกแจงในรูป
ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 128 42.7 
หญิง 172 57.3 

รวม 300 100.0 
 



37 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  57.3 
รองลงมา เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 22 ปี 55 18.3 
22-30 ปี 60 20.0 
31-39 ปี 70 23.3 
40-49 ปี 65 21.7 
50 ปี ข้ึนไป 50 16.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ31-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3
รองลงมาอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7 อาย ุ22-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 อายนุอ้ยกวา่ 22 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 18.3 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
      ท่ีแตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 93 31.0 
ปริญญาตรี 120 40.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 87 29.0 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
40.0 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.0 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
29.0 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่ง 
     ท่ีแตกต่างกนั 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 90 30.0 
พนกังานราชการ 81 27.0 
ลูกจา้งประจ า 74 24.7 
ลูกจา้งชัว่คราว 55 18.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 
30.0 รองลงมาต าแหน่งพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.0 ต าแหน่งลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 
24.7 และต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
     ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 55 18.3 
15,000-20,000 บาท 60 20.0 
20,001-25,000 บาท 70 23.3 
25,001-30,000 บาท 65 21.7 
30,001 บาทข้ึนไป 50 16.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.7 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 18.3 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดบั  
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 ตอนท่ี 2 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 น าเสนอแจกแจง
ในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์เก่ียวกบัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก โดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-2.33    นอ้ย หรือ ต ่า  
        2.34-3.67    ปานกลาง  
        3.68-5.00    มาก หรือ สูง 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 
                     สรรพากรภาค 7โดยภาพรวม 
 

ความสุขในการท างานของบุคลากร 
ส านักงานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม 

X SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นลกัษณะงาน 4.22 0.41 มาก 5 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้  4.30 0.53 มาก 1 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4.29 0.61 มาก 2 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  4.28 0.51 มาก 3 
ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.13 0.49 มาก 6 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.24 0.56 มาก 4 

รวม 4.25 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 โดย
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.40 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณา อนัดบัความส าคญัของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 
พบวา่ ดา้นความ มัน่คงและความกา้วหนา้มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 ค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) เท่ากบั 0.53 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นเพื่อน
ร่วมงานมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.61 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 
ท่ี 3 คือดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.51 คืออยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัท่ี 4 คือดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.56 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 คือดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 6 คือดา้นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.49 คืออยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 
                     สรรพากรภาค 7 ดา้นลกัษณะงาน 
 

ความสุขในการท างานของบุคลากร 
ส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านลกัษณะงาน 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถและความถนดัของท่าน 

4.44 0.68 มาก 2 

2.  ท่านมีความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายหรือรับผดิชอบ 

4.45 0.69 มาก 1 

3.  ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานและหนา้ท่ี        
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผดิชอบ 

3.47 1.04 ปาน
กลาง 

5 

4.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความทา้ทาย และช่วยใหท้่าน
ไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

4.33 0.89 มาก 4 

5.  หน่วยงานของท่านมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดีและ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.71 มาก 3 

รวม 4.22 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คืออยูใ่นระดบั
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มาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ท่านมีความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือ รับผิดชอบ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.45 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือท่านมีความพึงพอใจท่ีได้
ท างานท่ีเหมาะสมกบั ความรู้ ความสามารถและความถนดัของท่าน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.44 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่าน 
มีระบบการจดัการความรู้ท่ีดี และส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.41  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 
                     สรรพากรภาค 7 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 

ภาค 7 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ท่านมีความรู้สึกวา่มีความมัน่คงกบังานท่ีท าอยู ่
ในขณะน้ี 

4.76 0.49 มาก 1 

2.  การประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อเขา้สู่ต าแหน่ง
ต่าง ๆ  อยูบ่นพื้นฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมาะสม  
มีความยติุธรรม และสามารถเช่ือมัน่ในหลกัเกณฑ ์
การประเมินได ้

4.46 0.70 มาก 2 

3.  การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยูบ่น
พื้นฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมาะสม มีความยติุธรรม 
และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑ์การประเมินได ้

4.31 0.78 มาก 3 

4.  มีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี / การ
ผลิตผลงานทางวชิาการ / เอกสาร  /งานวิจยั /ส่ิงประดิษฐ์
และนวตักรรมใหม่ๆ 

4.30 0.84 มาก 4 

5.  ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการ 4.09 1.08 มาก 5 
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ท างานโดยการเขา้รับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรม
การจดัการความรู้ 
6.  การพฒันาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

3.87 1.08 มาก 6 

รวม 4.30 0.53 มาก  
 จากตารางท่ี 4-8 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.53 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ พบวา่ ท่านมีความรู้สึก
วา่มีความมัน่คงกบังานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.76 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือการประเมิน
ความรู้ ความสามารถ เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ  อยูบ่นพื้นฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมาะสม มีความ
ยติุธรรม และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑก์ารประเมินได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.70 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยูบ่นพื้นฐานแห่งความถูกตอ้ง 
เหมาะสม มีความยติุธรรม และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑก์ารประเมินได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.31ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน 
                     สรรพากรภาค 7 ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 

ภาค 7 ด้านเพ่ือนร่วมงาน 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม ใหค้วามช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ีและผลงาน 

4.03 1.05 มาก 5 

2.  ผูป้ฏิบติังานและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 

4.30 0.93 มาก 3 

3.  ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาการท างานและ
ไดรั้บการช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน 

4.34 0.75 มาก 2 
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4.  ท่านไดรั้บการยอมรับ นบัถือในความรู้ ผลงาน และ
ความสามารถในการปฏิบติังานภารกิจและหนา้ท่ี จาก
บุคคลากรภายในหน่วยงาน 

4.27 0.91 มาก 4 

5.  ท่านสามารถท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
และการท างานท่ีมีคุณภาพ 

4.54 0.68 มาก 1 

รวม 4.29 0.61 มาก  
 จากตารางท่ี 4-9 ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ภาค 7 ดา้นเพื่อน
ร่วมงานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.61 คืออยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน
สรรพากร ภาค 7 ดา้นเพื่อนร่วมงานพบวา่ ท่านสามารถท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และ
การท างานท่ีมีคุณภาพ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.68 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหา
การท างาน และไดรั้บการช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือผูป้ฏิบติังานและเพื่อนร่วมงาน  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.93 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 

ภาค 7 ด้านผู้บังคับบัญชา 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามีการช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติัหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

4.37 0.86 มาก 4 

2.  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าหน่วยงาน 

3.71 1.14 มาก 8 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองกบั
บุคลากร และเม่ือประสบปัญหาในการท างาน

4.56 0.69 มาก 1 
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ผูป้ฏิบติังานสามารถปรึกษาหารือได ้
4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคต่อบุคลากรภายใน
องคก์ร ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
บุคลากร 

4.29 0.80 มาก 5 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า และสอนงานท่านเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการท างาน 

4.23 0.97 มาก 6 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 

ภาค 7 ด้านผู้บังคับบัญชา 
X SD แปลผล อนัดับ 

6.  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในถ่ายทอด แบ่งปัน
ความรู้ ใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.48 0.66 มาก 2 

7.  ผูบ้งัคบับญัชามีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของ
ท่านมีความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.20 1.02 มาก 7 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรวางแผน
พฒันาตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.39 0.77 มาก 3 

รวม 4.28 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คืออยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองกบั
บุคลากร และเม่ือประสบปัญหาในการท างานผูป้ฏิบติังานสามารถปรึกษาหารือได ้มีความส าคญั 
เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คืออยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ ใหมี้การเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัท่ี 3 คือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรวางแผนพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิด 
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 คืออยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 
ภาค 7 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมี
ความเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

4.24 0.91 มาก 4 

2.  ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบั
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือนท่าน 

4.38 0.78 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิ้ทธ์ิเบิกค่า
รักษาพยาบาล และค่าสวสัดิการต่าง ๆ  

4.34 0.84 มาก 2 

4.  ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีคณะกรรมการสวสัดิการ
กรมสรรพากรจดัให้อยา่งเหมาะสม 

4.14 0.88 มาก 5 

5.  หน่วยงานสนบัสนุน ยกยอ่ง ใหร้างวลั แก่บุคลากร/
ทีมงาน ท่ีมีการพฒันาการเรียนรู้ สร้างนวตักรรม หรือท่ีมี
ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.39 0.94 ปาน
กลาง 

6 

6.  หน่วยงานมีการน าผลการไดรั้บรางวลัต่าง ๆ  ของ
บุคลากร ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ในแต่ละรอบการประเมินอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.31 0.82 มาก 3 

รวม 4.13 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้น
การเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการพบวา่ ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรใน
สายอาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือนท่าน มีความส าคญั เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือท่านไดรั้บความ
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สะดวกรวดเร็ว ในการใชสิ้ทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาล และคา่สวสัดิการต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือหน่วยงานมีการน า
ผลการไดรั้บรางวลัต่าง ๆ  ของบุคลากร ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละ
รอบการประเมินอยา่งเป็นรูปธรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 
คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 

ภาค 7 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น 
เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก 

4.37 0.79 มาก 3 

2.  ท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มทัว่  ๆ ไปขององคก์ร ท่ีมีลกัษณะท าให้
เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 

4.40 0.88 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการจดับริการหรือส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น น ้าด่ืม หอ้งพกั หอ้งน ้า ห้องส้วม ท่ี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

4.34 0.74 มาก 5 

4.  การจดัสถานท่ีในการท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการท างาน 

4.62 0.63 มาก 1 

5.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ี
ปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี 

4.36 0.77 มาก 4 

6.  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ีเพียงพอและ
มีความสะดวกท่ีจะน ามาใช ้

3.92 1.05 มาก 8 

7.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีช่วยใหท้่านสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.79 1.05 มาก 9 

8.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมช่วยใหท้่าน 4.07 1.03 มาก 7 



48 

 

สืบคน้ความรู้ท่ีใชใ้นการท างานและพฒันาตนเอง 
ไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ)  
 
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 

ภาค 7 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
X SD แปลผล อนัดับ 

9.  หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด มุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

4.31 0.85 มาก 6 

รวม 4.24 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.56 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความสุขใน 
การท างานของ บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ 
การจดัสถานท่ีในการ ท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการท างาน  
มีความส าคญั เป็นอนัดบั แรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อนัดบัท่ี 2 คือท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ ๆ ไปขององคก์รท่ีมีลกัษณะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) เท่ากบั 0.88 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือสภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศทัว่ไปในท่ี ท างาน เช่น เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริม
ใหท้่านท างานสะดวก มี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.79 คืออยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานของส านกังานสรรพากรภาค 7 
น าเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์เก่ียวกบัดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานและชีวติส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม โดยวธีิการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน
เท่ากนั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-2.33    นอ้ย หรือ ต ่า  
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        2.34-3.67    ปานกลาง  
        3.68-5.00    มาก หรือ สูง 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7โดยภาพรวม 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างานของ
ส านักงานสรรพากร ภาค 7โดยภาพรวม 

X SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 4.19 0.85 มาก 3 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

4.25 0.55 มาก 2 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  4.30 0.57 มาก 1 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 3.93 0.44 มาก 6 
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั  3.91 0.38 มาก 7 
ดา้นลกัษณะการบริหาร 3.99 0.33 มาก 4 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 3.98 0.43 มาก 5 
ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 3.86 0.40 มาก 8 

รวม 4.05 0.30 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-13 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 คืออยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังาน
สรรพากรภาค 7 พบวา่ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.57 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.85 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 
ท่ี 4 คือ ดา้นลกัษณะการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.33 คือ
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 คือดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.43 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 6 คือดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.44 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัท่ี 7 คือดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 8 คือดา้นความภูมิใจ
ในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.40 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างานของส านักงาน
สรรพากรภาค 7 ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ท่านพอใจกบัอตัราเงินเดือนปัจจุบนั 4.31 0.90 มาก 1 
2.  ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

4.17 1.01 มาก 3 

3.  ท่านคิดวา่โดยภาพรวมเร่ืองผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบั
การทุ่มเทเอาใจใส่ในงานของท่าน 

4.24 0.88 มาก 2 

4.  เม่ือท่านค านวณอยา่งถ่ีถว้นแลว้รายไดพ้อเพียงกบั
ค่าใชจ่้ายของท่านและแบ่งปันใหค้รอบครัวโดยไม่เดือดร้อน 

4.07 1.07 มาก 4 

รวม 4.19 0.85 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-14 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.85 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกขององคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม พบวา่ ท่านพอใจกบัอตัราเงินเดือนปัจจุบนั มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือท่านคิดวา่
โดยภาพรวมเร่ืองผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัการทุ่มเทเอาใจใส่ในงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.88 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ ท่านไดรั้บ



52 

 

ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.01 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
   สุขภาพ 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านสภาพการท างาน 

ทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

X SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1.  หน่วยงานของท่านไดเ้ชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

3.84 1.24 มาก 5 

2.  หน่วยงานของท่านจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ  ท่ีมี
คุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน 

4.35 0.86 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยัของ
สถานท่ีท างาน 

4.27 0.83 มาก 4 

4.  หน่วยงานของท่านจดัสภาพแวดลอ้ม เช่นแสงสวา่ง 
อุณหภูมิ และเสียงในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม ท า
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกสบาย 

4.49 0.71 มาก 1 

5.  หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการในการจดัสภาพการท างานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ
หรือวนิาศภยัต่าง ๆ 

4.34 0.84 มาก 3 

รวม 4.25 0.55 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-15 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั  
3 อนัดบัแรกขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานของส านกังานสรรพากรภาค 7  
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ หน่วยงานของท่านไดจ้ดั 



53 

 

สภาพแวดลอ้ม เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ และเสียงในสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม ท าใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดส้ะดวกสบายมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.71 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือหน่วยงานของท่านจดัหาอุปกรณ์
เคร่ืองใชต่้าง ๆ  ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ หน่วยงานของท่านมีการเตรียม
ความพร้อม และมีมาตรการในการจดัสภาพการท างานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวนิาศภยัต่าง ๆ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน  
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านโอกาสในการพฒันา

ศักยภาพ 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  หน่วยงานของท่านมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม เพื่อ
พฒันาการท างานดา้นต่าง ๆ  อยูเ่สมอ 

4.40 0.81 มาก 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในการท างาน 

4.50 0.63 มาก 1 

3.  ไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการท างาน 

4.41 0.86 มาก 2 

4.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรไปอบรม
สัมมนาหลกัสูตรต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

4.36 0.82 มาก 4 

5.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ า
ความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการท างาน 

3.83 0.84 มาก 5 

รวม 4.30 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-16 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เท่ากบั 0.57 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ขององคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร ภาค 7 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบวา่ 
หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากรในการท างาน มีความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63 คืออยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน 
การท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 คืออยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัท่ี 3 คือหน่วยงานของท่านมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม เพื่อพฒันาการท างานดา้นต่าง ๆ  อยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน  
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคง 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยท าใหก้ารด ารงชีวติของ
ท่านอยูอ่ยา่งสบาย 

3.82 0.83 มาก 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

4.00 0.82 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านเป็นท่ีไดรั้บความสนใจของ
บุคคลภายนอกท่ีตอ้งการเขา้มาท างาน 

4.14 0.73 มาก 1 

4.  ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุนนโยบายการพฒันาความ
เจริญเติบโตในหน่วยงานของพนกังานแต่ละฝ่าย 

3.69 0.65 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงานของท่าน
อยา่งเป็นธรรม 

4.00 0.92 มาก 2 

รวม 3.93 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-17 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เท่ากบั 0.44 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ขององคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง พบวา่ 
หน่วยงานของท่านเป็นท่ีไดรั้บความสนใจของบุคคลภายนอกท่ีตอ้งการเขา้มาท างาน มีความส าคญั 
เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 คืออยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือหน่วยงานของท่านมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือนต าแหน่ง และผูบ้ริหารมี 
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงานของท่านอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD) เท่ากบั 0.82 และ 0.92 ตามล าดบั คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือหน่วยงานของท่านมี 
ส่วนช่วยท าใหก้ารด ารงชีวติของท่านอยูอ่ยา่งสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.83 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน  
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านความสัมพนัธ์อนัดีใน

การท างานร่วมกนั 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคในการท างานและมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นในการท างานเป็นทีม 

4.05 0.73 มาก 2 

2.  หน่วยงานของท่านจดัให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

3.62 0.95 มาก 5 

3.  หน่วยงานของท่านมีการท างานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 

3.84 0.79 มาก 4 

4.  หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้
เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

4.20 0.78 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังาน
เพื่อสร้างสรรคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีม 

3.86 0.74 มาก 3 

รวม 3.91 0.38 มาก  
 



56 

 

 จากตารางท่ี 4-18 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกของ 
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความสัมพนัธ์อนัดี
ในการท างานร่วมกนั พบวา่ หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เสริมสร้างความ
สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาค 
ในการท างานและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) เท่ากบั 0.73 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือผูบ้ริหารใหเ้กียรติและ 
เคารพความคิดเห็นของพนกังานเพื่อสร้างสรรคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน  
   ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นลกัษณะการบริหาร 
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านักงาน

สรรพากรภาค 7 ด้านลกัษณะการบริหาร 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีหรือการเล่ือนขั้น 
พิจารณาจากความรู้ความสามารถ และมีกระบวนการท่ี
ตรวจสอบได ้

4.08 0.69 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการ
แกไ้ข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติั 

3.88 0.80 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน
ท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ 

3.89 0.78 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.13 0.73 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการเสียสละและมีความรับผดิชอบร่วมกนักบั
ผูป้ฏิบติังาน 

3.99 0.80 มาก 3 
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รวม 4.00 0.33 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-19 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7  ดา้นลกัษณะการบริหาร โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.33 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของ องคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวติ ในการท างาน ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นลกัษณะการบริหาร พบวา่ ผูบ้ริหาร
ใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญั เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือผูบ้ริหาร 
มีการพิจารณาความดีหรือการเล่ือนขั้น พิจารณาจากความรู้ความสามารถ และมีกระบวนการท่ี
ตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คืออยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัท่ี 3 คือผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน รวมถึงการเสียสละและ 
มีความรับผดิชอบร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.80 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
               ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ 
   ชีวติส่วนตวั  
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพกัผอ่นท่ี
เพียงพอ รวมทั้งการดูแลสุขภาพตนเอง 

3.82 0.80 มาก 5 

2.  ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีไดรั้บผิดชอบใน
ปัจจุบนัไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

4.04 0.74 มาก 2 

3.  ในหน่วยงานของท่านเวลามีความเครียดมีวธีิการผอ่น
คลายความเครียดท่ีเหมาะสม 

4.13 0.84 มาก 1 

4.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ี
เหมาะสมในแต่ละวนั 

3.96 0.74 มาก 4 
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5.  แมน้อกเวลาการท างานในหน่วยงานของท่านสามารถ
ลดความกงัวลและเครียดกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.99 0.68 มาก 3 

รวม 3.98 0.43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-20 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.43 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั  
3 อนัดบัแรกขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานของส านกังานสรรพากรภาค 7  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั พบวา่ ในหน่วยงานของท่านเวลามี
ความเครียดมีวธีิการผอ่นคลายความเครียดท่ีเหมาะสม มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.84 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ
ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนัไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและ
จิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั
ท่ี 3 คือแมน้อกเวลา การท างานในหน่วยงานของท่านสามารถลดความกงัวลและเครียดกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 คืออยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
               ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้านความภูมิใจในองค์การ

ทีม่ีคุณค่าทางสังคม 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ 
จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.85 0.81 มาก 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้น 
ต่าง ๆ เช่น ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ บริจาคโลหิต 

3.96 0.75 มาก 1 

3.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัโครงการต่าง ๆ 
ของส่วนราชการอ่ืน ๆ 

3.70 0.80 มาก 5 
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4.  หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษ์
วฒันธรรม และประเพณีต่าง ๆ ของไทย 

3.95 0.71 มาก 2 

5.  หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงคก์าร
ประหยดัพลงังานหาร 2 

3.84 0.91 มาก 4 

รวม 3.86 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-21 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากร 
ภาค 7  ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.40 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกของ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ในการท างาน ของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความภูมิใจใน
องคก์าร ท่ีมีคุณค่าทางสังคม พบวา่ หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ บริจาคโลหิต มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือหน่วยงานของ
ท่านใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณีต่าง ๆ ของไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือหน่วยงานของท่าน
ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 น าเสนอแจกแจงในรูป
ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์เก่ียวกบัดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 
องคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร และดา้นการด ารงสมาชิกภาพและ 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-2.33    นอ้ย หรือ ต ่า  
        2.34-3.67    ปานกลาง  
        3.68-5.00    มาก หรือ สูง 
 
ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังาน 
   สรรพากรภาค 7โดยภาพรวม 
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ความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานสรรพากรภาค 7 

โดยภาพรวม 
X SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมของ องคก์าร 

3.96 0.27 มาก 2 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร 3.99 0.42 มาก 1 
 ดา้นการด ารงสมาชิกภาพและ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.86 0.40 มาก 3 

รวม 3.94 0.24 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-22 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.24 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบั
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 พบวา่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.42 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ องคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.27 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือดา้นการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.40 คืออยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังาน 
   สรรพากรภาค 7 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
   ขององคก์าร 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานสรรพากรภาค 7  
ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์การ 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จของ
องคก์ร 

3.78 0.65 มาก 6 
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2.  ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ร
อยา่งเคร่งครัด 

3.79 0.76 มาก 5 

3.  เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุปบทเรียน
และวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.17 0.68 มาก 1 

4.  ท่านคิดริเร่ิมวธีิการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงการ
ท างานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

3.94 0.78 มาก 4 

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ ถึงแมว้า่จะเลยเวลาเลิก
งานไปแลว้ หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น 

3.98 0.85 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานสรรพากรภาค 7  
ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์การ 

X SD แปลผล อนัดับ 

6.  ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในองคก์รมาใชใ้นการพฒันา
งานและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.11 0.64 มาก 2 

รวม 3.96 0.27 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-23 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.27 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั  
3 อนัดบัแรก ของความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบวา่ เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่าน
มีการสรุปบทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานให้ดียิง่ข้ึนมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบั
ท่ี 2 คือท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายใน
องคก์รมาใชใ้นการพฒันางานและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือท่านเตม็ใจท่ีจะท างาน
ต่อใหเ้สร็จ ถึงแมว้า่จะเลยเวลาเลิกงานไปแลว้ หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.85 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังาน 
   สรรพากรภาค 7 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร 
 
ความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานสรรพากรภาค 7 
ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์การ 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  เม่ือองคก์รของท่านมีการพฒันามากข้ึน ท่านมีความ 4.15 0.78 มาก 1 
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ภาคภูมิใจตามไปดว้ย 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 
ความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานสรรพากรภาค 7 
ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์การ 

X SD แปลผล อนัดับ 

2.  ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น วา่ท่าน
ท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี 

3.97 0.83 มาก 4 

3.  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์ร
ในทางท่ีดี 

4.10 0.62 มาก 2 

4.  ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

3.70 0.88 มาก 5 

5.  ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดย
ค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง  

4.01 0.83 มาก 3 

รวม 3.99 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-24 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.42 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกของความผกูพนัต่อ
องคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร พบวา่ 
เม่ือองคก์รของท่านมีการพฒันามากข้ึนท่านมีความภาคภูมิใจตามไปดว้ย มีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
อนัดบัท่ี 2 คือท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.62 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือท่านมีความซ่ือสัตย์
และจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังาน 
   สรรพากรภาค 7 ดา้นการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
ความผูกพนัต่อองค์การของส านักงานสรรพากรภาค 7 ด้าน

การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 3.76 0.77 มาก 4 
2.  เม่ือท่านท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็น เวลานาน ท่านยิง่
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ องคก์ร 

3.91 0.78 มาก 2 

3.  ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์รน้ี จนกวา่จะเกษียณ 
อายรุาชการ  

3.92 0.93 มาก 1 

4.  ท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บ
ต าแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่  

3.85 0.71 มาก 3 

รวม 3.86 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-25 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นการด ารง
สมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
เท่ากบั 0.40 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 ดา้นการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
พบวา่ ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์รน้ีจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ มีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก มี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.93 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
อนัดบัท่ี 2 คือเม่ือท่านท างานในองคก์รแห่งน้ีเป็นเวลานานท่านยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ องคก์ร  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 
คือท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.1 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
   ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 

เพศ n x  SD t Sig. 
ชาย 128 3.88 0.29 -3.673* 0.00 
หญิง 172 3.99 0.19 

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ 
ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความ
วา่ เพศชายและเพศหญิง มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.2 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 

 ระดับอายุ n x  SD F Sig. 

ความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากร
กรมสรรพากรภาค 7 

นอ้ยกวา่ 22 ปี 55 3.93 0.36  
 

15.041* 

 
 

0.00 
22-30 ปี 60 3.81 0.21 
31-39 ปี 70 3.98 0.18 
40-49 ปี 65 4.10 0.15 
50 ปี ข้ึนไป 50 3.86 0.16 

 รวม 300     
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุ
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
anova F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig มีค่า
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายท่ีุแตกต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-28 
 
ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อ 
   องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 

ระดับอายุ น้อยกว่า 22 ปี 22- 30 ปี 31 - 39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 22 ปี - -0.12*  -0.17*  
Sig.  (0.004)  (0.000)  
22- 30 ปี  - -0.16* -0.29*  
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Sig.   (0.000) (0.000)  
31 - 39 ปี   - -0.12* -0.11* 
ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ระดับอายุ น้อยกว่า 22 ปี 22- 30 ปี 31 - 39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 
Sig.    (0.002) (0.008) 
40-49 ปี    - -0.23* 
Sig.     (0.000) 
50 ปี ข้ึนไป     - 
Sig.      

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุนอ้ยกวา่ 22 ปี และผูท่ี้มี
อาย ุ22-30 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 22 ปี 
มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ22-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 22 ปี และอาย ุ40-49 ปี พบวา่  
มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 22 ปี มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ
40-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ22-30 ปี และ อาย ุ31-39 ปี พบวา่ มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ22-30 ปี มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-39 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ22-30 ปี และ อาย ุ40-49 ปี พบวา่ มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ22-30 ปี มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ40-49 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ31-39 ปี และ อาย ุ40-49 ปี พบวา่ มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ31-39 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ40-49 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ31-39 ปี และ อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุ 31-39 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ40-49 ปี และ อาย ุ50 ปี ข้ึนไป พบวา่ มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุ 40-49 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่าง กนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
   H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
   มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 

 ระดับการศึกษา n X S.D. F Sig. 

ความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากร
ส านักงานสรรพากร
ภาค 7 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 93 3.89 0.32  
4.712* 

 
0.01 ปริญญาตรี 120 3.99 0.22 

สูงกวา่ปริญญาตรี 87 3.92 0.15 

 รวม 300     
* P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
โดยใชส้ถิติแบบ One-way anova, F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล 
การทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0  
หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-30 
 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั
   ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -0.10*  
Sig.   (0.003)  
ปริญญาตรี  - -0.06* 
Sig.   (0.044) 
สูงกวา่ปริญญาตรี   - 
Sig.    
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีนอ้ยกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.10 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัสูง
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กวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.06   
 สมมติฐานท่ี 1.4 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั    
 H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 

 ต าแหน่ง n X S.D. F Sig. 

ความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากร
ส านักงานสรรพากร
ภาค 7 

ขา้ราชการ 90 3.89 0.32  
23.087* 

 
0.00 พนกังานราชการ 81 3.88 0.19 

ลูกจา้งประจ า 74 4.13 0.12 
ลูกจา้งชัว่คราว 55 3.86 0.15 

 รวม 300     
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
โดยใชส้ถิติแบบ One-way anova, F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล 
การทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-32 
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อ 
   องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 

ต าแหน่ง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว 
ขา้ราชการ -  -0.23*  
Sig.    (0.000)  
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว 
พนกังานราชการ  - -0.24*  
Sig.   (0.000)  
ลูกจา้งประจ า   - -0.27* 
Sig.    (0.000) 
ลูกจา้งชัว่คราว     
Sig.    - 
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งขา้ราชการและลูกจา้งประจ า 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการมีมากกวา่ลูกจา้งประจ า 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งพนกังานราชการและลูกจา้งประจ า พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานราชการมีมากกวา่ลูกจา้งประจ าโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกจา้งประจ ามีมากกวา่ลูกจา้งชัว่คราว โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั   
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
   แตกต่างกนั 
 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n X S.D. F Sig. 

ความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากร
ส านักงานสรรพากร
ภาค 7 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 55 3.93 0.36  
 

15.041* 

 
 

0.00 
15,000-20,000 บาท 60 3.81 0.21 
20,001-25,000 บาท 70 3.98 0.18 
25,001-30,000 บาท 65 4.10 0.15 
30,001 บาทข้ึนไป 50 3.86 0.16 

 รวม 300     
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากร
ภาค 7 โดยใชส้ถิติแบบ One-way anova, F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 
หมายความวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-34 
 
ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
   ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000-

20,000 บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
30,001 

บาทขึน้ไป 
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ต ่ากวา่ 15,000 บาท - -0.12*  -0.17*  
Sig.  (0.004)  (0.000)  
ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000-

20,000 บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
30,001 

บาทขึน้ไป 
15,000-20,000 บาท  - -0.16* -0.29*  
Sig.   (0.000) (0.000)  
20,001-25,000 บาท   - -0.12* -0.11* 
Sig.    (0.002) (0.008) 
25,001-30,000 บาท    - 0.23* 
Sig.     (0.000) 
30,001 บาทข้ึนไป     - 
Sig.      
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีนอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีนอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 
บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีนอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 
บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีนอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 
บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 
บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 
บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท มีมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 
  สมมติฐานท่ี 2 วเิคราะห์ ความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 



77 

 

 
 
 
ตารางท่ี 4-35  ทดสอบความสุขในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
   ส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวมแตกต่างกนั 
 

 
ตวัแปรต่าง ๆ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ t Sig. Collinearity 
statistics 

b0 Standard 
error 

β0   Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.69 0.15  31.032 0.00*   
ดา้นลกัษณะงาน (x1)  -0.15 0.05 -0.26 -3.443 0.00* 0.491 2.038 
ดา้นความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ (x2)  

-0.01 0.04 -0.01 -0.133 0.89 0.392 2.550 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน (x3)  -0.12 0.03 -0.29 -3.297 0.00* 0.380 2.630 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (x4) 0.11 0.03 0.23 3.014 0.00* 0.496 2.017 
ดา้นการเสริมสร้าง 
แรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ (x5) 

-0.03 0.04 -0.05 -0.597 0.55 0.396 2.528 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก (x6) 

0.02 0.03 0.03 0.476 0.63 0.580 1.724 

R R2 Adjusted 
R2 

SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.407 0.166 0.149 0.22944 9.722 0.00* 1.213 
* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ตวัแปร 
ต่าง ๆ  ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple regression analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ดา้น
ลกัษณะงาน (x1) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ (x2) ดา้นเพื่อนร่วมงาน (x3) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
(x4) ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (x5) และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก (x6) มีค่าเท่ากบั 0.407 หมายความวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวม ร้อยละ 40.70 มีค่าสัมประสิทธ์ิความผกูพนัต่อองคก์าร (R2) 
เท่ากบั 0.166 หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
ในภาพรวม ข้ึนอยูก่บัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนร่วมงาน  
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 16.60 ส่วนค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.149 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความผกูพนัต่อองคก์ารเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก สามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 14.90 และมีค่า SE (est.) เท่ากบั 0.22944 หน่วย หมายความวา่ 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.22944 
หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 9.722 และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระ
อยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของตวัแปรต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึง
น ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้ค่า 
Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อ 
ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวมในความหมายต่อไปน้ี  
 ดา้นลกัษณะงาน (x1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน -0.15 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 ดา้นความมัน่คงและ ความกา้วหนา้ (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน -0.01 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.89 
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 ดา้นเพื่อนร่วมงาน (x3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน -0.12 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (x4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.11 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 ดา้นการเสริมสร้าง แรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (x5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน -0.03 หน่วย และค่า Sig. 
เท่ากบั 0.55 
 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (x6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.02 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.63 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากร
ภาค 7 เม่ือน า ดา้นลกัษณะงาน (x1) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ (x2) ดา้นเพื่อนร่วมงาน (x3) 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (x4) ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (x5) และดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (x6) 
 เขา้สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized Coefficients) ไดด้งัน้ี  
 Y = b0 + b1x1 + b2x2+ b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + e 
 Y = 4.69 - 0.15 (x1)

* - 0.01 (x2) - 0.12 (x3)
*
 + 0.11 (x4)

*
 - 0.03 (x5) + 0.02 (x6) + e 

 เขา้สมการมาตรฐาน (Standardized Coefficients) ไดด้งัน้ี 
 Y = - 0.26 (x1)

* - 0.01 (x2) - 0.29 (x3)
* + 0.23 (x4)

* - 0.05 (x5) + 0.03 (x6) + e 
 โดย 
 Y =   ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7  
 X1 =  ดา้นลกัษณะงาน    
 X2 = ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้   
 X3 = ดา้นเพื่อนร่วมงาน  
 X4 = ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
 X5 = ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
 X6 = ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 สมมติฐานท่ี 3 วเิคราะห์ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-36  ทดสอบองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวมแตกต่างกนั 
 

 
ตัวแปรต่าง ๆ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ t Sig. Collinearity 
statistics 

b0 Standar
d error 

β0   Toleranc
e 

VIF 

ค่าคงท่ี 2.66 0.19  13.711 0.00*   
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม (x1)  

-0.11 0.02 -0.37 -5.377 0.00* 0.494 2.023 

ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (x2)  

0.04 0.03 0.10 1.256 0.21 0.417 2.398 

ดา้นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพ(x3)  

0.09 0.03 0.20 2.593 0.01* 0.401 2.496 

ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คง (x4) 

0.05 0.03 0.09 1.551 0.12 0.697 1.435 

ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน
การท างานร่วมกนั (x5) 

0.12 0.04 0.19 3.156 0.00* 0.692 1.445 

ดา้นลกัษณะการบริหาร (x6) 0.16 0.05 0.22 3.537 0.00* 0.646 1.548 
ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
ชีวติการท างานและชีวติ 
ส่วนตวั (x7)  

-0.15 0.04 -0.26 -4.235 0.00* 0.653 1.532 

ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 0.12 0.03 0.19 3.649 0.00* 0.857 1.167 
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ท่ีมีคุณค่าทางสังคม (x8) 
R R2 Adjusted 

R2 
SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.550 0.303 0.283 0.21054 15.779 0.00* 1.143 
* P-value ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-36 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ตวัแปร 
ต่าง ๆ  ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ  
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (x1) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (x2) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ (x3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง (x4) ดา้น
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั (x5) ดา้นลกัษณะการบริหาร (x6) ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั(x7) และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม (x8) มีค่า
เท่ากบั 0.550 หมายความวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานและชีวติส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 ในภาพรวม ร้อยละ 55 มีค่าสัมประสิทธ์ิความผกูพนั
ต่อองคก์าร (R2) เท่ากบั 0.303 หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากร
ภาค 7 ในภาพรวม ข้ึนอยูก่บัดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานและชีวติส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม ร้อยละ 30.30 ส่วน
ค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.283 หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิความผกูพนัต่อองคก์าร เม่ือขจดัอิทธิพลของ
ค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คง ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 28.30 และมีค่า SE (est.) เท่ากบั 0.21054 หน่วย 
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หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่า
เท่ากบั 0.21054 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 15.779 และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความ
วา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของตวัแปรต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized Coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของ
ความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของ 
ตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
มาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวมในความหมายต่อไปน้ี 
 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (x1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน -0.37 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท า
ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.10 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 
0.21 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ(x3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.20 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.01 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง (x4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.09 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.12 
 ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั (x5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.19 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 ดา้นลกัษณะการบริหาร (x6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.22 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 ดา้นความสมดุลระหวา่ง ชีวิตการท างานและชีวติ ส่วนตวั (x7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน -0.26 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 
 ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ท่ีมีคุณค่าทางสังคม (x8) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วาม
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 เพิ่มข้ึน 0.19 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 
เม่ือน าดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (x1) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
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ส่งเสริมสุขภาพ (x2) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ (x3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง (x4) 
ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั (x5) ดา้นลกัษณะการบริหาร (x6) ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั(x7) และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม (x8)  
 เขา้สมการขอ้มูลดิบ (Unstandardized coefficients) ไดด้งัน้ี  
 Y = b0 + b1x1 + b2x2+ b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6+ b7x7+ b8x8 + e 
 Y = 2.66 - 0.11 (x1)

* + 0.04 (x2) + 0.09 (x3)
* + 0.05 (x4) + 0.12 (x5)

* + 0.16 (x6)
* -0.15 

(x7)
* + 0.12 (x8)

* + e 
 เขา้สมการมาตรฐาน (Standardized Coefficients) ไดด้งัน้ี 
 Y = -0.37 (x1)

* + 0.10 (x2) + 0.20 (x3)
* + 0.09 (x4) + 0.19 (x5)

* + 0.22 (x6)
* - 0.26 (x7)

* + 
0.19 (x8)

* + e  
 โดย 
 Y =  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7  
 X1 = ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 X2 = ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 X3 = ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
 X4 = ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
 X5 = ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 
 X6 = ดา้นลกัษณะการบริหาร  
 X7 = ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
 X8 = ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 
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2. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั  

ปฏิเสธH0 

3. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7  แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

5. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 แตกต่าง
กนั 

ปฏิเสธH0 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

6. ความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
กรมสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

7. องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรกรมสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธH0 

 
 จากตารางท่ี 4-37 สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ียงัพบวา่ความสุขในการ
ท างานและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั  
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
    1.  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
 2.  เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 3.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 

ลกัษณะการวจิัย 
 ลกัษณะการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot study) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ บุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 
ไดแ้ก่ สรรพากรพื้นท่ีตาก สุโขทยั อุตรดิตถ ์พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และ
นครสวรรค ์จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 330 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
(Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
เพื่ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนั้น อธิบายความสุข 
ในการท างาน องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
กลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารวเิคราะห์โดยใช ้Independent sample t-test  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way anova) F-test และความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple regression)  
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สรุปผลการวจิัย 
 ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.3 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.7 มีอาย ุ31-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 
 ตอนท่ี 2 ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.40 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกเป็นรายดา้นของความสุขใน
การท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 พบวา่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) เท่ากบั 0.53 คืออยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.61 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากร 
ภาค 7 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติใน 
การท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกของ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 พบวา่ ดา้น
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.57 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 
คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.85 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังานสรรพากร ภาค 7 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อองคก์ารของส านกังาน
สรรพากร ภาค 7 โดยภาครวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.24 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
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ส านกังานสรรพากรภาค 7 พบวา่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ารมีความส าคญั 
เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.42 คืออยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.27 คืออยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการด ารงสมาชิกภาพและ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ค่า
เบ่ียงเบน มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.40 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากร
ภาค 7 แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างานไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7  
 ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจค่าตอบแทนและสวสัดิการและ
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสใน
การพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน
ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั และ 
ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่า ทางสังคม ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7  
 ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน
ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั และ 
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ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั ส่วนดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรส านกังานสรรพากร ภาค 7 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน
สรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอาย ุ31-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ี
ลว้นตอ้งการความมัง่คงในชีวติ จึงมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจึงเกิดความผกูพนัต่อองคก์รของตนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เศรษฐศาสตร์  
ไชยแสง (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
วทิยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพช์นก ทรายขา้ว (2553) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารเทสโก ้จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ รายได ้มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอาทิตยา สายสมร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวารุณี  
แดบสูงเนิน (2554) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร การเสริมสร้างพลงั 
ในงานและคุณภาพการใหบ้ริการของพยาบาลระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัเงินเดือน และระดบัการศึกษา มีผลต่อ 
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 ความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีความปรารถนาใหต้นเองด าเนินชีวติไปอยา่งมี
ความสุข และมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน เช่น ความตอ้งการใหมี้อาชีพท่ีมัน่คงและกา้วหนา้  
ความตอ้งการท างานในองคก์รท่ีมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสในการพฒันา ไดรั้บเกียรติ ไดรั้บ
การยกยอ่ง เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในองคก์ร ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทุกระดบัในท่ีท างาน ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มีหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี ดงันั้น หาก
กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในชีวิตการท างานแลว้ ก็จะเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกรมชลประทาน (2556) ไดศึ้กษา แผนกลยทุธ์เสริมสร้างความผาสุก และความ
ผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร พบวา่บุคลากรของกรมชลประทานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 
และจะมีผลต่อความผาสุกในชีวติโดยรวมของตนเองอนัเกิดข้ึนในองคก์ร  
 สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7  
 ผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกท่ีดีต่องานและสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ในการท างานจึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตาม
ความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มตวัอยา่งและประสิทธิผลของงาน จึงท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรางคทิ์พย ์ทะวไิชย (2549) ศึกษา
คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ศึกษาเฉพาะพนกังานบริษทั 
เอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร และตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีอ านาจพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานร้อยละ 41 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ บุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี แดบสูงเนิน (2554) 
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร การเสริมสร้างพลงัในงานและคุณภาพ
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การใหบ้ริการของพยาบาลระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลงานวจิยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี  
 1.  จากผลการวจิยัตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม ดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารท่ีรับผิดชอบควรปรับอตัรา
ค่าตอบแทน และเพิ่มสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานตามอายงุานหรือตามวุฒิการศึกษาใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนั  
 2.  จากผลการวจิยัตารางท่ี 4-13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวติในการท างาน ของส านกังานสรรพากรภาค 7โดยภาพรวม ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ี
มีคุณค่าทางสังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารควรสร้างกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่สังคม เพื่อสร้างคุณค่าทางสังคมใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3.  จากผลการวจิยัตารางท่ี 4-22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม ดา้นการด ารงสมาชิกภาพและ เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารควรใหบุ้คลากรเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีการศึกษาเฉพาะขอบเขต ซ่ึงการวจิยัในคร้ังต่อไปควรมี 
การขยายกลุ่มตวัอยา่งกวา้งข้ึน เก็บกลุ่มตวัอยา่งในทุกเขตของประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบกบังานวิจยัในคร้ังน้ี และในอนาคตต่อไป  
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 2.  ควรมีการศึกษาความสุขและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 หรือภาคอ่ืน ๆ    
 3.  ผูบ้ริหารส านกังานสรรพากรภาค 7 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร และเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารต่อไป 
 4.  เพื่อเป็นเอกสารคน้ควา้และขอ้มูลอา้งอิงส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาความสุขและ
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานสรรพากรภาค 7 
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