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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยวธีิการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey 
research) 
 ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคียงกนั คือ อายุอยูใ่นช่วง 31 ปี 
นอ้ยกวา่ 40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ 
ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั คือ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามของธนาคารกรุงศรี จ  ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีสถานภาพโสด และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ส่วนกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม ของธนาคาร 
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 และเปรียบเทียบขอ้มูลความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของการบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั คือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีลายละเอียด คือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ล าดบัท่ี 2 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่วนดา้น
คุณภาพการบริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั คือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ผลเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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 SAENGRAVEE RASOOL: A COMPARATIVE STUDY OF FACTORS  
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 The study which was a survey research had objectives to compare factors influencing  
the customers’ decision to use Internet financial services between Bank of Ayudhaya (Public  
Company Ltd.) and CIMB Bank (Public Company Ltd.) and to study customers’ satisfaction with  
the use of Internet banking.. 
 The findings revealed that for the comparative study of general information of the 
customers, respondents of both banks had similar demographic factors. This meant that the 
majority of both group of samples had the same age range which was under 40 years and they 
also had a bachelor’s degree. Most respondents were private sector employees and lived in 
Chonburi. For the differences in demographic factors, most of the respondents of the Bank of 
Ayudhaya were female and single customers whose average monthly income was 20,001-30,000. 
baht. On the other hand, most of the respondents of CIMB Bank were male and single customers 
whose monthly income was 10,001-20,000 baht. For the comparative study of the opinions on the 
acceptance of Internet Banking, the respondents of both banks had similar opinions. The average 
of acceptance of the use of Internet banking was at a high level. Both the easiness to use and 
perceived benefits were recognized the first rank. For the quality of the services, respondents of 
both banks perceived similar service quality, and the average of the service quality was at a high 
level.  To the comparative study of the results from hypothesis testing concerning the acceptance 
of technology and service quality, it was found that the characteristics of the factors influencing 
decision to use Internet banking of the customers of both banks were alike at a significance level 
of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยโีทรคมนาคมและการส่ือสารไดส่้งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ทางดา้นการเงินการธนาคาร ประกอบกบัปัจจุบนัธนาคารพาณิชยมี์การแข่งขนักนัมากข้ึน การ
ด าเนินธุรกิจดา้นการเงินการธนาคารจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและมีการพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการท่ีทนัสมยัเหมาะกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปโดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยด าเนินงาน 
(วรวุฒิ มีชยั, 2555, หนา้ 1) เพื่อใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต 
(Internet banking) เป็นธุรกรรมทางการเงินบนอินเตอร์เน็ตรูปแบบหน่ึง ท่ีธนาคารใชเ้พิ่มช่องทาง
ในการหารายไดข้ยายฐานลูกคา้รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด และยงัช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจและยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
ธนาคารได ้ซ่ึงจากสถานการณ์การแข่งขนัของธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัน้ี มีการแข่งขนักนัอยา่ง
รุนแรง ทั้งการแข่งขนัในดา้นผลิตภณัฑ ์การแข่งขนัทางดา้นการใหบ้ริการ ฯลฯ นั้น ส่งผลให้
ธนาคารพาณิชยต่์างจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดจนพฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีมี
ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัวิถีชีวติของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี
ท่ีมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วดว้ยการน าเอาเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ
ด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมทางการเงินใหมี้ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน และดว้ยความกา้วหนา้ของระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีมีการพฒันาในเร่ืองของการเขา้ถึงท่ีสะดวกมากยิง่ข้ึน และสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย
อุปกรณ์ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน จากเดิมท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะทางคอมพิวเตอร์ ก็ไดมี้
การพฒันาใหส้ามารถเขา้ถึงโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน หรือแทป็เล็ต (ทวศีกัด์ิ กออนนัตกูล
,2555) 
 ในปัจจุบนัธนาคารในประเทศไทยเกิดกระแสต่ืนตวั เร่ืองของการใหบ้ริการธนาคารทาง
อิเล็คทรอนิกส์เป็นอยา่งมาก หรือท่ีเรามกัเรียกกนัวา่ E-Banking เน่ืองจากมีการท าธุรกรรมการช าระ
เงินผา่นบริการ E-Banking เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยธุรกรรมการ
ช าระเงินผา่นบริการ Mobile banking และ Internet banking พบวา่ จ  านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
ปริมาณรายการท่ีท าธุรกรรม และมูลค่ารายการ มีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกนั
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การท าธุรกรรมผา่นบริการ Mobile banking มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน จากการท่ีบริษทักูเก้ิลเปิดตวั 
Google Wallet ในปีท่ีผา่นมา เพื่อใชโ้ทรศพัทท่ี์รองรับการส่ือสารแบบ Near Field Communication 
(NFC) และใชร้ะบบปฎิบติัการแอนดรอยส์ เป็นเหมือนกระเป๋าสตางค์อิเล็คทรอนิกส์ท่ีช าระเงินได้
ตามจุดเคร่ืองอ่าน ตามร้านคา้ท่ีรองรับ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการในประเทศสหรัฐอเมริกา
เท่านั้น แต่อาจจะขยายการใหบ้ริการมาถึงประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) 
 วงการธนาคารในบา้นเราค่อนขา้งต่ืนตวัและใหค้วามส าคญักบับริการใหม่อยา่ง             
I-Banking (Internet banking), E-Banking (Electronic-Banking), Cyber banking หรือ Net bank ซ่ึง
แต่ละช่ือน้ีก็ข้ึนอยูก่บัแต่ละธนาคารท่ีตั้งข้ึนมาวา่จะใหบ้ริการของตวัเองนั้นช่ืออะไร ซ่ึง Internet 
banking คือ การใหบ้ริการกบัลูกคา้ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นทางธนาคาร เช่น การโอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ช าระค่าบริการต่าง ๆ บริการเก่ียวกบัเช็ค ดูรายการใชจ่้ายบตัรเครดิตยอ้นหลงั 
หรือแมแ้ต่การพิมพร์ายการทางบญัชี ท่ีสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพียงแค่เรามีอุปกรณ์หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได ้อยา่งเช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือ โดยถา้เป็น
การใหบ้ริการในมือถือนั้น ธนาคารส่วนมาก เรียกวา่ Mobile banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2555) 
 จากการส ารวจพบวา่บริการ Imternet banking ของธนาคารแต่ละธนาคารนั้น มีขอ้เสียท่ี
เหมือนกนั คือ ระบบท่ียุง่ยากในการเพิ่มรายช่ือเขา้ไปในระบบ ทั้งการเพิ่มบญัชีของเราเอง และของ
ผูท่ี้เราตอ้งการท าธุรกรรมดว้ย โดยตอ้งกรอกรายละเอียดมากมาย และผา่นการตรวจสอบหลายขั้น
กวา่จะเขา้ไปใชง้านจริง ๆ ได ้แต่ท่ีจริงแลว้ก็เสียเวลาแค่คร้ังแรกท่ีเพิ่มรายช่ือเท่านั้น เพราะในคร้ัง
ต่อ ๆ ไปก็สามารถเลือกกลุ่มรายช่ือท่ีเราสร้างไวแ้ลว้ไดเ้ลย ซ่ึงการท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนหลาย ๆ 
ขั้นตอนนั้น ก็ถือเป็นขอ้ดีของการรักษาความปลอดภยัของระบบเหล่าน้ี (ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็คทรอนิกส์, 2555) 
 การเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเตอร์เน็ตของธนาคาร
พาณิชยด์ว้ยรูปแบบต่าง ๆ ทั้งผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือผา่นทางแอฟพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน ท่ี
น ามาใชส่้งเสริมใหธ้นาคารสามารถเพิ่มช่องทางในการหารายได ้ขยายฐานลูกคา้ รักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาด และยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะส่งผลใหธ้นาคาร
พาณิชยท่ี์มีรูปแบบการใหบ้ริการผา่นทางอินเตอร์เน็ต เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการ
ด าเนินธุรกิจ และยงัเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของธนาคารไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
การใหบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินบนระบบอินเตอร์เน็ตจึงกลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหม่ 
ส าหรับลูกคา้ของธนาคารในปัจจุบนั เพราะเน่ืองจากการพฒันาทางเทคโนโลยทีางระบบการ
ส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตนั้นมีความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงไดง่้ายผา่นทาง
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อุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและใชเ้วลาไม่นาน จึงท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
อินเตอร์เน็ตนั้นมีความแตกต่างจากการท าธุรกรรมทางการเงินแบบเก่าโดยส้ินเชิง ซ่ึงอตัราการ
ใหบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตนั้นมีแนวโนม้ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ใหส้ามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได้
ดว้ยตนเอง เปรียบเสมือนมีธนาคารออนไลน์ส่วนตวัท่ีสามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์, 2555) 
 การท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารในการใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต
จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากในการเสนอบริการ 
 ทั้งน้ี จากรายงานขอ้มูลการใชบ้ริการธุรกรรมทางธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตของธนาคาร
แห่งประเทศไทย พบวา่ ยอดการใชบ้ริการธุรกรรมทางธนาคารพาณิชยผ์า่นอินเตอร์เน็ตไดเ้พิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
 
ตาราง 1-1                  Online banking 
 

ล าดบั บริการ 
ธ.ค. 2558 

p 
พ.ย. 2558 

p 
ต.ค. 2558 

p 
ก.ย.-58 ส.ค.-58 ก.ค.-58 

1 
ธุรกรรมการช าระเงินผา่น 
internet banking 

          
  

2 จ านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  11,964,561 11,623,993 11,393,806 11,198,882 10,947,576 10,706,686 
3 ปริมาณรายการ  19,645 18,504 18,381 17,897 17,328 16,910 
4 มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 2,180 2,000 2,132 2,328 2,162 2,064 

5 
ธุรกรรมการช าระเงินผา่น 
mobile banking 

- - - - - - 

6 จ านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  10,428,721 10,181,890 9,901,356 8,434,872 8,160,178 8,094,164 
7 ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 29,708 27,022 26,012 23,106 22,219 20,207 
8 มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 307 269 256 230 226 210 

(                   , (2558).) 
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ภาพท่ี 1-1  จ านวนผูใ้ชง้านจริงและการท าธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารพาณิชยผ์า่นทาง Website 
    Mobile application (เจาะลึก Engagement คอนเทนตสุ์ดโดนของธุรกิจธนาคารปี 2557.) 
  
 จากภาพท่ี 1-1  แสดงถึงจ านวนผูใ้ชจ้ริงและการท าธุรกรรมออนไลน์ของธนาคาร
พาณิชย ์ผา่นทาง Website และ Mobile application จากผลการส ารวจในเดือนกนัยายน ปี 2557 ของ
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
และธนาคารทหารไทย จะเห็นไดว้า่ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการแข่งขนัผา่น
ช่องทางธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ โดยเปิดใหใ้ชบ้ริการทั้งผา่นทาง Website และทาง Mobile 
application แลว้ทั้งส้ิน 
 จากเหตุผลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ท าใหปั้จจุบนัหลาย ๆ สถาบนัการเงิน เพิ่มการบริการต่าง ๆ
ผา่นทางโลกไซเบอร์กนัเป็นจ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถ
เขา้ไปใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตได ้เช่น การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต
แบงคก้ิ์ง (Internet banking)    โ บ   บ ค ์    (Mobile banking)         
                         บ                   คือ 
 1.                                         ๆ 
 2.                                บ      โ                             
  
 ดา้นธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ไดมุ้่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้น
อิเล็คทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ความสะดวก
รวดเร็ว กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธนาคารจะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความความทนัสมยั และใช้
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เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการเลือกท ารายการท่ีเหมาะสมกบั Life style ในชีวติประจ าวนัของลูกคา้ เพื่อ
ตอบสนอง New mega trend เช่น บริการ Internet banking และการใหบ้ริการผา่นสมาร์ทโฟนและ
แทบ็เล็ตท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดตน้ทุน ลดการเดินทาง และลดการใชก้ระดาษ เป็นตน้ โดยบริการ 
Internet banking ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จะใชเ้ทคโนโลยอุีปกรณ์ Computer, Tablet, Smart 
phone และโทรศพัทมื์อถือรุ่นทัว่ ๆ ไป ท่ีรองรับการใชง้านและเช่ือมต่อเครือข่าย Internet Wifi, 3G  
และยงัเป็นอีกหน่ึงธนาคารท่ีไดพ้ฒันาและเปิดใหบ้ริการ อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (Krungsri Online, 
Krungsri Mobile Application)           เพื่อขยายฐานการบริการใหม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย (ธนาคารกรุง
ศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), 2556) 
 ปี 2556 เป็นอีกปีหน่ึงท่ีมีความส าคญัในประวติัของกรุงศรี กล่าวคือ ธนาคารไดเ้ขา้เป็น
บริษทัในเครือของธนาคารแห่งโตเกียว- มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ าากดั (The Bank of Tokyo-Mitsubishi 
UFJ, Ltd.: BTMU) ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือท่ีมีผูถื้อหุน้ร้อยละ 100 คือ กลุ่ม มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนน
เชียล กรุ๊ป (Mitsubishi UFJ Financial Group: MUFG) กลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น 
และเป็นหน่ึงในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุด และมีความหลากหลายในผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการเงินท่ีสุดในโลก (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), 2556)  
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ตาราง 1-2  โครงสร้างการถือหุน้ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
โครงสร้างการถือหุ้น 

รายช่ือผูถื้อหุน้สามญัเกินกวา่ 0.5% 
ณ วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้ เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม  2559 

( หุน้สามญัท่ีออกและเรียกช าระแลว้ จ านวน 7,355,761,773 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวต้่อหุน้ 10 บาท ) 
 

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น หุ้น 
1. The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. BAY Account 5,655,332,146 *76.88 
2. บริษทั สตรองโฮลด ์แอสเซ็ทส์ จ ากดั 166,536,980 2.26 
3. บริษทั ทุนมหาโชค จ ากดั 166,478,940 2.26 
4. บริษทั จี แอล แอสเซทส์ จ ากดั 166,414,640 2.26 
5. บริษทั บีบีทีว ีแซทเทลวชิัน่ จ ากดั 166,151,114 2.26 
6. บริษทั บีบีทีว ีแอสเซตแมเนจเมนท ์จ ากดั 163,112,900 2.22 
7. บริษทั กรุงเทพโทรทศัน์และวทิย ุจ ากดั 160,789,220 2.19 
8. บริษทั มหากิจโฮลด้ิง จ ากดั 158,726,810 2.16 
9. บริษทั ทุนรุ่งเรือง จ ากดั 157,889,440 2.15 
10. บริษทั ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ ากดั 51,421,714 0.70 
11. บริษทั ซี.เค.อาร์ จ ากดั 48,528,834 0.66 
12. Other Shareholders 294,379,035 4.00 

 Total 7,355,761,773 100.00 

(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), 2559) 
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 ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัเป็นอีกธนาคารหน่ึงท่ีไดพ้ฒันาและเปิด
ใหบ้ริการ อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (CIMB Clicks)                                  
               บ                      โ      ยงั                        ไดก้วา้งยิง่ข้ึน 
ตลอดจนช่วยลดค่าใชจ่้ายในระยะยาว และยงัเป็นการสร้างรายไดค้่าธรรมเนียมอีกช่องทางหน่ึง
อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จะใหบ้ริการออนไลน์แบงคก้ิ์งดว้ย
รูปแบบท่ีทนัสมยั สะดวกและใชง้านง่าย ดว้ยเงินลงทุนถึง 200     บ                          
                   บ             บ ค ์                     
 ทั้งน้ี กลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร มีส านกังานใหญ่ตั้งอยู ่ณ กรุง
กวัลาลมัเปอร์ และเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีใหบ้ริการทางการเงินท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ
มาเลเซีย และหน่ึงในกลุ่มธนาคารครบวงจรชั้นน าของอาเซียน ใหบ้ริการและน าเสนอผลิตภณัฑ์
การเงินท่ีครอบคลุมถึงบริการการธนาคารเพื่อลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจ บริการดา้นวาณิชธนกิจ 
ธนาคารอิสลาม การบริหารจดัการสินทรัพย ์การบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคล บริการประกนัภยั 
โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน (มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ไทย กมัพูชา บรูไน 
เวยีดนาม เมียนมาร์ และลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุ่มซีไอเอม็บี ยงัมีเครือข่ายใน จีน ฮ่องกง 
บาห์เรน อินเดีย ศรีลงักา ไตห้วนั เกาหลี สหรัฐอเมริกา และองักฤษ (ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั 
(มหาชน), 2558)  
 กลุ่มซีไอเอม็บี ด าเนินธุรกิจผา่น 3 แบรนดห์ลกั ไดแ้ก่ CIMB Bank, CIMB Investment 
Bank และ CIMB Islamic โดย CIMB Bank เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจดา้นธนาคารพาณิชย์
ของกลุ่ม ขณะท่ี CIMB Islamic ด าเนินธุรกิจดา้นการเงินและการธนาคารอิสลามในระดบัโลก ซ่ึง
ทั้ง CIMB Bank และ CIMB Islamic ใหบ้ริการธุรกิจรายยอ่ย (Retail banking) บนระบบธนาคาร 2 
ระบบควบคู่กนั นอกจากน้ี กลุ่มซีไอเอม็บี เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ 97.9 เปอร์เซนต ์ในธนาคาร ซีไอเอม็บี 
ไนอากา อินโดนีเซีย และ 93.7 เปอร์เซนต ์ในธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย (ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
จ ากดั (มหาชน), 2558) 
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ตาราง  -   โ                                 บ                    
โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 

รายช่ือผูถื้อหุน้ 10 ล าดบัแรก ณ วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2558 

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น หุ้น 
1. CIMB BANK BERHAD 23,215,584,403 93.71 
2. BANK JULIUS BAER & CO. LTD, SINGAPORE 760,756,147 3.07 
3. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ ากดั 153,838,795 0.62 
4. นายพิสิฐ พฤกษไ์พบูลย ์ 32,609,986 0.13 
5. นายปรีชา สุจินนัทก์ลุ 14,100,000 0.06 
6. นายประวติร พนัธ์สายเช้ือ 13,452,575 0.05 
7. กองทุนเปิด ไทยพาณิชย ์เซ็ท อินเด็กซ์ ฟันด์ 11,944,716 0.05 
8. กองทุนเปิดไทยพาณิชย ์SET BANKING SECTOR INDEX 11,450,425 0.05 

9. นางจรูญลกัษณ์ พานิชชีวะ 9,623,250 0.04 
10. นายสมชาติ น าศรีเจริญสุข 8,951,267 0.04 
11. ผูถื้อหุน้อ่ืน 542,420,115 2.19 

 Total 24,774,731,679 100.00 

(ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน), 2558) 
  
 ดงันั้นการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ                                 
   บ                                                   ศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั 
(มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อท่ีจะน าผลการวจิยัไปใช้ เป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต เพื่อขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บี
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 เปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 สมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet 
banking) 
 สมมติฐานท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)  

 สมมติฐานท่ี 4 เปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงิน 
1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน 
2.  ประสบการณ์ในการใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่น
อินเตอร์เน็ตของธนาคาร (Internet Banking) 
3.  บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช ้

ประเภทบริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต (Internet banking) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  รายจ่าย 
7.  ท่ีอยูปั่จจุบนั 

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี
1.  การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์เกิดจากการใชง้าน 
2.  การรับรู้ความง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน 
3.  ทศันคติในการใชง้าน 
4.  ความตั้งใจใชง้าน 
 (สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2541) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality 
1.  ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangibles) 
2.  ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้(Reliability) 
3.  ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ (Responsiveness) 
4.  ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ (Assurance) 
5.  ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ (Empathy) 
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  สามารถน าผลวจิยัไปใชว้างแผนกลยทุธ์ดา้นการใหบ้ริการทางการเงินผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.  เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ และเพิ่มยอดการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
อินเตอร์เน็ตมากข้ึน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ก าหนดขอบเขตของการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตเน้ือหาการวจัิย 

 มุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลท าใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ระหวา่งธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ศึกษากลุ่มลูกคา้ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และธนาคารซีไอเอม็บีไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)  
 ขอบเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมูล 
 ศึกษาครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตเมือง
พทัยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต หมายถึง การประกอบธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์เก่ียวกบัการใหบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผา่นอุปกรณ์ หรือระบบ
อิเล็คทรอนิกส์ เช่นโทรศพัทมื์อถือ หรือ อินเตอร์เน็ตมีการใหบ้ริการเช่น การฝากเงิน การถอนเงิน 
โอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน เป็นตน้ โดยในอนาคตการใหบ้ริการของธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ยงั
สามารถพฒันาไดอี้กเร่ือยๆ เพื่อรองรับความตอ้งการของการใชบ้ริการธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ท่ีเพิ่ม
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 อินเตอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
จ านวนมากเขา้ดว้ยกนั ช่วยใหบุ้คคลท่ีใชส้ามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 

ในทุก ๆ ดา้นอยา่งรวดเร็วและทุกรูปแบบ เช่น อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง และโ บ   บ ค ์    
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 จ านวนผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต หมายถึง จ  านวน
บญัชีท่ีใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต  
 การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีไดรั้บทราบขอ้มูล หรือมองเห็นความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ ไดป้ระเมินและตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการน าไปใช ้
หรือปฎิบติังาน  
 ความง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง การใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว ในการใชง้าน และใช้
งานไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 
 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การรับรู้เทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้น ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
 ทศันคติในการใชง้าน หมายถึง ทศันคติขิงผูใ้ช ้เป็นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง กระบวนการในการตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหเ้ป็นท่ี
พึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 การบริการท่ีจบัตอ้งได ้หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เช่น อาคาร 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 การบริการท่ีไวใ้จได ้หมายถึง การมอบการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญา หรือควรจะเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และไดต้รงตามวตัถุประสงคข์อง
การบริการนั้น ภายในเวลาอนัเหมาะสม 
 การมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ซ่ึงเป็นความเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งมาจาก พนกังานและระบบการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การบริการท่ีเช่ือมัน่ หมายถึง การรับประกนัวา่ พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความรู้ 
ความสามารถ และมีความสุภาพ ในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้วา่จะไดรั้บการ
บริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัดว้ย 
 การบริการท่ีเอาใจใส่ หมายถึง การดูแลและเอาใจใส่ การใหบ้ริการอยา่งตั้งใจ 
   

  

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เร่ือง “ การศึกษาเปรียบเทียบ
                                                                                    
    ศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ” 
                                งาน     ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประวติัความเป็นมาของธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 2.                                                                    จาํกดั 
(มหาชน) 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 4.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology adoption) 
 5.  ทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) 
 6.                        
 

ประวตัิความเป็นมาของธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอนิเตอร์เน็ต 
 ความหมายของการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 การทาํธุรกรรมผา่นอินเตอร์เน็ต คือ การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ 
เก่ียวกบัการใหบ้ริการทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผา่นอุปกรณ์หรือระบบอิเล็คทรอนิกส์ เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ หรืออินเตอร์เน็ต มีการใหบ้ริการ เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือสอบถาม
ยอดเงิน เป็นตน้ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 
 ธุรกรรม คือ การประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงระหวา่งคู่สัญญาสองฝ่าย โดยเฉพาะ
ดา้นธุรกิจ และการเงิน เช่น การฝากเงินในธนาคาร ก็เป็นการทาํธุรกรรมอยา่งหน่ึง การจ่าย
ค่าบริการโดยหกับญัชีธนาคาร เป็นธุรกรรมท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 
 อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (Internet banking) หรือธนาคารอินเตอร์เน็ต หมายถึง ธนาคารท่ี
ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 



14 

 

 อิเล็คทรอนิกส์แบงคก้ิ์ง (Electronic b            อีแบงคก้ิ์ง (E-Banking) หรือธนาคาร
อิเล็คทรอนิกส์ หมายถึง บริการของธนาคารท่ีใหลู้กคา้ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ืออิเล็คทรอนิกส์
ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติ, เคร่ืองATM, และเคร่ืองรับฝากเช็ค เป็นตน้ (สาํนกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 
 ไซเบอร์แบงคก้ิ์ง (Cyber banking) หรือธนาคารผา่นส่ือสารสนเทศ หมายถึง ธนาคารท่ี
ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 
 โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile b                                                   
                                                            จะ                                 
                                                                                      
                         ม                                                      4G, 3G, 
EDGE, GPRS หรือผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wireless 
LAN) เป็นตน้ (ศรีศกัด์ิ จามรมาน, 2555) 
                                              
 อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งในประเทศไทย เร่ิมข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ.                       
                                           เ                                ต่าง ๆ เก่ียวกบั
ธนาคาร หลงัจากนั้นจ้ึงมีธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ในประเทศ เร่ิมเปิดบริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ใน
ระยะแรกมีธนาคารพาณิชยจ์าํนวน                                                            
พ.ศ. 2539 คือ ธนาคารซิต้ีแบงค ์(ประเทศไทย), ในปี พ.ศ.                                 
       , ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และในปี 
พ.ศ.                                       น), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน), ธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (อาํนวย ลียาทิพยก์ุล, 2544) 
ประเภทของ Internet banking สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต 
บริการสาํหรับธนาคารท่ีใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต มีบริการ อาทิ 
  1.1  บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือการโอนเงินไปยงับุคคลอ่ืน 
  1.2  บริการสอบถามสถานะเช็ค 
  1.3  บริการอายดัเช็ค 
  1.4  บริการสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบญัชี 
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  1.5  บริการสอบถามรายการชาํระ 
  1.6  บริการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี 
  1.7  บริการชาํระค่าสินคา้หรือบริการ 
  1.8  บริการชาํระค่าบตัรเครดิต 
  1.9  บริการขอสินเช่ือ 
เป็นตน้ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 
 2.  ใหบ้ริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ธนาคารท่ีใหบ้ริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
อ่ืน ๆ มีบริการ อาทิ 
  2.1  บริการเอทีเอม็ (ATM) 
  2.2  บริการสมาร์ทการ์ด (Smart d) 
  2.3  บริการธนาคารทางโทรศพัท ์(Tele-Banking) 
เป็นตน้ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 
 การใหบ้ริการของ Internet banking ยงัไม่หมดเพียงเท่าน้ี ในอนาคตการใหบ้ริการของ 
Internet banking ยงัสามารถพฒันาไดอี้กเร่ือย ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการในการใชบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ Internet banking ท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก Internet banking ทาํใหเ้กิดความ
รวดเร็ว และสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมมากข้ึน อีกทั้งยงัประหยดัทรัพยากรอีกดว้ย 
 ทั้งน้ี จากรายงานขอ้มูลการใชบ้ริการธุรกรรมทางธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตของธนาคาร
แห่งประเทศไทย พบวา่ ยอดการใชบ้ริการธุรกรรมทางธนาคารพาณิชยผ์า่นอินเตอร์เน็ตไดเ้พิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ืองตามรายละเอียดแผนภูมิต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2-1  จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Online banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
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ภาพท่ี 2-2  ปริมาณธุรกรรมการชาํระเงินผา่น Online Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
 

 
ภาพท่ี 2-3  มูลค่ารายการ Online Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
 
 จากแผนภูมิดงักล่าว จะเห็นวา่ปัจจุบนัหลาย ๆ สถาบนัการเงิน เพิ่มการบริการต่าง ๆ ผา่น
ทางโลกไซเบอร์กนัเป็นจาํนวนมาก เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้
ไปใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตได ้เช่น การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงค์
ก้ิง (Internet banking)            ค ์    (Mobile banking)         
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 ภาพท่ี 2-4  สถิติผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต (สถิติ Digital, 2558)  
 1.  ประชากรโลกมีทั้งหมด 7.3 พนัลา้นคน 
 2.  มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 3.4 พนัลา้นคน 
 3.  มีผูใ้ชง้านโซเช่ียล 2.3 พนัลา้นคน 
 4.  มีผูใ้ชง้านมือถือ 3.7 พนัลา้นคน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
  
ภาพท่ี 2-5  อตัราส่วนแสดงผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตกบัประชากร (สถิติ Digital, 2558) 
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 แผนภูมิแท่งแสดงอตัราส่วนระหวา่งผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตกบัประชากร ประเทศญ่ีปุ่นอยุ่
ท่ี 91 เปอร์เซนต ์ประเทศมาเลเซียอยูท่ี่ 68 เปอร์เซนต ์สูงกวา่ค่าเฉล่ียทั้งโลก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2-6  เวลาท่ีใชไ้ปกบัอินเตอร์เน็ตในแต่ละวนั (สถิติ Digital, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-7  อตัราส่วนผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ (สถิติ Digital, 2558) 
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 อตัราส่วนของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์เทียบกบัจาํนวนประชากร ประเทศไทยยงัอยูใ่นกลุ่ม
ผูน้าํ ดว้ยอตัราส่วน 44 เปอร์เซนต ์
 
ตาราง 2-1                                      

ASEAN INTERNET USAGE AND POPULATION 

ASIA 

Population Internet Internet Penetration Users Facebook 

(2011 Est.) Users, Users, (%Population) %Asia Subscribers 

  (Year 2000) Latest Data       

Brunei 401,890 30,000 318,900 79.40% 0.00% 214,120 

Cambodia 14,701,717 6,000 329,680 2.20% 0.00% 329,680 

Indonesia 245,613,043 2,000,000 39,600,000 16.10% 4.20% 38,860,460 

Laos 6,477,211 6,000 527,400 8.10% 0.10% 70,420 

Malaysia 28,728,607 3,700,000 16,902,600 58.80% 1,8% 11,221,040 

Myanmar 53,99,804 1,000 110,000 0.20% 0.00% n/a 

Philippines 101,833,938 2,000,000 29,700,000 29.20% 3.20% 25,307,800 

Singapore 4,740,737 1,200,000 3,658,400 77.20% 0.40% 2,488,900 

Thailand 66,720,153 2,300,000 18,310,000 27.40% 2.00% 10,612,380 

Vietnam 90,549,390 200,000 29,268,606 32.30% 3.10% 1,674,040 

Japan 102,063,316 - - 80.00% - - 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) 
  
 จากตาราง จะเห็นวา่จากรายงานสถิติ Internet world stats ประชากรทั้งหมดของประเทศ
ไทยมีประมาณ                               เปอร์เซนต ์                                  
                                         สิงคโ์ปร์จะเป็นประเทศท่ีมีอตัราประชากรท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตสูงถึง 77.2 เปอร์เซนต ์เม่ือเทียบกบัประเทศไทยแลว้ยงัมีสัดส่วนการใชง้านท่ีนอ้ย ถา้
ในอนาคตมียอดการใชง้านท่ีเพิ่มมากข้ึน จะทาํใหธ้นาคารสามารถขยายการใหบ้ริการไดก้วา้งขวาง
มากยิง่ข้ึน 
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       ความเป็นมาของ                                        
                    จ ากดั (มหาชน) 
 ประวตัิโดยย่อของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) เปิดทาํการ ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2488 โดยเป็น
ท่ีไวว้างใจของประชาชน และไดเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วมาโดยตลอด ต่อมาไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในวนัท่ี 26 กนัยายน 2520 ธุรกิจของธนาคารไดรุ้ดหนา้อยา่งต่อเน่ือง
มาจนถึงปัจจุบนั โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กรุงศรีมีทุนจดทะเบียนจาํนวน 75,741 ลา้นบาท 
และทุนชาํระแลว้ 60,741 ลา้นบาท 
 วนัน้ี กรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ อนัดบั 5 ของประเทศ ดา้นสินทรัพย ์สินเช่ือ 
และเงินฝาก 
 กรุงศรีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองทุกโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
ตลอดเวลา ดว้ยการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งครบวงจร และนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายแก่
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทั้งสามกลุ่ม คือ ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกคา้ธุรกิจ SME และลูกคา้บุคคล 
นอกจากน้ี เรายงัใหบ้ริการทางการ เงินท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ผา่นบริษทัในเครือและบริษทัร่วม ทั้งใน
ดา้นการบริหารความมัง่คัง่ บตัรเครดิต ประกนัวนิาศภยั การบริหารสินทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตแ์ละเคร่ืองจกัร แฟคเตอร่ิง ไมโครไฟแนนซ์และสินเช่ือเพื่อการผอ่นชาํระ 
 ปี 2556 เป็นอีกปีหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในประวติัของกรุงศรี กล่าวคือ ธนาคารไดเ้ขา้เป็น
บริษทัในเครือของธนาคารแห่งโตเกียว- มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จาํกดั (The Bank of Tokyo-Mitsubishi 
UFJ, Ltd.: BTMU) ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือท่ีมีผูถื้อหุน้ร้อยละ 100 คือ กลุ่ม มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนน
เชียล กรุ๊ป (Mitsubishi UFJ Financial Group: MUFG) กลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น 
และเป็นหน่ึงในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดและมีความหลากหลายในผลิตภณัฑแ์ละบริการทาง
การเงินท่ีสุดในโลก (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน), 2556) 
 รายละเอยีดบริการ Krungsri online, Krungsri mobile application 
บริการกรุงศรีออนไลน์ 
 บริการ Krungsri online เป็นบริการธนาคารผา่นทางอินเทอร์เน็ตสาํหรับบุคคลธรรมดาท่ี
ใหบ้ริการทุกวนั ไม่มีวนัหยดุ ท่านสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ อาทิเช่น สอบถามยอด
คงเหลือและรายการเดินบญัชี โอนเงิน และชาํระค่าสินคา้และบริการ เป็นตน้ อีกทั้งยงัสามารถ
กาํหนดระยะวนัท่ีการทาํรายการโอนเงิน หรือชาํระค่าสินคา้และบริการล่วงหนา้ไดอี้กดว้ย ดงันั้น 
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Krungsri online จึงเป็นบริการท่ีเพิ่มความสะดวกใหท้่านสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ของ
ธนาคารไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมายงัธนาคาร 
 บริการสอบถามรายการเดินบัญชี 
 1.  สอบถามรายการเดินบญัชี ไดท้ั้งบญัชีออมทรัพย ์บญัชีกระแสรายวนั บญัชีฝากประจาํ 
และบญัชีเงินกู ้
 2.  สามารถเรียกดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงัและดาวน์โหลดรายการเดินบญัชีเป็น CSV 
file 
 3.  สามารถสั่งพิมพร์ายการเดินบญัชี หากตอ้งการขอ้มูลไวเ้พื่อการอา้งอิงหรือตรวจสอบ
ในภายหลงั 
 4.  เรียกดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงัได ้6 เดือน (สามารถเลือกดูเป็นช่วงเวลา โดยเลือก
ยอ้นหลงัไดสู้งสุดคร้ังละ 2 เดือน) 
 5.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. (ยกเวน้บญัชีฝากประจาํ และบญัชีเงินกู ้จะ
เปิดใหบ้ริการ ตั้งแต่เวลา 05.30-23.00 น. (เวลาประเทศไทย) ทุกวนั) 
 บริการเรียกดู Statement บัตรเครดิต 
 1.  สามารถทาํรายการซ้ือ-ขาย หลกัทรัพย/์อนุพนัธ์ของบริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จาํกดั 
(มหาชน) ผา่นช่องทาง Krungsri online 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใช ้OTP (One Time Password) ประกอบการทาํรายการทุกคร้ัง 
 3.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
*หมายเหตุ: บริการซ้ือขายหลกัทรัพย/์ อนุพนัธ์ ผา่นกรุงศรีออนไลน์ซ่ึงเป็นบริการธนาคารทาง 
อินเตอร์เน็ต โดยธนาคารเป็นเพียงผูเ้ช่ือมระบบไปยงับริการซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่ระบบออนไลน์
ของ บริษทั หลกัทรัพย ์กรุงศรี จาํกดั (มหาชน) เท่านั้น สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมสาํหรับการซ้ือขาย
หลกัทรัพย/์ อนุพนัธ์ออนไลน์ท่ี 0 2659 7777 
 บริการขอข้อมูลเครดิตบูโร (NCB) 
 1.  สามารถขอขอ้มูลเครดิตไดจ้ากบญัชีออมทรัพยแ์ละบญัชีกระแสรายวนั 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใช ้OTP (One Time Password) ประกอบการทาํรายการทุกคร้ัง 
 3.  เรียกดูและสั่งพิมพร์ายการโอนเงินยอ้นหลงัได ้2 เดือน 
 4.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
 บริการช าระค่าสินค้าและบริการ 
 1.  ชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆโดยหกัจากบญัชีออมทรัพย ์หรือบญัชีกระแสรายวนั 
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 2.  มีบริษทัใหเ้ลือกชาํระมากกวา่ 1,000 ร้านคา้ 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใช ้OTP (One Time Password) ประกอบการทาํรายการทุกคร้ัง 
 4.  เรียกดูและสั่งพิมพร์ายการชาํระค่าสินคา้และบริการยอ้นหลงัได ้2 เดือน 
 5.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
 การก าหนดเวลาโอนเงินล่วงหน้า 
 1.  โอนเงินในบญัชีของคุณ โดยการตั้งเวลาการโอนเงินล่วงหนา้ เช่น โอนคร้ังเดียว โอน
เป็นประจาํทุกวนั โอนเป็นประจาํทุกสัปดาห์ หรือโอนเป็นประจาํทุกเดือน เป็นตน้ 
 2.  สามารถตั้งเวลาโอนเงินล่วงหนา้ โดยไม่จาํกดัวนัส้ินสุด 
 3.  ระบบจะทาํการโอนเงิน ณ เวลา 9.30 น. ภายในวนัท่ีไดก้าํหนดไว ้
 4.  สามารถทาํการตั้งเวลาโอนเงินล่วงหนา้ไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
 บริการเกี่ยวกบักองทุนรวม 
 1.  ซ้ือหน่วยลงทุนโดยหกับญัชีเงินฝากหรือหกัผา่นบตัรเครดิต-ขายคืน และสับเปล่ียน
หน่วยลงทุน ท่ีบริหารโดย บลจ.กรุงศรี ผา่นบริการกรุงศรีออนไลน์ 
 2.  สอบถามขอ้มูล เช่น สอบถามยอดคงเหลือ รายการเคล่ือนไหวท่ีผา่นมา ขอ้มูล NAV 
รายช่ือกองทุนและจาํนวนเงินลงทุนขั้นตํ่า เป็นตน้ 
 3.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. (ทั้งน้ีเง่ือนไขการทาํรายการซ้ือ-ขายคืน 
หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละกองทุนรวม/ บลจ.) 
 บริการเกี่ยวกบัเช็ค 
 1.  ตรวจสอบสถานภาพของเช็ค อาทิ เช็คนั้นไดถู้กอายดัหรือมีคนนาํเช็คมาข้ึนเงินไป
แลว้ หรือไม่ไดถู้กนาํมาข้ึนเงิน 
 2.  อายดัเช็ค 
 3.  เรียกดูรายการอายดัเช็คยอ้นหลงัได ้2 เดือน 
 4.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
 บริการอายดับัญชี 
 1.  สามารถอายดัไดเ้ฉพาะบญัชีออมทรัพย ์และ บญัชีกระแสรายวนั 
 2.  การอายดับญัชีจะมีผลทนัที เม่ือระบบแจง้วา่การทาํรายการสาํเร็จ 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใช ้OTP (One Time Password) ประกอบการทาํรายการทุกคร้ัง 
 4.  สามารถทาํรายการไดร้ะหวา่งเวลา 6.00 น.-24.00 น. เท่านั้น 
*หมายเหตุ: การปลดอายดับญัชี ตอ้งดาํเนินการท่ีสาขาเจา้ของบญัชีเท่านั้น 
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 บริการอายดับัตร Krungsri ATM/ บัตร Krungsri visa debit 
 1.  สามารถอายดัไดเ้ฉพาะบตัรท่ีผกูกบับญัชีออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนั ท่ีใช้
บริการกรุงศรีออนไลน์ เท่านั้น 
 2.  การอายดับตัรจะมีผลทนัที เม่ือระบบแจง้วา่การทาํรายการสาํเร็จ 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใช ้OTP (One Time Password) ประกอบการทาํรายการทุกคร้ัง 
 4.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
 *หมายเหตุ: การปลดอายดับตัร หรือออกบตัรใหม่ สามารถดาํเนินการไดท่ี้ทุกสาขาของ ธนาคาร
ภายในวนัทาํการ 
 อตัราต่าง ๆ ของธนาคาร 
 1.  สอบถามขอ้มูลทางการเงิน เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ 
 2.  คาํนวณดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ เงินกู ้และอตัราแลกเปล่ียน เป็นตน้ 
เพื่อช่วยในการวางแผนทางการเงินของคุณ 
 3.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
 รายการเตือนบัญชี 
 1.  กาํหนดใหร้ะบบทาํการเตือนอตัโนมติั (Alerts) เม่ือเงินในบญัชีออมทรัพย ์บญัชี
กระแสรายวนั บญัชีฝากประจาํ และบญัชีเงินกูข้องคุณอยูใ่นระดบัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 
 2.  สามารถเลือกการแจง้เตือนผา่นทางหนา้จอกรุงศรีออนไลน์ หรือทาง E-mail Address 
ท่ีไดร้ะบุไว ้
 3.  แสดงผลตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่เวลา 7.00 น. ในแต่ละวนั 
 การสมัครบริการอ่ืน ๆ 
 1.  สมคัรบริการหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีชาํระเงินโดยการหกับญัชี
เงินฝากผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  ระบบจะทาํการตดัเงินจากบญัชีออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนัของคุณโดย
อตัโนมติัทุกเดือน 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใช ้OTP (One Time Password) ประกอบการทาํรายการทุกคร้ัง 
 4.  สามารถทาํรายการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. 
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บริการกรุงศรีโมบายแอฟ 
 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ คุณก็สามารถบริหารจดัการบญัชี และบตัรเครดิตในเครือ
ธนาคารกรุงศรีไดเ้พียงปลายน้ิว คุณสามารถเขา้ดูบญัชีของคุณไดทุ้กท่ีทุกเวลาทัว่โลก ไม่วา่จะเป็น
การโอนเงิน ตรวจดูอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา สร้างบญัชีใหม่ หรือผกูบญัชีกบับตัรเครดิตในเครือ
ธนาคารฯ แอพพลิเคชัน่ "Krungsri" พร้อมแลว้ท่ีจะทาํให้ชีวติคุณง่ายขั้นกบับริการดงัน้ี 
 1.  ดูขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นเครือธนาคารกรุงศรี (ดูบญัชีเงินฝาก, บตัรเครดิต, สินเช่ือ, 
สินเช่ือรถ, อนุพนัธ์ และกองทุนต่าง ๆ) 
 2.  ตรวจดูยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
 3.  ตรวจดูการเดินบญัชียอ้นหลงั 
 4.  โอนเงินและชาํระค่าบริการต่าง ๆ 
 5.  ชาํระค่าบริการบตัรเครดิตในเครือธนาคารฯ 
 6.  ชาํระการวางหลกัประกนัคํ้าประกนัหลกัทรัพย/์ อนุพนัธ์ ค่าซ้ือหุน้จอง IPO ค่าซ้ือ
หลกัทรัพยแ์ละอ่ืน ๆ 
 7.  ชาํระค่าต่อภาษี ค่าบริการดา้นคดัสาํเนาเอกสาร ค่าบริการโอนทะเบียน ค่าพ.ร.บ. ค่า
งวดรถยนต ์และค่าประกนัรถยนต ์
 8.  ตั้งเวลาชาํระค่าบริการและรายการโอนเงิน 
 9.  แจง้เตือนรายการต่าง ๆ 
 10.  แลกคะแนนสะสม 
 11.  คน้หาสาขา หรือตู ้ATM ท่ีใกลท่ี้สุด พร้อมหาโปรโมชัน่บตัรเครดิตในบริเวณ
ใกลเ้คียง 
* ทางธนาคารฯ ไม่มีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการใชแ้อพพลิเคชัน่ แต่อาจจะมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการ Data roaming จากผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 
 
 ประวตัิโดยย่อของ ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) แต่เดิมใชช่ื้อวา่ ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั 
(มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2541 และเม่ือเดือนพฤศจิกายน ปี 2551 ผูถื้อหุน้ไดเ้ปล่ียนช่ือ เป็นธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงนบัวา่ธนาคารซีไอเอม็บีไทย ไดเ้ขา้มาอยูใ่นกลุ่มของธนาคารท่ีมี
ความครบวงจรมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 5 ของประเทศอาเซียน (ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน), 
2558) 
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 ในช่วงท่ีผา่นมา ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย มีการเติบโตหลายดา้นโดยในปี      
                                           เปอร์เซนต ์                   เปอร์เซนต ์          
                                                                                            
เปอร์เซนต ์                                                                                 
เปอร์เซนต ์
 ดว้ยศกัยภาพของความเป็นธนาคารเครือข่ายชั้นนาํในภูมิภาคอาเซียน และรองรับต่อการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย-สาขาเวยีงจนัทน์ จึงไดเ้ปิด
ใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 ภายใตเ้ป้าหมายท่ีจะเป็น Gateway to ASEAN สาํหรับลูกคา้
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดรั้บบริการทางการเงินและการลงทุนอยา่งครบวงจร สร้าง
โอกาสในการขยายธุรกิจสู่ระดบัอาเซียนท่ีไร้พรมแดนสู่ลูกคา้ลาว ผา่นผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
ธนาคาร โดยเฉพาะผลิตภณัฑด์า้นการคา้ต่างประเทศ สินเช่ือ และการโอนเงินต่างประเทศ รวมถึง
เป็นประตูเช่ือมต่อประเทศเพื่อนบา้นของเรา เขา้กบัฐานท่ีแขง็แกร่งของกลุ่มซีไอเอม็บีในระดบั
อาเซียนและเอเชียแปซิฟิก โดยธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย- สาขาเวยีงจนัทน์ ตั้งอยูบ่นถนนลานชา้ง 
(Lane xang avenue) ศูนยก์ลางทางธุรกิจของนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน), 2558) 
 ทั้งน้ี กลุ่มซีไอเอม็บี ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของธนาคาร มีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยู ่ณ กรุง
กวัลาลมัเปอร์ และเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีใหบ้ริการทางการเงินท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ
มาเลเซีย และหน่ึงในกลุ่มธนาคารครบวงจรชั้นนาํของอาเซียน ใหบ้ริการและนาํเสนอผลิตภณัฑ์
การเงินท่ีครอบคลุมถึงบริการการธนาคารเพื่อลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจ บริการดา้นวาณิชธนกิจ 
ธนาคารอิสลาม การบริหารจดัการสินทรัพย ์การบริหารความมัง่คัง่ส่วนบุคคล บริการประกนัภยั 
โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน (มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ไทย กมัพูชา บรูไน 
เวยีดนาม เมียนมาร์ และลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุ่มซีไอเอม็บี ยงัมีเครือข่ายใน จีน ฮ่องกง 
บาห์เรน อินเดีย ศรีลงักา ออสเตรเลีย ไตห้วนั เกาหลี สหรัฐอเมริกา และองักฤษ (ธนาคาร 
ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน), 2558) 
 กลุ่มซีไอเอม็บี ดาํเนินธุรกิจผา่น 3 แบรนด ์ไดแ้ก่ CIMB bank CIMB Investment Bank 
และ CIMB islamic โดย CIMB bank  
 กลุ่มซีไอเอม็บี เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศมาเลเซีย ภายใตช่ื้อ 
CIMB group holdings berhad ดว้ยมูลค่าตลาดรวม (Market capitalisation) ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 
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กวา่ 52.4 พนัลา้นริงกิต มีพนกังานรวมกวา่ 41,000 คน ประจาํอยูใ่น 17 ประเทศ และมีจาํนวน
เครือข่ายสาขาเพื่อลูกคา้รายยอ่ยมากท่ีสุดในอาเซียนกวา่ 1,000 สาขา 
 รายละเอยีดบริการ Biz Channel และบริการ CIMB Click ของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี  
บริการ Biz Channel  
 บริการของซีไอเอม็บี ไทย อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง เป็นช่องทางสาํหรับการทาํธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจคล่องตวั และ
รวดเร็ว ดงันั้นจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสาํหรับลูกคา้ของธนาคาร 
 จุดเด่นของบริการ 
 1.  ธนาคารไดน้าํเทคโนโลย ีSecure Sockets Layer (SSL) 128 bits ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีี
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล มาใชเ้ป็นเทคโนโลยสีาํหรับการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของ
ลูกคา้ 
 2.  ปลอดภยัสาํหรับการเขา้สู่ระบบการใหบ้ริการ สาํหรับลูกคา้องคก์ร โดยจะเป็นการเขา้
สู่ระบบดว้ยการใชร้หสัถึง 3 รหสั อนัประกอบดว้ย  
  2.1  Company ID  
  2.2  User ID  
  2.3  Password  
 3.  ธนาคารกาํหนดมาตรการสาํหรับการทาํรายการใหมี้ความปลอดภยัสูงสุด เช่น การ
กาํหนดวงเงินการโอนสูงสุดต่อวนั เพื่อเป็นการจาํกดัวงเงินการทาํธุรกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
แผนการเงิน รวมทั้งป้องกนัการทุจริตและจาํกดัความเสียหายทางการเงินท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 4.  ปลอดภยัในการทาํธุรกรรม เพราะระบบบริการจะแสดงขอ้มูลการเขา้ระบบของผูใ้ช ้
ทุกคร้ังท่ี Login เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการใชง้านของตนเอง และตรวจสอบไดว้า่มี 
ผูล้กัลอบเขา้ระบบดว้ยรหสัผูใ้ชข้องตนเองหรือไม่ 
 5.  ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินต่างธนาคารไปยงับญัชีของบริษทัของตนเองหรือบญัชี 
บริษทัอ่ืน โดยสามารถสร้างรายการธุรกรรมล่วงหนา้ได ้(Post-Dated transaction) ทั้งน้ี ระบบจะส่ง
รายการธุรกรรมล่วงหนา้ซ่ึงผา่นการอนุมติัแลว้มายงัธนาคารโดย อตัโนมติั 
 6.  บริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของธนาคาร ไดถู้กออกแบบเพื่อรองรับความตอ้งการใน
การกาํหนดระดบัขั้นของเง่ือนไขการอนุมติัท่ีซบัซอ้นของบริษทัได ้เช่น การอนุมติัผูเ้ดียว การ
อนุมติัร่วมตามลาํดบั หรือการอนุมติัร่วมโดยไม่ตอ้งลาํดบั เพื่อประโยชน์ในการอนุมติัรายการ
ทางการเงินตามวงเงินอนุมติัท่ีแตกต่างกนั 
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 7.  ทางธนาคารจะทาํการส่ง e-mail แจง้ผลการทาํรายการธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการ 
เพียงแค่ผูใ้ชบ้ริการระบุวา่ตอ้งการใหธ้นาคารยนืยนัผา่นทาง e-mail บนหนา้จอ การทาํธุรกรรม   
นั้น ๆ 
 ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ทีเ่ปิดให้บริการ 
  7.1  สอบถามสถานะรายการ 
  7.2  สอบถามขอ้มูลบญัชี 
  7.3  สอบถามรายการเดินบญัชียอ้นหลงัและวนัปัจจุบนั  
  7.4  บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีของบริษทั  
  7.5  บริการโอนเงินใหก้บับญัชีผูอ่ื้นท่ีเป็นบญัชีของธนาคาร หรือต่างธนาคาร  
  7.6  บริการชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ  
  7.7  บริการขอรายการเดินบญัชี  
  7.8  บริการการสั่งซ้ือสมุดเช็ค  
  7.9  บริการตรวจสอบสถานะเช็ค  
  7.10  บริการอายดัเช็ค 
บริการซีไอเอม็บีคลกิ 
 บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต CIMB Clicks Internet Banking เพิ่มความสะดวก และ
คล่องตวัใหคุ้ณมากข้ึนพร้อมมัน่ใจยิง่ข้ึนในระบบความปลอดภยั ดว้ยมาตรฐานระดบัอาเซียน
 CIMB Clicks Internet Banking และ CIMB Clicks on Mobile application บริการ
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย ท่ีใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินไดผ้า่น
ทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์/ ผา่นโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต พร้อมบริการท่ี
หลากหลาย ปลอดภยั สะดวก เพื่อตอบสนองทุกไลฟ์สไตลท่ี์รวดเร็วของคุณไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 บริการดา้นบญัชี สามารถดูบญัชียอ้นหลงัไดสู้งสุด 1 ปี (ดูสูงสุดคร้ังละไม่เกิน 90 วนั) 
สาํหรับบญัชีเงินฝากออมทรัพยแ์ละบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั สรุปรวมเงินฝากทั้งบญัชีเงินฝาก
ประจาํ และบญัชีเงินฝากประจาํปลอดภาษี (เงินฝากเพิ่มค่าสบายใจ) แสดงรายละเอียดรวมทุก
ยอดเงินฝาก 
 สรุปยอดเงินสาํหรับบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (สกุลเงิน AUD, EUR, SGD และ 
USD) 
 ตรวจสอบผลิตภณัฑก์องทุนของบลจ. ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล ท่ีซ้ือผา่นธนาคาร ซีไอเอ็มบี 
ไทย 



28 

 

 สามารถตรวจสอบขอ้มูลผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตของบริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีใชบ้ริการผา่นธนาคาร 
 บริการโอนเงินภายในธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย หรือโอนไปยงับญัชีธนาคารต่าง ๆ ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 บริการชาํระค่าสินคา้หรือบริการดว้ยร้านคา้หลากหลายมากกวา่ 35 บริษทั 
 บริการตั้งชาํระค่าสินคา้และบริการ/โอนเงินล่วงหนา้ 
 บริการดา้นการลงทุน ซ้ือ ขาย สับเปล่ียน กองทุนรวมของบลจ.ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล 
และรายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการลงทุน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 
 Engel (1968) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ คือการกระทาํของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ซ่ึงรวมถึงการไดรั้บ ไดใ้ชสิ้นคา้ รวมถึงกระบวนการ การตดัสินใจ ก็ยงัมี
ส่วนในการกาํหนดวา่สามารถกระทาํได ้
 แองเจิล คอลแลต และ แบลคเวลล ์(Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ คือ การกระทาํของคนใดคนหน่ึง ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา ทั้งน้ีอาจหมายความถึง กระบวนการการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อนนาน
แลว้ รวมถึงมีส่วนในการกาํหนดการกระทาํดว้ย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อา้งถึงใน Kotler, Philip. 1999. Marketing 
management ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ 
ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้ 
 กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป
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 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลจะทาํการตดัสินใจท่ีจะใช้
ทรัพยากรเอง เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา
วา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ทาํไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือ
อยา่งไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือและใชบ้่อย (How often) รวมถึงการศึกษา
วา่ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  Buyer’s bl c  box  ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของ 
ผูซ้ื้อ  Buyer’s purch se dec s o    
 1.   พฤติกรรมของผู้ซ้ือ 
 ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึงเป็น
ส่วนสาํคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดใหมี้
กระบวนการกระทาํน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial 
buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น
เราเนน้ถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใชค้าํวา่ พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer behavior) 
แทนกนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้าํทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมาย
เหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา่ 
 2.  การซ้ือและการบริโภค 
 คาํวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่หมายถึง การบริโภค 
(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นสาํคญัและท่ี
ถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการ
บริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อทาํ
ตวัเป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้าํงานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อ
หน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้ิเคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น 
 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระทาํ
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ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการ
ตดัสินใจ 
 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้าํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธ์ การโฆษณา และผูแ้สดง
(Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหน่ึง โดยทัว่ไปมี 5 บทบาท คือ 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีสามารถรับรู้ถึงความจาํเป็น หรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ 
และเสนอขอ้คิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้าํพูด หรือการกระทาํทั้งท่ีตั้งใจ และท่ีไม่ไดต้ั้งใจ ท่ี
ส่งผลถึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ
อะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
 5.  ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 1.  การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/ Need recognition) 
 ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ
บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
  1)  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้า เป็นตน้ 
  2)  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์-กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 
 2. การแสวงหาข้อมูล (Information search) 
 เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็
จะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
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  1)  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
  2)  แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ 
ต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ 
  3)  แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก 
โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑ ์หรือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 
เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1)  ตรายีห่้อท่ีซ้ือ (Brand decision) 
  2)  ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor decision) 
  3)  ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity decision) 
  4)  เวลาท่ีซ้ือ (Timing decision) 
  5)  วธีิการในการชาํระเงิน (Payment-method decision) 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 
 หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้ง
ทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํ 
การเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบั
ท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดย
ถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณ
ค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ 
ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
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 ดว้ยเหตุน้ี นกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้
ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call center) เป็นตน้ 
 จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
วา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้  สังคมและกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
 ในการศึกษา เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตนั้น ทาํใหผู้ศึ้กษาไดพ้ิจารณาถึงการยอมรับเทคโนโลย ี
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการทาํงาน จึง
ไดมี้การศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไว ้แต่จะขอกล่าวถึงทฤษฎีท่ีสาํคญั ๆ ดงัน้ี 
 ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 2-8  โครงสร้างทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
(Davis, 1989) 
 
 ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) คือ การกระทาํดว้ยเหตุผล  
วา่การท่ีบุคคลจะตดัสินใจท่ีจะกระทาํ หรือไม่กระทาํ บุคคลมีการใชเ้หตุผล และขอ้มูลท่ีเป็นระบบ
ก่อนท่ีจะตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมนั้น ๆ ดงันั้นการท่ีจะทาํนายและทาํความเขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมของบุคคล จึงตอ้งใชว้ธีิวดัจากความตั้งใจของบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงสามารถกระทาํได ้คือ 

ความเช่ือและการ
ประเมินผล 

Beliefs and evaluations 

ความเช่ือพ้ืนฐาน และเหตุ
จูงใจในการยนิยอม 

Normative beliefs and 
motivation to comply 

 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
Attitude toward behavior 

บรรทดัฐาน 
Subjective norm 

พฤติกรรมการใชจ้ริง 
Actual behavior 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
Behavior intentions 
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 1.               คติ หรือทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) ซ่ึงเป็น
ความเช่ือของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัผลของการกระทาํท่ีเกิดข้ึนแน่นอน และนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรม
ของบุคคลเหล่านั้น 
 2.                                      (Subject norms) เป็นความเช่ือของบุคคล 
เก่ียวกบัความคิดเห็น ท่ีเป็นบรรทดัฐานของสังคมต่อพฤติกรรม วา่สมควรท่ีจะกระทาํหรือไม่
กระทาํ (Ajzen, 1990)                                           จะสามารถอธิบายความ
ตั้งใจของการกระทาํพฤติกรรมไดดี้ข้ึน                                              แมว้า่
บุคคลจะมีความเช่ือมากมาย แต่ก็มีความเช่ือตวัหน่ึงท่ีเป็นตวักาํนดทศันคติต่อพฤติกรรม ความเช่ือ
น้ี เรียกวา่ความเช่ือเด่นชดั (Salient belief)  สาํหรับทฤษฎีในดา้นความเช่ือสู่พฤติกรรมและการ
อธิบายความสัมพนัธ์ ระหวา่งพฤติกรรมกบัตวัแปร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1)   ฤติกรรม (Behavior)                                     
  2)                                (Behavior intention) 
                                                  
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 
 ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM)                                      
                                                                             ในขั้นแรก
จะใช ้ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)                      
         ท่ีจะเขา้ใจ                    อมรับ และปฎิเสธระบบสารสนเทศ โดยไดอ้ธิบายถึงการ
เช่ือมโยงระหวา่งการรับรู้ของผูใ้ช ้คือ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ รับรู้ถึงทศันคติของผูใ้ชแ้ละการ
ยอมรับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสามารถอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลย ีการยอมรับของผูใ้ช้
ระบบ โดยอาศยัขอ้มูลจากการวดั ซ่ึงจากผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี
หมายถึง คนท่ีเช่ือวา่ระบบเทคโนโลยจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน                      
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ภาพท่ี 2-9  โครงสร้างทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
(Davis, 1989) 
 
 อธิบายไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชส้ามารถพิจารณาไดจ้ากความตั้งใจของผูใ้ช ้ใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดรั้บ รวมถึงความตั้งใจของผูใ้ชย้งัสามารถบอกไดอี้กวา่ การรับรู้
ของผูใ้ชต่้อระบบของขอ้มูล ท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกสบายในการใช้
งาน ท่ีมีผลทางออ้มต่อความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีจะถูกกล่าวถึงในช่วงของ
การพฒันาเทคโนโลยแีละการตอบรับเทคโนโลยี 
 

ทฤษฎคุีณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
 การใหบ้ริการของธนาคารในดา้นของอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของธนาคาร ผูว้จิยัได้
ทาํการศึกษา แนวความคิดของ Johnston                 ริการทางดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
บริการ และกฏของการใหบ้ริการ 
 Johnston (1995,                                                            
                      (Service quality)                          xcelle t serv ce  
                           ทาํใหลู้กคา้เกิดความพอใจ (Customer satisfaction)     
                   
 1.  การตดัสินใจคุณภาพดา้นการใหบ้ริการ (Determinants of service quality) 
 การตดัสินใจคุณภาพดา้นการใหบ้ริการ ตอ้งมีกรอบท่ีเป็นมาตรฐานของการบริการคือ 
SERVQUAL (Service Quality Attributes) เป็นมาตรฐานสากลของการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

ตวัแปรภายนอก 
External variables 

การรับรู้ประโยชน ์
Perceived usefulness 

รับรู้วา่ใชง้านง่าย 
Perceived ease of use 

ความตั้งใจใช ้
Intentions to use 
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ในการวดัความพึงพอใจ มาตรฐานน้ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ ถึงความคาดหวงัในการรับ
รับบริการหลายประเภท และไดค้าํตอบ 10         He zer   d Re der        p       คือ 
  1)                   Rel  b l ty                                    
                                                                                   
                                
  2)              Respo s ve ess                                  
                                                            
  3)  ขีดความสามารถ (Competence) หมายถึง ทกัษะและความรู้ท่ีจาํเป็นของพนกังาน
ท่ีตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการ 
  4)               ccess                                              
                 
  5)              ourtesy                                          
                                                       
  6)               o  u  c t o                              
                                      จะแสดงความเป็นมิตร ดว้ยวาจาท่ีสุภาพ และภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่ายโดยพิจารณาจากความแตกต่างของระดบัลูกคา้แต่ละประเภท 
  7)                    red b l ty                                       
              
  8)             (Security) หมายถึง ความปลอดภยัจากอนัตราย ความเส่ียง และความ
ขอ้งใจทั้งหลาย 
  9)                dersts d                                ow    the custo er  
                                                    
  10)                                    bles          ลกัษณะกริยาท่าทาง
ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการให้บริการ 
 จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปได ้5                                        
                                                                     
 1)  การบริการท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles)                           hys c l 
evidence)                                                                  
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 2)  การบริการท่ีไวใ้จได ้(Reliability)               การใหบ้ริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญา หรือควรจะเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และไดต้รงตาม
วตัถุประสงคข์องการบริการนั้น ภายในเวลาอนัเหมาะสม 
 3)  การมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ (Responsiveness)                                     
                                                       
                                           
 4)  การบริการท่ีเช่ือมัน่ (Assurance)         การรับประกนัวา่ พนกังานท่ีใหบ้ริการมี
ความรู้ ความสามารถ และมีความสุภาพ ในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้วา่จะ
ไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยัดว้ย 
 5)  การบริการท่ีเอาใจใส่ (Empathy)                                         
                                                                                   
                                                        
  

                      
 งานวจัิยในประเทศ 
 วรวฒิุ มีชยั (2555)                            ใช ้                      ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 31-40                                                   
                   ประ                                                               
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมาก ความจาํเป็นและความตอ้งการใชบ้ริการ มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 
 สยมพร สุขอุบล (2555)                                                      
                                             ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ21                                                         ต่อ           -10 000     
ธุรกรรมท่ีนิยมทาํมากท่ีสุด คือ ตรวจสอบบญัชี รายการเคล่ือนไหว ส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 1-3                                                           
    ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการธนาคารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 18.00-00.00    
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ความสาํคญักบัรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น 
ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม เขา้ถึงไดง่้าย 
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 มญัชุตา ก่ิงเนตร และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ มี
เพียงรายไดเ้ท่านั้นท่ีมีความแตกต่างต่อการใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต และในส่วนของดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการใหบ้ริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต 
 ยมลพร กนกรัตน์วทิย ์(2553) วจิยัเร่ือง ศึกษากระบวนการยอมรับบริการสินเช่ือบา้น
ออนไลน์กสิกรไทย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการ
วจิยัส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40    เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,000-40,000     จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด จากผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกระบวนการยอมรับบริการสินเช่ือออนไลน์กสิกรไทย อยูใ่น
ขั้นตอนยอมรับท่ีแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคเองก็มีอายท่ีุต่างกนั บริการสินเช่ือบา้นออนไลน์กสิกร
ไทย เป็นบริการทางดา้นสินเช่ือรูปแบบใหม่ผา่นระบบคอมพิวเตอร์เวบ็ไซต ์ส่ือสารเป็นทางเดียว 
เนน้ประสิทธิภาพ การแจง้ผลการอนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ ดว้ยความรวดเร็ว ซ่ึงหากมีขอ้ขดัขอ้ง ก็
อาจจะทาํใหเ้กิดการขาดการอธิบายช้ีแนะจากพนกังานท่ีมีความรู้ ผูบ้ริโภคจึงเล็งเห็นความจาํเป็นท่ี
จะใชบ้ริการสินเช่ือบา้นผา่นพนกังาน 
 นพพร สะใบบาง (2553) วจิยัเร่ือง คุณภาพของการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกร์การเกษตร ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดว้า่ พบวา่ มีอยูท่ ั้งหมด 4      
                                                                                
                                                                            
 หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) วจิยัเร่ือง การยอมรับบริการซ้ือขายกองทุนรวมทาง
อินเตอร์เน็ตของผูล้งทุน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ31-40 
    ถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000     และเคยใชบ้ริการซ้ือขายกองทุนรวมทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจากผลการศึกษา
พบวา่ ผูล้งทุนท่ีมีอาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้างกนั มีระดบัขั้นตอนของกระบวนการยอมรับ
ต่างกนั ความสามารถและทกัษะทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งคุณลกัษณะของนวตักรรม มีผลต่อ
กระบวนการยอมรับบริการซ้ือขายกองทุนรวมทางอินเตอร์เน็ต 
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 ณตัติยา พฤกษพ์ิจารณ์ (2551)                                              
                                                                            ทิกเกตเมเจอร์
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต พบวา่ รูปแบบการดาํเนินชีวติมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัประเภทตัว๋
ท่ีซ้ือ ช่องทางการรับตัว๋และช่องทางการชาํระเงิน แต่ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัความถ่ี
ในการใชบ้ริการและเหตุผลในการซ้ือตัว๋ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับความเส่ียงกบัอีทิกเกต 
ของผูใ้ชบ้ริการไทยทิกเกตเมเจอร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต พบวา่ การยอมรับความเส่ียงไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทตัว๋ท่ีซ้ือ ช่องทางการรับตัว๋ และเหตุผลในการซ้ือตัว๋ แต่มีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการใชบ้ริการและช่องทางการชาํระเงิน 
 กนกพร ศรีบณัฑิตมงคล (2550)                                                        
                    ของนกัศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100                            พศชายร้อยละ 49              
                                        อยูใ่นช่วง 3,001-5,000     คิดเป็นร้อยละ 43 และกลุ่ม
ตวัอยา่งดงักล่าว ท่ีมีผูป้กครองปรกอบอาชีพ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 40                
                          -40 000     คิดเป็นร้อยละ 50                          
                                                                                           
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จะใชบ้ริการบตัรเอทีเอม ของธนาคารไทยพาณิชย ์
 นงนุช จนัทร (2549)       ร่ือง การยอมรับนวตักรรมเครือข่ายเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการยอมรับ
ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัขั้นสนใจ (Interest stage)                 2           
                                                                                 
                                                                   ไดท้ัว่ทุกมุมโลก 
และเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีมากมายทัว่ทุกมุมโลก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยการยอมรับเร่ือง
ระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมการเงินผา่นเวบ็ไซตไ์ดรั้บการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
 ธญันนัท ์ลีลาวฒันานนัท ์(2549)                                           
                                                                                       3        
ไดแ้ก่ เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ และแถบป้ายโฆษณา พบวา่ เคร่ืองมือสืบคน้
ขอ้มูล มีอิทธิพลต่อการรับรู้ส่ือโฆษณาแบบออนไลน์มากกวา่แถบป้ายโฆษณาและจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส์ 
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 เนลสัน โอล่ี เอ็นดูบิซิ (2006)                                        
                                                                                   
                                                                     ดาวน์               
                                                                                           
การใชง้าน ภาพเคล่ือนไหว การ์ตูน โฆษณา 
 ฟิลลิป เจอร์ราร์ด และเจ มาริตนั คนัน่ิงแฮม (2003)                           
                               ง                                               
                                                                                                   
                                                                                            
 ดีเทอร์ ฟิงค ์และบุษกร จารุวชัชิระธนกุล (2005)                           
                                                                                   
                                                                                  
                    กช์ัน่ต่าง ๆ ของหนา้เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ ส่วนปัจจยัขดัขวางการใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ เร่ืองปัจจยัภายนอก เช่น ขอ้จาํกดัของโครงสร้าง
พื้นฐานในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต ขาดความร่วมมือในการปฎิบติังาน หรือขยายบริการในการใช้
งาน 
 ซิลว ีลาโฟเรท ์และเซียวยาน ลี (2005)                                         
                                                                                       ท่ี
เป็นปัจจยักระตุน้ทาํใหผู้ใ้ชช้าวจีนหนัมาใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง และโมบายแบงคก์อง้กนั
มากท่ีสุด คือเร่ืองของความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยั ส่วนอุปสรรคของอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง
และโมบายแบงคก้ิ์งในจีน คือ เร่ืองของการรรับรู้ความเส่ียงของการทาํธุรกรรม การขาดทกัษะใน
การใชง้าน วฒันธรรมดัง่เดิมของชาวจีน 
 เซเรน เซเยอร์ และไซมอน โวฟ (2007)                               
                                                                                           
                                                                                 
                          ทั้ง ๆ ท่ีประเทศองักฤษมีสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมากกวา่ ธนาคารตุรกีจะใหค้วามสาํคญักบั
เร่ืองของวามปลอดภยัมาก ในขณะท่ีประเทศองักฤษจะใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของความ
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สะดวกสบายในการทาํธุรกรรม แต่ส่ิงท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความสนใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
คือการยอมรับในเร่ืองของความปลอดภยั 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยั การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กบั
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด (Close question) นอกจากน้ียงัใชก้ารเลือกเก็บ
ขอ้มูล โดยวธีิการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึน และจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  กลุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
3.  วธีิการเก็บรวบรวม 
4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

กลุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และ

กลุ่มลูกคา้ ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต ในเขตเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรจากการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรดงัสูตรของ Moser and Kalton (1972)โดยผูว้จิยัก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
และความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 
    n      =    Z2 
        4e 2 
 โดยท่ี   n   =  จ านวนตวัอยา่ง 
    Z2   =   สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัคาดคะเน 
    4e2   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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 แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
    n   =      1.962 

        4(0.05)2 

       =    3.8416      
           0.01 
       =     384.16 
 
 ผลการค านวณจะไดค้่า n = 384.16 คน ซ่ึงหมายถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
จะตอ้งมีจ านวน 385 คน ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ดงันั้นเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดจากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชส้ าหรับการวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ินจ านวน 400 คน ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเลือกวธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบอาศยั

ความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-
probability sampling method) โดยท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมแบบสอบถามไวใ้หแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
กลุ่มลูกคา้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มลูกคา้ ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต ในเขตเมืองพทัยา โดยสุ่ม
จากลูกคา้ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 200 ราย และลูกคา้ของธนาคารซี
ไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 200 ราย  

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีไดต้อ้งครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดร่้างไว ้มาท าการพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
 4.  หลงัจากแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้ จึงน า
แบบสอบถามนั้นมาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 
 5.  ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) จากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้
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 6.  ปรับปรุงรูปแบบอีกคร้ังแลว้น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 7.  ด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงการส ารวจ (Survey research) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงวธีิในการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัและทีมงาน 4 ท่าน จะท าการแจกแบบสอบถาม
ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคาร และเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน โดย
ทางทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และเขา้ถึงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
กรอบตวัอยา่ง และความส าคญัของขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม เพื่อใหแ้นวทางในการท างานมี
ลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนมีการอธิบายเทคนิควธีิการในการเก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล 
และช้ีแจงรายละเอียดในแบบสอบถามใหก้บัทางทีมงานดว้ย เม่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ครบถว้นทั้งหมดแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน าเฉพาะขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
มาวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 
2559 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
วจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถามไดม้าโดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร วารสาร และ
งานวจิยัต่าง ๆ และค าถามในแบบสอบถามนั้นจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด สามารถแบ่ง
โครงสร้างค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีอยูปั่จจุบนั (ประเทศ) ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check list) เพื่อความสะดวกในการใหข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชม้าตรานามบญัญติั 
(Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที ่2  ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของกลุ่ม
ลูกคา้ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มลูกคา้ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ประเภทบริการธุรกรรมทางการเงิน, ความถ่ี, การ
เคยใชบ้ริการ Internet banking, ความถ่ีท่ีเคยใชบ้ริการ Internet banking โดยผูว้ิจยัไดด้ดัแปลง
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แบบสอบถามมาจากเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์
แบงคก้ิ์งของประชาชนในเขตปริมณฑล ซ่ึงเป็นงานวจิยัของ ปิยะฉตัร จยัสิน, 2558 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามตามรูปแบบของ Likert’s มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี    
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย     2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
 
 เกณฑ์การวดัระดับ (ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย     2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
  เกณฑ์การวดัระดับ (ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี3) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
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 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการ
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s โดยมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงัน้ี  
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย     2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
  เกณฑก์ารวดัระดบั (ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี3) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ดงันั้นเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่เคร่ืองมือ และเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ สามารถเก็บขอ้มูลไดถู้กตอ้งสมบูรณ์
มากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้งหมด 2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) หลงัจากมีการทบทวนวรรณกรรมแลว้ ผูว้จิยัน า
แบบสอบถามท่ีไดท้  าการร่างเคา้โครงข้ึนมาส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญจะท าการ
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พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ในการตรวจสอบนั้นจะ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจริงและใชว้ิธีการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item - Object Congruence: 
IOC) ในการพิจารณาความเท่ียงตรง (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า 
IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญจะใชเ้กณฑใ์นการใหค้ะแนนเพื่อหาค่า IOC ทั้งหมด 3 ระดบั คือ 
 
  +1 หมายถึง แน่ใจไดว้า่แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบทดสอบไม่ไดว้ดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
  1.1  ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  1.2  ดร. ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 
  1.3  ดร. ภทัรี ฟริสตสั 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามจะสามารถ
ส่ือความหมายไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงก็คือเคร่ืองมือนั้นตอ้งมีความคงท่ีในการวดัผล ดงันั้น
ผูจ้ดัท าจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการ
ทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการศึกษามากท่ีสุด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 

 
การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล เพื่อท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ออก
จากกนั โดยตรวจสอบความครบถว้นในการตอบแบบสอบถามในทุก ๆ ส่วน 
 2.  เม่ือท าการตรวจสอบเสร็จแลว้ จึงน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสั
(Coding) เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ผลทางสถิติ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา (ประเทศ) แลว้จึงน ามาแจกแจงในรูปแบบของ
สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมาทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไดแ้ก่ ดา้น
ประเภทบริการธุรกรรมทางการเงิน, ความถ่ี, การเคยใช ้Internet banking, ความถ่ีท่ีเคยใชบ้ริการ 
Internet banking โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ อนัไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 3.  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ โดยปัจจยัในการวเิคราะห์ประกอบดว้ย ดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยี และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 4.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  4.1  สมมติฐานท่ี 1 ใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Pearson Chi-square   
  4.2  สมมติฐานท่ี 2 ใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Pearson Chi-square  
  4.3  สมมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์แบบเนน้ความแตกต่าง (Discriminant analysis) ท า
การตรวจสอบความเป็นอิสระกนั ของความคลาดเคล่ือน สามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทาง
สถิติ ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน   
  4.4  สมมติฐานท่ี 4 การวเิคราะห์แบบเนน้ความแตกต่าง (Discriminant analysis) การ 
ท าการตรวจสอบความเป็นอิสระกนั ของความคลาดเคล่ือน  
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต:                                              
                       จ ากดั (มหาชน) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบ
กลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้น
การประมวลผลทั้งส้ิน 348 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87 ของแบบสอบถามทั้งหมด หลงัจากนั้นน ามา
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 X       หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 
 SD      หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n       หมายถึง  จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t      หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F      หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

R                หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R Square         หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B         หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน

   รูปคะแนนดิบ 
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 Beta     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน
         รูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error       หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด  

Std. Error of the Estimate      หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 *         หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **          หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 73 42.0 93 53.4 
หญิง 101 58.0 81 46.6 

รวม 174 100.0 174 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเป็นเพศชายจ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 และเป็นเพศหญิงจ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 
  

อายุ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 75 43.1 55 31.6 

31 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 81 46.6 85 48.9 

41 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 14 8.0 22 12.6 



50 

 

ตารางท่ี 4-2  (     

อายุ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

51 ปี นอ้ยกวา่ 60    4 2.3 12 6.9 

61 ปี ข้ึนไป - - - - 

รวม 174 100.0 174 100.0 

 
จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

(มหาชน) ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 
รองลงมาอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาอาย ุ41 ปี นอ้ยกวา่ 
50 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา อาย ุ51 ปี นอ้ยกวา่ 60 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็น 
2.30 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่
อยูใ่นช่วงอาย ุ31 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 รองลงมาอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 
30 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 รองลงมาอาย ุ41 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.60 รองลงมา อาย ุ51 ปี นอ้ยกวา่ 60 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็น 6.90  

  
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 120 69.0 66 37.9 

สมรส 48 27.6 86 49.4 

หยา่ร้าง/ หมา้ย 6 3.4 21 12.1 

อ่ืน ๆ - - 1 .6 

รวม 174 100.0 174 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา คือ สถานภาพ
สมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.40 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่มีสถานสมรส จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมา คือ สถานภาพโสด 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.10 และอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา - - 1 .6 

มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 4 2.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/  ว . 5 2.9 25 14.4 

อนุปริญญา/ ปวส. 1 .6 12 6.9 

ปริญญาตรี 128 73.6 97 55.7 

ปริญญาโท 36 20.7 34 19.5 

ปริญญาเอก 4 2.3 - - 

อ่ืน ๆ - - 1 .6 

รวม 174 100.0 174 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 73.60 รองลงมา 
คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.30 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
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ปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.50 รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 
รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 รองลงมา คือ ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และระดบัประถมศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.60 ระดบัปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 4 2.3 9 5.2 

รับราชการ 9 5.2 24 13.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 133 76.4 79 45.4 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 4.6 19 10.9 

เกษตร/   ะ   1 .6 3 1.7 

รับจา้งทัว่ไป 1 .6 12 6.9 

แม่บา้น/         1 .6 7 4.0 

คา้ขาย/         ว   ว 17 9.8 19 10.9 

เกษียณ/ ว       - - 2 1.1 

อ่ืน ๆ - - - - 

รวม 174 100.0 174 100.0 

 
จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 

(มหาชน) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 
รองลงมา คือ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รองลงมา คือ รับราชการ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 รองลงมา คือ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.60 รองลงมา คือ นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 รองลงมา คือ เกษตร/
ประมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 รองลงมา คือ รับจา้ง จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
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รองลงมา คือ แม่บา้น/ พ่อบา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา คือ รับราชการ จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.80 รองลงมา คือ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 รองลงมา คือ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 รองลงมา คือ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.90 รองลงมาคือ นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ5.20 รองลงมา คือ 
แม่บา้น/ พอ่บา้น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 รองลงมา คือ เกษตร/ ประมง จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.7 รองลงมา คือ เกษียณ/ ว       จ านวน 2    คิดเป็นร้อยละ 1.1 

 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท 7 4.0 14 8.0 

ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 36 20.7 70 40.2 

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 80 46.0 65 37.4 

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 24 13.8 22 12.6 

ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 12 6.9 1 .6 

มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 15 8.6 2 1.1 

รวม 174 100.0 174 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.0 รองลงมา คือ ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 รองลงมา 
คือ ระหวา่ง 30,001- 40,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมา คือ มากกวา่ 50,000 
บาทข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 รองลงมา คือ ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90  และ ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมา  
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คือ ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา คือ ระหวา่ง 
30,001- 40,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา คือ มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.10  และ ระหวา่ง 40,001–50,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจงัหวดั 
 

จงัหวดั 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชลบุรี 142 81.6 154 87.9 

จงัหวดัอ่ืน ๆ 32 18.4 20 11.5 

รวม 174 100.0 154 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ส่วนใหญ่
อยูจ่งัหวดัชลบุรีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 และจงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.40 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคารซีไอเอม็บีไทย ส่วนใหญ่อยูจ่งัหวดั
ชลบุรีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 และจงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินทีม่ี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) และธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ประเภทบริการธุรกรรมทางการเงนิ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การโอนเงิน 138 31.3 140 28.6 

การช าระค่าสินคา้และบริการ 113 25.6 107 21.9 

เก่ียวกบัเช็ค 41 9.3 59 12.1 

สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี 72 16.3 73 14.9 

การขอรับรายการเดินบญัชี 41 9.3 46 9.4 

ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน 36 8.2 64 13.1 

รวม 441 100.0 489 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-8  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการโอนเงินมากท่ีสุด จ านวน 138 คิด
เป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา คือ การช าระค่าสินคา้และบริการ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 
รองลงมา คือ สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี จ  านวน 72    คิดเป็นร้อยละ 16.30 ตามล าดบั ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการโอนเงินมากท่ีสุด จ านวน 140 คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมา  
คือ การช าระค่าสินคา้และบริการ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมา คือ สอบถามยอด
คงเหลือในบญัชี จ  านวน 73    คิดเป็นร้อยละ 14.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและค่าร้อยละของความถ่ีต่อเดือนท่ีกลุ่มตวัอยา่งมาใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ีธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ความถี่ต่อเดือน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-3 คร้ัง 59 33.9 73 42.0 

4-6 คร้ัง 73 42.0 80 46.0 

7-9 คร้ัง 13 7.5 14 8.0 

10 คร้ัง ข้ึนไป 29 16.7 7 4.0 

รวม 174 100.0 174 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-9  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความถ่ี อยูท่ี่ 4-6 คร้ัง/ เดือน จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ 1-3 คร้ัง/ เดือน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมา คือ 
10 คร้ังข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความถ่ี 
อยูท่ี่ 4-6 คร้ัง/ เดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ 1-3 คร้ัง/ เดือน จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ 7-9 คร้ัง/ เดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
อินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

การเคยใช้ Internet banking 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยใช ้ 174 100.0 174 100.0 

ไม่เคยใช ้ - - - - 

รวม 174 100.0 174 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-10  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
    ว  174    คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บี
ไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet 
banking)     ว  174    คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4-11  จ  านวนและค่าร้อยละของธนาคารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) (                     
 

ธนาคาร 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธนาคารซิต้ีแบงค ์ 3 0.8 5 1.2 

ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (     - - 4 1.0 

ธนาคารกสิกรไทย 63 17.5 87 21.5 

ธนาคารกรุงเทพ 33 9.1 38 9.4 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 55 15.2 74 18.3 

ธนาคารธนชาติ 9 2.5 27 6.7 

ธนาคารทหารไทย 31 8.6 22 5.4 

ธนาคารยโูอบี 9 2.5 12 3.0 

ธนาคารออมสิน 10 2.8 12 3.0 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 148 41.0 65 16.1 

อ่ืน ๆ - - 58 14.4 

รวม 361 100.0 404 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-11  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์ (Internet banking) ของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ ธนาคารกสิกร
ไทย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 
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ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วน
ใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์ (Internet banking) ของธนาคารกสิกร
ไทย มากท่ีสุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 รองลงมา คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  จ  านวนและค่าร้อยละของความถ่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

ความถี่ทีเ่คยใช้บริการ Internet banking 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1    22 12.6 43 24.7 

1-2 ปี 52 29.9 51 29.3 

2-3 ปี 59 33.9 51 29.3 

3-4 ปี 23 13.2 21 12.1 

4-5 ปี 8 4.6 5 2.9 

มากกวา่ 5 ปี 10 5.7 3 1.7 

รวม 174 100.0 174 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-12  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
มาแลว้อยูท่ี่ 2-3 ปี จ  านวน 59                ะ   .   รองลงมา คือ 1-2    จ านวน 52 คิดเป็นร้อย
ละ 29.90 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
คือ 1-2     จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 29.30 ตามล าดบั รองลงมา คือ 2-3 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  จ  านวนและค่าร้อยละของธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการใชบ้ริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) (                     
 

ธุรกรรมทางการเงนิ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การโอนเงิน 119 68.4 106 60.9 

การช าระค่าสินคา้และบริการ 35 20.1 44 25.3 

เก่ียวกบัเช็ค 2 1.1 4 2.3 

สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี 11 6.3 13 7.5 

การขอรับรายการเดินบญัชี 4 2.3 1 .6 

ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน 1 .6 1 .6 

สินเช่ือบา้น และสินเช่ืออ่ืน ๆ - - 2 1.1 

บตัรเครดิต 2 1.1 4 2.3 

รวม 174 100.0 174 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-13  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)   ว      ะ              ว   การโอนเงิน จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.40 รองลงมา คือ การช าระค่าสินคา้และบริการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.10 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต (Internet banking)   ว      ะ              ว   การโอนเงิน จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.90 รองลงมา คือ การช าระค่าสินคา้และบริการ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 
ตามล าดบั 

 
 
 



60 

 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ, 2553) ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด   คือ  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   
 ระดบัมาก     คือ  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   
 ระดบัปานกลาง   คือ   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   
 ระดบันอ้ย     คือ  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   
 ระดบันอ้ยท่ีสุด   คือ  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 
 

ตารางท่ี 4-14  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
 

  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ความง่ายต่อการใช้งาน 
ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. กระบวนการของการ
ใชง้าน Internet banking 
        ะ           

68 
39.10 

96 
55.20 

10 
5.70 

- 
- 

- 
- 

 
4.33 

 
0.58 

มาก 3 

2. เทคโนโลยมีีขั้นตอน
การใชง้านท่ีง่าย รวดเร็ว  

87 
50.00 

79 
45.40 

8 
4.60 

- 
- 

- 
- 

 
4.45 

 
0.58 

มาก 1 

3. การเรียนรู้ท่ีจะใช ้
เทคโนโลย ีInternet 
banking                   

88 
50.60 

75 
43.10 

10 
5.70 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.44 

 
0.63 

มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.41 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-14  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วาส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.41 , SD = 0.60) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  เทคโนโลยมีีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย รวดเร็ว  
( X = 4.45, SD = 0.58) (2)  การเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีInternet banking เป็นเร่ืองท่ีง่าย  
( X = 4.44), SD = 0.63) (3)  กระบวนการของการใช ้Internet banking ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
(X = 4.33, SD = 0.58) 
 
ตารางท่ี 4-15  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
 

  

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ความง่ายต่อการใช้งาน 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. กระบวนการของ
การใชง้าน Internet 
banking 
        ะ           

45 
25.90 

117 
67.20 

9 
5.20 

2 
1.10 

1 
0.60 

 
4.17 

 
0.62 

มาก 3 

2. เทคโนโลยมีี
ขั้นตอนการใชง้านท่ี
ง่าย รวดเร็ว  

63 
36.20 

99 
56.90 

12 
6.90 

- 
- 

- 
- 

 
4.29 

 
0.59 มาก 1 

3. การเรียนรู้ท่ีจะใช ้
เทคโนโลย ีInternet 
banking                   

70 
40.20 

86 
49.40 

15 
8.60 

2 
1.10 

1 
0.60 

 
4.28 

 
0.72 มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.25 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-15  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วาส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.25, SD = 0.64) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  เทคโนโลยมีีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย รวดเร็ว ( X = 4.29,  
SD = 0.59) (2)  การเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีInternet banking เป็นเร่ืองท่ีง่าย ( X = 4.28),  
SD = 0.72) (3)  กระบวนการของการใช ้Internet banking ชดัเจนและเขา้ใจง่าย (X = 4.17,  
SD = 0.62) 
 
ตารางท่ี 4-16  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-16  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การรับรู้ประโยชน์ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การไดรั้บ
ข่าวสารมากยิง่ข้ึน 

69 
39.70 

82 
47.10 

23 
13.20 

- 
- 

- 
- 

 
4.26 

 
0.68 

มาก 2 

2.  การแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารและ
การท าธุรกรรม 
ต่าง ๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน   

62 
35.60 

92 
52.90 

20 
11.50 

- 
- 

- 
- 

 
4.24 

 
0.64 

มาก 3 

3.  การท างานได้
รวดเร็ว สะดวก
ยิง่ข้ึน 

89 
51.10 

79 
45.40 

6 
3.40 

- 
- 

- 
- 

 
4.48 

 
0.55 มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.33 0.62 มาก  
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แบบสอบถามใหค้วาส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยู่
ในระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.33, SD = 0.62) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ต่อ
ค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  การท างานไดร้วดเร็ว สะดวกยิง่ข้ึน ( X = 4.48, SD = 0.55)  
(2)  การไดรั้บข่าวสารมากยิง่ข้ึน ( X = 4.26, SD = 0.68) (3) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน (X = 4.24, SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 4-17  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-17  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วาส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยู่
ในระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.16, SD = 0.67) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง  

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การรับรู้ประโยชน์ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การไดรั้บ
ข่าวสารมากยิง่ข้ึน 

75 
43.10 

77 
44.30 

21 
12.10 

- 
- 

1 
0.60 

 
4.29 

 
0.72 

มาก 1 

2.  การแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารและ
การท าธุรกรรม 
ต่าง ๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน   

42 
24.10 

102 
58.60 

30 
17.20 

- 
- 

- 
- 

 
4.07 

 
0.64 

มาก 3 

3.  การท างานได้
รวดเร็ว สะดวก
ยิง่ข้ึน 

46 
26.40 

107 
61.50 

20 
11.50 

- 
- 

1 
0.60 

 
4.13 

 
0.64 มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.16 0.67 มาก  
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ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  การไดรั้บข่าวสารมากยิง่ข้ึน ( X = 4.29, SD = 0.72) (2)  การ
ท างานไดร้วดเร็ว สะดวกยิง่ข้ึน ( X = 4.13, SD = 0.64) (3)  การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน (X = 4.07, SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 4-18  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นทศันคติในการใชง้าน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-18  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นทศันคติในการ
ใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.39, SD = 0.63) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ทศันคตใินการใช้งาน 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การมีความคิดเห็น
เชิงบวกต่อการใชง้าน 
Internet banking 

78 
44.80 

86 
49.40 

  9 
5.20 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.39 

 
0.61 มาก 2 

2. การใชง้าน Internet 
banking 
                   
        ว          

78 
44.80 

84 
48.30 

10 
5.70 

2 
1.10 

- 
- 

 
4.37 

 
0.65 

มาก 3 

3. เทคโนโลยจีะช่วย
ใหก้ารจดัการทาง
การเงินของท่าน มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

80 
46.0 

87 
50.0 

6 
3.40 

- 
- 

1 
0.60 

 
4.41 

 

 
0.62 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.39 0.63 มาก  
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ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารจดัการทางการเงินของท่าน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ( X = 4.41, SD = 0.62) (2)  การมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการใชง้าน 
Internet banking ( X = 4.39, SD = 0.61) (3)  การใชง้าน Internet banking เป็นการเปิดโอกาสการ
รับรู้แนวคิดใหม่ ๆ (X = 4.37, SD = 0.65) 
 
ตารางท่ี 4-19  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นทศันคติในการใชง้าน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-19  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นทศันคติในการ
ใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.12, SD = 0.64) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ทศันคตใินการใช้งาน 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อการใชง้าน 
Internet banking 

44 
25.30 

107 
61.50 

20 
11.50 

1 
0.60 

2 
1.10 

 
4.09 

 
0.70 มาก 2 

2.  การใชง้าน Internet 
banking 
                 
           ว           

39 
22.40 

112 
64.40 

22 
12.60 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.08 

 
0.61 

มาก 3 

3.  เทคโนโลยจีะช่วยให้
การจดัการทางการเงิน
ของท่าน มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

51 
29.30 

104 
59.80 

18 
10.30 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.18 

 
0.62 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.12 0.64 มาก  
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ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารจดัการทางการเงินของท่าน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ( X = 4.18, SD = 0.62) (2)  การมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการใชง้าน 
Internet banking ( X = 4.09, SD = 0.70) (3)  การใชง้าน Internet banking                  
           ว          (X = 4.08, SD = 0.61) 
 
ตารางท่ี 4-20  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-20  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความตั้งใจใน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ความตั้งใจในการใช้งาน 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การมีความมุ่งหมาย
ท่ีจะใช ้Internet 
banking 
             

95 
54.6

0 

75 
43.10 

4 
2.30 

- 
- 

- 
- 

 
4.52 

 
0.55 

มาก 2 

2.  การมีความมุ่งหมาย
ท่ีจะใชง้านเวบ็ไซตข์อง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้

85 
48.9

0 

85 
48.90 

4 
2.30 

- 
- 

- 
- 

 
4.47 

 
0.54 

มาก 3 

3.  การมีความมุ่งหมาย
ท่ีจะใชง้าน Internet 
banking          
                 

96 
55.2

0 

73 
42.0  

5 
2.90 

- 
- 

- 
- 

 
4.52 

 
0.56 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.50 0.55 มาก  
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การใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.50, SD = 0.55) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน Internet banking 
อยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ ( X = 4.52, SD = 0.56) (2)  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน Internet 
banking ต่อไปในอนาคต ( X = 4.52, SD = 0.55) (3)  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านเวบ็ไซตข์อง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(X = 4.47, SD = 0.54) 
 
ตารางท่ี 4-21  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-21  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ความตั้งใจในการใช้งาน 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การมีความมุ่งหมายท่ี
จะใช ้Internet banking 
             

43 
24.70 

113 
64.90 

17 
9.80 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.14 

 
0.59 มาก 1 

2. การมีความมุ่งหมายท่ี
จะใชง้านเวบ็ไซตข์อง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้

37 
21.30 

101 
58.00 

33 
19.0

0 
 

3 
1.70 

- 
- 

 
3.99 

 
0.69 

มาก 3 

3. การมีความมุ่งหมายท่ี
จะใชง้าน Internet 
banking          
                 

42 
24.10 

102 
58.60 

29 
16.7

0 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.06 

 
0.66 

มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.06 0.65 มาก  
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เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความตั้งใจใน
การใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.06, SD = 0.65) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใช ้Internet banking 
             ( X = 4.14, SD = 0.59) (2)  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน Internet banking 
                         ( X = 4.06, SD = 0.66) (3)  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้านเวบ็ไซตข์อง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(X = 3.99, SD = 0.69) 
 
ตารางท่ี 4-22  ภาพรวมปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบภาพรวมของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบั
ภาพรวมของการยอมรับเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41   ะ                
       ว   ว        ว  ตั้งใจในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก                    4.50     ความง่าย
ต่อการใชง้าน        ะ                          4.41 ดา้นทศันคติในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39     การรับรู้ประโยชน์        ะ                          4.             
 กลุ่มตวัอยา่งของธนาคารซีไอเอม็บีไทย ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบั
ภาพรวมของการยอมรับเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15   ะ                
       ว   ว        ว                   อยูใ่นระดบัมาก                    4.25 
               ะ             ะ                          4.1  ดา้นทศันคติในการใชง้าน อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12      ว                           ะ                          
4.06           

ภาพรวม 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

X  SD ล าดบัที ่ X  SD ล าดบัที ่
ความง่ายต่อการใชง้าน 4.41 0.60 2 4.25 0.64 1 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.33 0.62 4 4.16 0.67 2 
ทศันคติในการใชง้าน 4.39 0.63 3 4.12 0.64 3 
ความตั้งใจในการใชง้าน 4.50 0.55 1 4.06 0.65 4 

รวม ( n = 348 ) 4.41 0.60  4.15 0.65  
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ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของการบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ, 2553) ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด   คือ  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   
 ระดบัมาก     คือ  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   
 ระดบัปานกลาง   คือ   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   
 ระดบันอ้ย     คือ  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   
 ระดบันอ้ยท่ีสุด   คือ  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 
 
ตารางท่ี 4-23  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการบริการทีจ่บั
ต้องได้ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ฉนัสามารถคน้หา
ส่ิงท่ีฉนัตอ้งการได้
ในธนาคารออนไลน์ 
ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว 

65 
37.40 

89 
51.10 

19 
10.90 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.25 

 
0.67 

มาก 3 

2.  ฉนัพอใจกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์
ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่
ไปธนาคารดว้ยตวัเอง 

71 
40.80 

91 
52.30 

11 
6.30 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.33 

 
0.62 

มาก 2 
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 ตารางท่ี 4-23  (     

 
 จากตารางท่ี 4-23  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นบริการท่ีจบั
ตอ้งได ้อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.31, SD = 0.65) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  การบนัทึกขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ( X = 4.34, SD = 0.65) (2)  ฉนัพอใจกบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ไปธนาคารดว้ยตวัเอง ( X = 4.33, SD = 0.62)  
(3)  ฉนัสามารถคน้หาส่ิงท่ีฉนัตอ้งการไดใ้นธนาคารออนไลน์ ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว (X = 4.25,  
SD = 0.67) 
 
 
 
 
 
 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการบริการทีจ่บั
ต้องได้ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  การบนัทึกขอ้มูล
การท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต
มีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

74 
42.50 

88 
50.60 

11 
6.30 

- 
- 

1 
0.60 

 
4.34 

 
0.65 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.31 0.65 มาก  
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ตารางท่ี 4-24  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้    
 

 
 จากตารางท่ี 4-24  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นบริการท่ีจบั
ตอ้งได ้อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.06, SD = 0.70) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  การบนัทึกขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ( X = 4.13, SD = 0.69) (2)  ฉนัสามารถคน้หาส่ิงท่ีฉนั

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ด้านการบริการทีจ่บัต้อง
ได้ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ฉนัสามารถคน้หาส่ิง
ท่ีฉนัตอ้งการไดใ้น
ธนาคารออนไลน์ ภายใน
เวลาท่ีรวดเร็ว 

42 
24.10 

105 
60.30 

21 
12.10 

4 
2.30 

2 
1.10 

 
4.04 

 
0.75 

มาก 2 

2.  ฉนัพอใจกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ผา่น
เวบ็ไซตม์ากกวา่ไป
ธนาคาร 

35 
20.10 

108 
62.10 

27 
15.50 

4 
2.30 

- 
- 

 
4.00 

 
0.67 

มาก 3 

3.  การบนัทึกขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต
มีความถูกตอ้ง แม่นย  า 

50 
28.70 

100 
57.50 

20 
11.50 

4 
2.30 

- 
- 

 
4.13 

 

 
0.69 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.06 0.70 มาก  
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ตอ้งการไดใ้นธนาคารออนไลน์ ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ( X = 4.04, SD = 0.75) (3)  ฉนัพอใจกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ไปธนาคารดว้ยตวัเอง (X = 4.00,  
SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 4-25  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้
 

 
 จากตารางท่ี 4-25  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการบริการทีไ่ว้ใจได้ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การท าธุรกรรมผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคาร สามารถ
ด าเนินการจนเสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยความ
รวดเร็ว 

52 
29.90 

97 
55.70 

20 
11.50 

5 
2.90 

- 
- 

 
4.13 

 

 
0.72 

มาก 2 

2. การท าธุรกรรมของฉนั
ผา่นทางธนาคาร
ออนไลน์ไดรั้บการ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

47 
27.00 

94 
54.0 

26 
14.90 

7 
4.0 

- 
- 

 
4.04 

 
0.76 

มาก 3 

3. ธุรกรรมออนไลน์ ท่ี
ฉนัท ากบัธนาคาร
ออนไลน์ถูกตอ้ง แม่นย  า
เสมอ 

61 
35.10 

89 
51.10 

19 
10.90 

4 
2.30 

1 
0.60 

 
4.18 

 
0.76 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.12 0.75 มาก  
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เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นบริการท่ีไวใ้จ
ได ้อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.12, SD = 0.75) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ธุรกรรมออนไลน์ ท่ีฉนัท ากบัธนาคารออนไลน์
ถูกตอ้ง แม่นย  าเสมอ ( X = 4.18, SD = 0.76) (2)  การท าธุรกรรมผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคาร สามารถด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ดว้ยความรวดเร็ว ( X = 4.13, SD = 0.72) (3)  การท า
ธุรกรรมของฉนัผา่นทางธนาคารออนไลน์ไดรั้บการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า (X = 4.04,  
SD = 0.76) 
 
ตารางท่ี 4-26  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้
 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ด้านการบริการทีไ่ว้ใจได้ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การท าธุรกรรมผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคาร สามารถ
ด าเนินการจนเสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยความ
รวดเร็ว 

54 
31.00 

103 
59.20 

14 
8.00 

1 
0.60 

2 
1.10 

 
4.18 

 
0.70 

มาก 3 

2. การท าธุรกรรมของฉนั
ผา่นทางธนาคาร
ออนไลน์ไดรั้บการ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

52 
29.90 

109 
62.60 

12 
6.90 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.22 

 
0.59 

มาก 2 

3. ธุรกรรมออนไลน์ ท่ี
ฉนัท ากบัธนาคาร
ออนไลน์ถูกตอ้ง แม่นย  า
เสมอ 

53 
30.50 

108 
62.10 

12 
6.90 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.22 

 

 
0.59 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.21 0.63 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-26  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นบริการท่ีไวใ้จ
ได ้อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.21, SD = 0.63) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ธุรกรรมออนไลน์ ท่ีฉนัท ากบัธนาคารออนไลน์
ถูกตอ้ง แม่นย  าเสมอ ( X = 4.22, SD = 0.59) (2)  การท าธุรกรรมของฉนัผา่นทางธนาคารออนไลน์
ไดรั้บการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ( X = 4.22, SD = 0.59) (3)  การท าธุรกรรมผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ตของธนาคาร สามารถด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ดว้ยความรวดเร็ว (X = 4.18,  
SD = 0.70) 
 
ตารางท่ี 4-27  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ 
 

 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เวบ็ไซตข์องธนาคารไดต้อบ
กลบัเพื่อรับรองความถูกตอ้ง 
ของบริการท่ีท่านใชบ้ริการ 

67 
38.50 

91 
52.30 

15 
8.60 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.29 

 
0.64 มาก 3 

2.  ธนาคารสามารถด าเนินการ
ตามท่ีไดส้ญัญาไว ้ภายในเวลา
ท่ีไดร้ะบุ 

69 
39.70 

92 
52.90 

12 
6.90 

1 
0.60 

- 
- 

 
4.32 

 
0.63 มาก 2 

3.  ธนาคารชดเชยความเสียหาย
ท่ีมีสาเหตุมาจากจากธนาคาร 
ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกรรมไม่
สามารถเสร็จสมบูรณ์ทนัเวลา 

76 
43.70 

87 
50.00 

10 
5.70 

- 
- 

1 
0.60 

 
4.36 

 

 
0.65 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.32 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-27  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นมุ่งมัน่เตม็ใจ
บริการ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.32, SD = 0.64) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ธนาคารชดเชยความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากจาก
ธนาคาร ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกรรมไม่สามารถเสร็จสมบูรณ์ ( X = 4.36, SD = 0.65) (2)  ธนาคาร
สามารถด าเนินการตามท่ีไดส้ัญญาไว ้ภายในเวลาท่ีไดร้ะบุ ( X = 4.32, SD = 0.63) (3)  เวบ็ไซต์
ของธนาคารไดต้อบกลบัเพื่อรับรองความถูกตอ้ง ของบริการท่ีท่านใชบ้ริการ (X = 4.29,  
SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 4-28  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ 
 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ด้านการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เวบ็ไซตข์องธนาคารไดต้อบ
กลบัเพือ่รับรองความถูกตอ้ง 
ของบริการท่ีท่านใชบ้ริการ 

68 
39.10 

81 
46.60 

19 
10.90 

5 
2.90 

1 
0.60 

 
4.20 

 
0.79 มาก 1 

2.  ธนาคารสามารถด าเนินการ
ตามท่ีไดส้ญัญาไว ้ภายในเวลา
ท่ีไดร้ะบุ 

47 
27.00 

99 
56.90 

22 
12.60 

6 
3.40 

- 
- 

 
4.07 

 
0.73 มาก 3 

3.  ธนาคารชดเชยความเสียหาย
ท่ีมีสาเหตุมาจากจากธนาคาร 
ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกรรมไม่
สามารถเสร็จสมบูรณ์ทนัเวลา 

54 
31.00 

99 
56.90 

17 
9.80 

4 
2.30 

- 
- 

 
4.17 

 
0.69 

มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.15 0.74 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-28  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นมุ่งมัน่เตม็ใจ
บริการ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.15, SD = 0.74) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  เวบ็ไซตข์องธนาคารไดต้อบกลบัเพื่อรับรองความ
ถูกตอ้ง ของบริการท่ีท่านใชบ้ริการ ( X = 4.20, SD = 0.79) (2)  ธนาคารชดเชยความเสียหายท่ีมี
สาเหตุมาจากจากธนาคาร ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกรรมไม่สามารถเสร็จสมบูรณ์ทนัเวลา ( X = 4.17,  
SD = 0.69) (3)  ธนาคารสามารถด าเนินการตามท่ีไดส้ัญญาไว ้ภายในเวลาท่ีไดร้ะบุ (X = 4.07,  
SD = 0.73) 
 
ตารางท่ี 4-29  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการบริการทีเ่ช่ือมัน่ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ธุรกรรมท่ีฉนัด าเนินการผา่น
ธนาคารออนไลน์นั้นมีการ
ประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ี
ด าเนินการ 
*       ว               ะ 
                      

77 
44.0 

80 
46.0 

16 
9.2 

1 
0.6 

- 
- 

 
4.34 

 
0.67 

มาก 3 

2.  ฉนัคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ฉนัไดรั้บการคุม้ครองโดยเวบ็ไซต์
ของธนาคาร 

82 
47.1 

82 
47.1 

9 
5.2 

1 
0.6 

- 
- 

 
4.41 

 
0.62 มาก 2 

3.  ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรม
ออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

83 
47.7 

82 
47.1 

8 
4.6 

- 
- 

1 
0.6 

 
4.41 

 
0.64 

มาก 1 

รวม ( n = 174 )      4.39 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-29  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ี
เช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.39, SD = 0.64) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรมออนไลน์กบัเวบ็ไซต์
ของธนาคาร ( X = 4.41, SD = 0.64) (2)  ฉนัคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัไดรั้บการคุม้ครองโดย
เวบ็ไซตข์องธนาคาร ( X = 4.41, SD = 0.62) (3)  ธุรกรรมท่ีฉนัด าเนินการผา่นธนาคารออนไลน์นั้น
มีการประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ีด าเนินการ *       ว               ะ      
                 (X = 4.34, SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 4-30  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 
 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ด้านการบริการทีเ่ช่ือมัน่ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ธุรกรรมท่ีฉนัด าเนินการผา่น
ธนาคารออนไลน์นั้นมีการ
ประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ี
ด าเนินการ 
*       ว               ะ    
                  

60 
34.5 

92 
52.9 

18 
10.3 

3 
1.7 

1 
0.6 

 
4.19 

 
0.73 

มาก 1 

2.  ฉนัคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ฉนัไดรั้บการคุม้ครองโดยเวบ็ไซต์
ของธนาคาร 

40 
23.0 

109 
62.6 

21 
12.1 

4 
2.3 

- 
- 

 
4.06 

 
0.66 มาก 3 

3.  ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรม
ออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

52 
29.9 

103 
59.2 

17 
9.8 

2 
1.1 

- 
- 

 
4.18 

 
0.64 

มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.14 0.68 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-30  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ี
เช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.14, SD = 0.68) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ธุรกรรมท่ีฉนัด าเนินการผา่นธนาคารออนไลน์นั้นมี
การประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ีด าเนินการ *       ว               ะ               
        ( X = 4.19, SD = 0.73) (2)  ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรมออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร ( X = 4.18, SD = 0.64) (3)  ฉนัคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัไดรั้บการคุม้ครองโดย
เวบ็ไซตข์องธนาคาร (X = 4.06, SD = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4-31  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการบริการทีเ่อาใจใส่ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองตอ่
การร้องขอของฉนัในทนัทีทนัใด 
โดยการแจง้ใหผ้า่นทาง e-mail 
หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, 
หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ) 

68 
39.1 

86 
49.4 

19 
10.9 

1 
0.6 

- 
- 

 
4.27 

 
0.67 

มาก 3 

2.  ธนาคารช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีฉนั
พบกบัการท าธุรกรรมออนไลน์ได้
อยา่งรวดเร็ว 

74 
42.5 

87 
50.0 

12 
6.9 

1 
0.6 

- 
- 

 
4.34 

 
0.63 มาก 2 

3.  ธนาคารชดใชค้่าธรรมเนียม 
และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ี
เกิดจากช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคาร 

75 
43.1 

87 
50.0 

11 
6.3 

- 
- 

1 
0.6 

 
4.35 

 
0.65 

มาก 1 
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 ตารางท่ี 4-31  (     

 
 จากตารางท่ี 4-31  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ี
เอาใจใส่ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.32, SD = 0.65) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ธนาคารชดใชค้่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จากปัญหาท่ีเกิดจากช่องทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร ( X = 4.35, SD = 0.65) (2)  ธนาคารช่วย
แกไ้ขปัญหาท่ีฉนัพบกบัการท าธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดร็ว ( X = 4.34, SD = 0.63)  
(3)  ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองต่อการร้องขอของฉนัในทนัทีทนัใด โดยการแจง้ใหผ้า่นทาง  
e-mail หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ ) (X = 4.27, SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 4-32  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ด้านการบริการทีเ่อาใจใส่ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ( n = 174 )      4.32 0.65 มาก  

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ด้านการบริการทีเ่อาใจใส่ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองตอ่
การร้องขอของฉนัในทนัทีทนัใด 
โดยการแจง้ใหผ้า่นทาง e-mail 
หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, 
หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ) 

55 
31.6 

96 
55.2 

18 
10.3 

4 
2.3 

1 
0.6 

 
4.15 

 
0.74 

มาก 1 
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 ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 

  
 จากตารางท่ี 4-32  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174   ว      ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ี
เอาใจใส่ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.11, SD = 0.69) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง ต่อค าถามทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี (1)  ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองต่อการร้องขอของฉนัใน
ทนัทีทนัใด โดยการแจง้ใหผ้า่นทาง e-mail หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ) 
( X = 4.15, SD = 0.74) (2)  ธนาคารชดใชค้่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีเกิดจาก
ช่องทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร ( X = 4.13, SD = 0.65) (3)  ธนาคารช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีฉนัพบกบั
การท าธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดร็ว (X = 4.05, SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 4-33  ภาพรวมความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ด้านการบริการทีเ่อาใจใส่ 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ธนาคารช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีฉนั
พบกบัการท าธุรกรรมออนไลน์ได้
อยา่งรวดเร็ว 

38 
21.8 

112 
64.4 

19 
10.9 

5 
2.90 

- 
- 

 
4.05 

 
0.67 มาก 3 

3. ธนาคารชดใชค้่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีเกิด
จากช่องทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคาร 

47 
27.0 

106 
60.9 

18 
10.3 

3 
1.70 

- 
- 

 
4.13 

 
0.65 

มาก 2 

รวม ( n = 174 )      4.11 0.69 มาก  

ภาพรวม 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

X  SD ล าดบัที ่ X  SD ล าดบัที ่
ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.31 0.65 4 4.06 0.70 5 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบภาพรวมของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบัภาพรวมของ
คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31   ะ                      ว   ว   
    การบริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัมาก                    4.39     การบริการท่ีเอาใจใส่ 
       ะ                          4.   ดา้นการมุ่งมัน่ เตม็ใจบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32     การบริการท่ีจบัตอ้งได ้       ะ                          4.31 ดา้นบริการท่ีไวใ้จ
ได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21           
 กลุ่มตวัอยา่งของธนาคารซีไอเอม็บีไทย ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบั 
ภาพรวมของคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13   ะ             
          ว   ว   ดา้นบริการท่ีไวใ้จได ้อยูใ่นระดบัมาก                    4.21     การมุ่งมัน่เตม็
ใจบริการ        ะ                          4.15 ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14     การบริการท่ีเอาใจใส่        ะ                          4.11 ดา้นการบริการท่ีจบั
ตอ้งได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06           
 

ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Peason Chi-square  
 ส่วนการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีและการรับรู้คุณภาพ
บริการ และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้ 
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแบบถดถอย (Discriminant analysis)   

ภาพรวม 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

X  SD ล าดบัที ่ X  SD ล าดบัที ่
ดา้นบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.21 0.63 5 4.21 0.63 1 
ดา้นการมุ่งมัน่ เตม็ใจบริการ 4.32 0.64 3 4.15 0.74 2 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.39 0.64 1 4.14 0.68 3 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.32 0.65 2 4.11 0.69 4 

รวม ( n = 348 ) 4.31 0.64  4.13 0.69  
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 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และท่ีอยูปั่จจุบนั  
 สมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัเพศของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
        

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

เพศ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบ 
ถาม

ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิบัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัราแลก 
เปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

ชาย 

% ของ
เพศ 

80.0 12.9 1.4 4.3 1.4 0.0 0.0 100.0 

% ของ
การ

ตดัสินใจ 
48.7 26.5 50.0 27.3 25.0 0.0 0.0 41.4 

หญิง 

% ของ
เพศ 

59.6 25.3 1.0 8.1 3.0 1.0 2.0 100.0 

% ของ
การ

ตดัสินใจ 
51.3 73.5 50.0 72.7 75.0 100.0 100.0 58.6 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 

ธนาคารซีไอเอม็บ ี

เพศ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้าและ
บริการ 

เกีย่วกบั
เช็ค 

สอบ 
ถาม

ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัราแลก 
เปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

ชาย 

% ของ
เพศ 

60.2 21.5 3.2 10.8 0.0 1.1 3.2 100.0 

% ของ
การ

ตดัสินใจ 
52.8 45.5 75.0 76.9 0.0 50.0 75.0 53.4 

หญิง 

% ของ
เพศ 

61.7 29.6 1.2 3.7 1.2 1.2 1.2 100.0 

% ของ
การ

ตดัสินใจ 
47.2 54.5 25.0 23.1 100.0 50.0 25.0 46.6 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 9.174a 6 .164 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 6.677a 6 .352 

 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.164 (มีค่า Chi-Square = 9.174 ท่ีองศาอิสระ 6) 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุป
ไดว้า่ ตวัแปรดา้นเพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่
ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.352 (มีค่า Chi-Square = 6.677 ท่ีองศาอิสระ 6) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าให้
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ยอมรับสมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นเพศของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  
 สมมติฐานที ่1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามอายขุองผูใ้ชบ้ริการ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามอายขุอง
ผูใ้ชบ้ริการ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามอายขุองผูใ้ชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัอายขุองผูใ้ชบ้ริการ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

อายุ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

20-30 
ปี 

% ของ
อาย ุ

61.1 26.4 1.4 6.9 1.4 1.4 1.4 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

38.3 55.9 50.0 45.5 25.0 100.0 50.0 42.6 

31-40 
ปี 

% ของ
อาย ุ

73.4 16.5 1.3 7.6 0.0 0.0 1.3 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

50.4 38.2 50.0 54.5 0.0 0.0 50.0 46.7 
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 ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

อาย ุ

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total 
การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

41-50 
ปี 

% ของ
อาย ุ

64.3 14.3 0.0 0.0 21.4 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

7.8 5.9 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 8.3 

51-60 
ปี 

% ของ
อาย ุ

0.0 75.0 25.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.0 7.0 15.4 8.0 0.0 0.0 0.0 2.4 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

20-30 
ปี 

% ของ
อาย ุ

60.0 21.8 0.0 9.1 0.0 1.8 7.3 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

31.1 27.3 0.0 38.5 0.0 50.0 100.0 31.6 

31-40 
ปี 

% ของ
อาย ุ

64.7 22.4 3.5 7.1 1.2 1.2 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

51.9 43.2 75.0 46.2 100.0 50.0 0.0 48.9 

41-50 
ปี 

% ของ
อาย ุ

59.1 31.8 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

12.3 15.9 25.0 7.7 0.0 0.0 0.0 12.6 

51-60 
ปี 

% ของ
อาย ุ

41.7 50.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

4.7 13.6 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 6.9 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 

ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 31.366a 18 .026 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 18.137a 18 .447 

 
 จากตารางท่ี 4-35  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัอายุ
ของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.026 (มีค่า Chi-Square = 
31.366 ท่ีองศาอิสระ 18) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัอายขุองผูใ้ชบ้ริการ ของ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.447 (มีค่า Chi-Square = 18.137 ท่ีองศาอิสระ 
18) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1  
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัสถานภาพผูใ้ชบ้ริการ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สถานภาพ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total 
การ

โอน

เงนิ 

ช าระค่า

สินค้า

และ

บริการ 

เกีย่ว 
กบั

เช็ค 

สอบถาม

ยอดเงนิ

คงเหลือ

ในบัญชี 

ขอรับ

รายการ

เดนิ

บัญชี 

ข้อมูล

ดอกเบีย้ 

อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร

เครดติ 

โสด 

% ของ
สถานภาพ 

65.8 22.2 0.9 7.7 1.7 0.0 1.7 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

67.0 76.5 50.0 81.8 50.0 0.0 100.0 69.2 

สมรส 

% ของ
สถานภาพ 

71.7 15.2 2.2 4.3 4.3 2.2 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

28.7 20.6 50.0 18.2 50.0 100.0 0.0 27.2 

หยา่ 

% ของ
สถานภาพ 

83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

4.3 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

โสด 

% ของ
สถานภาพ 

66.7 19.7 0.0 9.1 1.5 0.0 3.0 100.0 

% ของการ
ตดัสินใจ 

41.5 29.5 0.0 46.2 100.0 0.0 50.0 37.9 

สมรส 

% ของ
สถานภาพ 

51.2 32.6 4.7 7.0 0.0 2.3 2.3 100.0 

% ของการ
ตดัสินใจ 

41.5 63.6 100 46.2 0.0 100.0 50.0 49.4 
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 ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

สถานภาพ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total 
การ

โอน

เงนิ 

ช าระค่า

สินค้า

และ

บริการ 

เกีย่ว 
กบั

เช็ค 

สอบถาม

ยอดเงนิ

คงเหลือ

ในบัญชี 

ขอรับ

รายการ

เดนิ

บัญชี 

ข้อมูล

ดอกเบีย้ 

อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร

เครดติ 

หยา่
ร้าง 

% ของ
สถานภาพ 

85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% ของการ
ตดัสินใจ 

17.0 6.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.1 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 7.439a 12 .827 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 30.025a 18 .037 

 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบั
สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.827 (มีค่า Chi-
Square = 7.439 ท่ีองศาอิสระ 12) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และ 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
กนั ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ ของ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.037 (มีค่า Chi-Square = 30.025 ท่ีองศาอิสระ 
18) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึง
สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กนั 
 
 สมมติฐานที ่1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
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การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัราแลก 
เปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

ประถม 
ศึกษา 

% ระดบั
การศึกษา 

- - - - - - - - 

% การ
ตดัสินใจ 

- - - - - - - - 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

% ระดบั
การศึกษา 

- - - - - - - - 

% การ
ตดัสินใจ 

- - - - - - - - 

มธัยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

% ระดบั
การศึกษา 

100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

3.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 

อนุปริญ
ญา 

% ระดบั
การศึกษา 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 
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 ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total 
การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัราแลก 
เปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

ปริญญา
ตรี 

% ระดบั
การศึกษา 

65.1 23.0 1.6 7.1 2.4 0.0 0.8 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

71.3 85.3 
100.

0 
81.8 75.0 0.0 50.0 74.6 

ปริญญา
โท 

% ระดบั
การศึกษา 

79.4 8.8 0.0 5.9 0.0 2.9 2.9 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

23.5 8.8 0.0 18.2 0.0 100.0 50.0 20.1 

ปริญญา
เอก 

% ระดบั
การศึกษา 

50.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

1.7 2.9 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 2.4 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ประถม 
ศึกษา 

% ระดบั
การศึกษา 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
100.

0 
% การ
ตดัสินใจ 

0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

% ระดบั
การศึกษา 

50.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 
100.

0 
% การ
ตดัสินใจ 

1.9 0.0 0.0% 7.7 100.0 0.0 0.0 2.3 

มธัยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

% ระดบั
การศึกษา 

76.0 16.0 0.0 4.0 0.0 4.0 0.0 
100.

0 
% การ
ตดัสินใจ 

17.9 9.1 0.0 7.7 0.0 50.0 0.0 14.4 

          
 



91 

 
ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total 
การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบี้
ย อตัรา
แลก 
เปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

อนุปริญ
ญา 

% ระดบั
การศึกษา 

91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

10.4 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.9 

ปริญญา
ตรี 

% ระดบั
การศึกษา 

59.8 24.7 2.1 8.2 0.0 1.0 4.1 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

54.7 54.5 50.0 61.5 0.0 50.0 100.0 55.7 

ปริญญา
โท 

%ระดบั
การศึกษา 

47.1 41.2 5.9 5.9 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

15.1 31.8 50.0 15.4 0.0 0.0 0.0 19.5 

อ่ืน ๆ 

% ระดบั
การศึกษา 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.0 0.0 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 0.6 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 25.060a 24 .403 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 79.915a 36 .000 

  
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบั
การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.403 (มีค่า Chi-
Square = 35.060 ท่ีองศาอิสระ 24) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และ 
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ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.000 (มีค่า Chi-Square =79.915 
ท่ีองศาอิสระ 36) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานการ
วจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนั 
 
 สมมติฐานที ่1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 
  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

อาชีพ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

นกัเรียน/ 
       า 

% ระดบั
อาชีพ 

66.7 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 
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 ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

อาชีพ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

นกัเรียน/ 
       า 

% การ
ตดัสินใจ 

1.7 0.0 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 1.8 

รับราชการ 

% ระดบั
อาชีพ 

75.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

5.2 0.0 50.0 9.1 0.0 0.0 0.0 4.7 

พนกังาน
บริษทั 

 

%ระดบั
อาชีพ 

68.5 22.3 0.0 6.9 0.8% 0.8 0.8 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

77.4 85.3 0.0% 81.8 25.0 100.0 50.0 76.9 

พนกังาน
รัฐวสิาห 

กิจ 

% ระดบั
อาชีพ 

62.5 25.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

4.3 5.9 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 4.7 

เกษตร/ 
  ะ   

% ระดบั
อาชีพ 

100.
0 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

% ระดบั
อาชีพ 

100.
0 

0.0 0. 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

% ระดบั
อาชีพ 

100.
0 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

อาชีพ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total 
การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

คา้ขาย/ 
        ว 

  ว 

% ระดบั
อาชีพ 

58.8 17.6 5.9 0.0 11.8 0.0 5.9 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

8.7 8.8 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 10.1 

เกษียณ/ 
ว       

% ระดบั
อาชีพ 

- - - - - - - - 

% การ
ตดัสินใจ 

- - - - - - - - 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

นกัเรียน/ 
       า 

% ระดบั
อาชีพ 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

5.7 6.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.2 

รับราชการ 

% ระดบั
อาชีพ 

29.2 41.7 4.2 8.3 4.2 4.2 8.3 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

6.6 22.7 25.0 15.4 100.0 50.0 50.0 13.8 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

% ระดบั
อาชีพ 

65.8 21.5 1.3 11.4 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

49.1 38.6 25.0 69.2 0.0 0.0 0.0 45.4 

พนกังาน
รัฐวสิาห 

กิจ 

% ระดบั
อาชีพ 

68.4 15.8 5.3 5.3 0.0 0.0 5.3 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

12.3 6.8 25.0 7.7 0.0 0.0 25.0 10.9 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

อาชีพ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total 
การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว 
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

เกษตร/ 
  ะ   

% ระดบั
อาชีพ 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

1.9 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

% ระดบั
อาชีพ 

66.7 16.7 8.3 0.0 0.0 8.3 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

7.5 4.5 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 6.9 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

% ระดบั
อาชีพ 

57.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

3.8 6.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 

คา้ขาย/ 
        ว 

  ว 

% ระดบั
อาชีพ 

73.7 21.1 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

13.2 9.1 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 10.9 

เกษียณ/ 
ว       

% ระดบั
อาชีพ 

0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 1.1 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 38.648a 42 .619 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 63.188a 48 .070 
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 จากตารางท่ี 4-38  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบั
อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.619 (มีค่า Chi-Square 
= 38.648 ท่ีองศาอิสระ 42) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธ 
สมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 
ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.070 (มีค่า Chi-Square = 63.188 ท่ีองศา
อิสระ 48) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  
 สมมติฐานที ่1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามรายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามรายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามรายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัรายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ระดบัรายได้ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระ
ค่า

สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

ต ่ากวา่ 
10,000 

% รายได ้ 66.7 0.0 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 100.0 
%การ

ตดัสินใจ 
3.5 0.0 0.0 9.1 25.0 0.0 0.0 3.6 

10,000-
20,000 

% รายได ้ 65.7 22.9 2.9 2.9 2.9 0.0 2.9 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

20.0 23.5 50.0 9.1 25.0 0.0 50.0 20.7 

20,001-
30,000 

% รายได ้ 62.8 26.9 0.0 9.0 1.3 0.0 0.0 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

42.6 61.8 0.0 63.6 25.0 0.0 0.0 46.2 

30,001-
40,000 

% รายได ้ 82.6 8.7 0.0 8.7 0.0 0.0 0.0 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

16.5 5.9 0.0 18.2 0.0 0.0 0.0 13.6 

40,001-
50,000 

% รายได ้ 83.3 0.0 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

8.7 0.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0 7.1 

มากกวา่ 
50,000 

% รายได ้ 66.7 20.0 0.0 0.0 0.0 6.7 6.7 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

8.7 8.8 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 8.9 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 
ต ่ากวา่ 
10,000 

% 
รายได ้

50.0 28.6 0.0 14.3 0.0 0.0 7.1 100.0 
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 ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ระดบัรายได้ 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระ
ค่า

สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

ต ่ากวา่ 
10,000 

% การ
ตดัสินใจ 

6.6 9.1 0.0 15.4 0.0 0.0 25.0 8.0 

10,000-
20,000 

% 
รายได ้

68.6 15.7 4.3 4.3 1.4 2.9 2.9 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

45.3 25.0 75.0 23.1 100.0 100.0 50.0 40.2 

20,001-
30,000 

% 
รายได ้

66.2 21.5 1.5 9.2 0.0 0.0 1.5 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

40.6 31.8 25.0 46.2 0.0 0.0 25.0 37.4 

30,001-
40,000 

% 
รายได ้

36.4 54.5 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

7.5 27.3 0.0 15.4 0.0 0.0 0.0 12.6 

40,001-
50,000 

% 
รายได ้

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 

มากกวา่ 
50,000 

% 
รายได ้

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 44.919a 30 .039 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 33.645a 30 .295 
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 จากตารางท่ี 4-39  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบั
รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.039 (มีค่า Chi-
Square = 44.919 ท่ีองศาอิสระ 30) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 
ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.295 (มีค่า Chi-Square = 33.645 ท่ีองศา
อิสระ 30) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  
 สมมติฐานที ่1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามท่ีอยูใ่น
ปัจจุบนัของผูใ้ชบ้ริการ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัท่ีอยูปั่จจุบนัของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

Total การโอน
เงนิ 

ช าระ
ค่า

สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่วกบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

ชลบุรี 

% ท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

69.1 18.7 0.7 7.2 2.9 0.0 1.4 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

83.5 76.5 50.0 90.9 100.0 0.0 100.0 82.2 

อ่ืน ๆ 

% ท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

63.3 26.7 3.3 3.3 0.0 3.3 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

16.5 23.5 50.0 9.1 0.0 100.0 0.0 17.8 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ชลบุรี 

% ท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

60.8 27.5 2.0 7.2 0.0 0.7 2.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

87.7 95.5 75.0 84.6 0.0 50.0 75.0 87.9 

 
อ่ืน ๆ 

 

% ท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

65.0 10.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

12.3 4.5 25.0 7.7 100.0 50.0 25.0 11.5 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 8.815a 6 .184 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 26.774a 12 .008 
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 จากตารางท่ี 4-40  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัท่ีอยู่
ปัจจุบนัของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่คา่ Asymp. Sig. เป็น 0.184 (มีค่า Chi-
Square = 8.815 ท่ีองศาอิสระ6) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และ 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นท่ีอยูปั่จจุบนัของผูใ้ชบ้ริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Intenet banking) กบัท่ีอยูข่องผูใ้ชบ้ริการ ของ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.008 (มีค่า Chi-Square = 26.774 ท่ีองศาอิสระ
12) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึง
สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นท่ีอยูปั่จจุบนัของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั 
 
 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet 
banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีของการใชต่้อเดือน 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีของการ
ใชต่้อเดือน 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีของการใช้
ต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ีของการ
ใชง้าน 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ความถี ่

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

1-3 คร้ัง 
% ความถ่ี 74.1 15.5 0.0 3.4 5.2 0.0 1.7 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

37.4 26.5 0.0 18.2 75.0 0.0 50.0 34.3 

 
4-6 คร้ัง 

%ความถ่ี 66.7 24.6 1.4 5.8 0.0 0.0 1.4 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

40.0 50.0 50.0 36.4 0.0 0.0 50.0 40.8 

7-9 คร้ัง 
% ความถ่ี 53.8 30.8 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 100.0 

%การ
ตดัสินใจ 

6.1 11.8 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0 7.7 

มากกวา่ 
10       

% ความถ่ี 65.5 13.8 0.0 17.2 0.0 3.4 0.0 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

16.5 11.8 0.0 45.5 0.0 100.0 0.0 17.2 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

1-3 คร้ัง 

%
ความถ่ี 

63.0 21.9 1.4 8.2 0.0 1.4 4.1 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

43.4 36.4% 25.0 46.2 0.0 50.0 75.0 42.0 

4-6 
คร้ัง 

% ความถ่ี 60.0 27.5 3.8 5.0 1.3 1.3 1.3 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

45.3 50.0 75.0 30.8 100.0 50.0 25.0 46.0 

7-9 คร้ัง % ความถ่ี 50.0 35.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 100.0 
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 ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ความถี ่

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เครดติ 

7-9 คร้ัง 
% การ
ตดัสินใจ 

6.6 11.4 0.0 15.4 0.0 0.0 0.0 8.0 

มากกวา่ 
10       

% ความถ่ี 71.4 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 100.0 
% การ
ตดัสินใจ 

4.7 2.3 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 4.0 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 27.275a 18 .074 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 8.749a 18 .965 

  
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ี
ของการใชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.074 (มีค่า Chi-Square = 
27.275 ท่ีองศาอิสระ18) ซ่ึงมีค่ามากกกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีของการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ีของการใชบ้ริการ ของ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.965 จึงท าใหย้อมรับสมมติฐาน H0 และ 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีของการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 
 
 สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ให้
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ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet 
banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีต่อปี 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีต่อปี 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีต่อปี 
 
ตารางท่ี 4-42  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ีต่อปีใน
การใชง้าน 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ความถี่ต่อปี 

บริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

นอ้ยกวา่ 
1    

% ความถ่ี
ต่อปี 

42.9 19.0 0.0 28.6 4.8 0.0 4.8 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

7.8 11.8 0.0 54.5 25.0 0.0 50.0 12.4 

1-2 ปี 

% ความถ่ี
ต่อปี 

62.0 26.0 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

27.0 38.2 
100.

0 
18.2 50.0 0.0 0.0 29.6 

2-3 ปี 

% ความถ่ี
ต่อปี 

82.5 14.0 0.0 3.5 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

40.9 23.5 0.0 18.2 0.0 0.0 0.0 33.7 

3-4    
% ความถ่ี
ต่อปี 

69.6 26.1 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 100.0 
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ความถี่ต่อปี 

บริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

 
% การ
ตดัสินใจ 

13.9 17.6 0.0 0. 0.0 0.0 50.0 13.6 

4-5 ปี 

% ความถ่ี
ต่อปี 

62.5 25.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

4.3 5.9 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 4.7 

มากกวา่ 
5    

% ความถ่ี
ต่อปี 

70.0 10.0 0.0 10.0 0.0 10.0 0.0 100.0 

% ตดัสิน 6.1 2.9 0.0 9.1 0.0 100.0 0.0 5.9 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

นอ้ยกวา่ 
1    

% ความถ่ี
ต่อปี 

53.5 25.6 2.3 11.6 2.3 2.3 2.3 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

21.7 25.0 25.0 38.5 100.0 50.0 25.0 24.7 

1-2 ปี 

% ความถ่ี
ต่อปี 

51.0 29.4 3.9 9.8 0.0 0.0 5.9 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

24.5 34.1 50.0 38.5 0.0 0.0 75.0 29.3 

2-3 ปี 

% ความถ่ี
ต่อปี 

74.5 19.6 2.0 3.9 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

35.8 22.7 25.0 15.4 0.0 0.0 0.0 29.3 

3-4    

% ความถ่ี
ต่อปี 

71.4 23.8 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

14.2 11.4 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 12.1 
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

ความถี่ต่อปี 

บริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Total การ
โอน
เงนิ 

ช าระค่า
สินค้า
และ
บริการ 

เกีย่ว
กบั
เช็ค 

สอบถาม
ยอดเงนิ
คงเหลือ
ในบัญชี 

ขอรับ
รายการ
เดนิ
บัญชี 

ข้อมูล
ดอกเบีย้ 
อตัรา

แลกเปลีย่น 

บัตร
เคร 
ดติ 

4-5 ปี 

% ความถ่ี
ต่อปี 

80.0 20. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

3.8 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 

มากกวา่ 
5    

% ความถ่ี
ต่อปี 

0.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 

% การ
ตดัสินใจ 

0.0 4.5 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 1.7 

 
ธนาคาร Chi-Square Df Asymp. Sig. 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 59.159a 30 .001 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 28.401a 30 .549 

 
 จากตารางท่ี 4-42  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ี
ต่อปีของการใชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.001 (มีค่า Chi-
Square = 59.159 ท่ีองศาอิสระ30) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีต่อปีของการใชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ีต่อปีของการใชบ้ริการ 
ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.549 (มีค่า Chi-Square = 28.401 ท่ีองศา
อิสระ30) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีต่อปีของการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 สมมติฐานที ่3  ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 
ตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีอง
การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

การโอนเงิน 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.43 0.52 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.32 0.57 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.36 0.57 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.53 0.51 

การช าระค่าสินคา้และบริการ 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.25 0.48 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.25 0.48 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.44 0.56 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.39 0.49 

เก่ียวกบัเช็ค 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.33 0.94 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.50 0.71 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.33 0.00 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.33 0.47 
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 ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

สอบถามยอดเงินคงเหลือใน
บญัชี 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.61 0.44 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.42 0.54 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.39 0.49 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.55 0.43 

การขอรับรายการเดินบญัชี 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.75 0.50 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.67 0.27 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.75 0.50 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.75 0.50 

ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัรา
แลกเปล่ียน 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.00 .a 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.33 .a 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.00 .a 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.67 .a 

 บคัรเครดิต 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.17 1.18 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.50 0.71 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.50 0.71 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.50 0.71 

Total 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.41 0.52 
 การรับรู้ประโยชน ์ 4.33 0.55 
 ทศันคติในการใชง้าน 4.39 0.56 
 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.50 0.50 

 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 
 ความง่ายต่อการใชง้าน .889 19.752 24 .711 
 การรับรู้ประโยชน ์ .962 6.540 15 .969 
 ทศันคติในการใชง้าน .983 2.828 8 .945 
 ความตั้งใจในการใชง้าน .995 .833 3 .842 

 
 จากตารางท่ี 4-43  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบวา่ ในดา้นของ
ความง่ายต่อการใชง้าน Lambda = 0.889 (Chi-Square =19.752) ค่า Sig. 0.711 จึงสามารถยอมรับ
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สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับ
ทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการรับรู้ประโยชน์ Lambda = 0.962 (Chi-
Square = 6.540) ค่า Sig. 0.969 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
ดา้นทศันคติในการใชง้าน งาน Lambda = 0.983 (Chi-Square = 2.828) ค่า Sig. 0.945 จึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการ
ยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 
 Lambda = 0.995 (Chi-Square = 0.833) ค่า Sig. 0.842 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
 
 
  
 
 
 
 
 การทดสอบ Box’s M Test เป็นการทดสอบวา่ Population covariance matrix ของทั้ง
กลุ่มเท่ากนัหรือไม่ ผลการทดสอบไดค้่า F = 2.129 ค่า Sig. 0.002 จึงสรุปไดว้า่ ไม่สามารถปฎิเสธ 
H0 , Covariance ของทั้งกลุ่มไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์ และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีอง
การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

การโอนเงิน ความง่ายต่อการใชง้าน 4.26 0.49 

Box’s M 47.375 
F Approx. 2.129 

df1 20 
df2 2957.866 
Sig. .002 
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 ตารางท่ี 4-44  (ต่อ) 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

 การโอนเงิน 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.18 0.59 
ทศันคติในการใชง้าน 4.11 0.57 

 ความตั้งใจในการใชง้าน 4.09 0.59 

การช าระค่าสินคา้และบริการ 

ความง่ายต่อการใชง้าน 4.33 0.55 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.29 0.42 
ทศันคติในการใชง้าน 4.24 0.59 
ความตั้งใจในการใชง้าน 4.14 0.59 

เก่ียวกบัเช็ค 

ความง่ายต่อการใชง้าน 4.17 0.84 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.08 0.74 
ทศันคติในการใชง้าน 4.00 0.00 
ความตั้งใจในการใชง้าน 4.00 0.00 

 สอบถามยอดเงินคงเหลือใน 
บญัชี 

 ความง่ายต่อการใชง้าน 4.21 0.37 
การรับรู้ประโยชน ์ 3.97 0.44 
ทศันคติในการใชง้าน 3.85 0.66 
ความตั้งใจในการใชง้าน 3.82 0.69 

การขอรับรายการเดินบญัชี 

ความง่ายต่อการใชง้าน 4.00 .a 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.33 .a 
ทศันคติในการใชง้าน 4.00 .a 
ความตั้งใจในการใชง้าน 4.00 .a 

สินเช่ือบา้นและสินเช่ืออ่ืน ๆ 

ความง่ายต่อการใชง้าน 3.50 0.71 
การรับรู้ประโยชน ์ 3.33 0.47 
ทศันคติในการใชง้าน 4.33 0.94 
ความตั้งใจในการใชง้าน 4.33 0.47 

บตัรเครดิต 

ความง่ายต่อการใชง้าน 3.50 0.33 
การรับรู้ประโยชน ์ 3.58 0.50 
ทศันคติในการใชง้าน 3.92 0.42 
ความตั้งใจในการใชง้าน 3.33 0.00 

Total 
ความง่ายต่อการใชง้าน 4.25 0.52 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.16 0.56 
ทศันคติในการใชง้าน 4.12 0.58 
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 ตารางท่ี 4-44  (ต่อ) 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

Total ความตั้งใจในการใชง้าน 4.06 0.59 

 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

 Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 
ความง่ายต่อการใชง้าน .808 35.733 24 .058 
การรับรู้ประโยชน ์ .921 13.781 15 .542 
ทศันคติในการใชง้าน .966 5.857 8 .663 
ความตั้งใจในการใชง้าน .995 .915 3 .822 

 
 ตารางท่ี 4-44  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่ ในดา้นของความ
ง่ายต่อการใชง้าน Lambda = 0.808 (Chi-Square = 35.733) ค่า Sig. 0.58 จึงสามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับ
ทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการรับรู้ประโยชน์ Lambda = 0.921 
(Chi-Square = 13.781) ค่า Sig. 0.542 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นทศันคติในการใชง้าน งาน Lambda = 0.966 (Chi-Square = 5.857) ค่า Sig. 
0.663 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ 
ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นความตั้งใจในการ
ใชง้าน Lambda = 0.995 (Chi-Square = 0.915) ค่า Sig. 0.822 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่
มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
 
 
 
 
 
 

Box’s M 110.602 
F Approx. 5.069 

df1 20 
df2 4308.523 
Sig. 0.000 
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 การทดสอบ Box’s M Test เป็นการทดสอบวา่ Population covariance matrix ของทั้ง
กลุ่มเท่ากนัหรือไม่ ผลการทดสอบไดค้่า F = 5.069 ค่า Sig. 0.000 จึงสรุปไดว้า่ ไม่สามารถปฎิเสธ 
H0 , Covariance ของทั้งกลุ่มไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานที ่4  ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ไม่มีอิทธิพลต่อบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีอิทธิพลต่อบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 
ตารางท่ี 4-45  ผลการวเิคราะห์ ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของการ
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

การโอนเงิน 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.36 0.56 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.08 0.66 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.24 0.60 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.30 0.61 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.37 0.61 

การช าระค่าสินคา้และบริการ 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.26 0.64 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.08 0.78 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.51 0.51 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.38 0.59 
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 ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

 การช าระค่าสินคา้และบริการ  ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.43 0.55 

เก่ียวกบัเช็ค 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.17 0.71 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.50 0.71 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.50 0.71 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.00 0.47 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.17 0.24 

สอบถามยอดเงินคงเหลือใน
บญัชี 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 3.91 0.80 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.42 0.65 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.45 0.48 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.27 0.76 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.42 0.50 

การขอรับรายการเดินบญัชี 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.50 0.58 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.50 0.58 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.50 0.58 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.75 0.32 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.50 1.00 

ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัรา
แลกเปล่ียน 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.00 .a 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.00 .a 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.67 .a 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 5.00 .a 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 5.00 .a 

บตัรเครดิต 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.50 0.71 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.00 0.00 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.33 0.94 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.17 0.24 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.33 0.47 

Total 

ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.31 0.60 
ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.11 0.68 
ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.32 0.58 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.32 0.60 
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 ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

Total ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.39 0.59 

 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

การบริการทีม่อีทิธิพล Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ .851 27.013 30 .623 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ .934 11.408 20 .935 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ .969 5.258 12 .949 
 ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ .990 1.736 6 .942 
 ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 1.000 .041 2 .980 

 
 ตารางท่ี 4-45  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการคุณภาพการบริการ พบวา่ ในดา้นการบริการ
ท่ีจบัตอ้งได ้Lambda = 0.851 (Chi-Square = 27.013) ค่า Sig. 0.623 จึงสามารถยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทาง
เทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้Lambda = 0.934 
(Chi-Square = 11.408) ค่า Sig. 0.935 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ Lambda = 0.969 (Chi-Square = 5.258) ค่า Sig. 0.949 
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่  
ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเอาใจ
ใส่Lambda = 0.990 (Chi-Square = 1.736) ค่า Sig. 0.942 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ Lambda = 1.000 (Chi-Square = 0.041) ค่า 
Sig. 0.980 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุป
ไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
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 การทดสอบ Box’s M Test เป็นการทดสอบวา่ Population covariance matrix ของทั้ง
กลุ่มเท่ากนัหรือไม่ ผลการทดสอบไดค้่า F = 1.955 ค่า Sig. 0.001 จึงสรุปไดว้า่ ไม่สามารถปฎิเสธ 
H0 , Covariance ของทั้งกลุ่มไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์ ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของการ
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

การโอนเงิน 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.10 0.59 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.22 0.58 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.14 0.71 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.18 0.62 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.13 0.67 

การช าระค่าสินคา้และบริการ 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.04 0.67 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.14 0.55 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.23 0.34 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.11 0.59 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.08 0.57 

เก่ียวกบัเช็ค 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.08 0.69 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.25 0.50 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.50 0.58 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 3.75 0.50 

Box’s M 67.259 
F Approx. 1.955 

df1 30 
df2 2729.667 
Sig. 0.001 
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 ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การบริการทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ X  SD 

 เก่ียวกบัเช็ค  ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่  0.69 

สอบถามยอดเงินคงเหลือใน
บญัชี 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 3.87 0.90 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.33 0.53 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 3.85 1.01 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.18 0.40 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.13 0.32 

การขอรับรายการเดินบญัชี 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.00 .a 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.00 .a 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 5.00 .a 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 5.00 .a 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.00 .a 

สินเช่ือบา้นและสินเช่ืออ่ืน ๆ 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.00 0.00 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.50 0.71 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 3.83 0.24 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 3.67 0.00 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.33 0.94 

บตัรเครดิต 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 3.67 0.47 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.25 0.50 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.00 0.72 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 3.92 0.69 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 3.92 0.17 

Total 

 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ 4.06 0.63 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ 4.21 0.56 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ 4.15 0.66 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ 4.14 0.60 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ 4.11 0.62 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ)  
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

การบริการทีม่อีทิธิพล Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 
 ดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้ .889 19.580 30 .927 
 ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้ .938 10.750 20 .952 
 ดา้นการมุ่งมัง่เตม็ใจบริการ .980 3.394 12 .992 
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ .995 .839 6 .991 
ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ .999 .097 2 .953 

 
 ตารางท่ี 4-46  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการคุณภาพการบริการ พบวา่ ในดา้นการบริการ
ท่ีจบัตอ้งได ้Lambda = 0.889 (Chi-Square = 19.580) ค่า Sig. 0.927 จึงสามารถยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทาง
เทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้Lambda = 0.938 
(Chi-Square = 10.750) ค่า Sig. 0.952 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ Lambda = 0.980 (Chi-Square = 3.394) ค่า Sig. 0.992 
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่  
ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเอาใจ
ใส่ Lambda = 0.999 (Chi-Square = 0.097) ค่า Sig. 0.953 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ Lambda = 0.995 (Chi-Square = 0.839) ค่า 
Sig. 0.953 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุป
ไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
  
 
 
 
 
 

Box’s M 110.589 
F Approx. 3.299 

df1 30 
df2 3975.425 
Sig. 0.000 
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 การทดสอบ Box’s M Test เป็นการทดสอบวา่ Population covariance matrix ของทั้ง
กลุ่มเท่ากนัหรือไม่ ผลการทดสอบไดค้่า F = 3.299 ค่า Sig. 0.000 จึงสรุปไดว้า่ ไม่สามารถปฎิเสธ 
H0 , Covariance ของทั้งกลุ่มไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นการเก็บขอ้มูลโดยให ้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 400 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บี
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 
 ความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั ให้
ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวจิยั ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่าง
ส าหรับใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบในเร่ืองของความถูกตอ้งและความ
ชดัเจนของค าถาม และมาด าเนินการทดสอบลูกคา้ของซีเคทวัร์ จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จากนั้นจึงปรับขอ้ค าถามเพื่อใหแ้บบสอบถามเกิดความสมบูรณ์และ
พร้อมใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยท่ีแบบสอบถามทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีค่า
ความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s Alpha) α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังก่อนน าไปท าการเก็บขอ้มูลลูกคา้ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ในการวจิยัในคร้ังน้ีโดยท าการเก็บขอ้มูล
จ านวน 348 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยมีสถิติท่ีเลือกใชด้งัน้ี ค่าความถ่ี, ค่า
ร้อยละ, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ  
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษาเปรียบเทียบ
                                                                                   
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน)  
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สุขภาพ อาชีพ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 
จ  านวน 81 มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่
ใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี  
มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 
 จากการเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคียงกนัคือ อายุอยูใ่นช่วง 31    
               การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และส่วน
ใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั คือ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามของธนาคารกรุงศรี จ  ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีสถานภาพโสด และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000                                          
                     (     ) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท 
  
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่
จะใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการโอนเงินมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ ท่ีมาใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินมีความถ่ี อยูท่ี่ 4-6 คร้ัง/ เดือน ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และเคยใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มาแลว้อยูท่ี่ 2-3 ปี ธุรกรรม
ทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
(Internet banking)                             การโอนเงิน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ 
จะใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการโอนเงินมากท่ีสุด ท่ีมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมี
ความถ่ี อยูท่ี่ 4-6 คร้ัง/ เดือน เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet 
banking) จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์ 
(Internet banking) ของธนาคารกสิกรไทย มากท่ีสุด และส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มาแลว้อยูท่ี่ 1-2 ปี และ 
ธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต (Internet banking)                             การโอนเงิน  
 จากการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะใกล้เคียงกนั คือส่วนใหญ่
จะใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินเก่ียวกบัการโอนเงินมากท่ีสุด และส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความถ่ี อยูท่ี่ 4-6 คร้ัง/ เดือน ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) และเคยใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มาแลว้อยูท่ี่ 2-3 ปี ส่วนธนาคารซีไอเอม็บีไทย 
จ ากดั (มหาชน) คือใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินมีความถ่ี อยูท่ี่ 4-6 คร้ัง/ เดือน และส่วนใหญ่เคยใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มาแลว้ 1-2 ปี 
  
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
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 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง (X = 4.41, SD = 0.60) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ีธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กุล่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วาส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) คือ
เทคโนโลยมีีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย รวดเร็ว (X = 4.45, SD = 0.58) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.33, SD = 0.62) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วาส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.16, SD = 0.67) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นทศันคติในการใชง้าน อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.39, SD = 0.63) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)  
ดา้นทศันคติในการใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.12, SD = 0.64) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
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ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.50, SD = 0.55) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นความ
ตั้งใจในการใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.06, SD = 0.65) 
 ผลการทดสอบภาพรวมของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบัภาพรวมของการยอมรับ
เทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความ
ตั้งใจในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ดา้นทศันคติในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้น
การรับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งของธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบัภาพรวมของการยอมรับเทคโนโลยอียู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 ดา้นทศันคติในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 
 จากการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคาร
ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะใกล้เคียงกนั 
 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของการบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) ดา้นบริการท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบั
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ความส าคญัสูง ( X = 4.31, SD = 0.65) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้น
บริการท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.06, SD = 0.70) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นบริการท่ีไวใ้จได ้อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.12, SD = 0.75) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้น
บริการท่ีไวใ้จได ้อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.21, SD = 0.63) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) ดา้นมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.32, SD = 0.64) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นมุ่งมัน่
เตม็ใจบริการ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.15, SD = 0.74) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.39, SD = 0.64) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174          ผลการศึกษาพบวา่  



125 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้น
การบริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.14, SD = 0.68) 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ี ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัสูง ( X = 4.32, SD = 0.65) และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ี ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 174 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ดา้นการ
บริการท่ีเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัความส าคญัสูง ( X = 4.11, SD = 0.69) 
 ผลการทดสอบภาพรวมของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีระดบัภาพรวมของคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการ
บริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดา้นการมุ่งมัน่ เตม็ใจบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดา้นการ
บริการท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นบริการท่ีไวใ้จได ้อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งของธนาคารซีไอเอม็บีไทย ท่ีตอบแบบสอบถามใน
การวจิยัคร้ังน้ี มีระดบัภาพรวมของคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นบริการท่ีไวใ้จได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้น
การมุ่งมัน่ เตม็ใจบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นการ
บริการท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 
 จากการเปรียบเทียบขอ้มูลความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีและดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะใกล้เคียงกนั 
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 ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้การ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์
ทดสอบความเป็นอิสระ (Pearson Chi-square)  
 ส่วนการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีและการรับรู้คุณภาพ
บริการ และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้ 
การวเิคราะห์ค่าความแตกต่าง (Discriminant analysis)  
 สมมติฐานท่ี 1  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.164 (มีค่า Chi-Square = 9.174 ท่ีองศาอิสระ 6) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงท าใหย้อมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้น
เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet 
banking) ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.352 (มีค่า Chi-Square = 6.677 ท่ี
องศาอิสระ 6) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั  H0 และปฏิเสธสมมติฐานการ
วจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นเพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัอายุ
ของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.026 (มีค่า Chi-Square = 
31.366 ท่ีองศาอิสระ 18) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั และผลการ
ทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัอายขุองผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารซีไอเอม็บี
ไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.447 (มีค่า Chi-Square = 18.137 ท่ีองศาอิสระ 18) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้น
อายไุม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบั
สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.827 (มีค่า Chi-
Square = 7.439 ท่ีองศาอิสระ 12) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และ 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
กนั และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ ของ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.037 (มีค่า Chi-Square = 30.025 ท่ีองศาอิสระ 
18) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึง
สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบั
การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.403 (มีค่า Chi-
Square = 35.060 ท่ีองศาอิสระ 24) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และ 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัการศึกษา
ของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.000 (มีค่า Chi-Square 
=79.915 ท่ีองศาอิสระ 36) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าให้ปฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบั
อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.619 (มีค่า Chi-
Square = 38.648 ท่ีองศาอิสระ 42) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และ 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 
ของธนาคาร 
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ซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.070 (มีค่า Chi-Square = 63.188 ท่ีองศาอิสระ 48) ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ 
ตวัแปรดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 สมมติฐานท่ี 1.6  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบั
รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.039 (มีค่า Chi-
Square = 44.919 ท่ีองศาอิสระ 30) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั 
และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัระดบัอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ  
ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.295 (มีค่า Chi-Square = 33.645 ท่ีองศา
อิสระ 30) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1  
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.7  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัท่ีอยู่
ปัจจุบนัของผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.184 (มีค่า Chi-
Square = 8.815 ท่ีองศาอิสระ6) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0  
และปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นท่ีอยูปั่จจุบนัของผูใ้ชบ้ริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัท่ีอยูข่อง
ผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.008 (มีค่า Chi-Square = 
26.774 ท่ีองศาอิสระ12) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นท่ีอยูปั่จจุบนัของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ี
ของการใชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.074 (มีค่า Chi-Square = 
27.275 ท่ีองศาอิสระ 18) ซ่ึงมีค่ามากกกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีของการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั และผล
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การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ีของการใชบ้ริการ ของธนาคาร 
ซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.965 จึงท าให้ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีของการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ี
ต่อปีของการใชบ้ริการ ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.001 (มีค่า Chi-
Square = 59.159 ท่ีองศาอิสระ30) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงท าใหป้ฎิเสธสมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีต่อปีของการใชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กนั และผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) กบัความถ่ีต่อปีของ
การใชบ้ริการ ของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ค่า Asymp. Sig. เป็น 0.549 (มีค่า Chi-Square = 
28.401 ท่ีองศาอิสระ30) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมติฐานหลกั H0 และปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นความถ่ีต่อปีของการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ของผูต้อบแบบสอบถาม
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ในดา้นของความง่ายต่อการใชง้าน Lambda = 0.889 (Chi-Square 
=19.752) ค่า Sig. 0.711 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึง
สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ Lambda = 0.962 (Chi-Square = 6.540) ค่า Sig. 0.969 จึงสามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับ
ทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใชด้า้นทศันคติในการใชง้าน Lambda = 0.983 
(Chi-Square = 2.828) ค่า Sig. 0.945 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน Lambda = 0.995 (Chi-Square = 0.833)  
ค่า Sig. 0.842 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ส่วนผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามของธนาคารซีไอเอม็บีไทย พบวา่ ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี
พบวา่ ในดา้นของความง่ายต่อการใชง้าน Lambda = 0.808 (Chi-Square = 35.733) ค่า Sig. 0.58  
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่  
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ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
Lambda = 0.921 (Chi-Square = 13.781) ค่า Sig. 0.542 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลย ี
ไม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นทศันคติในการใชง้าน งาน Lambda = 0.966 (Chi-Square 
= 5.857) ค่า Sig. 0.663 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 

 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน Lambda = 0.995 (Chi-Square = 0.915) ค่า Sig. 0.822 จึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการ
ยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
 สมมติฐานท่ี 4  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการคุณภาพการบริการ ของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามของธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบวา่ ในดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้Lambda = 0.851 
(Chi-Square = 27.013) ค่า Sig. 0.623 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้Lambda = 0.934 (Chi-Square = 11.408) ค่า Sig. 0.935 
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่  
ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจ
บริการ Lambda = 0.969 (Chi-Square = 5.258) ค่า Sig. 0.949 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่
มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ Lambda = 0.990 (Chi-Square = 1.736) 
ค่า Sig. 0.942 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการ
บริการท่ีเช่ือมัน่ Lambda = 1.000 (Chi-Square = 0.041) ค่า Sig. 0.980 จึงสามารถยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทาง
เทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ส่วนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามของธนาคารซีไอเอม็บี
ไทย พบวา่ ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการคุณภาพการบริการ ในดา้นการบริการท่ีจบัตอ้งได ้Lambda 
= 0.889 (Chi-Square = 19.580) ค่า Sig. 0.927 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีไวใ้จได ้Lambda = 0.938 
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(Chi-Square = 10.750) ค่า Sig. 0.952 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ Lambda = 0.980 (Chi-Square = 3.394) ค่า Sig. 0.992 
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่  
ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเอาใจ
ใส่ Lambda = 0.999 (Chi-Square = 0.097) ค่า Sig. 0.953 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0  
และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่
มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ Lambda = 0.995 (Chi-Square = 0.839) 
ค่า Sig. 0.953 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั H1 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยไีม่มีอิทธพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ                                          
                                              ศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กบั
ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงิน ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบติัท่ีควรปรับปรุงเพื่อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัใน
ปัจจุบนัดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน จากการศึกษาวจิยั พบวา่
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคาร 
ซีไอเอม็บีไทย ถา้หาก การท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตไดรั้บการ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า การไดรั้บข่าวสาร ความปลอดภยั 
 การยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัการ
ยอมรับทางเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต ในกลุ่มตวัอยา่งน้ี พบวา่ ปัจจยัการยอมรับทางเทคโนโลยอียูใ่นระความส าคญัมาก เม่ือ
วเิคราะห์เป็นรายขอ้จะพบวา่ เทคดนโลยมีีความหลากหลายของการบริการ ความสะดวกและการใช้
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งานไดต้ลอดเวลา และยงัท าใหก้ารใชเ้ทคโนโลยที  าธุรกรรมไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ชาญยทุธ์ แดงใจ (2552)  
 ความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการศึกษาสรุปวา่ ความง่ายต่อการใชง้าน
มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก และส่งผลต่อการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ ความง่าย 
ความชดัเจน การใชง้านมีความง่าย ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณวมิล ชูศูนย ์(2551) 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จกัและเขา้ใจบริการต่างๆ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง การสอบถาม
ยอดคงเหลือในบญัชี การโอนเงิน และการตรวจสอบรายการเคล่ือนไหวบญัชียอ้นหลงั  
 คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ทั้ง 5                                    บริการท่ีไวใ้จได ้การมุ่งมัน่เตม็ใจ
บริการ การบริการท่ีเช่ือมัน่ การบริการท่ีเอาใจใส่ จากผลการวจิยัสามารถ น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 การบริการท่ีจบัตอ้งได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากการใหบ้ริการท่ีจบัตอ้งได ้ของการบริการสรุปไดว้า่ สามารถคน้หา
ส่ิงท่ีฉนัตอ้งการไดใ้นธนาคารออนไลน์ ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว พอใจกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ไปธนาคารดว้ยตวัเอง การบนัทึกขอ้มูลการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ซ่ึงสอดคลอ้ง บริรักษ ์ทุ่งแจง้ (2548) 
                                                                                
                             การคน้หาส่ิงท่ีฉนัตอ้งการไดใ้นธนาคารออนไลน์ ภายในเวลาท่ี
รวดเร็ว พอใจกบัการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ไปธนาคารดว้ย
ตวัเอง มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ดา้นบริการท่ีเช่ือมัน่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ เป็นความสามารถท่ีจะด าเนินการผา่นธนาคาร
ออนไลน์นั้นมีการประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ีด าเนินการ รวมถึงการไดรั้บการคุม้ครองโดย
เวบ็ไซตข์องธนาคาร และท าใหรู้้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรมออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์องธนาคาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กฤติยา จงเรืองทรัพย ์(2553)     ค      และการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีสัมพนัธ์
ต่อภาพลกัษณ์ของร้านเซ่เวน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้
การบริการท่ีเช่ือมัน่ ไดม้ากท่ีสุด คือการไดรั้บการคุม้ครองโดยเวบ็ไซตข์องธนาคาร และท าใหรู้้สึก
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ปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรม เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้ พบวา่ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ
ดา้นการบริการท่ีเช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการบริการท่ีมุ่งมัน่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ระบบของธนาคารไดต้อบกลบัเพื่อรับรองความถูกตอ้ง ธนาคารสามารถ
ด าเนินการตามท่ีไดส้ัญญาไว ้ภายในเวลาท่ีไดร้ะบุ ธนาคารชดเชยความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจาก
จากธนาคาร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการบริการท่ีค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั 
สอดคลอ้งกบั ภาวสุ สิริสิงห์ (2555) ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการของห้องสมุดมารวย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดพ้บวา่ การรับรู้ต่อการ
บริการท่ีมุ่งมัน่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการบริการท่ีเอาใจใส่ ส่งผลต่อความการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากระบบ ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองต่อการร้องขอใน
ทนัทีทนัใด โดยการแจง้ใหผ้า่นทาง e-mail หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ) 
ธนาคารช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีพบกบัการท าธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดร็ว รวมถึงการชดใช้
ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีเกิดจากช่องทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั อุไรวรรณ จนัทร์เจริญวงษ ์(2555)                                 
                 จงัหวดันนทบุรี ไดพ้บวา่ มีผูใ้ชบ้ริการธนาคารจ านวนมาก มีความสะดวก สบาย
จึงมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก ส่งผลต่อการเอาใจใส่ในการใหก้ารบริการ 

 

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Internet banking 
ในระดบัมาก ในดา้นการรับรู้ประโยชน์ แต่มีการใชบ้ริการ Internet banking ในระดบัมาก ดงันั้น
ธนาคารจึงควรมุ่งเนน้การท าการตลาดโดยการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ของธนาคาร เพื่อใหม้าใช้
บริการ Internet banking และตอ้งแสดงให้เห็นถึงความปลอดภยัและความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อลด
ปัญหาท่ีท าใหลู้กคา้ไม่มีความมัน่ใจในการบริการ เพื่อให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 2.  จากผลการศึกษา พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจต่อการใช้
บริการ Internet banking และน าความรู้ความเขา้ใจต่อการใชบ้ริการ Internet banking มาเป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี และมีความถ่ีในการใชบ้ริการ Internet banking 4-6 คร้ัง/ เดือน ดงันั้นทางธนาคาร
จึงควรมีการใหข้อ้มูลประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนมีการแสดงตวัอยา่งการใชง้านท่ีสาขาของแต่ละสาขา 
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หรือเป็นการแจง้ข่าวสารผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผน่พบัของธนาคาร หรือ
การใหค้  าแนะน าโดยพนกังานโดยตรง เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อ
การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต ใหม้ากข้ึน และควรมีคะแนนสะสมใน
การใชบ้ริการ เพื่อแลกคะแนนสะสมต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจ อยากใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตมากยิง่ข้ึน 
 3.  ธนาคารผูใ้หบ้ริการบนโทรศพัทมื์อถือ ควรน าเสนอเร่ืองระบบความปลอดภยัในการ
ใชง้านมาเป็นจุดเด่นอีกดา้นหน่ึง นอกเหนือจากความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และเวลา
ในการใชง้าน เพื่อใหผู้ท่ี้ยงัไม่เคยใชบ้ริการ หรือผูท่ี้กลวัวา่ระบบจะท างานผดิพลาด ให้มีความ
มัน่ใจในการใชบ้ริการมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์ครบถว้นมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนะ
แนวทางส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.                                                                               
                                         (Internet banking)                               
       (     )                               (     ) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาจริง ๆ เฉพาะ
ประชาชนในเขตชลบุรีเท่านั้น ซ่ึกหากตอ้งการทราบถึงการใชง้านธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ เพื่อเป็น
แนวทางในการเร่ิมตน้ส าหรับพฒันาธุรกิจ ส าหรับการส ารวจคร้ังต่อไป ควรจะขยายพื้นท่ีออกไป 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทัว่ถึงและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 2.                                                                                  
                                            
 3.                                                                         
                                              าเหตุมาจากอะไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บั
ธนาคาร ในการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 4.                                                                               
                                           ๆ     ท่ีสามารถศึกษาได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
สมบูรณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

     Graduate School of Commerce Burapha University 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทยีบ
                                                                                   

    ศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน)   
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการท างานนิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 □1.  ชาย     □2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 □1.  20 – 30 ปี   □2.  31 – 40 ปี 
 □3.  41 – 50 ปี   □4.  51 – 60 ปี 
 □5.  61 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 □1.  โสด     □2.  สมรส 
 □3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย   □4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
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4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 □1.  ประถมศึกษา   □2.  มธัยมศึกษาตอนตน้    
 □3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. □4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 □5.  ปริญญาตรี   □6.  ปริญญาโท  
 □7.  ปริญญาเอก   □8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
5.  อาชีพ 
 □1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา  □2.  รับราชการ 
 □3.  พนกังานบริษทัเอกชน  □4.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 □5.  เกษตรกร/ ประมง  □6.  รับจา้งทัว่ไป 
 □7.  แม่บา้น/ พอ่บา้น   □8.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
 □9.  เกษียณ/ วา่งงาน                   □10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................... 
 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 □1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  □2.  10,000 - 20,000 บาท        
 □3.  20,001 - 30,000 บาท  □4.  30,001 - 40,000 บาท             
 □5.  40,001 - 50,000 บาท  □6.  มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
 
7.  ภูมิล าเนาปัจจุบนั 
 □1.  ชลบุรี                  □2.  จงัหวดัอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................... 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ                   
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)                                               
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
 
8.  ท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) เก่ียวกบัเร่ือง
อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □1.  การโอนเงิน   □2.  การช าระค่าสินคา้และบริการ 
 □3.  เก่ียวกบัเช็ค   □4.  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
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8.  ท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) เก่ียวกบัเร่ือง
อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (ต่อ) 
 □5.  การขอรับรายการเดินบญัชี □6.  ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน  
 
9.  ปกติท่านมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ความถ่ีก่ีคร้ัง
ต่อเดือน 
 □1.  1-3          □2.  4-6       
 □3.  7-9          □4.  มากกวา่ 10       
 
10.  ท่านเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)         
 □1.  เคย       □2.  ไม่เคย (ขา้มไปถามขอ้ 12) 
 
11.  ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของ
ธนาคารใดบา้ง 
 □1.  ธนาคารซิต้ีแบงก ์  □2.  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย) 
 □3.  ธนาคารกสิกรไทย  □4.  ธนาคารกรุงเทพ 
 □5.  ธนาคารไทยพาณิชย ์  □6.  ธนาคารธนชาติ 
 □7.  ธนาคารทหารไทย  □8.  ธนาคารยโูอบี  
 □9.  ธนาคารออมสิน                  □10.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 □11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
12.  ท่านเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มานานก่ีปี 
 □1.  นอ้ยกวา่ 1      □2.  1-2 ปี        
 □3.  2-3        □4.  3-4 ปี             
 □5.  4-5        □6.  มากวา่ 5 ปี 
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13.  บริการธุรกรรมทางการเงิน อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการใชบ้ริการผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 □1.  การโอนเงิน   □2.  การช าระค่าสินคา้และบริการ 
 □3.  เก่ียวกบัเช็ค   □4.  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
 □5.  การขอรับรายการเดินบญัชี □6.  ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน  
     □7.  สินเช่ือบา้นและสินเช่ืออ่ืนๆ □8.  บตัรเครดิต  
 
ส่วนที ่3                การยอมรับเทคโนโลยขีองการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อนิเตอร์เน็ต (Internet banking)  
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ 1 
ค าตอบ (ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก, ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, ระดบั 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย, ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ความง่ายต่อการใช้งาน       

     1.  กระบวนการของการใชง้าน Internet 
Banking ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

     2.  เทคโนโลยมีีขั้นตอนการใชง้านท่ี
ง่าย และรวดเร็ว 

     

     3.  การเรียนรู้ท่ีจะใช ้เทคโนโลย ี
Internet Banking เป็นเร่ืองท่ีง่าย 

     

การรับรู้ประโยชน์       
     1.  การไดรั้บข่าวสารมากยิง่ข้ึน      

     2.  การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและการ
ท าธุรกรรมต่างๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

     

     3.  การท างานไดร้วดเร็ว สะดวกยิง่ข้ึน      
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การยอมรับเทคโนโลย ี
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ทศันคตใินการใช้งาน       

      1.  การมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการ
ใชง้าน Internet banking 

     

      2.  การใชง้าน Internet Banking เป็น
การเปิดโอกาสการรับรู้แนวคิดใหม่ ๆ 

     

      3.  เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารจดัการทาง
การเงินของท่าน มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

     

ความตั้งใจในการใช้งาน      
      1.  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใช ้Internet 
banking ต่อไปในอนาคต 

     

     2.  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน
เวบ็ไซตข์องเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

     

     3.  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน 
Internet banking อยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ 1 
ค าตอบ (ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก, ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, ระดบั 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย, ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
 

คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการบริการทีจ่บัต้องได้ (Tangibles)      
     1.  ฉนัสามารถคน้หาส่ิงท่ีฉนัตอ้งการไดใ้น
ธนาคารออนไลน์ ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว 

     

     2.  ฉนัพอใจกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ไป
ธนาคารดว้ยตวัเอง 

     

     3.  การบนัทึกขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

     

ด้านการบริการทีไ่ว้ใจได้ (Reliability)      
     1.  การท าธุรกรรมผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต
ของธนาคาร สามารถด าเนินการจนเสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยความรวดเร็ว 

     

     2.  การท าธุรกรรมของฉนัผา่นทางธนาคาร
ออนไลน์ไดรั้บการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

     

     3.  ธุรกรรมออนไลน์ ท่ีฉนัท ากบัธนาคาร
ออนไลน์ถูกตอ้ง แม่นย  าเสมอ 

     

ด้านการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ (Responsiveness) 
      1.  เวบ็ไซตข์องธนาคารไดต้อบกลบัเพื่อ
รับรองความถูกตอ้ง ของบริการท่ีท่านใช้
บริการ 
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คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

      2.  ธนาคารสามารถด าเนินการตามท่ีได้
สญัญาไว ้ภายในเวลาท่ีไดร้ะบุ 

     

      3.  ธนาคารชดเชยความเสียหายท่ีมีสาเหตุ
มาจากจากธนาคาร ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกรรมไม่
สามารถเสร็จสมบูรณ์ทนัเวลา 

     

ด้านการบริการทีเ่ช่ือมัน่ (Assurance)      
     1.  ธุรกรรมท่ีฉนัด าเนินการผา่นธนาคาร
ออนไลน์นั้นมีการประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ัง
แรกท่ีด าเนินการ 
*                             ข      
          

     

     2.  ฉนัคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัไดรั้บ
การคุม้ครองโดยเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

     

     3.  ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรม
ออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

     

ด้านการบริการทีเ่อาใจใส่ (Empathy)      
     1.  ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองต่อการร้อง
ขอของฉนัในทนัทีทนัใด โดยการแจง้ใหผ้า่น
ทาง e-mail หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, 
หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ) 

     

      2.  ธนาคารช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีฉนัพบกบั
การท าธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดร็ว 

     

      3.  ธนาคารชดใชค้่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีเกิดจากช่องทาง
อินเตอร์เน็ตของธนาคาร 

     

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     Graduate School of Commerce Burapha University 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทยีบ
                                                                                  : 

    ศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน)   
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการท างานนิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 □1.  ชาย     □2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 □1.  20 – 30 ปี   □2.  31 – 40 ปี 
 □3.  41 – 50 ปี   □4.  51 – 60 ปี 
 □5.  61 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
 □1.  โสด     □2.  สมรส 
 □3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย   □4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
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4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 □1.  ประถมศึกษา   □2.  มธัยมศึกษาตอนตน้    
 □3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. □4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 □5.  ปริญญาตรี   □6.  ปริญญาโท  
 □7.  ปริญญาเอก   □8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
5.  อาชีพ 
 □1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา  □2.  รับราชการ 
 □3.  พนกังานบริษทัเอกชน  □4.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 □5.  เกษตรกร/ ประมง  □6.  รับจา้งทัว่ไป 
 □7.  แม่บา้น/ พอ่บา้น   □8.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
 □9.  เกษียณ/ วา่งงาน                   □10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................... 
 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 □1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  □2.  10,000 - 20,000 บาท        
 □3.  20,001 - 30,000 บาท  □4.  30,001 - 40,000 บาท             
 □5.  40,001 - 50,000 บาท  □6.  มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
 
7.  ภูมิล าเนาปัจจุบนั 
 □1.  ชลบุรี                  □2.  จงัหวดัอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................... 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ                   
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)                 ซีไอเอม็บีไทย                
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
 
8.  ท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) เก่ียวกบัเร่ือง
อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □1.  การโอนเงิน   □2.  การช าระค่าสินคา้และบริการ 
 □3.  เก่ียวกบัเช็ค   □4.  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
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8.  ท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) เก่ียวกบัเร่ือง
อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (ต่อ)  
 □5.  การขอรับรายการเดินบญัชี □6.  ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน  
 
9.  ปกติท่านมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ความถ่ีก่ีคร้ัง
ต่อเดือน 
 □1.  1-3          □2.  4-6       
 □3.  7-9          □4.  มากกวา่ 10       
 
10.  ท่านเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking)         
 □1.  เคย      □2.  ไม่เคย (ขา้มไปถามขอ้ 12) 
 
11.  ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ของ
ธนาคารใดบา้ง 
 □1.  ธนาคารซิต้ีแบงก ์  □2.  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย) 
 □3.  ธนาคารกสิกรไทย  □4.  ธนาคารกรุงเทพ 
 □5.  ธนาคารไทยพาณิชย ์  □6.  ธนาคารธนชาติ 
 □7.  ธนาคารทหารไทย  □8.  ธนาคารยโูอบี  
 □9.  ธนาคารออมสิน                  □10.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 □11.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 
12.  ท่านเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) มานานก่ีปี 
 □1.  นอ้ยกวา่ 1      □2.  1-2 ปี        
 □3.  2-3        □4.  3-4 ปี             
 □5.  4-5        □6.  มากวา่ 5 ปี 
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13.  บริการธุรกกรมทางการเงิน อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการใชบ้ริการผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 □1.  การโอนเงิน   □2.  การช าระค่าสินคา้และบริการ 
 □3.  เก่ียวกบัเช็ค   □4.  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
 □5.  การขอรับรายการเดินบญัชี □6.  ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน  
     □7.  สินเช่ือบา้นและสินเช่ืออ่ืนๆ □8.  บตัรเครดิต  
             
ส่วนที ่3                การยอมรับเทคโนโลยขีองการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อนิเตอร์เน็ต (Internet banking)  
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ 1 
ค าตอบ (ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก, ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, ระดบั 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย, ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ความง่ายต่อการใช้งาน       

     1.  กระบวนการของการใชง้าน Internet 
Banking ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

     2.  เทคโนโลยมีีขั้นตอนการใชง้านท่ี
ง่าย และรวดเร็ว 

     

     3.  การเรียนรู้ท่ีจะใช ้เทคโนโลย ี
Internet Banking เป็นเร่ืองท่ีง่าย 

     

การรับรู้ประโยชน์       
     1.  การไดรั้บข่าวสารมากยิง่ข้ึน      

     2.  การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและการ
ท าธุรกรรมต่างๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

     

     3.  การท างานไดร้วดเร็ว สะดวกยิง่ข้ึน      
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การยอมรับเทคโนโลย ี
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ทศันคตใินการใช้งาน       

      1.  การมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการ
ใชง้าน Internet banking 

     

      2.  การใชง้าน Internet Banking เป็น
การเปิดโอกาสการรับรู้แนวคิดใหม่ ๆ 

     

      3.  เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารจดัการทาง
การเงินของท่าน มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

     

ความตั้งใจในการใช้งาน      
      1.  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใช ้Internet 
banking ต่อไปในอนาคต 

     

     2.  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน
เวบ็ไซตข์องเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

     

     3.  การมีความมุ่งหมายท่ีจะใชง้าน 
Internet banking อยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ 1 
ค าตอบ (ระดบั 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, ระดบั 4 = เห็นดว้ยมาก, ระดบั 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, ระดบั 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย, ระดบั 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
 

คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการบริการทีจ่บัต้องได้ (Tangibles)      
     1.  ฉนัสามารถคน้หาส่ิงท่ีฉนัตอ้งการไดใ้น
ธนาคารออนไลน์ ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว 

     

     2.  ฉนัพอใจกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ไป
ธนาคารดว้ยตวัเอง 

     

     3.  การบนัทึกขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

     

ด้านการบริการทีไ่ว้ใจได้ (Reliability)      
     1.  การท าธุรกรรมผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต
ของธนาคาร สามารถด าเนินการจนเสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยความรวดเร็ว 

     

     2.  การท าธุรกรรมของฉนัผา่นทางธนาคาร
ออนไลน์ไดรั้บการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

     

     3.  ธุรกรรมออนไลน์ ท่ีฉนัท ากบัธนาคาร
ออนไลน์ถูกตอ้ง แม่นย  าเสมอ 

     

ด้านการมุ่งมัน่เตม็ใจบริการ (Responsiveness) 
      1.  เวบ็ไซตข์องธนาคารไดต้อบกลบัเพื่อ
รับรองความถูกตอ้ง ของบริการท่ีท่านใช้
บริการ 
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คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

      2.  ธนาคารสามารถด าเนินการตามท่ีได้
สญัญาไว ้ภายในเวลาท่ีไดร้ะบุ 

     

      3.  ธนาคารชดเชยความเสียหายท่ีมีสาเหตุ
มาจากจากธนาคาร ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกรรมไม่
สามารถเสร็จสมบูรณ์ทนัเวลา 

     

ด้านการบริการทีเ่ช่ือมัน่ (Assurance)      
     1.  ธุรกรรมท่ีฉนัด าเนินการผา่นธนาคาร
ออนไลน์นั้นมีการประมวลท่ีถูกตอ้งในคร้ัง
แรกท่ีด าเนินการ 
*                             ข      
          

     

     2.  ฉนัคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัไดรั้บ
การคุม้ครองโดยเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

     

     3.  ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรม
ออนไลน์กบัเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

     

ด้านการบริการทีเ่อาใจใส่ (Empathy)      
     1.  ธนาคารจะใหก้ารตอบสนองต่อการร้อง
ขอของฉนัในทนัทีทนัใด โดยการแจง้ใหผ้า่น
ทาง e-mail หรือวธีิการอ่ืน ๆ (โทรสาร, 
หมายเลขโทร, และอ่ืน ๆ) 

     

      2.  ธนาคารช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีฉนัพบกบั
การท าธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดร็ว 

     

      3.  ธนาคารชดใชค้่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีเกิดจากช่องทาง
อินเตอร์เน็ตของธนาคาร 

     

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

IOC ของแบบสอบถาม 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
ค่าคะแนน +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ 
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือว่าเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ดร.ศุภสิทธิ ผล IOC 

เพศ     
1.  ชาย         +1         +1         +1         +1 
2.  หญิง         +1         +1         +1         +1 
อายุ     
3.  20 ปี ถึง 30 ปี         +1         +1         +1         +1 
4.  31 ปี ถึง 40 ปี         +1         +1         +1         +1 
5.  41 ปี ถึง 50 ปี          +1         +1         +1         +1 
6.  51 ปี ถึง 60 ปี         +1         +1         +1         +1 
7.  61 ปีข้ึนไป         +1         +1         +1         +1 
สถานพภาพ     
8.  โสด         +1         +1         +1         +1 
9.  สมรส         +1         +1         +1         +1 
10.  หยา่ร้าง / หมา้ย         +1         +1         +1         +1 
11.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         +1         +1         +1         +1 
ระดบัการศึกษา     
12.  ประถมศึกษา         +1         +1         +1         +1 
13.  มธัยมศึกษาตอนตน้          +1         +1         +1         +1 
14.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.         +1         +1         +1         +1 
15.  อนุปริญญา/ ปวส.         +1         +1         +1         +1 
16.  ปริญญาตรี          +1         +1         +1         +1     
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ดร.ศุภสิทธิ ผล IOC 

17.  ปริญญาโท +1 +1 +1 +1 

18.  ปริญญาเอก +1 +1 +1 +1 

19.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) +1 +1 +1 +1 

อาชีพหลกัในปัจจุบัน     

20.  นกัเรียน/ นกัศึกษา +1 +1 +1 +1 

21.  รับราชการ +1 +1 +1 +1 

22.  พนกังานบริษทัเอกชน +1 +1 +1 +1 

23.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ +1 +1 +1 +1 

24.  เกษตร/ ประมง +1 +1 +1 +1 

25.  รับจา้งทัว่ไป +1 +1 +1 +1 

26.  แม่บา้น/ พอ่บา้น +1 +1 +1 +1 

27.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั +1 +1 +1 +1 

28. เกษียณ/ วา่งงาน +1 +1 +1 +1 

29. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) +1 +1 +1 +1 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     

30.  ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท +1 +1 +1 +1 

31.  ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท  +1 +1 +1 +1 

32.  ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท +1 +1 +1 +1 

33.  ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท +1 +1 +1 +1 

34.  ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท +1 +1 +1 +1 

35.  มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 +1 

36.  ท่ีอยูปั่จจุบนั ท่านอยูจ่งัหวดัอะไร +1 +1 +1 +1 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ                   
ผ่านช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 

 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ดร.ศุภสิทธิ ผล IOC 

ท่านใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคาร กรุง
ศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) หรือธนาคาร ซีไอเอม็
บีไทย จ ากดั (มหาชน) เกีย่วกบัเร่ืองอะไรบ้าง 

    

1.  การโอนเงิน +1 +1 +1 +1 
2.  การช าระค่าสินคา้ และการบริการ +1 +1 +1 +1 
3.  เก่ียวกบัเช็ค +1 +1 +1 +1 
4.  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี +1 +1 +1 +1 
5.  การขอรับรายการเดินบญัชี +1 +1 +1 +1 
6.  ขอ้มูลดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน +1 +1 +1 +1 
ปกตท่ิานมาใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิที่
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยาจ ากดั(มหาชน) หรือ
ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) มคีวามถี่
กีค่ร้ังต่อเดือน 

    

7.  1-3 คร้ัง +1 +1 +1 +1 
8.  4-6 คร้ัง +1 +1 +1 +1 
9.  7-9 คร้ัง +1 +1 +1 +1 
10.  มากกวา่ 10 คร้ัง +1 +1 +1 +1 
ท่านเคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking)         

    

11.  เคย +1 +1 +1 +1 
12.  ไม่เคย +1 +1 +1 +1 
ปัจจุบันท่านใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking) 
                

    

13.  ธนาคารซิต้ีแบงค ์ +1 +1 +1 +1 
14.  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์(ไทย) +1 +1 +1 +1 
15.  ธนาคารกสิกรไทย +1 +1 +1 +1 
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16.  ธนาคารกรุงเทพ +1 +1 +1 +1 
17.  ธนาคารไทยพาณิชย ์ +1 +1 +1 +1 
18.  ธนาคารธนชาติ +1 +1 +1 +1 
19.  ธนาคารทหารไทย +1 +1 +1 +1 
20.  ธนาคารยโูอบี +1 +1 +1 +1 
21.  ธนาคารออมสิน +1 +1 +1 +1 
22.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา +1 +1 +1 +1 
23.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) +1 +1 +1 +1 
ท่านเคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Inernet banking) 
           

    

24.  นอ้ยกวา่ 1 ปี +1 +1 +1 +1 
25.  1-2 ปี +1 +1 +1 +1 
26.  2-3 ปี +1 +1 +1 +1 
27.  3-4 ปี +1 +1 +1 +1 
28.  4-5 ปี +1 +1 +1 +1 
29.  มากกวา่ 5 ปี +1 +1 +1 +1 
บริการธุรกรรมทางการเงนิ อะไรบ้างทีม่อีทิธิพล
ต่อการตดัสินใจของท่าน ในการใช้บริการผ่าน
ช่องทางอนิเตอร์เน็ต (Internet banking)  

    

30.  การโอนเงิน +1 +1 +1 +1 
31.  การช าระค่าสินคา้และบริการ +1 +1 +1 +1 
32.  เก่ียวกบัเช็ค +1 +1 +1 +1 
33.  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี +1 +1 +1 +1 
34.  การขอรับรายการเดินบญัชี +1 +1 +1 +1 
35.  ขอ้มูลดอกเยี้ย อตัราแลกเปล่ียน +1 +1 +1 +1 
36.  สินเช่ือบา้น และสินเช่ืออ่ืน ๆ +1 +1 +1 +1 
37.  บตัรเครดิต +1 +1 +1 +1 
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ส่วนที่ 3                 การยอมรับเทคโนโลยีของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อนิเตอร์เน็ต (Internet banking)  
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีรทตั ดร.นพดล ดร.สรศักดิ์ ผล IOC 

ความง่ายต่อการใช้งาน     
เทคโนโลยช่ีวยลดขั้นตอนในการท างาน         +1         +1         +1         +1 
เทคโนโลยมีีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย รวดเร็ว         +1         +1         +1         +1 
การรับรู้ประโยชน์     
เทคโนโลยช่ีวยใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว         +1         +1         +1         +1 
เทคโนโลยช่ีวยใหไ้ดรั้บขอ้มูลและข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

        +1         +1         +1         +1 

ทศันคตใินการใช้งาน     
เทคโนโลยมีีระบบรักษาความปลอดภยัในการใช ้
งาน 

        +1         +1         +1         +1 

เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารจดัการทางการเงินของ
ท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

        +1         +1         +1         +1 

ความตั้งใจในการใช้งาน     
ท่านเลือกใชบ้ริการ Internet banking เป็นตวัเลือก 
แรกในการท าธุรกรรมเสมอ 

        +1         +1         +1         +1 

ท่านใชบ้ริการ Internet banking  ย        เ            +1         +1         +1         +1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจคดัลอกงานวจิยั (อคัราวสุิทธ์ิ) 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นางสาวแสงรว ีราซูล 
วนั เดือน ปี เกิด 13 ตุลาคม 2533 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 209 หมู่ 10  ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง

จงัหวดัชลบุรี 20150  
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ.2555-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบริการธุรกิจ  
  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2552-2555 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงิน) 
  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 


