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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ อาจารย์
ท่ีปรึกษางานนิพนธ ์อาจารย ์ดร.สาธิต  ปิติวรา  อาจารย ์ดร.นุจรี ภาคาสตัย ์ซ่ึงเป็นกรรมการสอบ
งานนิพนธ ์  ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตลอดจน
ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยใหก้  าลงัใจ และใหค้วามห่วงใยเสมอมา พร้อม
ช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การเรียน การสอนท่ีมี
ค่ายิง่  รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฎในบรรณานุกรม   ผูท้  าวิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่บุปผา  ฉ ่าช่วง  นายสุรศกัด์ิ  ฉ ่าช่วง  พ่ีชาย หลานสาว  
และเพื่อน ๆ ทุกคน  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมรุ่น ymba 28 ทุกคน  และผูมี้พระคุณอนัยิง่ใหญ่ ขอบคุณ
เพื่อน ๆ ทุกคน รวมทั้งผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จ ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ คอยสนบัสนุนช่วยเหลือ  
และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้ิจยัตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ 
จนกระทัง่งานนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้
 ขอขอบคุณ นายสุรชยั  โตพานิช   นายจรูญ  ราชกิจจา  นางสุชาดา  โชนะโต ซ่ึงเป็น
หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสระแกว้ตามล าดบั ในระหว่างท่ีขา้พเจา้เขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท พร้อมคณะขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า  พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ทุกท่าน ท่ี
ปฏิบติังาน ณ ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสระแกว้ ท่ีเขา้ใจบางคร้ังไม่สามารถอุทิศเวลาในวนัเสาร์-
อาทิตยไ์ดเ้ต็มท่ี เน่ืองจากติดภาระในการเรียน รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือทั้งในเร่ืองเรียนและ 
เร่ืองงาน ทั้งยงัคอยห่วงใย และเป็นก าลงัใจเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชนข์องงานนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาพระคุณบิดา
มารดา  และบูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาทุกท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้
เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 อุมาพร  ฉ ่าช่วง : ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  (MOTIVATION FACTORS AFFECTING THE OPERATIONS OF THE 
OFFICE OF THW COMMISSIONER OF EXCISE 2) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ:์ ธีทตั  ตรีศิริ
โชติ, DBA., 102 หนา้.  ปี พ.ศ. 2559. 
  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัค  ้าจุน และปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์   โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังานภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  จ  านวนทั้งส้ิน 346 ชุด  และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รวมทั้งสถิติ   เชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่  ค่า t-test , F-test และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศชายร้อยละ 53.5   
มีอายมุากกว่า 32-39  ปี ร้อยละ 20.8   มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 35.0  จบการศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. ร้อยละ 31.5  ต ารงต าแหน่งช านาญงาน ร้อยละ 29.2 และมีอายรุาชการ มากกว่า 20 ปี   
ร้อยละ 28.0 
 ผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ มีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผดิชอบ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นความส าเร็จของงาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นกนัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัค  ้าจุนดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายและ 
การบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน 
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นค่าตอบแทน  อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ดา้นการนิเทศงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
และดา้นความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เช่นกนัระดบัความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นปริมาณอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  และดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 UMAPORN CHAMCHUANG: MOTIVATIONAL FACTORS AFFECTING 
THE OPERATION OF OFFICIALS IN THE OFFICE OF THE COMMISSIONER OF EXCISE 
2. THESIS ADVISOR: TEETUT TRESIRICHOD, PH.D. 142 P. 2016. 
 
 The study attempts to study motivation factors affecting the operation of the 
officials in the Office of the Commissioner of Excise 2 via motivating factors, hygiene factors, 
and demographic factors. Questionnaire was used as a tool to collect the data from 346 officials in 
the Office of the Commissioner of Excise 2. The data were analyzed to find descriptive statistics 
including frequency, percentage, average and standard deviation as well as inferential statistics to 
test research hypothesis including t-test, F-test, and multiple regression analysis.  
 The findings reveal that the majority of the respondents were male (53.5%), were 
between 32-39 years old (20.8%), were married (35.0%), obtained secondary school certificate/ 
vocational certificate (31.5%), worked in professional position (29.2%), have had work 
experience of more than 20 years (28.0%).  
 The study on motivating factors affecting the operation of the officials in the Office 
of the Commissioner of Excise 2 shows that the level of opinions towards motivating factors in 
the aspects of Achievement, Responsibility had an influence on the operation of officials in the 
Office of the Commissioner of Excise 2 at the highest level in overall. When considering in each 
aspect, it was found that the aspects earning the highest level of opinions included Recognition, 
Responsibility, The Work Itself, Achievement as well as Salary, Interpersonal Relation Superior, 
Subordinate and Peers, Supervision, Company Policy and Administration, Personal life, and 
Security from hygiene factors. However, the factors with the high level included salary, 
Interpersonal Relation Superior whilst the relations with Subordinate and Peers, Supervision, 
Company Policy and Administration, Working Conditions, and Personal life earned the highest 
level. When considering in each aspect, it was found that knowledge about the duty earned the 
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highest score, then the ranks were quantity and cooperation with other but they also earn the 
highest level as well.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กรมสรรพสามิต (The excise department) ซ่ึงเป็นส่วนราชการทางเศรษฐกิจท่ีข้ึนตรงกบั
กระทรวงการคลงั  โดยมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีจากสินคา้บางชนิดท่ีผลิตในราชอาณาจกัรและ
น าเขา้มาจากต่างประเทศ โดยสินคา้ท่ีมีบทบาทต่อรายไดข้องประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีน ้ ามนั ภาษีรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์ ภาษีเหลา้ ภาษียาสูบ ภาษีของสถานบริการท่ีเขา้ข่ายของกฎหมายสรรพสามิต ดว้ย
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต รวมทั้งการป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าผดิกฎหมายสรรพสามิตเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการกรมสรรพสามิตทุกคน ท่ีมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน และโปร่งใส  ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งประชาชนเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ มาตรการควบคุมการ
จดัเก็บภาษีและการปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมายอยา่งเขม้งวด โดยมวีิสยัทศัน์ : ผูน้  าการจดัเก็บ
ภาษีเพ่ือสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน และพนัธกิจ คือ “จดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
ฐานะทางการคลงัอยา่งย ัง่ยนื   ยกระดบัมาตรฐาน การตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปราม  
เสนอแนะนโยบายภาษีเพ่ือสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม  และพลงังาน รองรับประชาคมอาเซียน  พฒันา
มาตรฐานการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ  พฒันาองคก์รใหท้นัสมยั โปร่งใส และเป็นธรรม”  จาก
วิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีไดเ้กร่ินมานั้น การท างานเพื่อจะใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ และพนัธกิจต่าง ๆ  
ของกรมสรรพสามิตตอ้งอาศยั แรงจูงใจ คือ พลงัในการผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก  าหนด
ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม   
 องคก์ารทุกชนิด ไมว่่าจะเป็นธุรกิจ การศกึษา หรือราชการต่างก็เป็นระบบสงัคม 
องคก์าร เหล่าน้ีถูกบริหารดว้ยคน คนเป็นผูด้  าเนินการองคก์าร ถึงแมค้นจะมีส่ิงท่ีเหมือนกนัมากมาย
ก็ตาม แต่ เขาก็มีความแตกต่างกนัไป แลว้จะท าอยา่งไรให ้ คนเหล่านั้นไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
บทบาทของ ผูบ้ริหารหรือผูน้  าองคก์ารจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่  ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนมุมมองท่ีเคย
มองมนุษยเ์ป็น เพียงก าลงัแรงงาน มาเป็นการมองมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่าท่ีสามารถสร้างสรรค์
ประโยชน์อยา่งมหาศาลขององคก์าร 
 เมื่อมุมมองท่ีเคยมองมนุษยเ์ปล่ียนไป จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัว่า มนุษยม์ ี
ความตอ้งการ มีความคาดหวงั มีบุคลิกลกัษณะและมีความแตกต่างกนั การท่ีจะใหผู้ป้ฏิบติังาน 
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ทุกคนมคีวามกระตือรือร้นท างานใหอ้งคก์ารอยา่งเต็มท่ี และบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ข้ึนอยูก่บั
สภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แลว้จะปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถดว้ยความกระตือรือร้นจนงานนั้นส าเร็จในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการท างาน  ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูใ่น 
ระดบัต ่า (ธงชยั สมบูรณ์, 2549) 
 แรงจูงใจในการท างานนบัว่ามคีวามส าคญั เพราะเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมท่ีควร
ประพฤติอนัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ในขณะเดียวกนัแรงจูงใจดงักล่าวก็จะเบ่ียงเบนบุคคลจาก
พฤติกรรม ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีพึงปรารถนา กล่าวโดยยอ่ บุคคลผูม้ีเป้าหมายในชีวิตและ 
มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายนั้นยอ่มสามารถกระตุน้พลงัภายในมาใช้
ประโยชน์ เพื่อการสร้างชีวิต สร้างอนาคตได ้บุคคลเช่นตามปกติจะไมต่กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล 
ของส่ิงมอมเมา  ร.ต.อ.ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2546) แรงจูงใจไม่ใช่ส่ิงมองเห็นได ้แต่อนุมาน 
ไดท้ าอยา่งไรเราจึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหมี้ความพึงพอใจในงานมากข้ึน 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่ การไดม้าซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ หากบุคคลไม่มีความเต็มใจและ
ผูบ้ริหารไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดแ้ลว้ องคก์าร 
ก็คงไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร มีผลต่อความส าเร็จของงาน 
และองคก์ารใดกต็าม แต่ถา้หากบุคคลไม่มีแรงจูงใจในการท างานก็จะเป็นมูลเหตุท่ีท าใหผ้ล 
การปฏิบติังานต ่าประสิทธิภาพและคุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน หรืออาจจะก่อใหเ้กิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมา นอกจากนั้นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร 
ยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานท่ีดีและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรภายในองคก์าร 
 จากแนวคิดและเหตุปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจ
และปัจจยัค  ้าจุนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 เพื่อน าผล 
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จากงานวิจยัน้ีมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุด และเพื่อให้
ขา้ราชการภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 และเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการเพื่อเสนอ 
แนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรใหม้ีคุณภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหก้ารด ารงและรักษาซ่ึงทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์าร 
ใหน้านท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 
 2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัค  ้าจุนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 
 3.  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 

สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่าง 
 2.  ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัค  ้าจุน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ความมัน่คงในงานมผีลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ทั้งหมด 12 ส านกังาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีชลบุรี 1 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีชลบุรี 2  
ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีจนัทบุรี  ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราด  ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
ฉะเชิงเทรา ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีปราจีนบุรี  ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีระยอง 1 ส านกังาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีระยอง 2 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสมุทรปราการ 1 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
สมุทรปราการ 2 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสระแกว้ ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีนครนายก   
จากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  (Motivation higiene theory) Herzberg (1959 อา้งถึงใน  
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พรทิพย ์สุติยะ, 2550)  โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเฉพาะปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนมาใช้
ในการศึกษา ดงักรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
    ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
      
 
 
 
 
     
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ต าแหน่ง 
6. อายรุาชการ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 
 

 

กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัด
ส ำนักงำนสรรพสำมิตภำคที่ 2 
1. ดา้นปริมาณงาน 

2. ดา้นความรู้เกี่ยวกบังานในหนา้ที่ 
3. ดา้นการเป็นผูน้  า 
 

แนวคิดของ Peterson & Plowman,  
(1989) 

 

1.  ปัจจัยจูงใจ 
 1.1 ความส าเร็จในการท างาน 

 1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 1.3 ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั 

 1.4 ดา้นหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

(Herzberg, 1959)  

2. ปัจจัยค ำ้จุน 

 2.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 2.2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 2.4 ดา้นการนิเทศงาน 

 2.5 ดา้นนโยบายการบริหาร 
 2.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 2.7 ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั 
 2.8 ความมัน่คงในงาน 

(Herzberg, 1959)  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
1. ท าใหท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์และแรงจูงใจท่ีผลต่อการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
 2.  น าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 
ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จ านวน  346  คน 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค  ้าจุนท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ซ่ึงผูศ้ึกษาไดท้ าการคดัเลือกตวัแปร
เพื่อท าการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร ตามลกัษณะและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัขา้ราชการ
ภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 โดยไดศ้ึกษากรอบแนวคิดการศกึษาจากทฤษฎีสองปัจจยั 
ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน พรทิพย ์สุติยะ, 2550)    
 ตวัแปรตน้ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 และปัจจยัค  ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการนิเทศงาน  ดา้นนโยบายการบริหาร  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั  ความมัน่คงในงานท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพสามิต 
ภาคท่ี 2 ดา้นปริมาณงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ดา้นการเป็นผูน้  า   
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2 จ  านวน 12 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี และผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1970) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดท้ั้งหมด 346 คน 
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 ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาวิจยัในช่วงเดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2558 ถึงเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2559  รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 แรงจูงใจ  หมายถึง  พลงักระตุน้ หรือส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจาก 
ความตอ้งการ หรือความปรารถนาใหส้ามารถสนบัสนุนการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์พลงัอาจมีไดท้ั้งจากภายในและภายนอกตวับุคคล 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท า ของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถ  
และความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมี
ระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุป 
ไดว้่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่ เพียรมคีวามรับผดิชอบ
และเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสตัย ์และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก  าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัต าแหน่งทางสงัคม 
ในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ
หนา้ท่ีตามท่ีไดก้  าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
ตอ้งน าความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเองท่ี มีอยูม่าประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอมอยา่งมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาท
หนา้ท่ีดงักล่าว 
 ขา้ราชการ หมายถึง  ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานประจ า ในสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
ภาคท่ี 2  
 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ตวักระตุน้ในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีมีสภาพเป็นตวักระตุน้จูงใจ
และท าใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถา้หากไม่ไดจ้ดัใหมี้ข้ึนก็ไม่ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ
ในการท างาน 
 ปัจจยัค  ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พอใจในการท างานจึง
จ าเป็นตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพ่ือเป็นส่ิงจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ใหค้งความพอใจ
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เป็นปกติตลอดไป ปัจจยับ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถจูงใจ
ได ้คือ ช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได ้
 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งดี ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับน้ี อาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้  าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดท้ างานอยา่งอยา่งใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือมกัจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 ลกัษณะของงาน หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัอยู่ 
เป็นประจ า มีปริมาณมากหรือนอ้ย ง่ายหรือยาก ซ่ึงอาจจะทา้ยทายความสามารถใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์พฒันาทกัษะประสบการณ์และอาจจะตรงกบัวชิาชีพท่ีเรียนมาหรือไม่มาก็ได ้
 ความรับผดิชอบ หมายถึง  ภาระหรือพนัธะผกูพนัในการจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
ของผูร่้วมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารเน่ืองจากบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัท างานในองคก์าร 
จ  าเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสยั เจตคติของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองผลกัดนัใหป้ฏิบติังานตามระเบียบ
รู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบและมีความซ่ือสตัยสุ์จริต คนท่ีมี
ความรับผดิชอบ จะท าใหก้ารปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้และช่วยใหก้ารท างานร่วมกัน
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน ความรับผดิชอบจึงเป็นภาระผกูพนัท่ีผูน้  าตอ้งสร้างข้ึนเพ่ือใหอ้งคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งดี 
 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน และผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากกรม
สรรพสามิต 
 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะกนัโดยกิริยาหรือวาจาแต่มิได้
รวมถึงการยอมรับนบัถือ 
 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความร่วมมือช่วยเหลือในการท างาน และ
รับผดิชอบในงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร การรับฟังความคิดเห็น การใหค้วามสนิทสนม
เป็นกนัเอง ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 การนิเทศงาน หมายถึง หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ  การใหค้  าแนะน า และ 
การปรับปรุง เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานท่ีไดก้  าหนดข้ึน เพ่ือให้
ยดึถือปฏิบติังานการบริหารงาน เช่น กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก  าหนด แนวทางการปฏิบติั 
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 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความเป็นสุข
ในการท างาน 
 ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ซ่ึงลกัษณะบางประการของงานส่งผล 
ต่อชีวิตส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใด
อยา่งหน่ึงต่องานท่ีบุคคลนั้นพึงท า 
 ความมัน่คงในงาน หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของงานความมัน่คงใน
องคก์ร ท่ีบุคคลนั้นปฏิบติังานอยู ่
 ดา้นปริมาณงาน หมายถึง ความสามารถจดัล  าดบัความส าคญัของงานไดใ้นเวลาท่ี
ก  าหนด การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี  หมายถึง  มีความรู้เก่ียวกบังานโดยน าความรู้ท่ีมีจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ประกอบกบัน าไปใชใ้นการผลิตงานใหไ้ดคุ้ณภาพ 
มีการจดัระบบงานท่ีดี ถูกตอ้งแม่นย  า ท าใหผ้ลงานอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ข้ึนตามมาภายหลงั 
 ดา้นการเป็นผูน้  า หมายถึง  การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีส่วนร่วมในการพฒันางาน 
สามารถเสนอแนะแนวทางและแนะน าเพ่ือนร่วมงาน ใหป้รับปรุงขั้นตอนการท างานหรือวิธีการ
ท างาน และเป็นผูท่ี้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง สร้างความเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า มุ่งไปท่ีเป้าหมาย และ
ใหค้วามสนใจกบัอนาคต ยดึเหตุผล และใชก้ลยทุธใ์นการท างาน   
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 โดยได้
ท าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two factors theory) 
 3.  ประวติัหรือขอ้มูลทัว่ไปของกรมสรรพสามิต 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 
 ความหมายและลกัษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก  าหนดทิศทางและเป้าหมายของ
พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไมก่็ลม้เลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมาย 
 ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีว่า movere ซ่ึงหมายถึง 
"เคล่ือนไหว (Move) " ดงันั้น ค  าว่าแรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
 Walters (1978)  แรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผล 
ท าใหบุ้คคลตอ้งกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย"  กล่าวอีกนยั
หน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผล ของการกระท า นัน่เอง 
 Loudon and Bitta (1988)  แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ท าให้
ร่างกายมีการเคล่ือนไหว ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยู่
นภาวะส่ิงแวดลอ้ม" จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้่า แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั  
2 ประการ คือ 

1. เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระท า และ 
2.  เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระท าอยา่งมีทิศทาง 
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 สมยศ นาวีการ (2540) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจ ว่ามีความส าคญัต่อการบริหารงานมาก 
เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน คนเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต
จิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกของคนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผล 
ต่อการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพ จึงถือไดว้่าแรงจูงใจมคีวามส าคญัต่อผูบ้ริหารเสมอ 
 วิรัช สงวนวงคว์าน (2546) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ คือความเต็มใจของพนกังานท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของพนกังานผูน้ั้นดว้ย การจูงใจในองคก์ารจึงมีผลมาก ทั้งผลงานท่ีใหก้บัองคก์าร ในขณะ 
ท่ีพนกังานผูน้ั้นไดผ้ลตอบแทนดว้ย 
 ภินนัท ์รัชตาจา้ย (2544) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง พลงักระตุน้
พฤติกรรมใหส้ามารถสนบัสนุนการท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี พลงัอาจ 
มีไดท้ั้งจากภายในและภายนอกตวับุคคล 
 ด ารงศกัด์ิ จงวิบูลย ์(2543) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ หรือเร้าใหอิ้นทรีย ์
ไดเ้พ่ิมพูน ความสามารถความยายามหรือพลงัท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในใหเ้กิดการกระท า หรือทุ่มเท 
ในงานท่ีท าเพื่อใหบ้รรลุความปรารถนาในการแกปั้ญหาหรือเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย อนัจะ
น ามาซ่ึงความพึงพอใจ 
 Garrison (1997 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ 
วา่เป็นแรงขบั ภายในซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมออกในระยะแรกเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก  าหนดไวแ้ละพฤติกรรมต่อไปเร่ือย ๆ เมื่อประสบผลส าเร็จ 
 ยงยทุธ  เกษสาคร (2545) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ หมายถึง  
การกระท า ใหค้นเต็มใจท่ีใชพ้ลงังานของเขาเพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal) หรือ 
เพื่อรางวลั (Reward) ท่ีจะไดรั้บเป็นส่ิงตอบแทน 
 Guralnik (1970) ไดอ้ธิบายความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) ในลกัษณะของ 
การจดัการว่า หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท า ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการท า งานหรือการกระท า ท่ีบุคคลจะท างานส าเร็จโดยไดรั้บอิทธิพล 
จากการกระท า ของคนอ่ืนท่ีก  าหนด แนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหารโดยผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังาน
ท างานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Hodgett (1999 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2545) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้่า  
หมายถึง การกระตุน้ เร่งเร้าและการท า ใหเ้กิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคนอนัจะยงัผลใหค้นเกิด
ความรู้สึกภายใน เป็นพลงัมีการเร่งเร้าหรือการเคล่ือนไหวท่ีบงการ หรือเป็นช่องทางใหม้ี 
พฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ทั้งโดยอาจกระตุน้ เร่งเร้าและท า ใหเ้กิดอิทธิพลเช่นว่านั้นดว้ย 
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วิธีเชิงปฏิธานหรือเชิงบวก (Positive) ดงัเช่นการด าเนินการเพ่ือสนองความปรารถนาต่าง ๆ  
ใหพ้อใจของบุคคล และดว้ยวิธีการจูงใจเชิงลบ (Negative incentives) เช่น การด าเนินงานบงัคบั  
ใหท้ างานดว้ยวิธีการต่าง ๆ หากไม่ปฏิบติัตามตอ้งไดรั้บโทษ เป็นตน้ส่วนการจูงใจ (Motivation)  
เป็นเง่ือนไขของการไดรั้บการกระตุน้โดยมีการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

Schiffman and Kanuk (1991) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า "แรงขบัเคล่ือนท่ีอยูภ่ายใน
ของบุคคลท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระท า"  

Woolfolk (1995) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ ว่าเป็นภาวะภายในของบุคคล  
ท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง  

Domjan (1996) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจวา่เป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรม  
การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ กระท าพฤติกรรม นั้นเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีตอ้งการ   

จากความหมายและค าอธิบายดงัขา้งตน้ ขอสรุปว่าค  าว่าแรงจูงใจ คือ การท่ีบุคคล 
มีพฤติกรรม ท่ีท าใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหว จากพลงัทั้งภายในและภายนอก  เพ่ือไปกระตุน้ให้
ร่างกายเกิดการกระท า เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายใหส้ าเร็จลุล่วง   
โดยไดรั้บการกระตุน้ หรือเร่งเร้า จากองคก์าร   

และจากความหมายของทฤษฎีดงักล่าว แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลจะ
สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารโดยสรุป
ดงัต่อไปน้ี  พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท าใหเ้กิดการกระท า หรือ เกิดพฤติกรรมในตวั
มนุษย ์ในการปฏิบติังานใด ๆ  ถา้แต่ละบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มท าใหข้ยนัขนัแข็ง 
กระตือรือร้น กระท าใหส้ าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั บุคคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม”  
ท่ีท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ ความพยายาม (Persistence)  เป็นการท่ีท าใหบุ้คคลมีความอดทน  
ความมานะ และบากบัน่ ท่ีจะคิดหาวิธีการน าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน  
มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมี
อุปสรรคขดัขวาง และเมื่องานไดรั้บผลส าเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหาวิธีการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน 
เร่ือย ๆ  การเปล่ียนแปลง (Variability) การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการท างานหรือวิธีท างาน 
ในบางคร้ัง ก่อใหเ้กิดการคน้พบช่องทาง ด าเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า  
โดยนกัจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้  
ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่า บุคคลก าลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหชี้วิตบุคคลท่ีมี แรงจูงใจ  
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ในการท างานสูง เม่ือด้ินรน เพ่ือจะบรรลุ วตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มกัพยายามคน้หา 
ส่ิงผดิพลาด และพยายามแกไ้ข ใหดี้ข้ึนในทุกวิถีทาง ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การท างานจน
ในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทาง ท่ีเหมาะสมซ่ึง อาจจะต่างไป จากแนวเดิม 

ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจไวว้่า 
1.  เป็นการใหเ้กิดพลงังานในการแสดงพฤติกรรม 
2.  เป็นส่ิงเร้า ส่ิงกระตุน้ใหอิ้นทรียไ์ม่อยูน่ิ่ง 
3.  เป็นส่ิงซ่ึงตอ้งไดรั้บเสริมแรง เช่น เม่ือเกิดแรงจูงใจ คนตอ้งไดรั้บการตอบสนองอาจ

เป็นรางวลัหรือส่ิงของเป็นการเสริมแรงเสมอ และช้ีใหเ้ห็นว่า การจูงใจนั้นเป็นส่ิงส าคญัในการ
บริหารงานโดยเขาไดพ้บว่าตามปกติพนกังานจะท างานไดโ้ดยใชค้วามสามารถ ร้อยละ 20-30  แต่
ถา้พนกังานไดรั้บการจูงใจ พวกเขาจะใชค้วามสามารถ ร้อยละ 80-90  ในการพิจารณาความส าคญั
ของแรงจูงใจ อาจแยกเป็นประเด็นส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

ความส าคญัขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการบริหารงานบุคคล คือช่วยให้
องคก์ารไดค้นดี มีความสามารถมาร่วมท างานดว้ย และรักษาคนดี ๆ เหล่านั้นใหอ้ยูใ่นองคก์าร 
นาน ๆ 
 ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยในการมอบอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยใหอ้  านาจหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเอ้ืออ  านวยต่อการสัง่การ 
 ความส าคญัต่อบุคลากร คือ ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและเป็นธรรม 
ต่อทุกคนดว้ย ท าใหพ้นกังานมขีวญัและก าลงัใจ ไม่เบ่ือหน่ายต่องานและทุ่มเทกบัการท างาน 
อยา่งเต็มท่ี ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
 4.  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานใหเ้กิด 
ความเจริญกา้วหนา้ และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัว่าบุคคลผูน้ั้น 
มีจรรยาบรรณในการท างาน (Work ethics) ผูม้ีจรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีม ี
ความรับผดิชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มีวินยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความสมบูรณ์ ผูม้ีลกัษณะดงักล่าวน้ี มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 
 ลกัษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจของมนุษยม์ีมากมายหลายอยา่ง เราจะถูกจูงใจใหม้ีการกระท าหรือพฤติกรรม 
หลายรูปแบบ เพื่อหาปัจจยั 4 มาเพื่อสนองความตอ้งการทางกาย แต่นอกจากปัจจยั 4 แลว้มนุษย ์
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ยงัมีความตอ้งการมากกว่านั้น ตวัอยา่งเช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน ค  าชมเชย อ  านาจ และ
ในฐานะท่ีเป็นสตัวส์งัคม คนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึน
ไดจ้ากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล 
ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ตอ้งการ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย จากตวัอยา่งดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร 
เช่น พนกังานจะเห็นคุณค่าของงาน  แลว้มองว่าองคก์ารหรือท่ีท างานคือสถานท่ี ท่ีใหชี้วิตแก่เขา
และครอบครัว ใหม้ีการด ารงอยูม่ีเงินกิน เงินใชทุ้กวนัน้ีเพราะองคก์าร พนกังานเหล่านั้นกจ็ะมี
จงรักภกัดีต่อองคก์าร  จึงมีการพฒันาและมกีารกระท าการต่าง ๆ ใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 
หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องคก์ารจ านวนมาก
อยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผกูพนั เห็นใจกนัและกนั และในภาวะ
ดงักล่าวน้ีจะเห็นว่า พนกังานหลายรายท่ีไม่ท้ิงเจา้นายและองคก์าร โดยเต็มใจท่ีจะไปท างาน 
ในวนัหยดุโดยไม่มีค่าตอบแทน ถา้การกระท าดงักล่าวเป็นไปโดย เน่ืองจากความรู้สึกหรือเจตคติ 
ท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ หรือดว้ยความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะ  
เกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีท่ีไป ก็กล่าวไดว้่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives)  แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บ
การยอมรับยกยอ่ง โบนสั ฯลฯ โดยแรงจูงใจภายนอกน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม เพราะบุคคล
เหล่าน้ีจะ แสดงพฤติกรรม เพ่ือ ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการ
เกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกยอ่ง การไดรั้บการยอมรับ ฯลฯ ตวัอยา่งแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีพนกังานภายในองคก์าร ท างานเพยีง เพื่อแลกกบั ค่าตอบแทน หรือ
เงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจท างานเพียงเพ่ือใหห้วัหนา้งานมองเห็นแลว้ ไดค้วามดีความชอบ 
เป็นตน้ 
 

ทฤษฎแีรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
 ในการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น  มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
มากมายและแตกต่างกนัไปดงันั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดท่ียดึถือในการศกึษา ผูศ้กึษา 
ขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
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 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  
 โดย Herzberg เป็นอีกบุคคลหน่ึงท่ีไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีนิยมแพร่หลายข้ึนมาอีก
ทฤษฎีหน่ึง คือ ทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg  โดย HerZberg ไดท้ าการศกึษานกับญัชีและวิศวกร 
จ  านวน 200 คน โดยวิธีตอบค าถามและอธิบายสภาพการ และสถานการณ์การท างานท่ีเขาเหล่านั้น
รู้สึกพอใจและมีแรงจูงใจสูง และสถานการณ์ท่ีพวกเขารู้สึกไม่พอใจและไม่มีแรงจูงใจ โดยใช้
ค  าถามว่า “บุคคลตอ้งการอะไรจากงานของพวกเขา?” และเมื่อพวกเขาไดอ้ธิบายถึงสถานการณ์ 
ท่ีจูงใจนกับญัชีและวิศวกรจาก จ  านวน 9 บริษทัท่ีเมืองพิตตเ์บิร์ก สหรัฐอเมริกา ยงยทุธ โพธ์ิทอง 
(2546) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวพนักบัเน้ือหาของงาน ในอีกทางหน่ึง 
เมื่อนกัวิชาชีพกล่าวถึงสถานการณ์ท่ีพวกเขารู้สึกไม่ถูกจูงใจ พวกเขาจะกล่าวกบักลุ่มปัจจยั 
ท่ีแตกต่างอยา่งส้ินเชิง เช่น สภาพแวดลอ้มการท างานและการบงัคบับญัชา Herzberg  เรียกปัจจยั
เหล่าน้ีว่า ส่ิงท่ีไม่พอใจหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวพนั 
กบัสภาพแวดลอ้มของงาน สมยศ นาวกีาร (2540) 
 พรทิพย ์สุติยะ (2550) ในทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไปว่า ไม่ว่าจะเป็น 
“Motivation-Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ “The Motivation-Hygiene 
Theory” หรือ “Two Factors Theory” ซ่ึง  
 Herzburg ไดท้  าการศกึษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของคนในองคก์าร 
ดงัน้ี คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation factors หรือ Motivators)  
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน เป็นกลุ่ม
ปัจจยัท่ีมีสภาพเป็นตวักระตุน้จูงใจและท าใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถา้หากไม่ได ้
จดัใหมี้ข้ึนก็ไม่ก่อใหเ้กิดความพอใจในการท างาน ปัจจยักลุ่มน้ีสามารถใชเ้ป็นตวักระตุน้จูงใจ
ผูป้ฏิบติังานไดป้ระกอบดว้ย 

1.1   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The work itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 

1.2   ความส าเร็จของาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถแกไ้ขปัญหาและรู้จกั 
การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือท าส าเร็จก็จะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

1.3  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
จากบุคคลต่าง ๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายใน
หน่วยงานการยอมรับนบัถือน้ี อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การให้
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ก าลงัใจหรือแสดงออกอ่ืนใด ท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถก็จะท าใหช้อบในการ
ปฏิบติัและรักในงานท่ีท า 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ ความพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ  านาจรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 
 ปัจจยัจูงใจค ้าจุนรักษาสุขลกัษณะจิตหรือปัจจยัจูงใจท่ีค  ้าจุน้บ ารุงรักษาจิต (Maintenance 
factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไมพ่ึงพอใจในการท างานจึงจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้ข้ึน 
เพ่ือเป็นส่ิงจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ใหค้งความพอใจเป็นปกติอยูต่ลอดไป  
ปัจจยับ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถจูงใจได ้คือ ช่วยขจดั
ความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได ้ปัจจยัจูงใจค ้าจุนรักษาสุขลกัษณะ 
จิตมีดงัน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (Company policy and administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 2.  ความสมัพนัธส่์วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation with superior, Subordinate and peers) หมายถึง การติดต่อส่ือสารไม่ว่า 
จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมงาน มีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน 
 3.  ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานความรู้สึก
มัน่คงในการท างานหรือความมัน่คงขององคก์าร ยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน  
 4.  สวสัดิการ (Fringe benefits) หมายถึง รางวลัท่ีใหก้บัพนกังานท่ีมีผลมาจากการท างาน
ในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ารหรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง ซ่ึงพนกังานไดรั้บเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต  
วนัลาหรือวนัหยดุพกัผอ่น เงินบ านาญ เป็นตน้ 
 5.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของการท างาน 
เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้เคร่ืองอ  านวยความสะดวกต่างๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจต่องาน 
Herzburg พยายามช้ีใหน้กับริหารเขา้ใจว่า ปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจนั้น เป็นส่ิงท่ีจะช่วยสกดักั้น
ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น แต่ไม่สามารถ สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนได ้
เพราะการใชเ้งินหรือส่ิงจูงใจท่ีไม่เก่ียวกบังานหรือบีบบงัคบัใหพ้นกังานท างาน ดว้ยการกดข่ีหรือ
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การลงโทษ จะท าใหพ้นกังานท างานดว้ยความจ าเป็น ไม่มีความรู้สึกพอใจต่องาน ดงันั้นนกับริหาร
จึงควรท่ีจะใหปั้จจยัจูงใจเป็นตวักระตุน้ในการท างาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานพนกังาน 
ก็จะรู้สึกว่าตนเองมีความหมาย มคีวามส าคญัในการท างาน งานทา้ยทายความสามารถ มีโอกาส 
ในการพฒันาตนเอง พนกังานก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงหลกัการของ Herzburg 
ดงักล่าว แสดงถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัจูงใจในการท างาน 2 กลุ่ม คือ ความพอใจในงาน (Job 
satisfition) และความไม่พึงพอใจในงาน  (Job dissatisfition)  
 กล่าวโดยสรุป Herzburg ไดใ้หค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการท างานท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่องาน ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ 
ในการท างาน (Motivation factors หรือ Motivators) และปัจจยัจูงใจค ้าจุนรักษาสุขลกัษณะจิต 
หรือปัจจยัจูงใจท่ี ค  ้าจุนบ ารุงรักษาจิต (Maintenance factors)  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบของแรงจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
(1959) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ดา้น คือปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุน รายละเอียดท่ีเลือกท าเพ่ือก  าหนด
กรอบแนวคิดงานวิจยัตามทฤษฎีสองปัจจยั ดงัน้ี 

1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The work itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน   

สรุปไดว้่าลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ  งานท่ีตอ้งใชค้วามคิด ริเร่ิมสร้างสรรคม์ีหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานท่ีมขีอบเขตท่ีชดัเจน ทา้ทายความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง   
เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองใหมี้ความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 
 2.  ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) เป็นการท่ีบุคคลสามารถแกไ้ขปัญหา
และรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือท าส าเร็จกจ็ะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 
 สรุปไดว้่าความส าเร็จในการปฏิบติังาน คือ  สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีวางไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และแกไ้ขปัญหาระหว่างปฏิบติังานอยา่งส าเร็จลุล่วง   
มีผลการท างานท่ีมีการยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง 
 3.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition for achievement)  เป็นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากบุคคลต่าง ๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคล
ภายในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือน้ี อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี  
การใหก้  าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด ท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถก็จะท าใหช้อบ
ในการปฏิบติัและรักในงานท่ีท า 
 สรุปไดว้่าการไดรั้บการยอมรับ คือ  การท่ีผูป้ฏิบติังานรอบดา้นเรา ไม่ว่าจะเป็น 
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ผูบ้งัคบัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  ยกยอ่ง ชมเชย และมีความช่ืนชมในผลงานท่ีปฏิบติั  
และยนิดีรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความภูมิใจ เกิดก าลงัใจ มีผลในการกระตุน้
จูงใจในการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน  โดยบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จะมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จ
ยอ่มมีคนยอมรับ 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นความพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
งานใหม ่ๆ และมีอ  านาจรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดก็เป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีสามารถจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 
 สรุปไดว้่าความรับผดิชอบ คือ  การท่ีบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองสามารถตดัสิน 
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดยงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
กบัต าแหน่ง  และสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวนัและเวลา  โดยบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 5.  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (Company policy and administration)  
เป็นการจดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีไม่มี 
ไม่ได ้ 
 สรุปไดว้่านโยบายในการบริหาร เป็นนโยบายของหน่วยงานท่ีช่วยส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของพนกังาน และนโยบายการบริหารงานเป็นระบบ การท างานจะไม่
ซ ้าซอ้นกนั มีการก าหนดขอบเขตงานในหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 6.  ความสมัพนัธส่์วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  
(Interpersonal relation with superior, Subordinate and peers) ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร  
ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถท างาน ร่วมงาน  
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน เช่น 

สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยั 
อยา่งหน่ึงในการท างาน  เพราะการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการดูแล
และช่วยแกปั้ญหาในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหาในขณะ
ปฏิบติังาน  และมีมนุษยสมัพนัธแ์ละความเป็นกนัเอง  ท าใหอ้งคก์ารมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
และควรมีการพบปะสงัสรรคร์ะหว่างบุคลากรภายในองคก์าร นอกเวลาการท างานบา้ง จะท าให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลภายในองคก์ารแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน 

7.  ความมัน่คงในงาน (Job security) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน ความรู้สึก 
มัน่คงในการท างานหรือความมัน่คงขององคก์าร ยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน เช่น 

สรุปไดว้่าความมัน่คงในงาน คือ  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั   
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มีสวสัดิการท่ีดี  สวสัดิการหลงัการเกษียณอายมุีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 8.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Fringe benefits) อาจจะเป็นรางวลัท่ีใหก้บัพนกังาน 
ท่ีมีผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ารหรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง  
ซ่ึงพนกังานไดรั้บเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนขั้นพ้ืนฐานเช่น 
 สรุป ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง ใหดี้ยิง่ข้ึนและมากข้ึน 
 9.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่สภาพทางกายภาพ ของการท างาน  
รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ  เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิด 
ความพึงพอใจ เช่น 

สรุป สภาพการท างาน คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ือง สภาพสถานท่ีปฏิบติังาน  
และหอ้งปฏิบติังาน มีความเหมาะสม และเพียงพอ ไม่แออดั ไม่ลา้สมยัเกินไป 
 

ประวตัหิรือข้อมูลทั่วไปของกรมสรรพสำมิต 
 1.  ประวติัและความเป็นมาของกรมสรรพสามิต    
 การจดัตั้งกรมภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากสินคา้และบริการซ่ึงมีเหตุผลสมควร
ท่ีจะตอ้งรับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น บริโภคแลว้อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอนัดี 
มีลกัษณะฟุ่ มเฟือย และสินคา้และบริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ เป็นตน้     
 การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ในประเทศไทยสนันิษฐานว่ามีการจดัเก็บตั้งแต่สมยักรุง
สุโขทยัเป็นราชธานีแต่ไม่มีหลกัฐาน มาปรากฏหลกัฐานในสมยักรุงศรีอยธุยาตอนตน้ สมยัพระเจา้
ปราสาททอง (พ.ศ. 2178) โดยกฎหมายลกัษณะพระธรรมนูญไดก้  าหนดว่าไดเ้ก็บอากรจากสุรา  
แต่อตัราเท่าใดและวิธีการจดัเก็บอยา่งไร ไม่ไดร้ะบุไว ้แต่ปรากฏหลกัฐานชดัเจนในสมยัสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราช ส าหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกล่าวไดว้่ามีตน้ก  าเนิดมาจากสินคา้ 
สองประเภท คือ ฝ่ิน และสุรา ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัเก็บภาษีดงักล่าวแยกจากกนั คือ 
กรมฝ่ินและกรมสุราใน พ.ศ. 2474 กรมสุราไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูค้วบคุมและจดัเก็บภาษีไมขี้ด
ไฟท่ีท าข้ึนในราชอาณาจกัรดว้ยอีกอยา่งหน่ึง และต่อไปอาจจะมีกิจการอยา่งอ่ืนเพ่ิมข้ึนอีกก็ไดน้าม 
“กรมสุรา” ไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีราชการท่ีปฏิบติัอยู ่จึงไดม้ีประกาศพระบรมราชโองการ ลงวนัท่ี 
17 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2474  เปล่ียนนาม “กรมสุรา” เป็น  “กรมสรรพสามิตต”์  และในวนัรุ่งข้ึนคือใน
วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2474 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งหม่อมเจา้จิตรโภคทวี  เกษมศรี 
ด  ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสรรพสามิตต ์เป็นคนแรกในปีพุทธศกัราช 2476 ไดม้ีพระราชกฤษฎีกา   
จดัวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลงั ใหแ้ยกงานสรรพสามิตตแ์ละงานฝ่ินออกจาก  
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กรมสรรพากรแลว้ตั้งเป็น “กรมสรรพสามิตตแ์ละฝ่ิน” และในปีเดียวกนันั้นไดมี้พระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ใหแ้กน้าม “กรมสรรพสามิตตแ์ละฝ่ิน” เป็น “กรม
สรรพสามิต” 
 การจดัเก็บภาษีในปัจจุบนักรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีจากสินคา้และบริการ ดงัน้ี คือ 
 1.  สุรา 
 2.  รถจกัรยานยนต ์
 3.  หินอ่อนและหินแกรนิตท่ีแปรรูปแลว้* 
 4.  ยาสูบ 
 5.  ไพ่ 
 6.  แบตเตอร่ี 
 7.  น ้ามนัและผลิตภณัฑน์ ้ ามนั 
 8.  เคร่ืองด่ืม 
 9.  สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซน 
 10.  สนามแข่งมา้ 
 11.  เคร่ืองไฟฟ้า 
 12.  สนามกอลฟ์ 
 13.  แกว้และเคร่ืองแกว้ 
 14.  กิจการโทรคมนาคม 
 15.  รถยนต ์
 16.  ไนตค์ลบัและดิสโกเ้ธค 
 17.  สลากกินแบ่งรัฐบาล* 
 18.  สถานอาบน ้ าหรืออบตวัและนวด 
 19.  พรมและส่ิงปูพ้ืนอ่ืน ๆ 
 20.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมและเคร่ืองส าอางค ์      *ไดรั้บการยกเวน้ภาษี 
 วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
 วิสยัทศัน์ : ผูน้  าการจดัเก็บภาษีเพ่ือสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 
 พนัธกิจ  1. จดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือฐานทางการคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
        2.  ยกระดบัมาตรฐาน การตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปราม 
    3.  เสนอแนะนโยบายภาษีเพ่ือสงัคมส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน รองรับประชาคม
อาเซียน 
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    4.  พฒันามาตรฐานการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ 
    5.  พฒันาองคก์รใหท้นัสมยั โปร่งใส และเป็นธรรม      
 ยทุธศาสตร์กรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1  เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเพ่ือส่งเสริมฐานะทางการคลงั 
อยา่งย ัง่ยนื 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2  เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและปราบปรามแบบบูรณาการ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  มุ่งสู่การเป็นผูน้  าการจดัเก็บภาษีในประชาคมอาเซียนเพื่อสงัคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4  พฒันาการใหบ้ริการสู่การเป็นองคก์รชั้นน าในระดบัสากล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5  พฒันาองคก์ารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และสอดคลอ้งกบัแนวทาง
ประชาคมอาเซียน 
 การแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต 
 กรมสรรพสามิตมีภารกิจเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีตามกฎหมายว่า ดว้ยภาษี
สรรพสามิตกฎหมายว่าดว้ยพกิดัอตัราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยสุรา กฎหมายว่าดว้ยยาสูบ 
กฎหมายว่าดว้ยไพ่ กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรเงินภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรเงิน
ภาษีสุรา กฎหมายว่าดว้ยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินและกฎหมายอ่ืนท่ีกรมมีหนา้ท่ีบริหารการจดัเก็บ ตลอดจนตรวจสอบ ป้องกนัและ
ปราบปรามการกระท าความผดิกฎหมายว่าดว้ยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยสุรา กฎหมายว่า
ดว้ยยาสูบ และกฎหมายว่าดว้ยไพ่  
 โดยมีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยพกิดัอตัราภาษี
สรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยสุรา กฎหมายว่าดว้ยยาสูบ กฎหมายว่าดว้ยไพ่ กฎหมายวา่ดว้ยการ
จดัสรรเงินภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรเงินภาษีสุรา กฎหมายว่าดว้ยการก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัภาษี 
ท่ีกรมจดัเก็บ 

2. ตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปรามการหลีกเล่ียงภาษีท่ีกรมจดัเก็บ 
3. เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีท่ีอยูใ่นอ  านาจหนา้ท่ีของกรมต่อกระทรวง 
4. ด าเนินการเก่ียวกบัการประสานแผนงาน การก ากบั เร่งรัด ติดตามและประเมินผล 

การปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั และงานสารสนเทศของกรม 
5. บริหารกิจการขององคก์ารสุราและโรงงานไพ ่
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6.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

แบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต ดงัต่อไปน้ี 
1.  ส านกังานเลขานุการกรม 
2.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.  ส านกักฎหมาย 
4.  ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
5.  ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
6. – 15.  ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี ๑ - ๑๐ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
16.  ส านกัตรวจสอบ ป้องกนัและปราบปราม 
17.  ส านกัมาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี ๑ 
18.  ส านกัมาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี ๒ 
19.  ส านกับริหารการคลงัและรายได ้
20.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
21.  ส านกัแผนภาษี 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบและการแบ่งงานภายในดงัน้ี 
ท่ีตั้ง  115 หมู่ 1 ต  าบลเสมด็ อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ประวติัสงักดักรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั เดิมเรียกว่า ส านกังานสรรพสามิตเขต 2  

ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ ์2505 เปล่ียนมาเป็นส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 เมื่อวนัท่ี 13 
มิถุนายน 2539 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
1.  จดัท าแผนปฏิบติัการดา้นการจดัเก็บภาษี การตรวจสอบ การป้องกนัและปราบปราม 

และการประเมินผลการปฏิบติังานของส านกังานสรรพสามิตภาค ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี  
และส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา 

2.  ก  ากบั ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี และส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงานและ
เป้าหมายท่ีก  าหนด 

3.  ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือทางวิชาการ ทางกฎหมาย ทางเทคโนโลยี แก่ส านกังาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีและส านกังานสรรพสามิตพ้ืนทีสาขา 
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4.  ใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ ป้องกนัและ
ปราบปรามแก่ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี และส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขา 
 5.  ด  าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเงิน การบญัชี งบประมาณ พสัดุครุภณัฑ ์
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ของส านกังานสรรพสามิตภาค ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี  
และส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  เป็นศูนยข์อ้มูล และประมวลผลการจดัเก็บภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจดัเก็บของ
ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีและส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาฯ 
 7.  การตรวจสอบภาษีตามกฎหมายว่าดว้ยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยพกิดัอตัรา
ภาษีสรรพสามิตดว้ยระบบการตรวจสอบหลกัฐานทางบญัชีและประเมินเรียกเก็บภาษี และ 
การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยสุรา ยาสูบ และไพ่ 
 8.  ประสานงาน/ ปฏิบติังานร่วม หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานกบัหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 พรทิพย ์สุติยะ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 16 สาขา จ  านวน 190 ราย  และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียจากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายมีอาย ุ41-45 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอายกุารท างานในธนาคารกรุงไทย  
11-15 ปี ต าแหน่งงานในธนาคารกรุงไทย คือ พนกังานบริการลูกคา้ และหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
ในปัจจุบนั คือการใหบ้ริการดา้นเคาน์เตอร์ ส่วนใหญ่อตัราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท และ 
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยต่อการท่ีธนาคารไดน้ าระบบงานการรับประกนัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีน า 
มาใชใ้นธนาคารคือ ความไม่พร้อมของระบบงานคอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั 
การเปล่ียนแปลงระบบการท างานจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน ผลการศึกษา
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจท างานท่ีรักษาสุขลกัษณะจิต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี 
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ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล  าดบัคือ ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคือ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้นสภาพการท างาน  
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
 นิธิวฒัน์ สงัฆะมะณี (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
พลเรือนในส านกังานจงัหวดัในภาคตะวนัออก การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพ่ือ  
1. ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนส านกังานจงัหวดัในภาคตะวนัออก  
2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนส านกังานจงัหวดัในภาค
ตะวนัออก จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศกึษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนท่ีปฏิบติังานในส านกังานจงัหวดั
ภาคตะวนัออก จ านวน 178 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั ใชส้ถิติดงัน้ี การหาคะแนนเฉล่ียผลการศึกษาพบว่า 1. แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในส านกังานจงัหวดัในภาคตะวนัออก โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในส านกังาน
จงัหวดัในภาคตะวนัออก จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ระดบั
การศึกษา พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 

โกมล บวัพรม (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครู จ  านวน 205 คน  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี 
เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุด
ตามล าดบั คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ ดา้นการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งและดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมรีะดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์ใน 
การท างาน 21 ปีข้ึนไป มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 1-10 ปี 

นุชนภา  โกมารทตั (2553) ไดท้ าการศกึษา คุณภาพชีวติและแรงจูงใจในการท างาน 
กรณีศกึษา บุคลากรฝ่ายสนสนเทศ ในโรงพยาบาลศิริราช การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
คุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรฝ่ายสารสนเทศในโรงพยาบาลศิริราช 
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โดยกลุ่มประชากรเป็นบุคลากรฝ่ายสารสนเทศในโรงพยาบาลศิริราช จ านวน 139 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และใชโ้ปรแกรม 
SPSS เพื่อประมวลผลขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวจิยั  พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่โสด  
มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัส่วนใหญ่ 
เป็นต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาในการท างาน 4-6 ปี มีประเภทการจา้งเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยัประจ า (เงินรายได)้ ในช่วง 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับิดามารดา 
คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา
เป็นดา้นความสมดุลในชีวิตการท างานและครอบครัว  และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน   
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานนอ้ยท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมของกลุ่ม
ประชากรท่ีศกึษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรับผดิชอบ 
อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และ 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  มีระดบัแรงจูงใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด 

 อุทยัวรรณ ไชยกิจ (2553)  ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการใชสิ้นเช่ือ 
กรุงไทยธนวฎั ของพนกังานธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สงักดัส านกังานเขตสุรวงศ ์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎั ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สงักดัเขตสุรวงศ ์โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สงักดัส านกังานเขตสุรวงศ ์จ  านวน 181 ราย เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎัของพนกังาน  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณตามล าดบัขั้นของการเขา้สมการ (Stepwise multiple regression analysis) 
ผลการวิจยั พบว่า  

1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อแรงจูงใจในการใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎั  
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) สงักดัส านกังานเขตสุรวงศ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
( X =4.150, S.D.= 0.503)  
 2.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีผลต่อแรงจูงใจในการใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎั ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สงักดัส านกังานเขตสุรวงศ ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.950, 
S.D.= 0.648) 
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 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการใชสิ้นเช่ือกรุงไทยธนวฎั ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สงักดัส านกังานเขตสุรวงศ ์ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความตอ้งการและความจ าเป็น ดา้นการรับรู้ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นกระบวนการ ซ่ึงทุกปัจจยัส่งผลต่อแรงจูงใจในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 
 ธญัทิพย ์ ภิญโญชยัอนนัต ์(2553) ซ่ึงไดท้ าการวิจยั ในหวัขอ้ “แรงจูงใจในการท างาน
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรณีศึกษาพนกังานบริษทั สกลนคร โอเอ แอนด ์
คอมพิวเตอร์ จ  ากดั” เพื่อท่ีจะทราบถึงแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองคก์รและศกึษาระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และสถานภาพการสมรส ปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจใชท้ฤษฎี
สองปัจจยัของ เฮอร์สเบิร์ก ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุน  ปัจจยัจูงใจมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ ดา้น
ความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ส่วนปัจจยั 
ค ้าจุน มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  ดา้นชีวิตความเป็นส่วนตวั ดา้นนโยบาย 
และการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างานดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นวิธีการบงัคบับญัชา และ 
ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย/ค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเต็มท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร และดา้นการปรารถนาท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร
ไว ้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชากร
บริษทั สกลนคร โอเอ แอนด ์คอมพิวเตอร์ จ  ากดั จ  านวน 43 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการวจิยั ใหผ้ลการวิจยัคือ ประชากรมีแรงจูงใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูง เมื่อแบ่งแรงจูงใจในการท างานเป็น 2 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างาน และปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เป็นปัจจยัท่ีท าให้
พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด และพบว่า ประชากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยูใ่นระดบัสูง ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ และการยอมรับเป้าหมาย/ค่านิยมองคก์ร  
ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนา 
ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์รไว ้
 สุธิภา  สายเจริญ (2553)  ไดท้  าการวจิยัไวใ้นหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
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ในการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เอกวตัร (1994) จงัหวดันครปฐม” โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างาน  โดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick 
herzberg) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 2 ปัจจยัคือปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั รวบรวมขอ้มูลโดย 
ใชแ้บบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษา จ  านวน 109 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยมีผลการศกึษา  
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจการท างานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเอกวตัร 
(1994) ในระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจ โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นในการท างานต่อปัจจยัจูงใจ โดยรวมในระดบัมาก ในดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ และดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั  
และปัจจยัสุขอนามยั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการท างานต่อปัจจยัอนามยัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นระดบัมากในดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นต าแหน่งงาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ตามล าดบั 
 ศุภกิตต ์ กิจประพฤทธ์ิกุล (2553) ไดท้ าการวิจยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั เพื่อเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บการจากวิจยัมาปรับปรุงระบบการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานของบริษทั   ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เช็นเตอร์ จ  ากดั โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 97 
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศกึษาคือแบบสอบถามท่ีค่าความเช่ือไดเ้ท่ากบั 0.5 และการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติ
พรรณนาไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยผลการศกึษา พบว่าพนกังานบริษทั 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 18-25 ปี การศกึษาในระดบัปริญญาตรี  พนกังานส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2 ปี โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท
การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  แบงคอท รีซอร์ส 
เซ็นเตอร์ โดยสามารถแยกเป็นรายตวัแปรได ้ ดงัน้ี ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นเงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมปานกลาง ดา้นสภาพการท างาน
โดยรวมในระดบัมาก ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหารโดยรวมปานกลาง 
 มารยาท ศรีเงิน (2554) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อพนกังานในการท างาน
กบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัไฬญา  ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อ 
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การท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัไฬญา  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัไฬญา จ านวน 82 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-30 ปี สถานภาพส่วนใหญ่
สมรสแลว้ มีการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษาปีท่ี 6 มภูีมิล  าเนาในจงัหวดัเชียงใหม่  มีอายกุารท างาน  
3-5 ปี ส่วนใหญ่ท างานแผนกผลิต  รายไดต่้อวนัคือ 159 บาท ต่อเดือน ประมาณ 4,501-6,500 บาท 
มีรายไดอ่ื้น ๆ ประมาณ 1,000 บาทต่อเดือน  ส่วนใหญ่ยา้ยงานมาก่อนท่ีจะมาท างานกบัหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัไฬญาประมาณ 1 คร้ัง สาเหตุท่ียา้ย คือไม่มีความปลอดภยั และเหตุผลท่ีเลือกยา้ยมา
ท างานท่ีน้ีส่วนใหญ่คือใกลบ้า้นผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมากคือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 
และใหค้วามส าคญัโดยมค่ีาเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการไดรั้บ
การยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสเจริญเติบโต  
 เยน็ตะวนั  แสงวิเศษ (2554) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาสงักดัอาชีวศกึษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อศกึษาระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  
สงักดัอาชีวศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา คือ บุคลากรในสถานศึกษา สงักดัอาชีวศึกษา
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในปีการศกึษา 2552  จ  านวน 227  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe’)  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีภูมิล  าเนา
เดิมอยูภ่าคใต ้ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นบุคลากรทางการศกึษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายรุาชการ  
6-10 ปี และมีเงินเดือนระหว่าง 6,000-10,000 บาท ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า  
ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 10 ดา้น พบว่า ทุกดา้น 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัดงัน้ี คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายของหน่วยงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือนสวสัดิการและเงินรางวลั ตามล าดบั 
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ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจ  านวนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ และภูมิล  าเนาเดิม 
ท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา  
อายรุาชการ และเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554)  ซ่ึงไดท้ าการวิจยัในเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน: 
กรณีศกึษา บริษทั บางกอกกลา๊ส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
พนกังานบริษทับางกอกกลา๊ส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี  ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ จ  านวน 270 คน โดยผลการทดสอบพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ พบว่า ปัจจยัจูงใจ (X1) ปัจจยัค  ้าจุน (X2) มีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบติังาน (ŷT) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ คือ ŷT 1.481 + 0.360x1 + 0.3037x2  
สามารถท านายสมการของการพยากรณ์ ได ้34.40 % และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ
เท่ากบั 0.591จากการวิจยั ใหผ้ลการวจิยัคือ ประชากรมีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง  
เมื่อแบ่งแรงจูงใจในการท างานเป็น 2 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน  
และปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจใน 
การท างานมากท่ีสุด และพบว่า ประชากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ และการยอมรับเป้าหมาย/ ค่านิยมองคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช ้
ความพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์รไว ้ 
 ประภา  สงัขพนัธ ์(2554) ท าการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจ กบั 
ประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน บมจ.ธนาคารกรุงไทยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย โดยงานวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากร 
ท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายใน ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีทั้งหมด โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง เฉพาะ
พนกังานระดบัผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีไม่รวมถึงพนกังานระดบัผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบัมา
ทั้งหมด 216 คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 78.26  จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีงานและการไดรั้บการ
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สนบัสนุนจากฝ่ายบริหารจะส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย มากท่ีสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจดา้นประเมินผลและการส่งเสริม การเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง, แรงจูงใจดา้นความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือของผูร่้วมงาน,แรงจูงใจดา้นการยอมรับ
นบัถือ, แรงจูงใจดา้นโอกาสในการท างาน และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานนอ้ย
ท่ีสุดคือ แรงจูงใจดา้นงบประมาณการอบรม และส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับ 
ผูต้รวจสอบภายใน บมจ.ธนาคารกรุงไทย นั้น คือ ผูต้รวจสอบภายในขาดความรู้ ความช านาญ  
และประสบการณ์ในระบบปฏิบติังานใหม่ ๆ รองลงมา คือ ผูรั้บการตรวจไม่ใหค้วามร่วมมือ 
ในการตรวจสอบตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการตรวจ และสุดทา้ยคือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเลือก
สุ่มตรวจสอบรายการไม่เหมาะสม จึงไม่ท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ตรวจพบ ตามล าดบั 
 สุรสิทธ์ิ  เพริศพร้ิง (2555)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานและขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน,เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจในการท างานกบัขวญัก าลงัใจ ,
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังาน ปีการศึกษา 2551 จ  านวน 152 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ี ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา  ส่วนขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จุฑามาศ  ศรีบ ารุงเกียรติ (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัท่อส่งปิโตรเลียมไทยจ ากดั (แทปไลน์) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
และปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธต่์อความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั จ  านวน 220 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติท่ีใช ้



 30 

ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ 
Indenpentdent Sample T-test, One-way ANOVA และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
อาย ุ30-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ยงัพบว่า พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
จูงใจมีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกในระดบัมากกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จิรสิทธ์ิ  เลียวเสถียรวงค ์(2555)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัต่อแรงจูงใจปฏิบติังานของพนกังาน
สายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเลก็ ในอ าเภอเมือง นครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน และศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่าง การรับรู้ความเขา้เทียมกนักบัแรงจูงใจในการท างาน เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานสายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเลก็ในอ าเภอเมือง นครราชสีมา จ  านวน 
30 คน ในต าแหน่งวิศวกรและโฟร์แมนเท่านั้น เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถาม โดยไดศึ้กษา
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน และ 
การรับรู้ความเท่าเทียม ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต ผลตอบแทน ความยติุธรรม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและท าการทดสอบดว้ย T-test และ Anova โดย 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัต่อแรงจูงใจปฏิบติังานของพนกังานสายช่าง ภาพรวมพบว่ามีระดบั 
ความรับรู้ความเท่าเทียมกนั และมีแรงจูงใจในการท างานในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.76  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.68  และค่าเฉล่ีย 3.82  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ตามล าดบั  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบว่า ระดบัความเท่าเทียมกนัในดา้นปัจจยัการผลิตและดา้นการไม่เลือกปฏิบติัท่ีไดรั้บ 
มีระดบัเท่าเทียมกนั ในระดบัสูง ส่วนระดบัความเท่าเทียมกนัในดา้นผลตอบแทนอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ดา้นการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนัพบว่าพนกังานท่ีมี 
อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั กบัส่วน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และรายไดต่้อเดือน ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วนความเท่าเทียม
กนัโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูงในรูปแบบ 
เชิงเสน้และทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 
 ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ (2557) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ ์  
กบัความภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานไทยในบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และปริมณฑล  และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนท่ีอยูใ่นรูปตวัเงิน  
ดา้นเงินเดือนและรางวลั และแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนท่ีไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน ดา้นตวังานและ
สภาพแวดลอ้มในงานกบัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานไทยในบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่น โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พนกังานคนไทยท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่น ท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ ค่าที,ค่าความแปรปรวนทางเดียว และสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  ผลการวิจยัพบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีระยะเวลา 
การปฏิบติังานกบัองคก์ารต ่ากว่า 1 ปี และมีรายได ้10,001-25,000 บาท 2. พนกังานส่วนใหญ่ 
มีแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนในระดบัปานกลาง โดยแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นตวังาน  
อยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มในงาน รางวลั และเงินเดือน  
อยูเ่พียงระดบัปานกลาง ตามล าดบั  3. พนกังานส่วนใหญ่มคีวามภกัดีต่อองคก์รในระดบัปานกลาง  
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ตามล าดบั   
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค  ้าจุน 
ในการปฏิบติังาน มุ่งเนน้คน้หาระดบัความพึงพอใจในการท างานเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ไดศ้กึษา
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บางกลุ่มมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานกบัตวัแปรต่าง ๆ และบางกลุ่ม 
มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานในสองประเด็นใหญ่ ๆ คือ ปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล เศรษฐกิจ และสงัคม 
เป็นตน้ ดงันั้น จะเห็นว่างานวจิยัท่ีผูศ้ึกษาเหล่านั้นศกึษามีความแตกต่างกนัทั้งวิธีการศึกษา  
และกรอบแนวคิดในการศกึษา ผลการศกึษาของผูว้ิจยัแต่ละท่านก็แตกต่างกนัไป โดยส่วนใหญ่แลว้
ทฤษฎีการจูงใจท่ีนิยมน ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานนั้น นกัวิจยัจะใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริค  เฮิร์ซเบอร์ก โดยไดป้ระยกุต ์
ใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริค เฮิร์ซเบอร์ก ในส่วนท่ีเป็นปัจจยัจูงใจซ่ึงมีผลต่อการเกิด 
ความพึงพอใจและไม่เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน รวมถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ซ่ึงเช่ือว่าปัจจยัทั้งสองน้ี จะมีอิทธิพลส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และปัจจยัค  ้าจุน ดา้นนโยบายบริหาร ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ดา้นสภาพการท างาน ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) จ  านวน 1 ชุด ในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอวิธีการวิจยัตามหวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและ กลุ่มประชากรตวัอยา่งดงัน้ี 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  ซ่ึงประกอบดว้ยส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีจ  านวน 12  พ้ืนท่ี ทั้งชายและหญิง 
จ  านวนทั้งส้ิน 346  คน   
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Simple size) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ซ่ึงประกอบดว้ยส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
จ  านวน 12 พ้ืนท่ี ทั้งชายและหญิงจ านวน 618 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
ของ ทาโร่ ยามาเน่ Yamane (1976) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบั 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ดงัน้ี 
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                N 
สูตร     n =                  1+N (e2) 

  
n  หมายถึง  จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
N  หมายถึง  ขนาดของประชากร 

 e  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้มีค่า
เท่ากบั 0.05 แทนค่าในสูตรจะได ้  
 

        618 
สูตร       n         =   1+346 (0.052) 

               n         =              346  คน 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 346  คน การสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบ 
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) อยา่งเป็นสดัส่วน และใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่ายจากบุคลากร 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 12  ทั้ง 12 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี จ  านวน 346  คน   
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 จากศกึษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ท่ีเป็นแนวทาง 
ในการสร้างตวัแบบของการวิจยัและพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส าคญัต่าง ๆ สามารถน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนปัจจยัแรงจูงใจ
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ  ต าแหน่ง อายุ
ราชการ  ของราชการท่ีปฏิบติังานสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 2.  ปัจจยัแรงจูงใจสองปัจจยั ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ   และปัจจยัค  ้าจุน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการนิเทศงาน  
ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั 
 ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  แบบสอบถาม 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ ต าแหน่ง อายรุาชการ ของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจ  ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ  โดยก าหนดคะแนนค าตอบออกเป็น 5 ระดบั และใหค้ะแนน 
ตามวิธี Likert Scale  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัค  ้าจุน ค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน โดยก าหนดคะแนนค าตอบออกเป็น 5 ระดบั  
และใหค้ะแนนตามวิธี Likert Scale  
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  โดยก าหนดคะแนนค าตอบออกเป็น 5 ระดบั และใหค้ะแนนตามวิธี Likert 
Scale  
  คะแนน   ระดับควำมคดิเห็น  
  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  นอ้ย 
  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
 ขั้นท่ี 1  ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการสงัเกต ส ารวจดว้ย
ตนเองของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ท่ีใหค้วามร่วมมือ น าขอ้มูล
เบ้ืองตน้มาออกแบบงานวิจยั 
 ขั้นท่ี 2  ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากต ารา บทความ 
งานวิจยัต่าง ๆ ในส่วนของแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจยั (Herzberg ,1959) และสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้เขียนโครงร่างแบบสอบถามข้ึนมา 



 35 

 ขั้นท่ี 3  ผูว้ิจยัน าโครงร่างของแบบสอบถามท่ีเขียนข้ึนมาไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวิจยั เพื่อปรับปรุงโครงร่างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 4  ผูว้ิจยัปรับปรุงโครงร่างแบบสอบถามแลว้น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั
เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง 
 ขั้นท่ี 5  ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนมาตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั  
และน าไปทดสอบเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 ขั้นท่ี 6  น าแบบสอบถามท่ีไปทดสอบเก็บขอ้มูลไปบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะห์ผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หากค่าความเช่ือมัน่สูง
กว่า 0.80 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูงก่อนจะน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่ม 
ตวัอยา่ง แต่ถา้ความเช่ือมัน่ต  ่ากว่า 0.70  (Bryman & Bell, 2015)  ก็จะน าแบบสอบถามไปปรับปรุง
ใหม่แลว้จึงไปทดสอบใหม่อีกคร้ัง 
 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบ
ท่ีตอ้งการศึกษาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) รวมถึงการทดสอบความเท่ียงตรงโดย
การท า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ดร.เบญญาดา  กระจ่างแจง้ 
  1.2  ดร.ปรียาวดี  ผลเอนก 
  1.3  ดร.นงนุช  ศรีสุข 
 หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นแลว้ จึงน ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
(Index of concordance: IOC) เพื่อเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5  ข้ึนไป (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข 
แลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out)  จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมคุีณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบว่าค  าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s 
alpha โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.8  
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ข้ึนไป (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550) แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในระดบัสูง หรือ
กล่าวไดว้่ามีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลค่อนขา้งสูง จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์หลงัจากท า
การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก  าหนดต่อไป  
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 
 เกณฑก์ารแปลผล “ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ” ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากระดบั
ค่าเฉล่ียของช่วงล าดบัคะแนน 5 ระดบั โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 

 สูตร ระดบัค่าเฉล่ียของช่วง  =  ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด  (สมการท่ี 2) 
                                  ระดบัชั้น  

       =  
5

15   

       =  0.80 
 
 

ตารางท่ี 3-1 ระดบัอิทธิพลท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจ 
 

ระดับคะแนน คะแนนเฉลีย่ แปลควำมว่ำ 
1 1.00-1.80             นอ้ยท่ีสุด 
2 1.81-2.60             นอ้ย 
3 2.61-3.40             ปานกลาง 
4 3.41-4.20             มาก 
5 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีล  าดบั
ขั้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิแอลฟ่า             
( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  
 2.  วิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่ง อายรุาชการ น ามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบ้ืองตน้ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 
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  2.1  ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  
  2.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) 
  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน  
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร 
Indenpentdent  t-test  
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
 ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 
 4. การทดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน คือพิจารณาค่าสถิติ Dunbin-
watson โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ  Dunbin-watson  มีค่าแตกต่างไปจาก 2 มากหรือไม่ ถา้ค่าเขา้ใกล ้2 
แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั ถา้นอ้ยกว่า 1.5 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนแต่
ละตวัมีความสมัพนัธก์นัมากในเชิงบวก ถา้ค่ามากกว่า 2.5 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัมี
ความสมัพนัธก์นัมากในเชิงลบ 

 
วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มูลเอง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกเอง จากขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังานภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ท่ีใหค้วามร่วมมือจ านวน 346  คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยวิธีส ารวจ (Sample survey) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพจิารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่ม 
ท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ 
ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ ของผูท้  าวิจยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียก 
อีกอยา่งว่า Judgement sampling 

2. หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้จะท าการตรวจสอบแบบสอบถามเหล่านั้น 
ว่ามีการกรอกค าตอบครบสมบูรณ์หรือไม่จากนั้นจะท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
ส าเร็จรูป 
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 สถิติท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยการส ารวจแบบเฉพาะเจาะจงใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
จ  านวน 12  ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ t-test 
ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ (Simple linear regression)   
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และท าการ
บนัทึกขอ้มูลแลว้ จึงน าคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณเพื่อวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1.1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ีและ ค่าร้อยละ ส าหรับขอ้มูลเชิงกลุ่มในแบบสอบถาม 
ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่ง อายรุาชการ ของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จ  านวน 12 
ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี  
  1.2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัค  ้าจุน และส่วนท่ี 4 ไดแ้ก่ปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  จ  านวน 12 
ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
  2.1 การทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชส้ถิติทดสอบค่า 
Indenpentdent T-test) และกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติ ANOVA (Analysis of 
variance) ทดสอบทางเดียวจ าแนกหาค่าความแปรปรวนท่ีไดจ้ากขอ้มูล 
  2.2 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ Fisher’s least significance difference: 
LSD เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจ าแนกตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.3 การทดสอบหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ในสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple regression analysis)  
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แบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter regression) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2” จ  านวน 346 ชุด ดว้ยวิธีการการส ารวจ (Survey 
research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีผา่นการตรวจสอบมาแลว้ท าการวิเคราะห์ ดว้ยวิธี
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว ้4 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2. ปัจจยัจูงใจ 
3. ปัจจยัค  ้าจุน 
4.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ข้อมูลปัจจยัประชำกรศำสตร์ 

ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลประชำกรศำสตร์ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 185 53.5 

  หญิง 161 46.5 

รวม  346 100 

อาย ุ ตั้งแต่ 18-25 ปี 44 12.7 

  มากกว่า 25-32 ปี 69 19.9 

  มากกว่า 32-39 ปี 72 20.8 

  มากกว่า 39-46 ปี 52 15.0 

 มากกว่า 46-53 ปี 60 17.3 

 มากกว่า 53 ปีข้ึนไป 49 14.2 
รวม  346 100 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลประชำกรศำสตร์  จ ำนวน ร้อยละ 

สถานภาพ โสด 89 25.7 

 สมรส 121 35 

 หมา้ย/ หยา่ร้าง  90 26 

 แยกกนัอยู ่ 46 13.3 

รวม  346 100 

ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 0.6 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 109 31.5 

  ปวท./ปวส./อนุปริญญา 89 25.7 

  ปริญญาตรี 96 27.7 

  สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 50 14.5 

รวม  346 100 

ท่านด ารงต าแหน่งใด ปฏิบติังาน 85 24.6 

 ช านาญงาน 101 29.2 

 อาวุโส 58 16.8 

 ปฏิบติัการ 55 15.9 

 ช านาญการ 45 13.0 

 ช านาญการพิเศษ 2 0.6 

รวม  346 100 

อายรุาชการ ต ่ากว่า 5 ปี 84 24.3 

 6-10 ปี 59 17.1 

  11-15 ปี 28 8.1 

  16-20 ปี 78 22.5 

 มากกว่า 20 ปี 97 28.0 

รวม 346 100 
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 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งแสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 346 คน พบว่า 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศหญิงจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ตามล าดบั 
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 32-39 ปี  จ  านวน  72 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.8  
มากกว่า 25-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 69  อายมุากกว่า 46-53 ปี  จ  านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.3  
มากกว่า 39-46 ปี จ  านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.0 อายมุากกว่า 53 ปีข้ึนไป จ  าวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.2  อายตุั้งแต่ 18-25 ปี จ  านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.7   ตามล าดบั 
 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
รองลงมา คือ สถานภาพหมา้ย,หยา่ร้าง จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  สถานภาพโสดจ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  และสถานภาพแยกกนัอยูจ่  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ  านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.7 ระดบัการศกึษา ปวท./ ปวส. อนุปริญญา จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
 การด ารงต าแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่งช านาญงาน จ  านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ ด ารงต าแหน่งปฏิบติังาน จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6   
ด ารงต าแหน่งอาวุโส จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ด  ารงต าแหน่งปฏิบติัการ จ  านวน 55 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.9 ด  ารงต าแหน่งช านาญการ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และด ารงต าแหน่ง
ช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
 อายรุาชการกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุาชการมากกว่า 20 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.0  รองลงมาคือ มีอายรุาชการต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 อายรุาชการ 
16-20 จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  อายรุาชการ 6-10 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
และอายรุาชการ 11-15 จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-1) 
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ข้อมูลควำมคดิเห็นด้ำนปัจจยัจูงใจ  
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
ภาคท่ี 2 

ตารางท่ี 4-2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีส าคญัดา้นปัจจยัจูงใจ 
 
ปัจจยัแรงจูงใจด้ำนปัจจยัจูงใจ ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน

มำตรฐำน 

แปลผล ล ำดบัที ่

         

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.33 0.35 มากท่ีสุด 4 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.44 0.32 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.40 0.31 มากท่ีสุด 3 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.42 0.35 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.39 0.16 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.39 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.16 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 
4.44  รองลงมาดา้นความรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 4.42  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.40   
และดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด มค่ีาเฉล่ีย 4.33   (ตารางท่ี 4-2) 

ตารางท่ี 4-3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นความส าเร็จของงาน 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นปัจจยัจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 

    

1.1 งานท่ีท่านรับผดิชอบและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 

4.18 
 

0.72 
 

มาก 3 

1.2 ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ในขณะท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

4.33 0.66 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

1.3 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของ
งาน เมื่อผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของท่าน 

4.46 0.50 มากท่ีสุด 1 

ภำพรวม 4.32 0.35 มำกที่สุด  
 

 จากการศึกษาดา้นความส าเร็จของงาน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32  
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ท่านรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เมื่อผูบ้งัคบับญัชา 
พึงพอใจในการปฏิบติังานของท่าน รองลงมาคือ ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ี
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ และงานท่ีท่านรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ  มีค่าเฉล่ีย 4.46, 
4.33, 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.50, 0.66, 0.72 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-3)  
 
ตารางท่ี 4-4 ขอ้มูลระดบัความคิดเป็นดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั ล าดบัท่ี 

ดา้นปัจจยัจูงใจ 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

    

2.1 ท่านไดรั้บค าชมเชยและความ
เช่ือถือไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  

4.45 0.58 มากท่ีสุด 2 

2.2 ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อท่านไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน
ภายในส านกังานเดียวกนั 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั ล าดบัท่ี 

2.3 ความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีท่าน
เสนอแนะมกัไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.35 0.60 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.44 0.32 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นการยอมรับนบัถือ  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44   
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อน
ร่วมงานภายในส านกังานเดียวกนั มีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านไดรั้บ 
ค าชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา และความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีท่านเสนอแนะ 
มกัไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก  มีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52, 4.45 และ 4.35 มี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50, 0.58 และ 0.60 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-4) 
 

ตารางท่ี 4-5 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่ำเฉลีย่ 

 
ค่ำส่วนเบีย่งเบน

มำตรฐำน 
แปลผล ล ำดบัที ่

ดา้นปัจจยัจูงใจ 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

    

3.1 หน่วยงานของท่านไดก้  าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านไว้
ชดัเจน 

4.34 0.64 มากท่ีสุด 3 

3.2 ท่านไดรั้บมอบหมายงานตาม
ความรู้ ความสามารถและความ
ถนดัท่ีมีอยู ่

4.39 0.65 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่ำเฉลีย่ 

 
ค่ำส่วนเบีย่งเบน

มำตรฐำน 
แปลผล ล ำดบัที ่

3.3 ท่านรู้สึกพอใจเมื่องานท่ีท่าน
ปฏิบติัลกัษณะทา้ทายความสามารถ
และจูงใจใหอ้ยากปฏิบติั 

4.46 0.50 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.40 0.31 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40   
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ท่านรู้สึกพอใจเมื่องานท่ีท่านปฏิบติัลกัษณะทา้ทาย
ความสามารถและจูงใจใหอ้ยากปฏิบติั มีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและความถนดัท่ีมอียู ่และหน่วยงานของท่านไดก้  าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านไวช้ดัเจน มค่ีาเฉล่ีย 4.46, 4.39 และ 4.34  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.50, 0.65 และ 0.64  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-5) 
 
ตารางท่ี 4-6 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นความรับผดิชอบ 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นปัจจยัจูงใจ 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 

    

4.1 ท่านสามารถมาปฏิบติังานไดต้าม
เวลาท่ีก  าหนด 

4.50 0.50 มากท่ีสุด  1 

4.2 ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้น
ส าเร็จแมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานปกติ
ของท่าน 

4.39 0.66 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

4.3 ท่านสามารถเขา้ช่วยงานนอกเวลา
ราชการปกติได ้

4.37 0.64 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.42 0.35 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นความรับผดิชอบท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42   
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าท่านสามารถมาปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก  าหนด  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นส าเร็จแมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังาน
ปกติของท่าน  และ ท่านสามารถเขา้ช่วยงานนอกเวลาราชการปกติได ้มีค่าเฉล่ีย 4.50, 4.39 และ 
4.37  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50, 0.66 และ 0.64 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-6) 
 

ข้อมูลควำมคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัแรงจูงใจ  
 ดา้นปัจจยัค  ้าจุน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
ภาคท่ี 2  

ตารางท่ี 4-7  ขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัท่ีส าคญัดา้นปัจจยัค  ้าจุน  
 
ปัจจยัด้ำนปัจจยัค ำ้จุน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน

มำตรฐำน 

แปลผล ล ำดบัที ่

      

1. ค่าตอบแทน  4.16 0.36 มาก 8 

2. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  4.18 0.32 มาก 7 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  4.28 0.37 มากท่ีสุด 5 

4. ดา้นการนิเทศงาน 4.30 0.30 มากท่ีสุด 4 

5. ดา้นนโยบายการบริหาร 4.24 0.37 มากท่ีสุด 6 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.40 0.31 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 
ปัจจยัด้ำนปัจจยัค ำ้จุน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน

มำตรฐำน 

แปลผล ล ำดบัที ่

      

7. ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั 4.58 0.25 มากท่ีสุด 1 

8. ดา้นความมัน่คงในงาน 4.50 0.41 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.33 0.12 มากท่ีสุด  

 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.33 
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.12 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน,ดา้นการนิเทศงาน,ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน,ดา้นนโยบายการบริหาร,ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และ
ดา้นค่าตอบแทน โดยมค่ีาเฉล่ีย 4.58, 4.50, 4.40, 4.30, 4.28, 4.24, 4.18 และ 4.16 ส่วนค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.25, 0.41, 0.31, 0.30, 0.37, 0.37, 0.32 และ0.36 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-7) 
 
ตารางท่ี 4-8  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน  ดา้นค่าตอบแทน 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นปัจจยัค  ้าจุน     
5. ดา้นค่าตอบแทน     
5.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความสามารถของท่าน 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 1 

5.2 สวสัดิการและค่าตอบแทน
พิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสม 

3.88 0.68 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

5.3 ความพึงพอใจในเงินเดือนท่ี
ไดรั้บกบัภาวะค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 

4.21 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.15 0.37 มาก  
 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นค่าตอบแทน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย 4.15  
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนั 
และ สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.38, 4.21 และ 3.88  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68, 0.57 และ 0.68 ตามล าดบั  
(ตารางท่ี 4-8) 

ตารางท่ี 4-9  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

6. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา     
6.1 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัให้
ค  าปรึกษา เมื่อท่านมีปัญหาและใหค้วาม
ช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 

4.37 0.69 มากท่ีสุด 1 

6.2 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มอบหมายงานใหรั้บผดิชอบอยา่งเสมอภาค 

4.18 0.71 มาก 3 

6.3 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความสามารถในการตดัสินใจ 

4.24 0.58 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 
  

ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

6.4 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความ
เป็นธรรมในการปกครอง 

3.95 0.69 มาก 5 

6.5 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความสามารถในการวางแผนและมีวิสยัทศัน ์

4.16 0.75 มาก 4 

รวม 4.18 0.32 มาก  
 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานระดบัมาก  
คือ มีค่าเฉล่ีย 4.18  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือดา้นท่านคิดว่า
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัใหค้  าปรึกษา เมื่อท่านมีปัญหาและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 
รองลงมาคือ ดา้นท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมคีวามสามารถในการตดัสินใจ, ท่านคิดว่า
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบอยา่งเสมอภาค,ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชา 
ของท่านมีความสามารถในการวางแผนและมีวิสยัทศัน์ และดา้นท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
มีความเป็นธรรมในการปกครองมีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.24, 4.18, 4.16 
และ3.95 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69, 0.59, 0.71, 0.75, 0.69  ตามล าดบั  (ตารางท่ี 4-9) 
 
ตารางท่ี 4-10 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
  

ปัจจยัแรงจูงใจ 
 

ค่ำเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

7. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน     
7.1 ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.24 0.65 มากท่ีสุด 2 

7.2 ท่านมีความสุขและสนุกกบัการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน 

4.22 0.64 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
 

ค่ำเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

7.3 เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อ
กนัสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

4.36 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.27 0.37 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  
คือ มีค่าเฉล่ีย 4.27  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนัสามารถ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้ มีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นท่านสามารถเป็น 
ท่ีพึ่งพาของเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  และดา้นท่านมีความสุขและสนุกกบัการปฏิบติังานร่วมกบั
ผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.36, 4.24  และ 4.22  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62, 0.65  และ 0.64  
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-10) 
 
ตารางท่ี 4-11 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นการนิเทศงาน 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

8. ดา้นการนิเทศงาน     
8.1 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาสอนงาน
ตรงตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

4.20 0.47 มาก 3 

8.2 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
งานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

4.44 0.53 มากท่ีสุด 1 

8.3 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามกีารให้
ความรู้เร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างาน 

4.25 0.60 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.30 0.30 มากท่ีสุด  
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 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นการนิเทศงาน  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  คือ มีค่าเฉล่ีย 
4.30 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ มีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมา ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้วามรู้เร่ือง
ความปลอดภยัในการท างาน  และ ดา้นท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาสอนงานตรงตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
มีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.44, 4.25 และ 4.20  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.53, 0.60 และ 0.47  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-11) 
 
ตารางท่ี 4-12 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั ล าดบัท่ี 

9. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน     
9.1 ท่านคิดว่ามีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบั
นโยบายการบริหารขององคก์ร 
ของท่าน 

4.22 0.70 มากท่ีสุด 2 

9.2 ท่านทราบถึงนโยบายขององคก์ร
ของท่าน 

4.43 0.50 มากท่ีสุด 1 

9.3 ท่านเขา้ใจนโยบายการบริหาร
องคก์รของท่าน 

4.07 0.74 มาก 3 

รวม 4.24 0.37 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นนโยบายและการบริหาร  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมผีลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  คือ 
มีค่าเฉล่ีย 4.24   มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นท่านทราบถึงนโยบายขององคก์รของท่าน มีผลต่อ
การปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมา ท่านคิดว่ามีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบันโยบายการบริหารของ
องคก์รของท่าน และ  ดา้นท่านเขา้ใจนโยบายการบริหารองคก์รของท่าน มีผลต่อการปฏิบติังาน
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นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.22 และ 4.07  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50, 0.70 และ 0.74  
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-12) 
 
ตารางท่ี 4-13 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ล าดบัท่ี 

10. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน     
10.1 ท่านคิดว่ามีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์
ใชใ้นหน่วยงานเพียงพอเหมาะสม 

4.44 0.50 มากท่ีสุด 1 

10.2 ท่านคิดว่าสถานท่ีท างานมีแสงสว่าง 
อากาศถ่ายเทมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน 

4.40 0.49 มากท่ีสุด 2 

10.3 ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมคีวาม
ปลอดภยัในการท างาน 

4.38 0.65 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.40 0.32 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมผีลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  คือ 
มีค่าเฉล่ีย 4.40 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่านคิดว่ามีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ใชใ้น
หน่วยงานเพียงพอเหมาะสมมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นท่านคิดว่าสถานท่ี
ท างานมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเทมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน  และดา้นท่านคิดว่าองคก์ร
ของท่านมีความปลอดภยัในการท างาน และ มีค่าเฉล่ีย 4.44, 4.40 และ 4.38  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.50, 0.49  และ 0.65 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-13) 
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ตารางท่ี 4-14 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
 

ค่าเฉล่ีย 

ค่ำส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล ล าดบัท่ี 

11. ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั     
11.1 ท่านคิดว่าชัว่โมงการท างานของท่าน
ไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั 

4.48 0.50 มากท่ีสุด 3 

11.2 ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านไดม้โีอกาสเยีย่ม
ญาติ พี่นอ้งตามท่ีท่านตอ้งการ 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 2 

11.3 ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมีเวลาไป
ท่องเท่ียวกบัครอบครัว 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.58 0.25 มากท่ีสุด  
  
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  คือ มีค่าเฉล่ีย 
4.58 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมีเวลาไปท่องเท่ียวกบั
ครอบครัว มีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านไดม้ีโอกาสเยีย่ม
ญาติ พี่นอ้งตามท่ีท่านตอ้งการ  และดา้นท่านคิดว่าชัว่โมงการท างานของท่านไม่ไดก้ระทบต่อชีวิต
ส่วนตวั  มีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด และ มีค่าเฉล่ีย 4.67, 4.58 และ 4.48 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.47, 0.49 และ 0.50  ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-14) 
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ตารางท่ี 4-15 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค  ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

12. ความมัน่คงในงาน       
12.1 งานท่ีท าอยูส่ร้างความ
มัน่คงกบัอนาคตท่าน 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 1 

12.2 ท่านไดรั้บความเป็นธรรม
จากหน่วยงานเมื่อมีปัญหา 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.50 0.41 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน้ ดา้นความมัน่คงในงาน  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ภาพรวมมผีลต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  คือ 
มีค่าเฉล่ีย 4.50 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นงานท่ีท าอยูส่ร้างความมัน่คงกบัอนาคตท่านมีผลต่อ
การปฏิบติังานมากท่ีสุด และดา้นท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากหน่วยงานเมื่อมีปัญหา มีผลต่อการ
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 และ 4.37  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 และ 0.67 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-15) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัตงิำนของข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำนสรรพสำมิต 
ภำคที่ 2   
 
ตารางท่ี 4-16  ดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำน   ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วน 

เบี่ยงเบนมำตรฐำน 
แปลผล ล ำดบัที ่

1. ดา้นปริมาณงาน 4.28 0.26 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นการเป็นผูน้  า 4.15 0.35 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 
   
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำน   ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วน 

เบี่ยงเบนมำตรฐำน 
แปลผล ล ำดบัที ่

3. ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 4.56 0.28 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.33 0.17 มากท่ีสุด  

  
 จากการศึกษาดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ภาพรวมการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ มค่ีาเฉล่ีย 4.33 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.17   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความรู้เก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีมากท่ีสุด  รองลงมา คือดา้นปริมาณ  และดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 4.56, 
4.28, 4.15  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.28, 0.26, 0.35 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-16) 
 
ตารางท่ี 4-17  ดา้นปริมาณงาน  
 

การปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นปริมาณงาน     
1. ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จลุล่วงไดท้นัเวลา 

4.14 0.62 มาก 6 

2. ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านได้
ในปริมาณท่ีหน่วยงานก าหนด 

4.37 0.48 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านเอาใจใส่ติดตามงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยูเ่สมอ 

4.16 0.39 มาก 5 

4. ปริมาณท่ีไดรั้บผดิชอบไม่เหมาะสม
กบัต าแหน่งท่ีท า 

4.40 0.59 มากท่ีสุด 2 

5. ท่านรู้สึกว่าท่านสามารถบริหารงาน
ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.40 0.60 มากท่ีสุด  1 
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ตารางท่ี 4-17 (ต่อ) 
 

การปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ล าดบัท่ี 

6. ปริมาณงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึง 
เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ิชาชีพ  หรือเป็นงานท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และความสามารถ
เฉพาะดา้น 

4.24 0.79 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.29 0.26 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นปริมาณงาน พบว่า ผลการการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงานมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด  มค่ีาเฉล่ีย 4.29  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.26    
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปริมาณท่ีไดรั้บผดิชอบไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นปริมาณท่ีไดรั้บผดิชอบไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท า, ท่าน
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดใ้นปริมาณท่ีหน่วยงานก าหนด,ปริมาณงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึง 
เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ิชาชีพ  หรือเป็นงานท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และความสามารถเฉพาะดา้น, ท่าน 
เอาใจใส่ติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ และดา้นท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วงไดท้นัเวลา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มค่ีาเฉล่ีย 4.40, 4.40, 4.37, 4.24, 4.16 และ 4.14  มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60, 0.59, 0.49, 0.79, 0.39 และ 0.62 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-17) 
 
ตารางท่ี 4-18 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 

การปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี     
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจงานในหนา้ท่ี
เป็นอยา่งดี 

4.02 0.72 มาก 4 
 

2. ท่านมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องในงานได ้

4.29 0.52 มากท่ีสุด 1 

 



 58 

ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 
 

การปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดบัท่ี 

3. ท่านสามารถริเร่ิมงานใหม่ๆ ท่ีเป็น
ประโยชนก์บัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีได ้

4.19 0.77 มาก 2 

4. ท่านสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ีในเบ้ืองตน้ได ้

4.07 0.76 มาก 3 

รวม 4.14 0.35 มาก  
 
 จากการศึกษาดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี พบว่า  
ผลการการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานมีผลต่อการปฏิบติังานมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.14  มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.35  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่านมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องในงานได ้มีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมา ท่านสามารถริเร่ิมงานใหม่ ๆ  
ท่ีเป็นประโยชนก์บัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีได,้ท่านสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
ในเบ้ืองตน้ได ้และดา้นท่านมคีวามรู้ความเขา้ใจงานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 4.29, 4.19, 4.07 และ 4.02 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52,0.77,0.76 และ 0.72  
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-18) 
 
ตารางท่ี 4-19   ดา้นการเป็นผูน้  า 
 

การปฏิบติังาน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั ล าดบัท่ี 

ดา้นการเป็นผูน้  า     
1. ท่านมีความคิดริเร่ิมในการท างาน
ต่าง ๆ 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านมีพลงัและตั้งใจท างานโดย
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

4.47 0.50 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 
 

การปฏิบติังาน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั ล าดบัท่ี 

3. ท่านสามารถแนะน าเพื่อน
ร่วมงานใหป้รับปรุงขั้นตอนหรือ
วิธีการท างานได ้

4.61 0.49 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.57 0.28 มากท่ีสุด  
 
 จากการศึกษาดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นการเป็นผูน้  า พบว่า ผลการการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงานมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด  มค่ีาเฉล่ีย 4.57  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.28 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่านมีความคิดริเร่ิมในการท างานต่าง ๆ มีผลต่อ 
การปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมา ท่านสามารถแนะน าเพ่ือนร่วมงานใหป้รับปรุงขั้นตอนหรือ
วิธีการท างานไดแ้ละท่านมีพลงัและตั้งใจท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 4.62, 4.61 และ 4.47 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49, 0.49  และ 0.50  ตามล าดบั  
(ตารางท่ี 4-19) 

 
ผลกำรวเิครำะห์สมมตฐิำน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่าง 
 1.  ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 
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ตารางท่ี 4-20  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
                       ภาคท่ี 2  จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน t Sig 

      มำตรฐำน    (2-tailed) 

ชาย 185 4.33 0.18 0.42 0.68 

หญิง 161 4.33 0.17   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมค่ีาเฉล่ีย 4.33 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 4.33 
 จากการทดสอบดว้ยวิธี t-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 0.05 (ค่า 2-tailed-prob = 0.68)  
 2.  ประชากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4-21  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต  
                       ภาคท่ี 2  จ าแนกตามอาย ุ

อำย ุ จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน F Sig 

      มำตรฐำน     

ตั้งแต่ 18-25  ปี 44 4.35 0.17 1.55 0.17 

มากกว่า 25-32 ปี 69 4.33 0.18   

มากกว่า 32-39 ปี 72 4.29 0.17   

มากกว่า 39-46 ปี 52 4.36 0.17   

มากกว่า 46-53 ปี 60 4.36 0.16   

มากกว่า 53 ปี ข้ึนไป 49 4.32 0.18   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายกุบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 18-25  ปี  
มีค่าเฉล่ีย 4.35 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 25-32 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.33 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 
32-39 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.29 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 39-46 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.36 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
อายมุากกว่า 46-53 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.36  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมอีายมุากกว่า 53 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 4.32 
 จากการทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (ค่า F-prob = 1.55) 

4. ประชากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั 
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4-22  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
                       ภาคท่ี 2   จ  าแนกตามสถานภาพ 
 
สถำนภำพ จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน F Sig 

      มำตรฐำน     

โสด 89 4.33 0.17 0.29 0.83 

สมรส  121 4.34 0.16   

หมา้ย/ หยา่ร้าง  90 4.32 0.18   
แยกกนัอยู ่ 46 4.33 0.18   
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มค่ีาเฉล่ีย 
4.33 สมรส มีค่าเฉล่ีย 4.34 หมา้ย/ หยา่ร้าง มีค่าเฉล่ีย 4.32 และแยกกนัอยู ่มค่ีาเฉล่ีย 4.33 
 จากการทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีอิทธิพล 
ต่อปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2    
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (ค่า F-prob = 0.29) 
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 4. ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

ตารางท่ี 4-23 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
                      ภาคท่ี 2  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน F Sig 

      มำตรฐำน     

มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 4.47 0.19 0.59 0.66  

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 109 4.34 0.17    
ปวท./ ปวส./ อนุปริญญา 89 4.32 0.17   
ปริญญาตรี 96 4.32 0.17    
สูงกว่าปริญญาตรี 50 4.33 0.16    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศกึษากบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั 
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.47 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีค่าเฉล่ีย 4.34 ปวท./ ปวส./ 
อนุปริญญา มีค่าเฉล่ีย 4.32 ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 4.32 และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 จากการทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (ค่า F-prob = 0.59) 
 5. ประชากรท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

 

 

 

 



 63 

ตารางท่ี 4-24  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
                       ภาคท่ี 2  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต ำแหน่ง จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน F Sig 

      มำตรฐำน     

ปฏิบติังาน 85 4.33 0.17 0.29 0.91 

ช านาญงาน 101 4.32 0.17   

อาวุโส 58 4.34 0.18   

ปฏิบติัการ 55 4.34 0.18   

ช านาญการ 45 4.35 0.16   
ช านาญการพิเศษ 2 4.28 0.04   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างการด ารงต าแหน่งกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผล 
ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต  าแหน่งปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.33 ต าแหน่งช านาญงาน มค่ีาเฉล่ีย 4.32  ต  าแหน่งอาวุโส มีค่าเฉล่ีย 
4.34  ต  าแหน่งปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย 4.34  ต  าแหน่งช านาญการ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ต าแหน่งช านาญการ
พิเศษ มีค่าเฉล่ีย 4.28   
 จากการทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (ค่า F-prob = 0.29) 
 6.  อายรุาชการ ต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2  
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ตารางท่ี 4-25  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต 

                       ภาคท่ี 2 จ  าแนกตามอายรุาชการ 

 

อำยุรำชกำร จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบีย่งเบน F Sig 

      มำตรฐำน     

ต ่ากว่า 5 ปี 84 4.32 0.16 1.80 0.13 

6-10 ปี 59 4.33 0.17   

11-15 ปี 28 4.34 0.17   

16-20 ปี 78 4.29 0.17   
มากกว่า 20 ปี 97 4.36 0.18   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายรุาชการกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุาชการ 
ต ่ากว่า 5 ปี มค่ีาเฉล่ีย 4.2 อายรุาชการ 6-10 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.33 อายรุาชการ 11-15  ปี มีค่าเฉล่ีย 4.34  
และอายรุาชการ มากกว่า 20 ปี มค่ีาเฉล่ีย 4.36  
 จากการทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีอิทธิพล 
ต่อปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (ค่า F-prob = 1.80) 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ในการปฏิบติังานมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่างกนัการวิเคราะห์ว่าตวัแปร
ปัจจยัการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 
 H0  ::  ไม่มีตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัจูงใจตวัใดมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 H1 : ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัจูงใจอยา่งนอ้ย 1 ตวั มผีลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมี  
       อิทธิพลต่อตวัแปรตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple Regressions  
 

Model  Df Sum of 
Squares 

Mean of 
Square 

F-Ratio Sig 

1 Regression 4 76.408 19.102 63.560 0.000* 
 Residual 341 102.482 0.301   
 รวม 345 178.890    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4-26  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression  โดยใชก้ารพจิารณา ค่า F-test  ในตารางพบว่า มีค่า F เท่ากบั 63.560  และค่า P เท่ากบั 
0.000 นั้นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปร
อิสระดา้นปัจจยัจูงใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถอธิบายถึงการมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2   
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้่า  ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม 
ในรูปเชิงเสน้ 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน 
                       สรรพสามิตภาคท่ี 2  
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Er
ror 

Beta 
VIF 

1 (Constant) -2.022 0.810  -2.495 0.013*  
ดา้นความส าเร็จของงาน 1.354 0.086 0.651 15.798 0.000* 1.009 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.247 0.094 0.109 2.639 0.009* 1.011 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั -0.044 0.094 -0.019 -0.467 0.641 1.001 
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ตารางท่ี 4-27 (ต่อ) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Er
ror 

Beta 
VIF 

ดา้นความรับผดิชอบ -0.127 0.084 -0.062 -1.515 0.131 1.002 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  พบว่ามีเพียง 4 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย  
 ดา้นความส าเร็จของงาน  มีค่า t เท่ากบั 15.798  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000*  มีค่า B  
เท่ากบั 1.354  และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.009 ซ่ึงแสดงว่า 
มีค่าความสหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นการยอมรับนบัถือ  มีค่า t เท่ากบั 2.639   มีค่า Sig เท่ากบั 0.009*  มีค่า B  
เท่ากบั 0.247  และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.011  ซ่ึงแสดงว่า 
มีค่าความสหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มีค่า t เท่ากบั -0.467   มีค่า Sig เท่ากบั 0.641  มีค่า B  
เท่ากบั -0.044  และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.001  ซ่ึงแสดงว่า 
มีค่าความสหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นความรับผดิชอบ  มีค่า t เท่ากบั -1.515   มีค่า Sig เท่ากบั 0.131  มีค่า B เท่ากบั -0.127  
และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.002  ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความสหสมัพนัธ์
กนันอ้ย 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H00) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ 
มีผลผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ในรูปเชิงเสน้ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
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ตารางท่ี 4-28  การมีผลต่อการปฏิบติังาน  Model  
 

Model R R Square 
Adjust Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R Square 
1 0.654 0.427 0.420 0.548 2.280 
 
 จากตารางท่ี 4-28 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจทั้ง 4  ดา้น พบว่า Adjust  R 
Square เท่ากบั 0.420 หรือ 40.20% หมายความว่า ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ  สามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงของการต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ 40.20% และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเสน้โดยใชค้ะแนน
ดิบไดด้งัน้ี 
   Y    =  -2.022+ 1.354X1+0.247X2+ 0.044X3- 0.127X4 

 เมื่อ Y   = การปฏิบติังาน 
   X1  = ความส าเร็จในการท างาน 
   X2  = การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   X3  = ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
   X4  = ความรับผดิชอบ 
 

 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้่า การปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ีย 
มีค่าเท่ากบั -2.022  แต่เมื่อปัจจยัดา้นความส าเร็จของการท างานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้าร
ปฏิบติังาน เพ่ิมข้ึน 1.354 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังาน เพ่ิมข้ึน 0.247 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังาน เพ่ิมข้ึน -0.044 คะแนน  และถา้ปัจจยัดา้น 
ความรับผดิชอบ เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังาน ลดลง -0.127 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธข์องค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบว่า  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.280 หมายความว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นนโยบายบริหาร ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ



 68 

สภาพการท างานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์ว่าตวัแปรปัจจยัค  ้าจุนทั้ง 8  ดา้น มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้าง
เป็นสมการ Multiple Regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 

 H0  ::  ไม่มีตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัค  ้าจุนตวัใดมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 H1 : ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัค  ้าจุนอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4-29  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีม ี 
      อิทธิพลต่อตวัแปรตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
 
Model  Df Sum of 

Squares 
Mean of 
Square 

F-Ratio Sig 

1 Regression 8 53.996 6.749 21.482 0.000* 
 Residual 337 105.880 0.314   
 รวม 345 159.876    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัค  ้าจุน อยา่งนอ้ยตวัแปรใด 
ตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบว่า  
มีค่า F เท่ากบั 21.482 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H00) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรอิสระดา้นการสรรหาเงินฝากเชิงกลยทุธ ์ตวัแปรใด 
ตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ความมัน่คงในงาน อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึง 
การมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้่า 
ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค  ้าจุน มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน                   
                       สรรพสามิตภาคท่ี 2 
  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta 
VIF 

1 (Constant) 0.507 1.144  0.443 0.658  
ค่าตอบแทน 1.054 0.083 0.567 12.723 0.000* 1.011 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา -0.163 0.096 -0.076 -1.691 0.092 1.024 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.069 0.082 0.038 0.841 0.401 1.027 
ดา้นการนิเทศงาน -0.009 0.102 -0.004 -0.087 0.930 1.033 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.042 0.081 0.023 0.516 0.606 1.022 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน -0.052 0.097 -0.024 -0.538 0.591 1.008 
ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั -0.016 0.119 -0.006 -0.134 0.893 1.004 
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.009 0.075 0.005 0.119 0.905 1.021 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค  ้าจุน ท่ีมมีีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  พบว่า ตวัแปรทั้งหมด 8  ตวัแปรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเงินฝาก โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นค่าตอบแทน มค่ีา t เท่ากบั 12.723  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 1.054  และ
มีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.011 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความสหสมัพนัธก์นั
นอ้ย 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  มีค่า t เท่ากบั -1.691  มีค่า Sig เท่ากบั 0.092    
มีค่า B เท่ากบั -0.163 และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.024 ซ่ึงแสดงว่า   
มีค่าความสหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มีค่า t เท่ากบั 0.841 มีค่า Sig เท่ากบั 0.401  
มีค่า B เท่ากบั 0.069 และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.027 ซ่ึงแสดงว่า 
มีค่าความสหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นการนิเทศงาน  มค่ีา t เท่ากบั -0.087 มีค่า Sig เท่ากบั 0.930 มีค่า B เท่ากบั -0.009 และ
มีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.033 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความสหสมัพนัธก์นั
นอ้ย 
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 ดา้นนโยบายและการบริหาร  มค่ีา t เท่ากบั 0.516 มีค่า Sig เท่ากบั 0.606 มีค่า B เท่ากบั 
0.042 และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.022 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความ
สหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีค่า t เท่ากบั -0.538 มีค่า Sig เท่ากบั 0.591 มีค่า B 
เท่ากบั -0.052 และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.008 ซ่ึงแสดงว่ามีค่า
ความสหสมัพนัธก์นันอ้ย 
 ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั  มีค่า t เท่ากบั -0.134 มีค่า Sig เท่ากบั 0.893 มีค่า B เท่ากบั -0.016 
และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.004 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความสหสมัพนัธ์
กนันอ้ย 
 ดา้นความมัน่คงในงาน  มีค่า t เท่ากบั 0.119 มีค่า Sig เท่ากบั 0.905 มีค่า B เท่ากบั 0.009 
และมีค่าสหสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.021 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความสหสมัพนัธ์
กนันอ้ย 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H00) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศ
งาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั 
ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 
ตารางท่ี 4-31 ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R Square 
Adjust Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R Square 
1 0.581 0.338 0.322 0.560 2.358 
  
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค  ้าจุนทั้ง 8  ดา้น พบว่า Adjust  R Square เท่ากบั 
0.322  หรือ 32.20 % หมายความว่า ค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน สามารถอธิบายผลการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  32.20 % และสามารถสร้างสมการการถดถอย
พหุเชิงเสน้โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
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   Y  =  0.507 + 1.054X5 -0.163X6 + 0.069X7-0.009X8 + 0.042X9 
+0.052X10 -0.016X11  + 0.009X12  
 เมื่อ Y = การปฏิบติังาน 
   X5  = ค่าตอบแทน 
   X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
   X7  = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
   X8 = ดา้นการนิเทศงาน 
   X9  = ดา้นนโยบายและการบริหาร 
   X10 = ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   X11 = ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั 
   X12 = ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้่า มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.507 แต่เมื่อปัจจยั 
ดา้นค่าตอบแทน เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหผ้ลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเพ่ิมข้ึน 1.054 คะแนน 
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหผ้ลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง -0.163 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานเพ่ิมข้ึน 
1 คะแนน ท าใหผ้ลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเพ่ิมข้ึน 0.069 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการนิเทศ
งานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง -0.009 ถา้ปัจจยัดา้นนโยบายและ
การบริหารเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการเพ่ิมข้ึน 0.042 ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน  ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการเพ่ิมข้ึน 0.052  ดา้นสภาพชีวติ
ส่วนตวัเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง -0.016 คะแนนและถา้ดา้นความ
มัน่คงในงานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการเพ่ิมข้ึน 0.009  คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธข์องค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบว่า  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.358 หมายความว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั  
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ตารางท่ี 4-32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่างกนั 
  

หัวข้อ กำรทดสอบสมมตฐิำน 
ผลกำร
ทดสอบ
สมมตฐิำน 

1 ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั  
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

2 ประชากรท่ีมีอายตุ่างกนั   
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

3 ประชากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั  
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

4 ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

5 ประชากรท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

6 ประชากรท่ีมีอายรุาชการต่างกนั  
มีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากธนาคารออมสินในเขตอ าเภอวิหารแดง จงัหวดั
สระบุรีแตกต่างกนั พบว่า 
 เพศ ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 อาย ุไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 สถานภาพ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
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 การด ารงต าแหน่ง ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2 
 อายรุาชการ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4-33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 

 

หัวข้อ กำรทดสอบสมมตฐิำน ผลกำรทดสอบสมมุตฐิำน 
1 ดา้นความส าเร็จของงาน  

มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 

 
 

2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 

 
 

3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 

 
 

4 ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 

 
 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
ในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
แตกต่างกนั พบว่า  
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 ดา้นความส าเร็จของงาน มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  
 ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  
 
ตารางท่ี 4-34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  

  ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นนโยบายบริหาร ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ
สภาพการท างานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2   

 

หัวข้อ กำรทดสอบสมมตฐิำน ผลกำรทดสอบ
สมมตฐิำน 

1 ดา้นค่าตอบแทน 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2  

 

2 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 

 

3 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 

 

4 ดา้นการนิเทศงาน 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 
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ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 
หัวข้อ กำรทดสอบสมมตฐิำน ผลกำรทดสอบ

สมมตฐิำน 
5 ดา้นนโยบายและการบริหาร 

มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 

 

6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 

 

7 ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 

 

8 ดา้นความมัน่คงในงาน 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นนโยบายบริหาร  
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และสภาพการท างานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการภายใน
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 แตกต่างกนั พบว่า 
 ดา้นค่าตอบแทน  มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาค
ท่ีภาคท่ี 2  
 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ีภาคท่ี 2 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ีภาคท่ี 2 
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 ดา้นการนิเทศงานไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ีภาคท่ี 2 
 ดา้นนโยบายและการบริหาร ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ีภาคท่ี 2 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ีภาคท่ี 2 
 ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ีภาคท่ี 2 
 ดา้นความมัน่คงในงาน ไมม่ีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ีภาคท่ี 2 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จากการเก็บแบบสอบถาม โดยการสุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  จ  านวนทั้งหมด 12 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี   
จ านวนทั้งหมด  346  ราย ไดท้ าการศกึษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  ต  าแหน่ง อายรุาชการ  และปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 และหารายละเอียดดา้นปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
ในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2   
เพื่อหาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
และศึกษาปัจจยัค  ้าจุน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ความมัน่คงในงานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 จากการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด  
346 ราย ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.5  มีอายมุากกว่า 32-39 ปี ร้อยละ 20.8   
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 35.0 จบศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ร้อยละ 31.5  ด  ารงต าแหน่งช านาญงาน 
ร้อยละ 29.2  และมีอายรุาชการ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 80  
 ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะ 
ของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการภายในสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เช่นกนั  
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 ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัค  ้าจุน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ความมัน่คงในงาน ภาพรวมพบว่า 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก   ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นการนิเทศงาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และดา้น 
ความมัน่คงในงานท่ีท าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เช่นกนั 
 ระดบัความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีมากท่ีสุด  รองลงมา คือดา้นปริมาณอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และ 
ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และอายุ
ราชการ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 ลกัษณะปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นการยอมรับนบัถือ มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
ส่วนลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ลกัษณะปัจจยัดา้นปัจจยัค  ้าจุนค่าตอบแทน  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ความมัน่คงในงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
ส่วนดา้นดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศ
งาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั ความมัน่คง
ในงาน ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
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อภปิรำยผล   
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา ต าแหน่ง อายรุาชการ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์โดยรวม พบว่าผลการศกึษาปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นใดท่ีส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เกียรติคุณ จิรกาลวสาน (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อการใหบ้ริการ:กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี  พบว่าไม่มีปัจจยั
ดา้นประชาการศาสตร์ใด ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ ซ่ึงไดศ้กึษาปัจจยั 
ดา้นประชากรศาสตร์ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์น 
ส่วนพระมหากษตัริย ์
 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี  2   
 จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  
โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความส าเร็จของงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดว้่า ขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2  
มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงาน ในงานท่ีท่านรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จและรู้สึก
ภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เมื่อผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจในการปฏิบติังานของท่าน ในส่วนดา้นการ
ยอมรับนบัถือ  ขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือ 
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  รู้สึกภูมิใจเมื่อท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
ส านกังานเดียวกนั และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านเสนอแนะมกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติคุณ  จิรกาลวสาน (2555)  เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการ:
กรณีศกึษา การประปาส่วนภูมภิาคในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ท่ีกล่าวว่า ดา้นความรับผดิชอบและ
ดา้นการยอมรับนบัถือส่งผลต่อการใหบ้ริการ  
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 ปัจจยัค  ้าจุน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ความมัน่คงในงานมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
 จากทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัมาก 
ไปหานอ้ย ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั  ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นการนิเทศงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทน  ซ่ึงอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานว่าดา้นค่าตอบแทน 
มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 ว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมี 
ความเหมาะสม และความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนัสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ นรินทร์ จนัทน์หอม และ สิทธิชยั ตนัศรีสกุล (2557) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสงักดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ ์ท่ีกล่าวว่าเมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า พนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสงักดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุม์ีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลนอ้ยท่ีสุดเป็นเพราะว่าพนกังาน 
ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะซ่ึงผลงานบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีสาขาไดรั้บ จะส่งผลใหพ้นกังานไดรั้บค่าตอบแทนดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลตาม
ระบบประเมินผลตอบแทน  
 
ข้อเสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังนี้ 
 จากการศึกษา พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2  มีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ย  องคก์ารควรปรับปรุงนโยบายเพื่อกระตุน้ใหข้า้ราชการ 
ของกรมสรรพสามิตมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงผูว้ิจยัขอแบ่งเป็นดา้นๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นปัจจยัจูงใจ 
  1.1  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  องคก์ารควรมอบหมายงานใหข้า้ราชการปฏิบติังาน 
ท่ีมีลกัษณะทา้ทาย น่าสนใจ  และมีการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม้ากยิง่ข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลให้
ขา้ราชการเร่งสร้าง สมรรถนะ  และ ผลงาน มากยิง่ข้ึน เพ่ือแข่งขนักบัเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงมีผล
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะส่วนบุคคล  และ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
  1.2  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารของหน่วยงานราชการควรใหโ้อกาสขา้ราชการ 
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ในสงักดัเลือกโอกาสและวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง มีอิสระในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะ
ส่งผลให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามก าหนดเวลา  สามารถปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จแมเ้ลยเวลาปฏิบติั
ราชการและสามารถปฏิบติังานนอกเวลาราชการได ้
 2.  ดา้นปัจจยัค  ้าจุน 
  2.1  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ริหารในหน่วยงานควรใหค้  าปรึกษา 
เมื่อมีลูกนอ้งมีปัญหาและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ  ควรมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบ 
อยา่งเสมอภาค  มีความสามารถในการตดัสินใจ มีการปกครองลูกนอ้งภายในหน่วยงานอยา่ง 
เสมอภาค  ควรวางแผนและมีวิสยัทศัน์ในการท างาน 
  2.2  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ขา้ราชการในสงักดัควรเป็นท่ีพึ่งพาท่ีดี 
กบัเพื่อนร่วมงาน  และควรมคีวามสุขและสนุกกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานควรมคีวามเป็นมติร
และช่วยเหลือกนัและกนัได ้
  2.3  ดา้นการนิเทศงาน  การสอนงานตรงตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ  การมอบหมายงาน
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ  การจดัการความรู้เร่ืองความปลอดภยัในหน่วยงาน 
  2.4  ดา้นนโยบายและการบริหาร   การส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบันโยบายองคก์ารของ 
กรมสรรพสามิต  การทราบถึงนโยบายขององคก์าร  และการเขา้ใจนโยบายองคก์าร 
  2.5  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใชใ้นหน่วยงาน 
มีเพียงพอเหมาะสม สถานท่ีท างานมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
และมีความปลอดภยัในการท างาน 
  2.6  ดา้นสภาพชีวติส่วนตวั ชัว่โมงการท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั การรู้สึก
พอใจท่ีมีโอกาสเยีย่มญาติ พี่นอ้งตามตอ้งการ การมีเวลาท่องเท่ียวกบัครอบครัว 
  2.7  ดา้นความมัน่คงในงาน งานท่ีท าอยูม่ ัน่คงกบัอนาคต และการไดรั้บความเป็น
ธรรมจากหน่วยงานเมื่อเกิดปัญหา 
 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร้ังต่อไป  
 1.  ควรพิจารณาหาวิธีการวจิยัในลกัษณะอ่ืนนอกเหนือจากวิจยัแบบส ารวจเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจมีค  าท่ีแตกต่างจากงานวิจยัแบบส ารวจ 
 2.  ผูท่ี้สนใจในการท าการวิจยัต่อไป ควรท าการศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ของ Herzberg ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในสงักดักรมสรรพสามิต  เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวาง 
และหลากหลายมากยิง่ข้ึน เน่ืองบุคลากรท่ีปฏิบติังานแต่ละส านกังานสรรพสามิตภาค การลกัษณะ
แตกต่างกนัออกไป 
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 3.  ในการท าวจิยัในอนาคตควรมีการเพ่ิมวิธีการวิจยัอ่ืน ๆ เขา้ไปผสมผสาน 
ในการท าวจิยัเร่ืองนั้น ๆ  เพื่อใหม้ีการเก็บรายละเอียด และเน้ือหาท่ีมากข้ึน โดยการศึกษา
รายละเอียดการวจิยัเดิม รวบรวมประสบการณ์ และแนวคิดส่วนบุคคลท่ีเป็นเชิงพรรณนา เจาะลึก
และตรงประเด็น เพื่อมีขอ้มูลหลากหลายในการวิจยั  และมกีารวิเคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้งและคลอบ
คลุมยิง่ข้ึน 
 4.  ควรศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร
ภายในกรมสรรพสามิต ในส านกังานสรรพสามิตภาคอ่ืน ๆ เพื่อน า มาเปรียบเทียบกบัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์
กบัองคก์ารมากท่ีสุด 
 5.  ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสรรพสามิต  
ในเชิงลึก  ดา้นการปฏิบติังานในอาชีพ  เพื่อน าผลการวจิยัไปปรับปรุงโครงสร้างดา้นการปฏิบติังาน
ในองคก์าร  ของบุคลากรในต าแหน่งสายงานทัว่ไป   
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แบบสอบถามเร่ือง  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 
ค าอธบิาย : เพื่อประกอบการศึกษาวิชา การคน้ควา้อิสระ ของนิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
วิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ศูนยส์ระแกว้ 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ส่วนท่ี 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค  ้าจุน 
 ส่วนท่ี 4 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1:  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) โดยเลือกเพียง 1 ค าตอบ ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 (  )  ชาย      (  )  หญิง 
2. อาย ุ
 (  )  ตั้งแต่  18 – 25 ปี   (  ) มากกว่า 25 - 32 ปี 
 (  )  มากกว่า 32 – 39 ปี   (  ) มากกว่า 39 – 46 ปี 
 (  )  มากกว่า 46 – 53 ปี   (  ) มากกว่า 53 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
 (  )  โสด      (  )  สมรส 
 (  )  หมา้ย / หยา่ร้าง   (  )  แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา   (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  

 เลขทีแ่บบสอบถาม………. 
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 (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (  )  ปวท./ ปวส./ อนุปริญญา 
 (   ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
5. ท่านด ารงต าแหน่งระดบัใด 
 (  )  ปฏิบติังาน   (  )  ช านาญงาน 
 (  )  อาวุโส    (  )  ปฏิบติัการ  
 (  )  ช านาญการ  (  )  ช านาญการพิเศษ 
 (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………… 
6. อายรุาชการ 
 (   ) ต ่ากว่า 5 ปี    (   ) 6-10 ปี 
 (   ) 11-15 ปี     (   ) 16-20 ปี  
 (   ) มากกว่า 20 ปี 
 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจ 
 

 ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจสองปัจจยั ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจ  โดยมี
ระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความ       
เป็นจริง 
 

 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อการปฏิบัตงิานของข้าราชการสังกดั
ส านักงานสรรพสามติภาคที่ 2 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจยัจูงใจ (ข้อ 7-11)  
7.  ด้านความส าเร็จของงาน 
7.1  งานท่ีท่านรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์      
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ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อการปฏิบัตงิานของข้าราชการสังกดั
ส านักงานสรรพสามติภาคที่ 2 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

7.2  ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จ      
7.3  ท่านรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เมื่อผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

8. ด้านการยอมรับนับถือ 
8.1 ท่านไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือ ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา       
8.2  ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพือ่นร่วมงานภายใน
ส านกังานเดียวกนั 

     

8.3  ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านเสนอแนะมกัไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     
 

9. ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิัต ิ

9.1  หน่วยงานของท่านไดก้  าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านไวช้ดัเจน      
9.2  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัท่ีมี
อยู ่

     

9.3  ท่านรู้สึกพอใจเมื่องานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายความสามารถและ
จูงใจใหอ้ยากปฏิบติั 

     
 

10. ด้านความรับผดิชอบ 

10.1  ท่านสามารถมาปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก  าหนด      
10.2  ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานไดจ้นงานส าเร็จแมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังาน
ปกติของท่าน 

     

10.3  ท่านสามารถเขา้ช่วยงานนอกเวลาราชการปกติได ้      
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ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัค า้จุน 
 ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจสองปัจจยั ทั้งดา้นปัจจยัค  ้าจุน  โดยมี
ระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 
5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความ       
เป็นจริง 
 

 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัค า้จุนที่มผีลต่อการปฏบิัตงิานของข้าราชการ
สังกดัส านักงานสรรพสามติภาคที่ 2 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจยัค า้จุน (ข้อ 11-18)  
11.  ด้านค่าตอบแทน 
11.1  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน      
11.2  สวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม      
11.3  ความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนั      
12. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
12.1 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัใหค้  าปรึกษา เมื่อท่านมีปัญหาและ
ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ   

     

12.2  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบอยา่ง
เสมอภาค 

     

12.3  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการตดัสินใจ      
12.4  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองลูกนอ้งอยา่งเสมอภาค      
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ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัค า้จุนที่มผีลต่อการปฏบิัตงิานของข้าราชการ
สังกดัส านักงานสรรพสามติภาคที่ 2 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

12.5  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการวางแผนและมี
วิสยัทศัน์ท่ีดีในการวางแผน 

     
 

13. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

13.1  ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
13.2  ท่านมีความสุขและสนุกกบัการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน      
13.3  เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนัสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้      
 

14. ด้านการนิเทศงาน 

14.1  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาสอนงานตรงตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ      
14.2  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ      
14.3  ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามกีารใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างาน 

     
 

15. ด้านนโยบายและการบริหาร 

15.1  ท่านคิดว่ามีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบันโยบายการบริหารขององคก์รของ
ท่าน 

     

15.2  ท่านทราบถึงนโยบายขององคก์รของท่าน      
15.3  ท่านเขา้ใจนโยบายการบริหารองคก์รของท่าน      
 

16. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

16.1  ท่านคิดว่ามีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ใชใ้นหน่วยงานเพียงพอ
เหมาะสม 

     

16.2  ท่านคิดว่าสถานท่ีท างานมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเทมีอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

     

16.3  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมคีวามปลอดภยัในการท างาน      
 

17. ด้านสภาพชีวติส่วนตวั 

17.1  ท่านคิดว่าชัว่โมงการท างานของท่านไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั      
17.2  ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านไดม้โีอกาสเยีย่มญาติ พีน่อ้งตามท่ีท่านตอ้งการ      
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ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านปัจจยัค า้จุนที่มผีลต่อการปฏบิัตงิานของข้าราชการ
สังกดัส านักงานสรรพสามติภาคที่ 2 

 

ระดับ           
ความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

17.3  ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมีเวลาไปท่องเท่ียวกบัครอบครัว      
 

18. ด้านความมัน่คงในงาน 

18.1  งานท่ีท าอยูส่ร้างความมัน่คงกบัอนาคตท่าน      
18.2  ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากหน่วยงานเมื่อมีปัญหา      
 
ส่วนที่ 4 :  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัด้านการปฏิบตังิานของข้าราชการภายในส านักงาน
สรรพสามติภาคที่ 2 

ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น โดยมีระดบัความคิดเห็นซ่ึง มีความหมายดงัน้ี 
 
 

5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริง 
 

ปัจจยัด้านการปฏิบตังิานของข้าราชการภายในส านักงานสรรพสามติ 
ภาคที่ 2 

ระดับ ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
19. ด้านปริมาณงาน      
19.1  ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไดท้นัเวลา      
19.2  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดใ้นปริมาณท่ีหน่วยงานก าหนด      
19.3  ท่านเอาใจใส่ติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ      
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19.4  ปริมาณท่ีไดรั้บผดิชอบไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท า      

19.5  ท่านรู้สึกว่าท่านสามารถบริหารงานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี      
ปัจจยัด้านการปฏิบตังิานของข้าราชการภายในส านักงานสรรพสามติ 
ภาคที่ 2 

ระดับความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
19.6  ปริมาณงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึง เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ิชาชีพ  หรือ
เป็นงานท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และความสามารถเฉพาะดา้น 

     

20.  ด้านความรู้เกีย่วกบังานในหน้าที ่
20.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจงานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี      
20.2 ท่านมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องในงานได ้      
20.3 ท่านสามารถริเร่ิมงานใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีได ้

     

20.4 ท่านสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีในเบ้ืองตน้ได ้      
21.  ด้านการเป็นผู้น า 
21.1 ท่านมีความคิดริเร่ิมในการท างานต่างๆ      
21.2 ท่านมีพลงัและตั้งใจท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค      
21.3 ท่านสามารถแนะน าเพ่ือนร่วมงานใหป้รับปรุงขั้นตอนหรือวิธีการ
ท างานได ้

     

 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 3 ค่า IOC 

1 1 1 1 1 

2 1 0 1 0.66 

3 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 

5 1 1 0 0.66 

6 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 

10 0 1 1 0.66 

11 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 

20 1 1 1 1 

21 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 

23 1 1 1 1 

24 0 1 1 0.66 

25 1 1 1 1 

26 1 1 1 1 
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ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 3 ค่า IOC 

27 1 1 1 1 

28 0 1 1 0.66 

29 0 1 1 0.66 

30 1 1 1 1 

31 1 1 1 1 

32 1 1 1 1 

33 1 1 1 1 

34 1 1 1 1 

35 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 

37 1 1 1 1 

38 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 

40 1 1 1 1 

41 1 1 1 1 

42 1 1 1 1 

43 1 1 1 1 

44 1 1 1 1 

45 1 1 1 1 

46 1 1 1 1 

47 1 1 1 1 

48 1 1 1 1 

49 1 1 1 1 

50 1 1 1 1 

51 1 1 1 1 

52 1 1 1 1 
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ขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 3 ค่า IOC 

53 1 1 1 1 

54 1 1 1 1 

55 1 1 1 1 

56 1 1 1 1 

57 1 1 1 1 

58 1 1 1 1 

59 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ค 
ค่าการวิเคราะห์สถิติ 
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Frequencies 
 

Statistics 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่ง อายรุาช 
N Valid 346 346 346 346 346 346 

  Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.4653 3.4682 2.2688 4.2399 2.6532 3.1301 

Std. Deviation .49952 1.61707 .98981 1.06742 1.37512 1.57438 




