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 The research attempts 1) to study the adjustment of personnel from government sector 

in preparation for a guideline to Thailand Quality Award in section 5 workforce focus, 2)  to 

study the preparation for a guideline to Thailand Quality Award in section 5 workforce focus,     

3) to study relationship between the adjustment of personnel from government sector and the 

preparation for a guideline to Thailand Quality Award in section 5 workforce focus. The subjects 

in this study were 134 officials and employees of Chonburi Area Revenue Office 2. The data 

were analyzed using SPSS program on the test of hypothesis on the relationship between the 

adjustment of personnel from government sector and the preparation for a guideline to Thailand 

Quality Award in section 5 workforce focus.  

 The findings reveal that the adjustment of personnel from government sector correlated 

with the preparation for a guideline to Thailand Quality Award in section 5 workforce focus at the 

statistically significant level of 0.05. It was found that there were the adjustments of personnel 

from government sector at the significant level of less than 0.05 including  self-development, 

participation in activities of human resource development in government sector, and acceptance 

of conditions. It can interpret that the adjustment of government personnel correlated with the 

preparation for a guideline to Thailand Quality Award in section 5 workforce focus.    
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  เป็นหน่วยงานในสังกดักรมสรรพากร ตามประกาศ

กระทรวงการคลงั ลงวนัท่ี 25 มกราคม 2551 ก าหนดและแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมสรรพากร  กระทรวงการคลงั  พ.ศ. 2551  แบ่งส่วนราชการใหม่ ก าหนดให้
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 รับผิดชอบการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรในเขตทอ้งท่ี 2 อ าเภอ 
ไดแ้ก่ อ าเภอศรีราชา และอ าเภอเกาะสีชงั  ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2   มีอ านาจหนา้ท่ีภายใน
เขตทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) วางแผนปฏิบติัการและประเมินผล เพื่อใหก้ารบริหารงานจดัเก็บภาษี
อากรตามแผนยทุธศาสตร์ พนัธกิจ วสิัยทศัน์ กรมสรรพากร และ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
2) ปฏิบติัการก ากบัดูแลผูเ้สียภาษีเป็นรายผูป้ระกอบการ ตรวจปฏิบติัการ และ ตรวจสอบภาษีอากร
ผูป้ระกอบการในความรับผิดชอบ 3) ปฏิบติัการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และ ด าเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษี 
รวมทั้งตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 4) ก ากบัดูแล ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาในความรับผดิชอบ 5) พิจารณาการคืนเงินภาษีอากร  6) ปฏิบติังานดา้น
กรรมวธีิภาษีอากร 7) ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษี
อากร และ    8) ปฏิบติังานความร่วมมือและหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (กรมสรรพากร, 2551) 

กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร เพื่อน าไปพฒันาประเทศตาม
นโยบายการบริหารราชการของรัฐบาล ซ่ึงการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ี
รัฐบาลก าหนด และ ใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์กรมสรรพากร อนัไดแ้ก่  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 บริหารการ
จดัเก็บภาษีอยา่งย ัง่ยนืมีเป้าประสงคเ์พื่อใหก้ารบริหารจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพ 
บรรลุประสิทธิผล โดยจดัเก็บภาษีครอบคลุมรายท่ีตอ้งเสียภาษี และสะทอ้นถึงรายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี
อยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม มีสัดส่วนการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบั GDP และตน้ทุนการจดัเก็บภาษีตาม
มาตรฐานสากลสนบัสนุนการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนยกระดบั
คุณภาพสังคมและเศรษฐกิจใหเ้ท่าเทียม ยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างนวตักรรมดา้นการบริหารและการ
บริการสู่สากล มีเป้าประสงคใ์นการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการ
บริการผูเ้สียภาษีของกรมสรรพากร กล่าวคือ มีนวตักรรมการใหบ้ริการท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ ระบบงาน/ ระบบฐานขอ้มูล มี
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ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความปลอดภยัสูง สนบัสนุนการบริหารจดัเก็บภาษี เช่ือมโยงสู่สากล
อยา่งมีประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์บริหารการจดัการองคก์รภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
มีเป้าประสงคเ์พื่อใหก้รมสรรพากรบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล กล่าวคือ    ด าเนินงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ และ หลกัวสิัยทศัน์  
เชิงยทุธศาสตร์ ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน บุคลากรมีความผกูพนัต่อ
องคก์ร บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะทนัต่อการเปล่ียนแปลงสู่สากล และมีอิสระในการ
บริหารจดัการองคก์ร (แผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2557) 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award –TQA) เร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่มีการลงนาม
ในบนัทึกความเขา้ใจระหวา่งสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ข้ึนในประเทศไทย และเพื่อใหต้ระหนกัถึงความส าคขัของรางวลัน้ี ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดก้ าหนดเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA)ไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ซ่ึงมีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือกบัองคก์ร
ต่าง ๆ ภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่สนบัสนุน ผลกัดนัใหอ้งคก์รต่าง ๆ ดา้นภาคการผลิตและการ
บริการ น าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ไปพฒันาขีดความสามารถการบริหารจดัการ
องคก์รใหมี้วธีิการปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลกและไดรั้บการประกาศเกียรติ
คุณเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  พร้อมน าองคก์รท่ีไดรั้บรางวลั ให้เสนอแนะวธีิปฏิบติัท่ีสามารถ
น าองคก์รของตนไปสู่ความส าเร็จใหเ้ป็นแบบอยา่งใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ น าไปประยกุตเ์พื่อใหป้ระสบ
ผลส าเร็จเช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการด าเนินงานไปอยา่งกวา้งขวางยอ่มจะส่งผลต่อการพฒันา
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลก  (เกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร พบวา่ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีน า
เกณฑร์างวลัคุณภาพเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินองคก์รระดบัมาตรฐาน
โลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการขององคก์รของตนจะไดรั้บประโยชน์ในทุกขั้นตอน
โดยเร่ิมจากการตรวจประเมินตนเอง เพื่อใหผู้บ้ริหารทราบถึงสภาพท่ีแทจ้ริงวา่การบริหารจดัการ
องคก์รของตนเองขาดตกบกพร่องในเร่ืองใด และน าไปสู่การก าหนดวธีิการและเป้าหมายท่ีชดัเจน
ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ และเม่ือองคก์รปฏิบติัการตามแผนจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อใหมี้
ความพร้อม ในการตดัสินใจสมคัรเขา้รับรางวลั องคก์รจะไดรั้บการตรวจประเมินโดยเฉพาะ และ
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ไม่วา่องคก์รจะผา่นเกณฑร์างวลัคุณภาพหรือไม่ก็ตาม องคก์รจะไดรั้บรายงานป้อนกลบัซ่ึงจะระบุ
ใหเ้ห็นจุดแขง็และจุดท่ีตอ้งมีการปรับปรุงซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรับปรุง
องคก์รใหส้มบูรณ์มากข้ึนต่อไปองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัจะเป็นท่ียอมรับจากองคก์รต่าง ๆ ทัว่ไปทั้ง
ภายในภายประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงมีสิทธ์ิใชต้ราสัขลกัษณ์เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีส่ือ
ถึงความเป็นเลิศในระบบการบริหารจดัการองคก์ร ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์ร เพื่อเป็น
การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการน าเสนอ
วธีิปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รพร้อมทั้งเปิดโอกาสใหมี้การเขา้เยีย่มชมสถาน
ประกอบการเพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ น าไปประยกุตเ์พื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ
เช่นเดียวกนั (เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

ค่านิยมหลกัและแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น สามารถจดัแบ่งออกเป็น 7 หมวดดว้ยกนั
คือ 1) หมวดการน าองคก์ร 2) หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) หมวดการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด   
4) หมวดการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) หมวดการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 6) หมวด
การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ 7) ผลลพัธ์ทางธุรกิจ (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

โดยกรณีศึกษา เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   
โดยเกณฑจ์ะถามวา่องคก์รมีวธีิการอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและ
อตัราก าลงับุคคลากร และในการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี 
หมวดน้ียงัถามถึงวธีิการสร้างความผกูพนั จดัการ และ พฒันาบุคลากรเพื่อน าศกัยภาพของบุคลากร
มาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยใหส้อดคลอ้งไปกบัยทุธศาสตร์ พนัธกิจ วสิัยทศัน์ และ แผนปฏิบติัการของ
องคก์ร ซ่ึงมุ่งเนน้ ใน 2 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มของบุคลากร และ ความผกูพนัของบุคลากร ซ่ึงการ
สร้างและรักษาใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลการด าเนินการดีอยูเ่สมอ โดยการท าใหบุ้คลากรมี
ความผกูพนักบัองคก์รและมุ่งปฏิบติังานสู่เป้าหมายดงักล่าว อีกทั้งเพื่อท าให้องคก์รสามารถปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงและประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ในการสนบัสนุนใหก้ารจดัการทรัพยากรบุคคล
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธ์โดยรวมเกณฑจึ์งครอบคลุมการวางแผนดา้นบุคลากร
ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในหมวดการวางแผนกลยทุธ์ (หมวด 2) ดว้ย (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-
2558)  

ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 จึงมีความตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ตามเกณฑใ์นหมวดท่ี  5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลของ ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 เพื่อประเมินวา่ สภาพแวดลอ้มของบุคลากร และ ความผกูพนัของบุคลากร  
ในองคก์รช่วยใหบุ้คลากรสามารถพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหมุ้่งไปในแนวทาง
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เดียวกนักบัยทุธศาสตร์ พนัธกิจ วสิัยทศัโดยรวมของกรมสรรพากร รวมทั้งการตรวจประเมินความ
ใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการท างานของ
บุคลากรซ่ึงจะโนม้น าไปสู่ผลการด าเนินการองคก์รท่ีเป็นเลิศ และ ความเจริขกา้วหนา้ของบุคลากร
และ องคก์ร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นโอกาสในการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ในดา้นการด าเนินงาน การปรับปรุงพฒันาดา้นบุคลากร ซ่ึงจะท าให้ระบบงาน และรักษา
คุณภาพของบุคลากรกรมสรรพากร ใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ข้ึน อีกทั้งจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามา
ปรับกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพื่อศึกษาการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อการเตรียมตวัสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพ              

(TQA)  หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  
2. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพ  (TQA)  

หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียมความพร้อม

สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ของการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียมความพร้อมสู่

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึง  การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อม

สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 1-1 
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                            ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 

1. ท าใหท้ราบถึงหลกัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวดท่ี 5 มุ่งเนน้บุคลากร 
2. ท าใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มของบุคลากร, ความผกูพนัของบุคลากรภาครัฐต่อการ

พฒันาองคก์ารเขา้สู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (หมวดท่ี 5) การมุง้เนน้บุคลากร 
3. น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางต่อการพฒันาส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 และยงั

สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใหก้บัส านกังานสรรพากรในทุกพื้นท่ีเพื่อพฒันาต่อไป 
  4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษา เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และ
น าไปพฒันาในหน่วยงานอ่ืนต่อไป 

 
 

 
 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 มุ่งเน้นบุคลากร 

1. สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
2. ความผกูพนัของบุคลากร 
 

(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 2557-
2558)        
 

การปรับตัวด้านพฤติกรรมการท างานในยุค
ปรับเปลี่ยนองค์กร 

1. การพฒันาตนเองในดา้นบรรลุประสิทธิผล
และประสิทธิภาพการท างาน 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ภาครัฐ 
3. การยอมรับเง่ือนไข 
 
(กรพจน์ อศัวนิวจิิตร 2548)       
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ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองการเตรียมตวัของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์รเขา้สู่

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
กรมสรรพากรโดยมีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2   

ทั้งหมดจ านวน 134 คน  (ขอ้มูลอตัราก าลงั ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ณ วนัท่ี 18 ธนัวาคม 
2558) 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรภาครัฐของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  จ  านวน 134 คน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ือง  การปรับตวัของบุคลากร
ภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 โดยใชก้รอบแนวคิดของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ปี 2557-
2558 

3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัตั้งแต่  เดือนพฤศจิกายน 2558  ถึง เดือนมีนาคม 2559    
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บผลการวิจยัเฉพาะบุคลากรภาครัฐของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี

ชลบุรี 2 จ านวน 134 คน เท่านั้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
TQA (Thailand Quality Award) หมายถึง เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ในกรณีศึกษา

คร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะ หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร เท่านั้น 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมโดยตรง

ในการปฏิบติังานท่ีจะท าใหง้านขององคก์รประสบความส าเร็จ 
การปรับตวั หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามปรับตวัเองเม่ือเผชิขกบัปัขหาและการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง และท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถเผชิขกบัปัขหาและ
การอยูร่่วมกนัในสังคม 

การเตรียมตวั หมายถึง การเตรียมตวัสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ ในดา้นสภาพแวดลอ้มของ
บุคลากร และ ดา้นความผกูพนัของบุคลากร 
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 1.สภาพแวดลอ้มของบุคลากร หมายถึง ขีดความสามารถของบุคลากรและอตัราก าลงั
บุคลากร บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

1.1 ขีดความสามารถของบุคลากร หมายถึง ความสามารถขององคก์รท่ีจะท างานให้
ส าเร็จตามกระบวนการท างานดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ สมรรถนะ (Competencies) 
ของบุคลากร ขีดความสามารถยงัอาจรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ การสร้างนวตักรรม และ การเปล่ียนผา่นสู่เทคโนโลยใีหม่ การพฒันาผลิตภณัฑ ์และ 
กระบวนการท างานใหม่ รวมทั้งการตอบสนองธุรกิจ/ กิจการตลาด ความตอ้งการของกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเปล่ียนแปลง 

1.2 อตัราก าลงับุคลากร หมายถึง ความสามารถขององคก์รท่ีจะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่
องคก์รมีจ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท าใหก้ระบวนการท างานส าเร็จ และสามารถส่งมอบ
ผลิตภณัฑไ์ปสู่ลูกคา้ไดส้ าเร็จ รวมทั้งความสามารถในการตอบสนองระดบัความตอ้งการตาม
ฤดูกาลหรือความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง 

1.3 บรรยากาศการท างานของบุคลากร หมายถึง ดา้นสุขภาพ และ สวสัดิภาพ และ
ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท างานของบุคลากร  

2. ความผกูพนัของบุคลากร หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ของบุคลากรทั้งในดา้นความรู้สึก
และสติปัขขาเพื่อท าให้งาน วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รบรรลุผล องคก์รท่ีมีระดบัความ
ผกูพนัของบุคลากรสูง แสดงใหเ้ห็นเด่นชดัดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหมี้การท างานท่ีใหผ้ลการ
ด าเนินท่ีดีท าใหบุ้คคลกรมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เพื่อผลประโยชน์ของลูกคา้และ
ความส าเร็จขององคก์ร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวจิยัเร่ือง “การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลั 

คุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2” ผูว้จิยั 
ไดท้  าการคน้ควา้แนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ความหมายของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

 รางวลัคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวลัอนัทรงเกียรติ เป็นสัญลกัษณ์แห่งความเป็นเลิศใน
การบริหารจดัการองคก์รทุกดา้น มุ่งสู่ผลประกอบการท่ีดี เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มี
คุณภาพสูงสุดในโลก (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558) 

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Aword: TQA) ถือเป็นรางวลัระดบั
มาตรฐานโลก (Word Class) ท่ีเกิดจากการน ากรอบแนวคิดพื้นฐานดา้นเทคนิคและเกณฑใ์นการ
ตรวจประเมินมาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige 
National Quality Aword (MBNQA) เป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติใหก้บันานาประเทศ       
70 กวา่ประเทศทัว่โลกน าไปเป็นแบบอยา่งดงัตวัอยา่งตารางท่ี 1 (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ,           
2557-2558)  
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ตารางท่ี 2-1 รางวลัคุณภาพแห่งชาติของแต่ละประเทศ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2551) 
 
ประเทศ   ช่ือรางวลั     ปีทีเ่ร่ิมต้น 
สหรัฐอเมริกา  Malcolm Baldring National Quality Aword (MBNQA) 1987 
ออสเตรเลีย Australian Business Excellecce Aword (ABEA)  1988 
สหภาพยโุรป European Quality Aword (EQA)   1989 
ญ่ีปุ่น  Japan Quality Aword (JQA)    1994 
สิงคโปร์  Singapore Quality Aword (SQA)   1995 
ไทย                      Thailand  Quality Aword (TQA)   2002 
 (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  
 เจตจ านงของเกณฑ์ 

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ คือมาตรฐานของการประเมินตนเองขององคก์ร                     
การคดัเลือกผูไ้ดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่องคก์รท่ีสมคัรรับรางวลั 
ยงัมีบทบาทส าคญั 3 ประการในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั ดงัน้ี 
          • ปรับปรุงวธีิการด าเนินการ เพิ่มขีดความสามารถ และผลลพัธ์ขององคก์ร 
          • กระตุน้ใหมี้การส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหวา่งองคก์รต่าง ๆ  
          • เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชแ้ละบริหารจดัการผลการด าเนินการขององคก์ร       
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยทุธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ (เกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ, 2557-2558)  

เป้าประสงค์ของเกณฑ์เพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ จดัท าข้ึนเพื่อช่วยใหอ้งคก์รใชแ้นวทางท่ีบูรณาการ         

ในการจดัการผลการด าเนินการ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด 
          • การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อ   
ความย ัง่ยนืขององคก์ร 
          • การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม 
          • การปรับปรุงและการเรียนรู้ขององคก์ร 
          • การเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากร 
(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  
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ค่านิยมและแนวคิดหลกั 
          ค่านิยมและแนวคิดหลกัเป็นความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบวา่ฝังอยูใ่นองคก์รท่ีมีผลการ 

ด าเนินการชั้นเลิศหลายแห่ง ค่านิยมและแนวคิดหลกัจึงเป็นรากฐานท่ีก่อใหเ้กิดความเช่ือมโยง
ระหวา่งผลการด าเนินการท่ีส าคญัและขอ้ก าหนดของการปฏิบติัการภายใตก้รอบการจดัการท่ีเนน้
ผลลพัธ์ ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัการและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั และความย ัง่ยนื 
         เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมและแนวคิดหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี 
         • การน าองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
       • ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 
      • การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล      
         • การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและพนัธมิตร      
           • ความคล่องตวั 
          • การมุ่งเนน้อนาคต 
           • การจดัการเพื่อ นวตักรรม 
           • การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
           • ความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง 
          • การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
          • มุมมองในเชิงระบบ 
(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

ประโยชน์ต่อองค์กร 
องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีน าเกณฑเ์พื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

เป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัการบริหารจดัการของตน ใหไ้ดรั้บ
ประโยชนทุ์กขั้นตอน เร่ิมจากการตรวจประเมินตนเอง ท าใหผู้บ้ริหารทราบสภาพท่ีแทจ้ริงถึงการ
บริหารจดัการของตนเองยงับกพร่องในเร่ืองใด เพื่อจะน าไปสู่การก าหนดวธีิการและเป้าหมายท่ี
ชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัการ และเม่ือองคก์รปฏิบติัตามแผนจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวมี้
ความพร้อม และตดัสินใจสมคัรเขา้รับรางวลัเกณฑคุ์ณภาพ องคก์รจะไดรั้บการตรวจประเมิน
โดยเฉพาะ และไม่วา่องคก์รจะผา่นเกณฑร์างวลัคุณภาพหรือไม่ก็ตาม องคก์รจะไดรั้บรายงาน
ป้อนกลบัท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผน
ปรับปรุงองคก์รใหบ้รรลุผลและท าให้องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัเป็นท่ียอมรับจากองคก์รต่าง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ และมีสิทธ์ิใชต้ราสัญลกัษณ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติซ่ึงส่ือถึงความ
เป็นเลิศในระบบการบริหารจดัการใน การโฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์รรวมทั้งมีโอกาสส่งเสริม
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สนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศโดยการน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จและเปิดโอกาสใหมี้การเขา้เยีย่มชมสถานประกอบการ เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บั
องคก์รอ่ืนๆ น าไปประยกุตเ์พื่อใหป้ระสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 
2557-2558)  

กรอบความคิดของเกณฑ์ 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติสามารถใชส้ร้างความเขม้แข็งใหก้บัองคก์ร ไม่วา่จะเป็น 

องคก์รขนาดใดหรืออยูใ่นธุรกิจใด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลพัธ์ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัของแผนงาน 
กระบวนการ การตดัสินใจ บุคลากร การปฏิบติัการ และผลลพัธ์ เกณฑใ์หมุ้มมองโดยภาพรวมวา่
องคก์รอยูร่ะดบัใดและจ าเป็นตอ้งเคล่ือนไปสู่ระดบัใด 

เกณฑเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตรวจสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบบริหารจดัการองคก์ร
และปรับปรุงกระบวนการตลอดจนผลลพัธ์ โดยท่ีมีมุมมองขององคก์รในภาพรวม 
           เกณฑป์ระกอบดว้ยชุดค าถามตามมุมมองท่ีส าคญัในการบริหารจดัการองคก์ร 7 หมวด  
คะแนนเตม็ 1,000 คะแนน ไดแ้ก่ 

1. การน าองคก์ร  (Leadership)      110 คะแนน 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์  (Strategic planing)      95 คะแนน 
3. การมุ่งเนน้ลูกคา้  (Customer focus)      95 คะแนน 
4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้   100 คะแนน 
(Measurment, analysis, and knowledge management)     
5. การมุ่งเนน้บุคลากร  (Workforce focus)    100 คะแนน 
6. การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ  (Operations focus)   100 คะแนน 
7. ผลลพัธ์  (Results)      400 คะแนน 

(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  
ผลจากการด าเนินการข้างต้น จะช่วยให้องค์กรมุ่งสู่ผลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิโดย 
1. การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงจะส่งผลต่อความ

ย ัง่ยนืขององคก์ร 
2. การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม 
3. การปรับปรุงและการเรียนรู้ขององคก์ร 
4. การเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากร 

(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558) 
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ระดับประเทศ เกณฑ์มีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขัน 3 ประการ 
1. ช่วยปรับปรุงวธีิการด าเนินการ 
2. ช่วยกระตุน้การส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหวา่งองคก์ร

ต่าง ๆ 
3. เป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อให้เขา้ใจและบริหารจดัการผลการด าเนินการของ

องคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ และเพื่อการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
ระดบัโลก ประมาณ 100 รางวลัคุณภาพ เพิ่อความเป็นเลิศทัว่โลก ส่วนใหญ่ใชเ้กณฑ์น้ีหรือแนวทาง
ตามเกณฑเ์ป็นกรอบการบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศ 
(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

ลกัษณะทีส่ าคัญของเกณฑ์  
เกณฑมุ์่งเนน้ผลลพัธ์ 
เกณฑมุ์่งเนน้ผลการด าเนินการระดบัองคก์รท่ีส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
2. ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
3. ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
4. ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร 
5. ผลลพัธ์ดา้นการเงินและการตลาด 
การใชต้วัวดัในมุมมองต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าใหม้ัน่ใจวา่กลยทุธธ์ขององคก์รมีความสมดุล 

นัน่คือ ไม่เกิดผลเสียอนัไม่เหมาะสมระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญั วตัถุประสงคห์รือ
เป้าประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

เกณฑ์ไม่ได้ก าหนดวธีิการและสามารถปรับใช้ได้ 
เกณฑไ์ม่ไดก้  าหนดส่ิงต่อไปน้ี 
1. องคก์รควรมีโครงสร้างอยา่งไร 
2. องคก์รควรท่ีจะมีหน่วยงานดา้นการวางแผน ดา้นจริยธรรม ดา้นคุณภาพ หรือหนา้ท่ี

อ่ืน ๆ หรือไม่ 
3. องคก์รควรบริหารหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ยวธีิเดียวกนั 

เกณฑใ์หอ้งคก์รเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัองคก์รเอง เช่น Lean, Six Sigma, ISO 9000, 
Balance Scorecard เพื่อช่วยในการปรับปรุงองคก์ร 
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เกณฑไ์ม่ไดก้  าหนดวธีิการ ดว้ยเหตุดงัต่อไปน้ี 
เกณฑมุ์่งเนน้ขอ้ก าหนดแทนการเนน้วธีิปฏิบติั 

การมุ่งเนน้น้ีเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ การส่ือสาร การแบ่งปันขอ้มูล ความสอดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดียวกนั และ การบูรณาการ ซ่ึงในขณะเดียวกนั สนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมและ
แนวทางปฏิบติัท่ีหลากหลาย (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

จุดมุ่งเน้นอยู่ทีผ่ลลพัธ์ ไม่ใช่วธีิปฏิบัติ เคร่ืองมือ หรือ โครงสร้างองค์กร 
1. เกณฑก์ระตุน้ให้องคก์รแสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวทางท่ีสร้างสรรค ์ปรับใชไ้ด ้และมี 

ความยดืหยุน่เสริมสร้างใหอ้งคก์รท าการปรับปรุงทั้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และอยา่งกา้วกระโดด
ดว้ยนวตักรรม 

2. การเลือกใชเ้คร่ืองมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองคก์ร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  
เช่น ประเภทและขนาดของธุรกิจ/ กิจการ ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์ร ระดบัการพฒันาขององคก์ร
รวมทั้งขีดความสามารถและความส านึกรับผดิชอบของบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน 

ปัจจยัเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปตามองคก์ร และสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการ     
และกลยทุธ์ท่ีผนัแปรไป (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบ เพือ่ให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
ทั้งองค์กร 

เกณฑส์ร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั จากตวัวดัท่ีไดม้าจากกระบวนการ
และกลยทุธ์ขององคก์รท่ีมีการเช่ือมโยงและเสริมซ่ึงกนัและกนั ตวัวดัเหล่าน้ีเช่ือมโยงโดยตรงกบั
คุณค่าของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมทั้งผลด าเนินการโดยรวม ดงันั้นการใชต้วัวดัเหล่าน้ีจึงเป็น
กรอบท่ีท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดวธีิ
ปฏิบติัโดยละเอียด หรือ การตดัสินใจแบบรวมศูนยห์รือการจดัการกระบวนการท่ีซบัซอ้นเกินไป 
ตวัวดัเหล่าน้ีจึงเป็นทั้งเคร่ืองมือในการส่ือสารละเป็นพื้นฐานในการถ่ายทอดเป้าหมายของผลการ
ด าเนินการเพื่อน าไปปฏิบติัอยา่งองคก์รมุ่งไปในทางเดียวกนั ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนใหอ้งคก์รมี
ความคล่องตวั มีนวตักรรมและมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ (เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 
2557-2558)  

มุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั เป็นรากฐานของ
โครงสร้างท่ีบูรณาการกนัระหวา่งค่านิยมและแนวคิดหลกั โครงร่างองคก์ร เกณฑแ์นวทางการให้
คะแนน รวมทั้งการมุ่งเนน้ผลลพัธ์การเป็นเหตุและผล และการเช่ือมโยงกระบวนการระหวา่งหวัขอ้
ต่างๆของเกณฑ ์(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  
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 มุมมองเชิงระบบจะตอ้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งหวัขอ้ต่าง ๆ ในเกณฑอ์ยูต่ลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือกลยทุธ์และเป้าประสงคมี์การเปล่ียนแปลงไป เม่ือใชเ้กณฑน้ี์ ขอ้มูลป้อนกลบั
ระหวา่งกระบวนการและผลลพัธ์จะน าไปสู่วงจรการเรียนรู้จากการปฏิบติั 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การออกแบบและการเลือกกระบวนการ วธีิการ และตวัวดัท่ีมีประสิทธิผล (แนวทาง) 
 2. การน าแนวทางไปปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา (การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั) 
 3. การประเมินความกา้วหนา้และการไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ รวมทั้งการเสาะหาโอกาส
ส าหรับสร้างนวตักรรม (การเรียนรู้) 

4. การปรับแผนโดยใชผ้ลการประเมินและผลการด าเนินขององคก์ร, ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งกระบวนการและการปฏิบติัการ, การเลือกตวัวดักระบวนการและตวัวดัผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน
(การบูรณาการ) (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินทีเ่น้นเป้าประสงค์ 
 เกณฑแ์ละแนวทางการใหค้ะแนนประกอบดว้ยระบบการตรวจประเมิน 2 ส่วน คือ 
 1. เม่ือตรวจประเมินดว้ยเกณฑอ์งคก์รจะทราบจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุงตาม
ขอ้ก าหนดทั้ง 17 หวัขอ้ (หวัขอ้ในเกณฑ)์ ตามระดบัพฒันาการของกระบวนการและผลการ
ด าเนินการ (แนวทางการใหค้ะแนน) 
 2. น าไปการสู่ปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการในทุกดา้น 
 การตรวจประเมินจึงเป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมีประโยชน์มากกว่าการทบทวนผลการ
ด าเนินการทัว่ไป และ สามารถปรับใชก้บักลยทุธ์ ระบบการจดัการ และองคก์รหลากหลายประเภท 
(เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  



15 
 

 
ภาพท่ี 2-1 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ: มุมมองในเชิงระบบ 

 
โครงร่างองค์กร 
โครงร่างองคก์ร ก าหนดบริบทใหแ้ก่วธีิการท่ีองคก์รปฏิบติั สภาพแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัในการท างาน ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ เป็นแนวทางท่ี
ก าหนดกรอบใหแ้ก่ระบบการจดัการผลการด าเนินการขององคก์ร (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 
2557-2558)  
 การปฏิบัติการของระบบ 
          การปฏิบติัการของระบบประกอบดว้ยเกณฑ์ 6  หมวดท่ีอยูส่่วนกลางของภาพ ซ่ึงระบุ
ลกัษณะของการปฏิบติัการและผลลพัธ์ท่ีองคก์รบรรลุ (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ , 2557-2558) 
           การน าองคก์ร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (หมวด 2) และการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
(หมวด 3) ประกอบกนัเป็นกลุ่มการน าองคก์ร หมวดต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกจดัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเนน้
ความส าคญัวา่การน าองคก์รตอ้งมุ่งท่ีกลยทุธ์และลูกคา้ ผูน้  าระดบัสูงตอ้งก าหนดทิศทางขององคก์ร
และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
     การมุ่งเนน้บุคลากร (หมวด 5) การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ (หมวด 6) และผลลพัธ์  
(หมวด 7) ประกอบกนัเป็นกลุ่มผลลพัธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการปฏิบติัการท่ีส าคญัมีบทบาท
ท าใหก้ารด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมขององคก์ร 
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 การท างานทุกอยา่งมุ่งสู่ผลลพัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร และดา้น
การเงินและตลาด 
       ลูกศรแนวนอนท่ีตรงกลางของภาพแสดงการเช่ือมโยงกลุ่มการน าองคก์รเขา้กบักลุ่ม
ผลลพัธ์ ซ่ึงความเช่ือมโยงดงักล่าวมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร นอกจากนั้น 
ลูกศรน้ียงัแสดงถึงความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งการน าองคก์ร (หมวด 1) และผลลพัธ์ (หมวด 7) 
ส่วนลูกศร 2 ทิศทางนั้นแสดงถึงความส าคญัของขอ้มูลป้อนกลบัในระบบการจดัการผลการ
ด าเนินการท่ีมีประสิทธิผลและอตัราก าลงับุคลากร และในการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ี
ก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี หมวดน้ียงัถามถึงวธีิการสร้างความผกูพนัและการจดัการ  

หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) (110 คะแนน)         
           ในหมวดการน าองค์กร เกณฑถ์ามวา่ผูน้ าระดบัสูงท ากิจกรรม หรือช้ีน าให้องคก์รมีความ
ย ัง่ยนือยา่งไร นอกจากน้ี เกณฑย์งัถามถึงระบบการก ากบัดูแลองคก์ร (Governance system) วธีิการ
ท่ีองคก์รใชเ้พื่อบรรลุผลดา้นกฎหมาย จริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง รวมทั้ง
การสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญัอยา่งไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planing) (95 คะแนน)        
           ในหมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เกณฑถ์ามวา่องคก์รมีวธีิการอยา่งไรในการจดัท า
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการขององคก์ร การน าไปปฏิบติั การปรับเปล่ียนเม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหนา้ 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer focus) (95 คะแนน)          
           ในหมวดการมุ่งเน้นลูกค้า เกณฑถ์ามวา่องคก์รมีวธีิการอยา่งไรในการสร้างความผกูพนั
กบัลูกคา้เพื่อความส าเร็จดา้นตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวธีิการท่ีองคก์รรับฟัง เสียงของ
ลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และใชส้ารสนเทศลูกคา้เพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการ
สร้างนวตักรรม 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurment, analysis, and 
knowledge management) (100 คะแนน) 
           ในหมวดการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ เกณฑถ์ามวา่องคก์รมีวธีิการ
อยา่งไรในการเลือก รวบรวมวเิคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศและสินทรัพย ์     
ทางความรู้ (Knowledge assets) องคก์รมีการเรียนรู้ และบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งไร นอกจากน้ี เกณฑย์งัถามวา่องคก์รใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ (Performance) อยา่งไร 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce focus) (100 คะแนน)       
           ในหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร เกณฑถ์ามวา่องคก์รมีวธีิการอยา่งไรในการประเมินความ
ตอ้งการดา้นขีดความสามารถและพฒันาบุคลากร เพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีให้
สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการขององคก์ร 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operations focus) (100 คะแนน)    
           ในหมวดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เกณฑถ์ามวา่องคก์รมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ 
จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและย ัง่ยนื 

หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results) (400 คะแนน)         
           ในหมวดผลลพัธ์ เกณฑถ์ามวา่องคก์รมีวธีิการอยา่งไรในการประเมินผลการด าเนินการ
และการปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญัทุกดา้นขององคก์ร ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการ
ก ากบัดูแลองคก์ร และผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด นอกจากน้ี ยงัถามถึงระดบัผลการด าเนินการ
ขององคก์รเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และองคก์รอ่ืนท่ีเสนอผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั 
หมวดและหวัขอ้ต่าง       คะแนน 
หมวด 1 การน าองคก์ร      110 
 1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสูง      60 
 1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง   50 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์        95 
 2.1 การจดัท ากลยทุธ์        45 
 2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั       45 
หมวด 3 การมุ่งเนน้ลูกคา้        95 
 3.1 เสียงของลูกคา้        45 
 3.2 ความผกูพนัของลูกคา้       50 
หมวด 4 การวดั กาวเิคราะห์ และการจดัการความรู้    100 
 4.1 การวดั การวเิคราะห์ แรปรับปรุงผลการด าเนินการของกงคก์ร   55 
 4.2 การจดัการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ    45 
หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร      100 
 5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร       45 
 5.2 ความผกูพนัของบุคลากร       55 
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หมวด 6 การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ     100 
 6.1 กระบวนการ        55 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ      45 
หมวด 7 ผลลพัธ์       400 
 7.1 ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ    120 
 7.2 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเมน้ลูกคา้       75 
 7.3 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร      75 
 7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร    65 
 7.5 ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด      65 
คะแนนรวม       1000 

ส าหรับหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
หมวดการมุ่งเนน้บุคลากร กล่าวซ่ึงมุ่งสร้างและรักษาใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีผล

การด าเนินการดีอยูเ่สมอ โดยการท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนักบัองคก์รและมุ่งปฏิบติังานสู่
เป้าหมายดงักล่าว อีกทั้งเพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและประสบ
ความส าเร็จ ทั้งน้ี ในการสนบัสนุนใหก้ารจดัการทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั
กบักลยทุธ์โดยรวม เกณฑจึ์งครอบคลุมการวางแผนดา้นบุคลากรไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในหมวดการ
วางแผนกลยทุธ์ (หมวด 2) ดว้ย 

5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร (Workforce environment) 
เจตจ านง 
 หวัขอ้น้ีถามถึงความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร วธีิตอบสนอง
ความตอ้งการเหล่านั้นเพื่อให้งานขององคก์รบรรลุผล รวมทั้งถามวธีิการท่ีท าใหอ้งคก์รมัน่ใจไดว้า่
บรรยากาศในการท างานเก้ือหนุนการปฏิบติังาน จุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีส่งผลใหก้ารท างานขององคก์รบรรลุผลส าเร็จและสามารถเก้ือหนุนบุคลากรได ้

5.2 ความผกูพนัของบุคลากร (Workforce engagement) 
เจตจ านง 
 หวัขอ้น้ีถามถึงระบบขององคก์รในเรืองการจดัการผลการปฏิบติังานของบุคลากร      
การพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างความสามารถและกระตุน้ให้บุคลากรทุกคนปฏิบติังานให้องคก์รได้
อยา่งมีประสิทธิผลและเตม็ความสามารถ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนผลการด าเนินการท่ีดี
ขององคก์รเพื่อน าสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core competencies) มาใช ้และเพื่อส่งเสริมให้
องคก์รบรรลุแผนการปฏิบติัการและท าใหม้ัน่ใจวา่มีความย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 2-2  เกณฑค์ะแนนเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
 
เกณฑ์คะแนน    รางวลัทีไ่ด้รับ 
0-350 คะแนน  ไม่ไดรั้บรางวลั 
351-650 คะแนน  รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) 
650 คะแนนข้ึนไป  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Aword: TQA) 
 
 (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2557-2558)  

แนวคิดการพฒันาการท างานของบุคลากรในองค์กร 
กรพจน ์อศัวนิวิจิตร (ธนาคารออมสิน, 2548) กล่าวถึง การปรับเปล่ียนองคก์ร วา่ ปัจจยั

ความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดของการเปล่ียนแปลง คือ การยอมรับการเตรียมตวั, การปรับตวัของ
พนกังานทั้งองคก์รต่อการเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการ และการพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เน่ืองจากการมีพื้นฐานเทคโนโลยที  าใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ประชาชนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงภาษาองักฤษเป็นส่ิงส าคญั จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคนในองคก์ร
สามารถปรับเปล่ียนและเรียนรู้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการสร้างรากฐานท่ีส าคญักบัธนาคารในการ
ยกระดบัและพฒันาบุคลากร โดยใชแ้นงทาง Triple A หมายถึง awake alert ahead 
 พะยอม วงศส์ารศรี (2545, หนา้ 156-161 อา้งถึงใน ประวีณวรรณ หตัถา, 2550) กล่าวถึง
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันา หมายถึง การท าใหมี้คุณภาพมากข้ึน ในกรณีเก่ียวกบับุคคลก็
คือ การด าเนินการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบให้
มีคุณภาพประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร การจะบรรลุ และผลการพฒันาบุคคล
จ าเป็นตอ้งวางแผน และพฒันาทรัพยากรบุคคล อาทิ 
 การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคคลในองคก์ารใหมี้ความรู้อยา่งพอเพียงท่ี
จะปฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดีต่องาน เพราะถา้คนเราใความพึงพอใจงานยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน และมีความสามารถท างานอยา่งช านาญ หรือ กล่าวไดว้า่มีทกัษะในงานนั้น ๆ เป็นอยา่ง
ดี ดงันั้นกล่าวไดว้า่ ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมเน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี  
 1. องคก์ารมุ่งหวงัผลผลิตท่ีมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ผูท่ี้จะท าใหผ้ลผลิตไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีองคก์ารก าหนดไวก้็คือ บุคคลในองคก์าร 
 2. ลกัษณะงานในองคก์ารมีความแตกต่างจากความรู้ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 
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 3. งานในองคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยูเ่สมอการเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลย ีอาทิ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใชอ้บรมใหบุ้คคลใน
องคก์ารสามารถท างานใหม่ไดอ้ยา่งดี 
 4. บุคคลในองคก์ารจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา โดยธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือท างานไป
นาน ๆ ความเฉ่ือยชา ความเซงจะเกิดข้ึน ฉะนั้นองคก์ารจ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ จูงใจให้
เขาไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อไม่ใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่เขาอายมุากแลว้ปล่อยใหเ้ด็กรุ่นหลงัท า จะตอ้ง
ท าใหค้นในองคก์ารเกิดจิตส านึกวา่ทุกคนไม่มีใครแก่เกินพฒันา 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 
 1. ผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจากการฝึกอบรม 

1.1 ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
1.2 พนกังานสามารถเรียนรู้มาตรฐานการท างานและนโยบายต่างๆของหน่วยงาน 
1.3 ท าใหพ้นกังานมีอนาคตกา้วหนา้ต่อไปในต าแหน่ง และหนา้ท่ีซ่ึงเป็นการกระตุน้

ใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างานดว้ย 
 2. ผลประโยชน์ต่อผูจ้ดัการ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 

2.1 ประหยดัเวลาในการท่ีจะใชส้อนหรือแนะน างานต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน 
2.2 ประหยดัเวลาท่ีจะใชค้วบคุมดูแลสามารถเอาเวลาไปใชใ้นการวางแผนงาน     

และบริหารงานดา้นอ่ืนได ้
2.3 ท าใหพ้นกังานสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลประโยชน์ต่อองคก์าร 
3.1 ช่วยท าใหผ้ลผลิต มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
3.2 ช่วยพฒันาการท างานเป็นการสร้างภาพพจน์แก่องคก์าร 
3.3 ช่วยสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน  

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัว 
ทฤษฎกีารปรับตัว 

 ดาร์วนิ เป็นผูริ้เร่ิมใชค้  าวา่ “การปรับตวั” (Adaptption) ในทฤษฎีวา่ดว้ยการววิฒันาการ
ใน ค.ศ. 1859 โดยไดส้รุปความคิดวา่ส่ิงมีชีวติท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มของโลกท่ี
เตม็ไปดว้ยภยนัตราย ไดเ้ท่านั้นท่ีจะด ารงชีวติอยูไ่ด ้ต่อมานกัจิตวทิยาไดน้ าค าวา่การปรับตวัมาใช้
ในความหมายทางจิตวทิยา โดยเปล่ียนมาใชค้  าวา่ Adjusment ในการศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมของ
มนุษย ์จ  าเป็นตอ้งศึกษาทั้งในแง่ชีววทิยาและจิตวทิยา ในแง่ชีววทิยา ไดแ้ก่ การปรับตวัใหเ้ป็นไป
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ตามความตอ้งการของร่างกาย ส่วนในแง่ของจิตวทิยา หมายถึง การปรับตวัให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของจิตใจ 
 Malm and Jamion (1952 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ์, 2552) ไดอ้ธิบายความหมายของ
การปรับตวัดงัต่อไปน้ี การปรับตวัให้เป็นไปตามสภาพแวดลอ้มบางคร้ังเกิดอุปสรรค หรือเป็นไป
อยา่งราบร่ืน การปรับตวัเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์ท าใหส้ามารถใชว้ธีิแบบต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของสภาพแวดลอ้ม หรือ อุปสรรคท่ีเขา้มาขดัขวาง 

Arkoff (1968, p. 4 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ์, 2552) ให้ความหมายของการปรับตวั 
คือ การท่ีบุคคลปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ การท่ีแต่ละบุคคลพยายามท่ีจะใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการ และ เป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการ ในขณะเดียวกบับุคคลก็
อยูภ่ายใตค้วามกดดนัจากส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมนั้นจึงท าใหม้นุษยส์ามารถปรับตวัสู่ความสมดุล
ระหวา่งบุคคล และความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้ม 
 Lazarus (1969 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ์, 2552) กล่าวถึงการปรับตวัมีตน้ก าเนิดมา
จากวชิาชีววทิยา โดย  Darwin เป็นผูริ้เร่ิมใช ้ค าวา่ “การปรับตวั” ทฤษฎีวา่ดว้ยการววิฒันาการใน 
ค.ศ. 1859 สรุปไดว้า่ การท่ีส่ิงมีชีวติสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของโลกท่ีเต็มไปดว้ย
อนัตราย และสามารถท่ีจะด ารงชีวติอยูไ่ด ้หลงัจากนั้นนกัจิตวทิยาน าค าวา่ “การปรับตวั” มาใช้
ความหมายในทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ การปรับตวัตามความตอ้งการของร่างกาย การปรับตวัตามความ
ตอ้งการของจิตใจ และ การปรับตวัตามสภาวะท่ีเป็นอยู ่
 Bertran (1969 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของการปรับตวั
วา่เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิด ในการท่ีจะเลือกทางเลือกต่าง ๆ เพื่อการ
ปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทางเลือกปฏิบติัดงักล่าวนั้น เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการกระท าใหห้มดไปซ่ึงขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มพฤติกรรมจะเกิดข้ึนในลกัษณะการปฏิบติัต่างตอบแทนซ่ึงกนัและ
กนั มีความเช่ือวา่การปรับตวัน้ี เกิดจากการเรียนรู้ทางสังคมมากกวา่จากการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
 Gurland Yorkson, Stone, Frank & fleiss (1972 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552) ให้
ความหมายการปรับตวัทางสังคม หมายถึง บุคคลสามารถพฒันาตนเองอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในกิจกรรมท่ีท า และไม่เกิดปัญหาทางพฤติกรรม 
 Mcleiney (1960 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552) การปรับตวัทางสังคมเป็นส่วนหน่ึง
ของการปรับตวั ผูท่ี้ปรับตวัไดดี้บางส่วนอาจจะมีการปรับตวัทางสังคมไดไ้ม่ดีเท่ากบัผูท่ี้ปรับตวัทาง
สังคมไดดี้ โดยการเป็นท่ียอมรับของสังคม เกียรติยศ ช่ือเสียง 
 Hurlock (1978, p. 260 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552) ใหค้วามหมาย การปรับตวั
ทางสังคม การท่ีบุคคลมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลต่าง ๆ ได ้บุคคลผูน้ั้นมี
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ความส าเร็จในการปรับตวัไดดี้ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะทางสังคม นอกจากน้ี เฮอร์ลอคยงัให้
หลกัเกณฑใ์นการปรับตวัท่ีดีทางสังคมไดแ้ก่  

1. การแสดงออก (Overt performance) คือ พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกบั 
ความคาดหวงัของกลุ่มอาย ุและระดบัพฒันาการจนไดรั้บการยอมรับ 

2. สามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้ไดทุ้กกลุ่ม (Adjust to different groops) สามารถ 
ปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มอ่ืน ๆ ไม่วา่บุคคลกลุ่มนั้นจะมีความแตกต่างดา้นอายหุรือไม่ 

3. มีทศันคติท่ีดีต่อสังคม (Personal satisfaction) คือ การมองโลกในแง่ดี และมีทศันคติ 
ต่อผูอ่ื้นในทางบวก ในการเขา้ร่วมทางสังคม 

4. มีความพึงพอใจส่วนตวัของบุคคล (Personal satisfaction) คือมีความพึงพอใจใน 
หนา้ท่ี และการกระท าของตนโดยไม่ก่อปัญหาใหผู้อ่ื้น   

 วภิาพร มาพบสุข (2540, หนา้ 436 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ์, 2552) กล่าววา่                       
การปรับตวัทางสังคมมีความส าคญัต่อวถีิชีวติของบุคคล ไม่วา่จะเป็นทั้งทางร่างกาย และ จิตใจ  
การปรับตวัท่ีดี และมีประสิทธิภาพยอ่มน ามาซ่ึงสุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี การปรับตวัในทางลบ 
จะท าใหก้ารด าเนินชิวิตของบุคคล ความเจบ็ป่วยทางกายและจิตใจ เป็นกาสูญเสียทรัพยากรมนุษย ์
และค่าใชจ่้ายในการรักษา 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2530, หนา้ 69 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552) การปรับตวั 
หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลท่ีจะพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแต่ตนเอง ปัญหา
บุคลิคภาพ ดา้นความตอ้งการหรือดา้นอารมณ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มจนเป็นสถานการณ์ท่ี
บุคคลนั้นสามารถปรับตวัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ และถา้บุคคลปรับตวัแลว้ และด ารงอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มไดแ้สดงวา่บุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี 
 มยรุฉตัร กุลตณัฑ ์(2552)  สรุปวา่ การปรับตวัเกิดจากความกดดนัจากคนรอบขา้ง       
การกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม ท าใหบุ้คคลไม่สามารถด ารงอยูไ่ด ้จนกระทัง่เกิดการปรับตวัไปตาม
สภาวะ เพื่อท่ีสามารถใชชี้วติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ในทางกลบักนั บุคคลท่ีไม่สามารถปรับตวั
ได ้จะส่งผลเสียต่อสภาพจิตใจ และร่างกาย 

โสภา ชูนิกุลชยั (2513, หนา้ 140 อา้งถึงใน มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552) ไดแ้บ่งประเภท
ของการปรับตวัออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. ความสามารถในการปรับตวัได ้หมายถึง คนท่ีมีสุขภาพจิตดี มีความสามารถในการ 
ปรับตวัให้เขา้กบับุคคลอ่ืนไดใ้นทุกสภาวะ กลา้ท่ีจะแสดงออก และสามารถท่ีจะแกปั้ญหาท่ีประสบ
อยูไ่ดโ้ดยไม่เป็นภาระหรือท าความเดือนร้อนต่อผูอ่ื้น กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ และแกไ้ข
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ปัญหานั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รู้จกัใชเ้หตุผลในการขจดัปัญหาไดป้ระสบผลส าเร็จสามารถท่ีจะ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การท่ีไม่สามารถปรับตวัได ้หมายถึงคนท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกินข้ึน กลวัปัญหา
ท่ีจะเกิดและตอ้งคอยหลบหลีกปัญหา ไม่กลา้เผชิญกบัความจริงท่ีประสบอยู ่มวัหมกหมุ่นกบั
ปัญหา ไม่สามารถหาทางออกได ้ท าใหสุ้ขภาพจิตเส่ือมเสีย ไม่มีสมาธิในการแกปั้ญหา มีแต่ความ
กงัวลใจอยูต่ลอดเวลา ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคมไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม อยูใ่นสังคมอยา่งหวาด
วติกกงัวลใจ การด ารงชีวติอยา่งขาดความสุข 
 มิติในการปรับตวัของบุคคลใน 3 ดา้น (สุวรี ศิวะแพทย,์ 2549, หนา้ 325 อา้งถึงใน     
มยรุฉตัร กุลตณัฑ,์ 2552)  คือ 

1. การปรับตวัในส่วนท่ีเก่ียวกบัตนเอง คือตอ้งรู้จกัตนเอง ยอมรับในส่ิงท่ีตวัเองกระท า  
ประเมินค่าความสามารถและศกัยภาพของตนเองได ้เช่ือมัน่ในตวัเองท าให้ตวัเองมีความสุขอยูใ่น
สังคมได ้

2. การปรับตวัเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงแวดลอ้มและเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั เช่น มีมนุษยสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น เขา้ใจถึงความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น โดยการมอบความรัก และรับความรักจากผูอ่ื้น 

3. ความมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ มีความตั้งใจ เตม็ใจในกาท างาน และ ความรู้ 
ความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จากความหมายของการปรับตวัขา้งตน้ สรุปไดว้า่การปรับตวั หมายถึง การท่ีบุคคล
พยายามปรับตวัเองเม่ือเผชิญกบัปัญหาและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง และท่ีเกิดข้ึนกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาและการอยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ย           
1) สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 2) เผชิญกบัปัญหา 3) การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดท้บทวนผลการศึกษารายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปผลดงัต่อไปน้ี 
ประวณีวรรณ  หตัถา (2550) ไดศึ้กษาการปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยคุ

ปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี              
ผลการศึกษา พบวา่ การปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยคุปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปรับตวัในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ มีการปรับตวัระดบัมากดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการบรรลุประสิทธิผล
และประสิทธิภาพการท างาน  เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันา
บุคลากรของธนาคาร และดา้นการยอมรับเง่ือนไขของธนาคาร ตามล าดบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ
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ท่ีมีระดบัการศึกษาต่าง ๆ กนัมีการปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยคุปรับเปล่ียนองคก์ร
ธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดัเพชรบุรีในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ อาย ุอตัราเงินเดือน อายกุารท างาน และหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีการปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยคุปรับเปล่ียนองคก์รธนาคารออมสิน ในเขต
จงัหวดัเพชรบุรีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

จนัทนา  เลาหกุลเวทิต (2550) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัพื้นฐานสู่ความส าเร็จในดา้น   
การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาดจากองคก์ารระดบัโลกท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ การศึกษาพบวา่ 
องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัหรือองคก์รท่ีเป็นเลิศสามารถแสดงใหเ้ห็นแนวทางอยา่งเป็นระบบและ           
มีประสิทธิผล ในการตอบขอ้ก าหนดพื้นฐานและการมีแนวทางการถ่ายทอดไปปฏิบติั มีการ
ปรับปรุงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร และเป็นไปตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
สรุปผลการวเิคราะห์ ปัจจยั พื้นฐานสู่ความส าเร็จในดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด คือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกัท่ีชดัเจน การรับฟังเสียงสะทอ้นจากลูกคา้ การใช้
แนวคิด  Deming Cycle หรือ Plan-Do-Check-Action (PDCA) การมีดชันีช้ีวดัผลลพัธ์ดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้ การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการ และการเช่ือมโยงอยา่งมีบูรณาการ 
และจากการศึกษาถึงองคก์รท่ีเป็นเลิศ มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รจนเกิดเป็นค่านิยมองคก์รซ่ึงเป็น
แบบแผนในการปฏิบติัท่ีปลูกฝังกนัมา จนท าใหเ้ป็นพื้นฐานขององคก์รท่ีเป็นเลิศ 

มยรุฉตัร กุลตณัฑ ์(2552) ไดศึ้กษาการปรับตวัของพนกังานภายในระบบการบริหาร 
แบบญ่ีปุ่น ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โสดและมีอายุ
ระหวา่ง 26 – 30 ปี พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี พนกังานมีอายงุานนอ้ยกวา่    
1 ปี ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งระดบัปฎิบติัการ โดยไดรั้บเงินเดือน 25,001 ข้ึนไป เพศชาย 
ปรับตวัดา้นสภาพการท างานไดดี้กวา่เพศหญิง ขณะท่ีระดบัผูบ้ริหารมีการปรับตวัในดา้นสภาพการ
ท างานไดดี้กวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการขอ้เสนอแนะต่อการปรับตวัของพนกังานภายใตร้ะบบการ
บริหารแบบญ่ีปุ่น คือ องคก์รควรเขา้มามีส่วนช่วยในการปรับตวัของพนกังาน โดยการจดัอบรม
ภายในและภายนอกองคก์รการให้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมญ่ีปุ่น รูปแบบการ
ท างาน การรับฟังความคิดเห็นและติดตามประเมินผลการท างานในดา้นพนกังานใหม่ตอ้งมีการ
ปรับตวัในการท างาน ส าหรับผูศึ้กษามีขอ้เสนอวา่เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และรักษา
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รให้สามารถท างานระยะยาวและมีความสุข องคก์รควรสร้างควรมีการ
ท างานร่วมกนัใหค้  าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฏิบติัการ 
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กิตติยา  อินทกาญจน์ (2553) ไดศึ้กษาการเรียนรู้ระดบับุคคลและระดบัทีมขององคก์ร: 
กรณีศึกษาองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการปฏิบติัขององคก์ร
ต่อปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ขององคก์ร 7 ปัจจยั  คือ กลยทุธ์โครงสร้าง วฒันธรรม/ การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยส์ภาพแวดลอ้ม/ แรงจูงใจ/ ผูส่้งเสริมการเรียนรู้/ กิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด
การเรียนรู้ขององคก์รนั้น/ กิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของลูกคา้ภายในและลูกคา้
ภายนอก ระดบับุคคล บุคคลมีรูปแบบการเรียนรู้จากการน าตนเองอยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีลกัษณะเป็น
บุคคลท่ีเปิดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน มีความรับผดิชอบต่อการเรียนของตนเอง มีความรักท่ีจะเรียน
มองอนาคตในแง่ดี มีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียน มีทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้และ
แกปั้ญหา และเช่ือมัน่วา่ตนเองเป็นผูเ้รียนท่ีดีได ้และระดบัทีม ทีมมีรูปแบบการเรียนรู้เป็นทีม คือ 
ทีมมีการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไดรั้บการเพิ่มอ านาจ มีการสร้างพลงัของกลุ่ม 
สร้างสรรคเ์ปล่ียนแปลงส่ิงใหม่และการประสานงาน มีบทบาทและการถ่ายทอดวธีิการปฏิบติัต่อ
ทีมอ่ืน ๆ มีการสร้างความไวว้างใจกนัในการปฏิบติัและบอกขอ้เท็จจริงต่อกนั สร้างความรู้สึก
ปลอดภยัเม่ือตอ้งเผชิญความเส่ียง การใหอ้ภยักนัและการใหก้ าลงัใจ นอกจากน้ียงัมีรูปแบบการ
ส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีมดว้ยการสนทนาและการอภิปราย อีกทั้งมีพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยการ
เรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัและการเรียนรู้ในวธีิการปฏิบติั ส าหรับทกัษะท่ีส าคญัของ
สมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นการคิดเชิงวเิคราะห์ และทกัษะการ
ท างานเป็นทีม 

นริศ ธรรมเก้ือกลู (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองวิเคราะห์เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ                
ปี 2551 ในผลลพัธ์หมวด 7 โอกาสในการปรับปรุงองคก์รเพื่อสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ         
ปี 2551 ผลการศึกษาพบวา่ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหารของบริษทัระดบัสูงฯ มีความเขา้ใจใน
ผลลพัธ์หมวด 7 ผลมีตรงกนั ใน4 หวัขอ้ จากผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารฯ เขา้ใจตรงกนัในบางเร่ือง
ตามผลลพัธ์ ดงัน้ี ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เขา้ใจตรงกนัในดา้นคุณภาพสินคา้/ ความ
สดใหม่/ สภาพสินคา้ ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร มีความเขา้ใจตรงกนัดา้นความพึงพอใจ/ ไม่
พึงพอใจของพนกังาน ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ เขา้ใจตรงกนัในเร่ืองความเขา้ใจ
และจดจ าเกณฑ์ ของจ านวนผูส่้งมอบท่ีผา่นเกณฑ์ GMP  ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร เขา้ใจตรงกนั
ในเร่ืองจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัคู่คา้และพนกังาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้สมมติฐานขอ้ท่ี 2 บริษทัฯ มีแนวโนม้ปรับปรุงองคก์รมากสุดใน 2 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ และดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร พบวา่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สาเหตุ
ส าคญัท่ีไม่ผา่นเกณฑคื์อการขาดขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง พบวา่เป็นไปตามสมมติฐานและยงั
พบวา่ขาดการแสดงผลลพัธ์และผลลพัธ์มีแนวโนม้ท่ีไม่ดีอีกดว้ย 
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โอกาสปรับปรุงองคก์รสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติปี 2551 พบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ท่ีใหส้ัมภาษณ์ มีคุณสมบติัดงัน้ี ทั้งหมดมีอายใุนช่วง 40-45 ปี แต่ไม่เกิน 51-55 ปี โดยส่วนใหญ่ 
ด ารงต าแหน่งระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไปถึงผูจ้ดัการทัว่ไปอาวโุส และจ านวนก่ึงหน่ึงมีบทบาท
หนา้ท่ีในงานดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติัการ ทั้งน้ีพบวา่ในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงส่วนมากมีความเขา้ใจตรงกนัต่อเกณฑ ์เร่ืองคุณภาพของสินคา้และบริการ การส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ความจงรักภกัดี ส าหรับผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร พบวา่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงส่วนมาก เขา้ใจตรงกนัต่อเกณฑเ์ร่ืองความพึงพอใจ เร่ืองการพฒันา ขาด/ ลา/ มาสาย การ
เล่ือนต าแหน่งของพนกังานต่อประสิทธิผลดา้นกระบวนการ พบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง เขา้ใจตรงกนั
ต่อเกณฑ ์เร่ืองผลลพัธ์ของกระบวนการ แบ่งเป็นประเภทกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่วนการตลาด 
การปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าขององคก์ร ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร พบวา่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเขา้ใจตรงกนัต่อเกณฑ ์เร่ืองผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ การเป็นพลเมืองดี 
การมีส่วนร่วมสนบัสนุนชุมชนรวมการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม ดา้นความเขา้ใจวธีิการประเมิน
ผลลพัธ์ในทั้ง 4 หวัขอ้ยอ่ย พบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจถึงวธีิการประเมินโดยวธีิ LeTCI ท่ี
ค  านึงถึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้น หลงัจากใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท าการประเมินองคก์รในสถานการณ์ปัจจุบนั
ดา้นผลลพัธ์ หมวด 7 เปรียบเทียบผลรายงานป้อนกลบัปี 2549 (Feedback report) ผลลพัธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีผูบ้ริหารประเมิน จ านวน 10 ท่าน จากจ านวน 12 ท่าน ใหค้ะแนนสูง
กวา่เดิมจาก 30-45% เป็น 50-65%  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผูบ้ริหารประเมิน จ านวน 8 
ท่าน จากจ านวน 12 ท่าน ใหค้ะแนนสูงข้ึนจาก 30-45% เป็น 50-65% เน่ืองมาจากผลลพัธ์ท าได้
ดีกวา่คู่แข่ง ค่าเฉล่ียดา้นอุตสาหกรรม มีผลลพัธ์ดีข้ึน จึงมีแนวโนม้ในการปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรมากท่ีสุด ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ พบวา่มี
ผูบ้ริหารประเมิน จ านวน 7 ท่าน จากจ านวน 12 ท่าน ใหค้ะแนนสูงข้ึนจาก 30-45% จากจ านวน 12 
ท่าน ใหค้ะแนนสูงข้ึนเดิม 30-45% เป็น 50-60% จึงเห็นวา่มีแนวโนม้การปรับปรุงผลลพัธ์ดา้น
ประสิทธิผลของกระบวนการผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รรองลงมาซ่ึงจะตรงตามสมมติฐานการศึกษา
ท่ีตั้งไว ้

สุวฒัน์ ใจมา (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยการ
ประยกุตใ์ชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ: กรณีศึกษาแขวงการทางเชียงราย 2 
ผลการศึกษาพบวา่ หมวดการน าองคก์ร (Leadership) ระดบัคุณภาพปัจจุบนั การบริหารจดัการของ
แขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพดา้นการน าองคก์ร คือ มีการ
ส่ือสารและเผยแพร่วสิัยทศัน์ ทิศทางและความคาดหวงัในการบริหารจดัการใหเ้กิดความเขา้ใจและ
ยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร หมวดท่ี 2 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic planning) ระดบัคุณภาพปัจจุบนั
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การบริหารจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพดา้นการ
วางแผนกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง คือ การน าขอ้มูลเปรียบเทียบใหบ้ริการมาใชใ้น
กระบวนการวางแผน และวธีิการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัและเป้าหมายประจ าปีไปพฒันาเป็น
แผนปฏิบติังาน รวมทั้งการจดัวางบุคลากรและงบประมาณท่ีจ าเป็น หมวดท่ี 3 การให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Customer and stakeholder focus) ระดบัคุณภาพปัจจุบนั 
การบริหารจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพ ดา้นการ
ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง คือ มีวธีิการวดั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมวดท่ี 4 การวดัและการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
(Measurement, analysis and knowledge management) ระดบัคุณภาพปัจจุบนั การบริหารจดัากร
ของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพดา้นการวดั การวเิคราะห์  
และการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง คือ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานมา
วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (Human resource) ระดบั
คุณภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบั
คุณภาพดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัท่ีควรรับปรุง คือ 1) มีการวิเคราะห์และ
ออกแบบเพื่อส่งเสริมความร่วมมือการคิดคน้สร้างสรรคแ์ละการมีส่วนร่วมปรับปรุง เพื่อมุ่ง
เสริมสร้างความสามารถในการบริการ 2) มีรูปแบบและวธีิการในการจดัฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์มีการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสะดวกใน
การปฏิบติังานและการใหบ้ริการ และ 3) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ การจดัฝึกอบรม
สนองตอบองคก์รในระยะยาว อาทิ ดา้นการพฒันาผูน้ าการเพิ่มพนูความรู้ใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ (Process management) ระดบัคุณภาพปัจจุบนั                           
การบริการจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพ ดา้นการ
จดัการกระบวนการ ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง คือ 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ใหค้วามส าคญัใน
กระบวนการใหบ้ริการและร่วมก าหนดดชันีวดัคุณภาพในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการใหบ้ริการ 
2) มีการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ท่ีค  านึงถึงสภาพปัญหาและงบประมาณท่ีจะ
เกิดข้ึนในกระบวนการ 3) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ใหเ้ขา้ใจและปฏิบติังานตาม
วธีิการท่ีมีคุณภาพ หมวดท่ี 7 การผลลพัธ์การด าเนินการ (Result management) ระดบัคุณภาพ
ปัจจุบนั การบริหารจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2  ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขรับคุณภาพ 
ดา้นการผลลพัธ์การด าเนินการ ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง คือ การใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ
ทางอินเตอร์เน็ต (นวตักรรมใหม่) 
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ผลการเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ส าหรับบริหารจดัการแขวการทางเชียงรายท่ี 2 กบัเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality 
award) ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบวา่ ผลการประเมินเกณฑบ์ริหารจดัการภาครัฐของแขวง
การทางเชียงรายท่ี 2 กบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ทั้ง 7 หมวด ในภาพรวมแสดงใหเ้ห็น
วา่หมวด 5 การมุ่งเนน้ก าลงัแรงงาน เป็นหมวดท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัสูงสุดส าหรับการบริหาร
จดัการภายในแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ พบวา่
หมวดท่ีมีน ้าหนกัสูงสุด คือหมวดท่ี 1 การน าองคก์รซ่ึงแสดงถึงลกัษณะการบริหารจดัการของแขวง
การทางฯ ท่ีแตกต่างการองคก์รทัว่ไปท่ีเนน้การน าองคก์รเป็นหลกัส าคญั 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวจิยัเร่ืองการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลั 
คุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ผูว้จิยัเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantities research) โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว และพนกังานราชการ  ทั้งหมดจ านวน        
134 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงั ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ณ  วนัท่ี 18 ธนัวาคม  2558) 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
   การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไม่ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง แต่ใชว้ิธีการส ามะโน (Census) เน่ืองจาก
ขนาดของประชากรมีขนาดเล็กเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั จึงใช้วิธีเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมดซ่ึงเป็นบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ทั้งหมด จ านวน 134 คน โดยผูว้ิจยั
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2559  
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ตารางท่ี 3-1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ล าดับที ่ ต าแหน่ง จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 

1 ช านาญการพิเศษ  7  7 
2 ช านาญการ 51 51 
3 ปฏิบติัการ  9  9 
4 อาวธุโส  1  1 
5 ช านาญงาน 14 14 
6 ปฏิบติังาน  7  7 
7 ลูกจา้งประจ า  2  2 
8 ลูกจา้งชัว่คราว 40 40 
9 พนกังานราชการ  3  3 

 รวม 134 134 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
การศึกษาวจิยัเร่ืองการเตรียมตวัของขา้ราชการต่อการพฒันาองคก์รเขา้สู่เกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantities research) 
โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการเตรียมตวัของขา้ราชการบุคลากรต่อการ
พฒันาองคก์รเขา้สู่รางวลัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร แบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปของขา้ราชการ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึนเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจค าตอบ (Checklist) และเติมค าเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อตัราค่าตอบแทน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวัของพนกังานและรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากร 
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 ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเก่ียวกบัการเตรียมตวัของพนกังาน
ต่อการพฒันาองคก์รเขา้สู่รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ข 

 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใชโ้ดยค่า IOC (Item-
objective Congruence Index) จากการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 
0.5 ข้ึนไป 

 ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try out) กบับุคคลากรท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน......30.........คน  แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  ของ 
Cronbach ท่ีตอ้งไดค้่าความเช่ือมัน่ .....0.7......... 

ขั้นตอนท่ี 6 น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-2 โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ ข้อค าถาม จ านวนข้อ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 6 
ส่วนท่ี 2 การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ 15 
ส่วนท่ี 3 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุง้เนน้บุคลากร 5 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตามแบบสอบถามในส่วนที ่2 ส่วนที่ 3 
 แบบสอบถามการเตรียมตวัของพนกังานต่อการพฒันาองคก์รเขา้สู่รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร โดยใชค้  าถามแบบประเมินค่า 5 ระดบัของ Likert  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด       5  คะแนน 
 มาก     4 คะแนน 
 ปานกลาง     3  คะแนน 
 นอ้ย     2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด     1 คะแนน 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 ส่วนการจดัระดบัการเตรียมตวัของขา้ราชการต่อการพฒันาองคก์รเขา้สู่เกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การม่งเนน้บุคลากร ผูว้ิจยัไดจ้ดไว ้5 ระดบั คือ เหมาะสมมาก
ท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสม ไม่เหมาะสม และ ไม่เหมาะสมมาก โดยใชค้ะแนนของค่าเฉล่ียของ
การจดัระดบัการเตรียมตวัของพนกังานต่อการพฒันาองคก์รเขา้สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.50  นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51 – 2.50  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51 – 3.50  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51 – 4.50  มาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 

  

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยผูว้จิยัได้
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ท าหนงัสือขออนุญาตจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 

 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ี จ  านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
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(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา และท า
การแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่  

2.1 ดร.อคัรกิตต ์พฒันสัมพนัธ์ 
2.2 ดร.สุชนนี เมรีโยธิน 
2.3 ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
ผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงหมายถึง           

ขอ้ค าถามมีความตรงในเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามา

ด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่
ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 จากการน า
แบบสอบถามเร่ือง “การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2”  ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.847 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

4. ผูว้จิยัท  าการแจกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 134 ชุด ระหวา่ง 
เดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนมีนาคม 2559 

5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามก าหนด
รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 

6. น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ท าการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการ
ค านวณค่าทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดท่ีจะท าการวเิคราะห์
ดงัน้ี  

1. เพื่อท าการวิเคราะห์คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  

2. การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ และ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 มุง้เนน้
บุคลากร  ใชก้ารวเิคราะห์สมดุลจากการวจิยัเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการเตรียมตวัของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์ร
เขา้สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ
สมมติฐานการวิจยั คือ สถิติอนุมาน (Inferential statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบ Pearson Correlation 
เกณฑก์ารแปลผลค่า R 

 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )    แปลผล 

0.91-1.00   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
0.71-0.90   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
0.31-0.70   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.01-0.30   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

  0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จาก
แบบสอบถามท่ีไดแ้จกกลุ่มเป้าหมายจ านวน 134 ชุด และการน าเสนอไปในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งล าดบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา อตัราค่าตอบแทนระยะเวลาการปฏิบติังานโดยวเิคราะห์จากค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐโดยวเิคราะห์จาก
ค่าความถ่ีและค่าร้อย 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้
บุคลากรโดยวเิคราะห์จากค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
  SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  *  แทน ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson correlation)
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ   
แบบสอบถาม (n = 134) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
12 
122 

 
9.0 
91.0 

รวม 134 100.0 
อาย ุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
มากกวา่ 46 ปี 

 
7 
55 
33 
39 

 
5.2 
41.0 
24.6 
29.2 

รวม 134 100.0 
สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
55 
79 

 
41.0 
59.0 

รวม 134 100.0 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 

 
17 
89 
28 

 
12.7 
66.4 
20.9 

รวม 134 100.0 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายงุานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่ณ ปัจจุบนั 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
54 
15 
39 
26 

 
40.3 
11.2 
29.1 
19.4 

รวม 134 100.0 
รายไดร้วมของท่านเดือนละ 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 บาทข้ึนไป 

 
50 
16 
19 
49 

 
37.3 
11.9 
14.2 
36.6 

รวม 134 100.0 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ จ  านวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนก
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 134 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.0 และเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 

อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.0 รองลงมา อายมุากกวา่ 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 อายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.6 
และอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.0 
และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 41.0 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.9 และระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 
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อายงุานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่ณ ปัจจุบนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
งานในองคก์รท่ีท างาน ณ ปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา 11 – 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.1 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.4 และ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล าดบั 

รายไดร้วมของท่านเดือนละ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้วมต่อเดือน 
10,000 – 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.6      
20,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดบั 

โดยสรุปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อายุงานในองคก์ร ณ ปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 5 ปี รายได้
รวมต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ   
 
ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ โดยภาพรวม   
และรายดา้น  

(n = 134) 
 

การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ               ̅ SD ระดบั ล าดบัที่ 

1 ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการการท างาน 4.61 .38 มากท่ีสุด 1 

2 ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากร 4.56 .38 มากท่ีสุด 2 

3 ดา้นการยอมรับเง่ือนไข 4.53 .27 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.57 .291 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.57) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน ( ̅ = 4.61) รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพฒันาบุคลากร ( ̅ = 4.56) และดา้นการยอมรับเง่ือนไข ( ̅ = 4.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ด้านการพฒันา
ตนเองในดา้นการท างาน 

(n = 134) 
 

การพฒันาตนเองในด้านการท างาน  ̅ SD ระดับ ล าดับที ่
1 องคก์รท่าน.ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีส านกังาน

สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ตอ้งปรับเปล่ียนการท างานใหเ้ขา้
กบัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ 

4.63 .50 มากท่ีสุด 3 

2 องคก์รของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 

4.50 .50 มากท่ีสุด 5 

3 องคก์รของท่านใหมี้การศึกษาขอ้มลูการท างานจากการ
ฝึกอบรมทาง INTRANET เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

4.62 .49 มากท่ีสุด 4 

4 ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
อุปกรณ์ประกอบการท างานต่างๆรวมทั้งแกปั้ญหาการ
ขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้

4.65 .48 มากท่ีสุด 1 

5 เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่านกลา้ท่ีจะแกไ้ขและ
รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจแกปั้ญหา 

4.64 .48 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.61 .38 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ =  4.61) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 
ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
อุปกรณ์ประกอบการท างานต่าง ๆ รวมทั้งแกปั้ญหาการขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้( ̅ = 4.65) รองลงมา คือ 
เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่านกลา้ท่ีจะแกไ้ขและรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ
แกปั้ญหา ( ̅ = 4.64) องคก์รท่านตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2           
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ตอ้งปรับเปล่ียนการท างานใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ( ̅ = 4.63) องคก์รของท่าน
ใหมี้การศึกษาขอ้มูลการท างานจากการฝึกอบรมทาง INTRANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ( ̅ = 4.62) และองคก์รของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม             
( ̅ = 4.50) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมพฒันาบุคลากร 

(n = 134) 
 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมพฒันาบุคคล  ̅ SD ระดบั ล าดบัที ่
1 ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรดา้นต่างๆเพ่ือพฒันา

ขีดความสามารถทางการแข่งขนั  
4.57 .50 มากท่ีสุด 4 

2 ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์  
ท าใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ประกอบการท างาน และให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานได ้

4.65 .48 มากท่ีสุด 1 

3 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  
เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ AEC 

4.62 .49 มากท่ีสุด 3 

4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาทกัษะ  
การบริการเพราะเป็นส่วนหน่ึงในภารกิจขององคก์ร 

4.35 .84 มากท่ีสุด 5 

5 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร 
ขององคก์ร 

4.63 .80 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.56 .38 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคล มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ =  4.56) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
ทั้ง 5 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะดา้น
คอมพิวเตอร์ ท าใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ประกอบการท างาน และใหค้  าแนะน าช่วยเหลือเพื่อน
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ร่วมงานได ้( ̅ = 4.65) รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรของ
องคก์ร ( ̅ = 4.63) ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ 
AEC ( ̅ = 4.62) ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั ( ̅ = 4.57) และท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการบริการเพราะ
เป็นส่วนหน่ึงในภารกิจขององคก์ร ( ̅ = 4.35) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการยอมรับ
เง่ือนไข 

(n = 134) 
 

การยอมรับเงือ่นไข  ̅ SD ระดบั ล าดบัที ่
1 ตวัช้ีวดัการท างานของพนกังานไม่ยากเกินท่ีจะท าผลงาน 

ใหไ้ดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
4.30 .55 มากท่ีสุด 5 

2 ตวัช้ีวดัการท างานท าใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมาย 
ของส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 

4.59 .49 มากท่ีสุด 3 

3 ท่านพอใจท่ีส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ก าหนด
ตวัช้ีวดัในการท างาน 

4.65 .48 มากท่ีสุด 1 

4 ท่านยอมรับแนวทางการพิจารณาความสามารถของบุคลากร 
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

4.62 .49 มากท่ีสุด 2 

5 ยอมรับผลการประเมินและพร้อมแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ในการท างานใหดี้ข้ึน 

4.47 .50 มากท่ีสุด 4 

เฉลีย่ 4.53 .28 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการยอมรับเง่ือนไข มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅= 4.53) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการยอมรับเง่ือนไข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ประเด็น 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านพอใจท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ก าหนดตวัช้ีวดัใน
การท างาน ( ̅ = 4.65) รองลงมา คือ ท่านยอมรับแนวทางการพิจารณาความสามารถของบุคลากร 
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ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.62) ตวัช้ีวดัการท างานท าใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ( ̅ = 4.59) ยอมรับผลการประเมินและพร้อมแกไ้ขขอ้บกพร่องใน
การท างานใหดี้ข้ึน ( ̅ = 4.47) และตวัช้ีวดัการท างานของพนกังานไม่ยากเกินท่ีจะท าผลงานใหไ้ด้
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ( ̅ = 4.30) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเน้น
บุคลากร 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากรดา้นสภาพแวดลอ้มบุคลากร 

(n = 134) 
 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) หมวด 5 มุ่งเน้นบุคลากร  ̅ SD ระดบั ล าดบัที ่
1 ดา้นสภาพแวดลอ้มบุคลากร 4.58 .37 มากท่ีสุด 1 
2 ดา้นความผกูพนัของบุคลากร 4.48 .44 มากท่ีสุด 2 

เฉลีย่ 4.53 .29 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของ

ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้
บุคลากร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.53) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ประเด็น 
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มบุคลากร ( ̅ = 4.58) และดา้นความผกูพนัของบุคลากร ( ̅ = 4.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากรดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร 

 (n = 134) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร  ̅ SD ระดบั ล าดบัที ่
1 ท่านสามารถปรับเปล่ียนวธีิการท างานของท่านใหส้ าเร็จ 

ตามกระบวนการท างานดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และสมรรถนะใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเองท างาน 

4.54 .50 มากท่ีสุด 3 

2 ท่านมีสถานท่ีท่ีมีสุขอนามยั ปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

4.59 .49 มากท่ีสุด 2 

3 องคก์รของท่านมีจ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท าให้
กระบวนการท างานส าเร็จ 

4.62 .49 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่ 4.58 .37 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากรมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.58) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อม        
สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี องคก์รของท่านมีจ านวน
ผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท าใหก้ระบวนการท างานส าเร็จ ( ̅ = 4.62) รองลงมา ท่านมีสถานท่ี  
ท่ีมีสุขอนามยั ปลอดภยัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.59) และท่านสามารถ
ปรับเปล่ียนวธีิการท างานของท่านใหส้ าเร็จตามกระบวนการท างานดว้ยความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และสมรรถนะใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเองท างาน ( ̅ = 4.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากรดา้นความผกูพนัของบุคลากร 

 (n = 134) 
 

ด้านความผูกพนัของบุคลากร  ̅ SD ระดบั ล าดบัที ่
1 ท่านความมุ่งมัน่ทั้งในดา้นความรู้สึกและสติปัญญา 

เพื่อท าใหง้าน วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์รบรรลุผล 
4.48 .50 มากท่ีสุด 2 

2 ผูน้ าองคก์รและองคก์รของท่านใหค้วามเป็นห่วงเป็นใย  
ท าใหท่้านการมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ผลประโยชนข์องผูรั้บบริการและความส าเร็จขององคก์ร 

4.49 .50 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่ 4.48 .44 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นความผกูพนัของบุคลากรมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅= 4.48) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อม        
สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นความผกูพนัของบุคลากร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ประเด็น คือ ผูน้ าองคก์รและองคก์รของท่านใหค้วามเป็นห่วงเป็นใย ท าให้
ท่านการมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและความส าเร็จของ
องคก์ร ( ̅ = 4.49) และท่านความมุ่งมัน่ทั้งในดา้นความรู้สึกและสติปัญญาเพื่อท าใหง้าน วสิัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์รบรรลุผล ( ̅ = 4.48) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานเพื่อการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อ

เตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ดงัน้ี 

สมมติฐานในการวจิยั   
H0: การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
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H1: การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
 
ตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียม
ความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
 

การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ 

การเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การ

มุ่งเน้นบุคลากร 

r Sig. ระดับ ล าดับที ่

1. การพฒันาตนเองในดา้นการท างาน .498* .000 ปานกลาง 1 

2.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรภาครัฐ .461* .000 ปานกลาง 2 

3.การยอมรับเง่ือนไข .439* .000 ปานกลาง 3 

ภาพรวม .560* .000 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี  4-9  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐกบั

การเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากรพบวา่
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการ
ท างานดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรภาครัฐและดา้นการยอมรับเง่ือนไข 
หมายความวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างานมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรภาครัฐ และและ
ดา้นการยอมรับเง่ือนไขตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐมี
ความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้
บุคลากร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบั
การเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 

√ 

 
 

 
  
  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี ประการแรกเพื่อศึกษาการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อการเตรียมตวัสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ 
(TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ 
สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร และประการท่ีสาม เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ของการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากรทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ทั้งหมดจ านวน 134 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อ  
การวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบ
สมมติฐานในการวจิยั ดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบ Pearson 
Correlation สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวจิยัการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา อตัราค่าตอบแทน ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยวิเคราะห์จากค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ  โดยวิเคราะห์จากค่าความถ่ี

และค่าร้อย 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ สู่เกณฑ์รางวลั

คุณภาพ  (TQA)  หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  โดยวเิคราะห์จากค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล   
จากผลการศึกษาวจิยั พบวา่ บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี2  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25 – 35 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อายุงานในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี2 ณ ปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 5 ปี    
และส่วนใหญ่รายไดร้วมต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ   
จากผลการศึกษาวจิยั พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ 
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อม        
สู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และดา้นการยอมรับเง่ือนไข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.53 ตามล าดบั 

ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทั้ง 5 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  
สามารถเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ประกอบการท างานต่าง ๆ รวมทั้งแกปั้ญหา 
การขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ เม่ือเกิดปัญหาในการท างานบุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  กลา้ท่ีจะแกไ้ข และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ
แกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2    ตอ้งปรับเปล่ียนการท างานใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ของใหมี้การศึกษาขอ้มูลการท างานจากการ
ฝึกอบรมทาง INTRANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคล มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
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ชลบุรี 2 การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคล อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ทั้ง 5 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  
มีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะ ดา้นคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถใชอุ้ปกรณ์ประกอบการท างาน และ 
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ บุคลากรของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีชลบุรี 2  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ AEC มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 บุคลากร 
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการบริการเพราะเป็นส่วนหน่ึงในภารกิจของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 

ดา้นการยอมรับเง่ือนไข มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2การปรับตวั
ของบุคลากรภาครัฐ ดา้นการยอมรับเง่ือนไข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดด้งัน้ี บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  พอใจท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
ก าหนดตวัช้ีวดั  ในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ บุคลากรของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีชลบุรี 2  ยอมรับแนวทางการพิจารณาความสามารถของบุคลากร ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ตวัช้ีวดัการท างานท าให้ไดผ้ลงานตามเป้าหมายของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ยอมรับผลการประเมินและพร้อมแกไ้ขขอ้บกพร่องในการท างานใหดี้ข้ึน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และตวัช้ีวดัการท างานของพนกังานไม่ยากเกินท่ีจะท าผลงานให้ไดต้ามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ สู่เกณฑ์รางวัล
คุณภาพ  (TQA)  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ สู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ  (TQA)  หมวด 5           
การมุ่งเนน้บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ประเด็น คือ 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และดา้นความผกูพนัของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 ตามล าดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี บุคลากรของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีชลบุรี 2  มีจ  านวนผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท าใหก้ระบวนการท างานส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.62 รองลงมา บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีสถานท่ีท่ีมีสุขอนามยั ปลอดภยั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  และบุคลากรของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  สามารถปรับเปล่ียนวธีิการท างานของบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  ใหส้ าเร็จตามกระบวนการท างานดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะใหดี้ข้ึนได้
ดว้ยตนเองท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 

ดา้นความผกูพนัของบุคลากร  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อม        
สู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร ดา้นความผกูพนัของบุคลากร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ประเด็น คือ ผูน้ าส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  และส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  ของบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ให้ความเป็นห่วงเป็นใย ท าใหบุ้คลากร
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  การมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อผลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการและความส าเร็จของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และบุคลากร
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ความมุ่งมัน่ทั้งในดา้นความรู้สึกและสติปัญญาเพื่อท าให้งาน 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  บรรลุผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ของการปรับตัวของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียม
ความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียมความ
พร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร พบวา่การปรับตวัของ
บุคลากรภาครัฐท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน ดา้นการ   
มีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรภาครัฐ และดา้นการยอมรับเง่ือนไข จึงยอมรับสมมติฐานใน
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การวจิยั  หมายความวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างานมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรภาครัฐ  และดา้น
การยอมรับเง่ือนไข ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวจิยัท่ีไดใ้นงานวิจยัเร่ืองการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัและและอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้ดงัน้ี 

การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ เพื่อการเตรียมตัวสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ (TQA) หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร   

ผลการศึกษาการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ การปรับตวั
ของบุคลากรภาครัฐ มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ประเด็น เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพฒันาบุคลากร และดา้นการยอมรับเง่ือนไข ตามล าดบัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของ 
ประวีณวรรณ  หตัถา (2550) เร่ือง การปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยุคปรับเปล่ียนองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา พบวา่ การปรับตวัดา้น
พฤติกรรมการท างานในยุคปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินในเขต
จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปรับตวัในระดบัมาก  

จากผลการวจิยัการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อการเตรียมตวัสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ 
(TQA)  หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  คร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลน าเสนอเป็นรายดา้นตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  สามารถเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ประกอบการท างานต่าง ๆ รวมทั้ง
แกปั้ญหาการขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้โดยเม่ือเกิดปัญหาในการท างานบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  กลา้ท่ีจะแกไ้ข และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจแกปั้ญหา  ทั้งน้ีส านกังาน
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สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ตอ้งปรับเปล่ียน
การท างานให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ขอให ้   
มีการศึกษาขอ้มูลการท างานจากการฝึกอบรมทาง INTRANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคล บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 
2 มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2  มีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะ ดา้นคอมพิวเตอร์ ท าใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ประกอบการ
ท างาน และใหค้  าแนะน าช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานได ้มีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  โดยบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ AEC นอกจากน้ียงัมีส่วนร่วม
กิจกรรมพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั และบุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการบริการ เพราะเป็น
ส่วนหน่ึงในภารกิจของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ประวณีวรรณ  
หตัถา (2550) เร่ือง การปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยุคปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา พบวา่ การปรับตวัดา้นพฤติกรรมการ
ท างานในยุคปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรของธนาคารในภาพรวมมีการปรับตวัในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุวฒัน์ ใจมา (2556)  เร่ืองการประเมินคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐดว้ยการประยกุตใ์ชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ: กรณีศึกษาแขวงการ
ทางเชียงราย 2 หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (Human resource) ระดบัคุณภาพปัจจุบนัการ
บริหารจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพดา้นการ
มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัท่ีควรรับปรุง คือ 1) มีการวเิคราะห์และออกแบบเพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือการคิดคน้สร้างสรรคแ์ละการมีส่วนร่วมปรับปรุง เพื่อมุ่งเสริมสร้างความสามารถใน
การบริการ 2) มีรูปแบบและวธีิการในการจดัฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการจดั
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสะดวกในการปฏิบติังานและการ
ใหบ้ริการ และ 3) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ การจดัฝึกอบรมสนองตอบองคก์รใน
ระยะยาว อาทิ ดา้นการพฒันาผูน้ าการเพิ่มพนูความรู้ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

3. ดา้นการยอมรับเง่ือนไข บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  
พอใจท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ก าหนดตวัช้ีวดัในการท างานรองลงมา คือ บุคลากรของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ยอมรับแนวทางการพิจารณาความสามารถของบุคลากร ในการ
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ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเฉพาะตวัช้ีวดัการท างานท าใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  อีกทั้งยงัยอมรับผลการประเมินและพร้อมแกไ้ขขอ้บกพร่องในการท างานใหดี้
ข้ึน และตวัช้ีวดัการท างานของบุคลากรไม่ยากเกินท่ีจะท าผลงานให้ไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Hurlock (1978, p. 260) ท่ีกล่าววา่ การปรับตวัทางสังคม การท่ีบุคคลมีความสามารถใน
การปรับตวัให้เขา้กบับุคคลต่าง ๆ ได ้บุคคลผูน้ั้นมีความส าเร็จในการปรับตวัไดดี้ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ทกัษะทางสังคม  

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ สู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพ  (TQA)  หมวด  5        
การมุ่งเน้นบุคลากร  

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 พบวา่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 
ประเด็น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มบุคลากร และดา้นความผกูพนัของบุคลากร ตามล าดบัจากผลการวจิยั
คร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลน าเสนอเป็นรายดา้นตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ของบุคลากร
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีจ  านวนผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท าให้กระบวนการท างาน
ส าเร็จ นอกจากน้ีบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  มีสถานท่ีท่ีมีสุขอนามยั ปลอดภยั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  
สามารถปรับเปล่ียนวธีิการท างานของบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ให้ส าเร็จตาม
กระบวนการท างานดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเองท างาน 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุวฒัน์ ใจมา (2556)  เร่ืองการประเมินคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐดว้ยการประยกุตใ์ชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ: กรณีศึกษาแขวงการ
ทางเชียงราย 2 หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (Human resource) ระดบัคุณภาพปัจจุบนัการ
บริหารจดัการของแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 ยงัมีผลการปรับปรุงแกไ้ขระดบัคุณภาพดา้นการ
มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัท่ีควรรับปรุง คือ 1) มีการวเิคราะห์และออกแบบเพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือการคิดคน้สร้างสรรคแ์ละการมีส่วนร่วมปรับปรุง เพื่อมุ่งเสริมสร้างความสามารถ    
ในการบริการ 2) มีรูปแบบและวธีิการในการจดัฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการจดั
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสะดวกในการปฏิบติังานและการ
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ใหบ้ริการ และ 3) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ การจดัฝึกอบรมสนองตอบองคก์รใน
ระยะยาว อาทิ ดา้นการพฒันาผูน้ าการเพิ่มพนูความรู้ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

2. ดา้นความผกูพนัของบุคลากร  บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูน้ าส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  และ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ของบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ให้ความเป็นห่วง
เป็นใย ท าใหบุ้คลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  การมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี
เพื่อผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและความส าเร็จของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2   และบุคลากร
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ความมุ่งมัน่ทั้งในดา้นความรู้สึกและสติปัญญาเพื่อท าให้งาน 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  บรรลุผล สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของ 
สุวฒัน์ ใจมา (2556) เร่ือง การประเมินคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยการประยกุตใ์ชเ้กณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ : กรณีศึกษาแขวงการทางเชียงราย 2 ในหมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล วา่ควรมีการวิเคราะห์และออกแบบเพื่อส่งเสริมความร่วมมือการคิดสร้างสรรค ์และ
การมีส่วนร่วมปรับปรุง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการบริการ  มีรูปแบบและวธีิการในการจดั
ฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัถูก
สุขลกัษณะและสะดวกในการปฏิบติังานและการให้บริการ การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ   
การจดัฝึกอบรมสนองตอบองคก์รในระยะยาว 
 ความสัมพันธ์ของการปรับตัวของบุคลากรภาครัฐกบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบั
การเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ภาครัฐ  และดา้นการยอมรับเง่ือนไข จึงยอมรับสมมติฐานในการวจิยั  หมายความวา่ การปรับตวั
ของบุคลากรภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรภาครัฐ  และดา้นการยอมรับเง่ือนไข ตามล าดบัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ  ประวณีวรรณ  หตัถา (2550) เร่ือง การปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยคุ
ปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา 
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พบวา่ การปรับตวัดา้นพฤติกรรมการท างานในยคุปรับเปล่ียนองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปรับตวัในระดบัมาก  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐเพือ่เตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร ของส านักงานสรรพากรพืน้ทีช่ลบุรี 2  
 1. ดา้นการพฒันาตนเองในดา้นการท างาน ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ควรให้
ความส าคญักบัการก าหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และใหมี้การศึกษาขอ้มูลการท างาน
จากการฝึกอบรมทาง INTRANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามล าดบั 
 2. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคล ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ควรให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการบริการเพราะเป็นส่วนหน่ึงในภารกิจของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัตามล าดบั 
 3. ดา้นการยอมรับเง่ือนไข ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ควรพิจารณาตวัช้ีวดัการท างาน
ของบุคลากรไม่ใหย้ากจนเกินท่ีจะท าผลงานใหไ้ดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนดไดแ้ละควรอธิบายใหบุ้คลากร
ยอมรับผลการประเมินและพร้อมแกไ้ขขอ้บกพร่องในการท างานใหดี้ข้ึนตามล าดบั 
 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ สู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพ  (TQA)  หมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร  ของส านักงานสรรพากรพืน้ทีช่ลบุรี 2 
 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ควร
พยายามปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหส้ าเร็จตามกระบวนการท างานดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และสมรรถนะใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเองท างาน รองลงมา คือสถานท่ีท่ีมีสุขอนามยั ปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และ มีจ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท าใหก้ระบวนการท างาน
ส าเร็จ 
 2. ดา้นความผกูพนัของบุคลากร  บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ควรมีความ
มุ่งมัน่ทั้งในดา้นความรู้สึกและสติปัญญาเพื่อท าให้งาน วสิัยทศัน์และพนัธกิจของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีชลบุรี 2  บรรลุผล  และผูน้ าองคก์รและองคก์รของท่านใหค้วามเป็นห่วงเป็นใยท าใหท้่านมี
แรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานเตม็ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและความส าเร็จขององคก์ร 
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ข้อเสนอแนะต่องานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 กบัส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
อ่ืน ๆ เพื่อศึกษาขอ้มูลวา่เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 
 3. ควรศึกษาการปรับตวัของบุคลากรภาครัฐของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 เพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติในหมวดอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รต่อไป 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความตรงตามเน้ือหา ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 

วตัถุประสงค ์(Testability of item variable congruence index) 

 

 

 

 

 



 
 
 

65 

 

สรุปผลการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

(Testability of item variable congruence index) 

เร่ือง “การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ    

หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2” 
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รวม 

  

ส่วนท่ี 1  1.เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้มูลทัว่ไป 2.อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.สถานภาพ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 4.ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.อายกุารท างาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 6.รายไดร้วมต่อเดือน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รวม 

  

ส่วนท่ี 2  
การปรับตวัของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลั
คุณภาพ หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากร 

การพฒันาตนเองในด้านการท างาน 
1.องคก์รท่าน.ตระหนกัถึง
ความจ าเป็นท่ีส านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานใหเ้ขา้
กบัการเปล่ียนแปลงในยคุ
โลกาภิวตัน์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.องคก์รของท่านใหมี้
การศึกษาขอ้มูลการท างาน
จาก การฝึกอบรมทาง 
INTRANET เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 4.ท่านสามารถเรียนรู้การใช้
งานเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
อุปกรณ์ประกอบการท างาน
ต่างๆรวมทั้งแกปั้ญหาการ
ขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน
ท่านกลา้ท่ีจะแกไ้ขและ
รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การตดัสินใจแกปั้ญหา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รวม 

  

ส่วนท่ี 2  
การปรับตวัของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลั
คุณภาพ หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากร 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมพฒันาบุคลากร 
1.ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรม
พฒันาบุคลากรดา้นต่างๆเพ่ือ
พฒันาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั  
  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรม
พฒันาทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
ท าใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์
ประกอบการท างาน และให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ 
AEC 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 4.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่ีเนน้การพฒันาทกัษะ การ
บริการเพราะเป็นส่วนหน่ึงใน
ภารกิจขององคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร
ขององคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รวม 

  

ส่วนท่ี 2  
การปรับตวัของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่
เกณฑร์างวลั
คุณภาพ หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากร 

การยอมรับเงือ่นไข 
1.ตวัช้ีวดัการท างานของ
พนกังานไม่ยากเกินท่ีจะท า
ผลงานใหไ้ดต้ามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.ตวัช้ีวดัการท างานท าให้
ไดผ้ลงานตามเป้าหมายของ
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
ชลบุรี 2 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.ท่านพอใจท่ีส านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 
ก าหนดตวัช้ีวดัในการท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 4.ท่านยอมรับแนวทางการ
พิจารณาความสามารถของ
บุคลากร ในการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5. ยอมรับผลการประเมินและ
พร้อมแกไ้ขขอ้บกพร่องใน
การท างานใหดี้ข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3 
เกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) หมวด 5 
มุ่งเนน้บุคลากร 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) หมวด 5 มุ่งเน้นบุคลากร 
สภาพแวดล้อมบุคลากร 
1.ท่านสามารถปรับเปล่ียน
วธีิการท างานของท่านใหดี้ข้ึน
ไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.ผูท่ี้ท่านท างานดว้ยใหค้วาม
ร่วมมือและท างานเป็นทีมกบั
ท่านเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับุญชาในการ
พฒันาทกัษะของท่านเพ่ือให้
ท่านกา้วหนา้ในงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ความผูกพนัของบุคลากร 
 4.ท่านมีสถานท่ีท่ีมีสุขอนามยั 

ปลอดภยัสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.ผูน้ าองคก์รและองคก์รของ
ท่านใหค้วามเป็นห่วงเป็นใย
แก่ท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ผลรวม IOC 1.00 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง“การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

 หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ” 

ค  าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาการปรับตวัของบุคลากรภายใตร้ะบบการ
บริหารงาน ผลท่ีไดจ้ะน ามาเป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันากระบวนการในการพฒันาบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อความมีประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รต่อไป 
แบบสอบถามมีจ านวน 6 หนา้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  

ส่วนท่ี 2 การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 
 ส่วนท่ี 3 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 
 ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากทุกท่านโปรดตอบแบบสอบถามโดยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและ

ตอบแบบสอบถามให้ตลบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการ

ประมวลผลและน ามาใชป้ระกอบการก าหนดแนวทางภายใตก้ารปรับตวัของพนกังานต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง          ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

1.เพศ  

 1.  ชาย   2. หญิง   
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2. อาย ุ

 1.   นอ้ยกวา่ 25 ปี  2.   25-35 ปี 

 3.  36-45 ปี  4.  มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 

3.สถานภาพ 

1.  โสด   2.  สมรส 

3. หยา่/หมา้ย  4.  แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 3. ปริญญาโท  4. สูงกวา่ปริญญาโท 

 5. อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

5.อายงุานในองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่ณ ปัจจุบนั    

 1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี  2.  5-10 ปี 

 3.  11-20 ปี  4. มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

6. รายไดร้วมของท่านเดือนละ 

 1.  10,000 – 15,000 บาท 2.  15,001 – 20,000 บาท 

 3.  20,001 – 25,000 บาท 4.  25,001, บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  การปรับตวัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA) หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง ดท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 

 

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
การพฒันาตนเองในด้านการท างาน 
1.องคก์รท่าน.ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ี
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 2 ตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ 

     

2.องคก์รของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     

3.องคก์รของท่านใหมี้การศึกษาขอ้มลูการ
ท างานจาก การฝึกอบรมทาง INTRANET 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

     

4.ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์
ประกอบการท างานต่างๆรวมทั้ง
แกปั้ญหาการขดัขอ้งเบ้ืองตน้ได ้

     

5.เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่านกลา้ท่ี
จะแกไ้ขและรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน
จากการตดัสินใจแกปั้ญหา 
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เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 

 

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมพฒันาบุคลากร 
1.ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ดา้นต่างๆเพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั    

     

2.ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะ
ดา้นคอมพิวเตอร์ ท าใหส้ามารถใช้
อุปกรณ์ประกอบการท างาน และให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานได ้

     

3.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่
AEC 

     

4.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเนน้การ
พฒันาทกัษะ การบริการเพราะเป็นส่วน
หน่ึงในภารกิจขององคก์ร 

     

5.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันา
คุณภาพชีวติบุคลากรขององคก์ร 
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เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 

 

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
การยอมรับเงื่อนไข 
1.ตวัช้ีวดัการท างานของพนกังานไม่ยาก
เกินท่ีจะท าผลงานใหไ้ดต้ามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

     

2.ตวัช้ีวดัการท างานท าใหไ้ดผ้ลงานตาม
เป้าหมายของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี2 

     

3.ท่านพอใจท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 2 ก าหนดตวัช้ีวดัในการท างาน 

     

4.ท่านยอมรับแนวทางการพิจารณา
ความสามารถของบุคลากร ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

5.ยอมรับผลการประเมินและพร้อมแกไ้ข
ขอ้บกพร่องในการท างานให้ดีข้ึน 
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ส่วนที ่3  เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  หมวด 5  มุ่งเนน้บุคลากร 

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 5 มุ่งเนน้บุคลากร 

 

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
สภาพแวดล้อมบุคลากร 
1.ท่านสามารถปรับเปล่ียนวธีิการท างาน
ของท่านใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเอง 

     

2.ผูท่ี้ท่านท างานดว้ยใหค้วามร่วมมือและ
ท างานเป็นทีมกบัท่านเสมอ 

     

3.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับุญ
ชาในการพฒันาทกัษะของท่านเพื่อให้
ท่านกา้วหนา้ในงาน 

     

ความผูกพนัของบุคลากร      
4.ท่านมีสถานท่ีท่ีมีสุขอนามยั ปลอดภยั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

     

5.ผูน้ าองคก์รและองคก์รของท่านใหค้วาม
เป็นห่วงเป็นใยแก่ท่าน 

     

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

ผลอกัขราวสุิทธ์ิ 
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