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 จินลพัต คําพาล:ี ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก (PROBLEM AND OBSTACLES IN CLAIMING MACHINERY 

BENEFITS ACCORDING TO THE INVESTMENT PROMOTION ACT,SECTION 28 AND 

SECTION 29 OF COMPANIES IN THE EASTERN INVESTMENT PROMOTION ZONE) 

อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: ศักด์ิชาย จันทรเรือง,Pd.D. 115 หนา. ป พ.ศ. 2559. 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ มาตรา 29  

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ลักษณะ

ทางธุรกิจที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรอยางไร โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจากผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทนุ

ที่มาติดตองานทีศู่นยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรม SPSSสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบความแตกตาง Independent sample  

t-test และ One-way ANOVA F-test 

 ผลการวิจัยปรากฏวาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญในดานบุคคลในประเด็นปญหาจากการที่ขาดความรู

และขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ดานที่มี

ปญหาอันดับสอง คือ ดานขอมูล ในประเด็นปญหาการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักรในระบบ 

อีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานลักษณะธุรกิจ

ที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ที่แตกตางกัน 
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 JINLAPAT CUMPALEE: PROBLEMS AND OBSTACLES IN CLAIMING 

MACHINERY BENEFITS ACCORDING TO THE INVESTMENT PROMOTION ACT, 

SECTION 28 AND SECTION 29 OF COMPANIES IN THE EASTERN INVESTMENT 

PROMOTION ZONE. ADVISOR: SAKCHAI JUNRUENG, PH.D. 115 P. 2016.   

 

 This research has the objectives to study about the problems and obstacles in claiming 

machinery benefits according to the Investment Promotion Act, Section 28 and Section 29 of 

companies in the Eastern Investment Promotion Zone, and to study how demographics factor and 

business characteristics relate to the level of problems and obstacles in claiming the machinery 

benefits.  Questionnaire is used to collect the data from 400 employees who work in the 

investment promotion department at Economic Investment Center, Section 4, Chonburi.  The 

SPSS program is used to analyze the data.  Statistics used include descriptive statistics of 

frequency distribution, percentage, mean, and the inferential statistics of independent-sample t-

test and one-way ANOVA (or F-test). 

 This research finds that there are moderate problems and obstacles in claiming 

machinery benefits according to the Investment Promotion Act, Section 28 and Section 29 of 

companies in the Eastern Investment Promotion Zone.  The major problems and obstacles are that 

the personnel are lacking knowledge and skills in various operations.  The second major problem 

is about the accuracy of inputting data about machinery in the EMT online system. 

 Hypothesis testing reveals that differences in demographics and business 

characteristics affect the level of problems and obstacles in claiming machinery benefits 

according to the Investment Promotion Act, Section 28 and Section 29 of companies in the 

Eastern Investment Promotion Zone differently. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ภาครัฐ มีนโยบายในการใหการสงเสริมการลงทุนแกผูประกอบกิจการในการลงทุน 

ในโครงการตาง ๆ เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจ และดึงดูดใหมีการลงทุนในประเทศไทยในภูมิภาค

ตาง ๆ โดยมีการออกพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาต้ังแต พ.ศ. 2520 โดยมีการใหสิทธิ

ประโยชนดานตาง ๆ แกผูลงทุนตามที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดกําหนดขึ้น เพื่อเปน 

การจูงใจนักลงทนุทั้งภายในและภายนอกประเทศไดเขามาทําธุรกิจในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2554  

ที่ผานมา ธนาคารโลก (The world bank) ไดยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  

จากประเทศที่มีรายไดระดับปานกลางขั้นตํ่า (Lower middle-income country) ขึ้นมาเปนประเทศ 

ที่มีรายไดระดับปานกลางขั้นสูง (Upper middle-income country) นโยบายภาครัฐในการใหการ

สงเสริมการลงทุนน้ีกับการผลักดันประเทศใหพนจากการเปนประเทศรายไดระดับปานกลาง  

ถือเปนการกระตุนเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติอีกหนทางหน่ึง (กรุงเทพธุรกิจ, 2556)  

 โครงการที่ไดรับสงเสริมการลงทุน นอกจากจะไดรับการคุมครองตามกฎหมายสงเสริม

การลงทุนแลว ยังจะไดรับสิทธิประโยชนทั้งที่เกี่ยวกับภาษีอากรและที่ไมเกี่ยวกับภาษีอากรอีกดวย 

แตทั้งน้ี ผูไดรับสงเสริมจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขในการเปนผูไดรับสงเสริม และจะตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการใชสิทธิประโยชนในแตละเร่ืองโดยเครงครัด 

 ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 เปนตนมา รัฐบาลไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุนชุดใหม โดยมี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ  

เปนประธานกรรมการ และไดมีการเรงรัดการพิจารณาอนุมัติโครงการที่ยื่นขอรับการสงเสริม 

การลงทุนที่คางอยู โดยในชวงเดือนมิถุนายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2557 มีการอนุมัติใหการสงเสริม

การลงทุนมากกวา 1,000 โครงการ มูลคาเงินลงทุนรวมกวา 6.7 แสนลานบาท ผลจากความเชื่อมั่น

ของนักลงทนุที่มีตอเศรษฐกิจไทย และความรวมมือของทุกฝายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหมีคํา

ขอรับการสงเสริมการลงทุนในป พ.ศ. 2557 จํานวนมากกวา 3,000 โครงการ มูลคาเงินลงทุนสูง 

เปนประวัติการณถึง 2.2 ลานลานบาท โดยมียุทธศาสตรการสงเสริมการลงทุนในระยะ 7 ป (พ.ศ.

2558-2564) เปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการสงเสริมการลงทุนของประเทศในอนาคต 

นับเปนการเปลี่ยนแปลงนโยบายและหลักเกณฑการสงเสริมการลงทุนคร้ังใหญในรอบ 20 ป 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558)  
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 สิทธิประโยชนจากโครงการสงเสริมการลงทุนเร่ืองแรก ๆ ที่อาจไดรับการอนุมัติก็คือ 

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

โดยอางอิงจากพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2544  

 มาตรา 28 ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรตามที่

คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ แตเคร่ืองจักรน้ันตองไมเปนเคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบได 

ในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับชนิดที่ผลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะ

จัดหามาใชได  

 มาตรา 29 เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใดหรือแก 

ผูขอรับการสงเสริมรายใดไมสมควรใหไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะใหการ

สงเสริมแกกิจการน้ันหรือผูขอรับการสงเสริมรายน้ัน และรายตอ ๆ ไป โดยใหไดรับลดหยอนอากร

ขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรเพียงกึ่งหน่ึง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักร 

เลยก็ได  

 ซึ่งในทางปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานดานสงเสริมลงทุนของบริษัทที่ไดรับสิทธิสงเสริมการ

ลงทุนหลายรายมักจะประสบปญหาขาดความรูความชาํนาญ เน่ืองจากเปนการใชสิทธปิระโยชน

ดานเคร่ืองจักร เปนรายการที่ไมไดเกิดขึ้นบอยนัก อาจเกิดความไมชํานาญ ไมสามารถใชสิทธิ

ประโยชนตามที่ไดรับสทิธิอยางมีประสิทธิภาพ เชน มีปญหาในการจัดทําบัญชีเคร่ืองจักร  

มีการนําเขาเคร่ืองจักรโดยใชสิทธิประโยชน แตเมื่อสงสงกลับออกนอกประเทศ ไมไดแจง

หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหเสียสิทธิประโยชนทางภาษี หรือถึงกับถูกตรวจสอบจากเจาหนาที่  

และเสียเงินคาปรับฐานที่ไมปฏิบติัตามกฎระเบียบขั้นตอนตาง ๆ  

 การปฏิบติัตามขั้นตอน ระเบียบใหถูกตองน้ัน ถือเปนเร่ืองสําคัญยิ่ง ที่ผูปฏิบัติงาน 

ดานงานสงเสริมการลงทนุตองศึกษาและทําความเขาใจใหถูกตอง ทัง้น้ีก็เพื่อใหเกิดความถูกตอง

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดกาํหนดไวตามพระราชบัญญัติสงเสริม 

การลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 

และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 หมวด 3 เร่ืองสิทธิประโยชน โดยมี

เงื่อนไขตามแตละมาตรา ซึ่งบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  

มิเชนน้ันจะถูกเพิกถอนสิทธิประโยชน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 หมวด 6 เร่ืองการเพิกถอนสิทธิประโยชนได และเพื่อใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดตอกิจการเอง ที่สามารถใชสิทธปิระโยชนทีไ่ดรับมาน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยไมมีขอผิดพลาดจนทําใหเกิดผลเสียตอกิจการ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 

2558)  

 ผูทําการวิจัยเล็งเห็นวาการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ในคร้ังน้ี  

จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงจากการ

ปฏิบัติงาน และสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29  

 2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสมัพันธตอปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 3.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะของธรุกิจมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคในการใช 

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 2.  ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีความประสงคที่จะศึกษาความสัมพันธทางดานปจจัย 

ดานประชากรศาสตรและลกัษณะธุรกิจวามีผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก โดยมีตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

 

   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทนุ ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 2.  เพื่อใหทราบถึงขั้นตอน ระเบียบปฏิบัติที่ถูกตองในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ มาตรา29  

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

4.  ตําแหนงงาน 

5.  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริม 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538)  

 

ลักษณะธุรกจิท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน 

1.  ประเภทของธุรกิจ 

2.  ทุนจดทะเบียน 

3.  จํานวนปทีเ่ปดดําเนินการ 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 

2558)  

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชน

ดานเครื่องจักร ตาม มาตรา 28 และ มาตรา 29 

1.  ดานบุคคล-ผูปฏิบตัิงานดานการสงเสริม

การลงทุน 

2.  ดานขอมูล-การเตรียมขอมูล เอกสารที่

เก่ียวของ และการบันทึกรายการการใชสิทธิ

ดานเครือ่งจักร 

3.  ดานการประมวลผล-ระบบอีเอ็มที 

ออนไลน 

4.  ดานผลลัพธ-ผลที่ไดรับอนุมัตจิากการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

(สมาคมสโมสรนักลงทุน, 2557)  
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 3.  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ เกี่ยวกับงาน 

ดานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทุน ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 4.  เพื่อเปนแนวทางใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สมาคมสโมสรนัก

ลงทุน พัฒนาระบบการอบรม หามาตรการหรือโครงการในการสงเสริมสนับสนุนตอความรูความ

เขาใจใหแกผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทุนของบริษัทที่ไดรับสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 5.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษาคนควาวิจัย ใชประโยชนและปรับใชเปน

แนวทางในการศึกษาเร่ืองน้ีตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุงเนนไปที่การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร ของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคตะวันออก โดยอางอิงจากพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

(ฉบับที่3) พ.ศ. 2544 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานสงเสริมการลงทุน 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งเปนตัวแทนของบริษัทที่ไดรับสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร มาตรา 28 และ มาตรา 29 ที่มาติดตองานดานสงเสริมที่ศูนยเศรษฐกิจการลงทุน 

ภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี จํานวนรวมทั้งสิ้น 2,581 ราย  

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีทําการศกึษาเฉพาะชวงเวลาระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2558 เทาน้ัน โดยการเก็บขอมูลการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ี ผูทําการวิจัยไดใชวิธีการแจก

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูม ิรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน

ในเขตภาคตะวันออกจากกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ตํารา งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร หมายถงึ ความยากลําบาก 

ความขัดของ สถานการณใด ๆ ที่ตองมีการแกปญหาในการขอใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ในดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

 ดานบุคคล หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมการลงทุนที่รับผิดชอบดานการ

ปฏิบัติงานการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ที่มีความรู 

ความเขาใจความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกําหนด 

 ดานขอมูล หมายถึง ความครบถวน ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 

 ดานการประมวลผล หมายถงึ ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลของระบบอีเอ็มที 

ออนไลน ในการประมวลผลดานตาง ๆ ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ 

มาตรา 29 

 ดานผลลัพธ หมายถึง ผลของการขออนุมัติใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรที่ไดรับจาก

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ กรมศุลกากร กรมสรรพากร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ระยะเวลานําเขาและการขยายเวลา หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตวันที่อนุมัติไดรับการ

สงเสริมจนครบ 30 เดือนนับจากวันที่ออกบัตรสงเสริม กรณีที่ผูไดรับสงเสริมไมสามารถนํา

เคร่ืองจักรเขามาในราชอาณาจักรในระยะเวลาที่กําหนด สามารถขอขยายเวลานําเขาได โดยขอได

ไมเกิน 3 คร้ัง คร้ังละ 1 ป 

 การทาํบัญชีเคร่ืองจักร หมายถึง การจัดทําบัญชีเคร่ืองจักรที่จะขอนําเขาโดยสิทธิ

ประโยชนยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร โดยจะตองมีการจัดทําบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป 

ที่ตองใชในการผลิตผลิตภัณฑตามบัตรสงเสริม โดยแสดงรายการเคร่ืองจักร จํานวนที่ตองการใช  

ปที่ผลิต และอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกรรมวิธีการผลิต กําลังการผลิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามที่

ไดรับการสงเสริม 

 การใชเคร่ืองจักรเกา หมายถึง ผูไดรับการสงเสริมมีการระบุในขั้นตอนการยื่นคําขอรับ

การสงเสริมหรือยื่นเร่ืองขอแกไขโครงการวาจะมีการขอใชเคร่ืองจักรเกาในโครงการ เพื่อจะไดรับ

การพิจารณาอนุมัติใหใชในโครงการโดยไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา

เคร่ืองจักร โดยตองมีเอกสารตาง ๆ ใหเปนไปตามเงื่อนไขของการสงเสริม เชน ใบรับรอง

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรจากสถาบันที่เชื่อถือได เปนตน 
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 การสั่งปลอยเคร่ืองจักร หมายถึง การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริมนําเคร่ืองจักรเขามา 

ในราชอาณาจักร โดยไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา โดยผูไดรับการสงเสริมไมตองชําระ

ภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักรรายการน้ัน ๆ ทั้งน้ียังรวมถึงการสั่งปลอยถอนการใชธนาคารค้ํา

ประกัน และการสั่งปลอยคืนอากรอีกดวย 

 การใชธนาคารค้ําประกัน หมายถึง การที่ผูไดรับการสงเสริม ขอใหธนาคารค้ําประกัน

แทนการชําระภาษีอากรเคร่ืองจักรในการไดรับอนุมัติใหการสงเสริมและตอบรับมติการใหการ

สงเสริมแลว โดยใหใชธนาคารค้ําประกันเฉพาะอากรขาเขาเคร่ืองจักร หรือไดรับบตัรสงเสริมแลว 

ใหใชธนาคารค้ําประกันอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับเคร่ืองจักร ทั้งน้ีจะตองไดรับสิทธิ

ประโยชนการยกเวนหรือลดหยอยอากรขาเขาเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 และยังมี

ระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรเหลืออยู 

 การสงออกไปซอมหรือสงคืน หมายถึงการนําเคร่ืองจักรที่เคยนําเขามาโดยไดรับสิทธิ

ประโยชนตามมาตรา 28 หรือ มาตรา 29 สงออกไปซอมหรือสงคืนออกไปในตางประเทศ โดยตอง

มีการยื่นขออนุญาต จาก BOI กอนการสงออกไปตางประเทศ และเมื่อดําเนินการสงออกเรียบรอย

แลว จะตองแจงยืนยันการสงออกตอ BOI อีกคร้ังหน่ึง 

 การตัดบัญชีเคร่ืองจักร หมายถึง การตัดรายการเคร่ืองจักรเพื่อใหปลอดจากภาระภาษี

อากร หรือ การตัดรายการเคร่ืองจักรออกจากบัญชีสั่งปลอย เน่ืองจากไดมีการจําหนายออกจากบัญชี

แลว เชน การสงออก ทําลาย บริจาค หรือจําหนาย เปนตน  

 การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรในดานอ่ืน ๆ หมายถึง การขออนุญาต  

การดําเนินงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานสิทธิประโยชนดานตาง ๆ เชน การขออนุญาตขอใช

เคร่ืองจักรเพื่อการอ่ืน การนําเคร่ืองจักรไปใหบุคคลอ่ืนใช เปนตน 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน หมายถึง พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 

แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Office of the board of investment) หรือ 

BOI หมายถึง หนวยงานราชการซึ่งมีฐานะเทียบเทากรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยทําหนาที่

สนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการลงทนุในประเทศไทย ปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534

และพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

 สิทธิประโยชนจากการสงเสริมการลงทุน หมายถึง สิทธิประโยชนทั้งดานภาษีอากรและ

ไมเกี่ยวกับภาษีอากรที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดใหแกผูที่ไดรับสงเสริมรายน้ัน โดยสิทธิ
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ประโยชนที่เกี่ยวกับภาษีอากรจะมีการกําหนดระยะเวลาเร่ิมใชสิทธิ์และวันหมดอายุที่ไดรับสิทธิ

ประโยชนน้ัน ยกเวนในกรณีของสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจะอนุญาตใหขยายระยะเวลาการใช

สิทธิประโยชนยอนหลังไปไดจนถึงวันที่บริษัทยื่นคําขอรับการสงเสริม 

 บริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก หมายถงึ บริษัทที่ไดรับสงเสริมการลงทุน

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ที่อยูในเขตการดูแลรับผิดชอบของศูนย

เศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 

ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก 

 ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี หมายถึง ศนูยเศรษฐกิจการลงทุนภาคของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในเขตพื้นที่ รวม 8 

จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก 

 สมาคมสโมสรนักลงทุน (IC) หมายถึง สมาคมที่เปนศูนยกลางใหแกนักลงทุนในการ

บริการงานดานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรและวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ บริการศึกษาวิจัย

และบริการขอมูลการลงทุน บริการฝกอบรมและประสานงานการลงทนุ อีกทั้งยงัเปนศูนยกลางให

นักลงทุนไดพบปะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการลงทุน  

 ผูขอรับการสงเสริม หมายถึง ผูขอรับการสงเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 

และพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

  ผูไดรับการสงเสริม หมายถึง ผูไดรับบัตรสงเสริมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

พ.ศ.2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ

พระราชบญัญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

 เคร่ืองจักร (Machine) หมายถึง เคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในกิจการที่ไดรับการสงเสริม

และเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในการกอสรางโรงงาน ซึ่งรวมถึงสวนประกอบ อุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช และโครงโรงงานสําเร็จรูปที่นํามาติดต้ังเปนโรงงานดวย 

 สวนประกอบ (Part and component) หมายถึง ชิ้นสวนตาง ๆ รวมทั้งอะไหล ที่ใช

ประกอบขึ้นเปนเคร่ืองจักร ซึ่งหากแยกชิ้นสวนหน่ึงชิ้นสวนใดออกจากกันแลว จะทําใหเคร่ืองจักร

ดังกลาวไมสามารถทํางานได 

 อุปกรณ (Accessory) หมายถึง ชิ้นสวนที่นํามาประกอบเปนเคร่ืองจักรเพื่อใหทํางานได

ตามวัตถุประสงค หากขาดอุปกรณแลวเคร่ืองจักรยังคงทํางานไดแตไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

ทั้งน้ี รวมถึงแมพิมพและอุปกรณที่ทําหนาที่เสมือนแมพิมพหรือตนแบบ (Master mould) แมแบบ 

และอุปกรณจับยึดชิ้นงาน (Jig and fixture) ที่ใชสําหรับการทํางานที่มีการผลิตจํานวนมาก 
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 เคร่ืองมือ (Tool) หมายถึง ของที่ใชงานโดยอิสระหรือที่ใชงานรวมกับเคร่ืองจักร 

 เคร่ืองใช (Implement) หมายถึง ของที่ใชสนับสนุนกรรมวิธีการผลิตเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

 โครงโรงงานสําเร็จรูป (Pre-Fabricated factory structure) หมายถึง โครงโรงงาน

สําเร็จรูปซึ่งสามารถถอดออกได เพื่อนํามาติดต้ังหรือประกอบเปนโรงงาน 

 ระบบอีเอ็มทีออนไลน (Electronic Machine Tracking System, eMT online) หมายถึง 

โปรแกรมระบบงานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรดวยอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายบน

โปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการแกบริษัทหรือกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ไดรับสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร วาดวยการ

ยกเวนอาการขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรและอุปกรณตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน ป พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2534 โดยสามารถเขาไปดําเนินการยื่นคํารองประเภทตาง ๆ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่

เว็บไซต https://boiservice.boi.go.th/eMT 

 สถาบันที่เชื่อถือได หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบ การทดสอบ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร ซึ่งไดรับการรับรองจากสถาบันที่เชื่อถือไดทั้งในประเทศหรือ

ตางประเทศวาเปนที่เชื่อถือและยอมรับไดตามหลักการสากล 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออกในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีระบบ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีระบบเปด 

 3.  นโยบายสงเสริมลงทุนและสถติิการสงเสริมการลงทุน 

 4.  สิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุนดานเคร่ืองจักร ตามหมวด 3 ในพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2544 มาตรา 28 และ มาตรา 29 

 5.  ระบบอีเอ็มทีออนไลน (Electronic Machine Tracking System: eMT online)  

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีระบบ 

 องคประกอบพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย สิ่งนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ (Output) และสิ่งแวดลอม (Environment)  

 

  

 

 

  

 

 

ภาพที่ 2-1  องคประกอบพื้นฐานของระบบ 

 

 จากวงจรภาพดังกลาวจะเห็นไดวา ผลลัพธที่ออกมาน้ันจะดีหรือไมอยางไร จะออกมา 

ในรูปแบบใดน้ัน ก็ยอมขึ้นอยูกับสิ่งนําเขา กระบวนการ และสิ่งแวดลอม ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ผลลัพธ สิ่งนําเขา 

สิ่งแวดลอม 

กระบวนการ 



11 

ในการทํางาน ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรก็เชนกัน ยอมตองเกิดจากสิ่งนําเขา 

กระบวนการ และสิ่งแวดลอม 

 สิ่งนําเขา หรือปจจัยนําเขา (Input) เปนการนําเอาทรัพยากรมาใชในระบบ โดยนําเขาสู

กระบวนการเพื่อใหไดผลผลิตที่ตองการ ซึ่งทรัพยากรที่ใสเขาไปจะถูกแปรสภาพตามกระบวนการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ปจจัยนําเขาจะรวมถึง 6 Ms ทางการบริหารจัดการดวยไดแก  

 1.  กําลังคน (Manpower) หรือพนักงาน  

 2.  เคร่ืองจักร (Machines) หรืออุปกรณ  

 3.  วัตถุดิบ (Materials)  

 4.  ตลาด (Markets) ซึ่งคือลูกคา 

 5.  เงินทุน (Money) ซึ่งเปนทรัพยากรทางการเงินของผูประกอบการ 

 6.  วิธีการ (Methods) หรือกระบวนการ  

 การศึกษาระบบ (Systems investigation) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ  

โดยผูพัฒนาระบบจะทําการศึกษาสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับระบบที่จะทําการ

พัฒนา เชน สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการ  

สิ่งที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน ประมาณคาใชจาย เปนตน ซึ่งขอมูลตาง ๆ 

นํามาใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ วาสมควรที่จะพัฒนาระบบหรือไม และระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นควรจะมีลักษณะอยางไร 

 

แนวคิดและทฤษฎีระบบเปด  

  ระบบเปด (Open system) เปนระบบที่มีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ที่เปนในรูปของ

สารสนเทศ พลังงาน หรือการแลกเปลี่ยนวัสดุ เขาไปและออกมาจากขอบเขตของระบบ ขึ้นอยู 

กับศาสตรที่ศึกษา ระบบเปดน้ีตรงขามกับระบบปด (Isolated system) ที่ไมมีการแลกเปลี่ยน

พลังงาน วัสดุ หรือสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม 

 ระบบเปด (Open system) คือ ระบบที่ตองอาศัยการติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการ 

หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน และผลประโยชน 

ที่เกิดขึ้นมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลตอการทํางานตอ 

การทํางานขององคการเชนกัน 

 จากความหมายของระบบที่ไดใหคํานิยามน้ัน ยอมแสดงใหเห็นวา ทุกระบบ ตองมี

องคประกอบหรือสิ่งตาง ๆ เพื่อดําเนินสัมพันธกันเปนกระบวนการ เพื่อใหได ผลลัพธ ตามวัตถุ 

ที่องคการไดต้ังไว ดังน้ันภายในระบบจึงมีองคประกอบดังน้ี  
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 สิ่งที่ปอนเขามา (Input) ปจจัยตาง ๆ และองคประกอบแรกที่จะนําไปสูการดําเนินงาน

ของระบบ โดยรวมไปถงึสภาพแวดลอมตาง ๆ อันเปนที่ตองการของระบบน้ันดวย ในระบบการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29  

สิ่งที่ปอนเขาไดแก พนักงานผูปฏิบัติงานสงเสริมงานลงทุน ขอมูล เอกสารตาง ๆ เปนตน 

 กระบวนการ (Process) เปนองคประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูผลงานหรือผลผลิตของระบบ กระบวนการในระบบการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ไดแก การนําขอมูลเอกสารตาง ๆ 

นําเขาระบบอีเอ็มทีออนไลน ซึ่งเปนโปรแกรมระบบงานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรดวย

อิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายบนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการแกบริษัท 

หรือกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ทีไ่ดรับ

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

  ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซึ่งเปนองคประกอบสุดทายของระบบ หมายถึง 

ความสําเร็จในลักษณะตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 

  ทั้ง 3 องคประกอบ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไมได นอกจากน้ันทั้ง 3 

องคประกอบยังมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ

ดวย ในขณะที่องคการตองดําเนินกิจกรรมน้ัน สิ่งที่ชวยใหองคการสามารถตรวจสอบวากิจกรรม

ตาง ๆ น้ันบรรลุวัตถุประสงค หรือไม มีสวนใดที่ตองแกไขปรับปรุง จึงตองอาศัย ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถปรับปรุง ตัวปอน (Input) กระบวนการ (Process)  

 

นโยบายสงเสริมการลงทุนและสถิติสงเสริมการลงทุน 

 นโยบายสงเสริมการลงทุน 

 เพือ่บรรเทาภาระดานการคลังของรัฐบาล และเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ 

ในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนจึงไดกําหนดนโยบายสงเสริม

การลงทุน ดังน้ี 

 1.  เพิ่มประสิทธภิาพและความคุมคาในการใชสิทธิและประโยชนภาษีอากร โดยใหสิทธิ

และประโยชนแกโครงการที่มีผลประโยชนตอเศรษฐกิจอยางแทจริงใชหลักการบริหารและการ

จัดการองคกรที่ดี (Good governance) ในการใหสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรโดยกําหนดให 

ผูไดรับการสงเสริม ตองรายงานผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับการสงเสริม เพื่อให

สํานักงานไดตรวจสอบ กอนใชสิทธิและประโยชนภาษีเงินไดนิติบุคคลในปน้ัน ๆ  
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 2.  สนับสนุนใหอุตสาหกรรมพัฒนาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตเพื่อแขงขัน 

ในตลาดโลก โดยกําหนดใหผูไดรับการสงเสริมทุกรายที่มีโครงการลงทุนต้ังแต 10 ลานบาทขึ้นไป 

(ไมรวมคาที่ดินหรือทุนหมุนเวียน) ตองดําเนินการใหไดรับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนที่เทียบเทา 

 3.  ปรับมาตรการสงเสริมการลงทุนใหสอดคลองกับขอตกลงดานการคา และการลงทุน

ระหวางประเทศโดยการยกเลิกเงื่อนไขการสงออกและการใชชิ้นสวนในประเทศ 

 4.  สนับสนุนการลงทุนเปนพิเศษในภูมิภาค หรือทองถิ่นที่มีรายไดตํ่า และมีสิ่ง

เอ้ืออํานวยตอการลงทุนนอย โดยใหสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรสูงสุด 

 5.  ใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอม โดยกําหนด

เงื่อนไขเงินลงทุนขั้นตํ่าของโครงการที่ไดรับการสงเสริมเพียง 500,000 บาท (ไมรวมคาที่ดินและ

ทุนหมุนเวียน) สําหรับกิจการตามประกาศคณะกรรมการที่ 1/ 2553 และไมนอยกวา 1 ลานบาท  

(ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) สําหรับกิจการอ่ืน 

 6.  ใหความสําคัญแกกิจการเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร กิจการที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาเทคโนโลยแีละทรัพยากรมนุษย กิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการและบริการพื้นฐาน 

กิจการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอมและอุตสาหกรรมเปาหมาย 

 การแบงเขตการลงทุน 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  การแบงเขตการลงทุน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558)  



14 

 1.  คณะกรรมการไดแบงเขตการลงทุนออกเปน 3 เขต ตามปจจัยทางเศรษฐกิจโดยใช

รายไดและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานของแตละจังหวัดเปนเกณฑ ดังน้ี 

  1.1  เขต 1 ประกอบดวย 6 จังหวัดในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

  1.2  เขต 2 ประกอบดวย 12 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 

พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง 

  1.3  เขต 3 ประกอบดวย 58 จังหวัด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 36 จังหวัด และ 22 

จังหวัดรายไดตํ่า ดังน้ี 

   1.3.1  36 จังหวัด ไดแก กระบี่ กําแพงเพชร ขอนแกน จันทบุรี ชัยนาท ชุมพร 

เชียงราย เชียงใหม ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค ประจวบคีรีขันธ 

ปราจีนบุรี พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ มุกดาหาร แมฮองสอน ระนอง ลพบุรี 

ลําปาง ลําพูน เลย สงขลา สระแกว สิงหบุรี สุโขทัย สุราษฎรธานี อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

   1.3.2  22 จังหวัด ไดแก กาฬสินธุ นครพนม นราธิวาส นาน บุรีรัมย ปตตานี พะเยา 

แพร มหาสารคาม ยโสธร ยะลา รอยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สูตล สุรินทร หนองบัวลําภู ชัยภูมิ 

หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี และอํานาจเจริญ 

 2.  ใหทองทีทุ่กจังหวัดในเขต 3 เปนเขตสงเสริมการลงทุน 

 สถิติสงเสริมการลงทุน 

 ภาวการณสงเสริมการลงทุนในชวง 8 เดือนของป พ.ศ. 2558 (มกราคม-สิงหาคม 2558)  

 ภาพรวมการสงเสริมการลงทุน 

 การอนุมัติใหการสงเสริม ในชวง 8 เดือนของป พ.ศ. 2558 มีการอนุมัติใหการสงเสริม

การลงทุนทั้งสิ้น 1,563 โครงการ เงินลงทุน 542,220 ลานบาท มีการออกบัตรสงเสริมจํานวน 1,054 

โครงการ เงินลงทุน 453,380 บาท 

 

ตารางที่ 2-1  ภาพรวมการสงเสริมการลงทุน มกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2558 (สํานักงาน 

      คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558) 

 

 จํานวนโครงการ เงินลงทุน (ลานบาท)  

การขอรับการสงเสริม 629 119,410 

การอนุมัติใหการสงเสริม 1,563 542,220 

การออกบัตรสงเสริม 1,054 453,380 
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 การกระจายของแหลงที่ต้ัง 

 หากพิจารณาเร่ืองแหลงที่ต้ังจะพบวา การลงทุนในภาคตะวันออกมีมากเปนอันดับที่ 2 

โดยมีคําขอรับการสงเสริม 154 โครงการ คิดเปน รอยละ 24 ของจํานวนโครงการทั้งหมด และเงิน

ลงทุน 47,575 ลานบาท คิดเปนรอยละ 40 ของเงินลงทนุทั้งหมด 

 

ตารางที่ 2-2  การกระจายของแหลงที่ต้ังในชวง 8 เดือน ของป พ.ศ. 2558 (สํานักงานคณะกรรมการ 

      สงเสริมการลงทุน, 2558) 

 

แหลงท่ีตั้ง จํานวนโครงการ เงินลงทุน (ลานบาท)  

ภาคกลาง 278 30,590 

ภาคตะวันออก 154 47,575 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 2,500 

ภาคเหนือ 35 6,929 

ภาคตะวันตก 63 21,106 

ภาคใต 34 6,490 

อ่ืน ๆ * 45 4,220 

รวม 629 119,410 

หมายเหตุ* กิจการที่ไมสามารถระบุที่ต้ังได เชน กิจการขนสงทางอากาศ กจิการขนสงทางเรือ ฯลฯ 

 

 การนําเขาเคร่ืองจักร  

 ในชวงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2558 มีการนําเขาเคร่ืองจักรมูลคา 168,357 ลานบาท 

ลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน 3,409 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 2 
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ตารางที่ 2-3  มูลคาการนําเขาเคร่ืองจักรรายเดือนเปรียบเทียบป พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2558  

      (มกราคม-กรกฎาคม) (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558) 

 

เดือน 
มูลคาการนําเขาเคร่ืองจักร (ลานบาท)  

ป พ.ศ. 2557 ป พ.ศ. 2558 (มกราคม-กรกฎาคม 

มกราคม 19,218 31,083 

กุมภาพันธ 29,080 17,360 

มีนาคม 20,153 15,643 

เมษายน 21,105 28,820 

พฤษภาคม 19,886 20,415 

มิถุนายน 22,161 34,913 

กรกฎาคม 40,163 20,123 

สิงหาคม 18,346 - 

กันยายน 37,459 - 

ตุลาคม 25,836 - 

พฤศจิกายน 21,467 - 

ธันวาคม 23,630 - 

รวม 298,504 168,357 

 

สิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุนดานเคร่ืองจักร ตามหมวด 3 ในพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2544 มาตรา 28 

และ มาตรา 29  

 มาตรา 28 ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรตามที่

คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ แตเคร่ืองจักรน้ันตองไมเปนเคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบไดใน

ราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกันกับชนิดที่ผลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะ

จัดหามาใชได 

 มาตรา 29 เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใดหรือแกผู

ขอรับการสงเสริมรายใดไมสมควรใหไดรับสิทธิและประโยชนตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะให
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การสงเสริมแกกิจการน้ันหรือผูขอรับการสงเสริมรายน้ัน และรายตอ ๆ ไป โดยใหไดรับลดหยอน

อากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรเพียงกึ่งหน่ึง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักร

เลยก็ได  

 เคร่ืองจักรที่อยูในขายไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา 

ตามมาตรา 28 หรือมาตรา 29 จะตองเปนเคร่ืองจักรดังตอไปน้ี 

 1.  ไมเปนเคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับ

ชนิดทีผ่ลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาใชได ตามบัญชีรายการเคร่ืองจักร

และอุปกรณที่มีผลิตหรือประกอบในราชอาณาจักร ที่แนบทายประกาศสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน ที่ ป.2/ 2556 

 2.  เปนเคร่ืองจักรที่ใชในกรรมวิธีการผลิตที่ยื่นขอรับการสงเสริมและคณะกรรมการ

อนุมัติ  

 3.  เปนเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิตโดยตรงที่ใชในโครงการที่ไดรับ

การสงเสริม โดยเร่ิมต้ังแตการออกแบบผลิตภัณฑ การผลิตเปนผลิตภัณฑ การตรวจสอบและ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ตลอดจนการขนสงผลิตภัณฑขึ้นยานพาหนะ โดยพิจารณาตามการติดต้ัง

ใชจริงเทาน้ัน  

 4.  เปนอุปกรณหรือสวนประกอบของเคร่ืองจักร ตามคําจํากัดความในประกาศ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ ป.1/ 2546 ลงวันที่ 16 มกราคม 2546 เร่ือง คําจํากัด

ความของสวนประกอบ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช โครงโรงงานสําเร็จรูป วัตถุดิบและวัสดุจําเปน 

 5.  กรณีเปนเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่ไมไดใชในกระบวนการผลิตโดยตรง จะตองมี

ความจําเปนที่ตองใชในกิจการที่ไดรับการสงเสริม เชน เคร่ืองจักรที่ใชในการกอสรางโรงงาน  

การติดตอสื่อสาร เคร่ืองใชภายในสํานักงาน การกําจัดมลพิษ การวิจัยและพัฒนาการประหยัด

พลังงาน การซอมบํารุง การใหความปลอดภัยแกพนักงานและรักษาความปลอดภัยภายในโรงงาน 

เปนตน โดยพิจารณาตามการติดต้ังใชจริงเทาน้ัน  

 6.  กรณีที่เปนสวนประกอบและอุปกรณของเคร่ืองจักร เชน น็อต สกรู สายไฟฟา ภายใน

เคร่ืองที่มีลักษณะการซื้อขายเคร่ืองจักรครบชุดและไมสามารถแยกออกจากกันได จะไดรับสิทธิ

ประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเชนเดียวกับตัวเคร่ืองจักรที่นําเขา  

 7.  เคร่ืองจักรที่นําเขามาทดแทนเคร่ืองจักรเดิม จะไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือ

ลดหยอนอากรขาเขา  

 8.  อะไหลของเคร่ืองจักร จะไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา 

ไมวาจะนําเขาพรอมกับเคร่ืองจักรหรือไมก็ตาม  
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 9.  จะตองมีกําลังผลิตไมเกินกําลังผลิตสูงสุดตามที่กําหนดไวในบัตรสงเสริม  

 10.  จะตองเปนเคร่ืองจักรใหม เวนแตจะมีการกําหนดไวในบัตรสงเสริมใหสามารถใช

เคร่ืองจักรเกาได ตามหลักเกณฑของประกาศสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ ป.2/ 

2546 ลงวันที่ 30 มกราคม 2546 เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาอนุมัติการนําเคร่ืองจักรเกาใชแลวเขา

มาใชในโครงการที่ไดรับการสงเสริม  

 11.  จะตองนําเขามาในราชอาณาจักรภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในบัตรสงเสริม 

 งานสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 1.  ระยะเวลานําเขาและการขยายเวลานําเขาเคร่ืองจักร 

 โครงการที่ยืน่คําขอรับสงเสริมหลังจากวันที่ 1 ตุลาคม 2545 จะอนุมติัระยะเวลานําเขา

ดังน้ี 

 วันที่เร่ิมตน วันที่อนุมัติใหการสงเสริม 

  วันที่สิ้นสุด วันที่ครบ 30 เดือนนับจากวันที่ออกบัตรสงเสริม 

 ทั้งน้ี ไมรวมถึงโครงการที่มีขนาดการลงทุน (ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) ต้ังแต 

500 ลานบาทขึ้นไป และโครงการหรือประเภทกิจการที่คณะกรรมการกําหนดใหไดรับสิทธิ

ประโยชนการนําเขาเคร่ืองจักรเปนกรณีพิเศษ จะกําหนดระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรเปนกรณี ๆ ไป 

 ในกรณีที่ผูไดรับสงเสริมไมนําเคร่ืองจักรเขามาในราชอาณาจักรภายในระยะเวลาที่

กําหนด สํานักงานจะพิจารณาใหขยายเวลานําเขาตามแนวทาง ดังน้ีคอื จะใหขยายระยะเวลานําเขา

ไดไมเกิน 3 คร้ัง คร้ังละ 1 ป (ประกาศ สกท ที่ ป.1/ 2548)  

 เคร่ืองจักรที่ใชในการวิจัยและพัฒนา หรือเคร่ืองจักรที่ใชขจัดหรือปองกันมลภาวะจะให

นําเขาไดตลอดระยะเวลาที่ไดรับการสงเสริม (ประกาศ สกท ที่ ป.1/ 2548)  

 เคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา ใหนําเขามาเพื่อปรับปรุง

และทดแทนเคร่ืองจักรเดิม หรือเพื่อเพิ่มกําลังผลิตในโครงการเดิม ไมวาจะเปดดําเนินการเต็ม

โครงการแลวหรือไมก็ตาม ตลอดระยะเวลาทีไ่ดรับการสงเสริมโดยไดรับยกเวนอากรขาเขา

เคร่ืองจักร (ประกาศ กกท ที่ 6/ 2549)  

 แมพิมพที่ยังไมสามารถผลิตไดในประเทศ จะขยายระยะเวลานําเขาโดยไดรับยกเวน

อากรขาเขาถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556 (ประกาศ กกท ที่ 5/ 2556)  

   ในกรณีที่ผูไดรับสงเสริมนําเคร่ืองจักรเขามาในราชอาณาจักรกอนวันที่อนุมัติใหการ

สงเสริม จะขยายระยะเวลานําเขายอนหลัง โดยอนุมัติใหไดรับสิทธิและประโยชนในการนําเขา

เคร่ืองจักรไดต้ังแตวันที่ยื่นคําขอรับการสงเสริม (ประกาศ สกท ที่ ป.1/ 2548)  

 2.  การทําบัญชีเคร่ืองจักร 
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  บัญชีเคร่ืองจักรที่จะขอนําเขาโดยใชสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา

เคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ 29 แบงออกเปน 3 บัญชี ดังน้ี 

 บัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป หมายถึง บัญชีเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในการผลิต เชน 

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตตามกระบวนการที่ไดรับการสงเสริม อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองวัด  

เคร่ืองตรวจสอบและเคร่ืองใช โครงโรงงานสําเร็จรูป เปนตน โดยแบงออกเปน 

  1.1  ชื่อหลัก หมายถึง ชื่อเคร่ืองจักรในบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป 

  1.2  ชื่อรอง หมายถึง ชื่อเคร่ืองจักรในบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป ที่ปรากฏในใบขนสินคา

เพื่อใชในการเดินพิธีกาทางศุลกากร 

 บัญชีอะไหล หมายถึง บัญชีอะไหลที่นําเขามาทดแทนสวนที่เสียหายของเคร่ืองจักร

ทั่วไป รวมถึงสวนควบและอุปกรณเสริมอีกดวย  

 บัญชีแมพิมพ หมายถึง บัญชีแมพิมพหรืออุปกรณที่ทําหนาที่เสมือนแมพิมพและอุปกรณ

จับยึดชิ้นงาน รวมถึงอะไหลของแมพิมพและอุปกรณจับยึดชิ้นงาน 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก)  

 จะตองจัดทําบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไปที่ตองใชในการผลิตผลิตภัณฑตามบัตรสงเสริม  

โดยแสดงรายการเคร่ืองจักร จํานวนที่ตองการใช ปที่ผลิต และอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกรรมวิธีการ

ผลิต กําลังการผลิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับการสงเสริม 

 การแกไขบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก)  

 กรณีที่ตองการแกไขหรือเพิ่มเติมบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป ใหจัดทําบัญชีที่ตองการแกไข

เพิ่มเติม โดยมีรายการเคร่ืองจักร จํานวนที่ตองการใช ปที่ผลิต และอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกรรมวิธี

การผลิต กําลังการผลิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับการสงเสริม 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อรอง)  

 ระบบอีเอ็มทีออนไลนจะคัดลอกชื่อหลักที่ไดรับอนุมัติแลว ใหเปนชื่อรองเร่ิมตนของ

เคร่ืองจักรรายการน้ัน ๆ  

 การขอเพิ่มชื่อรอง ใหจัดทํารายการชื่อรองตามใบขนสินคาเพื่อใชในการเดินพิธีการทาง

ศุลกากร กรณีที่ไมไดรับอนุมัติชื่อรอง สามารถยื่นคํารองพรอมเอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วันนับแต

วันที่ไมไดรับอนุมัติ เพื่อให BOI พิจารณาทบทวนได 

 การอนุมัติบัญชีอะไหล 
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 เมื่อบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไปไดรับอนุมัติแลว บริษัทสามารถจัดทํารายชื่ออะไหล และยื่นขอ

อนุมัติได กรณีที่ไมไดรับอนุมัติชื่ออะไหล สามารถยื่นคํารองพรอมเอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วัน

นับแตวันที่ไมไดรับอนุมัติ เพื่อให BOI พิจารณาทบทวนได 

 การอนุมัติบัญชีแมพิมพ 

 กรรมวิธีการผลิตตามโครงการที่ไดรับอนุมัติใหการสงเสริม จะตองมีขั้นตอนที่มีการใช

แมพิมพรวมอยูดวย ซึ่งจะเปนการใชงานแมพิมพในโรงงาน หรืออาจเปนการนําแมพิมพไปวาจาง

ผูอ่ืนผลิตชิ้นสวนก็ได จะตองจัดทํารายชื่อแมพิมพ และ/ หรือ รายชื่ออะไหลของแมพิมพ เพื่อยื่นขอ

อนุมัติ กรณีที่ไมไดรับอนุมัติชื่อแมพิมพหรือชื่ออะไหลของแมพิมพ สามารถยื่นคํารองพรอม

เอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วันนับแตวันที่ไมไดรับอนุมัติ เพื่อให BOI พิจารณาทบทวนได 

 ในกรณีที่แมพิมพหรืออะไหลของแมพิมพเปนของที่เคยผานการใชงานมาแลว จะตอง

ระบุชื่อรายการเพื่อขออนุมัติมาพรอมกับคํารองขออนุมัติรายการเคร่ืองจักรดังกลาว โดยรายการ

เคร่ืองจักรที่ขออนุมัติตองเปนไปตามที่สํานักงานกําหนด เคร่ืองจักรเกาใชแลวที่เปนแมพิมพ 

แมแบบ หรืออุปกรณที่มีการใชงานลักษณะแบบเดียวกัน เชน Mold die jig fixture pattern  

เปนตน ไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 

 ระยะเวลาในการพิจารณา 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก) 60 วันทําการ 

 การแกไขบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก) 30 วันทําการ 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อรอง) 3 วันทําการ 

 การพิจารณาทบทวนการไมอนุมัติชื่อรอง 30 วันทําการ 

 การอนุมัติบัญชีอะไหล 3 วันทําการ 

 การพิจารณาทบทวนการไมอนุมัติชื่ออะไหล 30 วันทําการ 

 การอนุมัติบัญชีแมพิมพและอะไหลของแมพิมพ 3 วันทําการ 

 การพิจารณาทบทวนการไมอนุมัติชื่อแมพิมพและชื่ออะไหลของแมพิมพ 30 วันทําการ 

 3.  ดานการใชเคร่ืองจักรเกา 

 กรณีที่มีความจําเปนตองใชเคร่ืองจักรเกาใชแลวในโครงการ ผูไดรับการสงเสริมสามารถ

ดําเนินการไดโดยระบุในขั้นตอนยื่นคําขอรับการสงเสริมวาจะมีการใชเคร่ืองจักรเกาใชแลว โดย

แสดงรายการ จํานวน มูลคา และปที่ผลิตไวโดยชัดเจน กรณีที่ไมไดระบุไวในคําขอรับการสงเสริม 

แตตอมามีความจําเปนตองใชเคร่ืองจักรเกาใชแลวในโครงการ จะตองยื่นเร่ืองขอแกไขโครงการ

เพื่อขออนุมัติใชเคร่ืองจักรเกา ซึ่งปกติจะไดรับอนุญาตในทุกกรณี ยกเวนกิจการที่มีเงื่อนไขเปนการ

เฉพาะ เชน กิจการซอฟตแวร เปนตน 



21 

 การใชเคร่ืองจักรเกาที่มีอายุไมเกิน 10 ป ตองเปนเคร่ืองจักรเกาที่นําเขาจากตางประเทศ

เทาน้ัน และมีอายุไมเกิน 10 ป นับแตปที่ผลิตถึงปที่ยื่นคําขอสงเสริม (หรือปที่ยื่นเร่ืองขอแกไข

โครงการเพื่อใชเคร่ืองจักรเกา) และจะตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรจากสถาบันที่เชื่อถือ

ได สวนเคร่ืองจักรที่เคยใชงานในประเทศมากอน แมจะสงไปยังเขตการคาเสรีแลวนํากลับเขามาอีก 

ก็ยังคงถือเปนเคร่ืองจักรเกาในประเทศ ซึ่งไมสามารถใชในโครงการที่ไดรับสงเสริมได 

 การใชเคร่ืองจักรเกาที่มีอายุเกิน 10 ป จะไดรับการพิจารณาอนุมัติใหใชในโครงการ  

โดยไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร ในกรณีดังตอไปน้ี 

 มีการปรับปรุงซอมแซม (Re-conditioned) อยูในสภาพใชงานไดอยางสมบูรณ และมี

ใบรับรองประสิทธิภาพจากสถาบันที่เชื่อถือได และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน หรือเปนการยายฐานการผลิตทั้งโรงงานหรือเปนการยายทั้งสายการผลิตมาจาก

ตางประเทศ และจะตองยายมาทําการผลิตผลิตภัณฑเพื่อรองรับลูกคาเดิม และมีใบรับรอง

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักร โดยจะไดรับการพิจารณาอายุเคร่ืองจักรตามความเหมาะสม 

 เคร่ืองจักรที่เกาเกินกวา 10 ป ที่ไมไดผานการปรับปรุงสภาพใหอยูในสภาพใชงานได

อยางสมบูรณ หากทําใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเกา อาจอนุญาตใหใชในโครงการที่ไดรับ

สงเสริมได แตจะไมไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักรน้ัน 

 เคร่ืองจักรเกาใชแลวที่จะไดรับอนุญาตใหใชในโครงการ และไดรับสิทธิประโยชน 

การยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา โดยไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพ ไดแก เคร่ืองจักรที่นําเขา

มาใชชั่วคราวเพื่อประโยชนในการติดต้ัง การทดลองผลิต การทดสอบ การกอสราง หรือใชในการ

ผลิต โดยจะตองนําเขามาใชเปนเวลาไมเกิน 1 ป นับแตวันที่นําเขา เมื่อครบกําหนดแลวใหสงกลับ  

เวนแตจะไดรับการพิจารณาอนุมัติใหขยายเวลาการใชงานตอไปได 

 เคร่ืองจักรหรือยานพาหนะเกาที่นําเขามาใชในกิจการประมงนํ้าลึก กิจการขนสงทางเรือ 

และกิจการขนสงทางอากาศ โดยตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกอน 

เคร่ืองจักรที่เปนแมพิมพ แมแบบ หรืออุปกรณที่มีการใชงานในลักษณะแบบเดียวกัน เชน Mold die 

jig fixture pattern เปนตน 

 ใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเกา หมายถึง ใบรับรองจากสถาบันที่เชื่อถือไดในการ

รับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร ซึ่งจะตองมีรายงานการปรับปรุงซอมแซม พรอมกับการรับรอง  

โดยมีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับรายละเอียดการปรับปรุงซอมแซมใหครบถวน และในระหวางทํา

การตรวจสอบเคร่ืองจักรและอุปกรณน้ัน จะตองมีการเดินเคร่ืองเพื่อทดสอบความสามารถและ

หนาที่ของเคร่ืองจักรอยางครบถวนตามขอกาํหนดในการตรวจสอบ รวมทั้งจะตองมีการจัดทํา
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รายงานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและมาตรฐานความปลอดภัยวายังอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

โดยจะตองระบุรายละเอียดที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

 1.  สถานภาพของการปรับปรุงซอมแซมหรือผลการวิเคราะหอายุการใชงานที่เหลืออยู 

(Re-Conditioned status or residual life evaluation results)  

 2.  ปที่ผลิต (Year of manufacture)  

 3.  ผลของการทดสอบเดินเคร่ือง (Test run result)  

  4.  รายงานการตรวจสอบผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และมาตรฐานความปลอดภัย 

(Emission and safety report)  

 5.  รายงานการตรวจสอบ วันที่ และสถานที่ทีท่าํการตรวจสอบ (Inspection report, Date 

and place of inspection)  

  ทั้งน้ี ใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรจะตอง มีอายุไมเกิน 1 ป นับแตวันที่ยื่นคําขอรับ

การสงเสริม หรือวันที่ยื่นขอแกไขโครงการ หรือวันที่ยื่นขอขยายเวลาการนําเขาเคร่ืองจักร  

การนําเขาเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพ 

 การนําเขาเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพ จะตองชําระอากรขาเขาเคร่ืองจักร

และภาษีมูลคาเพิ่มไปกอน จากน้ัน เมื่อไดรับใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเกาแลว จึงจะยื่น 

ขอสั่งปลอยเพื่อคืนอากรขาเขาเคร่ืองจักรได แตจะไมไดรับคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การใชเคร่ืองจักรเกา 

ที่ไมมใีบรับรองประสทิธิภาพในโครงการ ถือเปนการปฏิบัติผิดเงื่อนไขที่ไดรับการสงเสริม 

  การใชเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพเปนการกระทําผิดที่เงื่อนไขสาํคัญใน

การใหการสงเสริม ซึง่แมวาบริษัทจะนําเขาเคร่ืองจักรน้ันเขามาโดยชําระภาษีอากร ก็ยังคงเปนการ

กระทําผิดเงื่อนไข หากเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพน้ัน เปนเคร่ืองจักรหลักของ

โครงการ และบริษัทไมสามารถแกไขใหถูกตองได จะไมไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการ และอาจ

ถูกเพิกถอนบัตรสงเสริม 

 กรณีที่รายการเคร่ืองจักรที่ขออนุมัติเปนเคร่ืองจักรเกา จะตองแนบเอกสารใบรับรอง

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยอายุของเคร่ืองจักรเกาจะตองเปนตามเงื่อนไข

ที่กําหนดไวในบัตรสงเสริมดวย สวนเคร่ืองจักรเกาใชแลวที่นําเขามาใชชั่วคราวไมเกิน 1 ป เชน 

เคร่ืองจักรที่ขอนําเขามาใชเพื่อประโยชนในการติดต้ัง การทดลองผลิต การทดสอบ การกอสราง 

หรือใชในการผลิต ไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 

 เคร่ืองจักรหรือยานพาหนะเกาใชแลวที่นําเขามาใชสําหรับกิจการประมงนํ้าลึก กิจการ

ขนสงทางเรือ และกจิการขนสงทางอากาศ ตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวของกอน และไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 
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 กรณีเปนเคร่ืองจักรเกาจากตางประเทศ จะตองยื่นขออนุมัติเพื่อใหใชเคร่ืองจักรเกาใน

โครงการไดดวย (แมวาผูไดรับสงเสริมจะชําระอากรขาเขาเคร่ืองจักรเองก็ตาม) กรณีเปนเคร่ืองจักร

เกาจากภายในประเทศ จะไมอนุญาตใหใชในโครงการที่ไดรับการสงเสริม เวนแตจะไดรับอนุมัติ

ใหรับโอนเคร่ืองจักรดังกลาวจากผูไดรับการสงเสริมรายอ่ืน 

  ในกรณีที่ไมไดขออนุญาตหรือไมไดรับอนุมัติใหใชเคร่ืองจักรเกาดังกลาว จะถือวา

เคร่ืองจักรน้ันไมไดเปนเคร่ืองจักรในโครงการที่ไดรับสงเสริม ซึ่งไมสามารถนํามูลคาเคร่ืองจักรมา

รวมเปนขนาดการลงทุน เพื่อใชสิทธิยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลได อีกทั้งหากเปนเคร่ืองจักรหลัก  

ก็จะพิจารณาวาโครงการน้ันมีกําลังผลิตหรือกรรมวิธีการผลิตไมครบตามโครงการที่ไดรับการ

สงเสริม และอาจไมสามารถเปดดําเนินการใหได  

 4.  การสั่งปลอยเคร่ืองจักร 

  การสั่งปลอยเคร่ืองจักร มี 3 กรณี คือ  

   4.1  การสั่งปลอยปกติ คือ การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริมนําเคร่ืองจักรเขามา 

ในราชอาณาจักรโดยไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา พรอมกับใชหนังสืออนุมัติน้ันเปน

หนังสือค้ําประกันและถอนประกันภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักร ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร

เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 20) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2534 จึงทําใหบริษัทไมตองชําระ

ภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักรรายการน้ัน 

  4.2  การสั่งปลอยถอนการใชธนาคารค้ําประกัน คือ การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริม 

ไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักรที่เคยใชธนาคารค้ําประกันภาษีอากรไว พรอมกับ

ถอนการใชธนาคารค้ําประกัน และใชหนังสืออนุมัติน้ันเปนหนังสือค้ําประกันและถอนประกัน

ภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักรรายการ จึงทําใหบริษัทไมตองชําระภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักร

รายการน้ัน 

  4.3  การสั่งปลอยคืนอากร คือ การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริมไดรับคืนเฉพาะอากร

ขาเขาเคร่ืองจักรที่ไดชําระไปกอนหนาน้ันแลว สวนภาษีมูลคาเพิ่มจะไมไดรับคืนโดยตรงจากการ

สั่งปลอยคืนอากร เน่ืองจากภาษีมูลคาเพิ่มที่บริษัทชําระไปต้ังแตวันที่นําเขาน้ัน ไดเครดิตคืนใน

ระบบ VAT ซื้อ VAT ขาย ไปแลว 

  5.  การใชธนาคารค้ําประกนั 

 การใชธนาคารค้ําประกันแทนการชําระภาษีอากรเคร่ืองจักร ใหใชธนาคารค้ําประกัน

อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับเคร่ืองจักร ทั้งน้ี จะตองไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือ

ลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 หรือ 29 และยังมีระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรเหลืออยู

โดยจะอนุญาตใหใชธนาคารค้ําประกนัอากรขาเขาเคร่ืองจักรเปนเวลา 1 ปนับจากวันที่อนุญาต 
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กรณีจําเปนตองขอขยายเวลาการใชธนาคารค้ําประกัน จะตองยื่นขอขยายระยะเวลาการค้ําประกัน

เดิมจะสิ้นสุดลง เวนแตเปนเหตุสุดวิสัยจะอนุญาตใหขยายเวลาการใชธนาคารค้ําประกันได 1 คร้ัง 

เปนระยะเวลา 1 ป เมื่อระยะเวลาการใชธนาคารค้ําประกันสิ้นสุดลง แตบริษัทไมไดรับอนุมัติใหสั่ง

ปลอยเคร่ืองจักรดังกลาว BOI จะแจงใหกรมศุลกากรเรียกเก็บภาษีอากรเคร่ืองจักรน้ันตอไป 

 6.  การสงเคร่ืองจักรออกไปซอมในตางประเทศหรือสงคืน 

 ตองเปนเคร่ืองจักรที่นําเขามาโดยไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา 28 หรือ 29 

จะตองยื่นขออนุญาตจาก BOI กอนการสงออกไปซอมในตางประเทศเมื่อไดรับอนุมัติแลว จะตอง

แจงกรมศุลกากรเพื่อใหออกหนังสือใบสุทธินํากลับ เพื่อใชอางอิงในการนํากลับเขามาในภายหลัง

เมื่อไดรับหนังสือใบสุทธินํากลับแลว จะตองแจงยืนยันการสงออกตอ BOI ในการนํากลับเขามา 

จะตองยื่นขอสั่งปลอยเคร่ืองจักรจากการซอมแซม โดยรายการที่ขอสั่งปลอยจะตองตรงกับชื่อ

เคร่ืองจักรซึ่งเคยไดรับอนุมัติใหสงออกไปตางประเทศเพื่อซอมแซมกอนหนาน้ัน การสั่งปลอย

เคร่ืองจักรที่นําเขาจากการซอมแซมจะไดรับสิทธิยกเวนหรือลดหยอนภาษีอากรในสวนของคาซอม  

 การสงเคร่ืองจักรคืนไปตางประเทศ ตองเปนเคร่ืองจักรที่นําเขามาโดยไดรับสิทธิ

ประโยชนตามมาตรา 28 หรือ 29 จะตองยื่นขออนุญาตจาก BOI กอนการสงคืนออกไปตางประเทศ 

เคร่ืองจักรที่จะสงคืน ตองไมใชเคร่ืองจักรหลักที่มีผลกระทบตอกําลังผลิตหรือกรรมวิธีการผลิต 

เวนแตกรณีที่บริษัทไดแจงขอยกเลิกโครงการหรือมีการนําเคร่ืองจักรเขามาทดแทน เมื่อได

ดําเนินการสงออกแลว จะตองแจงยืนยันการสงออกตอ BOI 

 ระยะเวลาในการพิจารณา 

 การขอสงเคร่ืองจักรไปซอมในตางประเทศในกรณีทั่วไป 1 วันทําการ 

 การขอสงเคร่ืองจักรไปซอมในตางประเทศในกรณีเปนเคร่ืองจักรหลักของโครงการและ

ระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรสิ้นสุดแลว 15 วันทําการ 

 การสั่งปลอยเคร่ืองจักรที่นํากลับเขามาหลังการซอมในตางประเทศ 1 ชั่วโมง 

 การสงคืนเคร่ืองจักรไปตางประเทศ 3 ชั่วโมง 

 การสงคืนเคร่ืองจักรไปตางประเทศในกรณีทั่วไป 1 วันทาํการ 

 การสงคืนเคร่ืองจักรไปตางประเทศในกรณีเปนเคร่ืองจักรหลักของโครงการและ

ระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรสิ้นสุดแลว 15 วันทําการ 

 7.  การตัดบัญชีเคร่ืองจักร 

 แมวาผูไดรับสงเสริมจะใชเคร่ืองจักรในกิจการที่ไดรับสงเสริมมาโดยตลอด แตหากมี

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด คณะกรรมการก็ยังคงมีอํานาจในการสั่งเพิกถอนสิทธิ

และประโยชนทั้งหมด ไมวาเคร่ืองจักรน้ันจะนําเขามาเปนเวลานานแลวเพียงใดก็ตาม ซึ่งอํานาจ
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ดังกลาวไมสอดคลองกับแนวทางของกรมศุลกากรที่พิจารณาวา เคร่ืองจักรมีอายุการใชงานและ

หมดภาระภาษีเมื่อนําเขามาในราชอาณาจักรเปนเวลาครบ 5 ป ดังน้ัน เพื่อใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน สํานักงานจึงไดกําหนดใหผูไดรับสงเสริมที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขถูกตองมาโดยตลอด 

สามารถนําเคร่ืองจักรที่ไดรับสทิธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาซึ่งไดนําเขามาเปน

เวลาเกินกวา 5 ปแลว มายื่นขอตัดบัญชีเพื่อปลอดภาระภาษีได 

  การอนุญาตใหตัดบัญชีน้ี จะเปนการยืนยันวา คณะกรรมการจะไมสั่งใหเพิกถอนสิทธิ

และประโยชนทั้งหมด ซึ่งจะทําใหผูไดรับสงเสริมไมตองกังวลวาจะตองชําระภาษีอากรเคร่ืองจักร

ยอนหลังไปถึงตามสภาพ ณ วันนําเขา  

 การตัดบัญชีเคร่ืองจักร 

 การตัดบัญชีเคร่ืองจักรแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ 

 1.  การตัดรายการเคร่ืองจักรเพื่อปลอดภาระภาษีอากร คือการตัดรายการเคร่ืองจักร

เพื่อใหปลอดจากภาระภาษีอากร โดยเปนเคร่ืองจักรที่นําเขามาโดยไดรับสิทธิประโยชนยกเวนหรือ

ลดหยอยภาษีอากรเคร่ืองจักร ซึ่งไดนําเขามาเกินกวา 5 ปแลว ตองไมไดฝาฝนหรือปฏิบัติผิด

เงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด หลังจากไดรับอนุมัติการตัดบัญชีเพื่อปลอดจากภาระภาษีอากรแลว 

ยังคงตองใชเคร่ืองจักรดังกลาวในโครงการที่ไดรับสงเสริมตอไป 

 2.  การตัดบัญชีเคร่ืองจักรเน่ืองจากมีการจําหนายออกจากบัญชี คือการตัดรายการ

เคร่ืองจักรออกจากบัญชีสั่งปลอย เน่ืองจากไดมีการจําหนายออกจากบัญชีแลว เชน การสงออก 

ทําลาย บริจาค หรือจําหนาย เปนตน  

 เอกสารประกอบการพิจารณาในแตกรณี ดังน้ี 

 1.  การสงเคร่ืองจักรออกไปตางประเทศ 

  1.1  หนังสืออนุญาตใหสงเคร่ืองจักรไปตางประเทศ 

  1.2  ใบขนสินคาขาออกที่ระบสุถานะ status 04 โดยระบุรายการเคร่ืองจักรที่สงออก

ใหเรียงรายการตามหนังสืออนุญาต 

 2.  การทําลายเคร่ืองจักร 

  2.1  หนังสืออนุญาตใหทําลายเคร่ืองจักร 

  2.2  ใบรับรองผลตรวจสอบการทําลายเคร่ืองจักรจากผูไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 

 3.  การบริจาคเคร่ืองจักร 

  3.1  หนังสืออนุญาตใหบริจาคเคร่ืองจักร 

  3.2  หนังสือขอบคุณจากผูไดรับบริจาคเคร่ืองจักร ซึ่งระบุรายการและจํานวนของ

เคร่ืองจักรตรงกับหนังสืออนุญาตของ BOI 
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 4.  การจําหนายเคร่ืองจักรโดยมีภาระภาษี 

  4.1  หนังสืออนุญาตใหจําหนายเคร่ืองจักร 

  4.2  ใบขนสินคาขาเขาของเคร่ืองจักรที่จําหนาย 

  4.3  ใบเสร็จรับเงินและหลักฐานที่แสดงรายการเคร่ืองจักรที่กรมศุลกากรเรียกเก็บ 

ภาษีอากร 

 5.  การขอใชเคร่ืองจักรเพื่อการอ่ืน 

 การเพิกถอนสิทธิและประโยชน 

 เคร่ืองจักรที่ผูไดรับสงเสริมนําเขามาโดยใชสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากร

ขาเขาตามมาตรา 28 หรือ 29 จะตองใชในโครงการที่ไดรับการสงเสริม กลาวคือ จะตองใชผลิต

ผลิตภัณฑที่ไดรับสงเสริมเทาน้ัน การนําเคร่ืองจักรไปใชเพื่อการอ่ืนนอกจากที่ไดรับการสงเสริม 

หรือยินยอมใหผูอ่ืนใชเคร่ืองจักรน้ัน ซึ่งรวมถึงการจํานอง จําหนาย โอน ใหเชา นําไปใชเพื่อการอ่ืน 

หรือใหบุคคลอ่ืนใช จะตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกอน กรณีที่ผูไดรับสงเสริมฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด คณะกรรมการมีอํานาจสั่งเพิกถอนสิทธิและประโยชนที่ไดรับ

ทั้งหมดหรือบางสวนก็ได ในกรณีที่คณะกรรมการสั่งเพิกถอนสิทธิประโยชนทั้งหมด ใหถือวาผู

ไดรับสงเสริมไมเคยไดรับยกเวนหรือลดหยอนภาษีอากรมาต้ังแตตน โดยผูไดรับสงเสริมจะตองเสีย

ภาษีอากรตามสภาพ ณ วันนําเขาเคร่ืองจักรดังกลาว พรอมเงินเพิ่มและเบี้ยปรับ 

 ในกรณีที่คณะกรรมการสั่งเพิกถอนสิทธิประโยชนบางสวน ใหถือวาผูไดรับการสงเสริม

ไดรับยกเวนหรือลดหยอนภาษีอากรเพียงเทาที่ยังคงไดรับสิทธิและประโยชนอยู โดยใหเสียภาษี

อากรตามสภาพ ณ วันที่คณะกรรมการมีมติใหเพิกถอนสิทธิประโยชนบางสวน เปนเกณฑในการ

คํานวณภาษีอากร พรอมเงินเพิ่มและเบี้ยปรับ นอกจากน้ีหากคณะกรรมการสั่งเพิกถอนสิทธิและ

ประโยชนเคร่ืองจักรทั้งหมด จะถือเสมือนวาผูไดรับสงเสริมไมเคยไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากร

ขาเขามาต้ังแตตน ดังน้ัน จึงถือวาผูไดรับสงเสริมหลบเลี่ยงการชําระภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งจะตองชําระ

ภาษีดังกลาว พรอมเงินเพิ่มและเบี้ยปรับในสวนน้ีอีกดวย 

 

ระบบอีเอ็มที ออนไลน (Electronic Machine Tracking System, eMT online)  

 ระบบอีเอ็มทีออนไลน (eMT online) หมายถึง โปรแกรมระบบงานสิทธิและประโยชน

ดานเคร่ืองจักรดวยอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายบนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นเพื่อให

บริการแกบริษัทหรือกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน ที่ไดรับสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร วาดวยการยกเวนอาการขาเขาสําหรับเคร่ืองจักร

และอุปกรณตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ ป พ.ศ. 2520 
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แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 โดยสามารถเขาไป

ดําเนินการยื่นคํารองประเภทตาง ๆ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่เว็บไซต https:// 

boiservice.boi.go.th/eMT 

 ระบบอีเอ็มที ออนไลน เปนการปฏิบัติและประสานงานรวมกันระหวาง 4 องคกรดังน้ี 

 1.  กิจการหรือบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 2.  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  

 3.  สมาคมสโมสรนักลงทุน (IC)  

 4.  กรมศุลกากร 

 จํานวนผูใชบริการระบบอีเอ็มที ออนไลน 

 จํานวนผูใชบริการออกเอกสารการสั่งปลอยเคร่ืองจักรและอุปกรณดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ป พ.ศ. 2557 จํานวน 10,000 บริษัท หรือเฉลี่ยคือ 833 บริษัทตอเดือน ในป พ.ศ. 

2556 จํานวน 10,187 บริษัท หรือเฉลี่ย 849 บริษัทตอเดือน และในป พ.ศ. 2555 จํานวน 9,999 

บริษัท หรือเฉลี่ย 833 บริษัทตอเดือน โดยในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนผูใชบริการลดลงจากป พ.ศ. 

2556 จํานวน 187 บริษัท หรือรอยละ 1.84 

 

 
 

ภาพที่ 2-3  กราฟเปรียบเทียบจํานวนผูใชบริการออกเอกสารสั่งปลอยเคร่ืองจักรและอุปกรณ  

   ป พ.ศ. 2555-2557 (สมาคมสโมสรนักลงทุน, 2557) 

 

 จํานวนใบกํากับสินคานําเขาเคร่ืองจักร 

 ผูใชบริการไดนําเขาเคร่ืองจักรและอุปกรณผานสมาคมสโมสรนักลงทุนดวยใบกํากับ

สินคาขาเขาในป พ.ศ. 2557 มีจํานวน 142,064 ฉบบั หรือเฉลี่ย 11,839 ฉบับตอเดือน ป พ.ศ. 2556 มี

จํานวน 125,962 ฉบับ หรือเฉลี่ย 10,497 ฉบับตอเดือน และในป พ.ศ. 2555 มีจํานวน 116,109 ฉบับ 
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หรือเฉลี่ย 9,676 ฉบับตอเดือน โดยในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนใบกํากับสินคาขาเขาเคร่ืองจักรและ

อุปกรณเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2556 จํานวน 16,102 ฉบับ หรือคดิเปนรอยละ 12.78 

 

 
 

ภาพที่ 2-4  เปรียบเทียบจํานวนใบกํากับสินคาขาเขาเคร่ืองจักรผานสมาคมสโมสรนักลงทุนป  

   พ.ศ. 2555-2557 (สมาคมสโมสรนักลงทุน, 2557)  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 วัชรี ถิ่นธานี สะอาด บรรเจิดฤทธิ์ บุญเรือง ศรีเหรัญ และวงศธีรา สุวรรณิน (2558)  

ไดศึกษาปจจัยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในประเทศไทย ไดศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรคของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในประเทศไทย ปจจัยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก

ตางประเทศในประเทศไทยและวิเคราะหเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนโดยตรงจาก

ตางประเทศในประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี มีกลุมตัวอยาง 540 บริษัท โดย 

สุมตัวอยางแบบงายจากจํานวนประชากร 1,020 บริษัท ซึ่งเปนบริษัทที่มีตางชาติถือหุน และเขามา

ลงทุนในประเทศไทยโดยไดรับการสงเสริมการลงทุน ครอบคลุมทุกประเภทกิจการที่เปดใหการ

สงเสริมการลงทุน ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ

ในประเทศไทย มีดังน้ี คือ บริษัทสวนใหญประสบปญหาดานแรงงาน กลาวคือแรงงานมีความ

ชํานาญไมพอ (รอยละ 28.33) ปริมาณแรงงานไมเพียงพอ (รอยละ 25.02) แรงงานที่มผีีมือหายาก 

(รอยละ 20.92) แรงงานเรียกรองคาจางสูงเกินไป (รอยละ 15.18) และแรงงานเขาออกบอย (รอยละ 
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10.55) ปญหาดานวัตถุดิบสวนใหญมีปญหาดานคุณภาพวัตถุดิบในประเทศไทยไมดี (รอยละ 

35.57) วัตถุดิบในประเทศไทยมีปริมาณไมเพียงพอ (รอยละ 15.92) ปญหาดานเคร่ืองจักร บริษัท

สวนใหญมีปญหาดานเคร่ืองจักรหลักทีม่ีผลิตในประเทศไทยมีราคาแพง (รอยละ 49.62) เคร่ืองจักร

หลักไมมีผลิตในประเทศไทย (รอยละ 32.40) และประเทศไทยไมมีศูนยซอมเคร่ืองจักร (รอยละ 

15.00) ปญหาดานทาเรือ (รอยละ 36.66) และปญหาดานทาอากาศยาน (รอยละ 12.03) ปญหาดาน

กฎ ระเบียบราชการที่ไมชัดเจน (รอยละ 44.25) และปญหาดานกฎ ระเบียบซ้ําซอนตองติดตอหลาย

หนวยงาน (รอยละ 40.00)  

 วารี เรืองชัยศิรเวทย (2555) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

และเงื่อนไขการสงเสริมการลงทุนของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทนุในเขตสงเสริมลงทุนภาค

ตะวันออก จากผลการวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

และเงื่อนไขการสงเสริมการลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) แตกตาง

กันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏบิัติงานดานสงเสริมการลงทุนโดยรวม 

ผูประกอบการควรหาวิธีการเพิ่มและพัฒนาระดับความรู ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบอีกวาประสบการณ

การทํางานแตกตางกันมผีลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับเงื่อนไขและการเพิกถอนสิทธิประโยชน

การสงเสริมการลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) โดยผูปฏิบัติงานที่มี

ประสบการณการทํางานมากจะมีความรูความเขาใจมากกวาผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณการ

ทํางานนอย ดังน้ัน หากผูประกอบการตองการใหการปฏิบัติงานดานงานสงเสริมลงทุนถูกตอง  

และสามารถใชสิทธิประโยชนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดอยางเต็มที่ 

 สกลพร คลายแท (2553) ไดศกึษาเกี่ยวกับการนําระบบอีเอ็มท ีมาใชในการปฏบิติัดาน

งานสงเสริมการลงทุนของในเขตภาคเหนือตอนบนจํานวน 8 จังหวัด และเปนบริษัทที่ได

ลงทะเบียนเปนผูใชบริการในระบบ EMT Online ผานทางศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 1 จังหวัด

เชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 40 คน โดยพบวาบุคลากรในองคการทีไ่ดรับการสงเสริมการ

ลงทุนและลงทะเบยีนใชระบบอีเอ็มที ผานทางศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม 

สวนใหญอยูในองคกรที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนประเภทอุตสาหกรรมเบามากที่สุด ดานการ

ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ เคร่ืองนุงหม และเคร่ืองมือแพทย รองลงมาคือกิจการผลิต ผลิตภัณฑ

โลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง และกิจการผลิตเคมีภัณฑ กระดาษและพลาสติก และกลุม

ตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 85 สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปน

รอยละ 80 มีประสบการณในการทํางาน 2-5 ป รอยละ 50 กลุมตัวอยางน้ีตอบแบบสอบถาม และมี

คะแนนเฉลีย่ของเจตคติที่มีตอการนําระบบอีเอ็มทีมาใชในการดําเนินงานดานเคร่ืองจักรโดยรวมอยู
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ในระดับทีไ่มดี แตมีคะแนนของการรับรูและการยอมรับตอการนําระบบอีเอ็มทีมาใชในการ

ดําเนินงานดานเคร่ืองจักรอยูในระดับสูง จากการวิจัยพบวาวุฒิการศึกษาสงผลตอพฤติกรรมการ

ยอมรับการนําระบบอีเอ็มทีมาในการดําเนินงานสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร โดยพบวา

บุคลากรที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทมีการยอมรับในระบบอีเอ็มทีมากกวาวุฒิการศึกษา

อ่ืน ๆ นอกจากน้ียังพบอีกวา การที่บุคลากรในองคกรผูไดรับการสงเสริมการลงทุนที่มี

ประสบการณเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการยอมรับการนําระบบอีเอ็มที

มาใชในการดําเนินงานดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน  

 จันทพร แกวพรหมภักดี (2553) ไดศึกษามาตรการทางภาษีกับการสงเสริมการลงทุนจาก

ตางประเทศ: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางไทยและ สปป. ลาว นโยบายทางภาษีและระเบียบกฎหมาย

ตาง ๆ โดยเฉพาะกฎหมายการสงเสริมการลงทุนตางประเทศ ซึ่งไดสงผลใหนักลงทุนตางประเทศ

ใหความสนใจเขามาลงทนุมากขึ้น ปจจุบนัประเทศไทยยังไมมกีารใหสิทธปิระโยชนสาํหรับกจิการ

ที่มีความสําคญัเปนพิเศษ เชน ถาลงทุนในเขตที่ 1 ที่ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกจะไดรับการยกเวน

ภาษีเงินไดเปนระยะเวลา 7 ป และยังจะไดรับคาลดหยอนและยกเวนภาษีนําเขาและสงออกเกี่ยวกับ

อุปกรณ อะไหลหรือวัตถุดิบเพื่อการผลิตอีกดวย สําหรับการยกเวนภาษีขาเขาไดกําหนดไวใน

มาตรา 28 ของพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนวาผูที่ไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขา

และภาษีการคาสําหรับเคร่ืองจักรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ แตเคร่ืองจักรน้ันตองไมเปน

เคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับชนิดที่ผลิตใน

ตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาได ในกรณีที่ผูไดรับการสงเสริมซื้อเคร่ืองจักรตาม

วรรคหน่ึงที่ผลิต หรือประกอบในราชอาณาจักร ใหผูผลิตหรือผูประกอบผูขายของดังกลาวใหแกผู

ไดรับการสงเสริมไดรับยกเวนภาษีการคาสําหรับของน้ัน 

 สมพงษ ก่ําเสริฐ (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบขอรับการสงเสริมการลงทุน 

กรณีศึกษา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผลการศึกษาพบวาการจัดทําเอกสารเพื่อ

ประกอบการพิจารณาการขอรับสงเสริมการลงทุนเปนปญหาสําคัญที่สุด ทัง้เจาหนาที่และผูขอรับ

การสงเสริมการลงทุน จึงมีการแกปญหาดังกลาวโดยการพัฒนาระบบขอรับการสงเสริมการลงทนุ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูขอรับการสงเสริมการลงทุนในการ

ยื่นคําขอและเปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ในการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 วราภรณ ธนูธรรมเจริญ (2556) ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังของ

องคกรปกครองทองถิ่นในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี

ผลตอความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังองคกรสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ 
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บางละมุง จังหวัดชลบุรีที่แตกตางกัน กลาวคือ เจาหนาที่ที่มีเพศตางกันมีความเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการบริหารงานคลังที่แตกตางกัน โดยเพศชายมีการใหคะแนนความเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริม 

การลงทุนภาคตะวันออก เปนการวิจัยเปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และสํารวจถึงปญหาและ

อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน

ประชากร ที่ทําการศึกษาโดยผานระเบียบวิธีการวิจัย   

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรในคร้ังน้ีเปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research method) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แลวนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะหเพือ่หาขอสรุป 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งอยูในเขตการดูแลรับผิดชอบของศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค

ที่ 4 จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา สระแกว 

ปราจีนบุรี นครนายก จํานวนรวม 2,581 บริษัท  

 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

เพื่อใหไดขนาดตัวอยาง อันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด ขนาดของตัวอยางคํานวณหาไดจาก

สูตรทางสถิติ Taro Yamane โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ตามสตูรคํานวณดังตอไปน้ี 

 สูตร   n =     N 

      1+Ne2 

 เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   

 N แทน ขนาดของประชากร ในที่น้ีคือผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัท

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งอยูในเขตการดูแลรับผิดชอบของศูนยเศรษฐกิจการ

ลงทนุภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา 

สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก จํานวนรวม 2,581 บริษัท  
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 e แทน สัดสวนของคลาดเคลื่อนความผิดพลาดที่ยอมรับได โดยการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดให

เทากับ 5%  

  แทนคา 

   n  =     2,581 

               1+ 2,581(0.05)2 

   n   =   346.33 

 ดังน้ันจากการคํานวณดวยสูตรขางตนแลว จะตองทําการสํารวจตัวอยางในการวิจัย

เทากับ 347 ตัวอยาง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยางในการสํารวจแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเพิ่ม

กลุมตัวอยางอีก 53 ราย รวมขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้น 

จํานวน 1 ชุด เพื่อใชสําหรับสอบถามผูใชสิทธิและประโยชนทางดานเคร่ืองจักร โดยแบงคําถาม

ออกเปน 4 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกิจการ ธุรกิจ ที่ใชสิทธิสงเสริมการลงทุน 

 สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนทางดานเคร่ืองจักร 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขปญหา 

 ในการทดสอบและสรางแบบสอบถาม ไดดําเนินการดังน้ี  

 1.  ศึกษากรอบความคิด และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารรายงานผลการวิจัย 

ที่เกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงานทางดานการใชสทิธิประโยชนทางดานเคร่ืองจักร ที่ไดรับจาก

การสงเสริมการลงทุน  

 2.  จัดทํารางขอคําถามที่เกี่ยวกบัการศึกษาปญหาในการใชสิทธิประโยชนทางดาน

เคร่ืองจักรที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน โดยใหครอบคลุม

วัตถปุระสงคของการศึกษาและครอบคลุมประเด็นหรือขอมูลที่ตองการศึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและ

โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงขอความใหเหมาะสมชดัเจน เพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูล 

ที่ตองการไดอยางแทจริง 

 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผลการ

ทดลองใช 
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 5.  จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพือ่ใหพรอมที่จะนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง

ตามจํานวนที่กําหนดไวขางตนตอไป 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาหาขอมูล ทบทวนประเด็นคําถามและขอบเขตของคําถามให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสรางคําถาม และไดสราง

แบบสอบถามฉบับรางพรอมแบบประเมินใหแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

 1.  ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี 

 2.  ดร.ธนัยวงศ กีรติวานิชย 

 3.  ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ 

  ซึ่งทั้ง 3 ทานเปนผูมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญ และไดตรวจสอบและเสนอ

คําแนะนํา โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence : IOC) ผูวิจัยไดนํา 

คําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น จากน้ันนําแบบสอบถามมา

ดําเนินการทดสอบกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 30 ราย และทดสอบ

ความนาเชื่อถือ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาความนาเชื่อถือตามเกณฑสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient alpha) ไดคาความเชื่อถือเทากับ 0.94 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถาม  

เร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

ลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 น้ัน เชื่อถือได เน่ืองจากมีคาความนาเชื่อถือตามเกณฑสัมประสิทธิ์ 

สูงกวา 0.7 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสงแบบสอบถามถึงมือโดยตรงแกผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนพนักงานผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชสิทธิ

ประโยชนทางดานเคร่ืองจักร ที่มาติดตอกับสํานักงานสงเสริมการลงทนุ ภาค 4 แหลมฉบัง  

จังหวัดชลบุรี โดยทําการรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2558 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  1.1  นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาน้ัน มาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความ

ถูกตอง นําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมาลงรหัสเพื่อประมวลผล บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงเคร่ือง

คอมพิวเตอรตามลําดับ 

 2.  การวิเคราะหขอมูล 

  2.1  การวิเคราะหขอมลูเปนไปในลักษณะของการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ขอมูลสวนบุคคลจะวิเคราะหโดยใชการนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

  2.2  ขอมูลปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนจะวิเคราะหวาปญหาอยูในระดับใด 

สถิติที่ใชคือคารอยละ คาความถี่ คาคะแนนเฉลี่ย (X ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

 รูปแบบของแบบสอบถาม เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ไดแก มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งคําตอบที่ไดแบงเปน 5 ระดับ  

 ระดับปญหามากที่สุด  ให 5 คะแนน 

 ระดับปญหามาก   ให 4 คะแนน 

 ระดับปญหาปานกลาง  ให 3 คะแนน 

 ระดับปญหานอย   ให 2 คะแนน 

 ระดับปญหานอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

 จากการใหคะแนนดังกลาว ผูศึกษาไดแบงเกณฑในการวัดคร้ังน้ีเปน 5 ระดับ โดยสูตร 

ที่ใชเปนแบบอันตรภาคชั้น ดังน้ี  

   สูตรการหาอันตรภาคชั้น  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด  

                 จํานวนชั้น  

         = 5 - 4  

            5  

        = 0.80 

 การแปลความหมายของคะแนน ระดับปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิและประโยชนดาน

เคร่ืองจักร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และนํามาแปล

ความหมายกับเกณฑประเมินดังน้ี 
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 ระดับปญหามากที่สุด  คาเฉลี่ย เทากับ 4.21-5.00 

 ระดับปญหามาก   คาเฉลี่ย เทากับ 3.41-4.20 

 ระดับปญหาปานกลาง  คาเฉลี่ย เทากับ 2.61-3.40 

 ระดับปญหานอย   คาเฉลี่ย เทากับ 1.81-2.60 

 ระดับปญหานอยที่สุด  คาเฉลี่ย เทากับ 1-1.80 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดตัวแปร ไวดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) กําหนดเปน 2 กลุมดังน้ี 

 1.  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม   

  1.1  เพศ 

  1.2  อายุ 

  1.3  ระดับการศกึษาสงูสุด 

  1.4  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

  1.5  ประสบการณทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

 2.  ลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน 

  2.1  ประเภทของธุรกิจ 

  2.2  ทุนจดทะเบียน 

  2.3  จํานวนปที่เปดดําเนินการ 

 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 

 1.  ดานบุคคล 

 2.  ดานขอมลู 

 3.  ดานการประมวลผล 

 4.  ดานผลลัพธ 



บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ผูทําการวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 400 

ชุด ที่ผานการตรวจสอบความนาเชื่อถือแลวมาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS วิเคราะหตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน 

 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรในดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี 

   n    หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

   %   หมายถึง คารอยละ 

  X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

  SD    หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  P-Value หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถติิ t และ F 

  t    หมายถึง คาสถิติสําหรับทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 62 15.50 

หญิง 338 84.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-1  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 และ เพศชาย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 

 

ตารางที่ 4-2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 26 ป 47 11.75 

26-30 ป 81 20.25 

31-35 ป 153 38.25 

36 ปขึ้นไป 119 29.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-2  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด มีอายุอยูในชวง 31-35 ป จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 38.25 ลําดับถัดมาเปนระดับอายุ 

36 ปขึ้นไป จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาเปนระดับอายุ 26-30 ป จํานวน 81 ราย  

คิดเปนรอยละ 20.25 ลําดับสุดทายเปนระดับอายุนอยกวา 26 ป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 11.75 
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ตารางที่ 4-3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาปริญญาตรี 32 8.00 

ปริญญาตรี 325 81.25 

สูงกวาปริญญาตรี 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-3  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 325 ราย คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา 

เปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 10.75 อันดับสุดทายเปนระดับนอยกวา

ปริญญาตรี จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8.00  

 

ตารางที่ 4-4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของกิจการ 2 0.50 

ผูจัดการ 60 15.00 

เจาหนาที่ 338 84.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด เปนเจาหนาที่ จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาเปนระดับผูจัดการ จํานวน 

60 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และอันดับสุดทายเปนเจาของกิจการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางที่ 4-5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

       ดานงานสงเสริมการลงทุน 

 

ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 ป 116 29.00 

2-5 ป 123 30.75 

6-10 ป 108 27.00 

มากกวา 10 ป 53 13.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สดุ มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 2-5 ป จํานวน 123 ราย คิดเปน 

รอยละ 30.75 รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 2 ป จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 

29.00 รองลงมาเปนผูมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 27.00 

อันดับสุดทาย เปนผูมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 13.25 

 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-6  จํานวน และรอยละของประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 3 0.75 

ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง 159 39.75 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 118 29.50 

เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก 117 29.25 

กิจการบริการและสาธารณูปโภค 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด ทํางานกับธุรกิจผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง จํานวน 159 ราย คิดเปน

รอยละ 39.75 รองลงมาเปนธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 118 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาเปนธุรกิจเคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก จํานวน 117 ราย คิดเปน

รอยละ 29.25 รองลงมาเปนกิจการบริการและสาธารณูปโภค จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 

และธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75  

 

ตารางที่ 4-7  จํานวน และรอยละของทุนจดทะเบียน 

 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) 16 4.00 

ธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) 83 20.75 

ธุรกิจขนาดใหญ (ทนุจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 301 75.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถามมาก

สุดที่ธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) จํานวน 301 ราย คิดเปนรอยละ 75.25 

รองลงมาเปนธรุกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบยีน 51-200 ลานบาท) จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 

20.75 อันดับสุดทายเปนธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) จํานวน 16 ราย  

คิดเปนรอยละ 4.00 

 

ตารางที่ 4-8  จํานวน และรอยละของจํานวนปที่เปดดําเนินการ 

 

จํานวนปท่ีเปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 100 25.00 

1-3 ป 61 15.25 

4-6 ป 133 33.25 

มากกวา 6 ป 106 26.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากสุดที่ธุรกิจเปดดําเนินการ 4-6 ป จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปนจํานวน 

ปที่เปดดําเนินการ มากกวา 6 ป จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาเปนจํานวนปที่เปด

ดําเนินการนอยกวา 1 ป จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 25 อันดับสุดทายเปนธุรกิจที่เปดดําเนินการ 

1-3 ป จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.25 

 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในสวนน้ีจะเปนการชี้ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก อยูในระดับใด ซึ่งระดับของ

ปญหาแตละดานจะอยูในรูปคาเฉลี่ยดังน้ี 

 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา มีปญหานอยที่สุด 

 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา มีปญหานอย 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา มีปญหาปานกลาง 

 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา มีปญหามาก 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา มีปญหามากที่สดุ 
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ตารางที่ 4-9  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

      ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต  

      สงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก ดานบุคคล 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชน 

ดานบุคคล 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1.  ทานพบปญหาจากการที่

ขาดความรูในการปฏิบตัิงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตาม

ขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.53 0.99 มาก 1 

2.  ทานพบปญหาจากการที่

ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.36 0.95 ปานกลาง 2 

เงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

         

         

3.  ทานพบปญหาจากการที่

ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.53 0.83 มาก 

 

1 

รวม (n = 400)      3.47 0.82 มาก  

 

 จากตารางที่ 4-9  พบวาผูปฏบิัติงานมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรทางดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (SD = 0.82) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาและอุปสรรค

จากการที่ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร และ ปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข โดยมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  มีปญหาและ

อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

Χ
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ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 2 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 

ตารางที่ 4-10  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

    ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต 

    สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานขอมูล 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานขอมูล 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

4.  ขอมูลและเอกสารขาด

ความครบถวนในการย่ืน

ดําเนินการใชสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร

ไดในระดบัใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.35 0.97 ปานกลาง 2 

5.  การขาดความถูกตอง ความ

สมบูรณของขอมูลและเอกสาร 

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรอยูในระดบัใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.31 0.99 ปานกลาง 3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูล

รายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาด 

ความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.42 0.85 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.36 0.80 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-10  พบวาผูปฏบิัติงานมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรเกี่ยวกับดานขอมูล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบันทึกขอมูล

Χ
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รายการดานเคร่ืองจักรในระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 1 โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาเกี่ยวกับขอมูลและ

เอกสารขาดความครบถวนในการยื่นดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 

รองลงมาเปนปญหาจากการขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร มีคาเฉลี่ยเปน

ลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 

ตารางที่ 4-11  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน เคร่ืองจักรตาม 

    พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของ บริษทัในเขต 

    สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานการประมวลผล 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานการ

ประมวลผล 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด  

 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที 

ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความ

ซับซอนในการใชงาน ไมมีความ

เสถียร จนอาจทําใหเกิด

ขอผิดพลาดไดอยูในระดับใด 

 

 

 

4  

 

 

 

 

 

 

3.34 0.99 ปานกลาง 2 

8.  ทานพบวาการประมวลผล

ของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและ ไมอาจ

เช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.96 1.23 ปานกลาง 3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขา

ขอมูลและเอกสารไปสูระบบอี

เอ็มทีออนไลน ทานพบปญหา

และอุปสรรคในระบบอีเอ็มที 

ออนไลนอยูในระดับใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.39 0.78 ปานกลาง 1 

รวม (n = 400)      3.23 0.87 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-11  พบวาผูปฏิบัติงานมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรเกี่ยวกับดานการประมวลผล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.23 

Χ
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และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มทีออนไลน มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 1 อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

มีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผดิพลาดได มีคาเฉลี่ยเปนลําดับ

ที่สอง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 คาเฉลี่ยลําดับที่สามไดแก ปญหาและ

อุปสรรคเกีย่วกับการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือได

น้ัน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

 

ตารางที่ 4-12  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

    ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต  

    สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานผลลัพธ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชน 

ดานผลลัพธ 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 
 

10.  ทานพบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรจาก

สํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.28 0.97 ปานกลาง 1 

11.  ทานพบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรจาก

กรมศุลกากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.20 0.96 ปานกลาง 2 

12.  ทานพบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรจาก

กรมสรรพากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.20 1.00 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400)      3.23 0.89 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-12  พบวาผูปฏบิัติงานมรีะดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรเกี่ยวกับดานผลลัพธ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  

Χ
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และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที ่1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร

จากกรมศุลกากรและกรมสรรพากร อยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากัน  

คือ 3.20 

 

ตารางที่ 4-13  คาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

    ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั  

    ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ปญหาและอุปสรรคดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย SD ระดับปญหา ลําดับท่ี 

ดานบุคคล 3.47 0.821 มาก 1 

ดานขอมูล 3.36 0.797 ปานกลาง 2 

ดานการประมวลผล 3.23 0.870 ปานกลาง 3 

ดานผลลัพธ 3.23 0.889 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400) 3.32 0.746 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-13  พบวาผูปฏบิัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนที่ตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.32 ซึ่งจัดอยูในระดับปญหาปานกลาง  

โดยพบปญหาและอุปสรรคในดานบุคคล เปนลําดับที่ 1 อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 

ลําดับที่ 2 คือ ปญหาและอุปสรรคดานขอมูล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ลําดับ

ที่ 3 คือปญหาและอุปสรรคจากดานการประมวลผล และดานผลลัพธ อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
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ตารางที่ 4-14  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน  

    ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 และมาตรา 29 

    ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ชาย หญิง  

P-Value 

เพศท่ีมี

ระดับปญหา

ท่ีแตกตางกนั 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

3.66 3.51 0.26 ไมแตกตาง 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.42 3.35 0.61 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.44 3.55 0.33 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.51 3.47 0.75 ไมแตกตาง 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืน

ดําเนนิการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรไดในระดบัใด 

3.50 3.32 0.17 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

3.48 3.28 0.13 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.34 3.44 0.40 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.44 3.34 0.38 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ชาย หญิง  

P-Value 

เพศท่ีมีระดับ

ปญหา

แตกตางกัน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับ

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักรมีความซับซอนในการใช

งาน ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยู

ในระดบัใด 

3.44 3.33 0.42 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลน

ไมถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.34 > 2.88 <0.01* ชาย>หญิง 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มทีออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูในระดบัใด 

3.32 3.4 0.46 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.365 3.20 0.18 ไมแตกตาง 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.48 3.25 0.08 ไมแตกตาง 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.42 3.15 0.05 ไมแตกตาง 

12. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.47 > 3.14 0.02* ชาย>หญิง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.46 3.18 0.03* ชาย>หญิง 

รวม 3.44 3.30 0.17 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4-14  พบวา กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.17)  

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  
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 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = 0.75) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = 0.38)  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการ

ใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.18)  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.03) 

โดยเพศชายมีระดับปญหามากกวาเพศหญิง 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่แตกตางกัน มีดังตอไปน้ี 

 1.  ปญหาและอุปสรรคจากการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตองแมนยํา

และไมอาจเชื่อถือได มีระดับปญหาแตกตางกัน (P = <0.01) โดยเพศชายมีระดับปญหามากกวาเพศ

หญิง 

 2.  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

มีระดับปญหาแตกตางกัน (P = 0.02) โดยเพศชายมีระดับปญหามากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4-15  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามอาย ุ

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหา

ท่ีแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

4.17 3.93 2.98 3.72 <0.01* 1>3,1>4, 

2>3,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงานดานตาง 

ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

3.81 3.85 2.82 3.55 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4,4>3 

 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดาน 

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักร 

4.00 3.65 3.28 3.58 <0.01* 1>2,1>3, 

1>4,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.99 3.81 3.03 3.62 <0.01* 1>3,1>4,2>3, 

2>4,4>3 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ป ขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรไดในระดับใด 

3.74 3.69 2.84 3.60 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรอยูใน 

ระดับใด 

3.64 3.81 2.73 3.58 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรในระบบอีเอ็มที

ออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับใด 

3.85 3.51 3.21 3.47 <0.01* 1>2,1>3,1>4,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.74 3.67 2.93 3.55 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ป ขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหา

ท่ีแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความเสถียร จนอาจทํา

ใหเกิดขอผดิพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.55 3.79 2.85 3.59 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตอง

แมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

3.02 3.56 2.22 3.46 <0.01* 2>1,1>3,4>1, 

2>3,4>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอีเอ็มที

ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูใน

ระดับใด 

3.66 3.62 3.16 3.43 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.41 3.65 2.74 3.49 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ป ขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

3.72 3.73 2.73 3.52 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.45 3.75 2.70 3.35 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากกรมสรรพากร 

3.43 3.62 2.76 3.37 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.53 3.70 2.73 3.41 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4,4>3 

รวม 3.67 3.71 2.86 3.52 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4, 4>3 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4-15  พบวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 

P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 

ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้น 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป  

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุ มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกนัมีระดับปญหาและอุปสรรคในการ

ใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทกุชวงอายุ มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป  

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป  
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ตารางที่ 4-16  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 

ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

3.44 3.53 3.63 0.70 ไมแตกตาง 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.31 3.35 3.51 0.54 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.22 3.55 3.60 0.08 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.32 3.48 3.58 0.40 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาท่ีแตกตางกัน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรไดในระดับใด 

3.38 3.31 3.58 0.22 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรอยูใน

ระดับใด 

3.44 3.27 3.51 0.24 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรในระบบอีเอ็มที

ออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับใด 

3.03 3.46 3.44 0.02* 2>1,3>1 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.28 3.35 3.51 0.37 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาท่ีแตกตางกัน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความเสถียร จนทาํ

ใหเกิดขอผดิพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.22 3.34 3.49 0.48 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตอง

แมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

3.09 2.91 3.21 0.26 ไมแตกตาง 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอีเอ็มที

ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูใน

ระดับใด 

3.13 3.43 3.28 0.07 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.15 3.22 3.33 0.66 ไมแตกตาง 

  

 



 
59 

ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาท่ีแตกตางกัน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

3.28 3.27 3.40 0.72 ไมแตกตาง 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.41 3.17 3.23 0.40 ไมแตกตาง 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากกรมสรรพากร 

3.31 3.18 3.26 0.70 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.33 3.20 3.29 0.63 ไมแตกตาง 

รวม 3.27 3.31 3.43 0.59 ไมแตกตาง 
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 จากตารางที่ 4-16  พบวา กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.59)  

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.40) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.37)  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.66)  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.63)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่แตกตางกัน มีดังตอไปน้ี 

 1.  ปญหาและอุปสรรคจากการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักรในระบบอีเอ็มที

ออนไลนขาดความถูกตอง มีระดับปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = 0.02) โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปญหาและอุปสรรคมากกวาระดับนอยกวา

ปริญญาตรี 

 

 



 
61 

ตารางที่ 4-17  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 

ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

3.00 3.63 3.52 0.53 ไมแตกตาง 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.00 3.48 3.34 0.49 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.50 3.67 3.51 0.38 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.17 3.59 3.46 0.42 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

      

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรไดในระดับใด 

3.00 3.62 3.30 0.06 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร  

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรอยูในระดบัใด 

3.50 3.57 3.26 0.08 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรในระบบอี

เอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหาและอุปสรรค

อยูในระดบัใด 

3.00 3.52 3.41 0.51 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.17 3.57 3.32 0.08 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

      

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความ

เสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดับใด 

2.50 3.28 3.36 0.42 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตอง

แมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

3.00 3.15 2.92 0.41 ไมแตกตาง 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอีเอ็มที

ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มทีออนไลนอยู

ในระดบัใด 

2.50 3.45 3.38 0.23 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 2.67 3.29 3.22 0.55 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

 (2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

2.50 3.45 3.26 0.19 ไมแตกตาง 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

2.50 3.35 3.17 0.25 ไมแตกตาง 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากกรมสรรพากร 

3.00 3.23 3.19 0.92 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 2.67 3.34 3.21 0.37 ไมแตกตาง 

รวม 2.92 3.45 3.30 0.27 ไมแตกตาง 
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  จากตารางที่ 4-17  พบวา กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.27)  

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 

P > 0.05 (P = 0.42) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 

P > 0.05 (P = 0.08)  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.55)  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.37) 
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ตารางที่ 4-18  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทนุ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 
ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.94 3.83 2.69 3.66 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.75 3.61 2.53 3.64 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

3.86 3.64 3.10 3.42 <0.01* 1>2,1>3,1>4,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.85 3.69 2.77 3.57 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 
ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการ

ใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรได 

ในระดบัใด 

3.71 3.50 2.67 3.58 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

3.72 3.58 2.46 3.51 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหา

และอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.68 3.41 3.09 3.55 <0.01* 1>2,1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.70 3.50 2.74 3.55 <0.01* 1>2,1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 
ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมี

ความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.62 3.62 2.58 3.64 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.24 3.39 1.90 3.47 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอี

เอ็มทีออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มที

ออนไลนอยูในระดับใด 

3.59 3.50 3.06 3.40 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.48 3.50 2.51 3.50 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 

ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.59 3.58 2.52 3.47 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.56 3.47 2.45 3.26 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.54 3.47 2.52 3.17 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.57 3.51 2.50 3.30 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

รวม 3.65 3.55 2.63 3.48 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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 จากตารางที่ 4-18  พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการ

ลงทุนที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตาม

พระราชบญัญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาค

ตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมี

ระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการทํางาน 6-10 ป 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวาทุกดาน ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการ

ประมวลผล และดานผลลัพธ มีระดับปญหาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) ดังน้ี 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

ที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน  

โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป และกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 

10 ปขึ้นไป 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

ที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน  

โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป และกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 2-5 ป

ขึ้นไป 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริม 

การลงทุนที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทนุ 

ที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน  

โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป และกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 

10 ปขึ้นไป 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาทุกขอ มีระดับปญหาที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 
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ตารางที่ 4-19  สรุปปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค  

    ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก   

 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร 
เพศ ไมแตกตาง 
อาย ุ แตกตาง 
ระดับการศกึษาสูงสุด ไมแตกตาง 
ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน ไมแตกตาง 
ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4-19  สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริม 

การลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน  

จึงยอมรับสมมติฐานขอ 1 
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ตารางที่ 4-20  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม 

และผลิตผล 

จากการเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส 

เคมีภัณฑ

กระดาษ และ

พลาสติก 

กิจการ

บริการ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหา 

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไขในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

4.67 3.87 2.78 3.81 3.00 <0.01* 1>3,1>5 

2>3,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

4.00 3.65 2.67 3.66 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

4.33 3.64 3.23 3.67 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 4.33 3.72 2.89 3.71 3.11 <0.01*  1>3,1>5, 

2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม

และผลิตผลจาก

การเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส 

เคมีภัณฑ

กระดาษและ

พลาสติก 

กิจการ

บริการ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหา

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืน

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรไดในระดบัใด 

4.00 3.64 2.78 3.50 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

4.33 3.57 2.64 3.60 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัใด 

4.00 3.57 3.21 3.44 3.00 <0.01* 2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 4.11 3.59 2.88 3.51 3.22 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม

และผลิตผลจาก

การเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส 

เคมีภัณฑ

กระดาษ และ

พลาสติก 

กิจการ

บริการ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน 

ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผดิพลาดไดอยูใน

ระดับใด 

3.67 3.70 2.56 3.65 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มท ีออนไลน

ไมถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.33 3.48 1.81 3.38 3.33 <0.01* 1>3,2>3 

4>3,5>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูในระดบัใด 

3.33 3.48 3.11 3.56 3.00 <0.01* 2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล  3.44 3.56 2.49 3.53 3.11 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม

และผลิตผลจาก

การเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิสฯ 

เคมีภัณฑ

กระดาษ และ

พลาสติก 

กิจการ

บริการฯ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

4.33 3.58 2.65 3.50 2.67 <0.01* 1>3,1>5 

2>3,4>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

4.00 3.47 2.56 3.45 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.67 3.48 2.53 3.45 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 4.00 3.51 2.58 3.47 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวม 3.97 3.60 2.71 3.55 3.11 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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 จากตารางที่ 4-20  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 

28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา กลุมตัวอยางธุรกิจ

เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจกิจการ

บริการและสาธารณูปโภค 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวาทุกดาน ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการ

ประมวลผล และดานผลลัพธ มีระดับปญหาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) ดังน้ี 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรม

และผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มา

จากธุรกิจกิจการบริการและสาธารณูปโภค 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรม

และผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจ

เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑ กระดาษ 

และพลาสติก มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เคร่ืองใชไฟฟา 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรม
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และผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาทุกขอ มีระดับปญหาที่แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 
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ตารางที่ 4-21  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนก ตามทุนจดทะเบียน 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

 (ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียน 51-

200 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ  

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) P-Value 

ทุนจดทะเบียน

ท่ีมีระดับ

ปญหาท่ี

แตกตางกัน คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดาน 

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.64 3.68 3.49 0.33 ไมแตกตาง 

 

 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.44 3.49 3.33 0.43 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.20 3.62 3.54 0.09 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.43 3.60 3.45 0.43 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

(ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียน 51-

200 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ 

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) P-Value 

ทุนจดทะเบียนท่ี

มีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืน

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรได 

ในระดบัใด 

3.28 3.52 3.31 0.28 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

3.32 3.54 3.26 0.12 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหา

และอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.08 3.52 3.43 0.08 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.23 3.53 3.33 0.15 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

(ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียน 51-

200 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ 

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) P-Value 

ทุนจดทะเบียนท่ี

มีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมี

ความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.40 3.44 3.32 0.62 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.16 3.44 2.84 <0.01* 2>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบ

อีเอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอี

เอ็มทีออนไลนอยูในระดับใด 

3.44 3.41 3.38 0.91 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.33 3.43 3.18 0.09 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

 (ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง (ทุน

จดทะเบียน 51-200 

ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ  

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

 

 

 P-Value 

ทุนจดทะเบียนท่ี

มีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน 

คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.52 3.56 3.21 0.02* 2>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.48 3.46 3.12 0.01* 2>3 

12. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.44 3.52 3.11 <0.01* 2>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.48 3.51 3.15 <0.01* 2>3 

รวม 3.37 3.52 3.28 0.06 ไมแตกตาง 
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 จากตารางที่ 4-21  พบวา กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.06) 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวา 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = 0.43) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = 0.15) 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.09) 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มทีุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง(ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหา

มากกวากลุมตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทนุจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาที่มีระดับปญหาที่แตกตางกัน ดังน้ี 

 1.  การประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือได  

โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง(ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = <0.01) 

 2.  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลาน

บาท) มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.02)  

 3.  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร  

โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหามากกวากลุม
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ตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.01) 

 4.  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = < 0.01) 
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ตารางที่ 4-22  การวิเคราะหการเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28  

    และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามจํานวนปที่เปดดําเนินการ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

P-Value 
จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.89 3.82 3.19 3.46 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.69 3.64 2.99 3.36 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

3.55 3.74 3.38 3.58 0.04* 2>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.71 3.73 3.19 3.47 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4,4>3 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป  

 P-Value 

จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการ

ใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรได 

ในระดบัใด 

3.61 3.52 3.08 3.33 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร 

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรอยูในระดบัใด 

3.57 3.66 2.88 3.40 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหา

และอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.39 3.51 3.38 3.45 0.76 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.52 3.56 3.11 3.39 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป  

 P-Value 
จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมี

ความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.76 3.51 3.05 3.23 <0.01* 1>3,1>4,2>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.53 3.16 2.39 3.00 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอี

เอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มที

ออนไลนอยูในระดับใด 

3.54 3.51 3.26 3.35 0.03* 1>3,2>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.61 3.39 2.90 3.19 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป  

 P-Value 
จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.70 3.49 2.95 3.18 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.44 3.34 2.91 3.24 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.42 3.46 2.91 3.19 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.52 3.43 2.92 3.20 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

รวม 3.59 3.53 3.03 3.31 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 
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 จากตารางที่ 4-22  พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการแตกตางกัน มีระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน

มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

ปที่เปดดําเนินการนอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ

มากกวา 6 ป 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวา 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบยีนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการไมเกิน 3 

ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป  

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีทนุจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 

โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มี

จํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการนอยกวา 

1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 

นอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาทุกขอมรีะดับปญหาที่แตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 
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ตารางที่ 4-23  สรุปปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค  

    ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก  

 

ปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจ ระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร 
ประเภทของธุรกิจ แตกตาง 
ทุนจดทะเบียน ไมแตกตาง 
จํานวนปที่เปดดําเนินการ แตกตาง 

 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ

มาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานขอ 2 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 และศึกษาความสัมพันธทางดานปจจัย

ดานประชากรศาสตรและลกัษณะทางธุรกจิวามีผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 ราย โดยแจกแบบสอบถามใหแกผูปฏบิัติงานที่เกี่ยวของกับงานสงเสริมการลงทุนของ

บริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งเปนตัวแทนของบริษัทที่ไดรับสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร มาตรา 28 และ มาตรา 29 ที่มาติดตองานดานสงเสริมที่ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค

ที่ 4 จังหวัดชลบุรี โดยไดรับแบบสอบถามคืนมา รอยละ 100.00 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใช

วิธีทางสถิติ และคํานวณคาทางสถิติตาง ๆ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยของคะแนนที่บอก

ระดับปญหาและอุปสรรค ตัวสถิติทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha) สถิติทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Independent sample t-test 

และ One-way ANOVA F-test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาคาสถิติดังกลาว 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร  

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 

และ เพศชาย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 

  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-35 ป จํานวน 153 ราย คิดเปน 

รอยละ 38.25 รองลงมาเปนระดับอายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 119 ราย คดิเปนรอยละ 29.75  

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 325 ราย คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 ราย  

คิดเปนรอยละ 10.75 
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  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับเจาหนาที่ 

จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาเปนระดับผูจัดการ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 

15.00 

  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ประสบการณทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 2-5 ป จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 30.75 

รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณทาํงานนอยกวา 2 ป จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 29.00 

 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 ประเภทของธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานใหกับธุรกิจผลิตภัณฑโลหะ 

เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง จํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาเปนธรุกิจ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 29.50 

 ทุนจดทะเบียน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานกับธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจด

ทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) จํานวน 301 ราย คิดเปนรอยละ 75.25 รองลงมาเปนธุรกิจขนาด

กลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.75 

 จํานวนปที่เปดดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานกับธุรกิจที่เปดดําเนินการ 

4-6 ป จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปนจํานวนปที่เปดดําเนินการ มากกวา 6 ป 

จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 26.50 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร สามารถจําแนกปญหา

ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

 1.  ดานบุคคล มีระดับปญหาในระดับมาก อยูในลําดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

 2.  ดานขอมูล มีระดับปญหาในระดับปานกลาง อยูในลาํดับที่ 2 โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.36 

 3.  ดานการประมวลผล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง อยูในลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.23 

 4.  ดานผลลัพธ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง อยูในลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.23 

 โดยภาพรวม ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก มีระดับปญหาปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.32  
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 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกาํหนดสมมติฐานการศึกษาออกเปน 2 ขอ 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอ 2 ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 ผลการศึกษาแยกตามขอสมมติฐาน ดังน้ี 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 1.  ดานเพศ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน

ภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 2.  ดานอายุ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาค

ตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-

35 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป 

 3.  ดานระดับการศึกษาสูงสุด มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 4.  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 5.  ประสบการณการทาํงานดานงานสงเสริมการลงทุน มีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับ

ปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  
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มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานในขอ 1 

  สมมติฐานขอ 2 ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 1.  ประเภทของธุรกิจ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจาก

การเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก มีระดับปญหา

มากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา กลุมตัวอยาง

ธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจ

กิจการบริการและสาธารณูปโภค 

 2.  ทุนจดทะเบียน มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 3.  จํานวนปที่เปดดําเนินการ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม 

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

ปที่เปดดําเนินการนอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ

มากกวา 6 ป 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ

มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานใน

ขอ 2 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
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 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก พบวามี

ปญหาอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาปญหาจําแนกเปนดานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบุคคล  

ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ พบวาดานที่มีปญหาอันดับหน่ึงคือ ดานบุคคล  

มีปญหาระดับมาก ในประเด็นปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไป

ตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร และ ปญหาจากการที่ขาดความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ดานที่มีปญหาอันดับสอง 

คือ ดานขอมูล มีปญหาระดับปานกลาง ในประเด็นปญหาการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักร

ในระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ซึ่งจะเห็นไดวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจาก

ปจจัยนําเขา น่ันก็คือ ตัวบุคคล พนักงานผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริม การที่พนักงานขาดความรู 

ขาดความชํานาญ ยอมทําใหไมสามารถปฏิบัติงานในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูการเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนน่ันเอง 

 ผลการศกึษาเปรียบเทียบความแตกตางดานประชากรศาสตรของปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดย เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 

และตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบันที่แตกตางกัน มีระดับปญหาและอุปสรรคที่ไมแตกตางกัน แต

พบวา อายุ และ ประสบการณทํางานดานงานสงเสริม ที่แตกตางกัน มีระดับปญหาและอุปสรรคที่

แตกตางกัน โดย ดานอายุ แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ป

ขึ้นไป ซึ่งอาจเกิดจากชวงกลุมอายุ 31-35 ป มีวุฒิภาวะ ความรอบคอบ มุมมองที่กวาง มากกวาผูที่มี

อายุนอยกวา แตกลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป อาจจะคิดวิเคราะหมากเกินไปกวากลุม 31-35 ป และ

ประสบการณทํางานดานงานสงเสริม โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่

มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป ซึ่งอาจเกิดจากผูที่มีประสบการณนอยกวา 6 ป อาจยังมีความรู 

ความเขาใจ และความชํานาญในงานดานสงเสริมการลงทุนนอยกวา สวนกลุมที่มีประสบการณ

มากกวา 10 ป อาจจะยังไมเคยชินกับระบบ ระเบียบ และเงื่อนไขที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงทําใหพบ

ปญหาและอุปสรรคมากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป  

 สรุปไดวายอมรับในสมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงาน

นิพนธของวารี เรืองชัยศิรเวช ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนบีโอไอ 
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ในเขตภาคตะวันออก พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีระดับความรูความเขาใจแตกตางกันมีผลตอ

ประสทิธิภาพในการทาํงาน และประสบการณทํางานที่แตกตางมีผลตอระดับความรูความเขาใจ 

ที่แตกตางกันดวย งานนิพนธของวราภรณ ธนูธรรมเจริญ ศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารงานคลัง จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกัน มีผลตอปญหา 

ที่แตกตาง โดยพบวาเพศชายมีปญหามากกวาเพศหญิง 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางดานลักษณะของธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการ

ลงทุน ของปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน 

โดยพบวา ประเภทของธุรกิจ และจํานวนปที่เปดดําเนินการที่แตกตางกัน มีระดับปญหาและ

อุปสรรคที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑ

โลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มา

จากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา สืบเน่ืองมาจากธุรกิจที่แตกตางกัน ยอมมี

ความซับซอน โครงสรางองคกร นโยบายบริษัท การจัดสรรทรัพยากรมนุษยในงานดานการ

สงเสริมการลงทุน ที่แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวา 

กลุมตัวอยางจากกิจการบริการและสาธารณูปโภค จํานวนผูตอบแบบสอบถามใน 2 ประเภทกิจการ

น้ีมีจํานวนเทากันคือ 3 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.75 จากกลุมตัวอยาง 400 ราย ซึ่งเปนจํานวน 

ที่นอยมาก ไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมกิจการน้ี อีกทั้งกลุมตัวอยางจากธุรกิจเกษตรกรรมและ

ผลิตผลจากการเกษตรมีประสบการณทํางานที่นอยกวาผูตอบแบบสอบถามจากกจิการบริการและ

สาธารณูปโภค จึงทําใหผลการวิจัยออกมาวากลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจาก

การเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางจากกิจการบริการและสาธารณูปโภค อีกทั้งลักษณะ

ธุรกิจที่แตกตางกันดวย โดยธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร อาจไมคอยมีรายการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรเทาไร จึงทําใหขาดความรู ความชํานาญในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร  

 จํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปด

ดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการนอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวา

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป อาจเกิดขึ้นเน่ืองจาก ธุรกิจที่เปดดําเนินการ

มานอยกวา 4 ป ยอมมีการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรมากกวาธุรกิจที่เปดดําเนินการมานาน

กวา อีกทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติอาจยังไมมีความชํานาญเพียงพอก็เปนได สวนธุรกิจที่เปดมานอยกวา 1 
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ป มีปญหามากกวาธุรกิจที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป อาจเกิดจากความเชี่ยวชาญของผูปฏิบติังาน 

ความพรอมของขอมูลและเอกสารยังไมพรอมเน่ืองจากธุรกิจเพิ่งเร่ิมดําเนินการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคตะวันออก ควรมีการศึกษา เรียนรู และทําความเขาใจกับระเบียบปฏิบัติและเงื่อนไขตาง ๆ 

เกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ 

มาตรา 29 ใหเขาใจอยางถองแท เพื่อที่จะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

 2.  ผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคตะวันออก ควรมีการเขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอโดยตรงจากสมาคมสงเสริมนักลงทุน 

ผูดูแลเกี่ยวกับการจัดอบรมใหแกบริษัทที่ไดรับสงเสริมการลงทุน เพื่อที่จะไดนําความรูมาพัฒนา

ศักยภาพใหแกตนเอง 

 3.  บริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ควรมีการวาจางพนักงานที่มปีระสบการณ

ทํางานดานงานสงเสริมโดยตรง และใหความสนับสนุนในการสงพนักงานไปฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อเปนการลดปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก เปนการศึกษาเฉพาะรายจึงทําใหไดขอเท็จจริงจากผูปฏิบัติงานดานสงเสริม

การลงทุนในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกที่มาติดตองานที่ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค 4 

จังหวัดชลบุรีเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําไดโดยศึกษาในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคอ่ืน ๆ เพื่อจะไดศึกษาวามีปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร

เหมือนกันหรือไม 

 2.  ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรในประเภทกิจการใดกิจการหน่ึง โดยเฉพาะเจาะจง เพื่อใหทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจการหมวดน้ัน ๆ อยางลึกซึ้ง 
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วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัตสิงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการเรียนวิชาการศึกษาคนควา 

ดวยตนเองในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผูทําการวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีดวยและ 

ขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสน้ี 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาเติมขอความในชองวางใหตรงตามความเปนจริง 

1.  เพศ  

   1)  ชาย      2)  หญิง 

2.  อายุ  

   1)  นอยกวา 26ป     2)  26-30 ป 

   3)  31-35ป     4)  36 ปขึ้นไป  

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  นอยกวาปริญญาตรี    2)  ปริญญาตรี  

   3)  สูงกวาปริญญาตรี     

4.  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

   1) เจาของกิจการ     2)  ผูจัดการ  

   3)  เจาหนาที่     4)  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................... 

5.  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

    1)  นอยกวา 2 ป     2)  2-5 ป   

    3)  6-10 ป     4)  มากกวา 10 ป 

  

เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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สวนท่ี 2  ลักษณะธุรกิจท่ีไดรับสงเสริมการลงทุน 

คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงไปใน  ใหตรงตามความเปนจริง 

1.  ประเภทของธุรกิจ 

   1.  เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 

   2.  เหมืองแร เซรามิกส และโลหะขั้นมูลฐาน 

   3.  อุตสาหกรรมเบา 

   4. ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง 

   5.  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

   6.  เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก 

   7.  กิจการบริการและสาธารณูปโภค 

2.  ทุนจดทะเบียน 

   1.  ธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) 

   2.  ธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) 

   3.  ธุรกิจขนาดใหญ (ทนุจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 

3.  จํานวนปที่เปดดําเนินการ 

   1.  นอยกวา1ป    

   2.  1-3ป 

   3.  4-6ป   

   4.  มากกวา6 ป 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 

คําชี้แจง  กรุณาตอบคาํถามตอไปน้ีโดยการทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด 

ประเด็นปญหา ระดับปญหาและอุปสรรค 

ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร อยางไรในแตละหัวขอตอไปน้ี จงเลือกระดับ

ของปญหาและอุปสรรคท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

ดานบุคคล 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงือ่นไข ในการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

     

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

     

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

     

ดานขอมูล 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการยื่น

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดาน

เคร่ืองจักรไดในระดับใด 

     

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรอยูในระดับใด 

     

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักร 

ในระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับใด 
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ประเด็นปญหา ระดับปญหาและอุปสรรค 

ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร อยางไรในแตละหัวขอตอไปน้ี จงเลือกระดับ

ของปญหาและอุปสรรคท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการประมวลผล      

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรมีความซับซอนในการใชงาน  

ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูใน

ระดับใด 

     

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลน

ไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือไดน้ัน อยูในระดับใด 

     

9.  ในฐานะที่ทานเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มที ออนไลนอยูในระดับใด 

     

ดานผลลัพธ      

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

     

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

     

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

     

 

สวนท่ี4  ขอเสนอแนะ/ ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี*** 
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ภาคผนวก ข 

ผลทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ชื่อผูวิจัย      จินลพัต คําพาลี 

รหัสประจาํตัว    56760037 

นิสิตหลักสูตร    บัญชีบริหาร รุนที่ 23 

หมายเลขโทรศัพท   084-400-3475  

อีเมล       jinlapatc@gmail.com  

อาจารยท่ีปรึกษา   ดร.ศักด์ิชาย จันทรเรือง  
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ชื่อผูวิจัย      จินลพัต คําพาลี 

รหัสประจาํตัว    56760037 

นิสิตหลักสูตร    บัญชีบริหาร รุนที่ 23 

หมายเลขโทรศัพท   084-400-3475  

อีเมล       jinlapatc@gmail.com  

อาจารยท่ีปรึกษา   ดร.ศักด์ิชาย จันทรเรือง  
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ชื่อผูวิจัย      จินลพัต คําพาลี 

รหัสประจาํตัว    56760037 

นิสิตหลักสูตร    บัญชีบริหาร รุนที่ 23 

หมายเลขโทรศัพท   084-400-3475  

อีเมล       jinlapatc@gmail.com  

อาจารยท่ีปรึกษา   ดร.ศักด์ิชาย จันทรเรือง  

 



109 

ผลทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง“ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก” 

  

คําถาม 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 

ผศ
.ด

ร.
ยอ

ดยิ่
ง 

ธน

 

 
ดร

.ธ
นั

ยว
งศ

 ก
ีรต

ิ

 
ดร

.ธ
ีทั

ต 
ตรี

ศิริ
โช

ต ิ  

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปล

ผล 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  

  1) ชาย  

  2) หญิง 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

3 

3 

 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

2.  อาย ุ

  1) นอยกวา 26ป  

  2) 26-30ป 

  3) 31-35ป  

  4) 36 ปขึ้นไป 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 

  1) นอยกวาปริญญาตรี   

  2) ปริญญาตรี  

  3) สูงกวาปริญญาตรี 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

4. ตําแหนงงานที่ทําอยูปจจุบัน       

  1) เจาของกิจการ 1 1 1 3 1 ใชได 

  2) ผูจัดการ 1 1 1 3 1 ใชได 

  3) เจาหนาที่ 1 1 1 3 1 ใชได 

  4) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................... 1 1 1 3 1 ใชได 

5.  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการ

ลงทุน 

  1) นอยกวา 2 ป    

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ใชได 
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  2) 2– 5 ป  

  3) 6-10 ป  

  4) มากกวา 10 ป 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

สวนท่ี 2 ลักษณะธุรกิจท่ีไดรับสงเสริมการลงทุน 

1.  ประเภทของกิจการ 

  1) เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 

  2) เหมืองแร เซรามิกสและโลหะขั้นมูลฐาน 

  3) อุตสาหกรรมเบา 

  4) ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณขนสง 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

   5) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เคร่ืองใชไฟฟา 

1 1 1 3 1 ใชได 

  6) เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก 1 1 1 3 1 ใชได 

  7) กิจการบริการและสาธารณูปโภค 1 1 1 3 1 ใชได 

2.  ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

  1) ธุรกิจขนาดเล็ก  

(ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) 

  2) ธุรกิจขนาดกลาง  

(ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) 

  3) ธุรกิจขนาดใหญ  

(ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

3 

 

3 

 

1 

 

1 

 

1 

 

ใชได 

 

ใชได 

 

ใชได 

3.  จํานวนปที่เปดดําเนินการ 

  1) นอยกวา 1 ป 

  2)1-3 ป 

  3)4-6 ป 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 
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  4) มากกวา 6 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร มาตรา 28 

และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

ดานบุคคล 

1. ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานขอมูล 

4. ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการยื่น

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดาน

เคร่ืองจักรไดในระดับใด 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชได 

 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรอยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

6.  ทานพบวารายการดานเคร่ืองจักรไมถูกตอง ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนของ

บริษัทไดอยูในระดับใด 

1 0 1 2 0.67 ใชได 
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ดานการประมวลผล 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลนที่ใชงานเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรมีความไมถูกตอง ไม

นาเชื่อถืออยูในระดับใด 

1 

 

 

1 1 3 1 ใชได 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มที

ออนไลนไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือไดน้ัน 

อยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

9.  ในฐานะที่ทานเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มทีออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานผลลัพธ 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรจากหนวยงานสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

1 1 1 3 1 ใชได 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรจากหนวยงานกรมศุลกากร 

1 1 1 3 1 ใชได 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

1 1 1 3 1 ใชได 

 

IOC ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน = (1.00 x 42) + (0.67 x 1) = 0.992

                         43   

ดังน้ันจึงสรุปไดวาแบบสอบถามน้ีใชได  
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