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  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อประเมินกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียง 
Enterprise Risk Management (ERM) กรณีศึกษาของบริษทั ABC จ ากดั ขอบเขตประชากรท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไป ของบริษทั ABC จ ากดั จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่ 
Managing director general manager ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการแผนกธุรการ และผูจ้ดัการแผนก
บญัชี ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) รวบรวมขอ้มูลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยแนวค าถามท่ีโดยใชแ้บบการเปรียบเทียบขอ้มูล Review 
triangulation จากการทบทวนขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลแก่ผูว้ิจยั (Review by inquiry participant) รับรอง
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล เนน้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม (Collaborative and participatory 
inquiry)  
  ผลการวจิยัพบวา่ จากการคน้หา SOAR Analysis และ Value chain analysis องคก์ร
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดทิศทางของธุรกิจไดเ้ป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประกอบดว้ย 4
ยทุธศาสตร์ 4 กลยทุธ์ 13 ความเส่ียง เพื่อท าใหร้ะดบัวามรุนแรงของเหตุการณ์ลดลง และสามารถ
ระบุกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุด ในคร้ังน้ีกลยทุธ์ท่ีสามารถลดความเส่ียง และความรุนแรงของเหตุการณ์ จึงได้
ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุมท่ีต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ กล
ยทุธ์ท่ี 3สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน ดงัน้ี ความเส่ียงท่ี 1 
พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และวตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์การผลิต มีโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 1 (นอ้ยมาก) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 3 (ปาน
กลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 3 และ
ความเส่ียงท่ี 2 เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet วา่ขั้นตอนน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบ
แลว้ มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
เท่ากบั 3 (ปานกลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ 
เท่ากบั 6 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ อยูท่ี่ 18% เม่ือเทียบกบักลยทุธ์ทั้งหมดขององคก์ร   
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 This research has the objective to assess the strategy in enterprise risk management 
using ABC Company Limited as a case study.  The population for this study are 5 entry-level 
management and up, including managing director, general manager, production manager, 
administration manager and accounting manager.  The samples were drawn using the purposive 
sampling technique.  The data were gathered from a focus group.  The questions use review 
triangulation method, are reviewed by inquiry participants, and focus on collaborative and 
participatory inquiry. 

 This study shows that from searching SOAR analysis and value chain analysis, the 
organization can use them in setting the direction of the business as vision and mission, which 
consist of 4 strategies 4 tactics and 13 risks to reduce the severity of the events and identify the 
best strategy.  The strategy that can reduce the risk and severity of the event will have lowest 
score of strategy after responding to the risk and control activity.  This least risk score is Strategy 
3: manufactured products are quality 9100 certified to serve the upper market.  Risk 1, the 
employees did not check products of the customers and raw materials before they went in line for 
production, with the likelihood of event happening equal to 1 (very little).  The severity of the 
event occurring equals to 3 (moderate) which is equivalent to natural risk or inherent risk level 3.  
Risk 2, documents were not checked according to the check list.  The likelihood of event 
happening equals to 2 (little), and the severity of the event happening equals to 3 (moderate) 
which is equivalent to natural risk or inherent risk level 6.  The risk of strategy is at 18%, when 
compared to the strategies of the whole organization. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การด าเนินงานในปัจจุบนั องคก์รทุกองคก์รตอ้งเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั้งในเร่ืองปัจจยัภายนอก เป็นตน้วา่ สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป การเมือง 
การปกครอง ตลาดและการแข่งขนั พฤติกรรมผูบ้ริโภค และภยัธรรมชาติ เทคโนโลย ีปัจจยัภายใน 
เช่น บุคลากร แหล่งเงินทุน กระบวนการผลิตหรือบริการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลท าใหอ้งคก์รอยูใ่น
ภาวะไม่แน่นอน มีภาวะท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ส่งผลใหอ้งคก์รมีโอกาสหรือความเส่ียง 
ในการบริหารจดัการ การวางแผน และการก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ การบริหารและจดัการอยา่ง
เป็นระบบในการด าเนินการ การใหค้วามส าคญัในส่วนของความรับผดิชอบต่อสังคม และการ
ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัน ามาซ่ึงการวางแผนธุรกิจอยา่งรอบคอบเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร
จดัการทางดา้นความเส่ียง และเพิ่มโอกาสใหก้บัองคก์รเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 นบัแต่มีการรัฐประหารเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เป็นตน้มาเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยก็เผชิญกบัปัญหามาอยา่งต่อเน่ือง จากสาเหตุหลกั คือ ความสามารถในการบริหาร
เศรษฐกิจของรัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และสาเหตุจากการเจรจาการคา้กบั
ต่างประเทศท่ีไม่ยอมรับการควบคุมอ านาจของรัฐบาลทหารชุดน้ี ซ่ึงเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ตามมาปัญหาการวา่งงานจากการปิดกิจการของภาคเอกชนพบไดว้า่มีผูว้า่งงานจากการปิดกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 36.71 ของจ านวนผูถู้กเลิกจา้งงาน 6,453 คน จากขอ้มูลกรมการจดัหางาน กนัยายน 
2558  
 
ตารางท่ี 1-1  สาเหตุท่ีถูกเลิกจา้ง (กรมการจดัหางาน, 2558) 
 

สาเหตุทีถู่กเลิกจ้าง 
สิงหาคม 2558 

จ านวน ร้อยละ 
นายจา้งลดจ านวนพนกังาน 2,353 36.46 
นายจา้งปิดกิจการ 2,369 36.71 
ไม่ผา่นการประเมิน/ ทดลองงาน 186 2.88 
มีความผดิ 85 1.32 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
 

สาเหตุทีถู่กเลิกจ้าง 
สิงหาคม 2558 

จ านวน ร้อยละ 
นายจา้งใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 6 0.10 
อ่ืน ๆ/ ไม่ระบุ 1,454 22.53 
รวม 6,453 100.00 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  แผนภูมิสาเหตุท่ีถูกเลิกจา้ง (กรมการจดัหางาน, 2558) 
 
 เดือนกรกฎาคม 2558 พบวา่ มีโรงงานท่ีปิดกิจการถึง 1,554 แห่ง มากกวา่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 ถึง ร้อยละ 4.54  
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ตารางท่ี 1-2  การอนุญาตประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม การจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ  
   การอนุมติัใหก้ารส่งเสริมการลงทุน และการจดทะเบียนเลิกกิจการ เดือนกรกฎาคม  
   2557-2558 (กรมการจดัหางาน, 2558) 
 
การอนุญาต การอนุมัติเกีย่วกับการจัดตั้งและการเลกิกจิการ ก.ค. 2557 ก.ค. 2558 
1. การอนุญาตใหป้ระกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม (โรง) 447 410 
2. การจ าหน่ายทะเบียนโรงงาน (เลิกกิจการ) (โรง) 113 228 
3.  การจดัทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ (ราย) 5,592 5,388 
4. การจดทะเบียนเลิกกิจการ (ราย) 1,477 1,544 
5. การอนุมติัใหก้ารส่งเสริมการลงทุน (โครงการ) 85* 137* 

 
 จากสภาวะเศรษฐกิจการเงินเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 การใชจ่้าย และภาคธุรกิจท่ียงัคง

ฟ้ืนตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ดา้นการท่องเท่ียวและการใชจ่้ายภาครัฐขยายตวัข้ึนส่งผลใหเ้ศรษฐกิจ
ไทยฟ้ืนตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป อีกทั้งมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือของผูป้ระกอบการ 
เอสเอม็อี เป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการท่ีเขา้ข่ายหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้สินเช่ือเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อลดปัญหาทางดา้นการขาดสภาพคล่องและการปลดวางพนกังานหรือการปิดตวั
ของกิจการ 

 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบทางดา้นธุรกิจในหลายดา้น การเลิกการจา้งงานของ
บริษทั ซมัซุง อิเล็คโทร-แมค็คานิคส์ นครราชสีมา จ ากดั ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตมอเตอร์ฮาร์ดดิสก ์
คอมพิวเตอร์ ป้อนสู่โรงงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จากปีท่ีผา่นมาพบวา่ ยอดค าสั่งผลิตลดลง
เกือบทั้งหมด ท าให้ผูบ้ริหารตดัสินใจปิดกิจการ และลดจ านวนพนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ี 
บจ.โฮยา่ กลาสดิสต ์(ประเทศไทย) ซ่ึงผลิตเลนส์กลอ้ง-ฮาร์ดดิสกข์องกลุ่มนกัลงทุนญ่ีปุ่น ไดรั้บ
ผลกระทบเพราะออร์เดอร์หรือค าสั่งซ้ือสินคา้ลดลง หรือยงัไม่มีเขา้มาเช่นเดียวกนั 
 จากบทสัมภาษณ์ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย 
(จ ากดั) ปัจจยัลบในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมาคือ ปัจจยัการอนุมติัการกูย้มืในดา้นลบ ปัจจยับวก
คือการลงทุนของภาครัฐซ่ึงหวงัใหเ้กิดผลดีต่อตลาด ทางดา้นยอดขายหากวา่ยงัคงซบเซาก็ตอ้ง
พิจารณาปรับยอดขายใหล้ดลง โดยตั้งเป้าหมายจากหน่วยคนั เป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนแทน 
บทสัมภาษณ์ของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั ทริปเปิล ว ีบรอดคาสท ์จ ากดั เจา้ของช่องไทยรัฐ
ทีว ีช้ีแจงวา่ ในดา้นของธุรกิจส่ือซ่ึงวดัจากจ านวนโฆษณาปีน้ีถือวา่เงียบหมดในทุกส่ือ และไดมี้การ
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ปรับแผนกลยทุธ์ใหส้อดรับกบัทิศทางตลาดและภาวะเศรษฐกิจดว้ย โดยเฉพาะธุรกิจทีวตีอ้งปรับ
แผนเพื่อดึงเรตต้ิง รวมทั้งแผนการตลาดและการขายดว้ย แมค้ร่ึงปี 2558 ท่ีผา่นมายงัไม่สามารถท า
รายไดใ้หถึ้งคร่ึงของเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ยงัคงพยายามท าใหไ้ดย้งัตอ้งมีความหวงัการเรียกร้องให้
รัฐบาลกระตุน้เศรษฐกิจใหถึ้งระดบัล่างเพื่อให้เกิดก าลงัซ้ือใหทุ้กกลุ่มรวมไปถึงการผลกัดนัใหเ้กิด
โครงการขนาดใหญ่โดยเร่งด่วนดว้ย 
 การริเร่ิมลงทุนในการเปิดกิจการใหม่ หรือการลงทุนเพิ่มเติมยงัคงเป็นปัญหาท่ีทา้ทายต่อ
การประกอบธุรกิจ การท าให้ธุรกิจด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คงเป็นหวัใจหลกัของการประกอบ
ธุรกิจ การเปิดธุรกิจใหม่ใหย้ ัง่ยนืมัน่คงนั้นกรอบแนวคิดในการบริหารความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีธุรกิจ
ควรมีไวเ้พื่อใชใ้นการจดัการปัญหา ช่วยลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมหรือในระดบัความเส่ียงท่ีธุรกิจนั้นยอมรับได ้ 
 การด าเนินธุรกิจบริษทัจ าเป็นตอ้งมีวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ มีการก าหนดวตัถุประสงค ์
ในระดบัเดียว หรือหลาย ๆ ระดบัเพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงานขององคก์รด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั 
เป็นการช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย ช่วยในเร่ืองการประหยดัทรัพยากร และยงัช่วยในเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจในอนาคต ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์เพื่อให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ได ้โดยเร่ิมจากกลยทุธ์ท่ีลดหลัน่กนัลงมาตามหน่วยธุรกิจ 
หน่วยงานยอ่ย และกระบวนการปฏิบติังาน การบริหารความเส่ียงจึงจ าเป็นมากส าหรับการช่วย
ผูบ้ริหารในการพิจารณาประเมินทางเลือกเชิงกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารคิดคน้กลยทุธ์เพื่อมาผลกัดนั
ใหบ้รรลุของเป้าหมายองคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 เพื่อประเมินกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM)  
 

ค าถามเพือ่การวจิัย 
 กลยทุธ์ใดมีค่าความเส่ียงคงเหลือนอ้ยท่ีสุด ท่ีองคก์รควรน ามาปรับปรุงใชห้ลงัจากไดรั้บ
ประเมินกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียงแลว้ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. ท าใหท้ราบถึงการประเมินกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานขององคก์ร 
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2. ท าใหอ้งคก์รสามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

กลยทุธ์องคก์ร 

การประเมินทางเลือก ERM 

 
 

กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีการศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงตามกรอบแนวคิด “Enterprise 
risk management -integrated framework” ของกรณีศึกษาของประชากรตวัอยา่ง ซ่ึงด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัสินคา้อุตสาหกรรมการตกแต่งและเคลือบโลหะ เป็นกรณีศึกษาขอบเขตในการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียง ERM เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของธุรกิจให้

ทบทวนบทความท่ีเก่ียวกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจ 

 
วเิคราะห์องคก์ร 

S O A R 
 

 
วเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมสนบัสนุน 
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บรรลุตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ภายใตปั้จจยัความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาส/ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือส่ิงท่ีท าให้
แผนงานหรือการด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนัไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
โดยก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองคก์รในท่ีสุด ทั้งในแง่ของผลกระทบท่ีเป็นตวัเงิน
หรือผลกระทบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองคก์ร 
 โอกาส (Opportunity) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์แลว้เกิดผลกระทบใน
เชิงบวกต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และสร้างหรือด ารงมูลค่าไว ้
 การบริหารความเส่ียงองคก์ร ERM (Enterprise risk management) หมายถึง แนวทางท่ี
องคก์รใชใ้นการจดัการทางธุรกิจ และใชใ้นการระบุการป้องกนัความเส่ียง และคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การระบุแนวทางในจดัการสาเหตุ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางธุรกิจ ใหอ้ยูภ่ายในระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมและองคก์รยอมรับได ้และ
มีมาตราการณ์ป้องกนัการบริหารความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 
 ความเส่ียงท่ียอมรับได ้หมายถึง ความเส่ียงท่ีองคก์รยนิดีจะยอมรับเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย โดยอยูใ่นช่วงการเบ่ียงเบนท่ีก าหนดไว ้
 กลยทุธ ์(Strategy) หมายถึง การตดัสินใจและการด าเนินการท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
วธีิการท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถชนะคู่แข่ง ไดโ้ดยตรงในการใชท้รัพยากรและการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อสร้างโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่าง ๆ ขององคก์ร 
 วสิัยทศัน์ (Vision) หมายถึง เป้าหมายกวา้ง ๆ เป็นความตอ้งการในอนาคตขององคก์ร 
ในช่วงเวลาระยะกลางถึงระยะยาว (ประมาณ 3-10 ปี) ซ่ึงเป็นส่ิงช้ีทิศทางขององคก์ร โดยไม่ได้
ก าหนดวธีิการชดัเจน เป้าหมายขององคก์รส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัประสงคจ์ะเป็น แสดงถึงความ
ทะเยอทะยานขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดโดยมี 
ส่วนร่วมจากคนในหน่วยงานวา่ตอ้งการให้องคก์รเป็นอะไร 
 พนัธกิจ (Mission) หมายถึง ความมุ่งหมายพื้นฐานในการจดัตั้งขององคก์ร จะบ่งบอกวา่
องคก์รท าธุรกิจเก่ียวกบัอะไร ท่ีจะด าเนินการในระยะยาว หรือเป็นขอบเขตในการด าเนินงานของ
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องคก์ร แสดงถึงอะไรคือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะเป็น องคก์รตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งไรอาจจะแสดงส่ิงท่ีองคก์รก าลงัใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยูท่ ั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง ในการวจิยัคร้ังน้ีบริษทักรณีศึกษาเป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีเพิ่ง
เร่ิมประกอบกิจการการลงทุน ผูบ้ริหารระดบัตน้ทุกคนจะมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายองคก์ร 
และการบริหารจดัการตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิดและทฤษฎีรวมถึงผลงานและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดสมมติฐานการก าหนดตวัแปรการคดัเลือก 
กลุ่มตวัอยา่ง กรอบแนวความคิด และแนวทางในการด าเนินงานวิจยัไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
2. แนวคิด Appreciative inquiry (AI) สุนทรียสาธก” น าไปสู่ SOAR Analysis 
3. การวเิคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value chain analysis)  
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management: ERM)  
5. ประวติัของบริษทั ABC จ ากดั 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 แผนกลยทุธ์ เป็นแนวทางใหเ้ราบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จระบุ วสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน เป็น
แผนระยะยาวท่ีบอกถึงทิศทางขององคก์รใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการด าเนินงาน และ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององคก์รให้เป็นไปในทิศทางท่ีระบุไว ้แบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategy management)  
 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในขององคก์ร ก าหนดหรือทบทวนวสิัยทศัน์
ขององคก์รเพื่อใหแ้น่ใจวา่เราจะด าเนินการไปในทิศทางใด องคก์รมีลกัษณะเช่นใด มีหนา้ท่ีบริการ
อะไร แก่ใครบา้งโดยมีปรัชญาและค่านิยมหลกัในการด าเนินการเช่นใด การก าหนดวตัถุประสงค์
ขององคก์รในระยะของแผนกลยทุธ์ การวเิคราะห์และเลือกก าหนดกลยทุธ์และแนวทางการพฒันา
องคก์ร)   
 2.  น าไปสู่การปฏิบติั (Strategy implementation)  
 ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน น าไปสู่แผนการปฏิบติัการ (Action plan) ระบุกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 
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 3.  การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategy control)  
 ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ เพื่อติดตามสถานการณ์อาจ
เปล่ียนแปลงซ่ึงท าตอ้งใหมี้การปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ 
 เพือ่ให้องค์กรเกดิการศึกษาว่า  
 องคก์รจะไปในทิศทางไหน (Where are you going?)  
 ก าหนดวสิัยทศัน์ หรือภารกิจ (Vision & Mission statement)  
 สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร (What is the environment?)  
 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (Internal & External analysis) 
เพื่อศึกษา จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภยัคุกคามต่าง ๆ (SWOT)  
 เราจะไปสู่จุดหมายไดอ้ยา่งไร (How do you get there?)  
 วางแนวทางในการด าเนินการวา่เราจะบรรลุส่ิงท่ีเราตอ้งการหรือเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 
อาจศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รก่อนท่ีจะก าหนดทิศทาง หากบางทีการคิดนอกกรอบ 
(Think out of the box) ก็สามารถก าหนดทิศทางขององคก์รวา่จะด าเนินการไปในทิศทางใดก่อน 
แลว้ค่อยวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีจะไปในทิศทางนั้นวา่เป็นอยา่งไร 
 ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 องคก์รสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึน การปรับตวัขององคก์รมีทิศทาง
ท่ีแน่ชดัช่วยในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อลดความสูญเสียหรือการส้ินเปลืองได ้องคก์รสามารถรับ 
โอกาส หรือภยัคุกคาม จุดแข็ง และจุดอ่อนขององคก์รได ้เพื่อก าหนดทิศทางและการด าเนินร่วมกนั
ทัว่ทั้งองคก์ร 
 กลยุทธ์ในการด าเนินการมี 5 รูปแบบ คือ 
 1.  กลยทุธ์การเจาะลึก (Concentration)  
 หลงัจาการวเิคราะห์ SWOT แลว้มีแนวโนม้วา่จะไม่สามารถขยายขอบเขตการท างานได ้
เราจึงตอ้งมุ่งเนน้ส่ิงท่ีมีความช านาญ หรือเก่งมากท่ีสุดก่อน และท าในส่ิงนั้นก่อน 
 2.  กลยทุธ์ประครองตวั (Stability)  
 เพื่อรอดูท่าทีของตลาดก่อน ซ่ึงเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีเรายงัไม่สามารถบุกตลาดต่อไป
ได ้
 3.  กลยทุธ์การขยายตวั (Growth)  
 เม่ือองคก์รมีโอกาส และจุดแขง็ ท่ีองคก์รสามารถท าอะไรก็ได ้มีหลายวธีิ เช่น 
  3.1  การขยายตวัในแนวนอน (Horizontal integration) คือการซ้ือกิจการของคู่แข่ง 
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  3.2  การขยายตวัในแนวด่ิง (Vertical integration) คือ ทั้ง Backward และ Forward 
เช่น องคก์รผลิตเบียร์ กระบวนการในดา้น Backward คือ การมองถอยหลงัสู่กระบวนการผลิต และ
ควบคุมปัจจยัการผลิต เพื่อใหเ้กิดความแน่นอน ดงันั้นโรงงานผลิตเบียร์จึงลงมือสู่การมีไร่ขา้ว
มอลตเ์พื่อใหผ้ลิตเบียร์เป็นของตนเอง หรือโรงงานผลิตขวดส าหรับการบรรจุเบียร์ทางดา้นการมอง
ไปขา้งหนา้คือ การมองดา้นการตลาด การควบคุมดา้นการตลาด เช่น การเปิดหนา้ร้านจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์ป็นของตนเอง 
  3.3  การแตกตวั (Diversification) คือการขยายไลน์ธุรกิจไปหลาย ๆ ดา้นเช่นแต่เดิมมี
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ต่อมาจึงขยายธุรกิจออกไปท าอาคารชุดพกัอาศยั เป็นตน้ 
  3.4  การร่วมทุน (Joint venture) คือการร่วมทุนกบัองคก์รอ่ืน ๆ กรณีองคก์รยงัไม่มี
ความพร้อม 
 4.  กลยทุธ์การพฒันา (Development)  
  4.1  ดา้นการพฒันาตลาด ผลิตสินคา้ตวัเดิมแต่มองหาตลาดใหม่ ๆ  
  4.2  ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันาสินคา้เพื่อน าไปสู่ตลาดเดิม หรือตลาดใหม่ 
  4.3  ดา้นนวตักรรม การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เขา้สู่ตลาด 
 5.  กลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment)  
 ใชส้ าหรับองคก์รท่ีประสบปัญหาดา้นการขาดจุดแขง็ และประสบกบัภยัคุกคามหรือมี
อุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งท าคือ การพลิกฟ้ืน การถอนการลงทุน หรือการเลิกกิจการ 
 กลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 
 1.  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate-level strategy)  
 2.  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business-level strategy)  
 3.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional-level strategy)  
 ในการวางกลยทุธ์ สามรถน าภารกิจมาวิเคราะห์วา่แต่ละธุรกิจอยูใ่นต าแหน่งอะไร  
เพื่อสามารถก าหนดกลยทุธ์เพื่อรับมือกบัสถานการณ์นั้น ๆ การวเิคราะห์ Portfolio โดยใชเ้คร่ืองมือ 
Boston model ท่ีมอง 2 มิติคือ ส่วนแบ่งการตลาด (Market share) และอตัราการเติบโตของธุรกิจ 
(Market growth rate)  
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ภาพท่ี 2-1  Boston model (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553) 
 
 1.  ธุรกิจท่ีอยูใ่นจุดท่ีเป็น “Star” คือ มีส่วนแบ่งตลาดมาก และตลาดมีอตัราการเติบโตสูง 
ก็สามารถท่ีจะเดินหนา้ธุรกิจนั้นต่อไปได ้โดยใชก้ลยทุธ์ในเชิงรุก 
 2.  ธุรกิจท่ีอยูใ่นจุดท่ีเป็น “Cash cow” คือ มีส่วนแบ่งตลาดมาก แต่มีอตัราการเติบโต
นอ้ย หรือ ยิง่ใหญ่ในตลาดท่ีก าลงัจะตาย 
 3.  ธุรกิจท่ีอยูใ่นจุดท่ีเป็น “?” คือ มีส่วนแบ่งตลาดไม่มากนกั แต่มีโอกาสมากเน่ืองจากมี
อตัราการเติบโตของตลาดสูง ก็ตอ้งมาพิจารณาวา่ ธุรกิจนั้นจะถอยหรือจะเดินหนา้ต่อไป และ
พฒันาใหเ้ป็น “Star” ใหไ้ด ้
 4.  ธุรกิจท่ีอยูใ่นจุดท่ีเป็น “Dog” คือ มีส่วนแบ่งตลาดนอ้ย และอตัราการเติบโตของ
ตลาดต ่า ก็ควรท่ีจะยกเลิกกิจการไป 
 การน าไปสู่การปฏิบัติ  
 ตอ้งอาศยัแผนการปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือส าหรับใชเ้ป็นแนวปฏิบติัส าหรับส่วนงาน 
ต่าง ๆ (Action plan) เพื่อเป็นแนวทางใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร น าไปสู่การบริหาร
จดัการตามแนวทางของ Kaplan and Norton (1996) ในเร่ือง Balanced scorecard และตามหลกัการ
ของ Total quality management: TQM 
 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
 ติดตามความตรวจสอบความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของกิจกรรมต่าง ๆ การเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มหากมีผลกระทบ
มาก จะตอ้งมีแผนรับรองสถานการณ์นั้น เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 
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แนวคดิ Appreciative inquiry (AI) “สุนทรียสาธก” น าไปสู่ SOAR Analysis 

 เป็นกระบวนการคน้หาอยา่งมีระบบวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินการเป็นไป
ไดด้ว้ยดีท่ีสุด ซ่ึงท าใหบ้รรลุประสิทธิผลสูงสุด เป็นกระบวนการสร้างให้เกิดค าถามในเชิงบวก  
โดยการใชจิ้นตนาการ การสร้างแรงบนัดาลใจ แทนท่ีจะเป็นความคิดเชิงลบ โดยมีสมมติฐานคือ 
“ในทุกระบบ ทุกตวัตน ทุกองคก์รมีเร่ืองราวดี ๆ ท่ีซ่อนเร้น รอคน้พบอยู”่ โดยวงจรจะเร่ิมจาก  
การคน้หา (Discovery) ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด (Peak experience) น าประสบการณ์ท่ีไดม้าสานฝัน
โดยเกิดเป็น วสิัยทศัน์ (Dream) น าไปสู่การวางแผนใหว้สิัยทศัน์เป็นจริง (Design) และการเร่ิมตน้
ลงมือกระท า (Destiny)  

 จากความคิดเชิงลบเป็นพื้นฐานไปสู่ความเปล่ียนแปลงเชิงบวก (From deficit-Base to 
positive chance) AI ไม่ไดมี้เป้าหมายเพื่อเปล่ียนแปลงอะไร แต่มุ่งสู่การน าจุดแขง็และความฝันท่ีมี
อยูอ่อกมา มุ่งความสนใจไปท่ีศกัยภาพดา้นบวก คน้พบจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ ส่ิงดี ๆ ท่ีมีอยูต่อนน้ี และ
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีอาจจะมี มนัเป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงทางดา้นบวก 
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Appreciative inquiry “4-D” Cycle 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  กระบวนการท างานของ AI วงจร 4-D (Discover, Dream, Design, Destiny)  
   (Cooperrider, Whitney and Stavros, 2003) 
 
 หัวข้อทีเ่ลอืกอย่างสร้างสรรค์ (Affirmative topic choice)  
 วงจร 4-D เร่ิมตน้ข้ึนจากส่ิงท่ีเราอยากอยากศึกษาอะไร จากการไตร่ตรอง เพราะส่ิงท่ีเรา
เลือกจะเป็นตวัก าหนดชะตาขององคก์ร 

ก าหนดกรอบ 
“เราตอ้งการเห็นอะไร
มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

การค้นพบ 
“อะไรท่ีใหชี้วติ” (ส่ิงท่ีดีท่ีสุด) 

Appreciating 

ท าให้เป็นจริง 
“ท าอยา่งไรเพ่ือเสริมพลงั 
เรียนรู้ และเปล่ียนแปลง” 

Sustaining 

หัวข้อทีเ่ลอืก
อย่าง

สร้างสรรค์ 

การสร้างฝัน 
“อาจจะเป็นอะไรได”้ 
(เราร ่ าร้องหาอะไร) 

Envisioning 

การออกแบบ 
“ส่ิงท่ีอยูใ่นอุดมคติ” 

Co-constructing 
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 การค้นพบ (Discovery)  
 เป็นการช่วยกนัคน้หาวา่อะไรคือ ส่ิงท่ีดีท่ีสุด และ อะไรคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาแลว้เกิดจาก 
 1.  การพรรณนา หรือการคิดเชิงบวกขององคก์ร 
 2.  องคก์ร การแบ่งปันเร่ืองราวดี ๆ ท่ีเก่ียวกบัการกระท าหรือการปฏิบติัท่ีน่าเอาเป็น
แบบอยา่ง 
 3.  ความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีท าใหมี้ชีวติชีวาข้ึน 
 4.  การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดค้าดฝันก่อนท่ีจะด าเนินการตามขั้นตอนอ่ืน ๆ ของวงจร 
 การสร้างฝัน วสัิยทศัน์ (Dream)  

 ทุกคนร่วมมือกนัส ารวจ คน้หา ความหวงัและความฝันของงาน “จะเป็นอะไรไดบ้า้ง” 
จากการสร้างฝันวา่จะเป็นไปไดแ้ละพน้ขอบเขตจ ากดัท่ีเคยมีมาในอดีต 
 การออกแบบ (Design)  

 เป็นการพดูถึงองคก์รในอุดมคติ หรือ “ส่ิงท่ีควรจะเป็น” จากการท่ีทุกคนช่วยกนัเลือก
องคป์ระกอบท่ีคน้พบและการสร้างฝัน และน ามาเขียนถึงส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติัองคก์รท่ีพวกเรา
ตอ้งการท่ีสุด ตอ้งเขียนออกมาในเชิงแสดงความมัน่ใจ ก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัทางดา้นบวก ช้ีใหเ้ห็น
ถึงชีวติชีวาในกลยทุธ์ ในการตดัสินใจ ในการร่วมแรงร่วมใจ 
 ท าให้เป็นจริง (Destiny)  

 เนน้ไปท่ีความทุ่มเทของบุคลากรและองคก์ร หนทางท่ีจะกา้วเดินไปขา้งหนา้ สร้าง
กิจกรรมข้ึนมาในความคิด “มนัจะเป็นอะไร” 

 SOAR Analysis 
 เราใช ้SOAR แทน SWOT โดยต่อยอดมาจาก Appreciative inquiry (AI) “สุนทรียสาธก” 
เพื่อศึกษาจุดแขง็ โอกาส แรงบนัดาลใจ และผลลพัธ์ การพฒันาขององคก์รในเชิงบวก มาจาก 
Strength (S), Opportunity (O), Aspiration (A) และ Result (R)  
 จุดแขง็ (Strengths) คือเร่ืองราวดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร อาจเกิดข้ึนในรูปแบบความรู้ 
ทศันคติ ความส าเร็จท่ีเคยเกิดข้ึน เป็นกระบวนการคน้หาเร่ืองราวดี ๆ ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยจาก
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนในองคก์ร 

 โอกาส (Opportunities) คือปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบ และจากการตีความ
เร่ืองราวดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รมาพฒันาจุดแขง็ใหก้ลายเป็นโอกาส 

 กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจ (Aspiration) พลงัและอ านาจในตนเองท่ีอยาก
ขบัเคล่ือนความคิด และการกระท าเม่ือมีการคน้พบจุดแขง็ และโอกาส แรงบนัดาลใจท่ีอยาก
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ขบัเคล่ือนขยายผลจุดแขง็และโอกาสนั้นจะเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ เน่ืองจากความส าเร็จท่ีถูก
คน้พบเป็นส่ิงท่ีเคยกระท ามาก่อนแลว้ เกิดข้ึนจริงมาก่อนแต่หากแรงบนัดาลใจไม่ไดเ้กิดข้ึนมาเอง 
อาจเป็นเพราะจุดแขง็ และโอกาสดงักล่าวอาจเกินขอบเขตอ านาจ หรือไกลตวัเกินไปของผูท้  า 
SOAR Analysis จึงตอ้งมีการทบทวนใหม่ 
 ผลดีท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (Result) หลงัจากท่ีมีโอกาสแลว้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์รสามารถ
ร่วมกนัประเมินผลดีท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยการเช่ือมโยงเขา้กบั KPI หลกัขององคก์รได ้
เป้าหมายอยา่งละชนิด ควรมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
 

การวเิคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value chain analysis) 
 Porter (1985) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั รูปแบบห่วงโซ่คุณค่า ” Value chain model” 
ในปี 1985 เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์กิจกรรมภายใน เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหกิ้จการประสบผลส าเร็จคือ การสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ทุกหน่วยงานตอ้งสร้างคุณค่าอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่หน่วยงานแรกจนถึง
หน่วยงานสุดทา้ยใหแ้ก่ตวัสินคา้และบริการ จึงไดมี้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในการเช่ือมโยง 
แต่ละหน่วยงานทั้งหมดตั้งแต่หน่วยงานแรกแผนกวจิยั ไปจนถึงหน่วยงานสุดทา้ยแผนกบริการ
ลูกคา้หลงัการขาย เพื่อวเิคราะห์วา่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า  
และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่า ซ่ึงสามารถศึกษาไดจ้ากระบบตน้ทุนกิจกรรม 
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- ซ่อมแซม 
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ภาพท่ี 2-3  เครือข่ายการสร้างคุณค่า  
 
 การวเิคราะห์เพื่อระบุกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 ประเภท โดยกิจกรรมทุกประเภทมี
ส่วนช่วยในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้หรือบริการ ไปยงัลูกคา้ คือ 
 1.  กิจกรรมหลกั (Primary activities) เก่ียวขอ้งกบัการผลิต สร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ 
เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยตรง โดยทัว่ไปจะมีกิจกรรมหลกั ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  กิจกรรมลอจิสติกส์ภายในองคก์ร (Inbound logistics) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัหาวตัถุดิบ การจดัส่งวตัถุดิบ การเบิกวตัถุดิบเขา้กระบวนการผลิต การจดัเก็บวตัถุดิบเขา้คลงั 
การจดัการสินคา้คงเหลือ 
  1.2  กิจกรรมดา้นการปฏิบติัการ (Operation) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเปล่ียนหรือ
แปรรูปวตัถุดิบ แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการผลิตภายในโรงงานใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป กิจกรรม 
ในส่วนน้ีประกอบดว้ย การเลือกท่ีตั้งโรงงาน การวางผงัโรงงานและการออกแบบกระบวนการผลิต 
การจดัหาและติดตั้งเคร่ืองจกัร การซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาเคร่ืองจกัร การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์การวางแผนและการควบคุมการผลิต และการตรวจสอบรับรองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
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  1.3  กิจกรรมลอจิสติกส์ภายนอกองคก์ร (Outbound logistics) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ ไปยงัลูกคา้ ลอจิสติกส์ทั้งภายในและภายนอก
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหต้น้ทุนสินคา้สูงกวา่หรือต ่ากวา่ตน้ทุนสินคา้ของคู่แข่งขนั 
  1.4  กิจกรรมการตลาดและการจดัจ าหน่าย (Marketing & Sales) กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบั
การชกัจูงใจลูกคา้ใหซ้ื้อสินคา้หรือรับการบริการ ประกอบไปดว้ย การท าการตลาด การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การเลือกช่องทางการจ าหน่าย และการจดัจ าหน่ายใหก้บัสินคา้แต่ละชนิด 
  1.5  กิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้ภายหลงัการขาย (Customer services) กิจกรรมท่ี
ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย การแนะน า
การใช ้เช่น การติดตั้ง ส่งมอบ การจดัหาช้ินส่วนอะไหล่ การซ่อมบ ารุง ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ การรับ
เร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ และการแกไ้ขปัญหาขดัขอ้งต่าง ๆ  
 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมหลกั 
เพื่อส่งเสริมใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้กิจกรรมรองท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกัไดแ้ก่ 
  2.1  กิจกรรมการจดัซ้ือ จดัหา (Procurement) เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั เพื่อต่อรอง
กบั Supplier จดัหาส่ิงจ าเป็นทุกประเภทเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิต เช่นวตัถุดิบ อาคาร เคร่ืองจกัร 
ท่ีดิน 
  2.2  กิจกรรมการพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) ท่ีช่วยในการเพิ่ม
คุณค่าใหก้บักระบวนการผลิต ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการวิจยัและออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อคิดคน้สินคา้ 
หรือบรรจุภณัฑใ์หม่ ๆ เป็นตน้ ส าหรับองคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์ Differentiation หรือเพื่อการลดขั้นตอน
การผลิต เทคนิคใหม่ ๆ ในการวางผงังาน ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ส าหรับ
กลยทุธ์ Cost leadership รวมทั้งการขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตและการด าเนินการเพื่อ
น าไปสู่การลดตน้ทุน 
  2.3  กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ตั้งแต่
วเิคราะห์ความตอ้งการ การสรรหาและการคดัเลือก ประเมินผล พฒันาและฝึกอบรม กิจกรรม
แรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ผลโดยตรงต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรมทุก
ประเภทของธุรกิจ 
  2.4  กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐาน (Firm infrastructure) ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร เพื่อช่วยเสริมสร้างศกัยภาพทางดา้นการแข่งขนั 
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 การวเิคราะห์คุณค่าของกจิกรรม 
 เพื่อใหมี้ความมัน่ใจวา่ทุกหน่วยงานต่าง ๆ มีการสร้างคุณค่าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่
หน่วยงานแรกจนถึงหน่วยงานสุดทา้ย จึงมีการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองในระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์วา่กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า และ
กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
 กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-added activities)  
 เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจาก คุณภาพ ราคาขาย การให้บริการ และการส่ง
มอบสินคา้ท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าของธุรกิจโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ กิจกรรมการ
วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์กิจกรรมการออกแบบ กิจกรรมการผลิตสินคา้ กิจกรรมการตลาด 
กิจกรรมการจดัจ าหน่าย และกิจกรรมการใหบ้ริการภายหลงัการขาย 
 กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Nonvalue-added activities)  
 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่สร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือลูกคา้ เช่น 
กิจกรรมการเก็บรักษาของคงเหลือ เป็นตน้ กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่า แบ่งเป็น 2 ประเภท  
 1.  กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินการ (Non-value added activities, 
Necessary) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของระบบผลิตแต่ไม่ไดเ้พิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
จ  าเป็นตอ้งมีกิจกรรมเหล่าน้ี เช่น ตรวจสอบคุณภาพ การเก็บรักษาวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
เป็นตน้  
 2.  กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าท่ีไม่จ  าเป็น (Non-value added activities, Non-necessary)  
เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งคงอยูใ่นกิจการ ซ่ึงฝ่ายบริหารควรรีบด าเนินการ
ก าจดัออกไปใหเ้ร็วท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น การมีสินคา้เสีย มีต าหนิ รวมถึงกิจกรรมการรอคอยวตัถุดิบ 
ค าสั่งผลิต หรือการรอติดตั้งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประเภทเช่น สภาวะอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขนั
ในตลาด ฯลฯ ท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าทั้งภายในและภายนอก  
จึงมีการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเป็น 2 ประเภท  
 1.  การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าภายในอุตสาหกรรม (Industry value chain) ในลกัษณะ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั แต่ละองคก์รจะมีกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ
ก าหนดกลยทุธ์และการบริหารตน้ทุนกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
 2.  การวเิคราะห์ห่วงโซ่ของธุรกิจ (Corporate value chain) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  
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  2.1  การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าภายใน (Internal value chain) เป็นการวิเคราะห์ตน้ทุน
ของหน่วยงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้โดยเร่ิมตั้งแต่ กิจกรรมในแผนกผลิตวิจยัและพฒันา 
แผนกออกแบบ แผนกผลิตเป็นสินคา้ ท าการตลาด จดัจ าหน่าย ไปจนถึงการมอบสินคา้พร้อม
บริการใหลู้กคา้เม่ือขายไดเ้พื่อใหเ้กิดห่วงโซ่คุณค่าเช่ือมโยงต่อเน่ืองทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
ครอบคลุมตามกลยทุธ์ขององคก์ร การจดัวางกิจกรรมต่าง ๆ เช่ือมโยงกนัหรือตั้งแต่บริษทัคู่คา้  
(ตน้ทาง) ไปจนถึงบริษทัลูกคา้ (ปลายทาง) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อใหท้ราบถึง
กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ตลอดจนการควบคุมหรือลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า  
 การวเิคราะห์ห่วงโซ่ภายนอกกิจการ (External value chain) มีการประสานความร่วมมือ
กบับริษทัของคู่คา้ (Supplier linkage) โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานคุณค่า (Supply chain 
analysis) หากกิจการไดรั้บวตัถุดิบมีคุณภาพไม่ดี หรือการจดัส่งลา้ชา้ วตัถุดิบช ารุดเสียหายระหวา่ง
ทาง ก็จะเป็นปัญหาต่อการผลิตได ้การเลือกพนัธมิตรคู่คา้จึงมีผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่าของ
กิจการ และประสานความร่วมมือกบับริษทัของลูกคา้ (Customer linkage) โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์
ห่วงโซ่อุปสงคคุ์ณค่า (Demand chain analysis) ลูกคา้มีบทบาทต่อการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทั 
ในตลาดท่ีมีผูข้ายเป็นจ านวนมากเพื่อเป็นประโยชน์ในการคดัเลือกลูกคา้ (ลูกคา้ชั้นดี ลูกคา้ทัว่ไป 
ลูกคา้ท่ีมีปัญหา) เพื่อก าหนดรูปแบบในการใหบ้ริการ ความถ่ีในการใหบ้ริการ จนถึงการใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการก าหนดราคาขาย ส่วนลดการคา้ท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้
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ภาพท่ี 2-4  ห่วงโซ่คุณค่าระหวา่งกิจการกบัคู่คา้ และกิจการกบัลูกคา้ (ดวงมณี โกมารทตั, 2554) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management: ERM)  
 ความเป็นมาของ ERM  
 COSO ERM Framework 
 เป็นการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร มองภาพความเส่ียงทั้งหมด เพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการกบัความเส่ียงหาความเก่ียวขอ้งกนัของความเส่ียง Enterprise risk management  
เป็นเคร่ืองมือท่ีขยายต่อเติมเช่ือมโยงมาจาก COSO Internal control-integrated framework กรอบ
แนวคิดใหม่ท่ีเพิ่มเติมการจดัการความเส่ียงในเร่ือง การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) 
การบ่งช้ีเหตุการณ์หรือการระบุความเส่ียง (Event identification) และการตอบสนองความเส่ียง 
(Risk response) ช่วยในการขยายเร่ืองการายงานทางการเงิน และเร่ืองการประเมินความเส่ียง  
ของ COSO Control framework ใหก้วา้งข้ึน 
 ความหมายของ ERM 
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง แนวทางท่ีองคก์รใชใ้นการจดัการทางธุรกิจ และใชใ้น
การระบุการป้องกนัความเส่ียง และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การระบุ
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แนวทางในจดัการสาเหตุ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบทางธุรกิจ ใหอ้ยูภ่ายในระดบั
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและองคก์รยอมรับได ้และมีมาตราการณ์ป้องกนัการบริหารความเส่ียงท่ีจะท า
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดโอกาสเพิ่มคุณค่า
ใหแ้ก่องคก์ร หรืออาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงทางธุรกิจหรือผลกระทบท่ีอาจตามมา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารท่ีจะสามารถใชโ้อกาสใหเ้กิดประโยชน์หรือจะสามารถจดัการความเส่ียงขององคก์รเพื่อให้
อยูภ่ายในระดบัท่ียอมรับได ้และช่วยเพิ่มความสามารถแก่ผูบ้ริหารการสร้างคุณค่าได ้องคก์รจึงให้
ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงในทุก ๆ ดา้น การบ่งช้ี การประเมินความเส่ียง จดัล าดบั
ความส าคญัและการจดัการความเส่ียง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  COSO ERM Framework (ERM Thailand, 2554) 

 
 วตัถุประสงค์ของ ERM 
 เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ประกอบดว้ย
วตัถุประสงค ์4 ดา้น (SORC) คือ  
 1.  วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ (Strategic) เก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายในระดบัสูง  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร ตอ้งสนบัสนุนวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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 2.  วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังาน (Operations) เป็นการใชท้รัพยากรขององคก์ร 
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 3.  วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน (Reporting) การรายงานขององคก์รมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเช่ือถือไดท้ั้งทางดา้นการเงิน และการปฏิบติังาน 
 4.  วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance) การปฏิบติังานขององคก์ร
เป็นไปตามขอ้กฎหมาย สัญญา ขอ้ก าหนด ระเบียบต่าง ๆ หรือขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management: ERM)  
 1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment)  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ยปรัชญาในการบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการ ความซ่ือสัตย ์
จริยธรรม และความสามารถของบุคลากร การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร และการจดั
โครงสร้างองคก์รและการพฒันาบุคลากร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดรั้บอิทธิพลมาจากประวติั
ความเป็นมา และวฒันธรรมขององคก์ร  
 ปรัชญาการบริหารความเส่ียง 
 เป็นความเช่ือ และทศันคติท่ีบุคลากรในองคก์รมีร่วมกนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าของ
องคก์ร ส่งผลต่อการน าองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงขององคก์รมาประยกุตใ์ช ้รวมถึง
วธีิการระบุความเส่ียง ประเภทของความเส่ียงท่ียอมรับได ้และวธีิท่ีองคก์รใชจ้ดัการกบัความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารจดัใหมี้การบริหารความเส่ียง เพราะตระหนกัวา่การบริหารความเส่ียง 
ท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยสร้างและรักษาคุณค่าขององคก์รได ้ 
 ถึงแมห้ลกัการบริหารความเส่ียงจะไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดีแลว้ก็ตาม แต่ถา้หาก
หน่วยงานไม่น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัหน่วยงานนั้นแลว้ อาจส่งผลเสียใหก้บัองคก์รได ้ส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่ คือผูบ้ริหารจะสามารถท าใหป้รัชญาการบริหารความเส่ียงมีความแขง็แกร่งข้ึนได ้ไม่วา่จะ
โดยการวางระเบียบนโยบาย หรือการกล่าวค ามัน่เท่านั้น แต่ตอ้งอยูท่ี่การปฏิบติัจริงในแต่ละวนัดว้ย 
 ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้
 คือ จ านวนของความเส่ียงในระดบักวา้งซ่ึงองคก์รเตม็ใจในการยอมรับในการแสวงหา
คุณค่าขององคก์ร องคก์รจะพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้นเชิงคุณภาพโดยแบ่งเป็นระดบั สูง 
กลาง ต ่า หรือการพิจารณาดว้ยวธีิเชิงปริมาณซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหวา่งเป้าหมาย
ในการเจริญเติบโต และผลตอบแทนความเส่ียง 
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 คณะกรรมการ 
 บทบาทท่ีส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจาก
ฝ่ายบริหาร ประสบการณ์ และภูมิความรู้ของคณะกรรมการ ขอบเขตการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ต่าง ๆ การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม คณะกรรมการจึงจ าเป็นตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการท่ีมา
จากบุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระ ท่ีไม่เพียงแต่เพื่อใหค้  าปรึกษา และใหทิ้ศทางอยา่งมีเหตุผล แต่ยงั
ตอ้งท าหนา้ท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลการบริหารงานดว้ย 
 ไม่วา่องคก์รมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมี
เทคโนโลยท่ีีเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใดแลว้ คณะกรรมการยงัคงตอ้งพึงตระหนกัเสมอวา่ องคก์ร 
ยงัมีความอ่อนไหวต่อความเส่ียงเช่นเดียวกนักบัองคก์รอ่ืน และกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิผลยงัคงมีความจ าเป็นอยูเ่สมอ 
 คุณค่าของความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 
 เน่ืองจากช่ือเสียงขององคก์รมีความส าคญัเป็นส่ิงมีค่าอยา่งยิง่ กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์
ขององคก์ร และวธีิปฏิบติัมีพื้นฐานมาจากความชอบการใชดุ้ลยพินิจในเร่ืองของคุณค่าและรูปแบบ
การบริหารงาน ความซ่ือสัตย ์รวมถึงคุณค่าทางจริยธรรม จะมีผลต่อความชอบและการใชดุ้ลยพินิจ 
การสร้างคุณค่าทางจริยธรรมเป็นท่ีส่ิงท่ียาก ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อาจก่อให้เกิดปัญหาต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รได ้ความประพฤติและความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริหารเป็นผลพลอยไดม้า
จากวฒันธรรมองคก์ร เน่ืองจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นผูมี้อ านาจสูงสุดในองคก์รจึงมกัจะ
เป็นผูก้  าหนดท่าทีในเร่ืองจริยธรรม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการเกิดทุจริต เช่น การเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไม่สุจริต การไร้จริยธรรมในการกระท าเพื่อตอบสนองต่อค่าตอบแทนหรือการมี
ส่ิงล่อใจท่ีท าใหเ้กิดการกระท านั้น เป็นการเนน้ท่ีผลลพัธ์ในระยะสั้นมากเกินไปอาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายได ้การก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นไปได ้สร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ท่ีจะช่วยลดความกดดนั
ตลอดจนแรงจูงใจท่ีจะท ารายงานเทจ็ได ้การเพิกเฉยละเลยจึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงในการกระท า 
ท่ีน่าสงสัย ไม่เพียงแต่ส่ือสารใหรั้บรู้เท่านั้น แต่จะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปการใหแ้นวทางท่ีชดัเจน
วา่อะไรถูกไรผดิดว้ย 
 การใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
 ความสามารถของบุคลากรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีจะท างานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีการประเมินความสามารถเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ของตน้ทุนท่ีจ าเป็นตอ้งมีใน
พนกังานแต่ละคน 
 



24 

 

 โครงสร้างองคก์ร 
 เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบท่ีส าคญั และการจดัสาย
การรายงานอยา่งเหมาะสม จะเป็นตวัก าหนดกรอบของแผนงาน การปฏิบติัตามแผนการควบคุม 
และการติดตามประเมินผลตามกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างแบบใด การจดั
โครงสร้างองคก์รควรช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงขององคก์รอยา่งมีประสิทธิผล และด าเนิน
กิจกรรมขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 การมอบหมายอ านาจและความรับผดิชอบ 
 อ านาจท่ีบุคคลแต่ละระดบัไดรั้บ และในการใชดุ้ลยพินิจในการระบุประเด็นและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงขอบเขตของอ านาจ และความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย การมอบอ านาจ 
ในการตดัสินใจอาจมีลงไปถึงพนกังานระดบัล่างท่ีใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงสายการ
รายงาน และวธีิการอนุมติั เพื่อใชใ้นการวางแผนการตลาดไดดี้ข้ึน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 
หรือเพื่อก าจดัขอ้บ่อพร่อง เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงตอ้งมัน่ใจวา่
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของวธีิปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการระบุและประเมินความเส่ียง จ าเป็นอยา่งมากท่ี
บุคลากรท่ีปฏิบติังานตอ้งเขา้ใจในความส าคญัของกิจกรรมท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อสนบัสนุนให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 มาตรฐานทรัพยากรบุคคล 
 ทรัพยากรบุคคล การจา้งงาน การจดัปฐมนิเทศ การประเมินผล การฝึกอบรม การให้
ค  าปรึกษา การจ่ายเงินค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการแกไ้ขเยยีวยา เช่ือมโยงเก่ียวกบัเร่ือง
ความซ่ือสัตย ์ความมีจริยธรรม แต่ตอ้งมีการควบคุมท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดการรายงานบิดเบือน
ขอ้มูลเทจ็ การจดัใหมี้การลงโทษทางวนิยัหากพบการฝ่าฝืนมาตรฐานความประพฤติดว้ย  
การจดัเตรียมความพร้อมให้แก่พนกังานเพื่อรองรับความทา้ทาย จากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ
ประเด็นใหม ่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มความสามารถของพนกังานต่อการจดัการกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที ควรใหมี้การศึกษาหรือการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 ผลท่ีตามมา 
 ทศันคติและความใส่ใจของผูบ้ริหารระดบัสูง ถือเป็นตวัอยา่งส าคญัในการแทรกซึมเขา้สู่
องคก์ร ไม่เพียงแต่ถอ้ยค า แต่รวมถึงการปฏิบติัท่ีดี เป็นความส าคญัยิง่ของสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร เพื่อท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด บิดเบือนน าไปสู่ความลม้เหลว
ทางธุรกิจ 
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 2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives setting)  
 ท าใหส้ามารถระบุเหตุการณ์ ประเมินความเส่ียงและตอบสนองต่อความเส่ียงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้(Risk appetite) ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดระดบัของช่วงการเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับไดข้ององคก์ร (Risk tolerance levels) 
จากการท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีหลากหลายทั้งปัจจยัภายนอก และภายใน 
 วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ 
 วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์เป็นเป้าหมายระดบัสูงตอ้งสอดคลอ้งและส่งเสริมกบัพนัธกิจ
หรือวสิัยทศัน์ ไม่วา่จะเป็น พนัธกิจ วสิัยทศัน์ หรือเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งก าหนดเหตุผลเพื่อให้
องคก์รด าเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารจึงก าหนดวตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ สร้าง 
กลยทุธ์ และก าหนดวตัถุประสงคด์า้นต่าง ๆ ดา้นการปฏิบติังาน การรายงาน และการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ เม่ือสภาพแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลง วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งการสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป องคก์รจึงตอ้งก าหนดกลยทุธ์และ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ เพื่อน าไปสู่การสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 
 วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกนั 
 ปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร คือ วตัถุประสงคซ่ึ์งส่งเสริมและสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์ท่ีเลือก จะสัมพนัธ์กบัทุกกิจกรรม มุ่งเนน้ไปท่ีวตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์เป็นล าดบัแรก 
สามารถท าใหพ้ฒันาวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกนัทุกระดบักิจกรรมขององคก์รได ้
 การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical success factors) ทั้งใน
ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ระดบัหนา้ท่ี ระดบัแผนก หรือระดบับุคคล จะท าใหฝ่้ายบริหารสามารถ
ระบุเกณฑท่ี์ใชเ้พื่อการวดัผลการปฏิบติังานได ้
 การบริหารความเส่ียงขององคก์รพนกังานทุกระดบัตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนัวา่องคก์ร
ตอ้งการบรรลุผลส าเร็จในเร่ืองใดบา้งและใชว้ธีิการอะไรเพื่อวดัผลความส าเร็จนั้น พนกังานตอ้งมี
ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นอยา่งดี เน่ืองจากบทบาทและขอบเขตหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละคน 
 ประเภทของวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกนั 
 แต่ละองคก์รมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัอยา่งหลากหลาย อยา่งเช่น บางองคก์รเลือกท่ี
จะเป็นผูน้ าในการพฒันาผลิตภณัฑก่์อนผูอ่ื้น บางองคก์รเลือกท่ีจะเป็นผูต้ามอยา่งรวดเร็ว อีกองคก์ร
อาจเลือกท่ีจะเป็นผูต้ามอยา่งลา้หลงั ดงันั้นจึงไม่มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์ดท่ีใชไ้ดดี้ท่ีสุดกบัทุก
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องคก์ร วตัถุประสงคส์ามารถจดัประเภทของวตัถุประสงคไ์ดก้วา้ง ๆ ดงัน้ี 1) วตัถุประสงคด์า้นการ
ปฏิบติัการ 2) วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน และ 3) วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัการ 
 จะแตกต่างกนัตามแต่ละทางเลือกของผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างและการปฏิบติังาน
ขององคก์ร เป็นวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงเป้าหมายการปฏิบติังานและดา้นผลประกอบการดา้นตวัเงิน การป้องกนัการ 
สูญเปล่าทรัพยากรขององคก์ร รวมไปถึงวตัถุประสงคย์อ่ย ๆ วตัถุประสงคน์ั้นตอ้งสามารถวดัผล
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
 วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน 
 ช่วยในเร่ืองของการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร รายงานจึงตอ้งมีความเช่ือถือได้
และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นแก่ผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสม และตรงตามวตัถุประสงคข์องรายงาน 
ซ่ึงรวมถึงรายงานภายในและภายนอกองคก์ร อาจเป็นรายงานขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ขอ้มูลทาง
การเงิน เช่น บางบริษทัตอ้งจดัส่งขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก จะตอ้งจดัท าเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง และในบางกรณี วตัถุประสงคเ์หล่าน้ีอาจจะเหมือน ๆ กนัในองคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกนั ซ่ึงประวติัการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รจะส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์รได ้
 วตัถุประสงคป์ระเภทยอ่ย 
 อาจก าหนดวตัถุประสงคย์อ่ยของวตัถุประสงคแ์ต่ละประเภทในหวัขอ้ท่ีแคบลง จะมี
ประโยชน์และช่วยใหก้ารส่ือสารภายในองคก์รท าไดง่้ายข้ึน 

 ความคาบเก่ียวกนัของวตัถุประสงค ์
 การท่ีวตัถุประสงคจ์ดัอยูใ่นประเภทใดนั้นบางคร้ังก็ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ อาจจะ 
คาบเก่ียวหรือสนบัสนุนวตัถุประสงคใ์นอีกประเภทหน่ึงก็ได ้เช่น บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยต์อ้งส่งขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัหน่วยงานก ากบัหลกัทรัพย ์ซ่ึงก าหนดข้ึนตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบขอ้บงัคบั เร่ืองดงักล่าวจึงอยูใ่นวตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือ
วตัถุประสงคด์า้นการรายงานดว้ย 
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 การบรรลุวตัถุประสงค์ 
 ถึงแมว้ตัถุประสงคต่์าง ๆ จะท าใหเ้กิดเป้าหมายท่ีสามารถวดัไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ แต่วตัถุประสงคก์็มีล าดบัและระดบัความส าคญัท่ีต่างกนั บางวตัถุประสงคส์ามารถบรรลุได ้
แต่ก็ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่จะบรรลุวตัถุประสงคท์ั้งหมด 
 วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบนั้น ส่วนใหญ่อยูภ่ายใต้
การควบคุมขององคก์ร การบริการความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิผลนั้น จะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่อยา่ง
สมเหตุสมผลวา่องคก์รสามารถควบคุมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้นได ้
 วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ และดา้นการปฏิบติัการ ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์ร
เท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกดว้ยซ่ึงอยูเ่หนือความสามารถในการควบคุมขององคก์ร ถึงแม้
ไดมี้การจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงไวใ้นกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีประเมินไวข้ึ้น  
เพื่อช่วยลดผลกระทบจากเหตุการณ์ แต่ไม่ไดใ้หค้วามมัน่ใจวา่จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์าม
ท่ีตั้งไวไ้ด ้  
 การบริหารความเส่ียงขององคก์รดา้นการปฏิบติัการ เนน้ในเร่ืองการจดัท าวตัถุประสงค์
และเป้าหมายใหมี้การสนบัสนุนและสอดคลอ้งกนัทุกระดบัหน่วยงาน จดัใหมี้ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง ก าหนดแนวทางการตอบสนองความเส่ียง 
การควบคุมท่ีจ าเป็น มีการรายงานผลการปฏิบติั และส่ิงท่ีคาดหวงัอยา่งทนักาล  
 วตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บการเลือก 
 ฝ่ายบริหารไม่ควรแต่เลือกวตัถุประสงค ์และพิจารณาวา่วตัถุประสงคจ์ะช่วยสนบัสนุน
และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์รไดอ้ยา่งไร ควรรวมถึงการใหค้วามเช่ือมัน่ดว้ยวา่ 
วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ และวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งนั้นสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีองคก์ร
ยอมรับได ้(Risk appetite)  
 ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้
 เป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยทุธ์ ซ่ึงจะใหแ้นวทางในการจดัสรรทรัพยากรโดยในแต่
ละกลยทุธ์จะมีความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั การบริหารความเส่ียงจะช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถเลือก 
กลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้หากไม่สอดคลอ้งฝ่ายบริหารตอ้งปรับปรุง
และแกไ้ขกลยทุธ์ใหม่  
 ช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 คือ ระดบัความเบ่ียงเบนท่ียอมรับไดท่ี้สัมพนัธ์กบัการบรรลุวตัถุประสงค ์หากเป็นไปได้
ควรใชห้น่วยวดัเดียวกนักบัหน่วยท่ีใชว้ดัวตัถุประสงค ์ฝ่ายบริหารจะพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของ
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วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกนั ช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับไดน้ั้นควรเป็นแนวเดียวและ
สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้
 3.  การระบุเหตุการณ์ (Event identification)  
 ฝ่ายบริหารจะระบุเหตุการณ์หากเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนแลว้จะมีผลกระทบท่ีเป็นเชิงบวก 
โอกาส หรือเชิงลบซ่ึงเป็นอุปสรรคหรือความเส่ียงต่อความสามารถในการด าเนินกลยทุธ์ใหส้ าเร็จ
และสนบัสนุนสอดคลอ้งวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ ฝ่ายบริหารจะตอ้งประเมินหรือ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น โดยจะตอ้งพิจารณาใหค้รอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร 
 เหตุการณ์ 
 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือการด าเนินการตามกลยทุธ์ อาจส่งผลกระทบในเชิงบวก
หรือเชิงลบ หรือเกิดเหตุการณ์ทั้งสองอยา่งเกิดข้ึนพร้อมกนัในคราวเดียว 

 การระบุเหตุการณ์ฝ่ายบริหารจะทราบวา่มีความไม่แน่นอน เกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด  
ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกขององคก์ร เชิงบวกหรือเชิงลบ จึงตอ้งระบุเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบในเชิงบวก และเหตุการณ์ซ่ึงเป็นโอกาสส าหรับองคก์รดว้ย 

 การระบุเหตุการณ์ท่ีมีความชดัเจนหรือคลุมเครือ ระดบัความรุนแรงท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบ การระบุเหตุการณ์ท่ีดีท่ีสุดเพื่อหลีกเล่ียงการมองขา้มเหตุการณ์ท่ีมีสาระส าคญั คือ  
การแยกการประเมินโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีอาจเกิดข้ึนของเหตุการณ์นั้น ๆ 
ซ่ึงเป็นประเด็นในหวัขอ้การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) ความยากล าบากในการระบุวา่
เหตุการณ์นั้น มีความเป็นไปไดต้ ่า ถา้ส่งผลกระทบมากต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  
 การระบุปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุการณ์ มีผลใหส้ามารถระบุ
เหตุการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และปัจจยัส าคญัท่ีเป็นสาเหตุได ้เพื่อพิจารณาความส าคญัของปัจจยั
และมุ่งเนน้ความสนใจไปยงัเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้การระบุเหตุการณ์ควร
ระบุไดท้ั้งในระดบัองคก์รรวมถึงระดบักิจกรรมดว้ย 

 ปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ดา้นการเมือง  
ดา้นสังคม หรือดา้นเทคโนโลย ี
 ปัจจยัภายใน เช่น ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ดา้นบุคลากร  
ดา้นกระบวนการ หรือดา้นเทคโนโลยี 
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 เทคนิคในการระบุเหตุการณ์ 
 จะมองทั้งในอดีตและอนาคต เพื่อใหมี้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการระบุความเส่ียงท่ี
จ  าเป็นนั้น ฝ่ายบริหารควรเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
 ความเก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั 
 เหตุการณ์มกัไม่ไดเ้กิดข้ึนมาโดยล าพงั บางเหตุการณ์อาจเกิดข้ึนพร้อมกนั การระบุ
เหตุการณ์ควรเขา้ใจวา่เหตุการณ์เหล่านั้นมีความเก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนัอยา่งไร ควรใชก้ารจดัการ
ความเส่ียง ณ เหตุการณ์ใดจึงดีท่ีสุด 
 การจดัประเภทของเหตุการณ์  
 การจดัหมวดหมู่เหตุการณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ คลา้ยคลึงกนั เพื่อรวบรวมเหตุการณ์  
ช่วยในการระบุโอกาสและความเส่ียง 
 การจ าแนกความเส่ียงและโอกาส 
 เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกคือโอกาส ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์
และสร้างมูลค่าใหแ้ก่องคก์ร เพื่อน าไปก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือพิจารณากลยทุธ์ของ
ฝ่ายบริหาร เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในเชิงลบคือความเส่ียง ผูบ้ริหารตอ้งประเมิน และตอบสนอง
ต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 4.  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment)  

ช่วยใหอ้งคก์รพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนมีผลกระทบท่ีต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ โดยปกติจะใชว้ธีิเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั พิจารณา
ผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน จะตอ้งมีการประเมินความเส่ียงท่ีมี
อยูต่ามธรรมชาติ (Inherent risk) และค านึงถึงความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่(Residual risk)  
 บริบทส าหรับการประเมินความเส่ียง 
 ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน แมว้า่บางปัจจยัอาจคลา้ยกบัของบริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนั แต่ผลของเหตุการณ์จะมีลกัษณะเฉพาะขององคก์รนั้น องคก์รจะมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทางเลือกท่ีแตกต่างกนั เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าจะอยูใ่นโครงการ
บริหารเรียบร้อยแลว้ องคป์ระกอบดา้นการประเมินความเส่ียงจะเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองสัมพนัธ์
กนั เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกทัว่ทั้งองคก์ร  
 ความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติและความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่
 การประเมินความเส่ียงจะเร่ิมประเมินความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ ท่ียงัไม่ไดก้ระท า
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การใด ๆ เพื่อจะเปล่ียนแปลงโอกาส หรือผลกระทบนั้น ๆ เม่ือไดมี้การก าหนดวธีิตอบสนอง 
ความเส่ียงแลว้ จึงจะพิจารณาความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่  
 โอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบ 

 เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนควรไดรั้บการประเมินจาก 2 มุมมองคือ โอกาสท่ีจะเกิด  
และผลกระทบ การพิจารณาใหค้วามสนใจท่ีจะประเมินความเส่ียงท่ีองคก์รมีอยูน่ั้นเป็นเร่ืองยาก
และทา้ทาย โอกาสท่ีจะเกิดต ่าและส่งผลกระทบไม่มาก ไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาต่อ โอกาสท่ีจะเกิด
สูงและส่งผลกระทบต่อองคก์รมาก จ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาอยา่งจริงจงั ความเส่ียงท่ีอยูร่ะหวา่งน้ี 
ผูบ้ริหารจะตดัสินใจไดย้าก จึงตอ้งวิเคราะห์ดว้ยความระมดัระวงัและอยา่งมีเหตุผลดว้ยก่อนการ
ตดัสินใจ 

 การประเมินความเส่ียงฝ่ายบริหารมกัใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาช่วงกลยทุธ์และ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งและตอ้งไม่ละเลยความเส่ียงซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัช่วงเวลานั้นดว้ย ในการ
ประเมินผลกระทบโดยปกติฝ่ายบริหารจะใชห้น่วยวดัเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกนักบัการวดัโอกาส
ความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงค ์
 แหล่งขอ้มูล 

 อาศยัเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตซ่ึงจะท าใหก้ารประมาณการถูกตอ้งและมีความ
น่าเช่ือถือกวา่การใชดุ้ลยพินิจอยา่งเดียว ขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสบการณ์ขององคก์รจะมีอคตินอ้ยกวา่
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใชดุ้ลยพินิจของบุคคล ขอ้มูลจากภายนอกจะมีประโยชน์ในดา้นการ
ตรวจสอบ หรือช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลง่ายข้ึน 
 มุมมอง 

 ผูบ้ริหารท่ีมีความมัน่ใจในการใชดุ้ลยพินิจสูงเกินไปจะท าใหช่้วงระดบัความเช่ือมัน่ 
(confident interval) ท่ีแคบปกติในการประมาณโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และจะไม่ตระหนกัถึงความ 
ไม่แน่นอนท่ีมีอยูจ่ริง การใชข้อ้มูลจากประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกในอดีตอยา่งมี
ประสิทธิผล จะช่วยลดปัญหาการมีอคติหรือความล าเอียงของผูบ้ริหารลงได ้และจะบรรเทา
ผลกระทบจากการท่ีมีความเช่ือมัน่มากเกินไป 
 วธีิการประเมินความเส่ียง 

 ประกอบดว้ย วธีิเชิงคุณภาพ ในกรณีท่ีไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงพอ
ส าหรับการประเมินเชิงปริมาณ ตน้ทุนไม่คุม้กบัค่าใชจ่้าย และเชิงปริมาณ ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของ
ขอ้มูล และสมมติฐาน ความเส่ียงท่ีมีประวติัและความถ่ีของการเปล่ียนแปลง จะก่อใหเ้กิดการ
ประมาณการท่ีน่าเช่ือถือได ้  
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ 
 เม่ือเหตุการณ์ ท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ผูบ้ริหารจะเมินแต่ละเหตุการณ์แยก

จากกนั แต่เม่ือเหตุการณ์เกิดมารวมกนัและมีความสัมพนัธ์กนั ท าใหเ้กิดความน่าจะเป็นหรือ
ผลกระทบแตกต่างออกไปอยา่งมาก จึงตอ้งประเมินเหตุการณ์เหล่านั้นร่วมกนั ผลกระทบของ
เหตุการณ์เดียวอาจมีนอ้ย แต่เม่ือเกิดร่วมกนัอาจส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั
ได ้และมีผลต่อเทคนิคในการประเมินท่ีน ามาใช ้

 5.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk response)  
 เม่ือไดป้ระเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ผูบ้ริหารจะประเมินผลกระทบท่ีต่อโอกาสท่ีจะ

เกิดและความเส่ียงรวมทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ เพื่อเลือกวธีิตอบสนองต่อความเส่ียง ท าให้
ความเส่ียงท่ีเหลืออยูอ่ยูภ่ายในความเส่ียงท่ียอมรับได ้ผูบ้ริหารจะระบุโอกาสท่ีอาจมีอยู ่และมอง
ความเส่ียงในภาพรวมระดบัองคก์ร แลว้พิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเหลืออยูโ่ดยรวมนั้นอยูใ่นระดบั
ความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดห้รือไม่ 

 การตอบสนองต่อความเส่ียงจ าแนกได ้4 ประเภท ดงัน้ี 1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(Avoidance) เม่ือพบวา่ ไม่มีวธีิการตอบสนองต่อความเส่ียงอ่ืนใดท่ีจะลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนหรือ
ผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้2) การลดความเส่ียง (Reduction) และ 3) การหาผูรั้บ
ความเส่ียง (Sharing) จะช่วยลดความเส่ียงอยูภ่ายในช่วงความเบ่ียงเบนท่ีองคก์รยอมรับได ้ 
4) การยอมรับความเส่ียง (Acceptance) เม่ือความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้
 การประเมินวธีิการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเป็นไปได ้

 วธีิการตอบสนองความเส่ียงหน่ึงในหลาย ๆ วธีิ อาจท าใหค้วามเส่ียงท่ีเหลืออยูน่ั้นลดลง
มาอยูใ่นช่วงความเบ่ียงเบนความเส่ียงท่ียอมรับได ้บางคร้ังการใชว้ธีิการตอบสนองความเส่ียงหลาย
วธีิรวมกนั จะใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด และบางคร้ังการตอบสนองต่อวธีิหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อความ
เส่ียงหลาย ๆ อยา่งได ้

 การประเมินผลกระทบท่ีมีต่อโอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบของความเส่ียง 
 วธีิตอบสนองความเส่ียงแต่ละวธีิส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างของโอกาสจะเกิดข้ึนและ

ผลกระทบ การประเมินทางเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงผูบ้ริหารตดัสินผลท่ีอาจเกิดแต่ละวธีิ
โดยใชห้น่วยวดัเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกบัหน่วยวดัท่ีใชส้ าหรับวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งนั้น 

 การประเมินตน้ทุนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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 ตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บของวธีิตอบสนองความเส่ียงในแต่ละทางเลือก เพราะ
ทรัพยากรมกัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั องคก์รจึงตอ้งมีการพิจารณาเปรียบเทียบวธีิการตอบสนองต่อความ
เส่ียงในแต่ละทางเลือก 
 โอกาสจากทางเลือกของวธีิการตอบสนองต่อความเส่ียง  
 การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีส่งผลในเชิงบวกหรือเชิงลบซ่ึงจะมีผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร การพิจารณาการตอบสนองต่อความเส่ียงไม่ควรก าจดัอยูแ่ค่เร่ืองของการ
หาทางลดความเส่ียง แต่เหตุการณ์ท่ีส่งผลในเชิงบวกจะน ากลบัไปพิจารณาในกระบวนการก าหนด
กลยทุธ์หรือวตัถุประสงค ์เพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีสร้างสรรคส์อดคลอ้งกบัวธีิการตอบสนอง
ความเส่ียงแต่ละประเภท 
 การเลือกวธีิการตอบสนองต่อความเส่ียง 
 อาจเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึง หรือหลาย ๆ วธีิร่วมกนั เพื่อใหโ้อกาสท่ีจะเกิด หรือผลกระทบ
อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ถา้ความเส่ียงท่ีเหลืออยูเ่กินกวา่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้
ผูบ้ริหารอาจตอ้งทบทวนและแกไ้ขวธีิตอบสนองความเส่ียง หรือบางทีอาจตอ้งพิจารณาปรับช่วง
ระดบัท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงไดใ้หเ้หมาะสมยิง่ข้ึน บางคร้ังในการเลือกใชว้ธีิการตอบสนอง
ความเส่ียงวธีิใดวธีิหน่ึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงท่ีอาจเพิ่มข้ึนจากทางเลือกในการตอบสนอง 
ความเส่ียงดว้ย กรณีน้ีอาจท าใหเ้กิดกระบวนการท าซ ้ าอีกคร้ัง 
 ความเส่ียงในภาพรวม 
 ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเส่ียงจากมุมมองขององคก์ร หรือโดยภาพรวม 
(Portfolio perspective) ใหค้วามเส่ียงนั้นอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดต้ามท่ีก าหนดไว ้
โดยปกติผูบ้ริหารอาจเร่ิมดว้ยการพิจารณาจากหน่วยกิจกรรม หรือพิจารณาความเส่ียงของแต่ละ
หน่วยธุรกิจ แต่ละฝ่ายงาน หรือแต่ละหนา้ท่ีงาน เม่ือความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละหน่วยงาน
น ามารวมกนัแลว้สูงเกินวา่ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้กรณีดงักล่าวอาจตอ้งเพิ่มหรือ
ปรับเปล่ียนวธีิการตอบสนองความเส่ียงใหม่ ในทางกลบักนั ความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้เหลืออยูใ่น 
แต่ละหน่วยงาน เม่ือน ามารวมกนัแลว้สามารถหกักลบกนัไดต้ามธรรมชาติ เป็นผลใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
มีวธีิการตอบสนองความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความเส่ียงจากมุมมองในภาพรวมไดแ้สดงถึงความเส่ียงท่ีต ่ากวา่
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดอ้ยา่งมาก ผูบ้ริหารอาจปรับเพิ่มระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้พื่อใหแ้ต่
ละหน่วยงานสามารถยอมรับความเส่ียงไดม้ากข้ึนเพื่อเพิ่มอตัราเติบโตหรือผลตอบแทนขององคก์ร
โดยรวม 
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 6.  กิจกรรมการควบคุม (Control activities)  
 เกิดข้ึนไดใ้นทุกระดบั ทุกหนา้ท่ีงาน ทัว่ทั้งองคก์ร เป็นนโยบายและวธีิการปฏิบติั  

ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัโดยตรง หรือการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย เพื่อใชใ้นการด าเนินตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีไดก้ าหนดไว ้กิจกรรมการควบคุมประกอบไปดว้ยหลาย ๆ 
กิจกรรม เช่น การอนุมติั การมอบหมายอ านาจ การยนืยนัความถูกตอ้ง การสอบทานผลการ
ปฏิบติังาน การดูแลทรัพยสิ์น และการแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน  

 กิจกรรมควบคุมสามารถจดัประเภทไดต้ามลกัษณะของความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ กลยทุธ์ การปฏิบติังาน การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ กิจกรรม
ควบคุมหน่ึงอาจช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคม์ากกวา่หน่ึงวตัถุประสงค ์ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
สภาพแวดลอ้ม 
 การผนวกรวมกิจกรรมการควบคุมเขา้กบัการตอบสนองต่อความเส่ียง 

 กิจกรรมควบคุมเพื่อช่วยใหมี้การด าเนินการตอบสนองความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ทนัเวลา ในบางกรณีกิจกรรมการควบคุมเดียวอาจส่งผลต่อการตอบสนองความเส่ียงไดห้ลายกรณี 
บางกรณีจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมการควบคุมหลาย ๆ กิจกรรมส าหรับการตอบสนองความเส่ียงเพียง
ตวัเดียว การคดัเลือกหรือการสอบทานกิจกรรมการควบคุมรวมถึงการพิจารณาความเก่ียวขอ้งและ
ความเหมาะสมของกิจกรรมการควบคุมท่ีมีต่อการตอบสนองต่อความเส่ียงและวตัถุประสงคท่ี์
เก่ียวขอ้ง กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนส าคญัในการบริหารความเส่ียงส าหรับกิจการตอ้งมาใชเ้พื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
 ประเภทของกิจกรรมการควบคุม 

 มีอยูห่ลายแบบ รวมถึงการควบคุมแบบป้องกนั การควบคุมแบบคน้หา การควบคุมดว้ย
มือ การควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ การควบคุมทางการบริหาร กิจกรรมการควบคุมอาจจดัประเภท 
ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการควบคุมท่ีก าหนด 
 นโยบายและวธีิปฏิบติั 

 นโยบาย คือส่ิงท่ีควรกระท า วธีิการปฏิบติั คือส่ิงท่ีท าใหน้โยบายส าเร็จผล นโยบายอาจ
เป็นไดท้ั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงก็คือการส่ือสารกนัดว้ยวาจา  
และปฏิบติักนัมานานเป็นท่ีเขา้ใจกนัดี ตอ้งมีการน าไปปฏิบติัไดโ้ดยการพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
ระมดัระวงัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย วธีิปฏิบติัตามตวัหนงัสือจะไม่เกิดผลหากไม่ไดเ้กิดความสนใจ
อยา่งต่อเน่ืองและไม่ชดัเจนไปตามท่ีนโยบายไดก้ าหนดทิศทางไว ้และส่ิงส าคญัควรมีการ
ตรวจสอบผลท่ีไดจ้ากวธีิปฏิบติัหากไม่เป็นไปตามนโยบายตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขอยา่ง
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เหมาะสม แตกต่างกนัไปตามขนาดและโครงสร้างองคก์ร เช่นองคก์รขนาดใหญ่อาจตอ้งมีการ
รายงานอยา่งเป็นทางการถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนและวธีิป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ซ ้ า ธุรกิจขนาด
เล็ก การสอบถามผูจ้ดัการถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนและการปรึกษาถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขก็อาจ 
เพียงพอแลว้ 
 การควบคุมระบบสารสนเทศ 

 มีการปฏิบติัตามแนวทางแบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ เพื่อด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ คือ 

 1.  การควบคุมทัว่ไป ประกอบดว้ยวธีิการควบคุมการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัระบบรักษาความปลอดภยั การจดัหางาน  
การพฒันา และการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์  

 2.  การควบคุมระบบงาน วตัถุประสงค ์เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีจะบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
และตรวจหาแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนทนัทีท่ีพบ ใหค้วามสนใจกบัความครบถว้นถูกตอ้ง  
การอนุมติั ความเป็นไปได ้สามารถน ามาใชเ้ม่ือตอ้งการ ระบบงานสนบัสนุนพร้อมใช ้และสามารถ
ตรวจพบขอ้ผิดพลาดไดย้า่งรวดเร็ว จึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการตรวจทานความถูกตอ้ง (Edit checks) 
รวมทั้งการตรวจสอบขอ้มูลอ่ืน ๆ  
 ลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 

 แมว้า่ 2 องคก์รจะมีวตัถุประสงคท่ี์เหมือนกนั และไดท้  าการเลือกวธีิท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์คลา้ยกนั แต่องคก์รจะบริหารโดยบุคลากรท่ีแตกต่างกนัซ่ึงดุลยพินิจก็จะแตกต่างกนั
ท่ีจะท าใหก้ารควบคุมส าเร็จผล การควบคุมต่าง ๆ ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้มและ
อุตสาหกรรมท่ีองคก์รก าลงัด าเนินงานอยู ่รวมทั้งขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร ความเป็นมา
และวฒันธรรมองคก์รดว้ย 

 7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  
 เพื่อช่วยใหบุ้คลากรทุกต าแหน่งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนในการบริหารความเส่ียงของ

องคก์ร ทั้งความเก่ียวพนักบับุคคลอ่ืน ๆ อยา่งไร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงจะตอ้ง
ถูกบนัทึกและจดัเก็บไวใ้นรูปแบบช่วงเวลาท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้นอกจากนั้นตอ้งมีการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผลจากผูบ้ริหารไปสู่ระดบัล่าง ท่ีส าคญัยอ้นกลบัไปสู่ระดบับน และกบับุคคลภายนอก 
เช่น ผูข้าย ลูกคา้ หน่วยงานก ากบัดูแล และผูถื้อหุน้ 
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 สารสนเทศ 
 สารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจากทั้งภายในและภายนอก ท่ีเป็นสารสนเทศท่ีเป็นตวั

เงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเส่ียง และเพื่อให้องคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ส่ิงท่ีส าคญัคือการประมวลผลสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลอยูเ่ป็นจ านวนมาก
ใหก้ลายเป็นสารสนเทศท่ีใชง้านไดต่้อองคก์ร แหล่งขอ้มูลสารสนเทศตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เช่น 
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจการตลาด ขอ้มูลสินคา้และบริการส าหรับกระบวนการผลิต ข่าวสารการ
เปล่ียนแปลงความช่ืนชอบหรือความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้มูลการพฒันาสินคา้ของคู่แข่ง และขอ้มูล
ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน
ในรูปแบบของช่วงเวลา และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการควบคุมกิจกรรมขององคก์ร 
 กลยทุธ์และระบบเชิงบูรณาการ 
 ความยดืหยุน่คล่องตวัของสถาปัตยกรรมสารสนเทศท่ีตอ้งผนวกรวบรวมร่วมกบักลุ่ม
หน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งติดต่อกนั เช่น ลูกคา้ ผูข้าย และคู่คา้ทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การผสมผสานเขา้กบัการปฏิบติังาน 
 การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท าใหแ้ต่ละองคก์รเก็บและน าขอ้มูลทั้งในอดีตและปัจจุบนั
มาเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียงขององคก์รท่ีมีประสิทธิผล ขอ้มูลในอดีตผูบ้ริหารสามารถมาระบุ
ความสัมพนัธ์และแนวโนม้ และการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตได ้ขอ้มูลปัจจุบนัจะช่วยให้
องคก์รตดัสินไดว้า่ ความเส่ียงขององคก์รยงัอยูใ่นช่วงเบ่ียงเบนความเส่ียงท่ียอมรับไดห้รือไม่  
ช่วยใหผู้บ้ริหารเห็นภาพความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นกระบวนการท างาน รวมทั้งช่วยระบุผลท่ีต่างจากส่ิงท่ี
คาดหวงัไดใ้นทนัทีท่ีมีขอ้มูล 
 การส่งสารสนเทศถึงผูใ้ชง้านตอ้งใหท้นักาล โดยสอดคลอ้งกบัอตัราการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ระบบสารสนเทศจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงตาม
ความจ าเป็นเพื่อสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคใ์หม่ ๆ ขององคก์ร  
 การเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจึงส าคญัยิง่ต่อระบบการตดัสินใน ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งอาจท าให้
เกิดการประเมินและการตดัสินใจท่ีผดิพลาดได ้คุณภาพของสารสนเทศ ตอ้งมีเน้ือหาท่ีเหมาะสม 
สามารถใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ เป็นขอ้มูลปัจจุบนัล่าสุดหรือไม่ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและแม่นย  า ผูท่ี้
ตอ้งการใชส้ารสนเทศสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก นัน่คือคือเหตุผลวา่ท าไมสารสนเทศซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการบริหารความเส่ียงขององคก์รจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมดว้ยเช่นกนั 
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  การส่ือสาร 
 ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การส่ือสารโดยเฉพาะเจาะจงโดยไดค้  านึงถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรดว้ยแลว้รวมถึงปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
วธีิการบริหารความเส่ียง และการมอบอ านาจท่ีชดัเจน 
 8.  การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
 การติดตามประเมินผล และประเมินแต่ละองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงของ
องคก์รท่ีมีอยูจ่ริง และยงัท าหนา้ท่ีไดต้ามท่ีก าหนดตามช่วงเวลา 
 กิจกรรมการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 รับผดิชอบโดยผูจ้ดัการสายการปฏิบติัการ หรือผูจ้ดัการส่วนงานสนบัสนุน ใหค้วาม
สนใจกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของความสัมพนัธ์ ความถ่ี หรือผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
จากการสอบถามประเด็นปัญหากบับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อติดตามการจดัการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
จะใหข้อ้มูลการด าเนินงานท่ีจ าเป็นวา่ องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงขององคก์รแต่ละ
องคป์ระกอบมีประสิทธิผลเพียงใด 
 การประเมินแยกต่างหาก 
 มุ่งเนน้ไปท่ีการมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงการบริหารความเส่ียงขององคก์ร
ใหค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่จะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ และพิจารณาวา่  
มีโอกาสในการพิจารณาถึงความมีประสิทธิพลของวธีิการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 ขอบเขตและความถ่ี 
 จะเกิดข้ึนตามระดบัความส าคญัของความเส่ียง วธีิการตอบสนองต่อความเส่ียง และการ
ควบคุมความเส่ียง หากมีความส าคญัมาก ในระดบัตน้ ๆ จะมีการประเมินบ่อยคร้ัง หากองคก์รมี
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เช่น การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์หรือการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร การซ้ือหรือ
ขายกิจการ หรือการเปล่ียนแปลงวธีิประมวลผลขอ้มูล จะท าใหเ้กิดการประเมินการบริหาร 
ความเส่ียงขององคก์รทั้งหมด ซ่ึงเกิดข้ึนนอ้ยกวา่การประเมินเฉพาะส่วน หากเกิดข้ึนควรให้ 
ความสนใจในการน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์และกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูท้  าการประเมิน 
 ตามระดบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หวัหนา้ผูบ้ริหารสายงาน ประเมินกิจกรรมการบริหาร

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์และวตัถุประสงคร์ะดบัสูง ผูจ้ดัการตามหน่วยงานต่าง ๆ ประเมิน
กิจกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัวตัถุประสงคท์างดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตาม



37 

 

กฎระเบียบ ดา้นบญัชี ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นการรายงาน ผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
รับผลการประเมินรวมจากทุกสายงานไปพร้อม ๆ กนั 

 กระบวนการประเมิน 
 ควรมีกฎ ระเบียบ รวมทั้งหลกัการพื้นฐานไวใ้นกระบวนการประเมิน โดยเร่ิมจากการ

พิจารณาการบริหารความเส่ียงขององคก์รวา่ไดมี้การด าเนินการตามท่ีก าหนดไวไ้ดดี้เพียงใด โดย
เป้าหมายสูงสุดของกระบวนการประเมินคือ การพิจารณาวา่กระบวนการนั้นก่อให้เกิดความเช่ือมัน่
อยา่งสมเหตุสมผลตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไวห้รือไม่ 

 วธีิการ 
 เคร่ืองมือ และวธีิการในการประเมินมีอยูห่ลายแบบ เช่น รายงานส าหรับสอบทาน 

แบบสอบถาม และแผนผงักระบวนการของงาน บางคร้ังอาจเปรียบเทียบ หรือใชต้วัวดัการ
เปรียบเทียบ (Benchmark) กบัองคก์รอ่ืนท่ีมีการบริหารความเส่ียงท่ีดีกวา่ แต่การเปรียบเทียบน้ีตอ้ง
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งองคก์ร รวมถึงวตัถุประสงค ์สถานการณ์องคก์รท่ีแตกต่างกนั 
ขอ้จ ากดัของการบริหารความเส่ียงของแต่ละองคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งตระหนกัถึงองคป์ระกอบของ
การบริหารความเส่ียงทั้ง 8 ประการ 

 การจดัท าเอกสาร 
 ในแต่ละองคก์รจะมีขนาดองคก์รท่ีแตกต่างกนัการจดัท าเอกสารเพื่อการรายงานก็อาจมี
ความแตกต่างกนัตามกระบวนการเขา้ถึงความเขา้ใจในทัว่ทั้งองคก์ร องคก์รขนาดใหญ่อาจจดัท า 
ในรูปแบบรายงาน คู่มือนโยบายไว ้ในองคก์รขนาดเล็กอาจไม่มีการจดัท ารายงาน แต่การบริหาร
ความเส่ียงดว้ยความรู้ความเขา้ใจก็สามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเช่นกนั อยา่งใด
ก็ตามการจดัท าเอกสารรายงานในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยใหก้ารบริหารประเมินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 การรายงานขอ้บกพร่อง 
 อาจพบไดจ้ากการการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหอ้งคก์ารสามารถรับรู้ขอ้
บอกพร่องไดอ้ยา่งรวดเร็ว การประเมินแยกต่างหาก จะเนน้ในเร่ืองของความจ าเป้นของหน่วยงาน
นั้น ๆ ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข และจากจากบุคคลภายนอก ใหข้อ้มูลส าคญัวา่การบริหาร
ความเส่ียงขององคก์รด าเนินการไปเช่นไร ซ่ึงไดจ้าก ลูกคา้ คู่คา้ ผูส้อบภาพนอก หน่วยงานก ากบั
ดูแล และบุคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้บกพร่องท่ีรับรู้ไดคื้อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
หรือโอกาสท่ีจะท าการบริหารความเส่ียงขององคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 ส่ิงท่ีควรรายงาน 
 แมว้า่จะไม่มีค  าตอบท่ีครอบคลุม แต่มีบางเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนได ้ขอ้บกพร่องซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ ควรรายงานไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูมี้
หนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินการ เน้ือหารายงานจะแยกตามอ านาจของบุคคลท่ีใชร้ายงานนั้น รายงานบางคร้ัง
แมจ้ะเป็นปัญหาท่ีเล็กนอ้ยแต่หากมองขา้มการรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจท าให้เกิดการเขา้ใจผิด 
ไปยงัทัว่ทั้งองคก์รได ้ยงัควรรายงานถึงวธีิการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจคน้พบและควรไดรั้บการ
ประเมินใหม่ รวมถึงการรายงานโอกาสท่ีพบไดท่ี้จะเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รดว้ย 
 บุคคลท่ีควรไดรั้บรายงาน 
 การรายงานขอ้บกพร่องของการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานก่ีเก่ียวขอ้งนั้น ควร
รายงานไปยงัผูท่ี้มีอ านาจสูงกวา่ผูรั้บผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงระดบั 
เพื่อใหก้ารสนบัสนุนหรือการก าดบัดูแลการแกไ้ขปรับปรุงท่ีจ าเป็นได ้เม่ือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลายหน่วยงานการรายงานควรครอบคลุม และส่งไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงเพียงพอท่ีจะสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรับปรุงขอ้บกพร่องนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ขอ้ก าหนดในการรายงาน 
 บุคคลท่ีไดรั้บรางานอยูท่ี่หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งการรับทราบถึง 
การฝ่าฝืนนโยบายและวธีิการปฏิบติังานอยา่งร้ายแรง ขอ้มูลท่ีสนบัสนุนในเร่ืองท่ีอาจเกิดผลกระทบ
ทางการเงินท่ีส าคญั หรือกลยทุธ์ หรือเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์รดว้ย ผูจ้ดัการ
หน่วยงานควรทราบถึงขอ้บกพร่องของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมท่ีมีผลกระทบต่อ
หน่วยงานของตนเอง พนกังานระดบัหน่วยงานตอ้งการการรายงานท่ีมีรายละเอียดมากยิง่ข้ึน 
 

ประวตัิของบริษทั ABC จ ากดั 
 บริษทั ABC จ ากดั เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 30 เมษายน พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา รับผลิตงานชุบเคลือบ
ผวิ Zinc CR3+ 
 จากประสบการณ์การท างานของผูจ้ดัตั้งธุรกิจทั้ง 2 ท่าน แต่เดิม ทั้ง 2 ท่าน มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายรับประกนัคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ และการพฒันาผูผ้ลิต
ในกระบวนการชุบเคลือบผวิ Zinc CR3+ จึงเกิดความเช่ียวชาญทางดา้นควบคุมเคร่ืองจกัรและ 
กระบวนการผลิต รวมไปถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากกระบวนการชุบเคลือบผวิ Zinc 
CR3+ จึงไดเ้กิดความสนใจในการริเร่ิมก่อตั้งบริษทั ดว้ยประสบการณ์ท่ีเช่ียวชาญและมีความมุ่งมัน่
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ท่ีจะสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัวงการอุตสาหกรรม จึงมีความมุ่งหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ องคก์รจะ
เป็น บริษทัผูเ้ช่ียวชาญในดา้น การชุบเคลือบผวิ Zinc CR3+ ในระดบัจงัหวดัและจะขยายต่อไปใน
เขตกลุ่มอุตสาหกรรมในจงัหวดัใกลเ้คียงในอนาคตต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
 กิจการตั้งอยูท่ี่ 223/ 18 หมู่ท่ี 3 ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไดมี้การ
ควบคุมการระบบจดัการน ้าเสียตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในบริเวณ
รอบขา้งโรงงาน 
 วสัิยทัศน์ 
 เราจะเป็นผูผ้ลิตอุตสาหกรรมการผลิตเคลือบผวิโละหะช้ินส่วน ดว้ยการ พฒันาคุณภาพ
สินคา้ กระบวนการผลิต และบุคลากร อยา่งเป็นระบบ เพื่อธุรกิจท่ีเติบโต อยา่งย ัง่ยนื 
 พนัธกจิ 
 1.  ก าหนดเป้าหมายทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และ
ด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 4.  เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ขนิษฐา ทรัพยสุ์นทร (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการบริหาร 
ความเส่ียงและการควบคุมภายในของ บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) กบัแนวทาง COSO ERM  
ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบท่ีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมีความแตกต่าง 
นอ้ยท่ีสุดคือ องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมการควบคุม เพราะบริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบติัในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุดคือ 
องคป์ระกอบท่ี 5 การตอบสนองต่อความเส่ียง เน่ืองจากบุคลากรในบริษทัฯยงัขาดความเขา้ใจ 
ในวธีิการบริหารความเส่ียง การศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหน่วยงาน
บริหารความเส่ียงของบริษทั ฯ ควรน าแนวทาง COSO ERM ทั้ง 8 องคป์ระกอบเป็นแนวทาง
ประกอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และควรจดัอบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของบริษทัฯมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และช่วยใหก้ารบริหารงานของบริษทัมีประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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 ชญานี นาตนั (2555) ไดศี้กษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียน 
แม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ
ในการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้นแม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นการรับความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการเงิน 
อนัดบัแรกคือ การใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามแผนหรือโครงการ อนัดบัท่ี 2 คือ การจดัท าเอกสารการเงิน
และการเบิกจ่ายเงินโดยขาดการศึกษาและแนวปฏิบติั และอนัดบัท่ี 3 คือ การจดัซ้ือจดัจา้งไม่ถูกตอ้ง
ตามระเบียบวา่ดว้ยดารพสัดุ ส่วนดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นการเงิน มีสาเหตุเกิดจาก
บุคคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และเกิดจากการสั่งการของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีใหโ้รงเรียนด าเนินการกิจกรรมเร่งด่วน ส าหรับดา้นผลกระทบของ
ความเส่ียงดา้นการเงิน ท าให้กิจกรรมและงานไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นอกจากน้ีดา้นการ
ประเมินความเส่ียงดา้นการเงิน โดยใชก้ารนบัจ านวนคร้ังท่ีปฏิบติัการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามแผน
หรือโครงการมีความเส่ียงสูง ส่วนใหบุ้คคลากรรับทราบในการใชเ้งิน ส าหรับการควบคุมความ
เส่ียง ควรสรรหาบุคคลท่ีมีประสบการณ์และเขา้ใจในระเบียบวา่ดว้ยการเงิน บญัชี และพสัดุมา
ปฏิบติังานในโรงเรียน ส่วนการคงไวซ่ึ้งความเส่ียง ในกรณีท่ีความเสียหายไม่สามารถหลีกเล่ียงและ
ควบคุมได ้โรงเรียนตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนและจดัการได ้นอกจากนั้นในการถ่ายโอนความ
เส่ียงไปสู่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน และดา้นการติดตามตรวจสอบดา้นการเงิน ส าหรับขอ้เสนอแนะ
ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนควรร่วมมือกนัในการก ากบัติดตามตรวจสอบดา้นการเงิน
อยา่งต่อเน่ืองเพราะเม่ือพบกบัความเส่ียงจะไดรี้บด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 บุศรา พวงสะวะดี (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงในการตรวจปล่อยสินคา้
ของด่านศุลกากรแม่สาย จงัหวดัเชียงราย วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการน าหลกัการบริหาร
ความเส่ียงมาใชใ้นการตรวจปล่อยสินคา้ของด่านศุลกากรแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษา 
ผลจากการน าหลกัการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการตรวจปล่อยสินคา้ของด่านศุลกากรแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างกรอบการบริหารความเส่ียงมีค่าความสัมพนัธ์ 
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.727 ล าดบัรองลงมาคือ การน าการบริหารความเส่ียงไปโดยมีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.612 ล าดบัท่ีสามคือ การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.577 และสองล าดบัสุดทา้ยคือ นโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงและการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงโดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.55 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในการตรวจปล่อยสินคา้ของด่านศุลกากรแม่สาย โดยตอ้งเร่งการสร้างระบบ
ในการตรวจสอบยาเสพติดท่ีมีประสิทธิภาพและใชเ้วลานอ้ยในการตรวจสอบ เพื่อการเขา้สู่การเป็น
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ประชาคมอาเซียน การพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นภาษา
ของประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาค การพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้เท่าทนัการจดัการ
ความเส่ียง การน าหลกัการจดัการความรู้ มาใชใ้นองคก์ร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยการ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ร โดยเนน้การใหร้างวลัส าหรับบุคคลากรท่ีมีผลงานเพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการพฒันาการท างานของบุคคลากร 
 มนสิชา แสวงั (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ตอ้งการศึกษาระดบัความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 2) ศึกษาแนวทาง 
ในการจดัท าการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  
มีความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย แสดงวา่ทั้ง 3 ประเด็นผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานสามารถยอมรับ
ความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานในดา้นดงักล่าว ส่วนความเส่ียงดา้นการเงินและ
งบประมาณ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่ในประเด็นน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงาน 
ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได ้ตอ้งมีการจดัการกบัความเส่ียงในดา้นการเงินและงบประมาณ  
ในภาพรวมการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทั้ง 4 ดา้น มีความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
แสดงวา่สามารถยอมรับความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมในทุก ๆ ดา้น 
 2.  แนวทางในการจดัท าการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ควรมีแนวทาง
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
  2.1  จดัการอบรมส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่
ผูบ้ริหารและบุคคลทุกระดบั 
  2.2  จดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยใหค้วามส าคญัต่อความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์
เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้น
การเงินและงบประมาณ ซ่ึงมีประเด็นความเส่ียงต่อการไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล
ลดลงในอนาคต 
 วภิาวดี ผกามาศ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์
มือสองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว้ ด ารงต าแหน่ง 
เป็นผูจ้ดัการหา้งหุ้นส่วนกิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหา้งหุ้นส่วนสามญั 
จดทะเบียน ไม่มีการเปิดสาขา พนกังานในกิจการมีไม่เกิน 5 คน ทุนจดทะเบียนเป็นเงินไม่เกิน  
1 ลา้นบาท ยอดขายรวมต่อปีไม่เกิน 5 ลา้นบาท ก าไรสุทธิหลงัภาษีมีจ านวนไม่เกิน 1 ลา้นบาท  
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และกิจการของผูต้อบแบบสอบถามก่อตั้งมาเกิน 1 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจและเห็น
ดว้ยในการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO โดยเห็นดว้ยวา่ควรมีการบริหารความเส่ียง
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  
คิดเป็นร้อยละ 63 รองลองมา เห็นดว้ยวา่การท่ีลูกคา้ยดืเวลาการช าระนานเกินไปเป็นความเส่ียงท่ี
เกิดจากความไม่แน่นอน และไม่เห็นดว้ยวา่การด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายองคก์ร
นั้น ท่านถือวา่เป็นความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 56.7 การบริหารความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้/ การบริการใหม่ การเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใหม ่ๆ การเพิ่มเวลาในการใหบ้ริการ การลดอตัราดอกเบ้ีย การบริหารความเส่ียงดา้น
การเงินท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชย ์
การปรับโครงสร้างหน้ี การใหส่้วนลดเพื่อเร่งเวลาช าระเงินของลูกหน้ี การบริหารความเส่ียงดา้น
การใหสิ้นเช่ือท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงการก าหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชดัเจน  
การบริหารความเส่ียงดา้นการบริการจดัการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียง
เก่ียวกบัการประเมินผลการควบคุมการปฏิบติัตามแผน การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 
โครงสร้างขององคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบและมีความชดัเจนของลกัษณะงาน  
การวางแผนงานระยะยาวและระยะสั้น การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนสวสัดิการ/ โบนสัพนกังานเพื่อใหข้วญัและ
ก าลงัใจ 
 ศิวกร หวงัปักกลาง (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาและวเิคราะห์ความเส่ียงของการ
ก่อสร้างอาคารสูงในเขตเทศบาลเมืองพทัยา วตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัความเส่ียงในการก่อสร้าง
อาคารสูงในเขตเมืองพทัยาซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดสูง และส่งผลกระทบอยา่งมากในกิจการก่อสร้าง 
และน าผลวเิคราะห์มาก าหนดแนวทางการควบคุมความเส่ียง เพื่อลดความเส่ียงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากโครงการก่อสร้างอาคารสูง
ในจงัหวดัพทัยา จ านวน 17 โครงการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
โครงการท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่ต ่ากวา่ 11 ปี และมีคุณวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
ดงันั้นผลการสัมภาษณ์จึงมีความน่าเช่ือถือสูง ผลการวเิคราะห์ความเส่ียง จ านวน 160 เหตุการณ์ 
ความเส่ียงสูงมีจ านวน 44 เหตุการณ์ ความเส่ียงปานกลางมีจ านวน 25 เหตุการณ์ และความเส่ียงต ่า 
มีจ  านวน 34 เหตุการณ์ ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีโอกาเกิดและส่งผลกระทบสูงต่อโครงการก่อสร้าง
อาคารสูงเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี คือหมวดงานสถาปัตยกรรม หมวดงานระบบประกอบการ  
งานโครงสร้าง งานเอกสารต่าง ๆ หมวดงานเตรียมการ และสัญญาการก่อสร้างระดบัความเส่ียง 
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ท่ีแตกต่างกนั ขั้นตอนการหาแนวทางแกไ้ขความเส่ียง (การตอบสนองความเส่ียง) มีดว้ยกนั  
6 แนวทาง ตามหลกัป้องกนั ติดตาม แกไ้ข และแนะน า เม่ือปฏิบติัตามแนวทางทั้ง 6 น้ีแลว้ โอกาส
เกิดความเส่ียงก็จะนอ้ยลง แนวทางการแกไ้ขความเส่ียงท่ีน าเสนอในงานวจิยัน้ีสามารถช่วยลด
โอกาสเกิดความเส่ียงท่ีท าใหง้านก่อสร้างล่าชา้กวา่แผน เพิ่มคุณภาพของงานเพื่อความปลอดภยั 
และเพิ่มประสิทธิผล 
 
  
  
  
 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั การประเมินกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียงกรณีศึกษาของ บริษทั 

ABC จ ากดั โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสนทนากลุ่ม 
คน้หาหรือประเมินความเส่ียง โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของบริษทักรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประเมินกลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิคแนวคิดการบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM)  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไป ของบริษทั ABC 
จ ากดั จ  านวน 5 คน ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดย
รวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหา
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการของการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
   

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในส่วนของการใหค้ะแนนความเส่ียง ของความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ กบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
 ระดบัความส าคญั  คะแนน 
 นอ้ยมาก    ใหค้ะแนน 1 
 นอ้ย     ใหค้ะแนน 2 
 ปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 
 สูง/ บ่อย    ใหค้ะแนน 4 
 สูงมาก/ บ่อยมาก  ใหค้ะแนน 5 
 ระดับความรุนแรง 
 ระดบัความรุนแรง  คะแนน 
 ต ่ามาก    ใหค้ะแนน 1 
 ต ่า      ใหค้ะแนน 2 
 ปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 
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 สูง/ วกิฤต   ใหค้ะแนน 4 
 สูงมาก/ หายนะ  ใหค้ะแนน 5 
 การหาค่า ระดบัความเส่ียง 
  = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ x ระดบัความรุนแรง  
 การหาค่า เปอร์เซ็นตค์่าความเส่ียงของแต่ละกลยทุธ์  
 = ระดบัความเส่ียงท่ี 1 + ระดบัความเส่ียงท่ี 2 + …..ระดบัความเส่ียงท่ี n x 100 
 ค่าความเส่ียงสูงสุด x จ านวนความเส่ียงของแต่ละกลยทุธ์  

 
วธิีการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียงขององคก์ร เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 
 2.  ผูว้จิยัศึกษารูปแบบและเทคนิควธีิการการสัมภาษณ์เชิงลึก ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และศึกษาจรรยาบรรณของนกัวจิยัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้
เขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั ซ่ึงจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวประเด็นการสนทนา เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลเกิดแนวคิด หรือแนวทางในการ
สนทนาอยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึงซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่มประชากร  
โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของประเด็นการสนทนาจะเป็น
ประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลร่วมการสนทนา
แสดงความคิด มุมมอง และประสบการณ์ แลกเปล่ียนทศันะ ตามการเล่าเร่ืองของผูใ้หข้อ้มูล  
ผสมเทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation)  
เพื่อศึกษาการประเมินกลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิคแนวคิดการบริหารความเส่ียงของกรณีศึกษาในคร้ังน้ี 
โดยมีประเด็นการสนทนาดงัน้ี 
  3.1  ประเด็นการสนทนาส าหรับขอ้มูลองคก์รในเชิงลึก เพื่อการประเมินกลยทุธ์โดย
ใชเ้ทคนิคแนวคิดการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
   3.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูล 
   3.1.2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร 
   3.1.3  แบบการสัมภาษณ์ประเด็นสนทนาในการสอบถามขอ้มูล 
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   3.1.4  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นเขา้ร่วมการสนทนา คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ 
แบตเตอร่ี และสมุดจดบนัทึก 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้จิยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผสมเทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
observation) วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการร่วมสนทนากลุ่มกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนาจะน ามาใชเ้พื่อประกอบการวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงไดมี้การรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนในการสนทนา ดงัน้ี 
   1.1.1  การเตรียมขอ้มูล และประเด็นท่ีตอ้งการสนทนาซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั และการนดัขอเขา้พบ 
   1.1.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนามาเรียบเรียง จดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหส้อดคลอ้งครอบคลุม
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
  2.1  การลงพื้นท่ีส ารวจบริเวณโดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม จดบนัทึกขอ้มูล  
และการถ่ายภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งละเอียด 
  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมี
ประเด็นการสนทนาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยัในคร้ังน้ี และมีการบนัทึกเสียง  
เพื่อใชใ้นเรียบเรียงการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผลการวจิยั 
 

ความเช่ือถือได้ของข้อมูลทีค้่นพบ 
 หลงัจากไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ เพื่อใหม้ัน่ใจในความเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูลท่ีคน้พบ โดยใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นปรากฏการณ์ท่ีศึกษาตรวจสอบ รับรองความถูกตอ้ง จากการ
อ่านขอ้มูลดงักล่าวพร้อมให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ช่วยให้เกิดความคิดหรือการตีความใหม่ ๆ เพิ่มเติม 
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โดยใชแ้บบการเปรียบเทียบขอ้มูล Review triangulation จากการทบทวนขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลแก่
ผูว้จิยั (Review by inquiry participant) การตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง อะไรท่ีไม่สมบูรณ์ อะไรท่ี
ยงัขาดไป รับรองความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล เนน้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม (Collaborative and 
participatory inquiry)  
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ใชก้ารหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC: Index of item objective congruence) ปกติแลว้จะใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์แลว้น าผลคะแนนท่ีได้
จากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการศึกษาความรู้แบบอุปนยั (Induction)  
การรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เพื่อใชใ้นการพิจารณาขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ท าการวเิคราะห์ 
(Analysis) และสังเคราะห์ขอ้มูล (Synthesis) โดยสร้างแนวคิดสรุป (Conceptualize) ผลการวจิยัเพื่อ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งศึกษาในคร้ังน้ี โดยผา่นกระบวนการ ดงัน้ี 
 การทบทวนบทความ วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจ 
 1.  ศึกษาและท าการวเิคราะห์องคก์ร โดยใช ้SOAR Analysis เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ 
วเิคราะห์ทศันคติเชิงบวก จุดแขง็ โอกาส แรงบนัดาลใจท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึน และผลลพัธ์ท่ีองคก์ร
ตอ้งการจะเป็น 
 2.  ศึกษาและท าการวเิคราะห์องคก์รโดยใช ้Value chain analysis เป็นเคร่ืองมือช่วย 
ในการ สร้างภูมิคุม้กนัภายในวา่เรามีการด าเนินงานท่ีเป็นจุดแขง็ และโอกาสขององคก์รในแต่ละ
กิจกรรมอยา่งไร ทั้งในดา้นของกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน เป็นเคร่ืองมือผลกัดนั SOAR 
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Analysis ใหอ้งคก์รมีความแข่งแกร่ง เพื่อท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการบริหารกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 3.  ประมวลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใช ้SOAR Analysis และ Value chain 
analysis เพื่อใชเ้ป็นแรงผลกัดนัดา้นบวกโดยผา่นกระบวนการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 ในการ
เสริมสร้างกลยทุธ์ในขั้นต่อไป 
 4.  ศึกษาการสร้างกลยทุธ์ขององคก์รวา่มีกลยทุธ์ดา้นใดบา้ง จากการผลการวเิคราะห์ 
SOAR Analysis และ Value chain analysis โดยผา่นกระบวนการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 
 5.  ศึกษากลยทุธ์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร น ามาสู่การประเมินทางเลือกกลยทุธ์โดยใชเ้คร่ืองมือ 
การบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM) ดงัน้ี 
  5.1  Event identification เม่ือผูว้จิยัไดรั้บทางเลือกกลยทุธ์จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลดา้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึนของ 
แต่ละทางเลือกกลยทุธ์ เพื่อ   
  5.2  Risk assessment น ามาสู่การประเมินความเส่ียง วา่เป็นความเส่ียงประเภทใด 
ความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ  หรือเป็นความเส่ียงหลกัจากผลกระทบนั้น ๆ ไดมี้การตอบสนอง
แลว้เป็นความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่และพิจารณาถึง การประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิด และ
ผลกระทบ (Impact) ท่ีตามมาของเหตุการณ์นั้น ๆ วา่อยูใ่นระดบัใด 
  5.2  Risk response พิจารณาถึงการตอบสนองต่อความเส่ียง เพื่อท าใหค้วามเส่ียง 
ท่ีเหลืออยูน่ั้นอยู ่อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดห้รือไม่ โดย 4 วธีิ 1) หลีกเล่ียงความเส่ียง 
2) การลดความเส่ียง 3) การหาผูรั้บความเส่ียง 4) การยอมรับความเส่ียง เม่ือความเส่ียงตามธรรมชาติ 
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
  5.3  Control activities กิจกรรมควบคุมเพื่อช่วยใหมี้การด าเนินการตอบสนอง 
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา การพิจารณาความเก่ียวขอ้งและความเหมาะสมของ
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีต่อการตอบสนองต่อความเส่ียงและวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง กิจกรรม
ควบคุมเป็นส่วนส าคญัในการบริหารความเส่ียงส าหรับกิจการตอ้งมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 6.  เม่ือผูว้ิจยัท าการสรุปผลทางเลือกการประเมินความเส่ียงเพื่อใหใ้นการตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ีวา่ องคก์รควรเลือกทางเลือกกลยทุธ์ดา้นใด ท่ีใหค้่าประเมิน 
ความเส่ียงท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รในการน าไปใช ้ใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั การประเมินกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียง Enterprise risk 
management (ERM) กรณีศึกษาของบริษทั ABC จ ากดั โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ดว้ยการสนทนกลุ่ม (Focus group discussion) โดยการสนทนากลุ่ม คน้หา
หรือประเมินความส่ียง โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของบริษทักรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการประเมิน
กลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิคแนวคิดการบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM) โดย
ผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไป ของบริษทั ABC จ ากดั จ  านวน 5 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่งปัจจุบัน หน้าทีดู่แลและรับผดิชอบ 
ประสบการณ์
การท างาน 

คนท่ี 1 General manager บริหารจดัการองคก์ร โดยวางแผน
ก าหนดเป้าหมายในการท างานใหก้บั
ต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อใหค้ลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในเร่ืองการควบคุม
คุณภาพสินคา้ การจดัส่งให้ตรงเวลา แลว้
ก็ราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ 

20 ปี 

คนท่ี 2 Managing director บริหารจดัการในองคก์ร วางแผน ก าหนด
เป้าหมาย ใหก้บัส่วนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดของลูกคา้ ทั้งในการ
ควบคุมสินคา้ การส่งมอบและก็รวมไป
ทั้งประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 

11 ปี 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ)  
 

ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่งปัจจุบัน หน้าทีดู่แลและรับผดิชอบ 
ประสบการณ์
การท างาน 

คนท่ี 3 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต บริหารจดัการก าหนดเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
ควบคุมดูแลเคร่ืองจกัร การผลิต และ
พนกังานฝ่ายผลิต 

10 ปี 

    คนท่ี 4  ผูจ้ดัการแผนก
ธุรการ  

บริหารจดัการก าหนดเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
ควบคุมดูแลการสรรหา และการพฒันา
บุคลากร รวมถึงเก่ียวกบัการควบคุมดูแล
งานดา้นเอกสารในออฟฟิศ ทั้งดา้นการ
เสนอราคา การวางบิล  

16 ปี 

    คนท่ี 5 ผูจ้ดัการแผนกบญัชี บริหารจดัการก าหนดเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
ควบคุมดูแลการบญัชีดา้นต่าง ๆ รวมถึง
การการวเิคราะห์งบการเงิน และการ
รายงานทางการเงิน 

14 ปี 
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ส่วนที ่2  ผลการสนทนากลุ่มเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองค์กร 
 จุดแขง็ทางดา้นการริเร่ิมองคก์รในคร้ังน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ทางดา้นการริเร่ิมองคก์ร 
 

รายละเอยีดในการสนทนากลุ่ม จ านวนคร้ังที่กล่าวถึง 
1.1  เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั เทคโนโลยสูีง 7 
1.2  ความรู้และความช านาญในกระบวนการผลิต และจดัการ 5 
1.3  ประสบการณ์ในการท างาน 5 
1.4  รวบรวมกระบวนการผลิตท่ีหลากหลายกระบวนการ 5 
1.5  ควบคุมตน้ทุนการผลิต ระยะเวลา Lead time ใหแ้ก่ลูกคา้ 4 
1.6  ระบบรับรอง ISO9100 ระบบคุณภาพ 2 
1.7  การยอมรับและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 2 
1.8  การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 1 
 
 จาการสนทนากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นทางดา้นจุดแขง็ทางดา้น
การริเร่ิมองคก์รในคร้ังน้ี โดยเรียงตามล าดบัจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงในการประชุมกลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัและเทคโนโลยสูีง 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัเป็นส่วนใหญ่วา่ ทางดา้นกระบวนการ
ผลิตและการจดัการท่ีพร้อมในเร่ืองของความทนัสมยัและความสามารถทางดา้นของเทคโนโลยี 
ท่ีเลือกใชใ้นองคก์ร เพื่อรองรับ และตอบสนองกระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย รับรองก าลงั 
การผลิตไดป้ริมาณมาก การควบคุมของเสียท่ีเกิดจากการผลิตท าใหอ้งคก์รประหยดัทางดา้นตน้ทุน 
ค่าใชจ่้าย และทางดา้นเวลาได ้ปัจจุบนัการซ่อมงาน การผลิตงานและมีของเสีย ณ ตอนน้ียงัมีนอ้ย 
ไม่ถึง 5 เปอร์เซนตข์องผลผลิตท่ีไดรั้บ และในเร่ืองของการดูแลระบบการบริหารบญัชี การบริหาร
ดา้นบุคลากร การรวบรวมขอ้มูล เพื่อความรวดเร็วในการเรียกใชข้อ้มูลได ้ท าใหก้ารบริหารจดัการ
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 2.  ความรู้และความช านาญในกระบวนการผลิต และการจดัการ 
 ความคิดเห็นท่ีตรงกนัของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มในส่วนของบุคลากร ไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหาร ในแต่ละแผนก และความช านาญทางดา้นต่าง ๆ ทั้งในส่วนของกระบวนการผลิตและ 
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การบริหารจดัการ ท าใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของงานอยา่งท่องแท ้ทั้งทางดา้นกระบวนการผลิตท่ี
หลากหลาย การทดลองและควบคุมเคร่ืองจกัร การบริหารจดัการทางดา้นบุคลากร หรือการรายงาน
ขอ้มูลทางการบญัชี ซ่ึงช่วยในเร่ืองการลดตน้ทุนการผลิต เทคนิคการผลิต การจดัสรรทรัพยากร 
และการควบคุมรายงานทางการเงิน ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประกอบ
ธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมองเห็นถึงความส าคญัในดา้นประสบการณ์การท างานดา้น
อุตสาหกรรม และการจดัการ ความเขา้ใจในเร่ืองของความตอ้งการของลูกคา้ ความรวดเร็วในการ
จดัการขอ้มูลภายใน มีส่วนช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้วดเร็ว และจะช่วยส่งผล
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าในท่ีองคก์รวางไวใ้นทิศทางเดียวกนั 
 4.  รวบรวมกระบวนการผลิตท่ีหลากหลายกระบวนการ 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มให้ความส าคญักบัการท่ีองคก์รมีกระบวนการผลิตท่ีจ าเป็นต่อ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์ลูกคา้สามารถมาใช้
บริการไดต้ั้งแต่กระบวนการแรก จนถึงกระบวนการสุดทา้ยโดยท่ีไม่ตอ้งติดต่อหลายโรงงาน  
ถือเป็นเร่ืองของความแตกต่างจากองคก์รอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงเป็นเหมือน One stop 
service ใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.  ควบคุมตน้ทุนการผลิต ระยะเวลา Lead time ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 ความส าคญัท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มใหค้วามใส่ใจอีกประเด็นหน่ึงคือ จากการท่ี
องคก์รมีกระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย องคก์รยงัตั้งอยูใ่นแหล่งอุตสาหกรรมท่ีส าคญัซ่ึงจะเป็น
ส่วนท่ีจะช่วยในการดูแลซบัพอร์ตลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นดา้นการลดตน้ทุนการผลิตจาก
กระบวนการผลิตจากหลายหน่วยงานมาอยูท่ี่น่ีท่ีเดียว ความสะดวกรวดเร็วเพราะอยูใ่นละแวก
ใกลเ้คียงกลุ่มอุตสาหกรรม หรือการบริการรับส่งสินคา้ให้ลูกคา้โดยท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะช่วยให้
ลูกคา้ประหยดัทั้งในส่วนของตน้ทุน และเวลาในการปฏิบติังานได ้
 6.  ระบบรับรองระบบคุณภาพ ISO9100  
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มยงัมีความคิดเห็นบางส่วนเพิ่มเติมวา่ ปัจจุบนัองคก์รไดก้าร
รับรองการบริหารคุณภาพ ISO 9100 version 2008 เพื่อช่วยในการยกระดบัการผลิต การจดัการ 
และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได ้และการสร้างความแตกต่างจากโรงงานอ่ืน ท่ียงัไม่มีการรับรอง 
ในส่วนของระบบน้ี ท าใหอ้งคก์รสามารถเขา้สู่ตลาดระดบับนไดท่ี้จะก าหนดการรับรองขั้นต ่า  
ISO 9100 ข้ึนไปซ่ึงถือไดว้า่เป็นโอกาสและขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร 
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 7.  การยอมรับและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 
 ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเลือกใชว้ตัถุดิบ กระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย การบริหาร
จดัการ และระบบบริหารคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะไดรั้บความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจจาก
ลูกคา้ในการใชบ้ริการ ในเร่ืองของคุณภาพทางดา้นการผลิต การบริหารจดัการท่ีตรงต่อเวลาและ
การลดระยะเวลาปฏิบติังานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 
 8.  การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
 องคก์รจะเลือกใหว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเกรด A เพื่อใชใ้นกระบวนการผลิต สามารถท าให้
คุณภาพของการผลิตท่ีดีและเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ ลดของเสียจากกระบวนการผลิตสินคา้ท่ี
ไม่ไดคุ้ณภาพ 
 การแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจองคก์ร 
  
ตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์การแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจองคก์ร 
 

รายละเอยีดในการสนทนากลุ่ม จ านวนคร้ังที่กล่าวถึง 
2.1  การไดท่ี้ตั้งโรงงานท่ีอยูใ่นใจกลาง 
ของกลุ่มอุตสาหกรรม 

3 

2.2  การซบัพอร์ตสินคา้การบริการหลงัการผลิต 2 
2.3  กระบวนการผลิตพิเศษ 1 
2.4  การเขา้สู่ตลาดบนจากระบบบริหารคุณภาพ ISO 9100 1 

 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นทางดา้นการแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจ
องคก์ร โดยเรียงตามล าดบัจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงในการประชุมกลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  การไดท่ี้ตั้งโรงงานท่ีอยูใ่นใจกลางของกลุ่มอุตสาหกรรม 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีความเห็นท่ีตรงกนัเป็นส่วนใหญ่วา่การท่ีองคก์รตั้งอยูใ่นใจ
กลางของกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงอยูใ่กลเ้คียงกบั 5 นิคมอุตสาหกรรมหลกั โดยระยะห่างโดยรอบรัศมี 
50 กิโลเมตร จ าสามารถท าใหอ้งคก์รสามารถติดต่อทั้งทางดา้น ลูกคา้ และคู่คา้ ไดโ้ดยง่าย 
 2.  การซบัพอร์ตสินคา้การบริการบริการหลงัการผลิต 
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 ความส าคญัท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มใหค้วามส าคญัอีกประเด็นหน่ึงคือ โดยส่วนใหญ่
องคก์รจะไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ในดา้นการซบัพอร์ตสินคา้ให ้การบริการรับส่งสินคา้โดย
ไม่มีค่าใชจ่้าย เป็นส่วนหน่ึงท่ีลูกคา้มองหา และเลือกใชใ้นการเลือกใชบ้ริการกบัทางองคก์ร 
 3.  กระบวนการผลิตพิเศษ 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นบางส่วนเพิ่มเติมวา่ องคก์รยงัมีกระบวนการผลิต
ท่ีส าคญั จากการประเมินตลาดและวเิคราะห์คู่แข่ง ปัจจุบนัยงัยากท่ีจะหาโรงงานท่ีมีกระบวนการ
ผลิตพิเศษน้ี ยงัไม่ค่อยมีใครท ากนั ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการสรรหาโรงงานท่ีมี
กระบวนการผลิตดงักล่าวจากการบอกเล่าของลูกคา้เอง และองคก์รยงัมีกระบวนการผลิตท่ี
หลากหลายจากจุดแขง็ ท าให้ถือเป็นโอกาสหน่ึงในการเป็นตวัเลือกของลูกคา้ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการกบัทางองคก์ร 
 4.  การเขา้สู่ตลาดบนจากระบบบริหารคุณภาพ ISO 9100 
 องคก์รมุ่งท่ีจะแสวงหากลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตลาดบน  
หรือตลาดชั้นน า อยา่งค่ายรถญ่ีปุ่น หรือยุโรป การซ้ือขายจะมีการก าหนดระเบียบขั้นต ่าวา่ 
บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งไดรั้บการรับรองขั้นต ่า ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9100 ข้ึนไป ถึงจะสามารถ
ด าเนินธุรกรรมต่อกนัได ้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเขา้สู่ตลาดระดบับน องคก์รไดรั้บการรับรอง
ระบบคุณภาพดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อท่ีจะเป็นจุดแขง็ทางดา้นการบริหารการผลิตท่ีอยูใ่นการควบคุม
คุณภาพ และยงัเป็นโอกาสหน่ึงในการแสวงหากลุ่มลูกคา้ และการไดรั้บโอกาสในการรับค าสั่งผลิต
จากลูกคา้ตลาดบนไดอี้กดว้ย  
 แรงจูงใจ หรือแรงบนัดาลใจท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจ หรือแรงบนัดาลใจท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
 

รายละเอยีดในการสนทนากลุ่ม จ านวนคร้ังที่กล่าวถึง 
3.1  การมีบุคลลากรท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ  4 
3.2  ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเปิดธุรกิจเป็นของตวัเอง 2 
3.3  มองเห็นถึงความเป็นไปไดถึ้งท่ีตั้ง และศกัยภาพท่ีมีของ
โรงงานขององคก์ร 

2 

3.4  การน าความรู้ ความช านาญท่ีมี มาช่วยใหกิ้จการส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

2 
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 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นทางดา้น แรงจูงใจ หรือแรงบนัดาลใจท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ โดยเรียงตามล าดบัจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงในการประชุมกลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  การมีบุคลลากรท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ  
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีความเห็นท่ีตรงกนัเป็นส่วนใหญ่วา่ ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการ
ริเร่ิมก่อตั้งองคก์รคือ ประสบการณ์ท างานในดา้นอุตสาหกรรม และการบริหารท่ีสะสมกนัมาเป็น
ระยะเวลาหลาย 10 ปี เป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัในเกิดการริเร่ิมประกอบธุรกิจเป็นของตวัเอง 
ความพร้อมของบุคลากร การเขา้ใจในลกัษณะงานในดา้นต่าง ๆ ความคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะ
สามารถใชป้ระสบการณ์จากการท างานมาพฒันาองคก์รของเราใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 2.  ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเปิดธุรกิจเป็นของตวัเอง 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มให้ความส าคญัอีกประเด็นหน่ึง เป็นความใฝ่ฝันอยา่งหน่ึงของ
พนกังานเงินเดือน หรือพนกังานประจ าเกือบทุกคนคือการเป็นเจา้นายตนเอง หรือการเปิดธุรกิจเป็น
ของตนเอง การหนีออกจากกรอบเดิม ๆ เพื่อท่ีจะด าเนินการตามความฝันท่ีอยากจะท าอะไรเพื่อ
ตนเองและเป็นกิจการในครอบครัว การมีรายไดห้ลงัเกษียณหรือการปลดประจ าการ กิจการสืบทอด
ท่ีเป็นท่ีมัน่คงของลูกหลานในอนาคต 
 3.  มองเห็นถึงความเป็นไปไดถึ้งท่ีตั้งและศกัยภาพท่ีมีขององคก์ร 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นบางส่วนเพิ่มเติมวา่ อุตสาหกรรมท่ีองคก์ร
ด าเนินการอยู ่โดยส่วนใหญ่แลว้โรงงานส่วนใหญ่จะตั้งอยูท่ี่บริเวณกรุงเทพมหานคร และ
สมุทรปราการ ถือไดว้า่เป็นส่วนประกอบของความส าคญัในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นจุดแขง็ 
โอกาสท่ีไดรั้บ หรือทางดา้นแรงจูงใจ เพราะท่ีตั้งปัจจุบนัถือวา่อยูใ่นบริเวณท่ีลอ้มรอบไปดว้ย  
5 นิคมอุตสาหกรรมหลกั องคก์รจึงมองเห็นความเป็นไปไดใ้นการริเร่ิมองคก์รในคร้ังน้ี 
 4.  การน าความรู้ความช านาญท่ีมีมาช่วยใหกิ้จการส าเร็จตามเป้าหมาย 
 นอกจากความพร้อมทางดา้นบุคลากรในดา้นต่าง ๆ แลว้ องคก์รยงัสามารถน าความรู้ 
และความช านาญของพนกังานในแต่ละส่วนงานหนา้ท่ี มาใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร
อยา่งสูงสุด การเขา้ใจในหนา้ท่ีและลกัษณะงาน การบริการจดัการ การควบคุมดูแลกระบวนการ
ผลิต การซบัพอร์ตระหวา่งหน่วยงาน และทางดา้นอ่ืน ๆ ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ร
สามารถปฏิบติัตามเป้าหมายเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
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ตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์ผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์ร  
 

รายละเอยีดในการสนทนากลุ่ม จ านวนคร้ังที่กล่าวถึง 
4.1  ก าไรมากข้ึน ตน้ทุนลดลง 6 
4.2  กระบวนการผลิตและการจดัการท่ีดีเยีย่ม และ 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

6 

4.3  กิจการเติบโต 5 
4.4  ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มอุตสาหกรรม 4 
4.5  การจดัการตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ 3 
4.6  การพฒันาองคก์ร ควบคู่กบัสังคม 3 

 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นทางดา้นผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะเกิด
ข้ึนกบัองคก์ร โดยเรียงตามล าดบัจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึงในการประชุมกลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  ก าไรมากข้ึน ตน้ทุนลดลง 
 หากมองในเร่ืองของการท าธุรกิจส่ิงแรกท่ีคาดหวงัคือเร่ืองของผลก าไรจากการ
ด าเนินการ ผลตอบแทนในเร่ืองของก าไร การลดตน้ทุนการผลิตจากจ านวนการผลิตและการผลิต
เตม็ก าลงัการผลิตของโรงงาน เพื่อท่ีจะท าใหกิ้จการเจริญรุ่งเร่ืองประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ความมัน่คงและมัง่คัง่จากการประกอบธุรกิจในคร้ังน้ี 
 2.  กระบวนการผลิตและการจดัการท่ีดีเยีย่ม และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 องคก์รตอ้งการเป็นองคก์รท่ีรักษากระบวนการผลิตท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือเกินจากความคาดหวงัของลูกคา้ การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัหลกั
ของการผลิต การมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยูเ่สมอ ทั้งทางดา้นของการ
บริหารจดัการ การจดัส่งสินคา้ท่ีตรงต่อเวลา การช่วยในการลดตน้ทุนการผลิตจากกระบวนการผลิต
ท่ีหลากหลายขององคก์ร เพื่อสร้างความพึงพอใจและการใชซ้ ้ าของลูกคา้ในอนาคต 
 3.  กิจการเติบโต 
 องคก์รจะตอ้งเติบโตข้ึน มีจ านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน มีจ านวนการผลิตท่ีมากยิง่ข้ึน 
สามารถท ายอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
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 4.  ภาพลกัษณ์ขอองคก์รท่ีดีเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 องคข์องอยากไดภ้าพลกัษณ์ท่ีดี คือองคเ์ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มอุตสาหกรรม และการบอกต่อ
ของผูใ้ชบ้ริการ ภาพลกัษณ์ในแง่บวก 
 5.  การจดัการตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
 ในแต่ละแผนกการด าเนินการ การซบัพอร์ตหน่วยงาน การผลิต การบริหารจดัการ 
บุคลลากร ใหต้รงตามระเบียบก าหนด เพื่อท่ีจ  าสามารถด าเนินงานไปไดด้ว้ยดีตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 6.  การพฒันาองคก์ร ควบคู่กบัสังคม 
 ในอนาคตนอกจากองคก์รจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคู่คา้ และลูกคา้แลว้นั้นองคก์รตอ้งการมี
ภาพลกัษณ์ทีดีรวมถึงดา้นการพฒันาสังคม การคืนก าไรสู่สังคม ผูถื้อหุน้ ส าหรับกิจกรรมในอนาคต 
รวมถึงการสร้างอาชีพใหก้บับุคคลหลาย ๆ คนท่ีเขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร 

 
ส่วนที ่3  ผลการสนทนากลุ่มเกีย่วกบักระบวนการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าให้กบัสินค้า 
 ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดมี้การกล่าวถึงกิจกรรมขององคก์รดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมหลกั (Primary activities)  
  1.1  กิจกรรมลอจิสติกส์ภายในองคก์ร (Inbound logistics)  
 จะมีข้ึนตอนด าเนินการดงัน้ี 
  องคก์รจะเร่ิมตั้งแต่การจดัซ้ือจากบริษทัคู่คา้ เพื่อน าวตัถุดิบเขา้มาเพื่อรอการผลิต  
การควบคุมวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือใหพ้ร้อมผลิตไม่ขาดช่วง การประมาณการใชใ้นแต่ละเดือน  
และการควบคุมก าหนดสินคา้คงเหลือขั้นต ่าหรือวา่มีนบัสินคา้คงเหลือ สมมุติวา่สินคา้คงคลงัเหลือ 
1 หรือ 20 ลิตรก็จะตอ้งสั่งซ้ือเพิ่มของเคมีแต่ละตวั มีการตรวจสอบทางดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 
ท่ีสั่งซ้ือกบับริษทัคู่คา้ในแต่ละคร้ัง และการตรวจสอบทางดา้นจ านวน ใหต้รงตามเอกสารค าสั่งซ้ือ  
 การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ท่ีรับค าสั่งผลิตมาจากลูกคา้ท่ีถูกส่งเขา้มาเพื่อรอการผลิต  
ถา้มองภาพรวมผงักระบวนการผลิตของบริษทั ก็คือ เร่ิมตน้จากการรับสินคา้เขา้มา ตอ้งตรวจนบั
สินคา้ก่อน ก็ตรวจสอบในเร่ืองของจ านวนวา่ท่ีลูกคา้ส่งงานมาให ้สมมติลูกคา้บอกส่งงานมาให้
จ  านวน 10 กิโลกรัม องคก์รตอ้งตรวจเช็คก่อนวา่ตรงกบัเอกสารท่ีใหม้าหรือไม่ หากพบวา่ ขาดเกิน
องคก์รตอ้งแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้รับทราบวา่สินคา้รอบน้ีสินคา้ถูกส่งมาขาดหรือส่งมา
เกิน นอกจากการตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีรับเขา้มาแลว้ บางทีเราก็ตอ้งดูเร่ืองของ ลกัษณะ
รูปลกัษณ์ภายนอกของสินคา้เรียกวา่เป็น สินคา้ถูกตอ้งตรงตามในแบบหรือเปล่า มีสนิมข้ึน 
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หรือเปล่า ช้ินงานแตกหกัหรือไม่ กล่าวง่าย ๆ คือสินคา้ท่ีมา ท่ีเขา้มาองคก์รแลว้จะตอ้งพร้อมผลิต
ดว้ยหนา้ตาถูกทิ้งหมดในแบบค าสั่งผลิต ถา้ผดิไปจากแบบ บางทีองคก์รก็ไม่สามารถรับผลิตงานให้
ลูกคา้ได ้เพราะจะกลายเป็นวา่เราท างานใหลู้กคา้เสียหาย พอรับงานเขา้มาแลว้มีการตรวจเช็ครับทุก
อยา่งถูกตอ้งแลว้ ก็จะเร่ิมปล่อยงานเขา้สู่สายงานการผลิตเพื่อด าเนินการผลิตต่อไป 
  1.2  กิจกรรมดา้นการปฏิบติัการ (Operations)  
  พอตรวจสอบทางดา้นคุณภาพวตัถุดิบและสินคา้ท่ีไดรั้บเสร็จส้ินแลว้ จะน าวตัถุดิบ
สินคา้ตวันั้นเขา้มาผลิต อนัน้ีจะเป็นกิจกรรมในเร่ืองของการผลิต ในช่วงของการผลิตก็จะมีการ
ตรวจสอบคุณภาพดว้ยตนเองในกระบวนการผลิต ก่อนท่ีจะน าเอาสินคา้ท่ีผลิตเสร็จเขา้สู่
กระบวนการรอการจดัส่งจะมีฝ่ายคุณภาพมาตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑอี์กคร้ังหน่ึง  
  ส่วนการวางแผนระบบการผลิตทางองคก์รพยายามวางผงัการลงเคร่ืองจกัรใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมในการผลิต เป็นไปอยา่งราบร่ืน ไปในทิศทางท่ีวา่ถา้สมมติวา่ กระบวนการผลิตมี  
10 กระบวนการ ระบบงานก็ควรจะเดินจากขา้งหนา้ไปยงัระบบงานสุดทา้ย ไม่ยอ้นกลบัไปกลบัมา  
ซ่ึง ตรงน้ีก็จะเป็นการลดเวลาในการท างานของพนกังานอีกทางหน่ึง ก็วางผงัโครงสร้างเคร่ืองจกัร
และโรงงานใหกิ้จกรรมด าเนินการไปจากตน้จนจบไม่ตอ้งเดินทางกลบัไปยอ้นมา หลงัจากท่ี 
ส่งมอบใหลู้กคา้ จะเป็นกิจกรรมเร่ืองการประกนัคุณภาพ ถา้ไม่มีปัญหาอะไรก็จะส่งงานใหลู้กคา้ 
ไดต้ามปกติ 
  1.3  กิจกรรมลอจิสติกสภายนอกองคก์ร (Outbound logistics)  
  หลงัจากเสร็จส้ินจากกระบวนการผลิตถา้ไม่มีปัญหาเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑก์็จะ
เอาสินคา้เขา้สู่แผนกรอจดัส่งเพื่อรอส่งมอบใหก้บัลูกคา้ สินคา้ท่ีผลิตเพื่อส่งใหแ้ก่ลูกคา้ภายหลงัจาก
การเสร็จส้ินกระบวนผลิต ทางบริษทัก็จะก าหนดพื้นท่ีเอาไวท่ี้โรงงานเอง เพราะวา่สินคา้ท่ีรอจดัส่ง
อยูต่รงไหนก็จะจดัไวเ้ป็นต าแหน่งจดัส่งก่อนหลงัตามใบส่งสินคา้ องคก์รจะมีการระบายสินคา้ทุก
วนักล่าวคือองคก์รจะไม่เก็บสินคา้ส าเร็จรูปไวน้าน จะมีการส่งมอบสินคา้ลูกคา้ทุกวนั ๆ ดงันั้น
พื้นท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีเยอะใหเ้กิดการส้ินเปลืองทั้งดา้นการดูแล และการตรวจนบัสินคา้ 
บ่อยคร้ัง โดยปกติแลว้ลูกคา้จะก าหนด Lead time ในการจดัส่งสินคา้ ไม่เหมือนกนับางรายก็ภายใน 
1 วนั บางรายก็ 2 หรือ 3 วนั อยา่งบริษทั บางบริษทัก็คือก าหนดแผนงานมาใหช้ดัเจนวา่ วนัน้ีวนัท่ี 
12 ใหเ้ขา้ไปรับสินคา้และส่งสินคา้กลบัภายในวนัท่ี 15 บางบริษทัเคา้ก็จะมีแผนงานให ้ 
แต่บางบริษทัก็ก าหนดมาเลยวา่ วนัน้ีช้ินงานเขา้ พรุ่งน้ี ส่งช้ินงาน แลว้แต่ลูกคา้ไม่เหมือนกนั  
Lead time 1 วนั 2 วนั 1 สัปดาห์ 
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  1.4  กิจกรรมการตลาดและการจดัจ าหน่าย (Marketing & Sales)  
  เร่ืองการตลาดปัจจุบนัองคก์รมีกลุ่มลูกคา้ ปัจจุบนัองคก์รมีจ านวนลูกคา้ประมาณ 10 
ราย และพยายามท่ีจะหาลูกคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้หลาย ๆ พื้นท่ี 
องคก์รจะเร่ิมจากกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูบ่ริเวณใกล ้ๆ โรงงานก่อนเป็นอนัดบัแรกเพื่อท่ีจะสะดวกในการ
ติดต่อ รับและการจดัส่งสินคา้ และในปัจจุบนัองคก์รมีบริการรถวิง่รับส่งในพื้นท่ีท่ีอยูบ่ริเวณใกล้
อยูแ่ลว้ถา้หากองคก์รไดลู้กคา้เพิ่มในพื้นท่ีท่ีองคก์รซบัพอร์ตอยูแ่ลว้ ก็จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้น
ตน้ทุนในการวิง่รับส่ง ค่าใชจ่้ายจะไม่เพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัองคก์รเร่ิมขยายกลุ่มลูกคา้ไปพื้นท่ี
ใกลเ้คียงแทบระยอง และกรุงเทพฯ เพื่อท่ีจะเป็นการขยายกลุ่มลูกคา้ การวางแผนไวค้าดวา่จะได้
แผนการผลิตใหม่ในอนาคต  
 ส าหรับกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัการตั้งราคาจะมีการตั้งราคาโดยการเปรียบเทียบราคา บางคร้ัง
อาจจะถามลูกคา้ตรง ๆ วา่ปัจจุบนัรองรับตน้ทุนอยูท่ี่ราคาเท่าไร และลูกคา้มีราคาเป้าหมายหรือไม่ 
ถา้หากลูกคา้บอกขอ้มูลทางดา้นราคาองคก์รจะมาพิจารณาดูวา่สามารถด าเนินการผลิตใหแ้ก่ลูกคา้
ไดห้รือไม่ ราคาท่ีลูกคา้เสนอมาองคก์รจะไดรั้บก าไรมากนอ้ยแค่ไหน ถา้รับค าสั่งการผลิตแลว้
องคก์รพอมีก าไรเพียงพออยูไ่ด ้ก็จะสามารถเสนอราคาในตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้แต่วา่บางรายก็ 
ไม่ไดใ้ห ้ราคาเป้าหมายมาทางองคก์รก็จะค านวณกนัจากตน้ทุนกระบวนการผลิตของเราเอง และ 
จึงเสนอราคาใหก้บัลูกคา้ สินคา้แต่ละตวัไม่เหมือนกนัจะไม่สามารถมีราคาตายตวั บางตวัองคก์ร
ยอมท่ีจะเสนอราคาในการผลิตท่ีขาดทุนบางตวั สินคา้บางตวัท่ีลูกคา้ขอร้องใหท้ าการผลิตเป็นลูกคา้
รายเดิมขององคก์ร แต่วา่ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีท ายาก แลว้ก็เป็นงานท่ีลูกคา้ไดรั้บราคามาจาก
ลูกคา้อีกทีเป็นราคาท่ีต ่ามากดงันั้นองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งผลิตใหก้บัลูกคา้ในสภาวะท่ีขาดทุน แต่วา่
เพื่อท่ีจะรักษาค าสั่งผลิตทั้งหมดของลูกคา้ไว ้บางทีองคก์รก็ตอ้งยอมรับค าสั่งผลิตดว้ยเหมือนกนั 
ไม่ไดก้  าไรถวัเฉล่ียส าหรับการผลิตสินคา้นั้น แต่ไม่ใช่ทั้งหมดทุกจ านวนการผลิตท่ีองคก์รผลิต  
 ดา้นโปรโมชัน่ดา้นการจดัส่ง องคก์รไม่มีการคิดค่าการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ จดัส่งฟรีแต่
โดยส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้เคา้จะใหแ้ผนเอาไว ้ยกตวัอยา่งบางบริษทั ลูกคา้จะก าหนดมาวา่ ใหเ้ราเขา้
ไปรับช้ินงานวนัไหน เราก็เขา้ไปรับ แต่บางบริษทัก็เป็นความเร่งด่วนของลูกคา้เอง ลูกคา้จะขบัมา
หาเราเองเลยก็มี 2 อยา่ง 
  1.5  กิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้ภายหลงัการขาย (Customer services)  
  หลงัจากท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ จะเป็นกิจกรรมเร่ืองการประกนัคุณภาพ ส าหรับในวงการ
อุตสาหกรรมการการันตีสินคา้ถา้มองในเร่ืองของลกัษณะงานขององคก์ร การการันตีสินคา้ดา้นการ
ป้องกนัการเกิดสนิม การป้องกนัการเกิดสนิมก็จะก าหนดระยะเวลาวา่ จะตอ้งป้องกนัไดน้านก่ีปี  
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ถา้เกิดวา่สินคา้มีปัญหาทางบริษทัลูกคา้ขององคก์รบางทีจะตอ้งท าเป็นแบบขอ้ตกลงร่วมกนัวา่  
ถา้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีลูกคา้จะสามารถท าการเรียกคืนสินคา้ได ้ซ่ึงก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี ท่ีทางบริษทั
ตอ้งรับการันตีใหก้บัลูกคา้ เป็นงานตอ้งไปซบัพอร์ตดูแลในเร่ืองของการปัญหาข้ึนมาในภายหลงั 
 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities)  
  2.1  กิจกรรมจดัซ้ือและจดัหา 
  ทีมงานจดัซ้ือจดัหาท่ีจะคดัเลือกวตัถุดิบเกรดดีท่ีมีคุณภาพ เขา้มาไวใ้ชใ้นกระบวนการ
ผลิตองคก์รมีการเลือกหาผูข้ายสินคา้ โดยหลกัทัว่ไปของงานอุตสาหกรรมคือ การเช็ควา่มีผูข้าย 
สมมติวา่จะท าการเลือกซ้ือสินคา้เคมี A ฝ่ายดูแลดา้นการจดัซ้ือตอ้งเช็คกบัหลาย ๆ บริษทัวา่แต่ละ
บริษทัท่ีขายเคมี A มีท่ีไหนบา้ง อาจจะมาจากการบอกกล่าวหรือบอกต่อกนัมาวา่ท่ีน่ีสินคา้คุณภาพดี 
หรือการคน้หาขอ้มูลผูข้ายเอง วา่มนัมีท่ีไหนบา้งพอได ้เกรดวตัถุดิบแลว้ก็ตอ้งตรวจสอบราคาจาก
ผูข้าย วา่ท่ีไหนตอบสนองราคาเราไดดี้ท่ีสุด เพื่อไม่ใหก้ระทบตน้ทุนการผลิตมากจนเกินไป อนัน้ี
องคก์รก็จะมีการคดัเลือกผูข้ายสินคา้  
  2.2  กิจกรรมการพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development)  
  เน่ืองจากองคก์รไดถู้กจดัตั้งข้ึนไม่นานเทคโนโลยดีา้นเคร่ืองจกัร และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ยงัคงมีความทนัสมยัอยู ่แต่องคก์รไม่ไดน่ิ้งนอนใจทางดา้นเทคโนโลย ียงัคง
ศึกษาความรู้ในดา้นเคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิตพิเศษท่ีแตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนอยูเ่สมอ  
เพื่อตอบรับหรือการปรับตวัของเทคโนโลยท่ีีส าคญัในอนาคต 
  2.3  กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management)  
  ฝ่ายงานสนบัสนุน HR ฝ่ายบุคคล จะสนบัสนุนเร่ืองของการหาบุคคลากรการคดัสรร
บุคคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้สู่องคก์ร มีการฝึกอบรมแลว้ บุคลลากร ภายหลงัท่ีไดรั้บการฝึกอบรมก็จะ
มี ประสิทธิภาพมากข้ึนตามท่ีองคก์รตอ้งการ การคดัสรรคนก็ไม่มีผดิพลาดตรงกบัหนา้ท่ีการงาน 
รวมทั้งดูแลทางดา้นการจดัซ้ือ จดัหา ดว้ย 
  2.4  กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐาน (Firm infrastructure)  
  เน่ืองจากองคก์รเป็นองคก์รขนาดเล็ก ทางดา้นการบริหารการเงินการบญัชี รวบรวม
ขอ้มูลดา้นรับดา้นจ่าย แลว้ก็น ามาท างบการเงินให้เสร็จเร็วท่ีสุดเพื่อจะไดน้ าเสนอส่งใหท้าง
ผูบ้ริหารเร็วต่อการตดัสินใจในการท างาน สารมารถเรียกดูรวบรวมขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  
ซบัพอร์ตแผนกท่ีมาขอขอ้มูลไดร้วดเร็วท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์รไดโ้ดยง่าย 
 3.  ในการวเิคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมภายใน 
  3.1  กิจกรรมท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ 
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  กิจกรรมเพิ่มคุณค่าในตอนน้ีส าหรับองคก์รขององคก์รหลกั ๆ เลยก็คือกระบวนการ
ผลิต ผลิตออกมาแลว้ถา้ไดข้องดี 100% อนัน้ีจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้แน่นอน ทั้งในเร่ือง
ของ ตวัของสินคา้เอง กบัภาพลกัษณ์ ของบริษทั คือถา้เกิดองคก์รสามารถผลิตแลว้ไดต้ามเวลา
ช้ินงานไดค้รบตามยอดท่ีผลิต องคก์รจะไม่เสียเวลาในดา้นอ่ืน ๆ ส่งงานใหลู้กคา้ไดท้นัเวลา  
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้โดยตรง  
  แต่ท่ีดีจริง ๆ ก็คือการจะเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ท่ีผลิตแลว้โดยท่ีไม่มีของเสียเลย
จะตอ้งเร่ิมจากการทดลองกระบวนการผลิตก่อน สมมติวา่วนัน้ีองคก์รไดสิ้นคา้ใหม่มาองคก์ร 
ตอ้งยอมเสียเวลาทดลองการผลิตเพื่อหาเง่ือนไขการผลิตท่ีดีท่ีสุดใหก้บัสินคา้ท่ีสั่งผลิต  
  หากองคก์รไดเ้ง่ือนไขการผลิตท่ีดีท่ีสุดแลว้กิจกรรมท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ  
การฝึกอบรมพนกังานใหพ้นกังานผลิต สอนใหพ้นกังานรู้วา่สินคา้ตวัน้ีจะตอ้งผลิตโดยใชเ้ง่ือนไข
การผลิตแบบไหน งานก็จะออกมา 100% อนัน้ีคือกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้ ณ ตอนน้ีคือ
หวัใจส าคญัส าหรับเร่ิมตน้องคก์รเลยก็วา่ได ้
  3.2  กิจกรรมท่ีไม่สามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ 
  การซ่อมงาน การผลิตงานและมีของเสีย ณ ตอนน้ียงัมีนอ้ย ไม่ถึงร้อยละ 5 ของ
ผลผลิตท่ีไดรั้บ การซ่อมแซมของเสียไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้แน่นอน ทั้งในเร่ืองตน้ทุนการผลิต
ขององคก์รเอง ภาพลกัษณ์ท่ีลูกคา้สะทอ้นใหก้บัองคก์ร ถา้องคก์รส่งของเสียไปใหลู้กคา้ลูกคา้ 
ส่งงานคืนกลบัมา องคก์รตอ้งซ่อมงานใหก้บัลูกคา้แลว้ลูกคา้ตอ้งมององคก์รในดา้นลบแน่นอน 
องคก์รเสียทั้งตน้ทุน ทั้งการน าพนกังานมานัง่คดังานเพื่อมาซ่อมงานใหม่ อนัน้ีไม่สร้างคุณค่าใหก้บั
สินคา้เลย 
  3.3  ในการวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมภายนอก 
   3.3.1 องคก์รมีการประสานความร่วมมือกบับริษทัพนัธมิตรทางดา้นต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
   กิจกรรมท่ีไดจ้ากบริษทัพนัธมิตรหรือบริษทัคู่คา้คือ การส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ใหก้บัองคก์ร และอีกอยา่งหน่ึงก็คือการไดรั้บสินคา้ท่ีตรงเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลารอก่อนท่ีจะสามารถ
น าเขา้สู่กระบวนการผลิตซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี องคก์รจะมีการเฝ้าประเมินบริษทัพนัธมิตรทุก ๆ หน่ึง
เดือน กล่าวคือ องคก์รก็จะมีสรุปส้ินเดือนวา่ บริษทัพนัธมิตรมีทั้งหมดก่ีราย แลว้แต่ละบริษทัมีการ
จดัส่งสินคา้ใหก้บัองคก์รตรงต่อเวลาหรือไม่ และสินคา้ท่ีไดรั้บมีคุณภาพตรงตามท่ีองคก์รตอ้งการ
หรือไม่ เอกสารการประเมินก็จะถูกส่งใหก้บับริษทัพนัธมิตรรับทราบในทุก ๆ เดือน บริษทั
พนัธมิตรจะไดรั้บทราบจากรายงานวา่ บริษทัอยูใ่นระดบัไหน สินคา้ท่ีทางบริษทัพนัธมิตรส่งใหแ้ก่
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องคก์รมีคุณภาพท่ีดีหรือไม่ อีกอยา่งหน่ึงส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการก็คือ การส่งรายงานส่ือสารกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบวา่ในการติดต่อซ้ือขายกบัองคก์รของเรา บริษทัของท่าน
อยูใ่นระดบัใดในปัจจุบนั เป็นส่วนหน่ึงของ ISO ท่ีเขา้ระบบการรับรองคุณภาพ 
   3.3.2 วธีิการประเมินหรือการคดัเลือกลูกคา้ 
   ในส่วนของลูกคา้ องคก์รจะเฝ้าติดตามการประเมินของลูกคา้ดว้ยเหมือนกนั  
ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีคดัเลือกลูกคา้เลยก็จะดูอนัดบัแรก ๆ เลย คือ บริษทัลูกคา้เป็นท่ีรู้จกัของโรงงานหรือ
บริษทัทัว่ไปหรือไม่ ซ่ึงเบ้ืองตน้ส่ิงท่ีองคก์รรู้ไดจ้าก เอกสารของบริษทั ภพ.20 ใบรับรองบริษทั  
วา่มีตวัตนจริงหรือไม่ แลว้ก็ไม่มีประวติัไม่ดี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการผิดนดัช าระหน้ี 
เป็นหลกั ขอ้มูลการพิจารณาเบ้ืองตน้ส าหรับทางดา้นลูกคา้ 
  3.4  องคก์รมีกิจกรรมท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัทางดา้นต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
  ความไดเ้ปรียบอนัดบัแรกท่ีมองก็คือในเร่ืองของระบบการบริหาร ท่ีบริษทัยกระดบั
จนไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9100 แลว้ส่วนใหญ่อุตสาหกรรมทางดา้นน้ียงัไม่มีการ
รับรองดา้นระบบคุณภาพ และลูกคา้ตลาดบนลูกคา้ในบริษทัชั้นน าจะมองถึงในเร่ืองของใบ
ประกาศรับรอง วา่บริษทัไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพท่ีเป็นสากลหรือไม่ ส่ิงน้ีตวัส าคญัท่ี
องคก์รตอ้งการมีก่อน องคก์รจึงมองวา่ไดเ้ปรียบบริษทัเจา้อ่ืนในละแวกเดียวกนัทางดา้นคุณภาพ  
  จุดแขง็ของทางดา้นกระบวนการผลิตปัจจุบนัองคก์รมี กระบวนการผลิต 2 
กระบวนการท่ีซบัพอร์ตลูกคา้หลกั ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นสินคา้ของลูกคา้ลดระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ดา้นการตลาดในบริษทัญ่ีปุ่น  
  องคก์รค่อนขา้งเป็นท่ีรู้จกัในหมู่บริษทัญ่ีปุ่น ดงันั้นขอ้ไดเ้ปรียบก็คือถา้เป็นการ 
บอกต่อของกลุ่มคนญ่ีปุ่นจะรู้จกัองคก์รของเรา เพราะวา่เรามีการเร่ิมตน้ท าธุรกิจกบับริษทัญ่ีปุ่น
องคก์รค่อนขา้งรักษาคุณภาพไดดี้ โดยส่วนใหญ่บริษทัญ่ีปุ่นจะค่อนขา้งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพ
เป็นหลกั  
  ดา้นราคาปัจจุบนัสืบเน่ืองจากเราซ้ือตน้ทุน ซ้ือผลิตภณัฑ์จากบริษทัคู่คา้ท่ีมีตน้ทุนต ่า 
คุณภาพดี ดงันั้นเราสามารถท่ีจะเสนอราคาในราคาท่ีต ่าใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยเหมือนกนั การเสนอราคาท่ี
ไม่แพงใหก้บัลูกคา้ก็จะเป็นตวัเลือกแรก ๆ ในการพิจารณาใบเสนอราคาของเราส าหรับลูกคา้  
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  3.5  องคก์รมีการรับรู้ถึงปัญหาทางดา้นปัจจยัทั้งภายใน และภายนอก ดงัน้ี 
  ดา้นปัจจยัภายใน 
  ดา้นก าลงัการผลิต ตอนน้ีก าลงัการผลิตเพียงพอสามารถรับเพิ่มได ้ถา้ก าลงัการผลิต
เหลือซ่ึงหน่ึงท่ีองคต์อ้งท าก็คือ การหาค าสั่งการผลิตเพิ่มใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดเ้ตม็ก าลงัการผลิต
ของเคร่ืองจกัร สมมติวา่เราก าหนดไวว้า่เราท างาน 8 ชัว่โมง สมมติเราท างานไดเ้พียง 6 ชัว่โมงก็
เสร็จแลว้ อีก 2 ชัว่โมงจะ เป็นตน้ทุนท่ีองคก์รสูญเสียไป เป็นการเสียโอกาสจากก าลงัการผลิต  
  ปัจจุบนัองคก์รมีก าไร ก าไรตวันั้นกลายเป็นค่าใช่จ่ายของเดือนถดัไป ซ่ึงถา้จะมองวา่
มีก าไรหรือเปล่ายงัไม่มองวา่ถึงขั้นมีก าไรทีเดียว ถา้จะมองคือบริษทัเล้ียงตวัเองได ้ค่าแรงพนกังาน 
ค่าสถานท่ี รายรับพอดี ๆ กบัค่าใชจ่้ายคงท่ีในแต่ละเดือนก็วา่ได ้ 
  บุคคลากรตอนน้ีถา้จะมองถึงดา้นปัญหาคือเร่ืองความรู้ความเขา้ใจส าหรับพนกังาน
ใหม่ ณ วนัน้ีเรามีพนกังานใหม่อยูป่ระมาณ 3 คน ตอ้งให้การอบรมใหเ้คา้เขา้ใจ กบัลกัษณะงาน  
แต่บางทีอาจจะไม่ทนักนั เน่ืองจากไดรั้บงานเร่งด่วนตอ้งผลิตเลย องคก์รตอ้งใชก้ าลงัคนงานเลย 
เป็นปัญหาท่ีองคก์รกงัวลใจ กลวัจะท างานแลว้ไม่ตรงกบัเง่ือนไขการผลิต ก็ตอ้งรีบฝึกอบรม
พนกังานใหม่ 
  ดา้นปัจจยัภายนอก 
  โดยส่วนใหญ่ลูกคา้ญ่ีปุ่นลูกคา้ตลาดบน จะใชเ้วลาในการอนุมติัสินคา้นาน ทุกวนัน้ี
องคก์รจะไดสิ้นคา้เป็นงานตวัอยา่งท างานสินคา้ทดลองจ านวนหน่ึง แลว้จึงส่งไปใหลู้กคา้
ตรวจสอบ กวา่ลูกคา้บริษทัตลาดบนจะอนุมติัใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือนอยา่งนอ้ยกวา่จะไดเ้ร่ิม
การผลิตจริง 
  ปัญหาท่ีทุกคนมองเร่ือง เศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัก็ ถา้นบัยอ้นหลงัไป
ตั้งแต่สภาพเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยประกาศนโยบายซ้ือรถคนัแรก ของรัฐบาลเก่าแต่พอหลงัจาก
ช่วงนั้นเศรษฐกิจรถยนตข์องประเทศไทย อยูใ่นจุดสูงสุดมีความตอ้งการท่ีสูง การผลิตรถยนตค์่าย
รถยนตมี์ผลิตรถยนตจ์ านวนเยอะมากเป็นสภาพท่ีผลิตเกินความตอ้งการจริงของตลาด พอหลงัจาก
นั้นปัญหาท่ีตามมาคือเร่ืองของ สินคา้ท่ีสั่งจองแลว้ก็ไม่ไดไ้ปรับบา้ง ก็คือหลงัจากนั้นเป็นสภาพ
ของรถยนตล์น้ตลาด โรงผลิตรถยนตห์น่ึงมีบริษทัคู่คา้เป็นพนั ๆ ราย ดงันั้นถา้โรงผลิต ผลิตรถยนต์
นอ้ยลงสั่งซ้ือนอ้ยลง บริษทัคู่คา้ก็จะไดรั้บผลกระทบดว้ย ก็กระทบมาเป็นระบบลูกโซ่ ๆ ปัจจุบนัก็ 
อยูใ่นสภาวะท่ีค่อนขา้งชะลอตวัธุรกิจยายนต ์คงตอ้งรอในช่วงของท่ีจะ หลาย ๆ ค่ายท่ีจะเปิดโมเดล
ใหม่คาดวา่ก็น่าจะเร่ิม ๆ ดีข้ึนในปีหนา้ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพราะส่วนใหญ่ลูกคา้ขององคก์รเป็น
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บริษทัยานยนต ์80 เปอร์เซนต ์ท่ีเหลืออีก 20 เปอร์เซนต ์จะเป็นพวก ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองซกั
ผา้เป็นส่วนนอ้ย องคก์รก็จะกระทบไปดว้ยเหมือนกนั  
  ดา้นการเมืองพบวา่ ส่งผลกระทบในทางออ้มมากกวา่ จริง ๆ ถา้จะมองเป็นปัญหา 
องคก์รจะมองวา่เป็นโอกาสท่ีองคก์รอยากจะไดรั้บจากลูกคา้ไดดี้กวา่น้ี บางทีจะไปติดในเร่ืองของ
การรอคอย การอนุมติัขั้นตอนของลูกคา้เยอะ เวลาเราส่งสินคา้เขา้ไปทดลองการผลิตตอ้งไป
เสียเวลารอ กวา่ลูกคา้จะตดัสินใจในแต่ละบริษทั วา่ตอ้งการเร่ิมผลิตกบัองคก์รเรา ตรงน้ีองคก์ร
อยากไดโ้อกาสใหเ้ร็วข้ึน ถา้เกิดการทดสอบสินคา้ทดลองแลว้มนัไม่ผา่นข้ึนมาลูกคา้ก็จะไม่เลือก
องคก์รเรา 
 

ส่วนที ่4  การน าเสนอผลวเิคราะห์ SOAR Analysis และ Value chain analysis 
 จากผลการวเิคราะห์จากการสนทนากลุ่มรอบท่ี 1 ในส่วนของ SOAR และ Value chain 
analysis ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มส่วนมากใหค้วามคิดเห็นท่ีส าคญัทางดา้นผลลพัธ์ในอนาคตท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึน ในเร่ืองของ ก าไรมากข้ึน ตน้ทุนลดลง จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดหวงั เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดยุทธศาสตร์ 
และกลยทุธ์ใหต้อบสนองเป้าหมายหลกัขององคก์รในอนาคต เม่ือน าผลการวิเคราะห์จากการ
สนทนากลุ่มรอบท่ี 1 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อท าการทบทวนผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
การวเิคราะห์จากการสนทนากลุ่มวา่มีความถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนด
ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ในการสนทนากลุ่มคร้ังต่อไป  
 หลงัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนากลุ่มรอบท่ี 1 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดรั้บ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปใหผู้บ้ริหารทบทวนความถูกตอ้งครบถว้นของ
ขอมูลท่ีผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์ 
 เราจะเป็นผูผ้ลิตอุตสาหกรรมการผลิตเคลือบผวิโละหะช้ินส่วน ดว้ยการ พฒันาคุณภาพ
สินคา้ กระบวนการผลิต และบุคลากร อยา่งเป็นระบบ เพื่อธุรกิจท่ีเติบโต อยา่งย ัง่ยนื 
 พนัธกจิ 
 1.  ก าหนดเป้าหมายทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  
และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
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 4.  เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 หลงัจากองคก์รไดท้บทวนความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์จากการ
สนทนากลุ่มในส่วนของ SOAR Analysis และ Value chain แลว้นั้น ในการสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์เพื่อใชใ้นการด าเนินการขององคก์รในอนาคต 
ไดท้ั้งส้ิน 4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 กลยทุธ:์ ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
 ของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร
เสียหาย สินคา้ระหวา่งผลิต หรือสินคา้ส าเร็จรูปนั้น ลว้นแต่มีตน้ทุน ชัว่โมงการท างาน และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนตามมาทั้งส้ิน องคก์รจึงใหค้วามส าคญักบัการเกิดของเสียดงักล่าวเพื่อลดปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึนตามมา องคก์รจึงตอ้งมีการก าหนดเป็นเง่ือนไข และมาตรฐานการผลิตท่ีชดัเจน  
ในรูปแบบของรายงาน 
 เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจมากท่ีสุดองคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ขององคก์รใน
เร่ืองของคุณภาพสินคา้ส าเร็จรูป เน่ืองจากองคก์รอยูใ่นช่วงการเร่ิมเขา้สู่อุตสาหกรรม หากมีปัญหา
ดา้นคุณภาพเกิดข้ึนองคก์รอาจสูญเสียฐานลูกคา้เดิม และลูกคา้ใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากการ
บอกต่อได ้จึงตอ้งมีการทดสอบการผลิต เพื่อน าตวัอยา่งการผลิตมาตรวจสอบคุณภาพตรงตามค าสั่ง
ผลิตของลูกคา้ก่อนลงมือผลิตจริง 
 จากการท่ีองคก์รมีกระบวนการผลิตพิเศษท่ีเป็นจุดแขง็ และโอกาสอยา่งหน่ึงขององคก์ร
เองเพื่อช่วยตอบสนองในเร่ืองของการลดระยะเวลาการขนส่งสินคา้จากโรงงานอุตสาหกรรมหน่ึง
ไปสู่โรงงานอุตสาหกรรม การส่งมอบสินคา้ใหต้รงเวลาจึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะสนบัสนุนจุดแขง็ 
และโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน และภาพลกัษณ์ท่ีดีในอนาคตขององคก์รได ้องคก์รจึงตอ้งมีการควบคุมบิล
ค าสั่งผลิตจากลูกคา้อยูเ่สมอ 
 เน่ืองจากองคก์รมีการควบคุมขั้นต ่าของวตัถุดิบเม่ือถึงจุดสั่งซ้ือองคก์รจึงตอ้งมัน่ในวา่
สามารถมีวตัถุดิบเพื่อทนัต่อการผลิตคร้ังต่อไปไดท้นัท่วงที หากผูข้ายไม่สามารถส่งสินคา้ได้
ทนัเวลาองคก์รอาจตอ้งเสียเวลาในการจดัซ้ือกบัผูข้ายรายใหม่ ราคาอาจไม่ไดต้ามท่ีตั้งไว ้หรือ
เสียเวลาในการรอคอยวตัถุดิบคร้ังใหม่ ซ่ึงอาจท าให้องคก์รสูญเสียเวลาในการผลิต และไม่สามารถ
ผลิตสินคา้ได ้หรือส่งมอบสินคา้ไดไ้ม่ทนัตามท่ีลูกคา้ก าหนด จึงเป็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร
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ไดใ้นอนาคต องคก์รจึงตอ้งมีการก าหนดเง่ือนไขหรือมมาตรฐานการการสั่งซ้ือสินคา้ การควบคุม
บิลการสั่งซ้ือ อาจจดัท าในรูปแบบของรายงานในเป็นมาตรฐานขององคก์รได ้
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ:์ จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
 บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานในแต่ละแผนกท่ีส าคญั ณ ปัจจุบนัคือแผนกผลิต  
หากพนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการผลิต หรือวธีิการควบคุมเคร่ืองจกัร หรือการ
ติดต่อส่ือสารกบัแผนกต่าง ๆ นั้น จะท าใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสียชัว่โมงการท างาน และชัว่โมงการผลิต 
หรือสินคา้อาจเกิดความผิดพลาดได ้การส้ินเปลืองวตัถุดิบ ส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตามท่ีลูกคา้ก าหนด 
ซ่ึงส่งผลเสียต่อตน้ทุน และค่าใชจ่้ายองคก์ร และภาพลกัษณ์ขององคด์ว้ย  
 กระบวนการผลิตท่ีดีอีกประการหน่ึง จะตอ้งเกิดจากการสังเกตเรียนรู้จากพนกังานท่ี
ปฏิบติังานหนา้งานทุกวนั ซ่ึงพวกเคา้จะมองเห็นถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยในขั้นตอนท่ีตนเองปฏิบติั 
ผูบ้ริหารจึงเกิดแนวคิด ใหน้ าประเด็นจากการสังเกตจุดเด่นจุดดอ้ยของการปฏิบติังานมาดดัแปลง
หรือพฒันา โดยผูบ้ริหารขององคก์รสนบัสนุนแนวคิดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของพนกังาน และใหพ้นกังาน
น าเสนอแนวคิดนอกกรอบใหก้บัผูบ้ริหารรับทราบในทุกเดือน หากแนวคิดสามารถด าเนินการต่อ
ไดโ้ดยไม่ติดขดัส่ิงใด ผูบ้ริหารจะใหป้รับเปล่ียนตามแนวคิดนั้น ๆ ของพนกังาน จะส่งผลให้
พนกังานมีความยนิดี และมีความสุขในการปฏิบติังาน อีกทั้งผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเกิดพฒันา จะส่งผลดีต่อกระบวนการผลิตขององคก์ร เช่น ลดเวลาการผลิต  
ลดตน้ทุน ลดการเกิดอุบติัเหตุ สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ:์ สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
 ปฏิเสธไม่ไดว้า่ ปัจจุบนั องคก์รต่าง ๆ ท่ีท าการคา้ จะใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ สามารถสอบกลบัได ้ซ่ึงปัจจุบนัน้ี การท่ีจะเขา้เป็นผูข้ายใหก้บัลูกคา้ได ้ลูกคา้จะ
พิจารณาเร่ือง “ระบบบริหารคุณภาพ” วา่องคก์รไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรอง” 
แลว้หรือไม่ เป็นล าดบัแรก ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงก าหนดใหท้ าระบบบริหารคุณภาพ โดยไดรั้บการ
สอนใหท้ าระบบจากท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ และด าเนินการตรวจสอบโดยสถาบนัท่ีไดรั้บการ
รับรอง 
 เม่ือไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพจากสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ ส่ิงส าคญั
อีกประการคือ การเอาใจใส่และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด องคก์รเล็งเห็นถึง
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ความส าคญัในเร่ืองของการรักษาการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ จึงไดจ้ดัตั้งทีมงาน 
Internal audit เพื่อท าการก าหนดแผนงานการตรวจติดตาม, เขา้ตรวจสอบการคงไวซ่ึ้งระบบบริหาร
คุณภาพของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหก้ารใชร้ะบบบริหารคุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสมบูรณ์ 
 ปัจจุบนัลูกคา้จะมีทีมงานในการเขา้ตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงทางองคก์รก็
ไดรั้บการตรวจสอบระบบจากลูกคา้อยูเ่ป็นประจ า ทางผูบ้ริหารองคก์รจึงเล็งเห็นวา่ ผลการ
ตรวจสอบโดยลูกคา้ วา่พบขอ้บกพร่องส่ิงใดในระบบบริหารคุณภาพขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั  
จึงก าหนดใหมี้การสรุปผลการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพโดยลูกคา้เป็นประจ าทุกเดือน  
เพื่อตรวจสอบวา่ หน่วยงานท่ีเกิดขอ้บกพร่องข้ึนบา้ง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร  
 กลยทุธ:์ ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
 ก าหนดเป้าหมายโดยการแยกโซนลูกคา้ใหก้บัฝ่ายขายแต่ละท่าน และเขา้ศึกษาถึงธุรกิจ
ของลูกคา้ในรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตขององคก์ร โดยก าหนดใหฝ่้ายขายแต่ละท่านแจง้ถึงลูกคา้
รายใหม่ท่ีจะเขา้พบเพื่อแนะน าองคก์รและติดตามผลในทุกเดือน 
 

ส่วนที ่5  การประเมนิทางเลอืกกลยุทธ์ 
 จากขั้นตอนการก าหนดยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ จากการสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 ผูเ้ขา้ร่วม
การสนทนากลุ่มไดค้น้หาเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากยทุธศาสตร์ ในแต่ละกลยทุธ์
เพื่อใชใ้นการประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ และระดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์นั้น ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้  
  กลยทุธ์: ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิตตารางท่ี 4-6  ระบุเหตุการณ์ 
และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์  
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จากตารางท่ี 4-6 ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 
โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์  

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์ 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  เกิดของเสียจากสารเคมีผิดพลาด     /  
 

          /  15 
 

2.  เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั เคร่ืองจกัรเสีย 
ในกระบวนการผลิต 

    /              /  15 
 

3.  เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต    /                /  10 
 

4.  ผลิตสินคา้ไม่ทนัเวลาส่งลูกคา้     /            /    12 
 

5  มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการวางแผนการผลิต       /        /      12 
 

ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์                     51.2% 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 
 กลยทุธ:์ ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
 ความเส่ียงท่ี 1 เกิดของเสียจากสารเคมีผดิพลาด มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 3 
(ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 5 (สูงมาก/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 15 เท่ากนัทั้ง 2 กลยทุธ ์
 ความเส่ียงท่ี 2 เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั เคร่ืองจกัรเสียในกระบวนการผลิต  
มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 3 (ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
เท่ากบั 5 (สูงมาก/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมี 
อยูแ่ลว้ เท่ากบั 15 
 ความเส่ียงท่ี 3 เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต มีโอกาสเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 
(นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 5 (สูง/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็น 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 10 
 ความเส่ียงท่ี 4 ผลิตสินคา้ไม่ทนัเวลาส่งลูกคา้ มีโอกาสเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 3  
(ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็น 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 12 
  และความเส่ียงท่ี 5 มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการวางแผนการผลิต มีโอกาสเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 4 (สูง/ บ่อย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 3  
(ปานกลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 12 
เช่นเดียวกบัความเส่ียงท่ี 3 
 เปอร์เซ็นตค์่าความเส่ียง กลยทุธ์: ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
เท่ากบั 15+15+10+12+12 x 100 = 51.2 เปอร์เซนต ์
  25x5   
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 กลยทุธ์: จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
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ตารางท่ี 4-7  ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์  
 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์ 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ตาม

ธรรมชาต ิ
จากการ
ควบคุม 

1.  พนกังานป่วย ลา แผนการผลิตไม่สารถหยดุได ้(พนกังาน
ช านาญลาป่วย ไม่มีคนมาทดแทน)  

  /      /  12  

2.  บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และไม่สามารถจดัเวลาในการ
อบรมพนกังานได ้เน่ืองจากมีก าลงัการผลิตมากรออยู ่

 /       /  8  

3.  พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์
ท างาน 

  /      /  12  

ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           42.7%  
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 จากตารางท่ี 4-7 ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบั 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ:์ จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
 เม่ือใหค้ะแนนโอกาส และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารท่ีเขา้
ร่วมประชุมกลุ่มในคร้ังน้ีไดใ้หค้วามส าคญัต่อความเส่ียงท่ี 1 พนกังานป่วย ลา แผนการผลิต 
ไม่สารถหยดุได ้
 โดยมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 3 (ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็น
ความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 12 สูงเป็นอนัดบั 1  
 ความเส่ียงท่ี 2 บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และไม่สามารถจดัเวลาในการอบรม
พนกังานได ้เน่ืองจากมีก าลงัการผลิตมากรออยู ่มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และ
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 8 
 และความเส่ียงท่ี 3 พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ท างาน  
มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 3 (ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
เท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ 
เท่ากบั 12 
 เปอร์เซ็นตค์่าความเส่ียง กลยทุธ์: จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิด
ความรู้ความช านาญ เท่ากบั 12+8+12 x 100 = 42.7 เปอร์เซนต ์
              25x3   
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ  
 กลยทุธ์: สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
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ตารางท่ี 4-8  ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์  
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์  
 

(เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์ 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และ 
วตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์การผลิต  

 /        / 10  

2.  เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet  
วา่ขั้นตอนน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบแลว้ 

  /       / 15  

ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           50.0%  
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 จากตารางท่ี 4-8 ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความ
รุนแรงของเหตุการณ์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ:์ สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
 ความเส่ียงท่ี 1 พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และวตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์
การผลิต มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน เท่ากบั 5 (สูงมาก/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียง
ท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 10 
 และความเส่ียงท่ี 2 เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet วา่ขั้นตอนน้ีได้
ผา่นการตรวจสอบแลว้ ผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุมกลุ่มในคร้ังน้ีไดใ้หค้วามส าคญัมาก มีโอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์เท่ากบั 4 (สูง/ บ่อย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 5  
(สูงมาก/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้  
เท่ากบั 20  
 เปอร์เซ็นตค์่าความเส่ียง กลยทุธ์: สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO9100 เพื่อ
รองรับตลาดระดบับน เท่ากบั 10+15 x 100 = 50.0 เปอร์เซนต ์
                   25x2   
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 กลยทุธ์: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4-9  ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ 
 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์ 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มีประสิทธิภาพ    /       / 15  
2.  ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง โปรโมชัน่ไม่จูงใจ    /       / 15  
3.  ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไมดี่  /        / 10  
ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           53.3%  
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 จากตารางท่ี 4-9 ระบุเหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความ
รุนแรงของเหตุการณ์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
กลยทุธ:์ ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
 ความเส่ียงท่ี 1 การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มีประสิทธิภาพ มีโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 3 (ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเท่ากบั 5 (สูงมาก/ 
หายนะ) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้เท่ากบั 15  
 ความเส่ียงท่ี 2 ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง โปรโมชัน่ไม่จูงใจ มีโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 3 (ปานกลาง) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเท่ากบั 5 (สูงมาก/ 
หายนะ) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้เท่ากบั 15  
 และความเส่ียงท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไม่ดี ไดใ้หโ้อกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 
(นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเท่ากบั 5 (สูงมาก/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็นความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้เท่ากบั 10 
 เปอร์เซ็นตค์่าความเส่ียง กลยทุธ์: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่
อยูเ่สมอเท่ากบั 15+15+10 x 100 = 53.3 เปอร์เซนต ์
         25x3   
 หลงัจากไดมี้การระบุเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา
กลุ่มไดมี้การพดูคุยกนัในเร่ืองของการวธีิการตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ขา้งตน้ และกิจกรรมควบคุมความเส่ียงในแต่ละวธีิ ตามตารางท่ี 4.10 ดงัต่อไปน้ี  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 
 กลยทุธ์: ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
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ตารางท่ี 4-10  วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ การตอบสนองความเส่ียง กจิกรรมควบคุม 
1.  เกิดของเสียจากสารเคมีผิดพลาด การลดความเส่ียง จดัท า Check sheet เพื่อบนัทึกผลการผลิตในแต่ละสินคา้ 
2.  เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั 
เคร่ืองจกัรเสียในกระบวนการผลิต 

การลดความเส่ียง 1.  ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบเคร่ืองจกัรประจ าวนัในแต่ละ
ส่วนโดยการจดัท า Check sheet จดัท าแผนซ่อมบ ารุง ประจ าเดือน 
ก าหนดเป้าหมาย Machine break down <1% ต่อเดือน (ท าระบบ 
TPM)  
2.  ควบคุมก าหนดแผนปฏิบติักรณีฉุกเฉิน Emergency plan 

3.  เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต  การลดความเส่ียง 1.  หวัหนา้งานตอ้งมีการตรวจสอบโมเดลทุกคร้ังท่ีมีการข้ึน 
งานใหม่ วา่พนกังานเร่ิมตน้ไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
2.  จดัท า Check sheet เพื่อบนัทึกผลการผลิตในแต่ละสินคา้ 

4.  ผลิตสินคา้ไม่ทนัส่งลูกคา้ การลดความเส่ียง 1.  จดัท าสตอ็กอยา่งนอ้ย 0.5% ของยอดสั่งของลูกคา้ 
2.  Review order ลูกคา้ท่ีใหม้า (Forecast) พิจารณา Capacity  

5.  มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการ 
วางแผนการผลิต 

การลดความเส่ียง 1.  ปรับแผนการผลิตใหส้ามารถยดืหยุน่ได ้ 
2.  เพิ่มเวลาในการผลิต (เปิดการท างานล่วงเวลา)  
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 จากตารางท่ี 4-10 วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 กลยทุธ:์ ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
 1.  เกิดของเสียจากสารเคมีผิดพลาด เน่ืองจากองคก์รใหค้วามส าคญักบัการเกิดของเสีย
เพื่อการควบคุมตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากองคก์รอยูใ่นช่วงการเร่ิมเขา้สู่อุตสาหกรรม 
หากมีปัญหาดา้นคุณภาพเกิดข้ึนองคก์รอาจสูญเสียฐานลูกคา้ องคก์รเลือกวธีิการตอบสนอง 
ความเส่ียง โดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง และมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียงโดย ก าหนดเง่ือนไขการผลิต
แต่ละสินคา้เป็นมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยการจดัท า Check sheet เพื่อบนัทึกผลการผลิต
ในแต่ละสินคา้ 
 2.  เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั เคร่ืองจกัรเสียในกระบวนการผลิต เพื่อการควบคุม
ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนองคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงโดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง และ
มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียงโดย 1) ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบเคร่ืองจกัรประจ าวนัในแต่ละ
ส่วนโดยการจดัท า Check sheet จดัท าแผนซ่อมบ ารุง ประจ าเดือน ก าหนดเป้าหมาย Machine break 
down <1% ต่อเดือน (ท าระบบ TPM) 2) ควบคุมก าหนดแผนปฏิบติักรณีฉุกเฉิน Emergency plan  
 3.  เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต ตน้แบบการผลิตของลูกคา้บางชนิดมีความ
คลา้ยคลึงกนั พนกังานอาจเกิดความเขา้ใจผิด และสับเปล่ียนกนัได ้ซ่ึงจะเกิดเป็นค่าใชจ่้ายในการ
ท างานผดิพลาด ตอ้งแกไ้ขงานซ่ึงตอ้งสูญเสียวตัถุดิบและเวลาการผลิต เพื่อการควบคุมความเส่ียง
องคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงโดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง และมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง
โดย 1) หวัหนา้งานตอ้งมีการตรวจสอบโมเดลทุกคร้ังท่ีมีการข้ึนงานใหม่ วา่พนกังานเร่ิมตน้ได้
ถูกตอ้งหรือไม่ 2) จดัท า Check sheet เพื่อบนัทึกผลการผลิตในแต่ละสินคา้ 
 4.  ผลิตสินคา้ไม่ทนัส่งลูกคา้ องคก์รมีความมุ่งมัน่ในการผลิต ตลอดจนบริการท่ีมี
คุณภาพ การผลิตสินคา้ใหลู้กคา้อยา่งตรงเวลาถือเป็นความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร เพื่อการควบคุม
ความเส่ียงองคอ์งคจึ์งเลือกวิธีการตอบสนองความเส่ียง โดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง มีกิจกรรมคอย
ควบคุมความเส่ียงโดย 1) จดัท าสตอ็กอยา่งนอ้ย 0.5% ของยอดสั่งของลูกคา้ 2) Review order ลูกคา้
ท่ีใหม้า (Forecast) พิจารณา Capacity ของไลน์การผลิต  
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 5.  มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการวางแผนการผลิต ในการท างานตอ้งเผชิญกบัค าสั่ง
ผลิตเร่งด่วนจากลูกคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้อยา่งฉบัพลนั หากองคก์รพร้อมท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้จะท าใหลู้กคา้ไม่หนัไปใชบ้ริการจากบริษทัคู่แข่งอีกทางหน่ึง องคก์ร
เลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงโดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง และมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียงโดย  
1) ปรับแผนการผลิตใหส้ามารถยดืหยุน่ได ้2) เพิ่มเวลาในการผลิต (เปิดการท างานล่วงเวลา)  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ์: จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
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ตารางท่ี 4-11  วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 
เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ การตอบสนองความเส่ียง กจิกรรมควบคุม 

1.  พนกังานป่วย ลา แผนการผลิตไม ่
สามารถหยดุได ้

การลดความเส่ียง 1.  ก าหนดเง่ือนไขพิจารณากระบวนการส าคญั Special process  
ตอ้งมีคนทดแทน 2 คน 

2.  บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และ
ไม่สามารถจดัเวลาในการอบรม
พนกังานได ้เน่ืองจากมีก าลงัการผลิต
มากอยู ่

การลดความเส่ียง 1.  สร้างบุคลากรภายในท่ีมีความรู้ความสารถในบริษทัมาเป็นผูใ้ห้
การอบรมกบัพนกังาน  
2.  จดัสรรเวลาของพนกังานใหไ้ดรั้บความรู้ โดยอาจล่นระยะเวลา 
ในการท างานวนัละ ยีสิ่บนาที หรือพิจารณาเร่ืองอบรมท่ีส าคญัก่อน 

3.  พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ท างาน 

การลดความเส่ียง ก าหนดให ้ผจก. แต่ละฝ่ายก าหนดแผนการฝึกอบรมประจ าปี  
โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะอบรมใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบติังานในสังกดัโดย
ใหฝ่้ายบุคคลเก็บรวบรวมจ านวนเร่ืองการฝึกอบรมในแต่ละฝ่าย  
เพื่อติดตามผลการฝึกอบรมในทุกเดือน 
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 จากตารางท่ี 4-11 วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ:์ จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
 1.  พนกังานป่วย ลา แผนการผลิตไม่สารถหยดุได ้พนกังานถือเป็นพลงังานขบัเคล่ือน
ส าคญัขององคก์ร หากพนกังานท่ีมีความรู้ ความช านาญ ไดรั้บการฝึกฝนอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้องคก์รตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถเพื่อมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน  
หากไม่สามารถหาบุคคลมาแทนท่ีไดจึ้งตอ้งมีวธีิการตอบสนองความเส่ียงใชว้ธีิ ลดความเส่ียง  
โดยหวัหนา้งานตอ้งซบัพอร์ตแทนพนกังานท่ีขาด ลา ได ้
 2.  บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และไม่สามารถจดัเวลาในการอบรมพนกังานได ้
เน่ืองจากมีก าลงัการผลิตมากรออยู ่หากพนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการผลิต หรือ
วธีิการควบคุมเคร่ืองจกัร หรือการติดต่อส่ือสารกบัแผนกต่าง ๆ นั้น จะท าใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสีย
ชัว่โมงการท างาน และชัว่โมงการผลิต หรือสินคา้อาจเกิดความผดิพลาดไดอ้งคก์รเลือกวธีิการ
ตอบสนองความเส่ียง โดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง โดย 1) สร้างบุคลากรภายในท่ีมีความรู้ความสารถ 
ในบริษทัมาเป็นผูใ้หก้ารอบรมกบัพนกังาน 2) จดัสรรเวลาของพนกังานใหไ้ดรั้บความรู้ โดยอาจล่น
ระยะเวลาในการท างานวนัละ ยีสิ่บนาที หรือพิจารณาเร่ืองอบรมท่ีส าคญัก่อน   
 3.  พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ท างาน หากพนกังานขาด
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการผลิต วธีิการควบคุมเคร่ืองจกัร หรือการติดต่อส่ือสารกบัแผนก
ต่าง ๆ นั้น จะท าใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสียชัว่โมงการท างาน และชัว่โมงการผลิตหรือสินคา้อาจเกิด
ความผดิพลาดไดอ้งคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงโดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง ก าหนดให้ 
ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายก าหนดแผนการฝึกอบรมประจ าปี โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะอบรมใหก้บัพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในสังกดัโดยใหฝ่้ายบุคคลเก็บรวบรวมจ านวนเร่ืองการฝึกอบรมในแต่ละฝ่าย เพื่อติดตาม
ผลการฝึกอบรมในทุกเดือน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ์: สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
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ตารางท่ี 4-12  วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ การตอบสนองความเส่ียง กจิกรรมควบคุม 
1.  พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของ
ลูกคา้ และวตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์ 
การผลิต  

การลดความเส่ียง ก าหนดใหพ้นกังานตรวจสอบรอบวตัถุดิบ เพื่อลงบนัทึกการผลิต
เอกสารการเปล่ียนรุ่นสินคา้ของลูกคา้ก่อนการเขา้สู่ไลน์การผลิต 
ปฏิบติัตาม Work in process ขั้นตอนการท างาน 

2.  เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม 
Check sheet วา่ขั้นตอนน้ีไดผ้า่นการ
ตรวจสอบแลว้ 

การลดความเส่ียง 1.  ก าหนด Master plan ก าหนดช่วงเวลาเพื่อติดตามความคืบหนา้ 
ในกระบวนการผลิต เอกสารตรวจสอบซบัพอร์ตตรวจเช็คชีท
ขั้นตอนน้ีตรวจสอบแลว้ 
2.  ก าหนดใหห้วัหนา้งานเขา้ตรวจติดตาม 1 คร้ังต่อสัปดาห์  
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 จากตารางท่ี 4-12 วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ:์ สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
 1.  พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และวตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์การผลิต 
องคก์รเล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของการรักษาการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ จึงได้
จดัตั้งทีมงาน Internal audit เพื่อท าการก าหนดแผนงานการตรวจติดตาม, เขา้ตรวจสอบการคงไวซ่ึ้ง
ระบบบริหารคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหก้ารใชร้ะบบบริหารคุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง
และสมบูรณ์ องคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียง โดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง โดย ก าหนดให้
พนกังานตรวจสอบรอบวตัถุดิบ เพื่อลงบนัทึกการผลิตเอกสารการเปล่ียนรุ่นสินคา้ของลูกคา้ก่อน
การเขา้สู่ไลน์การผลิต ปฏิบติัตาม Work in process ขั้นตอนการท างาน 
 2.  เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet วา่ขั้นตอนน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบ
แลว้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการติดต่อกบัลูกคา้ ท่ีตอ้งการบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ องคก์รจึงตอ้งแสวงหาความรู้ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ องคก์รเลือกวธีิการ
ตอบสนองความเส่ียง โดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง โดย 1) ก าหนด Master plan ก าหนดช่วงเวลาเพื่อ
ติดตามความคืบหนา้ในกระบวนการผลิต เอกสารตรวจสอบซบัพอร์ตตรวจเช็คชีทขั้นตอนน้ี
ตรวจสอบแลว้ 2) ก าหนดให้หวัหนา้งานเขา้ตรวจติดตาม 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 กลยทุธ์: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4-13  วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 
เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ การตอบสนองความเส่ียง กจิกรรมควบคุม 

1.  การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มี
ประสิทธิภาพ  

การลดความเส่ียง ก าหนดเป้ามายใหฝ่้ายขายแต่ละคน ตอ้งหาลูกคา้ใหม่ หรือสินคา้ใหม่ 
โดยก าหนดเป้าหมาย Sale growth rate เพิ่มข้ึน 10% ในแต่ละปี 

2.  ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง 
โปรโมชัน่ไม่จูงใจ  

การลดความเส่ียง จดัท าโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้เก่า และมีการส่งเสริมการส าหรับลูกคา้
ใหม ่

3.  ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไมดี่ การลดความเส่ียง จดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ แลว้ส่งใหลู้กคา้ประเมินผล
ทุก ๆ 6 เดือน โดยก าหนดเป้าหมายผลความพึงพอใจของลูกคา้ 100% 
และติดตามผลทุก ๆ เดือน 
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 จากตารางท่ี 4-13 วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 กลยทุธ:์ ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ  
 1.  การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มีประสิทธิภาพ การตลาดท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัของการ
บริหารองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ การแสวงหาลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อองคก์รอยา่งยิง่ เพื่อการ
ควบคุมความเส่ียงอยา่งไดผ้ล หากองคก์รยงัมีความสามารถในการผลิตหรือก าลงัการผลิตคงเหลือ 
องคก์รจึงตอ้งแสวงหาลูกคา้ใหม่ ๆ เพื่อท าใหอ้งคก์รบริหารตน้ทุนไดดี้ข้ึน และเป็นการเพิ่มฐาน
ลูกคา้รายใหม่ดว้ย องคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงโดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง โดยก าหนด 
เป้าหมายใหฝ่้ายขายแต่ละคน ตอ้งหาลูกคา้ใหม่ หรือสินคา้ใหม่ โดยก าหนดเป้าหมาย Sale growth 
rate เพิ่มข้ึน 10% ในแต่ละปี 
 2.  ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง โปรโมชัน่ไม่จูงใจ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิม
ไม่ใหย้อดขายลดลง และเพื่อจูงใจลูกคา้เรียกร้องความสนใจจากลูกคา้ไม่ไปใชบ้ริการกบัคู่แข่ง 
รายอ่ืน องคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียงโดยใชว้ิธี ลดความเส่ียง โดย จดัท าโปรโมชัน่
ส าหรับลูกคา้เก่า และมีการส่งเสริมการส าหรับลูกคา้ใหม่ 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไมดี่ เพื่อป้องกนัการสูญเสียฐานลูกคา้เดิมท่ีส าคญั และการเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ของลูกคา้เพื่อท่ีองคก์รจะไดย้อดการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนองคก์รจึงตอ้งศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้เดิมอยูส่ม ่าเสมอ องคก์รเลือกวธีิการตอบสนองความเส่ียง โดยใชว้ธีิ ลดความเส่ียง โดย
จดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ แลว้ส่งใหลู้กคา้ประเมินผลทุก ๆ 6 เดือน โดยก าหนด
เป้าหมายผลความพึงพอใจของลูกคา้ 100% และติดตามผลทุก ๆ เดือน  
 จากตารางท่ี 4-10 จนถึงตารางท่ี 4-13 หลงัจากผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดมี้การก าหนด
วธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงแลว้นั้น องคก์รจะสามารถลดระดบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหค้งเหลือในระดบัความเส่ียงท่ีกิจการ
ยอมรับได ้ตามตารางท่ี 4-14 -4-17 ตารางก าหนดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของเหตุการณ์ และระดบั 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ ภายหลงัจากการก าหนดวธีิการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมการ
ควบคุมความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 
 กลยทุธ์: ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต
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ตารางท่ี 4-14  เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ 
 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์ 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  เกิดของเสียจากสารเคมีผิดพลาด  /       /  15 8 
2.  เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั เคร่ืองจกัรเสีย 
ในกระบวนการผลิต 

 /       /  15 8 

3.  เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต   /     /    10 4 
4.  ผลิตสินคา้ไม่ทนัเวลาส่งลูกคา้ /        /  12 4 
5.  มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการวางแผนการผลิต    /   /    12 8 
ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           51.2% 25.6% 
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 จากตารางท่ี 4-14 เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบั 
ความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 กลยทุธ:์ ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
 ภายหลงัจากการมีวธีิตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุมคุมเส่ียง ผูบ้ริหาร
สามารถท าเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ดงัน้ี 
 ความเส่ียงท่ี 1 เกิดของเสียจากสารเคมีผดิพลาด มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 
(นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 8  
 ความเส่ียงท่ี 2 เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั เคร่ืองจกัรเสียในกระบวนการผลิต มี
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 4 
(สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 8 
 ความเส่ียงท่ี 3 เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต มีโอกาสเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 
(นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 2 (ต ่า) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 4 
 ความเส่ียงท่ี 4 ผลิตสินคา้ไม่ทนัเวลาส่งลูกคา้ มีโอกาสเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1 (นอ้ยมาก) 
และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 4 
  และความเส่ียงท่ี 5 มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการวางแผนการผลิต มีโอกาสเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 4 (สูง/ บ่อย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 2 (ต ่า) ซ่ึง
คิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 8 
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์: ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
 เท่ากบั 8+8+4+4+8 x 100 = 25.6 เปอร์เซนต ์
 25x5   

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ์: จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
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ตารางท่ี 4-15  เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ 
 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์  

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  พนกังานป่วย ลา แผนการผลิตไม่สารถหยดุได ้   /    /    12 6 
2.  บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และไม่สามารถ 
จดัเวลาในการอบรมพนกังานได ้เน่ืองจากมีก าลงัการผลิต
มากรออยู ่

/       /   8 3 

3.  พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ท างาน 

 /      /   12 6 

ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           42.7% 20.0% 
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 จากตารางท่ี 4-15 เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบั 
ความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ:์ จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ  
 ภายหลงัจากการมีวธีิตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุมคุมเส่ียง ผูบ้ริหาร
สามารถท าเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ดงัน้ี 
 เม่ือใหค้ะแนนโอกาส และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ ความเส่ียงท่ี 1 พนกังานป่วย 
ลา แผนการผลิตไม่สารถหยุดได ้โดยมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 3 (ปานกลาง) และระดบั
ความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 2 (ต ่า) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 6 
 ความเส่ียงท่ี 2 บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และไม่สามารถจดัเวลาในการอบรม
พนกังานได ้เน่ืองจากมีก าลงัการผลิตมากรออยู ่มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1 (นอ้ยมาก) และ
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 3 (ปานกลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 3 
 และความเส่ียงท่ี 3 พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ท างาน 
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 3 
(ปานกลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 6 
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์: จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้
ความช านาญ เท่ากบั 6+3+6 x 100 = 20.0 เปอร์เซนต ์
       25x3   

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ์: สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน
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ตารางท่ี 4-16  เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ 
 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์  

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และ 
วตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์การผลิต  

/       /   10 3 

2.  เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet  
วา่ขั้นตอนน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบแลว้ 

 /      /   15 6 

ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           50.0% 18.0% 
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 จากตารางท่ี 4-16 เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบั 
ความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ:์ สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
 ภายหลงัจากการมีวธีิตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุมคุมเส่ียง ผูบ้ริหาร
สามารถท าเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ดงัน้ี 
  ความเส่ียงท่ี 1 พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และวตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์
การผลิต มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1 (นอ้ยมาก) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน เท่ากบั 3 (ปานกลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่
แลว้ เท่ากบั 3 
 และความเส่ียงท่ี 2 เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet วา่ขั้นตอนน้ีได้
ผา่นการตรวจสอบแลว้ มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เท่ากบั 3 (ปานกลาง) ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็น
ความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ เท่ากบั 6  
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์: สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO9100 เพื่อรองรับ
ตลาดระดบับน เท่ากบั 3+6 x 100 = 18.0 เปอร์เซนต ์
        25x2   

 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 กลยทุธ์: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4-17  เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 

เหตุการณ์หรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ 
 

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  

ระดับความรุนแรง 
ของเหตุการณ์  

 (เรียงตามล าดับน้อยไปมาก)  
ประเภทของความเส่ียง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ตามธรรมชาต ิ จากการควบคุม 

1.  การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มีประสิทธิภาพ   /       /  15 8 
2.  ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง โปรโมชัน่ไม่จูงใจ   /       /  15 8 
3.  ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไมดี่ /         / 10 5 
ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์           53.3% 28.0% 
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 จากตารางท่ี 4-17 เหตุการณ์ และประเมินความเส่ียงระหวา่งโอกาสกบัระดบัความรุนแรง
ของเหตุการณ์หลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 กลยทุธ์: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ  
 ภายหลงัจากการมีวธีิตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุมคุมเส่ียง ผูบ้ริหาร
สามารถท าเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ดงัน้ี 
 ความเส่ียงท่ี 1 การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มีประสิทธิภาพ มีโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต)  
ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้เท่ากบั 8 
 ความเส่ียงท่ี 2 ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง โปรโมชัน่ไม่จูงใจ มีโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์เท่ากบั 2 (นอ้ย) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเท่ากบั 4 (สูง/ วกิฤต)  
ซ่ึงคิดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้เท่ากบั 8 
 และความเส่ียงท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไม่ดี ไดใ้หโ้อกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1 
(นอ้ยมาก) และระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเท่ากบั 5 (สูงมาก/ หายนะ) ซ่ึงคิดเป็น
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้เท่ากบั 5  
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่ 
อยูเ่สมอเท่ากบั 8+8+5 x 100 = 28.0 เปอร์เซนต ์
                     25 x 3   



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยั การประเมินกลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิคแนวคิดการบริหารความเส่ียง Enterprise 
risk management (ERM) กรณีศึกษาของบริษทั ABC จ ากดั โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อท าใหท้ราบถึงการ
ประเมินกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานขององคก์ร และองคก์รสามารถน าขอ้มูลไป
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคือ เพื่อประเมินกลยทุธ์โดยใชเ้ทคนิคแนวคิด 
การบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM) ซ่ึงจากการสนทนากลุ่มท าใหท้ราบถึง
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขององคก์ร และองคก์รสามารถน าขอ้มูลท่ีพบไปยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาไดใ้นอนาคต โดยสรุปแรงจูงใจในการพฒันาองคก์ร กระบวนการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
เพื่อใชใ้นการสร้างยทุธศาสตร์ในการประเมินกลยทุธ์โดยการใชเ้ทคนิคแนวคิดการบริหาร 
ความเส่ียง ไวด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสรุปผลการวิจยัแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั การสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั กระบวนการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหก้บัสินคา้ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวค าถามเก่ียวกบัการน าเสนอผลวิเคราะห์ SOAR 
Analysis และ Value chain analysis  
 ส่วนท่ี 5 แนวค าถามเก่ียวกบัการประเมินทางเลือกกลยทุธ์ 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 
5 คน โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็น General manager managing director ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการ
แผนกธุรการ และผูจ้ดัการแผนกบญัชี มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 10 ปี 2 เดือน  
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 ผลการสนทนากลุ่มแนวค าถามเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองค์กร 
 ดา้นจุดแขง็ในการริเร่ิมองคก์ร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามคิดเห็น
เป็น 8 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามคิดเห็นหรือกล่าวถึงมากท่ีสุด 
คือ การมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยสูีง ประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดเ้ห็นถึงจุด
แขง็ขององคก์รรองลงมาเป็นอนัดบั 2 มี 3 ประเด็น คือ ความรู้และความช านาญในกระบวน 
การผลิต และการจดัการ ประสบการณ์ในการท างาน และรวบรวมกระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย
กระบวนการ อนัดบั 3 คือ ควบคุมตน้ทุนการผลิต ระยะเวลา Lead time ใหแ้ก่ลูกคา้ และประเด็น
ส่วนท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีการเอ่ยถึงอีก 3 ประเด็นคือ ระบบรับรอง ISO 9100 ระบบ
คุณภาพ การยอมรับและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ และสุดทา้ย การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดย
เรียงล าดบัตามจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึง 
 ดา้นการแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจขององคก์ร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม
ไดใ้หค้วามคิดเห็นเป็น 4 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามคิดเห็นหรือ
กล่าวถึงมากท่ีสุด ในเร่ืองของ การไดท่ี้ตั้งโรงงานท่ีอยูใ่นใจกลางของกลุ่มอุตสาหกรรม รองลงมา
เป็นอนัดบั 2 คือ การซบัพอร์ตสินคา้ การบริการหลงัการขาย อนัดบัสุดทา้ยมี 2 ประเด็นคือ 
กระบวนการผลิตพิเศษ และการเขา้สู่ตลาดบนจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO9100 โดย
เรียงล าดบัตามจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึง 
 ดา้นแรงจูงใจ หรือแรงบนัดาลใจท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ จากรายละเอียดใน
การสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามคิดเห็นเป็น 4 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดใ้ห้
ความคิดเห็นหรือกล่าวถึงมากท่ีสุด ในเร่ืองของ การมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ 
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มให้รายละเอียดในการสนทนาเหมือนกนัมี 3 ประเด็น คือความมุ่งมัน่ตั้งใจ
ในการเปิดธุรกิจเป็นของตวัเอง มองเห็นถึงความเป็นไปไดถึ้งท่ีตั้งและศกัยภาพท่ีมีของโรงงานของ
องคก์ร และสุดทา้ยในเร่ืองของการน าความรู้ ความช านาญท่ีมี มาช่วยใหกิ้จการส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ดา้นผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์ร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม
ไดใ้หค้วามคิดเห็นเป็น 6 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามคิดเห็นหรือ
กล่าวถึงมากท่ีสุด 2 ประเด็นคือ ในเร่ืองของ ก าไรมากข้ึน ตน้ทุนลดลง และกระบวนการผลิตและ
การจดัการท่ีดีเยีย่ม และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ กิจการ
เติบโต อนัดบั 3 คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มอุตสาหกรรม และประเด็นส่วนท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีการเอ่ยถึงอีก 2 ประเด็นคือ การจดัการตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้และ
การพฒันาองคก์ร ควบคู่กบัสังคม 
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 ผลการการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าให้กบัสินค้า 
 กิจกรรมหลกั  
 ดา้นลอจิสติกส์ภายในองคก์ร 
 องคก์รใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตทั้งดา้นคุณภาพและระยะเวลาการจดัส่ง
สินคา้โดยเร่ิมจากการควบคุมตั้งแต่การจดัซ้ือสินคา้จากบริษทัคู่คา้เพื่อให้วตัถุดิบไม่ขาดช่วงการ
ผลิต 
 ดา้นกิจกรรมการปฏิบติัการ 
 องคก์รวางผงัการผลิตใหด้ าเนินการไปอยา่งราบร่ืนจากกระบวนการผลิตท่ี 1 ไปสู่ 
การผลิตสุดทา้ย และมีการตรวจสอบคุณภาพในระหวา่งการผลิต และหลงัการผลิตเพื่อรอจดัส่ง
สินคา้ต่อไป 
 ดา้นลอจิสติกส์ภายนอกองคก์ร 
 องคก์รไดจ้ดัระบบการขนส่งสินคา้ตามใบส่งสินคา้ตามล าดบั และมีการจดัส่งสินคา้ 
ในทุก ๆ วนั เพื่อควบคุม Lead time ท่ีไดรั้บจากลูกคา้ 
 ดา้นกิจกรรมการตลาดและการจดัจ าหน่าย 
 ปัจจุบนัองคก์รเนน้การท าตลาดกบักลุ่มลูกคา้บริเวณใกลเ้คียง โรงงานก่อนเพื่อสะดวก
ในการติดต่อระจดัส่งสินคา้ และขยายไปกลุ่มพื้นท่ีใกลเ้คียง ระยอง และกรุงเทพฯ ในอนาคต  
 ดา้นกิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้หลงัการขาย 
 ประเภทสินคา้ของอุตสาหกรรมชนิดน้ี องคก์รอาจตอ้งมีการท าแบบขอ้ตกลงร่วมกนั 
ในเร่ืองของการรับประกนัคุณภาพในเร่ืองของการก าหนดระยะเวลาการันตีสินคา้ 
 กิจกรรมสนบัสนุน 
 ดา้นการจดัซ้ือและจดัหา 
 ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งมีการเลือกบริษทัคู่คา้จากหลาย ๆ บริษทัเพื่อท าการเปรียบเทียบคุณภาพ
และราคาใหต้รงกบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี 
 ปัจจุบนัองคก์รมีเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตใหม่ และองคก์รยงัคงศึกษาความรู้ทางดา้น
เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิตใหม่ ๆ อยูเ่สมอ องคก์รมีกระบวนการผลิตพิเศษซ่ึงยงัคงมีความ
แตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืน 
 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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 ฝ่ายงานสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรการคดัสรร และการฝึกอบรมพนกังานเพื่อให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีมีความจ าเป็นยิง่ต่อองคก์ร ณ ปัจจุบนั รวมถึงการดูแล
ดา้นการจดัซ้ือ จดัหาดว้ย 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดเล็กจึงมีฝ่ายบญัชีท่ีดูแลดา้นการเงินการบญัชี รวบรวมเอกสาร
ดา้นรับและจ่าย การจดัท างบการเงิน และการน าเสนอขอ้มูลแก่หน่วยงานต่าง ๆ  
 การวเิคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมภายใน 
 กิจกรรมท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ 
 กระบวนการผลิตเป็นกิจกรรมหลกัท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร องคก์รเนน้การ
ผลิตตามเป้าหมายท่ีปราศจากของเสีย 100% เพื่อการควบคุมตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเวลาในการส่ง
มอบสินคา้ไดท้นัเวลา เม่ือองคก์รไดรั้บค าสั่งผลิตสินคา้ใหม่ องคก์รใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
ทดลองการผลิตก่อนท าการผลิตจ านวนมาก เพื่อใหป้ราศจากของเสียจากกระบวนผลิต 100% และ 
ท่ีองคก์รไดใ้หค้วามส าคญั ณ ปัจจุบนัในเร่ืองของการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการ
ผลิตของแต่ละชนิดสินคา้เพื่อใหง้านออกมาดี 100 เปอร์เซนต ์ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 
 งานซ่อม ของเสีย แต่ปัจจุบนัองคก์รยงัมีของเสียนอ้ยมากไม่ถึง 5 เปอร์เซนต ์
 การวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมภายนอก 
 ดา้นการประสานความร่วมมือกบับริษทัพนัธมิตร 
 องคก์รมีการเฝ้าติดตามประเมินผลบริษทัพนัมิตรทุก ๆ เดือนในดา้นของคุณภาพสินคา้
และการจดัส่งตรงตามเวลา เพื่อบริษทัพนัธมิตรจะไดรั้บทราบวา่บริษทัอยูใ่นระดบัใดขององคก์ร 
และสินคา้ท่ีถูกส่งมามีคุณภาพดีหรือไม่ และการรายงานสู่ผูบ้ริหารเพื่อทราบการติดต่อซ้ือขายกบั
องคก์รอยูใ่นระดบัใด เป็นส่วนหน่ึงของ ระบบรับรองคุณภาพ  
 ดา้นการประเมินหรือคดัเลือกลูกคา้ 
 อนัดบัแรกท่ีใหค้วามส าคญัคือ บริษทัเป็นท่ีรู้จกัของโรงงานหรือบริษทัทัว่ไปหรือไม่ 
เอกสารบริษทั ภพ.20 ใบรับรองบริษทัวา่มีตวัตนจริงหรือไม่ ดา้นประวติัการของบริษทั และ 
ในเร่ืองของการผดินดัช าระหน้ี  
 ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัขององคก์ร 
 ปัจจยัภายใน 
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 1.  ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเดียวกบัองคก์รยงัไม่มีในเร่ืองของการไดรั้บรองจากระบบ
รับรองคุณภาพซ่ึงบริษทัลูกคา้ท่ีติดต่อท่ีอยูใ่นระดบับนตอ้งการ  
 2.  องคก์รมีกระบวนการผลิต 2 กระบวนการท่ีสามารถสนบัสนุนลูกคา้ไดใ้นเร่ืองของ
การลดระยะเวลาการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 
 3.  ทางดา้นการเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่น ในเร่ืองของการรักษาคุณภาพซ่ึงเป็นท่ี
พอใจ 
 ปัจจยัภายนอก 
 ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจท่ียงัคงชะลอตวั ลูกคา้ส่วนมากขององคก์รคือบริษทัรถยนต ์
80% และบริษทัไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองซกัผา้อีก 20 เปอร์เซนต ์ 
 การรับรู้ปัญหาทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 
 1.  ดา้นก าลงัการผลิต ปัจจุบนัองคก์รยงัมีก าลงัการผลิตเหลือ เพียงพอท่ีจะรับลูกคา้ 
รายใหม่ได ้
 2.  ระยะเวลาการอนุมติัใชเ้วลาการรอคอยการสินคา้ตวัอยา่งท่ีนาน กวา่จะมีการผลิตจริง 
 3.  ปัจจุบนัรายไดข้ององคก์รเพียงพอต่อรายจ่ายของบริษทั และยงัไม่เกิดก าไรมาก 
 4.  ความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน ปัจจุบนัองคก์รตอ้งใชพ้นกังานเพิ่มข้ึน พนกังานใหม่
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และไม่ทนัต่องานเร่งด่วน 
 ผลวเิคราะห์ SOAR Analysis และ Value chain analysis และการระบุเหตุการณ์หรือ
ความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 
 หลงัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนากลุ่มในรอบท่ี 1 นั้น ผูเ้ขา้ร่วม 
การสนทนากลุ่มจากการสัมภาษณ์วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์รไดด้งัน้ี 
 วสิัยทศัน์องคก์ร 
 เราจะเป็นผูผ้ลิตอุตสาหกรรมการผลิตเคลือบผวิโละหะช้ินส่วน ดว้ยการ พฒันาคุณภาพ
สินคา้ กระบวนการผลิต และบุคลากร อยา่งเป็นระบบ เพื่อธุรกิจท่ีเติบโต อยา่งย ัง่ยนื 
 พนัธกิจองคก์ร 
 1.  ก าหนดเป้าหมายทางดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  
และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 4.  เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
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 การประเมินทางเลือกกลยุทธ์ 
 เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจาการสนทนารอบท่ี 2 น ากลยทุธ์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร ภายหลงัจากท่ี
องคก์รระบุเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน จึงมีวธีิการตอบสนอง และกิจกรรมการควบคุม
ความเส่ียงแลว้นั้น น ามาสู่การประเมินทางเลือกกลยทุธ์โดยใชเ้คร่ืองมือ การบริหารความเส่ียง 
Enterprise risk management (ERM) องคก์รสามารถน ากลยทุธ์ท่ีมีความเส่ียงต ่าท่ีสุดเพื่อน าไปใชใ้น
การพฒันาองคก์ร จาก 4 ยทุธศาสตร์ 4 กลยทุธ์ 13 ความเส่ียง ไดด้งัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาดา้นกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 กลยทุธ:์ ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
 ความเส่ียงท่ี 1 เกิดของเสียจากสารเคมีผดิพลาด  
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 8 
 ความเส่ียงท่ี 2 เคร่ืองจกัรหยดุท างานกะทนัหนั เคร่ืองจกัรเสียในกระบวนการผลิต 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 8 
 ความเส่ียงท่ี 3 เกิดการสับเปล่ียนโมเดลตน้แบบการผลิต 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 4 
 ความเส่ียงท่ี 4 ผลิตสินคา้ไม่ทนัเวลาส่งลูกคา้ 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 4 
 ความเส่ียงท่ี 5 มีการผลิตเร่งด่วนเขา้มา ขาดการวางแผนการผลิต 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 8 
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม เท่ากบั 
25.6% 
 ยุทธศาสตร์ 2 พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 กลยทุธ:์ จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
 ความเส่ียงท่ี 1 พนกังานป่วย ลา แผนการผลิตไม่สารถหยุดได ้
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 6 
 ความเส่ียงท่ี 2 บริษทัไม่มีงบประมาณเพียงพอ และไม่สามารถจดัเวลาในการอบรม
พนกังานได ้เน่ืองจากมีก าลงัการผลิตมากรออยู ่
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 3 
 ความเส่ียงท่ี 3 พนกังานขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ท างาน 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 6 
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 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม เท่ากบั 
20.0% 
 ยุทธศาสตร์ 3 ก าหนดมาตรฐานการจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และด าเนินการตามแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ:์ สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
 ความเส่ียงท่ี 1 พนกังานไม่ไดต้รวจสอบสินคา้ของลูกคา้ และวตัถุดิบก่อนการเขา้ไลน์
การผลิต 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 3 
 ความเส่ียงท่ี 2 เอกสารตรวจสอบ ไม่มีการตรวจตาม Check sheet วา่ขั้นตอนน้ีไดผ้า่น
การตรวจสอบแลว้ 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 6 
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม เท่ากบั 
18.0% 
 ยุทธศาสตร์ 4 เพิ่มอตัราการเติบโตยอดขายเพื่อเพิ่มอตัราของผลก าไร 
 กลยทุธ:์ ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
 ความเส่ียงท่ี 1 การตลาดท าไดไ้ม่ดี ทีมตลาดไม่มีประสิทธิภาพ 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 8 
 ความเส่ียงท่ี 2 ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือลดลง โปรโมชัน่ไม่จูงใจ  
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 8 
 ความเส่ียงท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไม่ดี 
 ระดบัความเส่ียงขององคก์รภายหลงักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เท่ากบั 5 
 ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม เท่ากบั 
28.0 เปอร์เซนต ์
 เพื่อท าใหร้ะดบัวามรุนแรงของเหตุการณ์ลดลง และสามารถระบุกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุด ในคร้ัง
น้ีกลยทุธ์ท่ีสามารถลดความเส่ียง และความรุนแรงของเหตุการณ์ จึงไดค้่าความเส่ียงของกลยทุธ์
ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรมควบคุมท่ีต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 3 สินคา้ท่ีผลิต
ไดรั้บการรับรองคุณภาพ มุ่งมัน่การผลิตเพื่อรองรับตลาดระดบับน ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ อยูท่ี่ 
18 เปอร์เซนต ์เม่ือเทียบกบักลยทุธ์ทั้งหมดขององคก์ร     
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อภิปรายผลการวจิัย  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 
5 คน ท่ี มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 10 ปี 2 เดือน โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็น General 
manager ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี Managing director ประสบการณ์ในการท างาน 11 ปี 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ผูจ้ดัการแผนกธุรการ ประสบการณ์ในการ
ท างาน 16 ปี และผูจ้ดัการแผนกบญัชี ประสบการณ์ในการท างาน 14 ปี ส่วนท่ี 2  
 ผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์ร 
 จากการสนทนาลุ่มตามแนวคิด Appreciative Inquiry (AI) “สุนทรียสาธก” องคก์รไดใ้ห้
แรงจูงใจในการพฒันาองคก์ร โดยมีจุดแขง็ท่ีส าคญัท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มกล่าวถึง 3 อนัดบั
แรกคือ 1. เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั เทคโนโลยสูีง 2.1 ความรู้และความช านาญในกระบวนการผลิต  
และจดัการ 2.2 ประสบการณ์ในการท างาน 2.3 รวบรวมกระบวนการผลิตท่ีหลากหลาย
กระบวนการ ดา้นโอกาสในการท าธุรกิจ ท่ีส าคญัท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ 
การไดท่ี้ตั้งโรงงานท่ีอยูใ่นใจกลางของกลุ่มอุตสาหกรรม ดา้นองคก์รมีแรงจูงใจหรือแรงบนัดาลใจ 
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มกล่าวถึง 3 อนัดบัแรกคือ 1) ก าไรมากข้ึน ตน้ทุนลดลง 2) กระบวนการ
ผลิตและการจดัการท่ีดีเยีย่ม และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 3) กิจการเติบโต 
กระบวนการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหก้บัสินคา้   
 ในเร่ืองของการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของ Porter (1985) องคก์รไดใ้หข้อ้มูล
การด าเนินกิจการซ่ึงตรงกบัหลกัแนวคิดการวเิคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่า ซ่ึงประกอบไปดว้ย กิจกรรม
หลกั และกิจกรรมสนบัสนุน ในดา้นของกิจกรรมสนบัสนุนแมว้า่ในเร่ืองของเทคโนโลยขีอง
องคก์รยงัคงไม่มีจุดเด่นมากนกั แต่ในดา้นกระบวนการปฏิบติังานขององคก์รมีกระบวนการผลิต
พิเศษซ่ึงยงัคงมีความแตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนจึงสามารถน ามาใชเ้ป็นจุดแขง็ และโอกาสในการ
แสวงหาลูกคา้ได ้องคก์รสามารถระบุถึงกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า และไม่เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ได ้
องคก์รไดใ้ส่ใจกบัการฝึกอบรมพนกังาน และการทดสอบการผลิต Mass product ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรม
น้ีองคก์รไดใ้หค้วามเห็นวา่ควรอยูใ่นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร ณ ปัจจุบนั รวมถึงการ
วเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมภายนอก ทั้งในดา้นการประสานความร่วมมือกบับริษทัพนัธมิตร และ
การประเมินคดัเลือกคู่คา้ ซ่ึงจะน าไปสู่การคน้หาขอ้ไดเ้ปรียบ และปัญหาขององคก์รเพื่อน าไปใช้
ในการก าหนดกลยทุธ์ หรือเป้าหมายขององคก์รไดใ้นอนาคต 
 การน าเสนอผลวเิคราะห์ SOAR Analysis และ Value chain analysis และการประเมิน
ทางเลือกกลยทุธ์ 
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 องคก์รสามารถน าวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์  
และก าหนดกลยทุธ์ เพื่อระบุเหตุการณ์หรือความเส่ียง ในการประเมินความเส่ียงจากโอกาสและ
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์เพื่อประเมินทางเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเส่ียงต ่าท่ีสุดเพื่อน าไปใช้ 
ในการปฏิบติัเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ 
 ในงานวจิยัช้ินน้ี วธีิการตอบสนองเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน จาก 4 วธีิ 
องคก์รไดเ้ลือกใชว้ธีิลดความเส่ียงทั้งส้ิน 13 เหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรอบโครงสร้าง 
การบริหารความเส่ียงขององคก์รเชิงบูรณาการ, (2551) กล่าววา่การลดความเส่ียง การตอบสนองต่อ
ความเส่ียงประเภทน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางธุรกิจข้ึนทุกวนั  
 จากการประเมินความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ กบัความเส่ียงภายหลงัการตอบสนอง
ความเส่ียง และกิจกรรมควบคุม มีค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1: ลดความผดิพลาด ลดของเสียจากกระบวนการผลิต เท่ากบั 51.2% และ 
25.6%  
 กลยทุธ์ท่ี 2: จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญ 
เท่ากบั 42.7% และ 20.0%  
 กลยทุธ์ท่ี 3: สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ 9100 เพื่อรองรับตลาดระดบับน 
เท่ากบั 50.0% และ 18.0%  
 กลยทุธ์ท่ี 4: ติดตามลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ เท่ากบั 
53.3% และ 28.0%  
 เพื่อท่ีองคก์รสามารถน ากลยทุธ์ท่ีไดรั้บการประเมินความเส่ียงไปใชใ้นการบริหาร
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินทางเลือกกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียง Enterprise 
risk management (ERM) กรณีศึกษาของ บริษทั ABC จ ากดั ท าใหร้ะดบัความรุนแรงของเหตุการณ์
ลดลง และสามารถระบุกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุด ในคร้ังน้ีกลยทุธ์ท่ีสามารถลดความเส่ียง และความรุนแรง
ของเหตุการณ์ จึงไดค้่าความเส่ียงของกลยทุธ์ภายหลงัการตอบสนองความเส่ียง และกิจกรรม
ควบคุมท่ีต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 3 สินคา้ท่ีผลิตไดรั้บการรับรองคุณภาพ 9100 เพื่อรองรับตลาด
ระดบับน ค่าความเส่ียงของกลยทุธ์ อยูท่ี่ 18% เม่ือเทียบกบักลยทุธ์ทั้งหมดขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั บรรณสิทธ์ิ ขดัคากอง (2556) กล่าววา่ การน าระบบบริหารคุณภาพมาใชใ้นโรงงานผลิต
ผลิตภณัฑพ์ลาสติกท าใหอ้ตัราสินคา้สูญหายช ารุด สินคา้ขาดหรือเกินความตอ้งการในการใชง้าน 
เบิกจ่ายสินคา้ผดิพลาดลดลงเฉล่ียจาก 41.53 เหลือ 8.57 รายการต่อเดือน ท าใหเ้กิดการพฒันาและ
เพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและยงัมีประโยชน์ต่อระบบการจดัการเอกสาร ระบบการจดัการทรัพยากร 
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ระบบการจดัการกระบวนการผลิต รวมถึงการช่วยลดปัญหาต่าง ๆ เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ดา้น
คุณภาพ คุณภาพวตัถุดิบ รับเขา้ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต 
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดการบริหารจดัการภายใน ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
จ านวนลูกคา้เพิ่มข้ึน และยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนไปดว้ย ส่วน สุเมธี เชยประเสริฐ (2554) การประเมินผล
การปรับปรุงด าเนินงานส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัอ านาจเจริญ ดว้ยระบบ ISO9001:2000  
การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา 1) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดตามขอ้ก าหนด ISO โดยเฉพาะ 
ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 2) ผลต่อการก าเนิดงานเกิดความชดัในในการท างานมากข้ึน  
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามขอ้ก าหนด ISO และผลต่อการด าเนินงาน  
4) ความพึงพอใจของผูบ้ริหารท าใหผู้บ้ริหารมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และ 5) ปัญหาอุปสรรคในการ
ท าระบบ ISO 9100:2000 มาใช ้ท าใหรั้บการท างานไดรั้บประสิทธิภาพ โดยประชากรท่ีน ามาศึกษา
คือ ขา้ราชการในส านกังานสาธารณสุข จงัวดัอ านาจเจริญ 73 คน ใชว้ธีิเลือกอยา่งเจาะจงโดยมี
เคร่ืองมือแบบถามค่าความเช่ือมัน่ 0.89 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละผลการวจินัปรากฏวา่ 
หลงัจากน าระบบ ISO 9100:2000 มาใชท้  าใหเ้กิดความชดัเจนในงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อจ ากดั 
 1.  ในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีองคก์รท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาเป็นองคก์รท่ีเร่ิมอยูใ่นการ 
ตั้งตน้กิจการความเส่ียงท่ีคน้พบเป็นความเส่ียงท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มใชป้ระสบการณ์ในการ
ท างานท่ีเดิม และขอ้มูลยอ้นหลงัขององคก์รท่ีเร่ิมก่อตั้งในคร้ังน้ี ท าใหก้ารระบุเหตุการณ์ หรือความ
เส่ียงท่ีคน้พบไดม้าจากประสบการณ์ในอดีต และการคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2. จากการสนทนากลุ่มในการระบุเหตุการณ์ การตอบสนองความเส่ียง และการกิจกรรม
การควบคุมกลุ่มผูบ้ริหารยงัขาดความแม่นย  า ความช านาญ ในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง 
 3.  การใหค้ะแนนในการระบุโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ และระดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์ เน่ืองจากเป็นการใชป้ระสบการณ์การท างานในอดีต และขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีมีอยูข่อง
องคก์รใหม่ อาจยงัไม่มีขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อใชใ้นการหาสถิติ อาจท าใหผู้เ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม
ใชดุ้ลยพินิจเพื่อใชใ้นการระบุคะแนนในคร้ังน้ี ซ่ึงอาจท าใหข้อ้มูลมีความคลาดเคล่ือนไดบ้างส่วน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากการวจิยัฉบบัน้ีท าใหผู้บ้ริหารมีประสบการณ์มากข้ึน หลงัจากการวจิยัน้ีควร
ทบทวนความเส่ียงและระบุเหตุการณ์ เพื่อการบริหารและควบคุมองคก์รไดต้ามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
ขององคก์ร และมีประสิทธิภาพ 
 2.  องคก์รควรใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ท่ีมีความเส่ียงสูง วา่ควรมีวธีิการตอบสนอง 
กิจกรรมการควบคุมอ่ืนหรือไม่อยา่งไรเพื่อสามารถน าไปใชไ้ด ้และท าใหกิ้จกรรมการควบคุม 
ไม่สูญเปล่า  
 3.  เม่ือองคก์รมีขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมเชิงสถิติ องคก์รควรน าขอ้มูล
มาใชใ้นการวเิคราะห์การประเมินความเส่ียงในคร้ังต่อไป เพื่อผลการวิเคราะห์ใกลเ้คียงค่าความเป็น
จริงมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคการบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM) 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินกลยทุธ์ขององคก์รตวัอยา่ง ซ่ึงใชก้ระบวนการก าหนด
วตัถุประสงค ์การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การตอบสนองต่อความเส่ียง และกิจกรรม
ควบคุม เท่านั้น ดงันั้นหากในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัควรศึกษารวมถึง การจดัท าสารสนเทศและ
การส่ือสาร และการติดตามประเมินผล ร่วมดว้ยเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รต่อไป 
 2.  ในแต่ละองคก์รอาจมีความเส่ียงท่ีคลา้ยคลึงกนัไดแ้ต่ไม่สามารถใชก้ารควบคุม
เหมือนกนัไดทุ้กองคก์ร ข้ึนอยูก่บัการประยกุตใ์ช ้ในองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลาง อาจมีความ
เป็นทางการและเป็นแบบแผนนอ้ยกวา่องคก์รขนาดใหญ่ ตราบใดท่ีองคก์รมีการบริหารความเส่ียง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และองคป์ระกอบในการบริหารความเส่ียงยงัคงแสดงบทบาท และท าหนา้ท่ีได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จึงท าใหก้ารบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิผล 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การประเมินกลยทุธ์โดยใชก้ารบริหารความเส่ียง ERM กรณีศึกษาของ บริษทั ABC จ ากดั 

 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ 

ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

1. ช่ือ-สกุล ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา 
2. ต าแหน่งปัจจุบนั 
3. หนา้ท่ีดูแลและรับผิดชอบ 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองค์กร 
 1.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีจุดแขง็ทางดา้นใดในการริเร่ิมองคก์รในคร้ังน้ี 
 2.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านสามารถแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจอยา่งไร 
 3.  ท่านมีแรงจูงใจ หรือแรงบนัดาลใจอยา่งไร ท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
 4.  ผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร 
ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบักระบวนการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าให้กบัสินค้า 
 1.  องคก์รของท่านประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง กิจกรรมหลกั และกิจกรรม
สนบัสนุน ประกอบไปดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง 
 2.  ในการวเิคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมภายใน 
  2.1  กิจกรรมใดท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ เพราะเหตุใด 
  2.2  กิจกรรมใดซ่ึงไม่สามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ เพราะเหตุใด 
 3.  ในการวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมภายนอก 
  3.1  องคก์รของท่านมีการประสานความร่วมมือกบับริษทัพนัธมิตรทางดา้นใดบา้ง 
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  3.2  องคก์รของท่านวธีิการประเมินหรือการคดัเลือกลูกคา้ทางดา้นใดบา้ง 
 4.  องคก์รของท่านในแต่ละกิจกรรมมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัดา้นใดบา้ง 
 5.  ในสภาวะปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัองคก์รของท่านมีการรับรู้ถึง
ปัญหาทางดา้นใดบา้ง 
ส่วนที ่4  แนวค าถามเกีย่วกบัการน าเสนอผลวเิคราะห์ SOAR Analysis และ Value chain analysis  
 1.  องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์อยา่งไรบา้ง ท าอยา่งไรเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายในอนาคต 
 2.  ในแต่ละแผนยทุธศาสตร์ จะมีวธีิการในการด าเนินการอยา่งไรบา้ง (ก าหนดกลยทุธ์) 
ส่วนที ่5  แนวค าถามเกีย่วกบัการประเมินทางเลือกกลยุทธ์ 
 1.  ในแต่ละกลยทุธ์ท่ีท่านไดว้างทางเลือกไว ้มีเหตุการณ์ความเส่ียงอะไรเกิดข้ึนบา้ง 
 2.  ท่านมีการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นอยา่งไร เพื่อท าใหค้วามเส่ียงท่ี 
คงเหลืออยู ่อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้
 3.  กิจกรรมควบคุมท่ีท่านน ามาใชใ้นการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใด 
 4.  หลงัจากผา่นกระบวนการควบคุมผลกระทบ สามารถท าใหค้วามเส่ียงคงเหลืออยู ่ 
อยูใ่นระดบัใด 
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ภาคผนวก ข 

ผลการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบสัมภาษณ์ (วจัิยเชิงคุณภาพ)  
เร่ือง 

การประเมินกลยุทธ์โดยใช้การบริหารความเส่ียง Enterprise risk management (ERM)  
กรณีศึกษาของบริษัท ABC จ ากดั 

 
ช่ือผูว้จิยั    นางสาวเสาวลกัษณ์ สาทตพนัธ์ 
รหสัประจ าตวั  56760041 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาการบญัชีบริหาร (ACC รุ่น 23)  
หมายเลขโทรศพัท ์ 080-0987596   
Email:     saw_project@hotmail.com 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
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กรณีศึกษาของบริษัท ABC จ ากดั 

 
ช่ือผูว้จิยั    นางสาวเสาวลกัษณ์ สาทตพนัธ์ 
รหสัประจ าตวั  56760041 
นิสิตหลกัสูตร   สาขาการบญัชีบริหาร (ACC รุ่น 23)  
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เร่ือง 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรง (IOC)  
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ตารางภาคผนวก ค-1  สรุปผลการสนทนากลุ่มของผูผู้บ้ริหารของบริษทักรณีศึกษาท่ีมีต่อแบบ 
       แนวค าถามการสนทนาในการหาประสิทธิภาพ (รวม 5 ท่าน)  
 

ข้อ
ที่ 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ 
คิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ค่า 

IOC 

แปล 
ผล 

 
1 2 3 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ-นามสกุล  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2. ต าแหน่งปัจจุบนั  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3. หนา้ท่ีดูแลและรับผิดชอบ +1 +1 +1 0.7 ใชไ้ด ้
4. ประสบการณ์การท างาน ….. ปี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ความคิดเห็นเกีย่วกบั การสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองค์กร 

5. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีจุดแขง็ทางดา้นใด
ในการริเร่ิมองคก์รในคร้ังน้ี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านแสวงหาโอกาส 
ในการท าธุรกิจอยา่งไร 

+1 0 +1 0.7 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีแรงจูงใจ หรือแรงบนัดาลใดอยา่งไร  
ท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผลลพัธ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะใหเ้กิดข้ึนกบั
องคก์ร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความคิดเห็นเกีย่วกบั กระบวนการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าให้กบัสินค้า 
9. องคก์รของท่านประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง 

กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน ประกอบ
ไปดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ 
คิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ค่า 

IOC 

แปล 
ผล 

 
1 2 3 

10. ในการวเิคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมภายใน 
1 กิจกรรมใดท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่สินคา้ 
เพราะเหตุใด 
2 กิจกรรมใดซ่ึงไม่สามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่
สินคา้ เพราะเหตุใด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ในการวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมภายนอก 
3.1) องคก์รของท่านมีการประสานความร่วมมือ
กบับริษทัพนัธมิตรทางดา้นใดบา้ง 
3.2) องคก์รของท่านวธีิการประเมินหรือการ
คดัเลือกลูกคา้ทางดา้นใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. องคก์รของท่านในแต่ละกิจกรรมมีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัดา้นใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ในสภาวะปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีเกิดข้ึน 
ในปัจจุบนัองคก์รของท่านมีการรับรู้ถึงปัญหา
ทางดา้นใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวค าถามเกีย่วกบัการน าเสนอผลวิเคราะห์ SOAR Analysis และ Value 
Chain Analysis  
15. องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์

อยา่งไรบา้ง ท าอยา่งไรเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายในอนาคต 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. ในแต่ละแผนยทุธศาสตร์ จะมีวธีิการในการ
ด าเนินการอยา่งไรบา้ง (ก าหนดกลยทุธ์)  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

แนวค าถามเกีย่วกบัการประเมินทางเลอืกกลยุทธ์ 
17. ในแต่ละกลยทุธ์ท่ีท่านไดว้างทางเลือกไว ้ 

มีเหตุการณ์ความเส่ียงอะไรเกิดข้ึนบา้ง 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ 
คิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ค่า 

IOC 

แปล 
ผล 

 
1 2 3 

18. ท่านมีการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้น
อยา่งไร เพื่อท าใหค้วามเส่ียงท่ีคงเหลืออยู ่อยูใ่น
ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินธุรกจิ และข้อเสนอแนะ 
19 กิจกรรมควบคุมท่ีท่านน ามาใชใ้นการบริหาร

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใด 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. หลงัจากผา่นกระบวนการควบคุมผลกระทบ 
สามารถท าใหค้วามเส่ียงคงเหลืออยู ่อยูใ่นระดบั
ใด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC = 1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.7+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 
+1.0+1.0 
0.7*1 = 0.7  1.0*20 = 20 20.7/21 = 0.96 
สรุปผลแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ = 0.96 แปลผลวา่ใชไ้ด ้
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