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งานวจิยันีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากความกรุณาจากบุคคลหลายท่าน           

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.ภทัรี ฟรีสตดั อย่างสูงทีไดก้รุณาเป็นทีปรึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั            

ใหค้าํแนะนาํใหก้าํลงัใจ และสนบัสนุนการวจิยัครังนีเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์      

ดร.ยิงยศ โชคชยัวรรัตน์ ทีไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะดา้นระเบียบวิธีวจิยั และ

แนวทางการเขียนงานวจิยัอย่างถีถว้น ขอขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.สาวติรี บณัฑสันต ์              

ทีไดส้ละเวลาร่วมเป็นกรรมการสอบงานวจิยัส่วนบุคคล ใหข้อ้สังเกต ความคิดเห็น และคาํชีแนะ        

ในหลากหลายดา้นเพือคุณภาพและประโยชนสู์งสุดสําหรบังานวิจยัฉบบันี ผูว้จิยัขอกราบ

ขอบพระคุณทุกท่านทีกล่าวมานีเป็นอยา่งสูง 

งานวจิยัฉบบันีจะสําเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพือน ๆ พี ๆ นอ้ง ๆ หลาย

ท่าน ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณ เพือน ๆ พี ๆ นอ้ง ๆ ทีใหค้วามช่วยเหลอืดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ให้กาํลงัใจ

และสนบัสนุนให้ผูว้จิยัสร้างสรรค์งานวจิยัฉบบันี รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านทีไดส้ละเวลา

ใหข้อ้มูล 

สุดทา้ยนี ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณครูบาอาจารยทุ์กท่านทีประสิทธ์ประสาทวชิาใหก้บัศิษย์

อย่างเมตตา และขอขอบพระคุณคณุพ่อและคุณแม่ทีเลียงดูและใหผู้ว้จิยัมีอนาคตทีดีถึงทุกวนันี

รวมทงัขอบคุณญาติพีนอ้งและเพือน ๆ ทุกท่านทีคอยเป็นกําลงัใจใหเ้สมอมา และทีขาดไม่ได้

ขอบคุณเพือน ๆ ร่วมรุ่น MBA PR6 ทุกท่านสําหรับมิตรภาพทีดีและการใหค้วามช่วยเหลือผูว้จิยั   

มาโดยตลอด ทุกท่านเป็นแรงผลกัดนัและแรงสนบัสนุนทีสําคญั ซึงทาํให้ผูวิ้จยัศึกษางานวจิยัใน

ครังนีจนสําเร็จ 
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 การวิจยัครังนีมีวตัถปุระสงค ์เพือศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลต่อ       

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา

ไดแ้ก่ กลุ่มผูซื้อเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค รวมทงัสิน 385 คน ดว้ยวธีิการสํารวจใช้แบบสอบถาม  

เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมี

รายละเอียดในเรืองการกาํหนดกลุม่ตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล      

การจดัทาํและกาวเิคราะห์ขอ้มูล จากนนัผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มลูไปทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS ซึงสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และ                    

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมตฐิานนนัใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ t-test 

และOne-way ANOVA และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple regression)  

 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00  มีอายุ 26-30 ปี มากทีสุด คือมีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 มีอาชีพเป็นพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจาํนวน 

116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ

20.8 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ โดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก      

ส่วนการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊ค โดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก และการทดสอบ

สมมติฐาน สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั            

บนเฟสบุค๊แตกต่างกนั พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ไมแ่ตกต่างกนั และส่วนรายไดเ้ฉลียต่อเดือนทีต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั สมมติฐานที 2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บน

เฟสบุค๊มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชันบนเฟสบุค๊ พบวา่ ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใช้

โซเชียลมีเดีย ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ และดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 
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This research has the objective to study the public relation format that affects the 

decision to purchase fashion clothing on Facebook. This is a quantitative survey research. The 

samples for this research are 385 people who used to purchase fashion clothing on Facebook.  

Questionnaire is used to collect the data. The researcher set the research method with detail about 

the samples, sampling method, and data collection. After that, the researcher used SPSS software 

package for data analysis.  Statistics used include frequency, percentage, mean, standard 

deviation.  Hypothesis testing is then carried out using t-test, One-way ANOVA, and multiple 

regression analysis.                   

This research finds that most of the samples are female (231 of them or 60%), 26-30 

years old (97 of them or 25.2%), have a Bachelor’s degree (213 of them or 55.3%), are students 

(116 of them or 30.1%), and earn 20,001-30,000 Baht a month (80 of them or 20.8%). The 

fashion clothing public relation through Facebook in overall is at high level.  The decision to 

purchase goods on Facebook in overall is at high level as well. The first hypothesis testing shows 

that differences in gender, age, level of education, and occupation do not affect the decision to 

purchase fashion clothing on Facebook, while differences in average monthly income does. And 

the second hypothesis testing reveals that social media public relation activities, and the interest 

in purchasing goods, affect the decision to purchase fashion clothing on Facebook. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เป็นหนึงในส่วนประสมของการสือสาร                     

ทางการตลาดซึงมีความสําคญัอยา่งหนึงขององค์การทนีอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดย

พนกังาน และการส่งเสริมการขาย ทงันีองคก์ารอาจอยู่ในรูปของบริษทั ห้างร้าน สมาคมหรือ

หน่วยงานต่าง ๆ อนัเป็นส่วนหนึงในระบบสังคมซึงมีความสําพนัธ์กนัและกนั องคก์ารจะ             

ไม่สามารถอยูใ่นสังคมไดห้รืออยู่ไดย้ากหากปราศจากการยอมรับและความเขา้ใจจากสาธารณชน

ซึงเป็นส่วนหนึงในสังคม  ดงันนัจึงจาํเป็นทีองคก์ารตอ้งให้ความสนใจต่อการทาํความเขา้ใจและ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกนัสาธารณชนโดยผ่านสือต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือใหส้าธารณชนมี

ทศันคติ  ความเชือหรือมุมมองทีดีต่อองคก์าร อนัจะส่งผลต่อการดาํเนินงานอยา่งราบรืนในระยะ

ยาวขององคก์าร       

 การประชาสัมพนัธ์จะถกูใชเ้พือส่งเสริมผลิตภณัฑ ์บุคลากร สถานที แนวคิดและ

กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น ธุรกิจการคา้ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพือเป็นการ    

ฟืนความสนใจของลูกคา้ต่อสินคา้ทีตกตาํลง  การใชก้ารประชาสัมพนัธ์ของประเทศในการดึงดูด

นกัท่องเทียวหรือนกัลงทุนเพือใหเ้ขา้มาท่องเทียวหรือลงทุนในประเทศ  หรือการทีบริษทั            

ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพือจดัการกบัวกิฤติทีเกิดขึนจากความเขา้ใจผดิในตวัสินคา้ของผูใ้ชสิ้นค้า

 จากการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีทีพฒันาอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการเกิดขึนของ

นวตักรรมอย่างต่อเนือง ทาํใหเ้ทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัและเปลียนแปลง             

วถิีการดาํเนินชีวติไม่ทางตรงหรือทางออ้มของผูค้นอย่างหลีกเลียงไม่ไดโ้ดยเฉพาะนวตักรรมการ

สือสารรูปแบบทีเรียกวา่อินเทอร์เน็ต (Internet) ซึงเขา้มามบีทบาทในทุกดา้นเนืองจากอินเทอร์เน็ต

ไดถ้กูใชเ้ป็นช่องทางในการสือสารขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูร้ับอยา่งรวดเร็วจากระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทเีชือมโยงกนัทวัโลกจนมีความเชือกนัว่าอินเทอร์เน็ตจะเป็นตวักลางทีจะ

หลอมรวมทางดา้นเทคโนโลย ีซึงก่อใหเ้กิดการประยกุต์ใช้ในกิจการธุรกิจต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง

และส่งผลใหธุ้รกิจทีมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชน้นัเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

อนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดร้วมถึงไดข้ยายโอกาส

ใหม่ในการดาํเนินธุรกิจ 
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 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์ของการ

เชือมต่อการสือสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เนต็โดยมุ่งเนน้ไปทีการสร้างชุมชนออนไลน์    

ซึงทาํใหผู้ค้นสามารถทีจะแลกเปลียน แบ่งปันขอ้มูลตามประโยชนกิ์จกรรม หรือความสนใจเฉพาะ 

เรืองซึงกนัและกนั โดยเฉพาะ Facebook เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั 

นนั ถอืกาํเนิดเมือวนัที 4 กุมภาพนัธ์ 2547 Zuckerburg ไดเ้ปิดตวั เวบ็ไซต ์Facebook ซึงเป็นเวบ็

ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ซึงในตอนแรก เปิดให้เขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษา 

ของมหาวทิยาลยัฮาร์เวิรดเท่านนั และ Facebook ก็ไดรั้บความนิยมขึนมาอยา่งรวดเร็วเพราะเพียงแค่

เปิดตวัไดส้องสัปดาห์นกัศึกษาทีเรียนอยูที่มหาวทิยาลยัฮาร์เวิรดก็ สนใจสมคัรเป็นสมาชิกเพือ     

เขา้ใช้งานเป็นจาํนวนมาก จากนนัมหาวทิยาลยัอืน ๆ ในเขตบอสตนัก ็เริมมีความตอ้งการและ  

อยากเขา้ใชง้าน Facebook ดว้ย มาร์คจึงไดช้กัชวนเพือนชือ Moskowitz and Hughes เพือช่วยกนั

สร้าง Facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดอืนหลงัจากนนั Facebook จึงไดเ้พิมรายชือและสมาชิกของ

มหาวทิยาลยัอกี 30 กวา่แห่ง จากนนัขยายไปสู่ระดบัมธัยมปลายทวัประเทศสหรัฐอเมริกากระทงั

เปิดใหบ้ริการกบับุคคล ทวัไปในปี 2549 และในปี 2553 Facebook มีผูใ้ชง้านไม่ตาํกวา่ 400 ลา้นคน

ต่อเดอืน และกลายเป็น เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใหญที่สุดในโลกทีมีผูใ้ช้ประจาํเดือนละ

ไม่ตาํกวา่ 150 ลา้นคน      

 เฟสบุค๊เป็นส่วนหนึงของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ทีมีบทบาทอยา่งมาก 

กบัมนุษยแ์ละการสือสาร โดยในเดือนธันวาคม 2554 มีผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ชาวไทยกวา่ 12 ลา้นบญัชี 

รายชือ (Checkfacebook, 2011) เมือเปรียบกบัสือสังคมออนไลน ์หรือสือเครือข่ายสังคม ออนไลน์

อนื ๆ เฟสบุค๊เป็นสือทีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ในประเทศไทยมีการสร้างมากถึง 20,027 เพจ 

(Rank, 2011) โดยแบ่งแยกเป็นหลายประเภทอาทิ สินคา้และบริการ สาย การบิน บุคคลทีมชืีอเสียง 

รายการโทรทศัน์ เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ซึงเป็นโอกาสทาง การตลาดของนกัสือสาร

การตลาดทีเล็งเห็นช่องทางดงักล่าวโดยประยกุตแ์ละพฒันาเป็นช่องทางการสือสารการตลาด

สือสารกบัผูบ้ริโภคทีมีการโตต้อบแบบสองทาง (Two-way communications) อาจกล่าวไดว้า่

เฟสบุค๊เป็นช่องทางบริหารความสัมพนัธ์ผูบ้ริโภคกบัตรา สินคา้หรือองคก์ร ในการบริหาร

ความสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊ค นกัสือสารการตลาดตอ้งใชศ้ิลปะ และความเอาใจใส่ในการสร้างสรรค ์

เล่าเรืองราว สร้างมิตรภาพกบัผูบ้ริโภคเพือสานต่อความสมัพนัธ์ทียนืยาว เนืองจากเป็นช่องทางที

ทุกคนเขา้ถึงได ้เนือหาของสารจึงเป็นสิงสําคญั (ภเิษก ชยันิรันดร์, 2553)  

 การประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ในปัจจุบนัตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มลูกคา้ให้ไดม้ากทีสุด

เพือสร้างโอกาสให้สินคา้และบริการของตนเองไดเ้ขา้ไปสมัผสักลุ่มเป้าหมายทีจะกลายมาเป็น

ลูกคา้  การประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คนนักาํลงัไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะทางดา้นเกียวกบัธุรกิจ



3 

 
รูปแบบต่าง ๆ ซึงการใช้เฟสบุค๊เป็นสือในการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการนนัมีประสิทธิภาพ

มากโดยใชก้ารลงทุนไม่มากนกั เมือเทียบกบัการใชสื้ออืน ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ สือสิงพิมพ ์      

เป็นตน้  ทงันียงัสามารถเสนอขอ้มูลออกมาไดห้ลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง แอนิเมชนั ภาพสามมิติ  

หรืออืน ๆ อกีมากมายทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูร้ับไดทุ้กเพศ  ทกุวยั และยงัดึงดูดความสนใจได้

 จากความเป็นมา และความสําคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษา

ถึงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทมีีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

ของกลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ โดยผลการวจิยัทีไดจ้ะเป็นประโยชนท์งั สําหรับผูด้าํเนินธุรกิจรายเดิมและ     

ผูด้าํเนินธุรกิจรายใหม่นนั สามารถนาํขอ้มูลและผลการศึกษาไปวางแผนการประชาสัมพนัธ์ และ

ปรับกลยทุธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพเพือสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของผูข้าย

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

 2.  เพือศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั     

บนเฟสบุค๊ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

 2.  รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั       

บนเฟสบุค๊ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเนือหา เป็นการศึกษาการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

  1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการ

ใชโ้ซเชียลมีเดีย (2) ความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ (3) ความคิดเห็น 

  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

2.  ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากรคือ กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรที

แน่นอน 
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3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา กาํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรดงักล่าว

ตงัแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึง มิถนุายน 2559 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย      

 จากการศึกษาทฤษฏีและผลงานการศึกษาต่าง ๆ จนกระทงัเป็นกรอบความคิดของ

การศึกษาสามารถกาํหนดตวัแปรต่าง ๆ ไดด้งันี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.  เพศ

2.  อาย ุ 

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายไดต่้อเดือน 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์

บนเฟสบุ๊ค

1. กิจกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย

2. ความสนใจเกียวกบัการซือ

เสือผา้แฟชนั

3. ความคิดเห็น

(ดดัแปลงจาก Mowen and 

Minor, 1998, p. 220)

การตดัสินใจซือเสือผ้าแฟชัน

บนเฟสบุ๊ค

1. การรับรู้ความตอ้งการ

2. การคน้หาขอ้มูล

3. การประเมินทางเลือก

4. การตดัสินใจซือ

5. พฤติกรรมหลงัการซือ 

(Philip Kotler, 2009)

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

 
 

ภาพที 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊ 
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 2.  ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางปรับปรุงดา้นการนาํเสนอรูปแบบประชาสัมพนัธ์บน

เฟสบุค๊ในการขายเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ให้ตรงกบัความสนใจของกลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊และทาํใหเ้กิด

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊มากขึน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

รูปแบบ หมายถึง วธีิถ่ายทอดความคิดตลอดจนจิตนาการทีมีต่อปรากฏการณ์ หรือ

เรืองราวใด ๆ ใหป้รากฏในลกัษณะของการสือสารลกัษณะใดลกัษณะหนึง เป็นแบบจาํลองใน

ลกัษณะแบบหรือเป็นตวัแบบทีใชเ้ป็นแบบอย่าง 

 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมทุกสิงทีรวมอยู่ในกระบวนการสือสาร              

เพือเสริมสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ทดีีของหน่วยงานกบัสาธารณชนทีเกียวขอ้ง มีขอบเขต

ของงานในกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) การเสริมสร้างทศันคติ 

(Public attitude) กิจกรรมต่าง ๆ (Public opinion) เป็นตน้ 

 กิจกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย หมายถึง การคน้หาขอ้มูล การกดไลค์ หรือการแบ่งปัน 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊ค 

 ความสนใจเกียวกบัการซือสินค้า หมายถึง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ทีทาํใหเ้กิด 

ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ สนใจตอ้งการซือสินคา้ 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก และความคิด ออกมาใหผู้ฟั้ง ผูอ้่าน

ไดรั้บรู้บนเฟสบุ๊ค 

 การตดัสินใจ หมายถึง การทีบุคคลเลอืกทีจะปฏิบติัตามวธีิใดวธีิหนึงหรือเลือกสิงใดสิง

หนึงตามความเห็นชอบของตวัเองวา่จะเกิดผลทีดีทีสุดและเกิดผลเสียนอ้ยทีสุด 

กระบวนการตดัสินใจซือ หมายถึง ขนัตอนการตดัสินใจซือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

รับรู้ความตอ้งการ หมายถึง การทีผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊   

ทีเกิดจากความตอ้งการภายในหรือ เกิดจากสิงกระตุน้ภายนอก 

การคน้หาขอ้มูล หมายถึง ทีผูบ้ริโภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลทเีกียวขอ้งมากขึนเพือ

ตอบสนองความตอ้งการซือสินคา้ซึงหาขอ้มลูไดจ้ากการถามจากคนใกลชิ้ด สอบถามจากผูข้าย    

หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่นนิตยสารโฆษณาอินเทอร์เน็ต 

การประเมินผลทางเลอืก หมายถึง ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลเสือผา้แฟชนัทีไดม้าพิจารณาถึง

คุณภาพ ความมีชือเสียงของยีหอ้หรือร้านคา้ และเปรียบเทียบราคากบัแหล่งขอ้มูลอืน ๆ             

ก่อนตดัสินใจซือ 
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การตดัสินใจซือ หมายถึง ผูบ้ริโภคประเมินผลไดแ้ลว้า่จะซือสินคา้ใดทเีหมาะสมกบั

ความตอ้งการของตนมากทสุีด 

 พฤติกรรมภายหลงัการซือ หมายถึง การทีผูบ้ริโภคไดร้ับสินคา้ทีตรงกบัความคาดหวงัทาํ

ใหเ้กิดการแนะนาํบอกตอ่ร้านคา้ทีท่านเคยซือบนเฟสบุค๊แก่ผูอ้นื หรือการมีแนวโนม้ทีซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊อกี 

 เสือผา้แฟชนั หมายถึง เสือผา้ทีเป็นทีนิยมในหมู่คนทีรักการแต่งตวั ถูกออกแบบมาให้

เป็นทีนิยมของกลุ่มลูกคา้กลุ่มหนึงในช่วงเวลาหนึงบนสือออนไลนเ์ฟสบุค๊ 

 เฟสบุค๊ หมายถึง เวบ็ไซตห์นึงทีมีลกัษณะเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์มกีารแบ่งปัน

ขอ้มูลข่าวสารความคิดเหน็ของกลุ่มหรือชุมชนทีจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อสือสารและร่วมทาํ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟสบุค๊คนอืน ๆ 

 โซเชียลมีเดีย หมายถึง สือสังคมออนไลน์ทีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง 

โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ พูดง่าย ๆ กคื็อเวบ็ไซตที์บุคคลบนโลกนีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบกนัได ้

 



บทท ี2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทเีกียวข้อง 

 

การศึกษาวจิยัครังนี เป็นการศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ของกลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือเป็นแนวทางในการวจิยั ดงันี 

 1.  แนวคิดเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

2.  แนวความคิดเกียวกบัพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 

3.  แนวความคิดเกียวกบัการตดัสินใจซือ 

4.  การออกแบบสือประชาสมัพนัธ์ออนไลน ์

5.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นกระบวนการและวิธีการในการสือสารเพือสร้างความสัมพนัธ์ 

และสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ตวับุคคลหรือองค์กรภาครัฐ องคก์รเอกชน และองค์กรทางศาสนา ให้

ประสบความสําเร็จตามทีคาดหวงั อนัเกิดมาจากองค์ประกอบการรับขอ้มลูข่าวสาร การคุน้เคยและ

รู้จกัชือเสียงในทางทีดีขององคก์ร เป็นการทาํใหผู้ร้บัสาร (Receive) ใหท้ราบถึงโครงการกิจกรรม

ต่าง ๆ หรือเพือนาํเสนอชือหรือสญัลกัษณ์ตวัองคก์รเองก็ตาม ซึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ 

มาสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์มมีากมายหลายหลายช่องทาง (Message) ดว้ยกนัตวัอย่าง เช่น    

สือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา สือทีเป็นเสียง สือทีเป็นทงัภาพและเสียง (โฆษณาผ่าน

ทางคลืนวทิยุ วทิยุโทรทศัน)์ สือโฆษณาผ่านทางโทรศพัทมื์อถอื (Massage) ตลอดจนสือทาง

อนิเตอร์เน็ตทีมีความสามารถส่งสารอย่างรวดเร็ว เป็นตน้ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความ

เหมาะสมของแต่ละกลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) และตามความสามารถรู้ของผูต้อ้งการส่งสารดว้ยการ

ประชาสัมพนัธ์สําคญัอย่างหนึงทีหน่วยงานหรือองค์กรในสังคมปัจจุบนัใหค้วามสําคญัที

นอกเหนือไปจากงานหลกัทีมีการปฏิบติัตามปกติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือใหเ้กิดการตอบสนองและ

การรับรู้ครือความตอ้งการของหน่วยงาน/ องคก์รนนั ๆ ตามทีกาํหนดไว ้เพือประโยชน์ในการ

แข่งขนัในงานบริการหรืองานทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ ปัจจุบนั 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ 

ถา้เราจะตงัคาํถามว่า การประชาสัมพนัธ์นนั มีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใดเราก็จะได้

คาํตอบวา่ การประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัมากตอ่การดาํเนินงานของหน่วยงาน องค์การ สถาบนั 

บริษทั หา้งร้าน มูลนิธิ และสมาคมต่าง ๆ ซึงหน่วยงานทีมีอยู่ดงักล่าวนีเป็นส่วนหนึงของระบบ

สังคม จึงจาํเป็นอย่างยิงทีจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ซึงอาจจะกระทบกระเทอืนต่อ

สังคม และในขณะเดียวกนัทศันคติและพฤตกิรรมของสังคมก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการการ

ทาํงานขององค์กรเหล่านนั ดงันนัการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหว่างงานองค์การกับสาธารณชนที

เกียวขอ้งจะเป็นสิงทีช่วยทาํใหร้ะบบต่าง ๆ ของสังคมสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรืน และการ

ร่วมมือร่วมใจทีดีต่อกนั ตลอดจนเป็นการส่งเสริม และสนบัสนุนใหห้น่วยงานองคก์าร สถาบนัละ

บริษทัหา้งร้านมีความเจริญกา้วหนา้ ในทางตรงกนัขา้ม หากระบบสังคมใดขาดการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งกนัและกนั ความเจริญกา้วหนา้และการพฒันาย่อมเกิดไดย้าก (วรีะ อรัญมงคล, 2548) 

เป็นทน่ีาสังเกตวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นงานสือสัมพนัธ์ทีสําคญัยิง และมีขอบเขต

กวา้งขวางเมือสังคมมีขนาดใหญ่โตขึน องคก์าร หน่วยงาน สถาบนัใด ยิงขยายขอบข่ายของการ

บริหารงานออกไปเท่าใด ระบบงานก็ยงิมคีวามสลบัซับซ้อนมากขึนเท่านนั สภาพดงักล่าวจึงทาให้

การประชาสัมพนัธ์มีความจาํเป็นเพือทาํการสือสารความเขา้ใจ และปรับความเขา้ใจกนัระหว่าง

หน่วยงานแลสาธารณชนทีเกียวขอ้ง ยิงไปกวา่นนัการประชาสัมพนัธ์ยงัช่วยเสริมสร้างลกัษณะ

ความเป็นผูน้าขององคก์ารและบุคคล เพราะผูบ้ริหารการประชาสัมพนัธ์จะช่วยเสริมสร้างการ

ปรับตวั และความวอ่งไวต่อข่าวสาร หรือความเคลือนไหวต่อข่าวสารหรือความเคลอืนไหวในการ

ติดต่อสือสารทงัภายในองคก์ารและกบัประชาชน ซึงจะทาํใหเ้ป็นผลดีต่อการมองเห็นภยัทีจะ

คุกคามหน่วยงานอนัเกิดจากกระแสประชามติ ทาํใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการปรับองค์การ

เพือใหส้ามารถเขา้กบัสังคมไดดี้กวา่ และมองเห็นช่องทางทีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและ

สังคมไดดี้ขึนกวา่เดิม 

ความเป็นมาของการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ เป็นสิงทีมนุษยใ์ชก้นัมาตงัแต่ครังดึกดาบรรพ์ ซึงแอบแฝงมา         

ในรูปแบบง่าย ๆ โดยทีมนุษยไ์ม่รู้ตวั เมอืมนุษยไ์ดเ้ริมมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นขึน สมาชิก

ภายในกลุ่มจะมีการแบ่งปันเป็นผูป้กครองและผูอ้ยูใ่ตป้กครอง ดงันนัการติดต่อสือสารสัมพนัธ์กนั

จึงเป็นสิงทีหลีกเลียงมิได ้มนุษยใ์นสังคมจงึมีการปฏิบตัติามกติกาและเงือนไขต่าง ๆ ตามทีไดมี้การ

ชีแจงบอกกล่าวและชกัจูงจากผูน้าํหรือผูป้กครองของตน และในขณะเดียวกนักลุ่มคนเหล่านนัก็จะ

มีหน้าทีต่าง ๆ กนัไป เมือเช่นนี เราจึงกล่าวไดว้า่ สังคมมนุษยจึ์งเป็นตวัผลกัดนัให้มี                     

การประชาสัมพนัธ์ขึนในระยะต่อมา 
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อย่างไรก็ตามการประชาสัมพนัธ์ทีมีมานานแลว้ เป็นเพราะความพยามยามของมนุษยที์

จะติดต่อสือสารกบัผูอ้ืน และมุ่นเนน้การให้ความสําคญักบัประชามติ (Public opinion) เพียงแต่

อาจจะมีความแตกต่างกบัการประชาสัมพนัธ์ในยุคปัจจบุนัในแง่ของการใชเ้ทคนิค เครืองมือและ

สือการประชาสมัพนัธ์ ความชาํนานเฉพาะดา้น และความรอบรู้ทีกวา้งไกลกวา่ในอดตีเท่านนั 

ก่อนทีการประชาสัมพนัธ์จะมีฐานะเป็นวชิาชีพ (Profession) นนั หลกัการประชาสัมพนัธ์ และ

ศิลปะการประชาสัมพนัธ์ก็ลว้นแลว้แต่ทเีป็นสิงทีมนุษยไ์ดเ้คยปฏิบติัมาแลว้ทงัสิน จากประวติัความ

เป็นมาทีมียาวนานนี เราพอจะแยกววิฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็น 6 ยุคดงันี คอื 

1.  การประชาสัมพนัธ์ยคุโบราณคดี มนุษยไ์ดรู้้จกัการประชาสัมพนัธ์มาตงัแต่โบราณ

กาลแลว้ เมือมนุษยมี์การรวมตวักนัเป็นเผ่า มีหวัหนา้เผ่าเป็นผูน้าจึงหากลวธีิต่าง ๆ ใหส้มาชิกในเผ่า

ฟังและปฏิบติัตาม ดว้ยการสร้างความเชือถือความเลือมใสความแกร่งกล้าในตวัหวัหน้าเผ่าใหเ้ป็นที

ประจกัษ์วา่ หวัหนา้เผ่าเป็นบุคคลศกัดิสิทธิ ดว้ยการอาศยัไสยศาสตร์และลทัธิบูชาวญิญาณเทพเจา้

ตลอดจนการประกอบวธีิกรรมของพวกพ่อมดหมอผีต่าง ๆ ต่อมาเมอืสังคมเจริญก้าวหน้าก็มี

ววิฒันาการในกลวธีิโฆษณาชกัจูงใจสูงขึน มีการสร้างเทวสถาน การตีเกราะเคาะไม ้ตีฆอ้งร้องป่าว 

การแต่งเพลงปลุกใจ การแต่งนิยาย ความศกัดิสิทธิ และวรีกรรมของบรรพบุรุษเป็นตน้ เป็นทีน่า

สังเกตวา่การประชาสัมพนัธ์ของหวัน่าเผ่า หรือผูน้าํกลุ่มในสมยัโบราณมกัมีจุดประสงคเ์พียงเพือ

การชีแจงบอกกล่าวใหป้ระชาชนไดท้ราบ และสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดสัมพนัธภาพทีดี หรือเพือ

สร้างความรัก ความสามคัคีและความกลมเกลียวเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัในหมู่คณะของตน 

เครืองมือทีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของยคุนี จึงมกัเป็นเครืองมือแบบง่าย ๆ เช่น คาํพูด กริยาท่าทาง 

อาณติัสัญญาต่าง ๆ เสียงกลอง และควนัไฟ เป็นตน้ 

2.  การประชาสัมพนัธ์ยคุภาพเขียน เมือมนุษยมี์ความเจริญขึนเป็นลาํดบัมาแมจ้ะยงัไม่

รู้จกัประดิษฐอ์กัษรขึนใชใ้นการสือสาร แต่ก็รู้จกัการเขียนภาพเพือสือความหมายและ

ประชาสัมพนัธ์ มีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ทีคน้พบในประเทศต่าง ๆ ซึงเป็นภาพเขียนสีและภาพ

สลกับนผนงัถา้ เช่น ในประเทศฝรังเศสและสเปน (ประมาณ 25,000-30,000 ปีมาแล้ว) ยงิไปกวา่

นนัประเทศไทยยงัมีการบนัทึกภาพเหล่านีอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ในทุกภาคของประเทศประมาณกวา่ 

10 จงัหวดั ภาพเขียนเหล่านีแสดงถึงวถีีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในยคุนนั นอกจากนียงัมีภาพเขียน 

การทาสงคราม ชีวติธรรมชาตขิองสัตวป่์า ซึงภาพเขียนเหล่านีจะเป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด

และสือความหมายใหแ้ก่กนันนัเอง 

3.  การประชาสัมพนัธ์ยคุตวัอกัษร เมือมนุษยไ์ดมี้การประดิษฐ์ตวัอกัษรแลว้จึงมีการ

ประชาสัมพนัธ์ดว้ยการเขียนบนัทกึเรืองราวต่าง ๆ ดว้ยตวัอกัษรใหค้นยุคหลงัไดท้ราบและติดตาม

ศึกษาต่อไปภายหลงัจากทีมีการประดษิฐ์ตวัอกัษรขึนใช ้กไ็ดมี้การเผยแพร่ดว้ยตวัหนังสือ เช่น ไดมี้
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ผูพ้บแผ่นจารึกเก่าแก่อายปุระมาณ 4,000 ปี ในประเทศอิรักปัจจุบนั ซึงขอ้ความแผน่จารึกดงักล่าวก็

ไดป้ระกาศขอ้ความชีแจงแก่ประชาชนใหรู้้จกัวธีิหวา่นเมลด็พืช วธีิทดนาํ การกาํจดัหนูทีทาํลายพืช

ในไร่ตลอดจนวิธีการเก็บเกียวในประเทศจีน ส่วนในประเทศอินเดียก็มกีารบนัทึกคาํภีร์พระเวทย์

ของศาสนาพราหมณ์ จะเห็นไดว้า่ทงัจีนและอินเดียต่างก็เป็นทีใหก้าํเนิดอารยะธรรมของซีกโลก

ตะวนัออก ในขณะเดียวกนัทงักรีกและโรมนัต่างก็มีการตืนตวัในเรืองประชามตแิละประชาธิปไตย

ทีเป็นแหล่งกาํเนิดอารยะธรรมของซีกโลกตะวนัตก ดงันนัวธีิการจูงใจโน้มนา้วของผูน้าํทีใชก้บั     

ผูอ้ยูใ่ตป้กครองจึงเปลยีนไปจากการใชว้ธีิพูดจูงใจใหค้ลอ้ยตาม การข่มขู่ใหเ้กรงกลวัโดยอา้งถึง   

สิงศกัดิสิทธิเหนือธรรมชาติ ไดเ้ปลียนมาเป็นการเขียนบนัทึกเพือการประชาสัมพนัธ์และโนม้นา้ว    

ชกัจูงในรูปแบบต่าง ๆ เฉกเช่นหลกัฐานในสมยัอาณาจกัโรมนั ในยคุนีจงึมีบทบาทของประชามติ

เกิดขนึ และผูน้าํหรือผูป้กครองเริมใหค้วามสนใจและความสําคญัของพลงัประชามติ ยุคนีนับวา่

เป็นยคุทีมีความตืนตวัทางดา้นการประชาสัมพนัธ์อย่างมาก ยิงไปกวา่นนัผูน้าํในยคุนีก็ไดใ้ช ้      

การบนัทึกเป็นตวัอกัษรเป็นเครืองมอืในการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวตัถปุระสงคต่์าง ๆ เช่น การบนัทึก

ถอ้ยคาํบนกาํแพงเมืองปอมเปอี เพือกระตุน้ใหป้ระชาชนออกไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตงั หรือ 

สมยัซีซาร์ ไดป้ระชาสัมพนัธ์กบัประชาชนออกแถลงข่าวประจาํวนั เพือใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ

ข่าวสารของทางราชการและของส่วนรวม เช่น การประกาศกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ     

การประกาศข่าวประจาวนั เช่น การเกิด การตาย ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 

4.  การประชาสัมพนัธ์ยคุบทกวนิีพนธ์และบทประพนัธ์ ในสมยักรีกโบราณ ไดมี้พวก 

นกักวีนิพนธ์แต่งบทประพนัธ์ร้อยกรองต่าง ๆ และพวกนีไดน้าเอาเทคนิควธีิการประชาสัมพนัธ์ไป

ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนถึงกบัมกีารกล่าวขนานนามกนัวา่ พวกนิพนธ์เหล่านีเป็นนกั

ประชาสัมพนัธ์ ต่อมาบทกวแีละบทประพนัธ์เหล่านนัไดก้ลายเป็นเครืองสะทอ้นใหเ้กิดประชามติ

ในแง่มุมต่าง ๆ 

5.  การประชาสัมพนัธ์ยคุเครืองพิมพ ์ภายหลงัทีมนุษยไ์ดม้กีารประดิษฐต์วัอกัษร จึงไดมี้

ความพยายามทีจะคิดคน้ในดา้นการพิมพห์นงัสือ ซึงเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์ ในปี  

ค.ศ. 454-455 John Gutenburg ชาวเยอรมนั ไดป้ระดิษฐ์คิดคน้เครืองพิมพค์รังแรก จากผลการคิดคน้

เครืองพิมพไ์ดท้าํใหก้ารประชาสัมพนัธ์กา้วหนา้ไปอยา่งกวา่ขวางรวดเร็ว เพราะสามารถเผยแพร่

ข่าวสารความรู้ไปสู่ประชาชนไดใ้นรูปสิงพิมพแ์ละหนงัสือต่าง ๆ การพิมพใ์นยุคนีจึงมีผลตอ่การ

ประชาสัมพนัธ์และสามารถโนม้นา้วประชาชนทงัดา้นการเผยแพร่ลทัธิศาสนา การสร้างอิทธิพลต่อ

ประชามติเพือประโยชนด์า้นการเมืองปกครองรวมทงัทาใหเ้กิดการติดต่อสือสารสองทาง              

(Two-way communication) ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน ในยุคเครืองพิมพนี์ ทาํใหห้นงัสือพิมพ์

เป็นสือโฆษณา (Advertising media) ทีมีอิทธิพลและบทบาทสําคญัยิงต่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
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ต่าง ๆ ไปสู่ประชาชนอย่างกวา้งขวางมากขึน เป็นผลดีต่อการบริหารประเทศและการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย โดยมีหนงัสือพิมพเ์ป็นตวักลางในการติดตอ่สือสารเพือการประชาสัมพนัธ์ 

6.  การประชาสัมพนัธ์ในยคุปัจจุบนั เริมจากมนุษยไ์ดป้รับปรุงพฒันาและประดิษฐ์

คิดคน้เครืองมือเครืองใชสื้อสารใหม่ ๆ มาช่วยเสริมใหง้านประชาสัมพนัธ์ดาํเนินไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพยงิขึน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ โทรเลข โทรพิมพ์ โทรสาร การสือสารดมเทียมและอืน ๆ 

เครืองมือและสือเหล่านี ทาํใหง้านการประชาสัมพนัธ์ปัจจุบนัรวดเร็วฉบัไวและกวา้งไกลขนึ ส่งผล

ดีต่อการประชาสัมพนัธ์ทีจะบงัเกิดแก่มวลมนุษยช์าต ิ

วิวฒันาการของการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมกีารประชาสัมพนัธ์มาตงัแต่สมยักรุงสุโขทยั อาณาจกัรกรุงสุโขทยั

รุ่งเรืองมากทีสุดในสมยัพ่อขุนรามคาํแหงมหาราช พระองค์ทรงปกครองไพร่ฟ้าแบบพ่อปกครอง

ลูก ยามใดทีประชาชนมีเรืองทุกข์ร้อนก็จะมาสันกระดิงหนา้ประตูเมอืง แลว้พระองคก์็จะบาบดั

ทุกขบ์าํรุงสุขใหแ้ก่อาณาประชาราษฎร์ ทาํใหบ้า้นเมืองมีความร่มเยน็เป็นสุข นอกจากนีพระองค์  

ยงัทรงประดิษฐต์วัอกัษรขึนในปี พ.ศ. 1826 ซึงจากหลกัฐานทีปรากฏในแผ่นศิลาจารึกของ          

พ่อขุนรามคาแหงมหาราชไดมี้การบนัทึกประชาสัมพนัธ์ว่า อาณาจกัรสุโขทยัมีความอุดมสมบูรณ์

ไปดว้ยพืชพนัธ์ุธญัญาหาร ประชาชนมีเสรีในการทามาหากิน มีสิทธิเสรีภาพ กษตัริยท์รงปกครอง

ประชาชนอย่างใกลช้ิดสนิทสนม ซึงส่วนนีถือเป็นการสร้างความรัก ความภกัดีใหแ้ก่ประชาชน 

ตลอดจนการสร้างความรักใคร่กลมเกลียวกนัเพือความเจริญรุ่งเรืองสืบไป เมือสินยุคของพ่อขนุราม

คาแหงแลว้ อาณาจกัรสุโขทยัก็เริมอ่อนแอลง พระเจา้อู่ทองจึงไดส้ถาปนากรุงศรีอยธุยาเมือ            

ปี พ.ศ. 1892 มีการจดัระบบการปกครองแบบจตุสดมภ์ คอื เวียง วงั คลงั นา กษตัริยม์คีวามใกลช้ิด

สนิทสนมกบัประชาชนนอ้ยลง ตลอดระยะเวลา 47 ปี อาณาจกัรกรุงศรีอยธุยามีทงัรุ่งเรืองและตกตาํ

ถึงขนัเสียกรุงสองครัง แต่ก็สามารถกอบกูเ้อกราชกลบัมาได ้การประชาสัมพนัธ์ในยคุนีรุ่งเรือง 

โดยเฉพาะในสมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชมีการส่งราชทูตไปเจริญสัมพนัธไมตรีและคา้ขายกบั

ต่างประเทศ ส่วนทียุคตกตาํ คอืในช่วงของการเสียกรุงศรีอยุธยาให้แก่พม่า กษตัริยที์ทรงกอบกู ้  

เอกราช คือ สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช พระองคท์รงปลูกจิตสานึกกระตุน้เตือนให้ประชาชน      

รักชาติ ช่วยกนัขบัไล่ศตัรูออกจากผนืแผน่ดินไทย นอกจากนีพระองคก์็ทรงออกเยยีมเยอืน

ประชาชนเพือบาํรุงขวญัใหป้ระชาชนกลบัเขา้มาสู่กรุงศรีอยุธยาเพือสร้างชาติสร้างแผ่นดินให้

เขม้แข็งต่อไป 

ในสมยักรุงธนบุรี ภายหลงัจากทีสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรงกอบกูเ้อกราชไดแ้ลว้

มีการตงักรุงธนบุรีเป็นราชธานี พระองคไ์ดใ้ชเ้ทคนิคการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ บาํรุงขวญั

ใหป้ระชาชนทีแตกกระจดักระจายให้เขา้มาอาศยัอยูใ่นกรุงธนบุรี โดยการออกเยยีมเยยีนประชาชน 
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เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบว่ากรุงธนบุรีมีความมนัคง ปลอดภยั และจะตอ้งรุ่งเรืองอีกครังหนึงใน

แผ่นดินของพระองค์ ต่อมาอาณาจกัรกรุงธนบุรีก็สินสุดลงในยุคของพระองค ์รวมเวลา 5 ปี 

สมยักรุงรัตนโกสินทร์ ประเทศไทยเริมไดรั้บอิทธิพลจากอารยะธรรมของประเทศ

ตะวนัตกในสมยัรัชกาลที 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ไดเ้ริมมีการผลติหนงัสือในประเทศไทยโดยใช้

เครืองพิมพเ์มือไทยเริมติดต่อกบัประเทศตะวนัตก ชาวองักฤษ ชือ เจมส์โลว ์ไดศึ้กษาภาษาไทยที

ปีนงั และไดห้ล่อตวัพิมพ์ภาษาไทยทีประเทศอินเดีย พ.ศ. 2367 ไดมี้การเขียนและพิมพห์นงัสือ

ไวยากรณ์ไทยขึนทีสิงคโปร์สาหรบัชาวต่างประเทศทีประสงคจ์ะเรียนภาษาไทย หนงัสือเล่มนีจึง

เป็นหนงัสือภาษาไทยทีพิมพขึ์นเป็นครังแรก 

ในปี พ.ศ. 2379 ชาวเมริกนัชือ โรบินสัน ไดน้าเครืองพิมพเ์ขา้มาในประเทศไทยเป็นครัง

แรก และในปี พ.ศ. 2382 ดร. แบรคลีย ์ไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ตวัพิมพอ์กัษรไทยและได้มีการจดัพิมพ์

ประกาศของรัฐบาลไทยห้ามสูบและหา้มคา้ฝินในรูปแบบของใบปลิวจาํนวน 9,000 ฉบบั เมือวนัที 

27 เมษายน พ.ศ. 2482 ต่อมาก็ไดมี้การออกหนงัสือพิมพฉ์บบัแรกของประเทศไทยชือ บางกอก       

รีคอร์เดอร์ (Bangkok Recorder) เป็นหนงัสือพิมพร์ายปักษ ์ซึงพิมพ์ครังแรกครังละไม่เกิน 50 ฉบบั 

และกลายเป็นหนงัสือพิมพร์ายเดือนโดยลงข่าวการเมือง การคา้ บทความและรายงานเกียวกบั

เหตุการณ์ต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอกประเทศ หลงัจากนนัก็มีหนงัสือพิมพอ์อกมาหลายฉบบัและ

หลายแนวทาง ส่วนวทิยุกระจายเสียงประเทศไทยเริมมีขึนครังแรกในรัชกาลที 7 

ภายหลงัการเปลียนแปลงการปกครองเมอืวนัที 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 คณะราษฎร์ไดมี้

การตงักองโฆษณา เมือวนัที 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 และตอมาไดเ้ปลียนชือเป็นสานกังาน

โฆษณาการ เมือวนัที 9 ธันวาคม พ.ศ. 2476 โดยทาหนา้ทีในการใหข่้าวใหค้วามรู้แก่ประชาชนและ

ป้องกนัแก้ไขความเขา้ใจผิดเกียวกบัรัฐบาลและประชาชนโดยส่วนรวม วนัที 5 กรกฎาคม          

พ.ศ. 2483 ไดเ้ปลียนชือเป็นกรมโฆษณาการ และเมือวนัที 8 มีนาคม พ.ศ. 2495 ไดเ้ปลียนชือเป็น

กรมประชาสัมพนัธ์จนถึงปัจจบุนั 

การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ได้มีการพฒันาการกา้วหนา้มาเป็นลาํดบั โดยไดใ้ชก้าร

ประชาสัมพนัธ์เพือวตัถุประสงค์ในสาระสําคญัดงันี คอื 

1.  สํานกังานตวัแทนหนงัสือจะทางานประชาสัมพนัธ์โดยรับจา้งบริษทัต่าง ๆ เขียน

บทความ เพือส่งไปลงหนงัสือพิมพต่์าง ๆ เพอืเผยแพร่กิจการและความเคลือนไหวในหน่วยงาน

ของบริษทัให้ประชาชนทวัไปไดรั้บทราบเป็นระยะ ต่อมาสานกังานตวัแทนหนงัสือก็ไดพ้ฒันาเป็น

สานกัทีปรึกษาและใหบ้ริการดา้นประชาสมัพนัธ์ 
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2.  การประชาสัมพนัธ์ถูกนาํไปใชเ้ป็นเครืองมือการรณรงคท์างการเมอืง ประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดใ้ชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นวธีิการสร้างความนิยมใหป้ระชาชนเกิดความเลอืมใส

เขา้ใจถูกตอ้งและสนบัสนุนพรรคการเมืองของตน ประธานาธิบดีหลายท่านของสหรัฐอเมริกา เช่น 

รุสเวลท ์ไอเซนฮาว และเคนเนดี ไดใ้ชเ้ครืองมือสือสารหลายชนิดในการสร้างความนิยมทาง

การเมืองและความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีทีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพยิงขึนเป็นลาํดบัมา 

3.  การประชาสัมพนัธ์ในวงการธุรกิจ ในสหรัฐอเมริกาเป็นตน้กาํเนิดการประชาสัมพนัธ์

ธุรกิจ ระหวา่งปี ค.ศ. 875-900 ธุรกิจการคา้และอุตสาหกรรมเจริญก้าวหนา้และมีขนาดใหญ่จึงมี

อิทธิพลในการครองชีพของประชาชน 

ในช่วงนนัธุรกิจถือนโยบายไม่ใหป้ระชาชนรู้เป็นเกียวกบัธุรกิจของตน ประชาชนเริมไม่

ไวว้างใจบริษทัธุรกิจ เกิดความขดัแยง้ระหวา่งแรงงานกบันายทุนเมือประชาชนเลือมศรัทธามากขึน 

ธุรกิจจึงทีจะเริมตระหนกัทีจะกอบกูช้ือเสียงและภาพพจนคื์นมาดว้ยการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจจึงเริมก้าวหนา้ โดยมีบริษทัสานกังานทีปรึกษา และบริการดา้น

ประชาสัมพนัธ์เกิดขึนในระยะแรกมากมายในสหรฐัอเมริกา และแพร่หลายในประเทศต่าง ๆ 

จากนนับริษทัธุรกิจต่าง ๆ ก็ไดจ้ดัตงัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ขนึภายในบริษทัของตนเอง 

4.  การประชาสัมพนัธ์ในกิจการต่าง ๆ เช่น การรณรงค์เพือกิจการสาธารณสุขอาศยัการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นเครืองมอืสําคญั 

การประชาสัมพันธ์กับการโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising) คือ การกระทาํใด ๆ ทีเป็นการชกัจูงใหมี้ความประสงค์หรือ

ความมุ่งหมายเพือการจาหน่ายผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ หรือเป็นการโฆษณาเชิญชวนใหไ้ป

ลงคะแนนเสียงเลอืกตงัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ดว้ยวธีิการโดยผ่านสือมวลชนต่าง ๆ เช่น

หนงัสือพิมพ ์วทิยุกระจายเสียง โทรทศัน์ หรืออาจจดัรถโฆษณาเคลือนที (Mobile unit) เช่น         

รถโฆษณาเชิญชวนใหไ้ปเลือกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึงรถโฆษณาของธนาคาร       

การโฆษณาทวัไปจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซือสือต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การซือเนือทีโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ ์นิตยาสาร การซือเวลาจากสถานีวทิยุ โทรทศัน์ ค่าป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Cut out) 

แผ่นโฆษณา (Poster) แผ่นพบั (Folder) นอกจากนียงัมีสือโฆษณาเคลือนทีติดตามรถประจาทาง 

ตามดา้นขา้ง (Bus side) และดา้นหลงั (Bus back) เป็นตน้ 

ฉะนนัการโฆษณาจงึหมายถึง รูปแบบของการเสนอใด ๆ ซึงอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมิได้

เป็นในรูปส่วนตวั การโฆษณานีเป็นการส่งเสริมเผยแพร่ความคิดเห็น สินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดมี

ผูอุ้ปถมัภต์ามทีระบุไว ้การโฆษณาเป็นหนา้ทีทางการตลาดทีสําคญัอีกหนา้ทีหนึง ซึงมีบทบาทใน
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การติดต่อสือสารระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้ออกจาหน่ายกบัประชาชนผูบ้ริโภค เพราะการโฆษณาเป็น

การสือสารโนน้นา้วใจ (Persuasive communication) จาผูข้ายไปยงัผูชื้อเพือหวงัใหสิ้นคา้ ผลิตภณัฑ์

หรือบริการนนั ๆ จาหน่ายไดใ้นปริมาณทีสูงขึน 

อย่างไรก็ตาม แมว้า่การโฆษณาจะหมายรวมถึง การเชิญชวนหรือจูงใจใหป้ระชาชนเกิด

ความอยากใช้หรืออยากจะซือบริการ เพราะประชาชนก็มีความตอ้งการทีจะหาซือหรือใช้บริการ 

ต่าง ๆ อยูแ่ลว้ เช่น การโฆษณาขายรถยนต ์บา้น บริการซกัอบรีด เป็นตน้ ซึงเมือพิจารณาแลว้จะ

เห็นวา่เป็นเรืองธุรกิจ แต่ในขณะเดยีวกนัหน่วยงานของทางราชการก็มกัจะใช้วธีิโฆษณาใน

กิจกรรมของตนเพือเชิญชวนประชาชนมาใชบ้ริการของตน เช่น ธนาคารออมสิน หรือเทศบาล  

เชิญชวนให้ประชาชนรักษาความสะอาดของถนน ดงันนัในการนีบางครังหน่วยงานก็ตอ้งเสียค่า  

ใชจ่้ายในการโฆษณา จึงเห็นไดว้า่การโฆษณาไม่จาเป็นตอ้งเป็นเรืองทีเกียวกบัการคา้เสมอไป 

ลกัษณะสําคญัของการโฆษณาก็ คือ มุ่งทีจะชกัจูงปลูกฝังความนิยมไปสู่ประชาชน      

ฝ่ายเดียว ซึงเป็นระบบเอกวิธี (One-way process) หรือ (One-way communication) คือการโฆษณา

หรือเผยแพร่ไปสู่ประชาชนแต่เพียงฝ่ายเดียว มกัไม่มีการฟังความคิดเห็นหรือเสียงของประชาชนวา่ 

จะมีปฏิกิริยาอย่างไร 

เป็นทน่ีาสังเกตวา่การโฆษณาสินคา้ในปัจจุบนันี เป็นทีน่าสนใจวา่การโฆษณาสินคา้ใน

ปัจจุบนันีมิไดมุ่้งเพือการขายสินคา้หรือบริการเพืออย่างเดยีวแต่มุ่งทีจะสร้างความประทบัใจและ

สร้างสรรคสิ์งทีมีประโยชน์ใหแ้ก่สังคมตลอดจนเป็นการสร้างชือเสียง เกียรติคุณภาพลกัษณ์ทีดี

ใหแ้ก่องคก์าร/ สถาบนัหรือบริษทั การโฆษณาประเภทนีเราเรียกวา่ การโฆษณาสถาบนั/ องค์การ 

(Institutional advertising) หรือการโฆษณาบริษทั (Corporate advertising) 

กระบวนการและหน้าทีของการประชาสัมพันธ์ 

ศาสตราจารย ์คลัลิป และเซ็นเตอร์ รวมทงันกัวชิาการดา้นประชาสัมพนัธ์หลายท่าน    

ไดเ้คยใหแ้นวคิดเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงปฏิบติัในลกัษณะทีเป็นกระบวนการและหนา้ทีวา่ 

(วรัิช อภิรัตนกุล, 2549) 

1.  เป็นความพยายามอยา่งมรีะเบียบแบบแผนและมีการเตรียมไวก่้อนอยา่งรอบคอบ 

2.  เป็นการชกัจูงประชามติดว้ยวธีิการทีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.  เป็นการกระทาํซึงเป็นทียอมรับของประชาชน (Acceptable performance) 

4.  เป็นการกระทาํทีมีพืนฐานอยูที่การสร้างความพึงพอใจร่วมกัน (Mutually 

satisfactory) 

5 เป็นการกระทาํทียดึถอืระบบการติดตอ่สือสารสองทาง (Two-way communication)

 จะเห็นไดว้า่ แนวความคิดทีกล่าวมาขา้งตน้นี เป็นกระบวนการและหนา้ทีทีเริมตน้มา
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ดว้ยการมีความพยายามอยา่งมีระเบียบแบบแผน และมีการตระเตรียมล่วงหนา้ไวก่้อนอยา่ง

รอบคอบ และการปฏิบติังานอย่างต่อเนืองตามแผนทีกาํหนดหรือวางไวด้ว้ยการยึดถือระบบแห่ง

การติดต่อสือสารสองทาง คือ องค์การ/สถาบนัสือสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มประชาชน 

ขณะเดียวกนัก็รับฟังปฏิกิริยาความคิดเห็นและความตอ้งการหรือประชามติจากประชาชนซึงจะ

ยงัผลใหเ้กิดการยอมรับจากประชาชนและใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนกบัองคก์าร/ สถาบนัในทีสุด 

นอกจากนี การประชาสัมพนัธ์ยงัตอ้งใชว้ิธีการชกัจูงประชามติเขาร่วมดว้ย อยา่งไรก็ตาม

การชกัจูงประชามติจะตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีจริยธรรมหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมจึง

จะเป็นทียอมรับจากประชาชน หากใชว้ธีิการชกัจูงดว้ยทีปราศจากจริยธรรมหรือผิดทาํนองคลอง

ธรรมแลว้ (Unethical) ก็จะมิไดก้ารยอมรับหรือสนบัสนุนจากประชาชน ฉะนนัโดยนยัประชาชน

ย่อมจะเป็นผูต้ดัสินใจในการกระทาขององคก์าร/ สถาบนัวา่ มีจริยธรรมถกูตอ้งตามทานองคลอง

ธรรมหรือเปล่า และมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไมเ่พียงไร 

สรุปไดว่้า การประชาสัมพนัธ์ทีมีมานานดว้ยความพยามยามของมนุษยที์จะติดต่อสือสาร

กบัผูอ้ืน ตงัแต่โบราณกาล เริมจากการตเีกราะเคาะไม ้ตีฆอ้งร้องป่าว การแต่งเพลงปลกุใจ การเขียน

ภาพและภาพสลกับนผนงัถา้ ภายหลงัจากทีมีการประดษิฐ์ตวัอกัษรขึนใช ้ก็ไดมี้การเผยแพร่ดว้ย

ตวัหนงัสือ การประชาสัมพนัธ์ยคุเครืองพิมพ์เป็นตน้ เมือสงัคมขอบเขตกวา้งขวางมีขนาดใหญ่โต

ขึน องคก์าร หน่วยงานการการประชาสัมพนัธ์มีความจาเป็นเพือทาการสือสารความเขา้ใจ

หน่วยงานและสาธารณชนทีเกียวขอ้งการประชาสัมพนัธ์ เพือช่วยเสริมสร้างลกัษณะความเป็นผูน้าํ

ขององคก์ารและบุคคล โดยผูบ้ริหารมีหนา้ทีดา้นนโยบายการประชาสัมพนัธ์การสํารวจวิจยั

ประชามติ พิจารณากาํหนดนโยบาย การปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ และการประเมนิผลหลงั

ดาํเนินการ นกัประชาสัมพนัธ์จะมีภาระหนา้ทีความรับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์ การรวบรวม

ผลทีไดจ้าการสํารวจวจิยัความคิดเห็นของประชาชน รายงานสู่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการองคก์าร

ตลอดจนใหค้าแนะนาํปรึกษาต่าง ๆ ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เป็นการชกัจูงประชามติทีเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีจริยธรรมหรือมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสถาบนัต่าง ๆ จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขึนมาไดเ้พราะองค์การ/ สถาบนัเหล่านนั ไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ทีแตกต่างกนั แต่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีปฏิบติักนัอยูน่นั เราสมารถแบ่งการดา

เนินการไดเ้ป็น 3 ดา้นดงันี คือ (วีระ อรัญมงคล, 2549) 
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1.  วตัถุประสงค์ทวัไป (General objective) ของการประชาสัมพนัธ์จะเป็นการเผยแพร่ 

ในเรืองของนโยบาย วตัถุประสงค ์วิธีการดาํเนินงาน ความประพฤติปฏิบติัของหน่วยงาน ผล และ

บริการต่าง ๆ ระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติั ตลอดจนความเคลอืนไหวของหน่วยงาน ทงันีเพือให้

ประชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจทีถูกตอ้ง เกิดความไวเ้นือเชือใจ และเลือมใสศรัทธาในองคก์ร/ 

สถาบนั 

2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะงานหรือกิจ (Specific objective) การดาํเนินกิจการของภาครฐั

และเอกชนในแต่ละงาน โครงการ จะมีการกาํหนดวตัถุประสงค์เฉพาะกิจหรือเฉพาะงานทีแตกต่าง

กนัไป วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ทีสําคญัของโครงการ คือ เพือพฒันาขีดความสามารถ    

ของการประชาสัมพนัธ์ใหม้ีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ เพือการพฒันา 

ยกระดบัคุณภาพชีวติ สังคมจิตใจ และวฒันธรรม รวมทงัรักษาทรัพยากรธรรมชาติและแก้ปัญหา

สิงแวดลอ้ม 

3.  วตัถุประสงคเ์พือการบริหาร (Administrative objective) เป็นการการประชาสัมพนัธ์ 

ทีใชเ้พือเป็นส่วนช่วย หรือส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารดว้ยการดาํเนินการเพือวตัถุประสงคใ์น   

ดา้นต่าง ๆ ดงันี 

3.1  เพือเรียกร้องความร่วมมือสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติังานในองคก์รและจากประชาชน 

เพือปรับปรุงการบริหารและบริการชุมชนใหถ้กูตอ้งยิงขึน 

3.2  สร้างสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานลดความตึงเครียด ความขดัแยง้ เพือให ้    

การบริหารและการบริการดาเนินไปอย่างราบรืน ใหเ้กิดความสานึกว่า องคก์ารนนัเป็นศูนยร์วมของ

ทุกคน 

3.3  ใหข่้าวสารความรู้กบัพนกังาน เพือใหเ้ขา้ใจองค์การดีขึนทงัในแง่นโยบาย 

วตัถุประสงค ์ระเบียบปฏิบติั ฯลฯ 

3.4  พฒันาระดบัการติดตอ่สือสารภายในองคก์าร ตลอดจนการตอบสนองต่อ          

ความคิดเห็น ปฏิกิริยา ปัญหา และความรู้สึกในดา้นต่าง ๆ ภายในและภายนอกองคก์าร 

3.5  เพือสร้างเสริม ช่วยเหลอื แนะนาํ แกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องในเชิงบริหารของ

หน่วยงาน 

วตัถุประสงคท์วัไปของการประชาสัมพนัธ์มีสาระสําคญัทีพอสรุปไดด้งันี (ชยันนัท์ 

นนัทพนัธ์, 2542) 

1.  เพือสร้างความนิยมเกิดขึนในประชาชน เพราะความนิยมจากประชาชนจะทาํให้

องค์การไดรั้บความสนบัสนุนและทาํใหอ้ยู่รอด เพราะองคก์าร สถาบนัใดทีปราศจากแรงศรัทธา 

ความนิยมและความสนบัสนุนจากประชาชน องค์การนนัจะดาเนินการไดด้ว้ยความยากลาํบากและ
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ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

 2.  เพือป้องกนัและรักษาชือเสียงขององคก์ารหรือสถาบนัมิใหเ้สือมเสีย ดงันนัไม่วา่เป็น

องค์การประเภทใด ตอ้งรักษาชือเสียงองค์การของตนให้ดีอยูเ่สมอ เช่น 

2.1  ตอ้งดาํเนินงานอยา่งซือสัตยสุ์จริต 

2.2  ตอ้งกระทาํดีดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีเป็นจริงสู่ประชาชนอยูเ่สมอ 

2.3  ตรงไปตรงมา 

2.4  แสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

2.5  หลีกเลียงทีจะนาความเสือมเสียชือเสียงมาสู่องค์การ 

วตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์สรุปไดว้า่ เป็นการกระทาํให้องคก์ารไดรั้บความ

สนบัสนุนและทาํใหอ้ยูร่อด เป็นแนวทางในการควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเตรียมวธีิการเผชิญปัญหาอุปสรรคทีจะเกิดขึน ในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผน

ประชาสัมพนัธ์ทีดนีนั จะตอ้งเป็นวตัถุประสงคที์สามารถทาํใหเ้ป็นจริงได ้เป็นวตัถุประสงคที์ทุก

คนให้ความร่วมมือหรือสามารถปฏิบตัิไดลุ้ตามเป้าหมายทีวางไว ้ถา้หากตงัวตัถุประสงคไ์วแ้ต่     

ไม่สามารถทาํใหบ้รรลเุป้าหมายตามทีตอ้งการและแผนการประชาสัมพนัธ์ได ้ถอืวา่ลม้เหลว        

ในทีสุดก็ก่อใหเ้กิดทศันคติในทางลบต่อโครงการอนืทีจะตามมา มีผลถึงดา้นจิตใจ                      

เกิดความคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติั การสนบัสนุนจากสาธารณชนกเ็สือมถอยลงไปในทีสุด 

Mowen and Minor (1998, p. 220) กล่าวว่า รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ โดยโซเชียลมีเดีย 

หมายถึง รูปแบบการการประชาสัมพนัธ์ ซึงประกอบดว้ยกิจกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย ความสนใจ

เกียวกบัการซือสินคา้และความคดิเห็นของบุคคล กล่าวโดยสรุป รูปแบบการประชาสัมพนัธ์      

โดยโซเชียลมเีดียหมายถึง การประชาสัมพนัธ์ทีแสดงออกมาในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities)  

(2) ความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) โดยรูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์สามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบัองคก์รและสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมายได้

โดยตรงและเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลโดยผ่านเครืองมือสือสารออนไลน์โดยไม่จาํเป็นตอ้งพึงสือ

กระแสหลกั เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิยุ และนิตยสาร เหมือนในอดีต 

-  เรืองราวทีนาํเสนอผ่านสือต่าง ๆ โดยเฉพาะเป็นโลกออนไลน์ทงัทางตรงและทางออ้ม

จะสะทอ้นภาพขององคก์รทงัหมดนนัหมายถึงข่าวประชาสัมพนัธ์บทสัมภาษณ์เรืองราวทีเป็นข่าว

และอืน ๆ ทีองค์กรไดเ้ผยแพร่จะแสดงถึงจุดยืนภาพลกัษณ์และชือเสียงขององคก์รใหก้บับุคคล   

อนื ๆ ไดรั้บรู้ 
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-  ขอ้มูลข่าวสารทีนาํเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ จะตอ้งเชือถอืไดเ้นืองจากผูรั้บสาร

ในปัจจุบนัมีช่องทางในการรับข่าวสารหลายช่องทางดงันนัขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัองคก์รและสินคา้

จะตอ้งเชือถือได ้

-  การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งไม่เป็นการโฆษณาชวนเชือเนืองจากผูร้ับสารในปัจจุบนั

ส่วนใหญ่ตอ้งการการมีส่วนร่วมกบัองคก์รมากขึนดงันนัการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกียวกับองคก์ร 

การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัควรมีการสือสาร 2 ทางเพือจะไดร้ับฟังความคิดเห็นของกลุ่มบุคคล

ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัองค์กร 

-  สืออินเทอร์เน็ตทาํใหข้อ้มูลข่าวสารทางการประชาสัมพนัธ์ไดรั้บเผยแพร่อีกครัง

ถึงแมว้่าจะผ่านมาหลายปีก็ตามหมายถึงขอ้มลูเกียวกบัองค์กรหรือข่าวสารทีองคก์รได้

ประชาสัมพนัธ์ออกไปถึงแมจ้ะผ่านมาแลว้หลายปีแต่หากมีบุคคลมาสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าวผ่านสือ

อนิเทอร์เน็ตข่าวสารนนัก็จะถูกคน้เจอและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ซําไดอี้กครังซึงแตกต่างจากสือ

ดงัเดิมเช่นโทรทศัน์วทิยหุนงัสือพมิพ์ทีจะมีอายขุองข่าวและระยะเวลาในการเผยแพร่ทาํใหไ้ม่

สามารถนาํเสนอใหม่ไดอี้กครัง 

-  บริษทัสามารถโน้มนา้วชกัจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจสินคา้หรือไวใ้จบริษทัจนกระทงัเขา้

สู่กระบวนการตดัสินใจซือไดจ้ากการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารทีดีผา่นทางสือออนไลนเ์พราะ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัจะใชสื้อคน้หาขอ้มูลเกียวกบัสินคา้หรือบริการจากสือออนไลน์

หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสือแรกเช่นหากผูบ้ริโภคตอ้งการซือบา้นก็มกัจะหาขอ้มูลเกียวกบัโครงการ

บา้นต่าง ๆ โดยคน้หาผ่านเวบ็ไซต์ดงันนัการประชาสัมพนัธ์ควรมีการนาํเสนอเนือหาขอ้มูลเกียวกบั

องค์กรสินคา้การบริการและการส่งเสริมการตลาดทีครบถว้นน่าสนใจและดึงดูดใจลูกคา้นอกจากนี

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสือออนไลน์ยงัสามารถนาํเสนอข้อมูลข่าวสารไดท้นัทีทีผูบ้ริโภคตอ้งการ

โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, หนา้ 67-68) นายกสมาคมประชาสัมพนัธ์แห่งประเทศไทยได้

กล่าวถึงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ผ่านสือสังคมออนไลน ์มีดงันี 

1.  การแจง้กาํหนดการทีสําคญัขององคก์ร การกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น รายงาน     

การจดักิจกรรม การแถลงข่าวในประเด็นต่าง ๆ ทงัดา้นบริหาร ดา้นผลติภณัฑ ์กิจกรรม            

ส่งเสริมการตลาด 

2.  การแสดงคุณค่าสินคา้หรือบริการ การบอกกล่าวหรืออธิบายความโดดเด่นของ        

ตวัสินคา้หรือบริการ ดว้ยการแสดงถึงคุณค่าทีเหนือกว่าแบรนดอื์น ๆ การอธิบายแจง้มูลค่า เช่น   

การใหข้อ้มูลค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการและสิทธิประโยชน์และการนาํเสนอเนือหาให้น่าสนใจ   

มีความหลากหลาย เช่น การใชต้วัอกัษร ภาพนิง ภาพ เคลือนไหว เสียง เป็นตน้ 



19 

3.  การแสดงวสิัยทศันข์องผูบ้ริหารการใหค้วามเห็น วิเคราะห์บทบาทของธุรกิจต่อ

สถานการณ์สภาวะแวดลอ้มทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น บทความ บทสัมภาษณ์ ความคิดเห็นเพือแสดง

ถึงประสิทธิภาพความรู้และความเชียวชาญของผูบ้ริหารองค์กร 

สรุปแนวคิดด้านประชาสัมพันธ์  

หลกัวธีิการและวตัถุประสงคข์องประชาสัมพนัธ์ ก็เพือการสํารวจความรู้ ทศันคติ และ

การปฏิบติั (Kap survey) การทาํใหป้ระชาชนเกิดความเลือมใส และเกิดความศรัทธาใหก้าร

สนบัสนุนองค์การนนั ไม่ใช่เรืองทีง่ายหรือยากเกินไปแตต่อ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ เพือช่วยใน

การสร้างภาพพจน์ชือเสียงใหก้บัหน่วยงาน และขวญักาํลงัใจของคนในองค์การ การประชาสัมพนัธ์

จะตอ้งดาํเนินการทงัภายในและภายนอกองค์กร เพราะเป็นสาเหตุใหเ้กิดความสามคัคีและให้

คนทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือใหเ้กิดความรู้ในข่าวสารความเคลอืนไหวความเขา้ใจในกิจการ

ของต่าง ๆ ดว้ยการใชสื้อ ทีหลากหลายในการสร้างการรับรู้และมอีิทธิพลดา้นความคิดตาม

วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การใชค้าํพูด การใช้สือวิทยุ โทรทศัน ์สือหนงัสือพิมพแ์ละสืออินเทอร์เน็ต 

และการใชสื้อประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพือมุ่งสร้างในสภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรง เป็นตน้ 

เครืองมือและสือจึงเป็นหวัใจสําคญัของการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ต่าง ๆ ซึงอาจทาํไดห้ลายวธีิโดยใชเ้ครืองมอืสือสารเขา้มาช่วยเสริมให้การประชาสมัพนัธ์ของ

หน่วยงานองคก์ารมีประสิทธิภาพมากขนึไดแ้ก่ การติดต่อสือสารดว้ยวาจาการกล่าวปราศรัย      

การอบรมสัมมนา วทิยุกระจายเสียงโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เพือให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ด้วยการใชสื้อและเทคโนโลยีที

มีความเหมาะสมตลอดถึงจะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนความรู้ความสามารถจากบุคลากรทีมีความรู้

เฉพาะดา้นในการทาํงาน เพือใหก้ารดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามขนัตอน แผน และวธีิการ

ทีถูกตอ้งในการการเลือกวธีิการเผยแพร่ข่าวสารใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

แนวคิดเกียวกบัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

Laudon and Traver (2007) การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หมายถึงการใชอ้ินเทอร์เน็ตและ

เวบ็เพือทาธุรกรรมทางการคา้ หรืออาจกล่าวอีกนยัวา่ เป็นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตลัเพือทาํธุรกรรม

ทางการคา้ระหวา่งองคก์รและบุคคลทวัไป 

Turban and King (2008 อา้งถึงใน ทวีศกัดิ กาญจนสุวรรณ, 2552) พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

หมายถึง ขนัตอนการสังซือ การขาย การเคลือนยา้ย หรือการแลกเปลียนสินคา้บริการ และ
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สารสนเทศผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึง เครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ย โดยแบ่งนยัสําคญัออกเป็น 

5 ประเดน็ คือ 

1.  กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) หมายถึง การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์เป็น

การทาํธุรกิจแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชเ้ครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์แทนทีการดาํเนินงานในรูปแบบเดิม 

2.  บริการ (Service) หมายถึง การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์เป็นเครืองมือทีช่วยองคก์ร

บริษทั และผูบ้ริโภค ลดปัญหาตน้ทุนดา้นการบริการ ตลอดจนเพิมประสิทธิภาพของการบริการให้

รวดเร็วขึน เพอืใหผู้บ้ริโภคไดรั้บบริการโดยตรงถึงบา้น 

3.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ทาํใหเ้กิดองคก์ร           

แห่งการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์จากหน่วยงานต่าง ๆ 

4.  การประสานความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ทาํให้

เกิดการทาํงานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรทงัภายในและภายนอกองคก์ร 

5.  ชุมชน (Community) หมายถึง การพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหเ้กิดชุมชนใหม่ซึงเป็น

สถานทีสําหรับพบปะ แลกเปลียนความรู้ ข่าวสาร ตลอดจนทาํการคา้ 

สมเกียรติ ตงักิจวาณิชย ์(2541) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การดาํเนินการทางเศรษฐกิจใด ๆ

ระหวา่งบุคคลสองฝ่ายขนึไปทีกระทาํบนเครือข่ายสืออเิลก็ทรอนิกส์ ทงันีการดาํเนินการทาง

เศรษฐกิจ ดงั กลา่วอาจรวมถึง การออกแบบ การผลิต การโฆษณาสินคา้ และการทาํธุรกรรม

ตลอดจนการชาํระเงิน 

จากแนวคิดและทฤษฎีทีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง    

การใชเ้ทคโนโลยทีเีป็นสือกลาง ในการทาํธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการซือขายสินคา้และบริการ

ดว้ยสืออิเลก็ทรอนิกส์ มีการนาํเสนอขอ้มูลสินคา้และบริการ การทาํธุรกรรมทางการเงิน โดยกระทาํ

ผ่านทางคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์ ซึงมีอินเทอร์เน็ตทีเป็นเทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุน 

ความเป็นมาของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เริมขึน

เมือ ประมาณตน้ ทศวรรษที 1970 โดย E-commerce เกิด ขึน จากแนวคิด ในการโอนเงนิทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic fund transfer: EFT) ซึงเป็นวธีิทีช่วยอาํนวยความสะดวกในการชาํระเงิน

แทนการจ่ายดว้ยเงินสดหรือเช็ค แต่การโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์มีขอ้จาํกดัทีเหมาะสําหรับ

นาํไปใชใ้นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่หรือสถาบนัทางการเงินเท่านนั ดงันนั จึงได้มีการพฒันารูปแบบ

การโอนเงิน ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (EFT) จนกลายเป็น “ระบบแลกเปลียนขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์” 

(Electronic data interchange: EDI) ซึงทาํใหก้ารแลกเปลียนขอ้มูลทางธุรกิจระหว่างองคก์รทาํได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขนึ 



21 

ประเภทของพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 

พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-commerce) สามารถแบ่งตามกลุม่บุคคลหรือองคก์รทีทาํ

ธุรกรรมกนัไดห้ลายประเภท ดงันี (ทวศีกัดิ กาญจนสุวรรณ, 2552, หนา้ 6-7) 

1.  Business to Business (B2B) เป็นการทาํธุรกิจระหวา่งองค์กรธุรกิจกบัองค์กรธุรกิจ

ดว้ยกนัเอง เช่น การจดัซือ (Purchasing) การจดัจา้ง (Procurement) และการจดัการตวัแทนจาํหน่าย 

(Supplier management) เป็นตน้ โดย B2B มกัจะมีการรวมกลุ่มของสมาชิกทีอยู่ในอุตสาหกรรม

เดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น กลุ่มธุรกิจการบิน ทงันี เพือร่วมกนักาํหนดนโยบายหรือมาตรฐานทีใช้

ในการดาํเนิน ธุรกิจ ใหมี้บรรทดัฐานเดียวกนั ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี เช่น www.ats.or.th, 

www.customs.go.th 

2.  Business to Consumer (B2C) เป็นการทาํธุรกรรมองคก์รธุรกิจกบัผูบ้ริโภคทวัไป     

ซึงมีลกัษณะเป็นการคา้แบบขายปลีก (Retail) ดงันนั E-commerce ประเภทนีอาจเรียกไดอ้ีกชือหนึง

ว่า “Electronic retailing” ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี เช่น www.yahoo.com, www.amazon.com  

3.  Consumer to Consumer (C2C) เป็นการทาํธุรกรรมโดยตรงระหวา่งผูบ้ริโภคกบั

ผูบ้ริโภค เช่น การขายสินคา้มือสอง การแลกเปลียนสินคา้ระหวา่งกนั และการรับสมคัรงาน เป็นตน้

นอกจากนี อาจมีวิธีการประมูล (Auction) ผ่านทางเวบ็ไซต ์หรือเรียกวา่ อีออ็กชนั (Electronic 

auction: E-Auction) มาประยกุตใ์ชก้บั E-Commerce แบบ C2C ไดด้ว้ย ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี 

เช่น www.thaisecondhand.com, www.jobthai.com  

4.  Consumer to Business (C2B) เป็นการทาํธุรกรรมระหวา่งผูบ้ริโภคทวัไปกบัองคก์ร

ธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคจะรวมตวัจดัตงัเป็นกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ แลว้ทาํธุรกรรมกับผูป้ระกอบการ

ในนามของกลุ่ม สหกรณ์ เพือสร้างอาํนาจในการเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการ ตวัอย่างเวบ็ไซต์

ประเภทนี เช่น www.thaicooperative.com, www.priceline.com 

5.  Intrabusiness E-commerce ธุรกรรมทีใชเ้ครือข่ายอนิทราเนต็ (Intranet) เป็นสือกลาง

ในการแลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน และบริการต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 

เช่น การส่งขอ้มูลจากฝ่ายขายไปยงัฝ่ายบญัชีเพือจดัทาํงบประมาณ เป็นตน้ 

6.  Business to employee (B2E) ธุรกรรมประเภทนีเป็นส่วนหนึงของ Intrabusiness     

E-commerce แต่จะมุ่งเนน้การแลกเปลียนขอ้มูลข่าวสารเฉพาะพนกังานภายในองคก์รเท่านนั เช่น 

การประชาสัมพนัธ์เพือแจง้ข่าวการฝึกอบรมและสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 

7.  Collaborative commerce (C-commerce) เป็นธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจกบัผูมี้

ส่วนร่วมทางการคา้ ไดแ้ก่ กลุ่มคนทีตอ้งปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 

เช่น ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ บริษทัขนส่งสินคา้ และตวัแทนจาหน่าย เป็นตน้ 

http://www.ats.or.th,
http://www.customs.go.th
http://www.yahoo.com,
http://www.amazon.com
http://www.thaisecondhand.com,
http://www.jobthai.com
http://www.thaicooperative.com,
http://www.priceline.com
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8.  Electronic government (E-government) เป็นการทาํธุรกรรมระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ

เอง เช่นธุรกรรมทีเป็นไปเพือการอาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชน เรียกวา่ Government-to-

citizen: G2C หรือธุรกรรมทีเกียวขอ้งกบัการจดัซือจดัจา้ง ซึงกระทาํร่วมกบัองค์กรธุรกิจ เรียกวา่ 

Government-to Bsiness: G2B 

9.  Exchange to Exchange (E2E) เป็นการทาํธุรกรรมในหลกัการเดียวกบั E-commerce

เป็นการแลกเปลียนขอ้มลู ข่าวสารสินคา้ และบริการผ่านทางตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์                

(E-marketplace) ซึงเป็นแหล่งชุมชนของผูซื้อและผูข้ายหลายราย ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี เช่น 

www.pantip.com 

10.  Nonbusiness E-commerce เป็นการทาํธุรกรรมในหน่วยงานทีไม่แสดงหาผลกาํไร

เช่น องคก์รทางศาสนา สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ซึงวตัถุประสงคข์องการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์

ประเภทนี อาจไม่ไดมุ่้งหวงัผลกาํไรเป็นสิงตอบแทน เพียงแต่ตอ้งการนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์      

มาช่วยลดขนัตอนการปฏิบติังานให้นอ้ยลง อนัจะช่วยใหต้น้ทุนจากการดาํเนินงานลดลง และยงั

ช่วยเพิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกคา้อีกดว้ย  

ประเภทของสินค้าในระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับประเภทของสิน คา้ทีมีการซือขายในระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี  

1.  สินคา้ทีมตีวัตน (Goods) สินคา้ทีมีตวัตนเป็นสินคา้ทีสามารถขายต่อไดแ้ละมี

กระบวนการขนส่งสินคา้ทีแยกต่างหากโดยเฉพาะ ทงันีเนืองจากสินคา้ชนิดนีไม่สามารถส่งผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตได ้

2.  สินคา้ทีไม่มีตวัตนหรือบริการ (Services) สินคา้ทีไม่มีตวัตนหรือบริการเป็นสินคา้ที

จบัตอ้งไม่ได ้ดงันนั การตดัสินใจซือจึงขึนอยู่กบัความพอใจของผูบ้ริโภค สําหรับสินคา้ทีไม่มี

ตวัตนนีมีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ทีมีตวัตน คือ มีการส่งสินคา้ตามช่องทางปกติ เนืองจากไม่

สามารถส่งทางช่องทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นเดียวกนั 

3.  ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ขอ้มูลข่าวสารมีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ประเภทบริการ

คือ ไม่สามารถคืนได ้แต่จะต่างกนัตรงทีสามารถส่งผ่านอนิเทอร์เน็ตซึงเป็นช่องทางทีสังซือไดท้นัที 

กล่าวคือ สินคา้ประเภทนีสามารถเปลียนเป็นสัญญาณดิจติอลแลว้ส่งไปตามสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้

เพราะฉะนนัจึงเป็นสินคา้เพียงชนิดเดียวทีสามารถส่งใหผู้บ้ริโภคไดท้นัที 

 องค์ประกอบของธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 องค์ประกอบของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ย 4 ส่วนดว้ยกนั คือ 

 1.  เวบ็ไซต ์(Web site) มีหน้าเปรียบเสมือนร้านคา้หรือห้องแสดงสินคา้ ซึงจะตอ้งมีการ

http://www.pantip.com
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วางระบบการจดัการภายในร้านอย่างมีประสิทธิภาพ เนืองจากจะตอ้งใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคตลอด 

24 ชวัโมง อีกทงัจะตอ้งมีความรวดเร็ว และจะตอ้งทาํงานไดห้ลาย ๆ รูปแบบในเวลาเดียวกนั 

เพือใหท้นักบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทเีปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 2.  ระบบเครือข่ายขอ้มูล (Network data system) ในการทาํพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์นนั

จะตอ้งใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเชือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

เขา้ดว้ยกนั ดงันนั การเลอืกใช้บริการอินเทอร์เนต็จะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมกับปริมาณการ

ใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคกล่าวคือ ถา้มผีูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการของเวบ็ไซต์มากก็ตอ้งใช้

อนิเทอร์เน็ตทีมคีวามเร็วสูง ซึงจะส่งผลให้ค่าใชจ่้ายของธุรกิจ สูงขึนตามไปดว้ย 

 3.  ระบบสือสารขอ้มูล (Communicate data system) เนืองจากพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

จะตอ้งอาศยั ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพืนฐานเชือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัซึง

ระบบสือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็นนัจะใชข้อ้ตกลงหรือทีเรียกกนัวา่ โพรโทคอล (Protocol) 

 4.  ระบบการชาํระเงิน (Payment system) ในการชาํระเงินค่าสินคา้และบริการในระบบ

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดงันี 

  4.1  การชาํระเงิน ทีไม่ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในทางปฏิบติัการชาํระเงิน ใหแ้ก่

ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์แบบไม่ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ มีดงันี การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร

การส่งไปรษณียธ์นาณติั การส่งเช็คทางไปรษณียไ์ปรษณียเ์รียกเก็บเงินปลายทาง การหกับญัชี

ธนาคารโดยตรง 

  4.2  วธีิการชาํระเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์การโอนเงินหรือชาํระเงินผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนประกอบทีสําคญัของธุรกิจพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิงใน

ระบบ B2C เนืองจากช่วยเพิมความสะดวกรวดเร็วแก่ผูบ้ริโภคและสร้างความมนัใจแก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจในการรับชาํระเงินค่าสินคา้และบริการ การชาํระเงินผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ในทางปฏิบติัทาํ

ได ้ดงันี การใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเงินสดอิเลก็ทรอนิกส์ เช็คอิเลก็ทรอนิกส์ เงิน

อเิลก็ทรอนิกส์ การโอนเงินขา้มบญัชีผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์การชาํระเงนิผ่านโทรศพัทม์ือถอื 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกยีวกับการตัดสินใจซือ      

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคถกูกาํหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถกู

กาํหนดดว้ยสภาพทางจิตวทิยา โดยสภาพทางจิตวิทยาถูกกาํหนดดว้ยครอบครัว และครอบครัวถูก

กาํหนดดว้ยสังคมรวมถงึสังคมถูกกาํหนดดว้ยวฒันธรรมแต่ละทอ้งถิน ดงันนัเมือทราบถึงสิงเหล่านี 

นกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเลียงไม่ได ้มดีงันี (เสรี 

วงษ์มณฑา, 2542, หนา้ 33-35)  
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1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physiological condition) สรีระเป็นปัจจยัเบืองตน้ใน

การกาํหนดพฤติกรรมการซือและพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้ริโภค 

2.  ปัจจยัดา้นสภาพทางจติวทิยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะความตอ้งการที

เกิดจากสภาพทางจิตใจซึงเกียวขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ 

3.  ปัจจยัดา้นครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบอืงตน้ทีมีบุคคลทีเป็นสมาชิกอยู่

ครอบครัวเป็นแหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบคุคล ถ่ายทอดนิสัย และค่านิยม ซึงมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค 

4.  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นวถีิชีวติทคีนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบตัิ

ตนตามกนัเพือความงอกงามของสังคม วฒันธรรมเป็นสิงทีมนุษยส์ร้างขนึ นกัการตลาดจะตอ้ง

พยายามเขา้ใจเรืองวฒันธรรมในสังคม ซึงเป็นทีมาของรูปแบบการดาํเนินชีวิตและค่านิยม (Value 

and lifestyle) 

5.  ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social factors) เป็นสิงทีอยูร่อบตวัเรา ซึงจะมีผลทเีราตอ้งทาํตวั

ใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสังคม ซึงผูบ้ริโภคในแต่ละชนชนัมีพฤติกรรมแตกต่างกนั 

เช่น บางคนชอบเทียวในประเทศ บางคนชอบเทียวต่างจงัหวดั แต่บางคนตอ้งไปพกัผ่อน

ต่างประเทศ และวฒันธรรมของชนชนับ่งบอกถึงพฤตกิรรมการบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-1  ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997, p. 172) 

วัฒนธรรม 

 

- วฒันธรรม 

 (Culture)  

- วฒันธรรมยอ่ย 

 (Subculture)  

- ชนชนัทางสงัคม 

 (Social Class)  

สังคม 

 

- กลุม่อา้งอิง 

 (Reference Group)  

- ครอบครัว 

(Family)  

- บทบาทและ

สถานภาพ (Roles & 

Statuses)  

บุคคล 

- อายแุละวงจร

ชีวิต 

- อาชีพ 

- ปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ 

- รูปแบบการ

ดาํเนินชีวิต 

-บุคลิกภาพ 

- การมองตนเอง 

จิตวิทยา 

- การจูงใจ 

- การรับรู ้

- การเรียนรู้ 

- ความเชือ 

- ทศันคติ 

 

 

ผู้บริโภค 
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 กระบวนการตัดสินใจซือ (Decision process)  

Kotler (2009, p. 181) กล่าววา่ บทบาทสําคญัของจิตวทิยาขนัพืนฐานของกระบวนการ

นนั เราจะตอ้งเขา้ใจก่อนวา่กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคนนัทาํกนัอย่างไรโดยทีโมเดล     

5 ขนัตอนของกระบวนการตดัสินใจซือนนั จะประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซือ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ แต่ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็น

จะตอ้งทาํตามกระบวนการทงั 5 ขนัตอนตามลาํดบัก็ได ้บางครังอาจจะขา้มขนัตอนใดขนัตอนหนึง

ไปหรือวา่ยอ้นกลบักระบวนการก็ได ้ กระบวนการตดัสินใจ 5 ขนัตอน โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

 
 

ภาพที 2-2  โมเดล 5 ขนัตอน ในกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997, p. 192) 

               

1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need/ Problem recognition) คือ การทีผูบ้ริโภค

รับรู้ความจาํเป็นและความตอ้งการของสินคา้วา่ตอ้งการสินคา้ใด การทีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการ

ภายในของตนซึงอาจจะเกิดขึนเอง หรือเกิดจากสิงกระตุน้จากทงัภายในและภายนอก ซึงรวมถึง

ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการทเีป็นความปรารถนา (Acquired 

needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological needs) สิงเหล่านีเกิดขึน เมือถึงระดบัหนึง

จะกลายเป็นสิงกระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึง วิธีการจดัการกบัสิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํ

ใหรู้้วา่จะตอบสนองสิงกระตุน้อยา่งไร 

2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและสิงที

สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลทีเกียวขอ้ง

มากขึน แต่ในบางครังความตอ้งการทีเกิดขึน ไมส่ามารถตอบสนองไดท้นัที ความตอ้งการจะถกู

จดจาํไวเ้พือหาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เมอืความตอ้งการไดถู้กสะสมไวม้าก ๆ จะทาํให้

เกิดปฏิบติัการในภาวะอยา่งหนึง คือ ความตงัใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะ

พยายามคน้หาขอ้มูลเพือหาทางสนองความตอ้งการทถูีกกระตุน้ ดงันนั นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วาม

สนใจเกียวกบัแหล่งขอ้มูลซึงผูบ้ริโภคแสวงหา และอิทธิพลทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก 

แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

การรับรู้

ถึงความ

ตอ้งการ 

การ

ตดัสินใจ

ซือ 

การประเมิน

ทางเลอืก 
พฤติกรรม

ภายหลงัการ

ซือ 

การคน้หา

ขอ้มูล  
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 2.1  แหล่งบุคคล (Personal source) ไดแ้ก่  ครอบครัว เพือน เพือนบา้น คนรู้ 

 2.2  แหล่งการคา้ (Commercial source) ไดแ้ก่สือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ 

การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 

  2.3  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ     

การใชสิ้นคา้ 

  2.4  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สือมวลชน องคก์รคุม้ครองผู้บริโภค 

  2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีสํารวจคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์หรือ หน่วยวจิยัการตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช ้

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 3.  การประเมินทางเลอืก (Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคจะนาขอ้มูลทีไดม้า

พิจารณาความสําคญัและประโยชน์ ทีจะไดร้ับก่อนการตดัสินใจซือ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึง

วธีิการต่าง ๆ ทีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก ซึงกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมีดงันี 

 3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ผลิตภณัฑมี์

คุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ย่างใดอย่างหนึงจะมีคุณสมบตัิกลุ่มหนึง คุณสมบติัของผลติภณัฑ์

ในความรู้สึก ของผูซื้อสําหรับ ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั การประเมินผลคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีพืนฐาน ดงันี 

  3.1.1  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑ์ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 

  3.1.2  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑที์มีคุณค่าในความรู้สึกของตน  

  3.1.3  ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงผลประโยชน์ทีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นนั 

  3.1.4  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ทีมีคุณภาพสูงแต่ราคาตาํ 

 คุณสมบตัิต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์นอกจากจะทาํใหเ้กิดความสนใจโดยทวัไปแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงแบง่ตลาดสําหรับผลิตภณัฑอ์อกเป็นส่วน

ตามคุณสมบติัทีสร้างความพอใจขนัตน้ให้แก่ผูซื้อไดแ้ตกต่างกนั  

 3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้าํหนกัความสําคญัสําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั      

นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัของผลติภณัฑ ์

 3.3  ผูบ้ริโภคมีพฒันาการในความเชือถอืเกียวกบัตราสินคา้ เนืองจากความเชือถือของ

ผูบ้ริโภคขึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเชือถอืเกียวกบัตราผลิตภณัฑเ์ปลียนแปลง

ไดเ้สมอ 
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 3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเริมตน้

ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์สนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละ

ตราสินคา้ 

4.  การตดัสินใจซือ (Purchase decision) หลงัจากไดมี้การประเมิน ทางเลอืกแลว้

ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ขนัของการตดัสินใจซือ ซึงจะตอ้งมกีารตดัสินใจในด้านต่าง ๆ ดงันี 

 4.1  ตรายีห้อทีซือ (Brand decision)      

  4.2  ร้านคา้ทีซือ (Vendor decision)       

  4.3  ปริมาณทีซือ (Quantity decision)      

  4.4  เวลาทีซือ (Timing decision)       

  4.5  วิธการในการชาํระเงิน (Payment-method decision)   

5.  พฤติกรรมภายหลงัการซือ (Post-purchase behavior) ในขนันีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

คุณค่าทีไดรั้บจริงจากการใชผ้ลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั ถา้คุณค่าทีไดร้ับจริงเท่ากบัความคาดหวงั

ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และถา้ผลิตภณัฑม์ีประสิทธิภาพสูงกว่าทีคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึก

ประทบัใจอยา่งยงิแต่ถา้คุณค่าทีไดร้ับจริงตาํกว่าความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พงพอใจ 

พฤติกรรมหลงัการซือทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์แลว้ ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซือผลิตภณัฑ์

นนัอีกครังหากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นพฤติกรรมในการเลือกซือ การใช้ การประเมิน

และการใช้จ่ายในสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ตและผูบ้ริโภคออนไลน์นีจะเกิดตามแรงกระตุน้

และพฤติกรรมในการใชจ่้าย เป็นการคน้หาเกียวกบัพฤติกรรมการซือและการใช้ ตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาเอง 

 

การออกแบบสือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 

เนือหาบนสือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ควรมีการสร้างขอ้ความทีเขา้ใจใหน่้าติดตามเป็น

หวัขอ้ เพือชกัชวน และในการถ่ายทอดของเนือหาภายในตอ้งเป็นเนือหามีน่าอ่านมีการนาํเสนอที

ไม่น่าเบือ รวมทงัสอดคลอ้งกบัรูปแบบของสือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ดว้ย  การกาํหนดพืนที

สําหรับการออกแบบ ในการสร้างสือประชาสัมพนัธ์ออนไลนแ์ต่ละประเภท ต้องกาํหนดขนาดของ

สือนนัใหเ้หมาะสม แต่ยงัคงความชดัเจน และสามารถบรรจุเนือหาทีตอ้งการเสนอไดค้รบถว้น   

การใชต้วัอกัษร ควรหลีกเลียงการใชต้วัอกัษรหลายแบบ เพราะจะทาํใหดู้แลว้ไม่เป็นอนัหนึง             

อนัเดียวกนั และควรระวงัการใช้ตวัอกัษรดว้ย การใชก้ราฟิก และระบบมลัติมีเดีย ในการใชค้วร
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ขึนอยู่กบัเรืองราว แนวความคิด และเนือหาภายในเวบ็ไซตว่์าเป็นอยา่งไร การนาํเสนอก็ควรจะ

ครอบคลุมอยู่ในเรืองนนั 

ดงันนั ควรมีการปรับรูปแบบเพือก่อใหเ้กิดจุดสนใจ อาทิเช่น ขนาดของป้ายโฆษณาทาง

อนิเทอร์เน็ตมีขนาดทีเหมาะสม ชดัเจน การใชเ้ทคนิคพิเศษในการทาํป้ายโฆษณาให้เป็นรูปแบบ

ภาพเคลือนไหว สีสนัโดดเด่น นอกจากนียงัมเีทคนิคการส่งเสริมการขายในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ อาทิเช่น การลดราคา การใหข้องสมนาคุณ 

การออกแบบสือประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ทีดี ทาํให้ผูบ้ริโภคยอมรับ และสามารถจดจาํ

สือประชาสัมพนัธ์ออนไลนน์นัได ้ทาํให้มีทศันคติทีดีต่อสือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์นนั และ

เชือมโยงไปสู่การมีทศันคติทีดีต่อสินคา้ และบริการทีนาํเสนอนนัดว้ยรูปแบบในการนาํเสนอสือ

ประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ควรจะจดัรูปแบบใหมี้ความน่าสนใจ โดยการนาํเสนอภาพ และเสียง    

ในส่วนของกระดานข่าว เป็นการสือสารแบบสองทาง สามารถใหผู้ที้มีประสบการณ์ในการซือ

สินคา้หรือบริการบนเฟสบุ๊คไดแ้บ่งปันขอ้มูล ประสบการณ์ ถือเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

อีกทางและสามรถนาํขอ้มลูเหล่านนัมาเพือพฒันาสือประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ได ้
 



บทท ี3 

วธีิดําเนินการวิจัย 

 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊ของกลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊ค ครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วธีิเชิง

พรรณนาดว้ยวธีิการสํารวจ (Survey research method) และวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยัโดยมีลาํดบัขนัตอนดงัต่อไปนี 

1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3.  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

6.  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

7.  สถิติทีใชใ้นการวิจยั 

 

การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ทีใชใ้นการวจิยัครังนีคือกลุ่มผูซื้อเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีแน่นอน  

 กลุ่มตัวอย่าง ทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊ค ซึงไม่ทราบจาํนวนประชากรที

แน่นอน (Indefinite population) โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Cochran (1977) โดยกาํหนดความ

ผิดพลาดไม่เกิน 5% สามารถแสดงไดด้งันี 

n  =           Z2 

                         4e2   

โดยท ี 

n = ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

Z = ระดบัความเชือมนักาํหนดที 95% (ค่า t = 1.96) 

e = ค่าความผิดพลาดทียอมรับไดโ้ดยกาํหนดที ± 5%    
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 n   =   1.962 

   4* (0.05) 2 

 = 384.16 

 จากสูตรคาํนวณจาํนวนตวัอยา่งได ้384.16 คนหรือประมาณ 385 คน ดงันนัขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างทงัหมดจึงเท่ากบั 385 คน 

 

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ใชวิ้ธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยการสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์โดยใช้ Google Docs สุ่มแจกแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทีใชเ้ฟสบุค๊ และ

กลุ่มตวัอย่างทีเป็นเพือนบนเฟสบุ๊คกบัผูว้จิยัจาํนวน 385 ชุด 

 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึงใชใ้น

การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากกลุม่ผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ โดยผูว้จิยัสร้างขึน จากการศึกษาคน้ควา้

จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ ซึงแบบสอบถามนีประกอบดว้ยคาํถามแบบเลอืกตอบ (Choice) และให้

คะแนน (Rating) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี  

 ตอนที 1 เป็นคาํถามเกียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ ลกัษณะเป็นคาํถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) โดยใช้มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน 

 ตอนที 2 เป็นคาํถามเกียวกบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์สินคา้บนเฟสบุค๊มลีกัษณะเป็น

คาํถามแบบประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ ระดบัความสําคญัมากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยทีสุด แบ่งคาํถามตามรูปแบบการประชาสัมพนัธ์สินคา้บนเฟสบุค๊ 3 ดา้น คือ ดา้นกิจกรรม

การใชโ้ซเชียลมีเดีย ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ ดา้นความคิดเห็น 

 ตอนที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัการตดัสินใจซือสินคา้ผ่านเฟสบุค๊ เกณฑก์ารใหค้ะแนน

ความสําคญัของระดบัความสําคญัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มีตวัเลอืก 5 ระดบั 

จากขอ้ความทีมีความสําคญัมากทีสุดจนถึงระดบัความสําคญันอ้ยทีสุด โดยถือเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ดงันี 

 แบบสอบถามตอนที 2 ถึงตอนที 3 มีเกณฑก์ารให้คะแนนความสําคญัของระดบั

ความสําคญัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มีตวัเลอืก 5 ระดบั จากขอ้ความทีมี 
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5-1 

5 

ความสําคญัมากทีสุดจนถึงระดบัความสําคญันอ้ยทสุีด โดยถอืเกณฑก์ารให้คะแนน ดงันี 

 การใหค้ะแนนระดบัความสําคญั 

มากทีสุด  เท่ากบั  5 

มาก   เท่ากบั  4 

ปานกลาง  เท่ากบั  3 

นอ้ย   เท่ากบั  2 

นอ้ยทีสุด  เท่ากบั  1 

การคิดค่าเฉลียของคะแนนทีไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยวธีิการ

คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชนัดงันี 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชนั = คะแนนสูงสุด - คะแนนตาํ 

                       จาํนวนอนัตรภาคชนั 
      

=  

      = 0.8  

 การแปลความหมายของค่าเฉลียของระดบัคะแนนใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่องคะแนนเท่ากนั 

(Class interval) ดงันี  

 ค่าเฉลยี 4.21-5.00 หมายความวา่ อยู่ในระดบัมากทสุีด  

 ค่าเฉลยี 3.41-4.20 หมายความวา่ อยู่ในระดบัมาก  

 ค่าเฉลยี 2.61-3.40 หมายความวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง  

 ค่าเฉลยี 1.81-2.60 หมายความวา่ อยู่ในระดบันอ้ย   

 ค่าเฉลยี 1.00-1.80 หมายความวา่ อยู่ในระดบันอ้ยทีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 

 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดข้อ้มลูจากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ทีมีเนือหา

เกียวขอ้งกบัการศึกษาซึงไดจ้ากเอกสารทางวิชาการ อนิเทอร์เน็ต และผลงานการศึกษาทีเกียวขอ้ง

จากสํานกัหอสมุด 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่ม

ผูใ้ช้เฟสบุค๊ โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดยมขีนัตอนดงันี 

  2.1   ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยการใช ้Google Docs 
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  2.2  ผูว้จิยัขอความร่วมมือกบักลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยการ 

โพสตล์ิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไวใ้นไทมไ์ลน์เฟสบุค๊ของผูว้จิยั รวมถึงการส่งลิงคแ์บบสอบถาม

ออนไลน์ ไปยงักลุ่มตวัอยา่งผ่านทางกล่องขอ้ความในเฟสบุค๊โดยผูว้จิยัจะทาํการเก็บขอ้มูลจนครบ 

385 ชุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

 มีขนัตอนในการสร้างแบบสอบถามดงันี  

 1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 

 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบั แนวคดิเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์

แนวความคิดเกียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แนวความคิดเกียวกบัการตดัสินใจซือ การออกแบบสือ

ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ จากนนันาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดทีใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยามและ

เพือใชเ้ป็นแนวทางในการนาํมาสร้างแบบสอบถาม 

 3.  ตรวจสอบวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนนันาํไปใหอ้าจารยที์ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกตอ้งในสํานวนภาษาและความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ แลว้

นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ีปรึกษา 

 4.  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์ปรึกษาเสนอผูท้รงคุณวฒิุ

จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.ศรณัยา เลิศพุทธรักษ ์ดร.ธีรัตม์ พิริยะพลนิ และ ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ 

เพือตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content validity) ความครอบคุลมเนือหา และความถกูตอ้ง

ดา้นสํานวนภาษา ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ หลงัจากนนัผูว้จิยัจึงไดน้าํ

แบบสอบถามทผ่ีานการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุมาใชเ้ป็นแนวทางสําหรับการปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถาม และประเมิลผลตามเทคนิค โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item- 

objective consistency: IOC ) เกณฑผ่์านทีไม่ตาํกวา่ 0.66 (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  

 5.  ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างทีไดผ้่านการแก้ไขจากผูเ้ชียวชาญแลว้นาํเสนออาจารย์

ทีปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อกีครังและนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน กับกลุ่มประชากรทีเหลอือยู่จากการคดัเลือกไวเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง

เพือหาคุณภาพของเครืองมือ โดยการหาค่าความเทียงหรือความเชือถือไดข้องแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการัดความน่าเชือถือของแบบสอบถาม ตามที 

Nunnually (1987) นาํเสนอไวว่้าควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ซึงถือวา่แบบสอบถามนี               

มีความเชือถือได ้สามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอย่างได ้

 ในการหาค่าความเชือมนัจะจาํแนกออกเป็น 2 ส่วน แบ่งเป็นดงันี 
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 ส่วนที 1 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊ค มีการหาค่าความเชือมนัของขอ้คาํถาม

  -  ดา้นกิจกรรมการใชโ้ซเซียลมีเดีย   3 ขอ้ 

  -  ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือเสือผา้แฟชนั   8 ขอ้   

  -  ดา้นความคิดเห็น      4 ขอ้ 

 ส่วนที 2 การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊  

  -  การรับรู้ความตอ้งการ           4 ขอ้ 

  -  การคน้หาขอ้มลู       3 ขอ้ 

  -  การประเมินทางเลอืก    4 ขอ้ 

  -  การตดัสินใจซือ     4 ขอ้ 

  -  พฤติกรรมหลงัการซือ    3 ขอ้ 

โดยระดบั Cronbach alpha ทีเป็นทียอมรับอยูใ่นระดบั มากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) 

ซึงจากการทดสอบหาค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัสองส่วนขา้งตน้ พบว่าค่า Cronbach 

alpha มีค่าเกิน 0.70 ในทุกตวัแปร  

 

ตารางที 3-1  ค่าความเชือมนัของแบบสอบถามในแต่ละส่วน (Raliabilitytatistics) 

 

 Cronbach’s alpha N of items 

1. กิจกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย .785 3 

2. ความสนใจเกียวกบัการซือเสือผา้แฟชนั .860 8 

3. ความคิดเห็น .771 4 

4. การรับรู้ความตอ้งการ .712 4 

5. การคน้หาขอ้มูล .720 3 

6. การประเมิณทางเลอืก .814 4 

7. การตดัสินใจซือ .912 4 

8. พฤติกรรมหลงัการซือ .872 3 

 

การจัดทําข้อมูล 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามทงัหมด 385 ชุด จะประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป     

เพือวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามทีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ ดงันี 
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 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เมือรับแบบสอบถามคนืมาแลว้ ไดมี้การตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้าํการคดัแยกแบบสอบถามทีมีความไม่สมบูรณ์

ออกจนไดแ้บบสอบถามทีสมบูรณ์ทงัหมด 385 ชุด 

 2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามทีมีความสมบูรณ์ มาลงรหสัตามทีไดก้าํหนด

รหสัไวล้่วงหนา้ สําหรับแบบสอบถามทีเป็นปลายปิด (Closed-end question) โดยแบ่งส่วนการ

วเิคราะห์ออกเป็นส่วน ๆ 

 3.  การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ (Processing) นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามทีลงรหสั

แลว้มาบนัทึกโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิเพือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) เพือคาํนวณค่าทางสถิติ 

 

สถติทิีใช้ในการวจิัย 

 ในการคาํนวณค่าสถติิเบืองตน้ของขอ้มูลทีเก็บรวบรวมเพือศึกษาหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงันี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชก้ารคาํนวณค่าสถิติพืนฐานของ

คะแนนมีดงันี 

  1.1 หาอตัราร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉลยี  

  1.3  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

ใชห้ลกัความน่าจะเป็นมาทาํการทดสอบสมมติฐานหรือขอ้สมมตฐิานทีกาํหนดไวต้าม

กรอบแนวความคิดขา้งตน้ 

 2.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉลียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ 

Independent Sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 

2 กลุ่ม โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) F-test ของ

สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คแตกต่าง

กนั 

2.2  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) เพือทดสอบ

ผลของสมมติฐานที 2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊ 
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บทท ี4 

ผลการวจิัย 

 

ในการวเิคราะห์ขอ้มลูสําหรับงานวจิยัเรือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ของกลุ่มผูใ้ช้เฟสบุ๊ค” ผูท้าํการวิจยัไดน้าํขอ้มูลตวัอย่างทีเก็บ

รวบรวมมาไดจ้าํนวน 385 ชุด ทผ่ีานการตรวจสอบความน่าเชือถอืแลว้มาทาํการวเิคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และ     

การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวจิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี         

ส่วนที 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

ส่วนที 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกียวกบัการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ 

ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลักษณ์ทีใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนีมีความหมายดังต่อไปนี 

 X       หมายถึง    ค่าเฉลียเลขคณิตของขอ้มูลทีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 

 SD    หมายถึง    ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N     หมายถึง    จาํนวนของตวัอยา่งทีใชใ้นการวเิคราะห์  

 R      หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R Square    หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square  หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์เมือปรับแลว้ 

 B     หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta     หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 

 Std. Error  หมายถึง    ความคลาดเคลือนหรือความผิดพลาด 

 Std. Error of the Estimate  หมายถึง    ความคลาดเคลือนหรือความผิดพลาดประมาณ 

 Regression  หมายถึง    ค่าทีแสดงระดบัของอิทธิพล 

 p-value      หมายถึง    ค่าทดสอบนยัสําคญัทีระดบั .05 ของค่าเฉลีย 2 กลุ่ม 

 Sig.       หมายถึง    ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 

 *           หมายถึง    ระดบันยัสําคญัทีระดบั 0.05 
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ส่วนที 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทวัไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 154 40.0 

หญิง 231 60.0 

รวม 385 100.0 

   

 จากตารางที 4-1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231  คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีศึกษาเป็นเพศชาย จาํนวน 154  คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 

ตารางที 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่ 20 ปี 41 10.6 

20-25 ปี 80 20.8 

26-30 ปี 97 25.2 

31-35 ปี 84 21.8 

36-40 ปี 61 15.8 

มากกว่า 40 ปีขึนไป  22 5.7 

รวม  385 100.0 

 

จากตารางที 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี    

มากทีสุด คือมีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี มีจาํนวน        

84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายรุะหวา่ง 20-25 ปี มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุระหวา่ง 

36-40 ปี มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อายุตาํกวา่ 20 ปี มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

และอายมุากกวา่ 40 ปีขึนไป มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั 

 

 



37 

ตารางที 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่ปริญญาตรี 108 28.1 

ปริญญาตรี 213 55.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 64 16.6 

รวม 385 100.0 

 

 จากตารางที 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ ตาํกวา่ปริญญาตรีขึนไป มีจาํนวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และสูงกวา่ปริญญาตรี  มีจาํนวน 64 คน คิดเป็น 16.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 64 16.6 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 116 30.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 107 27.8 

รับจา้งทวัไป 79 20.5 

กิจการส่วนตวั/ ค้าขาย 19 4.9 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางที 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาคือ มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน  มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  อาชีพรับจา้งทวัไป มีจาํนวน 116 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.1  อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และอาชีพกิจการ

ส่วนตวั/ คา้ขาย  มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามลาํดบั 
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ตารางที 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได ้

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 49 12.7 

10,001-20,000 บาท 79 20.5 

20,001-30,000 บาท 80 20.8 

30,001-40,000 บาท 73 19.0 

40,001-50,000 บาท 69 17.9 

50,001 บาทขึนไป 35 9.1 

รวม 385 100.0 

  

 จากตารางที 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 

20,001-30,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีจาํนวน 79 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ระหว่าง 

40,001-50,000 บาท มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจาํนวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และ 50,001 บาทขึนไป มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที 4-6  รายละเอียดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์

เสือผ้าแฟชันบนเฟสบุ๊ค 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ลาํดบั 

ที 
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1.  ดา้นกจิกรรมประชา 

สัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดีย 

55 

14.2% 

103 

26.8% 

72 

18.7% 

91 

23.6% 

64 

16.7% 

2.94 1.08

7 

ปานกลาง 3 

2.  ดา้นความสนใจเกยีวกบั

การซือสินคา้ 

80 

20.8% 

140 

36.4% 

156 

40.5% 

9 

2.3% 

 3.63 .649 มาก 2 

3.  ดา้นความคิดเห็น 133 

34.6% 

168 

43.6% 

30 

7.8% 

36 

9.3% 

18 

4.7% 

3.80 .864 มาก 1 

รวม (n = 385) 3.45 .584 มาก  



39 

 จากตารางที 4-6 แสดงวา่ระดบัความคดิเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนั   

บนเฟสบุค๊โดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ  

อนัดบัที 1 ดา้นความสนใจเกียวกับการซือสินคา้ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( =  3.80) ลาํดบัที 2 คือ  

ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.63) และลาํดบัสุดทา้ย คอื      

ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดียมีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 2.94) 

 

ตารางที 4-7  รายละเอียดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ดา้นกิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดียของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านกจิกรรม

ประชาสัมพนัธ์ 

ใช้โซเชียลมเีดีย 

ระดับความคิดเห็น Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ลาํดบั 

ที 

มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 
    

1.  ท่านไดร่้วมกจิกรรม

ส่งเสริมการขายบน

เฟสบุค๊ เพือรับส่วนลด 

หรือ ชิงรางวลั  เช่น 

Hashtage, Like หรือ 

Share มากนอ้ยเพยีงใด 

39 

10.1% 

 

201 

52.2% 

78 

20.3% 

22 

5.7% 

45 

11.7% 

3.43 1.125 มาก 1 

2.  ท่านคิดว่ารูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ์บนเฟสบุ๊ค

ทีมีภาพ/ เสียง/ วีดิโอ ที

สวยงามสะดุดตา ทาํให้

ท่านชอบกด Like การ

ประชาสมัพนัธ์นัน 

38 

9.9% 

140 

36.4% 

25 

6.5% 

73 

19.0% 

109 

28.3% 

2.80 1.431 ปาน

กลาง 

2 

3.  ท่านมกัจะเขา้ไปแสดง

ความคิดเห็น (comments) 

เกยีวการประชาสมัพนัธ์

สินคา้เสือผา้บนเฟสบุ๊ค 

28 

7.3% 

98 

25.5% 

53 

13.8% 

98 

25.5% 

108 

28.1% 

 

2.60 1.324 ปาน

กลาง 

3 

รวม (n = 385) 2.94 1.087 ปานกลาง  

 

 จากตารางที 4-7 แสดงวา่ระดบัความคดิเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใช้โซเชียลมีเดยีมค่ีาเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.94) 

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 1ท่านไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบนเฟสบุค๊     

เพือรับส่วนลด หรือชิงรางวลั เช่น Hashtage, Like หรือ Share มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉลยีระดบัมาก    
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( = 3.43) ลาํดบัที 2 คือ คิดว่ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมี ภาพ/ เสียง/ วีดิโอ           

ทีสวยงามสะดุดตา ทาํใหท่้านชอบกด Like การประชาสัมพนัธ์นนัมีค่าเฉลียระดบัปานกลาง             

( = 2.80) และลาํดบัสุดทา้ยคือมกัจะเขา้ไปแสดงความคิดเห็น (Comments) เกียวกบั                  

การประชาสัมพนัธ์สินคา้เสือผา้บนเฟสบุ๊ค มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 2.60) 

 

ตารางที 4-8  รายละเอียดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ดา้นความสนใจ

เกียวกบัการซือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านกิจกรรมประชาสัมพนัธ์

ใช้โซเชียลมีเดีย 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ท ี
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1.  รูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คที

ถ่ายภาพจากสินคา้จริงทาํให้

ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุ๊ค 

85 

22.1% 

133 

34.5% 

68 

17.7% 

54 

14.0% 

45 

11.7% 

3.41 1.29 มาก 6 

2.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี 

ภาพเคลือนไหว/ วีดิโอ ที

สวยงามน่าสนใจ ทาํใหท่้าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุ๊ค 

107 

27.8% 

173 

44.9% 

42 

10.9% 

31 

9.4% 

27 

7.0% 

3.77 1.159 มาก 3 

3.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีท่าน

อพัเดทเสือผา้แฟชนัอยู่เสมอ 

ทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

64 

16.6% 

189 

49.1% 

69 

17.9% 

9 

2.3% 

54 

14.0% 

3.51 1.214 มาก 4 

4.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี การ

ออกแบบ Logo ร้านคา้ที

สวยงามสะดุดตา ทาํใหท่้าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุ๊ค 

57 

14.8% 

178 

46.2% 

42 

10.9% 

63 

16.4% 

45 

11.7% 

3.36 1.248 ปาน

กลาง 

7 

5.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการ

แจง้รายละเอียดดา้นราคา

สินคา้และค่าส่ง ทาํใหท่้าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุ๊ค 

79 

20.5% 

172 

44.7% 

62 

16.1% 

9 

2.3% 

63 

16.4% 

3.50 

 

1.301 มาก 5 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ด้านกิจกรรมประชาสัมพนัธ์

ใช้โซเชียลมีเดีย 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดับ 

ท ี
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

6.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการ

แจง้รายละเอียดดา้นวตัถุดิบ

ทีนาํมาผลิต ทาํให้ท่าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุ๊ค 

75 

19.5% 

185 

48.1% 

125 

32.5% 

- - 3.87 .709 มาก 1 

7.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการ

แจง้ขอ้มูลของผูข้ายให้ทราบ 

ทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

100 

26.0 

201 

52.2% 

30 

7.8% 

27 

7.0% 

27 

7.0% 

3.83 1.106 มาก 2 

8.  รูปแบบการประชา 

สัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมียอด

กด Like/ Share จาํนวนมาก

ทาํให้ท่านสนใจซือสินคา้

บนเฟสบุ๊ค 

104 

27.0 

164 

42.6% 

63 

16.4% 

36 

9.4% 

18 

4.7% 

3.77 1.087 มาก 3 

รวม (n = 385) 3.63 .649 มาก  

 

 จากตารางที 4-8 แสดงวา่ระดบัความคดิเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ อนัดบัที 1 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการแจง้

รายละเอียดดา้นวตัถุดิบทีนาํมาผลิต ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบั

มาก ( = 3.87) ลาํดบัที 2 คือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมีการแจง้ขอ้มูลของผูข้ายให้

ทราบ ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลยีระดบัมาก ( = 3.83) ลาํดบัที 3 คือ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมี ภาพเคลือนไหว/ วดิีโอ ทีสวยงามน่าสนใจ ทาํใหท่้าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค และรูปแบบการประชาสมัพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมียอดกด Like/ Share 

จาํนวนมากทาํใหท่้านสนใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.77) ลาํดบัที 4 คือ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีท่านอพัเดทเสือผา้แฟชนัอยูเ่สมอ ทาํใหท่้านสนใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.51) ลาํดบัที 5 คือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์

บนเฟสบุค๊ทีมีการแจง้รายละเอียดดา้นราคาสินคา้และค่าส่ง ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผ้าแฟชนับน

เฟสบุค๊ มค่ีาเฉลยีระดบัมาก ( = 3.50) ลาํดบัที 6 คือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ที
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ถ่ายภาพจากสินคา้จริงทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊มค่ีาเฉลยีระดบัมาก ( = 3.41) 

และลาํดบัสุดทา้ยคือรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี การออกแบบ Logo ร้านคา้ที

สวยงามสะดุดตา ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 3.36) 

 

ตารางที 4-9  รายละเอียดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ดา้นความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น Χ  SD ระดับ ลาํดบั 

มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 
  

ความ

คิดเห็น 

ที 

1.  การแสดงความคิดเห็น 

ของดารา มีส่วนทาํให้ทา่น

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุ๊ค 

62 

16.1% 

 

189 

49.1% 

80 

20.8% 

9 

2.3% 

45 

11.7% 

3.55 1.149 มาก 4 

2.  การแสดงความคิดเห็น

ของเน็ตไอดอล มีส่วนทาํ

ให้ทา่นตดัสินใจซือสินคา้

บนเฟสบุ๊ค 

100 

26.0% 

228 

59.2% 

57 

14.8% 

- - 4.11 .629 มาก 1 

3.  การแสดงความคิดเห็น

จากผูที้เคยซือ มีส่วนทาํให้

ท่านตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

10 

26.0% 

205 

53.2% 

26 

6.8% 

27 

7.0% 

27 

7.0% 

 

3.84 1.103 มาก 2 

4.  การแสดงความคิดเห็น

ของเพอืนท่านบนเฟสบุค๊ 

มีส่วนทาํให้ท่านตดัสินใจ

ซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

88 

22.9% 

172 

44.7% 

71 

18.4% 

36 

9.4% 

18 

4.7% 

3.71 1.063 มาก 3 

รวม (n = 385) 3.80 .864 มาก  

 

 จากตารางที 4-8 แสดงวา่ระดบัความคดิเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 1การแสดงความคิดเห็นของเน็ตไอดอล มส่ีวนทาํใหท่้าน

ตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 4.11) ลาํดบัที 2 คือ การแสดงความคิดเห็น

จากผูที้เคยซือ มีส่วนทาํใหท่้านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค มีค่าเฉลียระดบัมาก                   

(  = 3.84) ลาํดบัที 3 คือ การแสดงความคิดเห็นของเพือนท่านบนเฟสบุค๊ มีส่วนทาํใหท่้าน

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.71) และลาํดบัสุดทา้ยคือ           
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การแสดงความคิดเห็น ของดารา มส่ีวนทาํใหท่้านตดัสินใจซือเสือผ้าแฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลีย

ระดบัมาก ( = 3.55) 

  

ส่วนที 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับการตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค 

 

ตารางที 4-10  รายละเอียดการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบน

เฟสบุ๊ค 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ลําดับ 

ที 
ดมีาก มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  การรับรู้ความตอ้งการ 51 

13.3% 

134 

34.8% 

86 

22.4% 

90 

23.4% 

24 

6.2% 

3.26 .823 ปานกลาง 5 

2.  การคน้หาขอ้มูล   106 

27.5% 

134 

34.8% 

83 

21.6% 

4 

1.0% 

58 

15.0% 

3.52 1.054 มาก 4 

3.  การประเมินทางเลือก 117 

30.4% 

137 

35.6% 

85 

22.0% 

40 

10.4% 

6 

1.6% 

3.66 .762 มาก 3 

4.  การตดัสินใจซือ 142 

36.9% 

167 

43.4% 

28 

7.3% 

32 

8.3% 

16 

4.2% 

3.86 .853 มาก 1 

5.  พฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ 

141 

36.7% 

141 

36.7% 

65 

16.9% 

24 

6.2% 

14 

3.6% 

3.79 .832 มาก 2 

รวม (n = 385) 3.46 .574 มาก  

 

จากตารางที 4-9 แสดงวา่ระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊ค โดยรวม 

มีค่าเฉลยีอยู่ในระดบัมา ( = 3.46) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ อนัดบัที 1 การตดัสินใจซือ 

มีค่าเฉลยีระดบัมาก ( = 3.86) ลาํดบัที 2 คือ พฤติกรรมภายหลงัการซือ มีค่าเฉลียระดบัมาก           

(   =  3.79) อนัดบัที 3 การประเมินทางเลอืก มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.66) ลาํดบัที 4 คือ        

การคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.52) และลาํดบัสุดทา้ยคือการรับรู้ความตอ้งการ          

มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง ( = 3.26) 
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ตารางที 4-11  รายละเอียดการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ดา้นการรับรู้ความตอ้งการของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ด้านการรับรู้ความ

ต้องการ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั 

ที 
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านต้องการซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟส    

บุ๊คทีออกใหม่ล่าสุด 

74 

19.2% 

181 

47.0% 

76 

19.7% 

9 

2.3% 

45 

11.7% 

3.59 1.173 มาก 2 

2.  ท่านต้องการซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

ทีสามารถใส่ได้หลาย

โอกาส 

56 

14.5% 

212 

55.1% 

72 

18.7% 

15 

3.9% 

30 

7.8% 

3.64 1.033 มาก 1 

3.  ท่านต้องการซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

เหมือนทีดาราใส่ 

41 

19.0% 

166 

43.1% 

41 

10.6% 

54 

14.0% 

83 

21.6% 

3.07 1.363 ปาน

กลาง 

3 

4. ท่านตอ้งการซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

ทีตรงตามขนาดของ

ท่าน 

38 

9.9% 

113 

29.4% 

48 

12.5% 

86 

22.3% 

100 

26.0% 

2.74 1.375 ปาน

กลาง 

4 

รวม (n = 385) 3.26 .823 ปาน

กลาง 
 

 

 จากตารางที 4-11 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊คดา้นการ

รับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ

อนัดบัที 1ตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีสามารถใส่ไดห้ลายโอกาส มีค่าเฉลียระดบัมาก        

(  = 3.64) ลาํดบัที 2 คือ ตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คทีออกใหม่ล่าสุด มค่ีาเฉลียระดบัมาก  

(  = 3.59) ลาํดบัที 3 คือ ตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คเหมือนทีดาราใส่ มีค่าเฉลียระดบัปาน

กลาง ( = 3.07) และลาํดบัสุดทา้ยคือตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีตรงตามขนาดของท่าน 

มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง ( = 2.74) 
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ตารางที 4-12  รายละเอียดการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ด้านการค้นหาข้อมูล 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ 

ที 
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1. กอ่นท่านจะเลือก

ซือเสือผา้แฟชันท่าน

มักจะหาขอ้มูลจาก

เฟสบุค๊และโซเชียล

มีเดียต่าง ๆ 

75 

19.5% 

 

129 

33.5% 

63 

16.4% 

61 

15.8% 

57 

14.8% 

3.27 1.340 ปาน

กลาง 

3 

2. ท่านเลือกโดย

แสวงหาขอ้มูลสินคา้

จากสือต่าง  ๆเช่น 

อินเทอร์เน็ต เฟสบุค๊ 

97 

25.2% 

170 

44.2% 

52 

13.5% 

36 

3.4% 

30 

7.8% 

3.69 1.171 มาก 1 

3. ท่านสอบถามจากผู ้

มีประสบการณ์ เช่น 

เพือน หรือญาติพนี้อง

ทีเคยซือเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุ๊ค 

73 

19.0% 

191 

49.6% 

63 

16.4% 

15 

3.9% 

43 

11.2% 

3.61 1.169 มาก 2 

รวม (n = 385) 3.52 1.054 มาก  

 

 จากตารางที 4-12 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊คดา้นการ

คน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 1

เลือกโดยแสวงหาขอ้มูลเสือผา้แฟชนัจากสือต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก     

(  = 3.69) ลาํดบัที 2 คือ สอบถามจากผูมี้ประสบการณ์ เช่น เพือน หรือญาติพีนอ้งทีเคยซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.61) และลาํดบัสุดทา้ยคือก่อนท่านจะเลือกซือเสือผา้

แฟชนัท่านมกัจะหาขอ้มูลจากเฟสบุค๊และโซเชียลมีเดียต่างๆ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 3.27) 

 

 

 

 

 



46 

ตารางที 4-13  รายละเอียดการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ดา้นการประเมินทางเลือกของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ด้านการประเมนิ

ทางเลือก 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั 

ที 
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1. ท่านเปรียบเทยีบ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊

คแต่ละที กอ่นการ

ตดัสินใจเลือก  

62 

16.1% 

176 

45.7% 

53 

13.8% 

47 

12.2% 

47 

12.2% 

3.41 1.243 มาก 4 

2. ท่านเปรียบเทยีบ

ความมีชือเสียงของ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊

คแต่ละที กอ่นการ

ตดัสินใจ 

81 

21.0% 

177 

46.0% 

55 

14.3% 

20 

5.2% 

52 

13.5% 

3.55 1.259 มาก 3 

3. ท่านเปรียบเทยีบ

ราคาเสือผา้แฟชนัทีขาย

บนเฟสบุ๊ค  กอ่นการ

ตดัสินใจ 

82 

21.3% 

184 

47.8% 

103 

26.8% 

2 

0.5% 

14 

3.6% 

3.82 .894 มาก 2 

4. ท่านมกัจะพจิารณา

จากการส่งเสริมการขาย 

เช่น การลดราคา ของ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

94 

24.4% 

201 

52.2% 

54 

14.0% 

18 

4.7% 

18 

4.7% 

3.87 .988 มาก 1 

รวม (n = 385) 3.66 .762 มาก  

 

จากตารางที 4-12 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊คดา้นการ

ประเมินทางเลือก มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก( = 3.66) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 

1มกัจะพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา ของเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คมีค่าเฉลยี

ระดบัมาก ( = 3.87) ลาํดบัที 2 คือ เปรียบเทียบราคาเสือผา้แฟชนัทีขายบนเฟสบุค๊  ก่อนการ

ตดัสินใจ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.82) ลาํดบัที 3 คือ เปรียบเทียบความมีชือเสียงของเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊แต่ละที ก่อนการตดัสินใจมีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.55) และลาํดบัสุดทา้ยคือ

เปรียบเทียบเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คแต่ละที ก่อนการตดัสินใจเลอืก มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.41) 
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ตารางที 4-14  รายละเอียดการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ดา้นการตดัสินใจซือ                                                                                                                

                       ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการตดัสินใจซือ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั 

ที 
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1. ท่านตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

ตามทเีพอืนหรือคนรู้จกั

ทีเคยซือแนะนาํ 

110 

28.6% 

 

174 

45.2% 

53 

13.8% 

30 

7.8% 

18 

4.7% 

3.85 1.066 มาก 3 

2. ท่านตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

โดยคาํนึงจากราคาของ

สินคา้ 

81 

21.0% 

184 

47.8% 

72 

18.7% 

14 

3.6% 

34 

8.8% 

3.68 1.114 มาก 4 

3.ท่านตัดสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

ทีสามารถชาํระเงินได้

หลากหลายธนาคาร 

93 

24.2% 

 

217 

56.4% 

63 

16.4% 

2 

0.5% 

10 

2.6% 

3.98 .813 มาก 1 

4. ท่านตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

โดยคาํนึงในดา้น

คุณภาพมาตรฐานของ

สินคา้ 

105 

27.3% 

210 

54.5% 

34 

8.8% 

18 

4.7% 

18 

4.7% 

3.95 .984 มาก 2 

รวม (n = 385) 3.86 .853 มาก  

 

จากตารางที 4-14 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊คดา้นการ

ตดัสินใจซือ มีค่าเฉลยีอยู่ในระดบัมาก ( = 3.86) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 1

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีสามารถชาํระเงินไดห้ลากหลายธนาคาร  มีค่าเฉลียระดบัมาก 

(  = 3.98) ลาํดบัที 2 คือ ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยคาํนึงในดา้นคุณภาพมาตรฐาน

ของสินคา้ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.95) ลาํดบัที 3 คือ ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ตามที

เพือนหรือคนรู้จกัทเีคยซือแนะนาํ มค่ีาเฉลียระดบัมาก ( = 3.85) และลาํดบัสุดทา้ยคือตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยคาํนึงจากราคาของสินคา้ มีค่าเฉลยีระดบัมาก ( = 3.68) 
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ตารางที 4-15  รายละเอียดการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านพฤติกรรมภายหลงั

การซือ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั 

ที 
มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุด 

1. ท่านจะแนะนาํให้

เพือนหรือคนรู้จกัซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

ทีทา่นเคยซือและไดรั้บ

สินคา้ตรงตามความ

คาดหวงั 

98 

25.5% 

 

182 

47.3% 

57 

14.8% 

30 

7.8% 

18 

4.7% 

3.81 1.049 มาก 2 

2. ท่านจะบอกต่อเพอืน

หรือคนรู้จักในการซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

ทีทา่นพึงพอใจ 

82 

21.3% 

182 

47.3% 

73 

19.0% 

14 

3.6% 

34 

8.8% 

3.68 1.116 มาก 3 

3. ในอนาคตท่านมี

แนวโน้มทีจะซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

104 

27.0% 

185 

48.1% 

69 

17.9% 

6 

1.6% 

21 

5.5% 

3.89 .997 มาก 1 

รวม (n = 385) 3.79 .832 มาก  

 

 จากตารางที 4-15 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุ๊คดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซือมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก(  = 3.79) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ

อนัดบัที 1ในอนาคตท่านมีแนวโน้มทีจะซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก                   

(  = 3.89) ลาํดบัที 2 คือ แนะนาํให้เพือนหรือคนรู้จกัซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คทีท่านเคยซือและ

ไดรั้บสินคา้ตรงตามความคาดหวงั มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.81) และลาํดบัสุดทา้ยคือบอกต่อ

เพือนหรือคนรู้จกัในการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีท่านพึงพอใจ มีค่าเฉลียระดบัมาก ( = 3.68) 

 

ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั            

บนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

สมมติฐานท ี1.1 เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

แตกต่างกนั 

H0: เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ไมแ่ตกต่างกัน 
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H1: เพศทีแตกต่างกนัมีมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-16  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค เพศ n Χ  SD t p-value 

1. การรับรู้ความตอ้งการ ชาย 154 3.16 .884 6.152* .014 

 หญิง 231 3.33 .775   

2. การคน้หาขอ้มูล   ชาย 154 3.61 .955 5.636 .018 

 หญิง 231 3.46 1.112   

3. การประเมินทางเลือก ชาย 154 3.67 .706 2.947 .087 

 หญิง 231 3.66 .799   

4.  การตดัสินใจซือ ชาย 154 3.92 .756 8.777 .003 

 หญิง 231 3.83 .912   

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ ชาย 154 3.81 .742 5.214 .023 

 หญิง 231 3.78 .888   

รวม (n = 385) ชาย 154 3.63 .585 1.120 .291 

 หญิง 231 3.61 .558   

*นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที 4-16 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊โดยใชส้ถิต ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานทีระดบั

นยัสําคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.291 ซึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นนัคอื        

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0หมายความวา่ เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท ี1.2 อายุทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

แตกต่างกนั 

H0: อายุแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คไมแ่ตกต่างกนั 

H1: อายุทแีตกต่างกนัมีมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 
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ตารางที 4-17  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค อาย ุ n Χ  SD F p-value 

1. การรับรู้ความตอ้งการ ตาํกว่า 20 ปี 41 3.04 .866 2.131 .061 

 20-25 ปี 80 3.11 .770   

 26-30 ปี 97 3.28 .862   

 31-35 ปี 84 3.40 .833   

 36-40 ปี 61 3.42 .817   

 มากกวา่ 40 ปีขึน 22 3.18 .588   

2. การคน้หาขอ้มูล   ตาํกว่า 20 ปี 41 3.79 .912 1.251 .284 

 20-25 ปี 80 3.34 1.126   

 26-30 ปี 97 3.46 1.182   

 31-35 ปี 84 3.62 1.034   

 36-40 ปี 61 3.55 .849   

 มากกวา่ 40 ปีขึน 22 3.53 .968   

3. การประเมินทางเลือก ตาํกว่า 20 ปี 41 3.57 .727 3.300 .006 

 20-25 ปี 80 3.51 .675   

 26-30 ปี 97 3.58 .903   

 31-35 ปี 84 3.67 .755   

 36-40 ปี 61 3.93 .631   

 มากกวา่ 40 ปีขึน 22 3.98 .589   

4.  การตดัสินใจซือ ตาํกว่า 20 ปี 41 3.86 .802 2.065 .069 

 20-25 ปี 80 3.85 .782   

 26-30 ปี 97 3.78 .965   

 31-35 ปี 84 3.74 .907   

 36-40 ปี 61 4.15 .719   

 มากกวา่ 40 ปีขึน 22 4.01 .665   

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ ตาํกว่า 20 ปี 41 3.82 .650 1.802 .111 

 20-25 ปี 80 3.82 .755   

 26-30 ปี 97 3.72 .902   

 31-35 ปี 84 3.64 .956   

 36-40 ปี 61 4.02 .782   

 มากกวา่ 40 ปีขึน 22 3.92 .572   
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ตารางที 4-17  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค อาย ุ n Χ  SD F p-value 

รวม (n = 385)  ตาํกว่า 20 ปี 41 3.62 .530 2.159 .058 

 20-25 ปี 80 3.53 .477   

 26-30 ปี 97 3.56 .679   

 31-35 ปี 84 3.61 .574   

 36-40 ปี 61 3.81 .506   

 มากกวา่ 40 ปีขึน 22 3.72 .569   

*นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

จากตารางที 4-17 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊โดยใชส้ถิติ  One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานทีระดบันยัสําคญั 0.05 

ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.058 ซึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นนัคอื ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0หมายความว่า อายุทีแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท1ี.3 ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั         

บนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ไม่

แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-18  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊ 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค ระดับการศึกษา n Χ  SD F p-value 

1. การรับรู้ความตอ้งการ ตาํกว่าปริญญาตรี 108 3.37 .779 1.670 .190 

 ปริญญาตรี 213 3.19 .845   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 64 3.31 .812   

2. การคน้หาขอ้มูล   ตาํกว่าปริญญาตรี 108 3.58 1.056 1.171 .311 

 ปริญญาตรี 213 3.45 1.101   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 64 3.66 .868   
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ตารางที 4-18  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค ระดับการศึกษา n Χ  SD F p-value 

3. การประเมินทางเลือก ตาํกว่าปริญญาตรี 108 3.69 .841 .093 .911 

 ปริญญาตรี 213 3.66 .706   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 64 3.64 .813   

4.  การตดัสินใจซือ ตาํกว่าปริญญาตรี 108 3.85 .955 .025 .976 

 ปริญญาตรี 213 3.87 .803   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 64 3.86 .845   

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ ตาํกว่าปริญญาตรี 108 3.77 .901 .544 .581 

 ปริญญาตรี 213 3.83 .805   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 64 3.71 .801   

รวม (n = 385) ตาํกว่าปริญญาตรี 108 3.65 .613 .281 .755 

 ปริญญาตรี 213 3.60 .557   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 64 3.64 .569   

*นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

จากตารางที 4-18 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจ

ซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานทีระดบั

นยัสําคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.755 ซึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นนัคอื              

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0หมายความวา่ ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อ            

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท ี1.4 อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั                     

บนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

 H0: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพทแีตกต่างกนัมีมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-19  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค อาชีพ n Χ  SD F p-value 

1. การรับรู้ความตอ้งการ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 64 3.25 .774 .195 .941 

 นักเรียน/ นิสิต / นกัศึกษา 116 3.29 .811   

 พนักงานบริษทัเอกชน 107 3.24 .818   

 รับจา้งทวัไป 79 3.29 .882   

 กจิการส่วนตวั/ คา้ขาย 19 3.14 .902   
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ตารางที 4-19  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค อาชีพ n Χ  SD F p-value 

2. การคน้หาขอ้มูล   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 64 3.72 .947 1.029 .392 

 นักเรียน/นิสิต / นักศึกษา 116 3.51 1.096   

 พนักงานบริษทัเอกชน 107 3.49 1.089   

 รับจา้งทวัไป 79 3.49 1.033   

 กจิการส่วนตวั/ คา้ขาย 19 3.21 1.001   

3. การประเมินทางเลือก ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 64 3.41 .845 2.555 .039 

 นักเรียน/นิสิต / นักศึกษา 116 3.65 .775   

 พนักงานบริษทัเอกชน 107 3.73 .747   

 รับจา้งทวัไป 79 3.79 .691   

 กจิการส่วนตวั/ คา้ขาย 19 3.67 .623   

4.  การตดัสินใจซือ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 64 3.51 .987 4.607 .001 

 นักเรียน/นิสิต / นักศึกษา 116 3.81 .957   

 พนักงานบริษทัเอกชน 107 3.9650 .755   

 รับจา้งทวัไป 79 4.06 .657   

 กจิการส่วนตวั/ คา้ขาย 19 4.03 .560   

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 64 3.56 .977 2.933 .021 

 นักเรียน/นิสิต / นักศึกษา 116 3.72 .991   

 พนักงานบริษทัเอกชน 107 3.84 .705   

 รับจา้งทวัไป 79 4.00 .597   

 กจิการส่วนตวั/ คา้ขาย 19 3.92 .478   

รวม (n = 385) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 64 3.49 .573 1.649 .161 

 นักเรียน/นิสิต / นักศึกษา 116 3.59 .606   

 พนักงานบริษทัเอกชน 107 3.65 .551   

 รับจา้งทวัไป 79 3.73 .550   

 กจิการส่วนตวั/ คา้ขาย 19 3.59 .563   

*นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.0 

 

จากตารางที 4-19 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการตดัสินใจซือ          

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยใชส้ถติิ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานทีระดบันยัสําคญั 

0.05 ผลการทดสอบ พบว่า มค่ีา p-value เท่ากบั 0.161 ซึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นนัคือ ไม่สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0หมายความวา่ อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั            

บนเฟสบุค๊ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท1ี.5 รายไดที้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

แตกต่างกนั 

H0: รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดที้แตกต่างกนัมีมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-20  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค รายได้ n Χ  SD F p-value 

1. การรับรู้ความตอ้งการ ตาํกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 49 3.27 .787 1.010 .412 

 10,001-20,000 บาท 79 3.37 .798   

 20,001-30,000 บาท 80 3.27 .851   

 30,001-40,000 บาท 73 3.26 .809   

 40,001-50,000 บาท 69 3.08 .848   

 50,001 บาทขึนไป 35 3.36 .838   

2. การคน้หาขอ้มูล   ตาํกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 49 3.16 1.284 3.700 .003 

 10,001-20,000 บาท 79 3.43 1.052   

 20,001-30,000 บาท 80 3.79 .867   

 30,001-40,000 บาท 73 3.63 .870   

 40,001-50,000 บาท 69 3.66 1.047   

 50,001 บาทขึนไป 35 3.15 1.242   

3. การประเมินทางเลือก ตาํกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 49 3.69 .764 2.438 .034 

 10,001-20,000 บาท 79 3.66 .731   

 20,001-30,000 บาท 80 3.88 .640   

 30,001-40,000 บาท 73 3.67 .771   

 40,001-50,000 บาท 69 3.49 .901   

 50,001 บาทขึนไป 35 3.47 .689   

4.  การตดัสินใจซือ ตาํกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 49 3.85 1.002 1.497 .190 

 10,001-20,000 บาท 79 3.87 .815   

 20,001-30,000 บาท 80 4.04 .678   

 30,001-40,000 บาท 73 3.88 .829   

 40,001-50,000 บาท 69 3.66 .977   

 50,001 บาทขึนไป 35 3.85 .827   

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ ตาํกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 49 3.70 .954 1.585 .163 

 10,001-20,000 บาท 79 3.82 .845   

 20,001-30,000 บาท 80 3.95 .715   

 30,001-40,000 บาท 73 3.77 .812   

 40,001-50,000 บาท 69 3.60 .896   

 50,001 บาทขึนไป 35 3.93 .735   
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ตารางที 4-20  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจซือสินค้าบนเฟสบุ๊ค รายได้ n Χ  SD F p-value 

รวม (n = 385) ตาํกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 49 3.53 .581 2.277 .046 

 10,001-20,000 บาท 79 3.63 .615   

 20,001-30,000 บาท 80 3.78 .524   

 30,001-40,000 บาท 73 3.64 .563   

 40,001-50,000 บาท 69 3.50 .600   

 50,001 บาทขึนไป 35 3.55 .491   

*นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที 4-20 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานทีระดบันยัสําคญั 0.05 

ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.046 ซึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นนัคือ ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H1หมายความว่า รายไดท้ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊ทีแตกต่างกนั 

ดงันนัจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพอืหาวา่ค่าเฉลยีคู่ใดบา้งทีแตกต่างกนั ทีระดบันยัสําคญั       

ทางสถติิ 0.05 ดงัตารางที 4-20 
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ตารางที 4-21  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊ 

 

 

รายได้รวมต่อเดอืน 

ตํากว่าหรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกว่า 

50,000 บาท

ขึนไป 

ตาํกว่าหรือเท่ากบั 10,000 

บาท 

p-value 

10,001-20,000 บาท 

p-value 

20,001-30,000 บาท 

p-value 

30,001-40,000 บาท 

p-value 

40,001-50,000 บาท 

p-value 

มากกวา่ 50,000 บาทขึนไป 

p-value 

- 

 

.150 

(0.445) 

       .150 

(0.108) 

.153 

 (0.654) 

.154 

(0.524) 

.183 

(0.219) 

 

 

- 

 

.131 

(0.334) 

       .134 

(0.730) 

.136 

(0.118) 

.168 

(0.512) 

 

 

 

- 

 

.134 

(0.196) 

.136* 

(0.013) 

.168 

(0.921) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

         .139 

(0.229) 

.170 

(0.357) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

.172 

(0.060) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

*p-value< 0.05 

 

 เปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ชเ้ฟสบุ๊คทีมีระดบัรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกนัต่อการ

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊  พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ของผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีระดบัรายไดร้วมต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท มีนอ้ยกวา่ผูใ้ชเ้ฟสบุ๊คทีระดบัรายไดร้วมต่อเดือน 40,001-50,000 บาทโดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย เท่ากบั .136 

สมมติฐานที 2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ 

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

H0: รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊  

H1: รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คส่งผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊ 
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ตาราง 4-22  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Multiple linear 

regression   

 

ANOVA* 

Model SS df MS F Sig. 

Regression 86.369 3 28.790 271.494 .000b 

Residual 40.402 381 .106   

Total 126.771 384    

  

 ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ อย่างนอ้ย 1 ตวั ทีสามารถทาํนายผล

การเปลียนแปลงของตวัแปรตาม การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

 

ตารางที 4-23  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณูเชิง

เส้นตรง (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์รูปแบบการประชาสัมพนัธ์

บนเฟสบุค๊ กบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

 

Model 

Unstandardized 

 Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig.         Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta    

คา่คงที .766 .102  7.511 .000   

1.ด้านกจิกรรมประชา 

สัมพันธ์ใช้โซเชียลมีเดีย 
.137 .018 .259 7.704 .000* .741 1.349 

2.ด้านความสนใจเกยีวกบั

การซือสินคา้ 
.414 .039 .468 10.691 .000* .436 2.293 

3.ด้านความคิดเห็น .250 .029 .377 8.701 .000* .446 2.242 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.825 

.681 

0.679     

  

F-ratio                                       271.494 (0.000*)      

Durbin-Watson            1.848       

ตวัแปรตาม  คือ การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

* p-value < 0.05 
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จากตารางที 4-23 เมือทดสอบแลว้ ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใช้โซเชียลมีเดียดา้น

ความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้และดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearityทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า  Sig. = 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ ของตวัแปรตาม 

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บน

เฟสบุค๊” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊” ซึงมีค่าเท่ากบั 0.825 พบวา่ ตวั

แปรตน้รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊กบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทงัสองมี

ความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.681 หมายความวา่ การ

เปลียนแปลงของ “การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊” ขึนอยู่กบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์

ร้อยละ 68.10 ส่วนค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์เมอืปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.679

 ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดีย ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้และ

ดา้นความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีระดบันยัสําคญั 0.05 

ดงันนั สามารถแสดงสมการไดด้งันี  

 Unstandardized Ŷ =  0.766+ 0.137X1 *+0.414X2*+0.250X3 

Standardized  Ŷ  = 0.259X1*+ 0.468X2 + 0.377X3* 

 เมือ  Ŷ =การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊    

   X1 = ประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดีย     

   X2 =ความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้     

  X3 = ความคิดเหน็ 

 เมือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอสิระรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ มีค่า

สมัประสิทธิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized coefficients) หรือค่าของ Beta               

ทีแสดงถึงนาํหนกัของความสําคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัทีมีต่อตวัแปรตาม 

กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอสิระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเครืองหมายบวก) แสดงว่าตวัแปรนนัจะมี

อิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุม่ตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ ในความหมายตอ่ไปนีคือ 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดีย (X1) เพิมขึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจซือ 

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊เพิมขึน 0.137 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ (X2) เพิมขึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊เพิมขึน 0.414 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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 ดา้นความคิดเห็น (X3) เพิมขึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

เพิมขึน 0.250 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 

ตารางที 4-24  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท ี ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

1.1 เพศ การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.2 อาย ุ การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.3 ระดบั

การศึกษา 

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.4 อาชีพ การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.5 รายได ้ การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

2 รูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ์

บนเฟสบุ๊ค 

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
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ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพที 4-1  สรุปผลสมมติฐาน 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊ค 

1. กิจกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย          

2.ความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้     

3. ความคิดเห็น 

(Mowen and Minor, 1998, p. 220) 

 

การตัดสินใจซือเสือผ้า                        

แฟชันบนเฟสบุ๊ค 

1. การรับรู้ความตอ้งการ                      

2. การคน้หาขอ้มูล        

           3. การประเมิน

ทางเลอืก 

4. การตดัสินใจซือ 

          5. พฤติกรรมหลงั

การซือ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ                               

2. อายุ                                               

3. ระดบัการศึกษา            

4. อาชีพ                                               

5. รายไดต้อ่เดือน 

 

Sig > 0.05 

Sig < 0.05 
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บทท ี5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวจิยัเรือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คของกลุม่ผูใ้ชเ้ฟสบุค๊” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทงัหมด มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยนาํเสนอผลการ

ทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้น

การศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊ค รวมทงัสิน 385 คน ดว้ยวธีิการสํารวจ (Survey research method) 

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดก้าํหนดแนวทาง

ในการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด ในเรืองการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลูจากนนัผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มลูไปทาํการ

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึงสถติิ

ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และส่วนการ

ทดสอบสมมติฐานนนัใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทงัการวเิคราะห์

ความถดถอยของตวัแปรตงัแต่ 2 ตวัขึนไป และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) 

 ส่วนที  1 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกบัขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที  2 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกบัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์บนเฟสบุค๊               

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที  3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกบัการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊                    

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที  4 : ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุ 

26-30 ปี มากทสุีด จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 213 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 55.3 อาชีพเป็นพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1      

มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

 

 
 

ภาพที 5-1  ขอ้มูลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 จากภาพที 5-1 แผนภูมิแสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน    

231  คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีศึกษาเป็นเพศชาย จาํนวน 154  คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 

 

 
ภาพที 5-2  ขอ้มูลดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากภาพที 5-2 แผนภูมิแสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีอาย ุ

26-30 ปีมากทีสุด คอืมีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี          

มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายรุะหวา่ง 20-25 ปี มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ
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ระหวา่ง 36-40 ปี มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อายุตาํกวา่ 20 ปี มีจาํนวน 41 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 10.6 และอายุมากกวา่ 40 ปีขึนไปมีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั 

 

 
 

ภาพที 5-3  ขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากภาพภาพที 5-3 แผนภูมิแสดงกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน ทศึีกษาส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคอื ตาํกวา่ปริญญาตรีขึนไป มี

จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 64 คน คิดเป็น 16.6 ตามลาํดบั 
 

 
ภาพที 5-4  ขอ้มูลดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากภาพภาพที 5-4 แผนภูมิแสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มี

อาชีพเป็นนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาคอื มอีาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อาชีพรบัจา้งทวัไป มีจาํนวน 116 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.1 อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และอาชีพ

กิจการส่วนตวั/ คา้ขาย มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น 4.9 ตามลาํดบั 
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ภาพที 5-5  ขอ้มูลดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 จากภาพที 5-5 แผนภูมิแสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาทมีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.0 ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 

บาท มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และ 50,001 บาทขึนไป มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.1 ตามลาํดบั 

 ส่วนที 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊คของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ โดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ อนัดบัที 1 ดา้นความคิดเห็น มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 2 คือ      

ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้ มีค่าเฉลียระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นกิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดยีมีค่าเฉลียระดบัปานกลาง  

 ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเชียลมีเดียมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 1 ไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบนเฟสบุค๊เพือรับส่วนลด 

หรือชิงรางวลั เช่น Hashtage, Like หรือ Share มากนอ้ยเพยีงใด มีค่าเฉลียระดบัมากลาํดบัที 2 คือ 

คิดวา่รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี ภาพ/ เสียง/ วีดิโอ ทีสวยงามสะดุดตา ทาํใหท่้าน

ชอบกด Like การประชาสัมพนัธ์นนัมีค่าเฉลียระดบัปานกลาง และลาํดบัสุดทา้ยคือมกัจะเขา้ไป

แสดงความคิดเห็น (Comments) เกียวการประชาสัมพนัธ์สินค้าเสือผา้บนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบั

ปานกลาง 

13%
20%

21%
19%

18%
9%

รายได้

ตาํกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000บาท

40,001-50,000บาท

50,001 บาทขึนไป
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 ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีคือ อนัดบัที 1 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมีการแจง้รายละเอียดดา้น

วตัถุดิบทีนาํมาผลิต ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 2 คือ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมกีารแจง้ขอ้มลูของผูข้ายใหท้ราบ ทาํใหท่้านสนใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 3 คือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ที

มี ภาพเคลอืนไหว/ วดิีโอ ทีสวยงามน่าสนใจ ทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊  และ

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมยีอดกด Like/ Share จาํนวนมากทาํใหท้่านสนใจซือสินคา้

บนเฟสบุค๊มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 4 คือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีท่านอพัเดท

เสือผา้แฟชนัอยู่เสมอ ทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 5 คือ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมกีารแจง้รายละเอียดดา้นราคาสินคา้และค่าส่งทาํใหท่้าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 6 คือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บน

เฟสบุค๊ทีถ่ายภาพจากสินคา้จริงทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊มีค่าเฉลียระดบัมาก และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี การออกแบบ Logo ร้านคา้ทีสวยงาม

สะดุดตา ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง 

 ดา้นความสนใจเกียวกบัการซือสินคา้มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีคืออนัดบัที 1 การแสดงความคิดเห็นของเนต็ไอดอล มีส่วนทาํใหท่้านตดัสินใจซือ

สินคา้บนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 2 คือ การแสดงความคิดเห็นจากผูที้เคยซือ มีส่วนทาํ

ใหท่้านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 3 คือ การแสดงความ

คิดเห็นของเพือนท่านบนเฟสบุค๊ มีส่วนทาํใหท่้านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลีย

ระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือการแสดงความคิดเห็น ของดารา มีส่วนทาํใหท่้านตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก  

 ส่วนที 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับการตดัสินใจซือเสือผ้าแฟชันเฟสบุ๊ค                    

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ โดยรวม มีค่าเฉลยีอยู่ในระดบัมาก โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ อนัดบัที 1 การตดัสินใจซือ มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 2 คือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ มีค่าเฉลียระดบัมาก อนัดบัที 3 การประเมินทางเลอืก มีค่าเฉลียระดบัมาก 

ลาํดบัที 4 คือ การคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลียระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือการรับรู้ความตอ้งการ        

มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง       

 ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงันีคืออนัดบัที 1ตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีสามารถใส่ไดห้ลายโอกาส มีค่าเฉลียระดบั
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มาก ลาํดบัที 2 คือ ตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีออกใหม่ล่าสุด มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 

3 คือ ตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คเหมือนทีดาราใส่ มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง และลาํดบั

สุดทา้ยคือตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทตีรงตามขนาดของท่าน มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง                           

 ดา้นการคน้หาขอ้มูล มค่ีาเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ

อนัดบัที 1 เลือกโดยแสวงหาขอ้มูลเสือผา้แฟชนัจากสือต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เฟสบุค๊ มีค่าเฉลีย

ระดบัมากลาํดบัที 2 คือ สอบถามจากผูมี้ประสบการณ์ เช่น เพือน หรือญาติพีนอ้งทเีคยซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือก่อนท่านจะเลือกซือเสือผา้แฟชนัท่าน

มกัจะหาขอ้มูลจากเฟสบุค๊และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ มค่ีาเฉลยีระดบัปานกลาง    

ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคือ

อนัดบัที 1 มกัจะพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา ของเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คมี

ค่าเฉลยีระดบัมาก ลาํดบัที 2 คือ เปรียบเทียบราคาเสือผา้แฟชนัทีขายบนเฟสบุค๊ ก่อนการตดัสินใจ 

มีค่าเฉลยีระดบัมาก ลาํดบัที 3 คือ เปรียบเทียบความมีชือเสียงของเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คแต่ละที 

ก่อนการตดัสินใจมีค่าเฉลียระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือเปรียบเทียบเสือผา้แฟชนับน            

เฟสบุค๊แต่ละที ก่อนการตดัสินใจเลือก มีค่าเฉลียระดบัมาก    

ดา้นการตดัสินใจซือ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีคืออนัดบั

ที 1 ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีสามารถชาํระเงินไดห้ลากหลายธนาคาร มีค่าเฉลียระดบั

มาก ลาํดบัที 2 คือ ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยคาํนึงในดา้นคุณภาพมาตรฐานของ

สินคา้ มีค่าเฉลียระดบัมาก ลาํดบัที 3 คือ ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ตามทีเพอืนหรือคน

รู้จกัทีเคยซือแนะนาํ มีค่าเฉลียระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

โดยคาํนึงจากราคาของสินคา้ มีค่าเฉลียระดบัมาก      

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือมีค่าเฉลยีอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงันีคืออนัดบัที 1 ในอนาคตท่านมีแนวโน้มทีจะซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ มีค่าเฉลียระดบัมาก 

ลาํดบัที 2 คือ แนะนาํให้เพือนหรือคนรู้จกัซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คทีท่านเคยซือและไดร้ับสินคา้

ตรงตามความคาดหวงั มีค่าเฉลียระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือบอกตอ่เพือนหรือคนรู้จกัในการซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีท่านพึงพอใจ มีค่าเฉลียระดบัมาก 

 ส่วนที  4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค

แตกต่างกนั แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยพบวา่  

 สมมติฐานที 1.1 กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั       

บนเฟสบุค๊ต่างกนั ผลการทดสอบสมติฐานพบว่าไม่แตกต่างกนั เนืองจากค่า p-value เท่ากบั 0.291    
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ซึงมีค่ามากกว่า 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัทีตงัไว ้   

 สมมติฐานที 1.2 กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีอายตุ่างกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน     

เฟสบุค๊ต่างกนั ผลการทดสอบสมตฐิาน พบว่าไม่แตกต่างกนัเนืองจากค่า p-value เท่ากบั 0.058 ซึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัทีตงัไว ้

 สมมติฐานที 1.3 กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ต่างกนั ผลการทดสอบสมตฐิาน พบวา่ไม่แตกต่างกนัเนืองจากค่า p-value เท่ากบั 

0.755 ซึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัทีตงัไว ้   

 สมมติฐานที 1.4 กลุ่มผูใ้ช้เฟสบุค๊ทีมีอาชีพ ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั 

บนเฟสบุค๊ต่างกนั ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา่ไม่แตกต่างกนัเนืองจากค่า p-value เท่ากบั 0.161 ซึง

มีค่ามากกว่า 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัทีตงัไว ้   

 สมมติฐานที 1.5 กลุ่มผูใ้ช้เฟสบุค๊ทีมีรายได ้ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ                   

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ต่างกนั ผลการทดสอบสสมติฐาน พบวา่แตกต่างกนัเนืองจากค่า p-value 

เท่ากบั 0.046 ซึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัทีตงัไว ้

 สมมติฐานที 2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ ผลการทดสอบสสมตฐิานพบวา่รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊มอิีทธิพล

ต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ เนืองจากค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่                 

ของตวัแปรตามการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค โดยมีค่าของ Beta ทีแสดงถึงนาํหนกัของ

ความสําคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอสิระแต่ละตวัทีมีต่อตวัแปรตามดงันี ดา้นประชาสัมพนัธ์ใช้

โซเชียลมีเดีย มีค่า Beta เท่ากบั 0.137 ดา้นความสนใจเกียวกับการซือสินคา้มีค่า Beta เท่ากบั 0.414 

และดา้นความคิดเห็นมีค่า Beta เท่ากบั 0.250 หน่วย  

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท ี1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนทีต่างกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั พบวา่ 

 ดา้นเพศจากสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊คทีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ไม่แตกต่างกนั อาจเนืองมาจาก ปัจจุบนัผูห้ญิงและผูช้ายต่างตอ้งการ

แต่งตวัให้ดูดีดูทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่แค่ผูห้ญงิทีตอ้งการซือเสือผา้แฟชนัและแต่งตวัสวยงาม

เพียงเพศเดียว แต่ปัจจุบนัเพศชายก็หนัมาใส่ใจตวัเองถึงเรืองการแต่งกายเช่นกนั  ต่างตอ้งการแต่ง

กายใหดู้ดีเป็นทีสนใจของเพศตรงขา้มและทนัสมยัในปัจจุบนั จงึปฏิเสธสมมติฐาน เพศแตกต่างกนั

มีผลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั     
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 ดา้นอาย ุจากสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีอายแุตกต่างกนัมผีลตอ่การตดัสินใจ

ซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ไม่แตกต่างกนั อาจเนืองมาจาก เสือผา้เป็นหนึงในปัจจยั 4 ทีทุกวยั

จะตอ้งสวมใส่ และในปัจจุบนักลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊คทกุวยัต่างตอ้งการสวมใส่เสือผา้ทีทนัสมยั จะมีอายุที

แตกต่างกนั เมือสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คแลว้ต่างมีการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

แตกต่างกนั 

 ดา้นระดบัการศึกษา จากสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊คทีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ไม่แตกต่างกนั อาจเนืองมาจาก กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊   

ทุกระดบัการศึกษาต่างรู้ถึงวธีิการหาขอ้มูลเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ โดยมีความสนใจซือเสือผา้

แฟชนัเป็นพืนฐาน จงึทาํใหก้ลุ่มผูใ้ช้เฟสบุ๊คทุกระดบัการศึกษามีการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั     

บนเฟสบุค๊ไม่แตกต่างกนั ดงันนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อ                 

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั  

 ดา้นอาชีพ จากสมมติฐาน พบวา่ กลุม่ผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลตอ่การ

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ไมแ่ตกต่างกนั อาจเนืองมาจากในแต่ละอาชีพมีการสวมใส่

เสือผา้ทีแตกต่างกนั แตโ่ดยพืนฐานแลว้ตอ้งการสวมใส่เสือผา้แฟชนัเหมือนกนั จึงทาํใหก้ลุ่มผูใ้ช้

เฟสบุค๊ทีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ไม่แตกต่างกนั ดงันนัจงึ

ปฏิเสธสมมติฐาน อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั 

 ดา้นรายได ้จากสมมติฐาน พบว่า กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ แตกต่างกนั อาจเนืองมาจากผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีรายไดสู้งอาจมี

ความสามารถในการซือเสือเสือผา้แฟชนัสูงกว่าผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีรายไดต้าํ จึงทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ที

มีรายไดต่้อเดือนทีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั ดงันนัจึง

ยอมรับสมมติฐาน ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ณฐันนัท์ มิมะพนัธ์ุ (2556) ศึกษาเรืองทศันคติและพฤติกรรมการเลอืกซือ

เสือผา้แฟชนับนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊คของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่รายไดต่้อเดือนที

แตกต่างกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แตกต่างกนั แต่ในดา้น เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่สอดคลอ้งกนั 

 สมมติฐานท ี2 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐานรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค โดยรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ทีมีค่านาํหนกั

ความสําคญัมากทีสุด คือ 
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 ดา้นความสนใจซือสินคา้ มีนาํหนกัความสําคญัต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊มากทีสุดเนืองมากจาก เมือผูใ้ชเ้ฟสบุค๊พบเห็นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ที      

(1) มีการแจง้รายละเอียดดา้นวตัถุดิบทีนาํมาผลติ (2) มีการแจง้ขอ้มูลของผูข้ายใหท้ราบ                   

(3) มีภาพเคลือนไหว/ วีดิโอ ทีสวยงามน่าสนใจ และมียอดกด Like/ Share จาํนวนมาก                 

(4) มีการอพัเดทเสือผา้แฟชนัอยู่เสมอ (5) มีการแจง้รายละเอียดดา้นราคาสินคา้และค่าส่ง               

(6) มีการถ่ายภาพจากสินคา้จริง และ (7) คือมกีารออกแบบ Logo ร้านคา้ทีสวยงามสะดุดตา ทาํให้

กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊มากทีสุดตามลาํดบั 

 ดา้นความคิดเห็น มีผลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊รองลงมาจากดา้น

ความสนใจซือสินคา้ โดย (1) การแสดงความคิดเห็นของเน็ตไอดอล (2) การแสดงความคิดเห็นจาก

ผูที้เคยซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ (3) การแสดงความคดิเห็นของเพือนท่านบนเฟสบุค๊และลาํดบั

สุดทา้ย การแสดงความคิดเห็นของดารามส่ีวนทาํใหก้ลุ่มผูใ้ช้เฟสบุ๊คตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนั    

บนเฟสบุค๊ตามลาํดบั 

 ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใชโ้ซเซียลมีเดีย เป็นดา้นทีมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ลาํดบัสุดทา้ย โดย (1) กลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบน       

เฟสบุค๊เพือรับส่วนลด หรือ ชิงรางวลั  เช่น Hashtage, Like หรือ Share (2) คิดวา่รูปแบบ              

การประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมี ภาพ/ เสียง/ วีดิโอ ทีสวยงามสะดุดตา ทาํใหช้อบกด Like        

การประชาสัมพนัธ์และลาํดบัสุดทา้ยคือมกัจะเขา้ไปแสดงความคิดเห็น (Comments) เกียวการ

ประชาสัมพนัธ์เสือผา้บนเฟสบุค๊มีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คตามลาํดบั 

 ซึงสอดคล้องกบั ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง แรงจูงใจ และ

ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทีมีผลต่อ

การตดัสินใจซือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ อยู่ใน

ระดบัทีมีผลต่อการตดัสินใจมาก ทงัในส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย กาประชาสัมพนัธ์

และการออกข่าวและการตลาดทางตรง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Huang (2010) การมีส่วนร่วม

ผ่านสือสังคมออนไลน์มีผลโดยตรงในทิศทางบวกกบัความตงัใจทีจะเขา้ชมเวปไซต์และความตงัใจ

ซือสินคา้หรือบริการของผลิตภณัฑน์นั ๆ โดยตรง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวจิยัในครังนีผูว้จิยัสรุปขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากผลการวจิยัซึงสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันี 
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 1.  งานวจิยัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ ไดส้ํารวจคน้พบวา่ผูที้มีรายไดร้วมตอ่เดอืนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ทีแตกต่างกนั เมือเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีมีระดบัรายไดร้วมต่อ

เดือนแตกต่างกนัแลว้พบวา่ ผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีระดบัรายไดร้วมต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีการ

ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊มากว่าผูใ้ชเ้ฟสบุค๊ทีระดบัรายไดร้วมต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท ดงันนัผูที้จาํหน่ายเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมากาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการประชาสัมพนัธ์ แผนรูปแบบการประชาสมัพนัธ์บนเฟสบุค๊ ใหก้ลุ่มทีมีรายไดที้แตกต่างกนั   

มีการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คเพิมมากขึน 

 2.  งานวจิยัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ ไดส้ํารวจคน้พบวา่ รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ดา้นความสนใจ ซือสินคา้บน

เฟสบุค๊มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือเสือผา้แฟชันบนเฟสบุค๊มากทีสุด ดงันนัผูที้จาํหน่ายเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ควรคาํนึงถึงการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊โดยเนน้ (1) การแจง้รายละเอียดดา้น

วตัถุดิบทีนาํมาผลิต (2) มีการแจง้ขอ้มูลของผูข้ายใหท้ราบ (3) มีภาพเคลือนไหว/ วดิีโอ ทีสวยงาม

น่าสนใจ และมียอดกด Like/ Share จาํนวนมาก (4) มีการอพัเดทเสือผา้แฟชนัอยู่เสมอ (5) มีการแจง้

รายละเอียดดา้นราคาสินคา้และค่าส่ง (6) มีการถ่ายภาพจากสินคา้จริง และ (7) คือมกีารออกแบบ 

Logo ร้านคา้ทีสวยงามสะดุดตา เพือทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชเ้ฟสบุ๊คตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คมาก

ขึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป       

 1.  การศึกษาวจิยัครังนี เป็นเพียงการศึกษาดา้นเสือผา้แฟชนัเท่านนั ควรทาํการศึกษาวจิยั

ในผลิตภณัฑป์ระเภทอืน ในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอนื เพอืทราบถึงแนวทางการทาํรูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์ ในมุมมองทีกวา้งขึน       

 2.  ผูวิ้จยัเห็นวา่ในการศึกษาครังตอ่ไป ควรมีการศึกษาเกียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ จะทาํให้ครอบคลมุเรืองเนือหา  

มากขึน และจะทาํใหท้ราบว่า ปัจจยัตวัใดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊

มากทีสุด 
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แบบสอบถาม 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊คทีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันบนเฟสบุ๊ค      

ของกลุ่มผู้ใช้เฟสบุ๊ค 

แบบสอบถามชุดนี ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํขึนเพือการศึกษา ซึงเป็นส่วนหนึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต โดยผูท้าํวจิยัจะเก็บขอ้มูลทีไดไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาเพือเป็นแนวทาง 

ในการจดัทาํรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ในธุรกิจเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ โดยขอ้มูลทีท่านได้

กรุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และ

จะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านหวงัเป็นอยา่งยิงว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี 

 

ตอนที 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

โปรดทาํเครืองหมาย ลงในช่องทีตรงกบัตวัท่านมากทีสุด 

1. เพศ  

 (   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อายุ 

 (   ) ตาํกวา่ 20 ปี   (   ) 20-25 ปี 

 (   ) 26-30 ปี   (   ) 31-35 ปี 

 (   ) 36-40 ปี   (   ) มากกว่า 40 ปีขึนไป  
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3. ระดบัการศึกษา 

 (   ) ตาํกวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี   

 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพของท่านในปัจจุบนั 

 (   ) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  (   ) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 

 (   ) พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) รับจา้งทวัไป 

 (   ) กิจการส่วนตวั/ คา้ขาย   

5. รายไดต่้อเดือน 

 (   ) ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (   ) 10,001-20,000 บาท 

 (   ) 20,001-30,000 บาท   (   ) 30,001-40,000 บาท 

 (   ) 40,001-50,000 บาท   (   ) 50,001 บาทขึนไป 

 

ตอนที 2 เป็นคําถามเกียวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊ค 

คาํชีแจง กรุณาเลอืกคาํตอบทตีรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊ค 

มาก

ทีสุด 

 (5)  

 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

 

น้อย  

(2)  

น้อย 

ทีสุด 

(1)  

ด้านกิจกรรมประชาสัมพันธ์ใช้โซเชียลมีเดีย  

1.ท่านไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบนเฟส   

บุค๊เพอืรับส่วนลด หรือ ชิงรางวลั เช่น   

Hashtage , Like หรือ Share มากนอ้ยเพียงใด 
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รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊ค 

มาก

ทีสุด 

 (5)  

 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

 

น้อย  

(2)  

น้อย 

ทีสุด 

(1)  

2. ท่านคิดว่ารูปแบบการประชาสัมพนัธ์บน

เฟสบุค๊ทีมี ภาพ/ เสียง/ วดิีโอ ทีสวยงามสะดุดตา 

ทาํให้ท่านชอบกด Like การประชาสัมพนัธ์นนั 

     

3. ท่านมกัจะเขา้ไปแสดงความคิดเห็น

(Comments) เกียวการประชาสัมพนัธ์สินคา้

เสือผา้บนเฟสบุค๊ 

     

ด้านความสนใจเกียวกับการซือสินค้า   

1. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คที

ถ่ายภาพจากสินคา้จริงทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

2. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี 

ภาพเคลอืนไหว/ วีดิโอ ทีสวยงามน่าสนใจ ทาํให้

ท่านสนใจซือเสือผ้าแฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

3. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ที

อพัเดทเสือผา้แฟชนัอยู่เสมอ ทาํใหท่้านสนใจซือ

เสือผแ้ฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

ด้านความสนใจเกียวกับการซือสินค้า   

4. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี การ

ออกแบบ Logo ร้านคา้ทีสวยงามสะดุดตา ทาํให้

ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 
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รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊ค 

มาก

ทีสุด 

 (5)  

 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

 

น้อย  

(2)  

น้อย 

ทีสุด 

(1)  

5. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการ

แจง้รายละเอียดดา้นราคาสินคา้และค่าส่ง ทาํให้

ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

6. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการ

แจง้รายละเอียดดา้นวตัถดิุบทีนาํมาผลิต ทาํให้

ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

7. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมีการ

แจง้ขอ้มลูของผูข้ายใหท้ราบ ทาํใหท่้านสนใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

8. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ทีมียอด

กด Like/  Share จาํนวนมากทาํใหท่้านสนใจซือ

สินคา้บนเฟสบุค๊ 

     

ด้านความคิดเห็น  

1. การแสดงความคิดเห็นของดารา มีส่วนทาํให้

ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

     

2. การแสดงความคิดเห็นของเน็ตไอดอลมีส่วน

ทาํให้ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

3. การแสดงความคิดเห็นจากผูที้เคยซือ มส่ีวนทาํ

ใหท่้านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

     

4.  การแสดงความคิดเห็นของเพือนท่านบน

เฟสบุค๊ มส่ีวนทาํใหท่้านตดัสินใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ 
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ตอนที 3  เป็นคําถามเกียวกบัการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันเฟสบุ๊ค 

คาํชีแจง กรุณาเลอืกคาํตอบทตีรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

 

การตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันบนเฟสบุ๊ค 

มาก

ทีสุด 

 (5)  

 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

 

น้อย  

(2)  

น้อย 

ทีสุด 

(1)  

การรับรู้ความต้องการ  

1. ท่านตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีออกใหม่

ล่าสุด 

     

2. ท่านตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีสามารถ

ใส่ไดห้ลายโอกาส 

     

3. ท่านตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊เหมือนที

ดาราใส่ 

     

4. ท่านตอ้งการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีตรงตาม

ขนาดของท่าน 

     

การค้นหาข้อมูล    

1. ก่อนท่านจะเลือกซือเสือผา้แฟชนัท่านมกัจะหา

ขอ้มลูจากเฟสบุค๊และโซเชียลมีเดียต่างๆ 

     

2. ท่านเลือกโดยแสวงหาขอ้มลูสินคา้จากสือต่าง ๆ 

เช่น อินเทอร์เน็ต เฟสบุค๊ 

     

3. ท่านสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์ เช่น เพือน หรือ

ญาติพีนอ้งทีเคยซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

     

การประเมิณทางเลือก      

1. ท่านเปรียบเทียบเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊แต่ละที 

ก่อนการตดัสินใจเลือก 
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การตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันบนเฟสบุ๊ค 

มาก

ทีสุด 

 (5)  

 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

 

น้อย  

(2)  

น้อย 

ทีสุด 

(1)  

2. ท่านเปรียบเทียบความมีชือเสียงของเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊แต่ละที ก่อนการตดัสินใจ 

     

3. ท่านเปรียบเทียบราคาเสือผา้แฟชนัทีขายบน

เฟสบุค๊  ก่อนการตดัสินใจ 

     

4. ท่านมกัจะพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย เช่น 

การลดราคา ของเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

     

การตัดสินใจซือ      

1. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ ตามที

เพือนหรือคนรู้จกัทีเคยซือแนะนาํ 

     

2. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊โดยคาํนึง

จากราคาของสินคา้ 

     

3.ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีสามารถ

ชาํระเงนิไดห้ลากหลายธนาคาร 

     

4. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คโดยคาํนึง

ในดา้นคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ 

     

พฤติกรรมภายหลังการซือ      

1. ท่านจะแนะนาํใหเ้พือนหรือคนรู้จกัซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ทีท่านเคยซือและไดรั้บสินคา้ตรง

ตามความคาดหวงั 

     

2. ท่านจะบอกต่อเพือนหรือคนรู้จกัในการซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ทีท่านพึงพอใจ 

     

3. ในอนาคตท่านมแีนวโนม้ทีจะซือเสือผ้าแฟชนับน

เฟสบุค๊ 
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ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุค๊ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณทีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC ) 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC )   

ของผู้เชียวชาญ 

ชือเรือง : รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนเฟสบุ๊คทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชัน       

 บนเฟสบุ๊คของกลุ่มผู้ใช้เฟสบุ๊ค 

แบบสอบถามทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชียวชาญ

ดงัรายนามต่อไป 

 1.  ชือ ดร.ศรณัยา เลิศพุทธรักษ ์ 

ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ชือ ดร.ธีรัตม ์พิริยะพลิน      

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  ชือ ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์  

ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย

กวา่ 0.66 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเทียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงันี 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง          0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

 

คําถาม/ ประเดน็คําถาม 

ผู้เชียวชาญท่าท ี คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านกิจกรรมประชาสัมพันธ์ใช้โซเชียลมีเดีย 

1. ท่านไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบน 

เฟสบุค๊เพือรับส่วนลด หรือ ชิงรางวลั  เช่น Hashtage, 

Like หรือ Share มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบนเฟส  

บุค๊เพอืรับส่วนลด หรือ ชิงรางวลั  เช่น Hashtage, Like 

หรือ Share มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมกัจะเขา้ไปแสดงความคิดเห็น (Comments) 

เกียวการประชาสัมพนัธ์สินคา้เสือผา้บนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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คําถาม/ ประเดน็คําถาม 

ผู้เชียวชาญท่าท ี คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านความสนใจเกียวกับการซือเสือผ้าแฟชัน 

1. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คที 

ถ่ายภาพจากสินคา้จริงทาํให้ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนั

บนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี  

ภาพเคลอืนไหว/วดิีโอ ทีสวยงามน่าสนใจ ทาํให้ท่าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คที 

อพัเดทเสือผา้แฟชนัอยู่เสมอ ทาํใหท่้านสนใจซือเสือผา้

แฟชนับนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีมี  

การออกแบบ Logo ร้านคา้ทีสวยงามสะดุดตา ทาํให้

ท่านสนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีม ี

การแจง้รายละเอียดดา้นราคาสินคา้และค่าส่ง ทาํใหท่้าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีม ี

การแจง้รายละเอียดดา้นวตัถดิุบทีนาํมาผลิต ทาํให้ท่าน

สนใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีม ี

การแจง้ขอ้มูลของผูข้ายใหท้ราบ ทาํใหท่้านสนใจซือ

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์บนเฟสบุ๊คทีม ี

ยอดกด Like / Share จาํนวนมากทาํให้ท่านสนใจซือ

สินคา้บนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความคิดเห็น 

1. การแสดงความคิดเห็น ของดารา มส่ีวนทาํ 

ให้ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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คําถาม/ ประเดน็คําถาม 

ผู้เชียวชาญท่าท ี คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

2. การแสดงความคิดเห็นของเน็ตไอดอลมีส่วน 

ทาํใหท่้านตดัสินใจซือสินคา้บนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. การแสดงความคิดเห็นจากผูที้เคยซือ มีส่วน 

ทาํใหท่้านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. การแสดงความคิดเห็นของเพือนท่านบน 

เฟสบุค๊ มส่ีวนทาํให้ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับน

เฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การรับรู้ความต้องการ 

1. ท่านต้องการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ท ี

ออกใหม่ล่าสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านต้องการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ท ี

สามารถใส่ไดห้ลายโอกาส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านต้องการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ 

เหมือนทีดาราใส่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านต้องการซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ท ี

ตรงตามขนาดของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การค้นหาข้อมูล        

1. ก่อนท่านจะเลอืกซือเสือผา้แฟชนัท่านมกัจะ 

หาขอ้มลูจากเฟสบุค๊และโซเชียลมีเดียต่างๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเลือกโดยแสวงหาขอ้มลูสินคา้จากสือ 

ต่าง ๆ เช่น อนิเทอร์เน็ต เฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์ เช่น  

เพือน หรือ ญาติพีนอ้งทีเคยซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การประเมินทางเลือก      

1. ท่านเปรียบเทียบเสือผา้แฟชนับน 

เฟสบุค๊แตล่ะที ก่อนการตดัสินใจเลือก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเปรียบเทียบความมีชือเสียงของเสือผา้ 

แฟชนับนเฟสบุค๊แต่ละที ก่อนการตดัสินใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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คําถาม/ ประเดน็คําถาม 

ผู้เชียวชาญท่าท ี คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

3. ท่านเปรียบเทียบราคาเสือผา้แฟชนัทีขายบน 

เฟสบุค๊  ก่อนการตดัสินใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมกัจะพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย  

เช่น การลดราคา ของเสือผ้าแฟชนับนเฟสบุ๊ค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การตัดสินใจซือ      

1. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊ค 

ตามทีเพือนหรือคนรู้จกัทีเคยซือแนะนาํ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คโดย 

คาํนึงจากราคาของสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คท ี

สามารถชาํระเงินได้หลากหลายธนาคาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนับนเฟสบุ๊คโดย 

คาํนึงในดา้นคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

พฤติกรรมภายหลังการซือ      

1. ท่านจะแนะนาํให้เพือนหรือคนรู้จกัซือเสือผา้ 

แฟชนับนเฟสบุค๊ทีท่านเคยซือและไดรั้บสินคา้ตรงตาม

ความคาดหวงั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านจะบอกต่อเพือนหรือคนรู้จกัในการซือ 

เสือผา้แฟชนับนเฟสบุค๊ทีท่านพึงพอใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ในอนาคตท่านมีแนวโน้มทีจะซือเสือผา้ 

แฟชนับนเฟสบุค๊ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 




