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ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคม
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เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัส่วนท่ีสอง คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ ก าหนดขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัจ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสมัภาษณ์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ดา้นเพศ , สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั ดา้นอาย,ุ 
การศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัการส่ือสารใหเ้หมาะสมเพ่ือจะท าให ้การรับรู้ความคุม้ครองทางสงัคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยรวมทุกดา้น การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีความจ าเป็นต่อการ
ส่งผลใหมี้การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ จ าเป็น
อยา่งยิ่งในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 
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 The research attempts 1. to study personal factors affecting employee registration under 
section 40 of self-employed persons in Social Security Office Area 6, 2. to study integrated marketing 
communication affecting  employee registration under section 40 of self-employed persons in Social 
Security Office Area 6, 3. to study perception in social protection of self-employed persons affecting  
employee registration under section 40 of self-employed persons in Social Security Office Area 6,  
4. to study decision making to register to be insured persons under section 40 of self-employed persons 
in Social Security Office Area 6. This is a mixed research study with sequential design to collect 
quantitative data. The population in this study were self-employed persons in Social Security Office 
Area 6. The first part of this study was quantitative research study. The sample size were 400 subjects 
and the instrument in this part was questionnaire. Data were analyzed with computer software program 
for basic statistics whilst the hypothesis was tested with Multiple Regression Analysis. The second part 
of this study was qualitative study. The sample size were 15 subjects and the interview was an 
instrument in this study.  
 The findings on the study of personal factors of insured persons in employee registration 
under Section 40 reveal that different gender and marital status did not have an impact on integrated 
marketing communication differently whilst different age, education, occupation, monthly income 
contributed to integrated marketing communication differently. Integrated marketing communication 
(IMC) influenced on the perception in social protection of self-employed persons affecting employee 
registration under section 40, hence, there should be an appropriate media management in order to make 
the perception in social protection of self-employed persons affecting employee registration under 
section 40 in every aspects. IMC is necessary to cause an impact to employee registration of self-
employed persons under section 40. This needs to have accurate and clear information. 
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103 
 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์การ

รณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปน้ี มากนอ้ย
เพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม.............................................................................. 

 
 

103 
 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรณรงคส์มคัรข้ึน

ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ผา่นช่องทางการตลาดทางตรงต่อไปน้ี มากนอ้ย
เพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม.............................................................................. 

 
 

104 
 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการรับช าระ

เงินสมทบผา่นหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม.................................. 

 
 

105 
 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บบริการ

ประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจา้หนา้ท่ีของสานกังานประกนัสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
แต่ละขอ้และโดยรวม............................................................................................ 

 
 

105 
 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีประสบอนัตราย/เจบ็ป่วยมากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้
และโดยรวม...................................................................................................... 
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ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี หนา้ 
 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม. 
 

107 
 4-14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวติ มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม...... 
 

108 
 4-15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ าเหน็จชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และ
โดยรวม............................................................................................................. 

 
 

109 
 4-16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และ
โดยรวม............................................................................................................. 

 
 

110 
 4-17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลการตดัสินใจ 

สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ มีมากนอ้ย 
 เพียงใดเม่ือพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี แต่ละขอ้และโดยรวม........................................ 

 
 

111 
 4-18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามเพศ 
 

112 
 4-19 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามอายุ 
 

113 
 4-20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสาร 

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40........................................................................................................... 

 
 

113 
 4-21 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตาม
สถานภาพ.......................................................................................................... 

 
 

115 
 4-22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตาม
การศึกษา........................................................................................................... 
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ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี หนา้ 
 4-23 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40............................................................................................................ 

 
 

116 
 4-24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตาม
อาชีพ................................................................................................................ 

 
 

118 
 4-25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม 
มาตรา 40........................................................................................................... 

 
 

118 
 4-26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน............................................................................................ 

 
 

120 
 4-27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยการหาค่า Pearson 
correlation.......................................................................................................... 

 
 

121 
 4-28 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40............. 
 

122 
 4-29 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40.......................................... 

 
 

124 
 4-30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 

ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได้
กรณีเจบ็ป่วย โดยการหาค่า Pearson correlation..................................................... 
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ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4-31 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น 

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได ้
กรณีเจบ็ป่วย...................................................................................................... 

 
 
 

126 
 4-32 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
ชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจ็บป่วย......................................................................... 

 
 

127 
 4-33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ โดยการ
หาค่า Pearson correlation.................................................................................... 

 
 

130 
 4-34 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น 

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ.................... 

 
 

130 
 4-35 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น 
ทุพพลภาพ........................................................................................................... 

 
 

131 
 4-36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ โดยการหา
ค่า Pearson correlation........................................................................................ 

 
 

134 
 4-37 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น 

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ........................ 

 
 

134 
 4-38 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
เสียชีวติ.............................................................................................................. 

 
 

135 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4-39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
โดยการหาค่า Pearson correlation......................................................................... 

 
 

138 
 4-40 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ............ 

 
 

138 
 4-41 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ าเหน็จชราภาพ................................................................................................... 

 
 

139 
 4-42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ  
โดยการหาค่า Pearson correlation......................................................................... 

 
 

142 
 4-43 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ............. 

 
 

142 
 4-44 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ านาญชราภาพ................................................................................................... 

 
 

143 
 4-45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการ

ตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ
โดยการหาค่า Pearson correlation......................................................................... 

 
 

147 
 4-46 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น

สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการตดัสินใจ 
 สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ.............. 
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ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4-47 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ........................................................................................................ 
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บทที ่1 
บทน า 

  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัสินคา้และบริการทุกประเภทมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงข้ึนท าใหผู้ผ้ลิตสินคา้
และบริการหลาย ๆ อยา่ง ตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์เพือ่เป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้ 
โดยใชก้ารโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตวัดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดความอยาก
ไดอ้ยากมีในสินคา้หรือบริการเหล่านั้นซ่ึงเรียกวา่ การส่ือสารทางการตลาด ดงันั้น การเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารในสังคมยคุปัจจุบนั ท่ีอยูใ่นยคุแห่งสังคมเปิดรับอยา่งกวา้งขวางนั้น จะท าใหบุ้คคลมีความรู้
ความเขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจจากสารท่ีไดรั้บในชีวติ 
ประจ าวนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ หรือน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการด าเนินชีวติ 
 ดงันั้น การรับรู้ถึงการจดัสวสัดิการสังคมไปสู่ผูป้ระกอบอาชีพอิสระซ่ึงเป็นการสร้าง
หลกัประกนัในการด ารงชีวติของประชาชนท่ีจะไดค้วามคุม้ครองทางสังคม เน่ืองจากสภาพปัญหา
แรงงานไดเ้พิ่มอยา่งกวา้งขวางท าใหเ้กิดปัญหาความดอ้ยโอกาสซ ้ าซอ้น เกิดปัญหาการเลิกจา้ง
เพราะแหล่งนายทุนยา้ยฐานการผลิต อตัราการวา่งงานเพิ่มสูงข้ึน การลดตน้ทุนการผลิต การปรับ
โครงสร้างการจา้งงาน การลดคนงานลง หรือหนัมาใชก้ารจา้งงานท่ีมีลกัษณะชัว่คราวมากข้ึน เช่น 
การใหส้ัญญาการจา้งระยะสั้น การจา้งแบบรายชัว่โมง การจา้งแบบเหมาช่วง การจา้งงานแบบ 
รายช้ินงานรวมทั้งปัญหาการท างานต ่าในระดบัท่ีเพิ่มสูงข้ึนท าใหร้ายไดท่ี้แทจ้ริงเฉล่ียต่อหวัคนไทย
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงไม่ไดรั้บ
ความคุม้ครองจากระบบประกนัสังคมของรัฐส่งผลใหม้าตรฐานความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติของ
คนไทยลดลง (ประณีต นาคคลา้ย, 2551)   
 ในช่วงปี พ.ศ. 2554 ส านกังานประกนัสังคมไดป้รับปรุงพระราชกฤษฎีกาเพื่อเป็น
ช่องทางในการคุม้ครองประกนัสังคมแก่ผูป้ระกอบอาชีพอิสระโดยปรับปรุงสิทธิประโยชน์เพิ่มข้ึน
และออกเป็นพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละอตัราการจ่ายเงินสมทบประเภทของ
ประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของ
บุคคลซ่ึงสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน พ.ศ. 2554 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554  
ผลการด าเนินการรับสมคัรข้ึนทะเบียนประกนัสังคมจ านวนผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ณ เดือน
มิถุนายน 2557 มีจ านวน 1.8 ลา้นคน ซ่ึงนบัวา่เป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งนอ้ย เม่ือเทียบกบัจ านวน 
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ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ จากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติซ่ึงมีจ านวนถึง 24 ลา้นคน (ส านกังาน
ประกนัสังคม, 2556)  
 ปัจจุบนัไม่อาจจะปฏิเสธไดว้า่ การเพิ่มจ านวนผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม  
มาตรา 40 จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาบริบทการส่ือสารการตลาดซ่ึงการประกนัสังคมมาตรา 40 ยงัเป็น
เร่ืองใหม่ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ส่วนใหญ่ขาดการรับรู้เร่ืองการรณรงคส่์งเสริมใหส้มคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ยงัไม่เขา้ใจเร่ืองความคุม้ครองทางสังคม ท าใหไ้ม่สามารถ
เขา้ถึงการประกนัสังคมซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคม ดงันั้น ผูป้ระกนัตนจึงจ าเป็น 
ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและครบถว้น เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัการประกนัสังคมแลว้สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความ
คุม้ครองทางสังคมต่อไป  
 จากปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการในการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 หากผูป้ระกนัตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทัว่ถึงครอบคลุม ก็จะน าไปสู่ความคุม้ครองทาง
สังคมในกรณีต่าง ๆ ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การเสนอแนวทางป้องกนัและ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังาน
ประกนัสังคมไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาและความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขั้น น าไปสู่การวจิยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการในการรณรงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
   

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน 
ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 2.  เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 3.  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีมีผลต่อ 
การสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
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 4.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 2.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
 3.  การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 
6  
 4.  การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนของผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีมีผลต่อ
การเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
  

ค าถามงานวจิยั 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการรูปแบบไหนท่ีจะมีประสิทธิผลต่อการรณรงค์
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตพื้นท่ี
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรแทรกซอ้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  การศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
(ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์, 
2551) 
 

 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated marketing 
communications: IMC) 
1.  การโฆษณา (Advertising) 
2.  การประชาสัมพนัธ์ (Public  
     pelations) 
3.  การตลาดทางตรง (Direct  
     marketing) 
4.  การส่งเสริมการขาย (Sales  
     promotion) 
5.  การขายโดยบุคคล (Personal  
     selling) 
(Kotler & Lee, 2005)   

 การรับรู้ความคุม้ครอง 
ทางสังคมของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 
1.  ชดเชยการขาดรายได ้
     กรณีเจบ็ป่วย 
2.  ทุพพลภาพ 
3.  เสียชีวติ 
4.  บ าเหน็จชราภาพ 
5.  บ านาญชราภาพ 
(ส านกังานประกนัสังคม, 
2556) 
 

     
ตวัแปรตาม 

   
 
 

 การตดัสินใจสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40  
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
(ส านกังานประกนัสังคม,  
2554) 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเชิงปริมาณ 
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 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

Input  1.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing  
     communications: IMC)  
2.  การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
3.  การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
     ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

   

Process  รูปแบบการรณรงคแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมใหผู้ ้
ประกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

   

Output  แนวทางการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และการขยายความคุม้ครอง 
ทางสังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระตามมาตรา 40  

   

Outcome  เพื่อยกระดบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีผา่นการเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อทราบการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 2.  เพื่อทราบรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการส่ือสารการตลาดเพื่อการรณรงคส่์งเสริม
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ท าใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครองทางสังคมเพื่อยกระดบัผูป้ระกอบ 
อาชีพอิสระใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed method research) ของการวจิยั 
เชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงค์
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40” โดยผูว้จิยั 
จะด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการผา่นช่องทางไหนท่ีท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40โดยมีตวัแปรในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
 ตวัแปรแทรกซอ้น ไดแ้ก่ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม 
มาตรา 40 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรการ 40  
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ  
 ขอบเขตดา้นประชากร: ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ไดแ้ก่ เขตตล่ิงชนั เขตภาษีเจริญ 
เขตบางแค เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา จ านวน 400 คน ผูศึ้กษาวจิยัท าการ ลงพื้นท่ีส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 โดยท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลผูป้ระกนัตนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 การสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตั้งแต่ 26 ตุลาคม 2557-30 มิถุนายน 2558 
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 ผูว้จิยัจะน าผลการวิจยัท่ีจากการวจิยัเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ และสร้างค าถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-dept interview) ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ  
เพื่อน าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัร
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 ขอบเขตดา้นประชากร: ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี (จ  านวน 15 คน) ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารของส านกังานประกนัสังคม จ านวน 5 คน นกัการตลาด จ านวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
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เก่ียวกบัประกนัสังคมตามมาตรา 40 จ านวน 5 คน ผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 จ  านวน 4 คน 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตั้งแต่ 26 ตุลาคม 2557-30 มิถุนายน 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 เพศ หมายถึง เพศของผูป้ระกนัตนท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ชาย หญิง 
 อาย ุหมายถึง อายจุริงของผูป้ระกนัตนท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตั้งแต่ 15-20 ปี ตั้งแต่ 
21-25 ปี ตั้งแต่ 26-30 ปี ตั้งแต่ 31-35 ปี ตั้งแต่ 36-40 ปี ตั้งแต่ 41-45 ปี ตั้งแต่ 46-50 ปี และ 51 ปี 
ข้ึนไป 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูป้ระกนัตนท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ โสด สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้ระกนัตนท่ีตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 อาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีผูป้ระกนัตนปฏิบติัอยู ่ไดแ้ก่รับจา้งทัว่ไป คา้ขายขบัรถแทก็ซ่ี  
ขบัมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง เกษตรกรธุรกิจส่วนตวั และอ่ืน ๆ 
 รายได ้หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บจากการท างาน ไดแ้ก่ ต ่า
กวา่15,000 บาท ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท ตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท 
และ 30,001 บาทข้ึนไป 
 ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูท่ี้ท  างานในกิจกรรมเศรษฐกิจท่ีไม่ผดิกฎหมาย ไม่มี
กฎหมายรองรับ ไม่มีระบบภาษีหรือระบบเงินเดือนค่าจา้งและการจา้งงานท่ีแน่นอนไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองทางสังคม 
 สวสัดิการสังคม หมายถึง รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมท่ีสนองต่อความตอ้งการจ าเป็น
ขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติของประชาชนตามสิทธิท่ีไดรั้บ เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีมีความมัน่คง
และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 นโยบายการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง แนวปฏิบติัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครอง
แรงงานนอกระบบใหมี้หลกัประกนัในการด ารงชีวิตตามหลกัการความมัน่คงทางสังคมและการ
ประกนัสังคม  
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 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพฒันาและน าเอาการส่ือสาร
หลายรูปแบบไปใชเ้พื่อโนม้นา้วใจลูกคา้ท่ีคาดหวงัมีเป้าหมายคือ การสร้างอิทธิพลหรือผลท่ีเกิดข้ึน
โดยตรงต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารเป้าหมาย 
 รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร
การตลาดเก่ียวกบัการประกนัสังคมตามมาตรา 40 ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ไดแ้ก่ 
 1.  การโฆษณา (Advertising) 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) 
 3.  การส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct marketing communication) 
 4.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
 5.  การขายโดยบุคคล (Personal selling) 
 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการประกนัสังคมตามมาตรา 40 
 ผูป้ระกนัตน ตามมาตรา 40 หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีมิไดเ้ป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 
หรือมาตรา 39 ซ่ึงมีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบหา้ปีบริบูรณ์ และไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์ซ่ึงประสงคจ์ะเขา้สู่
ระบบประกนัสังคม 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือก
ท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
       
 
  



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดในการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระ
สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตกรุงเทพมหานคร”ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
 3.  แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิดดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 
 Berelson & Sieiner (1964 อา้งถึงใน ชิบ จิตนิยม, 2534) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ คนเรามี
แนวโนม้ท่ีจะดูและฟังการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของเขา ซ่ึงกรอบอา้งอิง
ทางความคิดน้ี หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ 
สถานภาพทางสังคมและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งอิงทาง
ความคิดเหล่าน้ีท าให้เกิดความแตกต่างกนัเร่ืองของความรู้ ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการส่ือสารของตน  
 ตวัแปรทางดา้นลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญั ท่ีน ามาศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส่ื้อ มีดงัน้ี 
 1.  เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจิตวทิยาหลายเร่อง แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งนิเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการส่ือสารของหญิงและชาย
ต่างกนั 
 งานวจิยัทางนิเทศศาสตร์ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงมกัจะถูกโนม้นา้วใจไดง่้ายกวา่ผูช้ายและ
มกัเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีไดรั้บการจูงใจนั้นใหผู้อ่ื้นต่อไปอีกดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงจะมีแนวโนม้
และความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการ 
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ท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียว แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจาก
การรับข่าวสารนั้นดว้ย (Goldhaber, Wilo & Yates,1980 อา้งถึงใน ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์ิ, 2551) 
 2.  อาย ุ(Age)โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อ 
ส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายุนอ้ย และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อ 
ส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน ปริมาณและแบบแผนการใชส่ื้อจะสัมพนัธ์กบัช่วงชีวติท่ี
เปล่ียนไป เน่ืองจากในแต่ละช่วงชีวติคนเราจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใชเ้วลาอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ เช่น เด็กเล็ก
ตอ้งอยูบ่า้น วยัรุ่นอยูก่บักลุ่มเพื่อนหรือโรงเรียน ผูใ้หญ่จะอยูน่อกบา้นหรือท่ีท างาน เป็นตน้ 
นอกจากน้ีลกัษณะของกิจกรรมท่ีท าและกลุ่มบุคคลท่ีแวดลอ้มจะเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงใน 
วฏัจกัรชีวติ (Life cycle) ดงักล่าวจะมีผลต่อปริมานการใชส่ื้อ เช่น 
  2.1  เด็กเล็กจะใชส่ื้อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทิง 
  2.2  วยัรุ่นจะใชส่ื้อนอกบา้น และจะใชส่ื้อพร้อมกลุ่ม และใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง 
  2.3  ผูใ้หญ่จะใชส่ื้อทั้งในและนอกบา้น แต่จะใชเ้ป้าหมายการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ใน
การใชง้านมากกวา่ 
  2.4  คนชราหนัมาใชส่ื้อในบา้นเป็นส่วนใหญ่เพื่อฆ่าเวลาหรือเป็นเพื่อน (ปกรณ์                 
ชูลิขสิทธ์ิ, 2550.) 
 3.  การศึกษา (Education) นกัวชิาการส่ือสาร พบวา่ การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบั 
การรับสารและการใชส่ื้อ การศึกษาของผูรั้บสารท าใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป 
โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เน่ืองจากมีความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง และ
สามารถเขา้ใจสารไดดี้ จึงส่งผลใหค้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนท่ีมี
การศึกษาต ่า 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic) โดยดูจากรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ 
ภูมิหลงัของครอบครัว เช่น คนท่ีมีฐานะดีจะพกัอาศยัอยูใ่นเมือง จะมีโอกาสท่ีจะเลือกใชส่ื้อได้
หลากหลายประเภทและบ่อยคร้ังกวา่ โดยเฉพาะส่ือท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใช ้
 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นประเด็นความแตกต่างใน
ดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่งบุคคลซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป คือ
มองวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย อยา่งไรก็ดี
เน่ืองจากแนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีมองพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสารวา่เกิดจาก
แรงผลกัดนัภายนอกแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น องคป์ระกอบทางดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือไดว้า่เป็น
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงของมนุษย ์ดงันั้น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์อยา่งเดียว
อาจไม่เพียงพอส าหรับใชอ้ธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยซ่ึ์งมีความซบัซอ้นและมีความ
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เก่ียวพนักบัส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจสูง ดงันั้นในการอธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารใหมี้ความสมบูรณ์
จ าเป็นตอ้งใชท้ฤษฎีอ่ืนประกอบดว้ย 
 สรุปไดว้า่บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และลกัษณะทางสังคมคลา้ยกนัจะมี
พฤติกรรมความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั ในสังคมเดียวกนัมีการเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนั 
โดยจ าแนกตาม อาย ุเพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา เขตท่ีอยูอ่าศยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้  
 ความหมายของการรับรู้ 
 กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557) ใหค้วามหมาย การรับรู้ คือ การท าความเขา้ใจอยา่ง
ตระหนกัรู้ถึงการใชค้วามรู้สึก (Sense) ในการรับรู้ต่าง ๆ ทางกายภาพ เช่น ดมกล่ิน ตาเห็น 
ผวิสัมผสั ถือเป็นการรับรู้ทางกายภาพ (Physical state) ตลอดจนการใชค้วามรู้สึก (Sense) ในการ
รับรู้ค าต่าง ๆ จากการบอกเล่า โดยอาศยัความนึกคิด 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556 ) การรับรู้ คือ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกจดัระเบียบ 
และแปลความหมายของส่ิงเร้าใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย และมีความสอดคลอ้งกนัหรือกล่าว
อีกนยัหน่ึงคือ กระบวนการมองโลกรอบตวับุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
แมว้า่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีส่ิงเร้าเดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ี เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการ ค่านิยม หรือประสบการณ์เดิม ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ รวม 3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกรับรู้ การจดัระเบียบการรับรู้ และแปลความหมาย 
 ฉตัราพร เสมอใจ (2550 ) กล่าววา่ การรับรู้ คือ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลแปลความจาก
ส่ิงสัมผสัโดยผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ และตีความเป็นขอ้มูลตามความสามารถและประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล และแปลความปัจจยัน าเขา้ในการสร้างภาพท่ีมีความหมายของโลกสัมผสัส่ิงใด ๆ 
ผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผสั และความรู้สึกทางจิตใจ ท าการสรุปและ
ตีความหมายส่ิงท่ีเรามีพื้นฐานอยูแ่ลว้ จะท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน แต่ส่ิงใหม่ท่ีเราไม่เคยมี
พื้นฐานเลยเราจะไม่สนใจหรือผูรั้บรู้ไดย้ากกวา่ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติัต่อการรับรู้ต่างกนัไปดว้ย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) การรับรู้ (perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และ
แปลความหมายส่ิงเร้าหรือขอ้งมูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของค าวา่ รับรู้ หมายถึง ยนืยนัวา่รู้ รับวา่รู้  
มกัใชใ้นความปฏิเสธ เช่น ลูกไปท าความผดิ พอ่แม่จะไม่รับรู้ไดอ้ยา่งไร 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
 ฉตัราพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ ปัจจยัหลายประการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการช่วยให้ 
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ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ไดง่้ายข้ึน โดยอาศยั
ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นเทคนิค คือ ลกัษณะต่าง ๆ ของวตัถุท่ีน าเสนอท่ีผูบ้ริโภค
สามารถสัมผสัได ้จะส่งผลต่อการพิจารณาในการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ  
ไดแ้ก่ 
  1.1  ขนาด มีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อการรับรู้ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “Size dose 
matter” ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะพิจารณาและเช่ือวา่สินคา้และบริการบางอยา่งมีขนาดใหญ่กวา่
หรือมีปริมาณมากกวา่ ดงันั้น การมุ่งเนน้ปริมาณหรือขนาดของสินคา้จะช่วยในการรับรู้ได ้ 
ในทางตรงกนัขา้มสินคา้บางประเภท เช่น สินคา้ประเภทเทคโนโลยท่ีีมุ่งเนน้ในขนาด ตรงกนัขา้ม
คือ ยิง่เล็กยิง่ดี น ้าหนกัยิง่เบายิง่ดี ถึงแมสิ้นคา้หรือบริการเหล่านั้นไม่มีคุณภาพหรือดอ้ยคุณภาพ 
ก็แทบจะไม่มีประโยชน์อะไร เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีขอ้มูล มีทางเลือก และฉลาดเลือกมาก
ข้ึน เพียงเนน้ปริมาณ แต่ขาดคุณภาพ จึงมาใช่ส่ิงท่ีดึงดูดลูกคา้ไดอี้กต่อไป ดงันั้นนกัการตลาดตอ้ง
ค านึงถึงคุณภาพควบคู่กบัปริมาณดว้ย 
  1.2  สี นอกจากจะสามารถสร้างความรู้สึกแลว้ยงัสามารถสะทอ้นบุคลิกภาพของ
บุคคลได ้เช่นสีชมพู ท าใหนึ้กถึงความอ่อนหวาน ความเป็นผูห้ญิง ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากผูท่ี้ใชสิ้นคา้ 
สีแดงท าใหเ้รารู้สึกถึงความร้อนแรง ความมัน่ใจ กลา้แสดงออก ส่วนสีทองเป็นสีของความหรูหรา
มัง่คัง่ ดงันั้นสินคา้ท่ีตอ้งการเนน้ความหรูหรามกัใชสี้ทอง  
  1.3  ความเขม้ ไม่วา่จะเป็นความเขม้ของเสียงหรือความจา้ของแสง ความชดัเจนของ
สีสันและค าพูด รวมถึงความถ่ีของการติดต่อส่ือสาร การเนน้จุดส าคญัดว้ยความเขม้ท่ีสูงจะสามารถ
ดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ท าให้
ผูบ้ริโภคจดจ าสินคา้ไดง่้าย  
  1.4  การเคล่ือนไหว ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งการเคล่ือนไหวกบัการหยดุน่ิงได ้
เช่น สามารถมองเขา้ไปในกลุ่มคนท่ีนัง่ฟังบรรยายอยูใ่นหอ้งเรียน ในขณะท่ีหลายคนนัง่ฟังอยู ่
ปรากฏมีนกัศึกษาคนหน่ึงขยบัตวัจะลุก ก็จะสามารถสังเกตคนท่ีเล่ือนไหวไดง่้าย 
  1.5  ต าแหน่ง การจดัวางต าแหน่งของส่ิงท่ีตอ้งการเนน้ มีผลต่อการรับรู้แลสามารถ 
จูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจได ้เช่น การจดัวางสินคา้บนชั้นวางของหา้งสรรพสินคา้ สินคา้ท่ีถูก
จดัวางในระดบัสายตาจะขายดีกวา่สินคา้ท่ีท่ีถูกจดัวางไวช้ั้นล่างสุด หรือชั้นบนสุด ทางหา้งจะ
พยายามจดัวางสินคา้ในซุม้แสดงสินคา้พิเศษส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการระบาย และหลายคร้ังท่ีผูผ้ลิต
สินคา้จะยืน่ขอ้เสนอพิเศษแก่ร้านคา้หรือหา้งฯเพื่อแลกกบัการวางในชั้นระดบัสายตา หวัชั้นวาง 
หรือหนา้เคาน์เตอร์จ่ายเงิน เพื่อย  ้าเตือนความทรงจ าของลูกคา้ 
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  1.6  การตดักนั เป็นการใชค้วามแตกต่างมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งใน
ดา้นรูปแบบ เช่น ความแตกต่างของยคุสมยัหรือวยัของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ สีสันท่ีตดักนั เช่น  
สีด ากบัสีขาว สีเหลืองกบัสีม่วง สีเขียวกบัสีแดง  
  1.7  การแยกออก คือการสร้างเอกลกัษณ์ของตนให้มีความแตกต่าง โดดเด่นกวา่สินคา้
อ่ืน ๆ  
 

 
 

ภาพท่ี 2-1  องคป์ระกอบทางเทคนิค 
 
 2.  ความพร้อมทางจิตใจของผูบ้ริโภค สภาพจิตใจของผูบ้ริโภคมีผลต่อการรับรู้หาก
ผูบ้ริโภคมีความพร้อมทางดา้นจิตใจก็สามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารก่อใหเ้กิดการรับรู้ซ่ึงสามารถ
พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ความมัน่คง ผูบ้ริโภคท่ีมีความมัน่คงในจิตใจต่อส่ิงใดแลว้ ถึงแมส้ภาพแวดลอ้ม 
มีการเปล่ียนแปลง ผูท่ี้มีความมัน่คงจะยงัมีความเช่ือมัน่ในส่ิงนั้นไม่เปล่ียนแปลง แต่ความมัน่คงใน 
จิตใจของผูบ้ริโภคแต่ละรายมีความแตกต่างกนั หากเราสามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่คงต่อ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัหน่ึงไดเ้ขาก็จะไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ  
  2.2  นิสัย เป็นพฤติกรรมในการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีด าเนินมาในแนวทางเดิม ๆ  
เช่น การใชบ้ริการเติมน ้ามนัรถจากป๊ัมยีห่อ้หน่ึงเป็นประจ า หรือบางคนเป็นผูท่ี้เปิดรับขอ้มูลเสมอ 

การแยกออก แ   

การ 
เคล่ือนไหว 

 

 

ต าแหน่ง 
 �    

  

องคป์ระกอบ
ทางเทคนิค 

ขนาด 

 

ต า
แ
ห
น่
ง 
  

สี 

การตดักนั 
ความเขม้ 
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เป็นนิสัยอยา่งหน่ึง ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภคมีความพร้อมในการเปิดรับขอ้มูลตลอดจน
ศึกษาถึงนิสัยและน ามาเป็นจุดในการพฒันาขอ้มูลและเป็นตวักระตุน้การเปิดรับขอ้มูลของผูบ้ริโภค
จะสามารถสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน 
  2.3  ความมัน่คงและความรอบคอบ ผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเองสูงมีแนวโนม้ท่ีจะ
สามารถรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีซบัซอ้นไดเ้ร็วกวา่ จะรับรู้และตดัสินใจไดเ้ร็วกวา่ ส่วนผูท่ี้มีความ
รอบคอบจะใชเ้วลาในการพิจารณาตดัสินใจมากกวา่ ตลอดจนตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูลและ
เปิดรับขอ้มูลมากเพื่อใชใ้นการพิจารณาเพื่อตดัสินใจมากกวา่ผูท่ี้มีความมัน่ใจสูง 
  2.4  ความตั้งใจ ความตั้งใจของผูบ้ริโภคแต่ละรายจะส่งผลต่อการรับรู้ของตนเอง 
ความตั้งใจข้ึนอยูก่บัสมาธิของบุคคลในขณะนั้น ถา้บุคคลมีความตั้งใจและมีสมาธิอยูก่บัส่ิงท่ีท า 
ก็สามารถรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายกวา่ในทางตรงขา้ม หากไม่มีความตั้งใจ ไม่มีสมาธิกบัส่ิงท่ีท าก็จะไม่
สามารถรับรู้และเขา้ใจไดดี้ 
  2.5  สภาพความพร้อมของจิตใจ เม่ือจิตใจมีความพร้อมไม่มีปัญหาใด ๆ มารบกวน 
ก็จะรับรู้ไดง่้ายและรวดเร็วไม่วา่จะเป็นปัญหาจากสภาพแวดลอ้มหรือปัญหาจากผลิตภณัฑ ์ในทาง
กลบักนั หากผูบ้ริโภคมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑก์็จะท าใหเ้กิดการกงัวลใจ ก็จะท าให้
หยดุพฤติกรรมและปิดกั้นการรับรู้ไป นอกจากน้ีแลว้ เวลาก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งตระหนกัถึงการให้
ขอ้มูลวา่ควรใหข้อ้มูลแบบไหนและช่วงเวลาใดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเปิดรับขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
  2.6  ความคุน้เคย เม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัส่ิงใดมาก่อนก็จะเปิดรับขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นไดเ้ร็วกวา่ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ ความคุน้เคยก่อใหเ้กิดความรัก ถา้หากผูบ้ริโภคมี
ความคุน้เคยเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ก็จะช่วยใหก้ารเปิดรับขอ้มูลและการรับรู้ไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้น บางคร้ัง
นกัการตลาดสามารถดึงบางส่ิงบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยอยูแ่ลว้มาใชใ้นการป้อนขอ้มูลแก่
ผูบ้ริโภค เพื่อช่วยกระตุน้ให้ผุบ้ริโภครับขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
  2.7  ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะคาดหวงัในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ซ่ึงเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะรับรู้ โดยผูบ้ริโภคจะคาดหวงัและเติมเตม็ส่ิงท่ีขาดหายไปของขอ้มูล
ท่ีเขาไดรั้บ เช่น ผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะมีรถยนตท่ี์ประหยดัน ้ามนั ก็จะท าใหรั้บรู้ไดเ้ร็วมากข้ึน 
เพราะเป็นส่ิงท่ีคาดหวงัจะรับรู้ไดอ้ยูแ่ลว้ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-2  ความพร้อมทางจิตใจของผูบ้ริโภค 
 
 3.  ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคคาดเดาและคาดหวงัใน 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีเขาตอ้งการ การท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ก็จะเปิดรับขอ้มูลไดง่้าย ในทางกลบักนัถา้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะปฏิเสธขอ้มูลนั้น 
ดงันั้น การแกไ้ขจะตอ้งอาศยัแหล่งในการใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในการสนบัสนุนความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคแทน 
 4.  สภาวะอารมณ์ เป็นสภาพจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก และทศันคติ ณ เวลานั้น ๆ ของ
ผูบ้ริโภควา่มีความพร้อมท่ีจะรับรู้ไม่วา่จะเป็นอาการหงุดหงิด อารมณ์เสียใจ โกรธ เศร้า อารมณ์
เหล่าน้ีท าใหส้มาธิในการรับรู้ขอ้มูลดอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น บางคร้ังนกัการตลาดสามารถใชอ้ารมณ์
เป็นตวัส่ือใหผู้บ้ริโภคเปิดการรับรู้ได ้ 
 5.  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะการคิด
และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกปลูกฝังจากสังคมและวฒันธรรมของตน การศึกษา
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท าใหส้ามารถเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้ในทางกลบักนัหากไม่
ศึกษาถึงปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมดงักล่าว อาจกระทบต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงปัจจยั
ทางสังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีค่อนขา้งอ่อนไหวง่าย โดยเฉพาะหากตอ้งการท าตลาดใน

ความ
คาดหวงั 

แ   

 

ความตั้งใจ 
 

  

ความพร้อม
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ต่างประเทศหรือต่างวฒันธรรมจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาถึงการด าเนินชีวติของแต่ละสังคมและ
วฒันธรรมอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 
 ชูชยั สมิทธิไกร(2556) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย
ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 ลกัษณะของส่ิงเร้า (Natural of the stimulus) หมายถึงลกัษณะของผลิตภณัฑคุ์ณสมบติั
ทางกายภาพ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ช่ือหรือตราสินคา้ และการโฆษณา เช่น สินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑ์
สวยงามและมีสีสันสะดุดตายอ่มจะท าใหผู้บ้ริโภคใส่ใจรับรู้มากกวา่ 
 ความคาดหวงั (Expectation) ผูบ้ริโภคท่ีจะรับรู้ผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ตามความคาดหวงัของตนเอง รวมทั้งไดรั้บค าบอกเล่าจากบุคคลหรือส่ือต่าง ๆ  
 แรงจูงใจ (Motives) ผูบ้ริโภคมกัจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามแรงผลกัดนัหรือความตอ้งการของ
ตน ยิง่ระดบัความตอ้งการสูงมากเท่าใดก็จะท าใหผู้บ้ริโภคใสใจต่อส่ิงเร้าท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองมากข้ึนเท่านั้น 
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แนวคดิด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แนวความคิดการตลาดสมยัใหม่ (Modern marketing concept) มุ่งเนน้ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค (Customer oriented) โดยการตอบสนองความจ าเป็น (needs) และ
ความตอ้งการ (wants) ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจสูงสุด ดงันั้น การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคให้ดีท่ีสุดอนัดบัแรก ตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ านวนมากจึงเป็นการยากท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถ่องแท ้งานการตลาดท่ีทา้ทายคือการคน้หาความจ าเป็น และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดต่อไป ตลาดผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคจ านวนมากมายหลาย
ลา้นคนทัว่โลกท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผวิ ภูมิประเทศ อาชีพ ลกัษณะ
นิสัย ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดโอกาสทางการตลาด
มากมายในยคุการแข่งขนัทางธุรกิจแบบโลกาภิวฒัน์ 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าใหท้ราบถึงความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค
ในการแสวงหาความพึงพอใจจากการตดัสินใจท่ีจะบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการ การเกิดพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมจากความตอ้งการและความจ าเป็นในสินคา้และบริการโดยผา่นทางปัจจยั
ภายในโดยแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกดา้นต่าง ๆ มาสนบัสนุน
ความตอ้งการและช้ีทิศทางของการจูงใจแก่ผูบ้ริโภค เป็นผลท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จาก
ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหมี้การตอบสนองดว้ยการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีทั้งความพอใจและไม่พอใจ
ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อไป ถา้ผลท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจ
ซ้ือคือความพอใจก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมดงักล่าวอีกต่อไป และผลขอองความพอใจอนัใหม่
ล่าสุดน้ีก็จะถูกเก็บสะสมเป็นประสบการณ์พร้อมท่ีจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือแบบเดียวกนั
ในคร้ังต่อไป แต่ถา้ผลท่ีไดจ้ากการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเป็นความไม่พอใจแสดงวา่ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการบ าบดัและขอ้เทจ็จริงอนัน้ีจะเป็นตวักระตุน้อนัใหม่ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคตอ้ง
เร่ิมเขา้สู่กระบวนการของพฤติกรรมการซ้ืออีกคร้ัง ซ่ึงความพอใจน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ท่ี
จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจคร้ังต่อไปของผูบ้ริโภค 
 Engle, Blackwell and Miniard (1990 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2545) ใหค้วามหมาย
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึง 
การบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย  
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 Schiffan & Kanuk (2007 อา้งถึงใน บุรินทร์ นนัทวิจารณ์, 2552) อธิบายวา่ การศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการใชเ้วลา (Time) เงิน (Money) 
และความพยายาม (Effort) ในการบริโภคส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการศึกษาวา่ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 
ซ้ือท าไม (Why) ซ้ือท่ีไหน(Where) ซ้ืออยา่งไร (How) ซ้ือบอ่ยแค่ไหน (How often they buy) 
นอกจากน้ียงัศึกษาถึงการใชสิ้นคา้ และการประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluations) ดงันั้น
พื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษากระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
(Consumer decision making process) 
 Walters (1978 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2545). ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมอง
วา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์(Human behavior) ซ่ึงอธิบายพฤติกรรม
มนุษยว์า่ กระบวนการทั้งหมดของบุคคลท่ีมีการปฏิบติัต่อกนัและกนัภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะเป็นการตดัสินใจทั้งหลาย และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เฉพาะการซ้ือและการใชสิ้นคา้เศรษฐกิจ และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ 
 จากความหมายทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการและ
เปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภค 
ในท่ีน้ีคือ บุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดย
สถาบนัทางการตลาด จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่ทุกคนต่างเป็นผูบ้ริโภคแต่วา่ไม่จ  าเป็นท่ีทุกคน
จะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคสินคา้อยา่งเดียวกนั ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการสินคา้ท่ีไม่ไดเ้สนอขายโดยธุรกิจก็ได ้
ซ่ึงความปรารถนาน้ีสามารถไดรั้บการบ าบดัใหพ้อใจได ้ถา้ธุรกิจไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการและ
ผลิตสินคา้ท่ีจ  าเป็นนั้นออกมาจ าหน่าย และผูบ้ริโภคอาจซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
ส่วนบุคคลก็ได ้หรือส าหรับตอบสนองความตอ้งการของครอบครัว หรือส าหรับชุมชนบางแห่ง 
ท่ีมีความตอ้งการท่ีเหมือนกนั ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงเป็นหวัใจของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เม่ือเราเขา้ใจ 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนในแง่ของความตอ้งการท่ีอยากได ้กระบวนการทางความคิด ความประทบัใจ  
ปัญหา และการกระท า เราก็จะเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
 นอกจากนั้นจากความหมายของผูบ้ริโภคยงัแสดงให้เห็นวา่บุคคลตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการบริโภค (Consumption process) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ คือ 
 1.  ก าหนดความตอ้งการของบุคคลหรือของกลุ่ม 
 2.  แสวงหาและซ้ือผลิตภณัฑ ์
 3.  ใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นเพื่อผลประโยชน์ท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 2-1  ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os)  
     (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องอาจ ปะทะวานิช และฉตัรชยั ลอยฤทธ์ิวฒิุไกร, 2541) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่ว 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
     (Who is in the target  
     market?) 
 
 
 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant) ทางดา้น  
1.  ประชากรศาสตร์  
2.  ภูมิศาสตร์  
3.  จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์  
4.  พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและ
สามารถสนองความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
     (What does the consumer  
     buy?) 
 
 
 
 
 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Object) คือส่ิงท่ีผูต้อ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์็คือ ตอ้งการ
คุณสมบติัหรือส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) ความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่ง(Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย  
1.  ผลิตภณัฑห์ลกั  
2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
     การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้  
     รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
     ลกัษณะนวตักรรม   
3.  ผลิตภณัฑค์วบ   
4.  ผลิตภณัฑ์ 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคซ้ือ 
     (Why does the consumer  
     buy?) 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
คา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ ปัจจยัภายในดา้นร่างกาย  
และดา้นจิตวทิยาซ่ึงจะตอ้ง  
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่ว 
 ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1.  ปัจจยัภายในหรือปัจจยั 
     ทางดา้นจิตวทิยา  
2.  ปัจจยัทางดา้นสังคมและ 
     วฒันธรรม 
3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ 
      ตดัสินใจ  
      (Participants in the  
      buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organization) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย  
1.  ผูริ้เร่ิม  
2.  ผูมี้อิทธิพล  
3.  ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
4.  ผูซ้ื้อ  
5.  ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์ 
การโฆษณา การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มอิทธิพล 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
     (When does the consumer   
     buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด เช่น  
ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด
จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาส 
ในการซ้ือ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
     (Where does the consumer  
     buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์ 
มาร์เก็ต ร้านขายของช า 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย
(Distribution channel 
strategies) น าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ
ผา่นคนกลางอยา่งไร 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่ว 
7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
     (How does the consumer  
     buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย  
1.  การรับรู้ปัญหา  
2.  การคน้หาขอ้มูล  
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ  
5.  ความรู้สึกหลงัซ้ือ 
 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา  
การขายโดยพนกังานขาย  
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งในการตดัสินใจซ้ือ  

 
 ค าถาม 6Ws และ 1H สามารถช่วยวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และ
บริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 แบบจ าลองท่ีแสดงถึงการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Dynamic model of consumer 
behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลไดรู้้ถึงการขาดผลิตภณัฑบ์างอยา่ง ซ่ึงจะเป็น
ตวักระตุน้ (Stimulus) ท่ีตอ้งกลัน่กรองดว้ยประสบการท่ีบุคคลมีอยูเ่พื่อตรวจสอบกบัขอ้มูลต่าง ๆ  
ท่ีไดเ้ก็บสะสมไวว้า่มีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวหรือไม่ ประสบการณ์จะมีผา่นเขา้มาใน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเสมอ เพราะบุคคลจะทดสอบสถานการณ์ในปัจจุบนักบัความรู้ในอดีตท่ีผา่นมา 
ประสบการอาจช้ีให้เห็นวา่ผูบิ้โภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑม์าแลว้ หรือผลิตภณัฑน์ั้นผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ 
หรือผลิตภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงท่ีอยากไดแ้ต่ไม่รู้จะไปซ้ือหาไดจ้ากท่ีไหน ถา้การตดัสินใจนั้นเป็น 
การตดัสินใจแบบท่ีกระท าเป็นประจ า ผูบ้ริโภคก็อาจจะซ้ือไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งพิจารณากนัมากกบั
ปัจจยัพื้นฐานหรือปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตามถา้การตดัสินใจนั้นเป็นเร่ืองท่ียงัไม่แน่นอนแลว้ 
ปัจจยัพื้นฐานของผูบ้ริโภคจะเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อการกระท าท่ีบุคคลจะตดัสินใจทนัที 
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ตัวกระตุ้น 
 
การขาด 
ผลติภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-4  แบบจ าลองการเกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (ศุภร เสรีรัตน์, 2545) 
 
 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัภายในท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
  1.1  อาย ุ(Age)อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 
  1.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage)เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือ
ท่ีต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบดว้ย 
   1.2.1  อาชีพ(Occupation)อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั 
   1.2.2  รายได ้(Income)โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลคือรายไดข้องบุคคลซ่ึงมีผล
ต่ออ านาจซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
   1.2.3  การศึกษา (Education)ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพดี 
   1.2.4  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value)และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม
หรือคุณค่าหมายถึงความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหมายถึง

ประสบ 
การณ์
ขอ้มูล 
ท่ีเก็บ
สะสมไว ้

ปัจจยั 
พื้นฐาน 
ความ
ตอ้งการ 
แรงจูงใจ 
และ 
การรู้ 
 

การ
ตดัสินใจซ้ือ
โดยการ
วเิคราะห์
ตามแนวคิด 
6 W1H 
เพื่อหา
ค าตอบ 7O 

ผลลพัธ์ 
ท่ีได ้คือ 
ความ
พอใจ
หรือไม่ 

อิทธิพล
ของส่ิง 
แวดลอ้ม 
เช่น
ครอบครัว 
สังคม 
วฒันธรรม 
และรายได ้
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อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวติหมายถึง รูปแบบของ
การด ารงชีวติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของ  
    1.2.4.1  กิจกรรม  
    1.2.4.2  ความสนใจ  
    1.2.4.3  ความคิดเห็น 
  1.3  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Phychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
   1.3.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึงพลงั ส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวั
บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั (Stanton & Futrell, 1987 อา้งถึงใน ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์ิ, 2551)  
การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม 
หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 
   1.3.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร 
จดัระเบียบ ตีความหมายขอ้มูลเพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือกระบวนการเขา้ใจ (การเปิดรับ) 
ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ 
การไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์  
   1.3.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม หรือความ
โนม้อียงของพฤติกรรมจากประสบการท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) และเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงเป็นทฤษฏีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-
response theory: SR) เราสามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้ าหรือจดัการส่งเสริมการขาย
เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ และอิทธิพลท่ีมีผลท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้ดว้ย 
   1.3.4  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง
(Kotler, 1997 อา้งถึงใน ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์ิ, 2551) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ  
ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
   1.3.5  บุคลิกภาพ (Pesonnality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของ
บุคคลซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 
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 ปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดย
เป็นท่ียอมรับจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคมหน่ึง (Stanton & Futrell, 1987 อา้งถึงใน ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์ิ, 2550) ค่านิยมในวฒันธรรมจะ
ก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิง
ก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงการค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และ
น าลกัษณะการเปล่ียนแปลงนั้นไปใชป้ระโยชน์ทางการตลาด 
  1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าใหมี้ลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะ 
เฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื้นฐาน
ทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย  
   1.2.1  กลุ่มเช้ือชาติ  
   1.2.2  กลุ่มศาสนา  
   1.2.3  กลุ่มสีผวิ  
   1.2.4  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์  
   1.2.5  กลุ่มอาชีพ  
   1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ
   1.2.7  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
  1.3  ชั้นของสังคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะ 
ท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
การศึกษาชั้นของสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย และ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หส้ามารถสนองความตอ้งการของแต่ละชั้นของสังคมไดถู้กตอ้ง 
ลกัษณะท่ีส าคญัของชั้นทางสังคม มีดงัน้ี 
   1.3.1  บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกนัมีแนวโนม้จะมีค่านิยม พฤติกรรม และ 
การบริโภคคลา้ยคลึงกนั  
   1.3.2  บุคคลจะถูกจดัหนา้ท่ี หรือบุคลิกลกัษณะ  
   1.3.3  ชั้นสังคมเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัและบุคคลสามารถเปล่ียนชั้นของ
สังคมใหสู้งข้ึนหรือต ่าลงได ้
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 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ  
กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น และกลุ่มทุติยภูมิ 
(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่ม
ต่าง ๆ ในสังคม จะใชก้ลุ่มอา้งอิงในการก าหนดผูแ้สดง (Presenter) ทั้งเป็นผูท้ดสอบการท างานของ
สินคา้โดยบุคคลท่ีใชสิ้นคา้รับรอง (Testimonail) และการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองสินคา้ 
(Endorsement) 
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มจะตอ้ง
วเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ชธุ้รกิจต่าง ๆ จะมี
ระดบัขอ้มูลการตลาดโดยออกแบบเพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่เหตุใดจึงบริโภค
เช่นนั้น โดยท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการเหล่านั้นซ่ึงระบบขอ้มูลทางการตลาดสามารถรวบรวมขอ้มูลได ้2 แบบ คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ และจากการบนัทึกของบริษทั และ  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของบริษทัเพื่อใชใ้นการวจิยั
โดยตรง  
 ฐานขอ้มูลผูบ้ริโภค 
 ลกัษณะขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค (The information for understanding consumer 
behavior) ธุรกิจการตลาดส่วนใหญ่จะตอ้งมีระบบขอ้มูลการตลาดซ่ึงออกแบบเพื่อจดัหาขอ้มูลใน
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัและสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติั โดยตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อ
พฒันากลยทุธ์การตลาด ขอ้มูลการตลาดประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีบุคคลอ่ืนเก็บรวบรวมวเิคราะห์ไว้
เรียบร้อยแลว้และสามารถน าไปใชไ้ด ้ไดแ้ก่ การส ามะโน (Census) จากหน่วยราชการ บริการของ
หน่วยงานวจิยัต่าง ๆ  
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลแรกเร่ิมซ่ึงเก็บรวบรวมโดยผูว้จิยัใน
โครงการวจิยัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะ 
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 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ การส่ือสารนั้นจดัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง 
ในชีวติของมนุษย ์นอกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยูร่อดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร  
ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค แมว้า่การส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 
ความเป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ยอ่มตอ้ง
อาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และ เพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสาร
เป็นพื้นฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคม ยิง่สังคมมีความสลบัซบัซอ้นมากประกอบดว้ย
คนจ านวนมากข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะน ามาซ่ึงความสลบัซบัซอ้น หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
 กิติมา สุรสนธิ ( 2542) กล่าววา่ การเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการ
ขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ ้
เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัท่ี Atkin 
(1973) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพ 
แวดลอ้ม และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย อยา่งไรก็ตาม บุคคลจะ
ไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตน 
ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา 
ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ี
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการส่ือสาร  
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) กล่าววา่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับ 
ข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง  
4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ
ความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะ และความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั  
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้  
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 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้ง
ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive dissonance)  
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอไปเพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว 
นอกจากจะท าใหข้่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลดว้ย  
 4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไปส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบาย
ใจข้ึนในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสารนั้น  
 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสาร  
4 ประการ คือ  
  1.  เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการและความอยากรู้  
 2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น  
 3.  เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social utility)หมายถึง การตอ้งการสร้างความคุน้เคย
หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่นการใชภ้าษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ าหรือหลีกเล่ียง
คนรอบขา้ง   
  4.  การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง อยา่งไรก็ตามแมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ี
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แตกต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
  4.1  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่  
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
  4.2  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสาร
จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
communication ในกรณีท่ีตอ้งการใหบุ้คคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่ง
บุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสาร
หวงัผลใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึน ซ่ึงการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น การติดต่อโดยตรง (Direct contact) เป็นการเผยแพร่
ข่าวสารเพื่อสร้างความ เขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม 
(Group contact of community public) โดยกลุ่มจะมี อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยใหก้ารส่ือสาร
ของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ใน
กลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
  4.3  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิต
ข้ึนมา โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ตวัอยา่งของ 
ส่ือเฉพาะกิจเช่นจุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือเฉพากิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่ง
เฉพาะเจาะจง  
 จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้า่ ข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญั  
ในการน ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
มากเท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จ  ากดัวา่จะท าการเปิดรับข่าวสาร 
จากส่ือใด ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ ทั้งน้ีบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ี ผูรั้บสารจะรับไว้
ทั้งหมดได ้จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ และ
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วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัยอ่มท าใหมี้
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารมี
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ผูรั้บรู้ (Perceiver) ผูรั้บรู้แต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้กบัการรับรู้ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  ทศันคติของบุคคล (Attitudes) แต่ละคนจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
บางคนอาจมีทศันคติต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทางบวก บางคนอาจจะมีทศันคติในทางลบต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน เช่น นางสาว ก มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ ในขณะท่ีนางสาว ข มีทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อการเรียนวชิาน้ี ดงันั้น ทศันคติของแต่ละคน จึงมีผลและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์
  1.2  ส่ิงจูงใจ (Motives) การจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของมนุษย ์บุคคลแต่ละคนอาจจะรับรู้ถึงส่ิงท่ีจูงใจท่ีแตกต่างกนั เช่น องคก์ารท่ีใชว้ธีิการเพิ่ม
เงินเดือนให้แก่พนกังาน 2 คนเพื่อเป็นการจูงใจการท างาน วธีิการน้ีท าใหพ้นกังานคนท่ี 1 เกิดการ
รับรู้และการตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพราะเขามีความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูงเพื่อใหเ้พียงพอแก่
ค่าใชจ่้าย ส่วนพนกังานคนท่ี 2 วธีิการเพิ่มเงินเดือนไม่สามารถจูงใจเขาได ้เพราะส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
คือการเล่ือนต าแหน่ง เขาตอ้งการต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดงันั้นการตอบสนองและการรับรู้ถึงส่ิงจูงใจของ
พนกังานคนท่ี 2 จึงไม่ไดผ้ล 
  1.3  ความสนใจ (Interest) คนเราจะใหค้วามสนใจและรับรู้ในเร่ืองท่ีเขาสนใจหรือส่ิง
ท่ีเขาชอบมากกวา่เร่ืองอ่ืน เช่น ช่างซ่อมรถยนตจ์ะใหค้วามสนใจและรับรู้ในเร่ืองการซ่อมรถยนต์
มากกวา่ช่างตดัผม ดงันั้น ในการรับรู้ของแต่ละคน ความสนใจ ความชอบของแต่ละคนจะมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของบุคคลเหล่านั้น 
  1.4  ประสบการณ์ในอดีต (Past experience) มนุษยมี์การรับรู้ดีหรือไม่ดีอยา่งไร 
ประสบการณ์ในอดีตจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของเขามากประสบการณ์ท่ีเขาเคยพบจะท าใหเ้ขารับรู้
ไดเ้ร็วและสามารถตีความหมายไดถู้กตอ้ง เช่น เด็กท่ีไม่เคยรู้และเขา้ใจเร่ืองไฟ เม่ือเขาเห็นเปลวไฟ
เขาอาจจะเอามือจบัไป ท าให้เกิดการรับรู้วา่ไฟน้ีร้อนและเป็นอนัตราย จากประสบการณ์ท่ีเขาได้
เรียนรู้ในอดีตท่ีท าให้เขาเกิดการรับรู้และเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีวา่ ไฟร้อนน้ีเป็นอนัตราย ดงันั้น 
ประสบการณ์ในอดีตของมนุษยแ์ต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลแต่ละคน  
  1.5  ความคาดหวงั (Expectation) ความคาดหวงัจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน  
อาจจะถูกหรือผดิก็ได ้เช่น การคาดหวงัวา่ เม่ือส าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัแลว้จะท างานดี ๆ 
เงินเดือนสูง คาดหวงัวา่ คนท่ีเป็นครูคงจะใจดีและรักเด็ก คาดหวงัวา่คนท่ีจะไดเ้ป็น ส.ส. แลว้คงจะ
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ช่วยเหลือประชาชนท่ีเลือกเขาเขา้ไป ดงันั้น ความคาดหวงัของคนจึงมีผลต่อการรับรู้ของคนแต่ละ
คนดว้ย 
  2.  เป้าหมาย (Target) เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีถูกสังเกตเพื่อรับรู้วา่ส่ิงนั้นคืออะไร ซ่ึงเป้าหมาย
มีองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของคน ไดแ้ก่ 
  2.1  ขนาด (Size) ขนาดของส่ิงของท่ีมองเห็นจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ส่ิงท่ีมีขนาด
ใหญ่กวา่จะสังเกตไดง่้ายกวา่ส่ิงท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้นขนาดท่ีมีความแตกต่างกนัจะมีผลต่อการรับรู้
ของมนุษย ์
  2.2  ความใหม่ (Novelty) ความแปลกหรือตุการณ์ท่ีคนเรายงัไม่เคยเห็นหรือไม่เคยมี
ประสบการณ์จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้น อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการตีความหรือรับรู้ส่ิง
แปลกใหม่เหล่านั้น แต่ส าหรับคนท่ีเคยพบเห็นเหตุการณ์นั้นมาแลว้อาจจะท าใหเ้กิดการรับรู้ได ้
เร็วข้ึน 
  2.3  เสียง (Sound) ความดงัของเสียงยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน ส่ิงท่ีมีเสียงดงั
กวา่จะก่อใหเ้กิดความสนใจกระตุน้การรับรู้ เพราะปกติมนุษยจ์ะใหค้วามสนใจกบัเสียงท่ีดงักวา่ 
  2.4  ความเคล่ือนไหว (Motion) ส่ิงท่ีสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดเ้ป็นส่ิงท่ีดึงดูดความ
สนใจและถูกสังเกตเห็นไดง่้าย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษยด์ว้ย เพราะส่ิงท่ีเคล่ือนไหวจะ
เป็นท่ีสังเกตของมนุษย ์
  2.5  ภูมิหลงั (Background) ภูมิหลงัของแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ บุคคลท่ีเคย
มีภูมิหลงัหรือเคยมีประสบการณ์มาแลว้จะท าใหเ้กิดการรับรู้ไดเ้ร็วกวา่บุคคลท่ีไม่มีภูมิหลงัในเร่ือง
นั้น ๆ 
  2.6  ความใกลเ้คียงกนั (Proximity) ความใกลเ้คียงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกลเ้คียงกนั
จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษยด์ว้ย ถึงแมว้า่บางคร้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกลเ้คียงกนัอาจจะไม่
เก่ียวขอ้งก็ไดแ้ต่มนัมีผลต่อการรับรู้ของคน เช่น พนกังานท่ีไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานใน
ระดบัดีเลิศ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหวัหนา้คนใหม่ ท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่รับรู้ไดว้า่การแต่งตั้ง
หวัหนา้คร้ังน้ีมีผลมาจากการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3.  สถานการณ์ (Situation) สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีพบเห็นเป็นส่ิงส าคญั
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัอาจท าใหเ้กิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้ 
 4.  เวลา (Time) เวลาท่ีเราพบเห็นแตกต่างกนัจะมีผลต่อการรับรู้ของมนุษยแ์ตกต่างกนั 
เช่น พบนกขนาดใหญ่บินผา่นเราในเวลากลางวนั เราอาจจะรู้สึกเฉย ๆ แต่ถา้เราพบนกขนาดใหญ่
บินผา่นเราไปในเวลากลางคืน เราอาจจะรู้สึกกลวั เพราะเราอาจจะเกิดการรับรู้วา่ มนัใช่นกธรรมดา 
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 5.  สภาพสังคม (Social setting) สถานการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมมีความ
แตกต่างจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น เด็กท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดัท่ีมียาเสพติดระบาด 
บุคคลอาจจะมีการ รับรู้วา่เด็กท่ีอยูใ่นกลุ่มติดยาเสพติดจะติดยาเสพติดเช่นเดียวกบัเพื่อนร่วมกลุ่ม 
แต่ท่ีจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น  
 6.  สภาพงาน (Work Setting) สถานการณ์ดา้นสภาพงานอาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ของบุคคลได ้เช่น พนกังานขายเป็นงานท่ีตอ้งออกไปพบลูกคา้บ่อยๆ บางวนัอาจจะขายสินคา้ไม่ได ้ 
คนอาจจะรับรู้วา่เป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่าย ไม่เหมาะท าเป็นอาชีพ ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลต่อ 
การรับรู้ของบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั 
  

แนวคดิด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 Schultz, Tannenbaum and Lauterborn (1993 อา้งถึงใน วลยั วฒันะศิริ, 2553) กล่าวถึง
ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการวา่ เป็นกระบวนการในการบริหารแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีคาดหวงัเพื่อท่ีจะท าใหเ้กิด
พฤติกรรมมาสู่การซ้ือสินคา้และบริการ เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการยงัอาจหมายถึง แนวคิดในการท่ีจะเพิ่มมูลค่าของผลจากการบูรณาการ เคร่ืองมือทาง 
การส่ือสารการตลาดหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั เช่น การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริม 
การขาย การขายโดยบุคคล และการประชาสัมพนัธ์มารวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อท่ีจะสร้างความชดัเจนและ
ความเก่ียวเน่ืองกนัของสารท่ีตอ้งการจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อก่อใหเ้กิดผลทางการส่ือสาร
สูงสุด 
 Delozier (1976 อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2553) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสาร 
ทางการตลาด หมายถึง กระบวนการน าเสนอส่ิงเร้าหลาย ๆ อยา่งบูรณาการประสานกนัเป็นแผนชุด
เพื่อส่ือความหมายถ่ายทอดไปยงัตลาดเป้าหมายเกิดการรับรู้ แปลความหมาย และตอบสนองตามท่ี
ตอ้งการส่งผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และหมายรวมถึงจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงและเสริมสร้าง
ข่าวสารของบริษทัปัจจุบนัใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน และเพื่อก าหนดโอกาสท่ีจะท าการส่ือสาร 
ใหม่ ๆ ในอนาคต 
 Kotler (2006 อา้งถึงใน ภคมน ภาสวสัด์ิ, 2550). ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการวา่เป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาดเพื่อส่ือสารทั้งทางตรงและทางออ้มกบั
ผูบ้ริโภค เพื่อเขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนด์นั้น ๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคโดยวธีิ
ท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิเช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ 
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การประชาสัมพนัธ์ และแนะน าการส่ือสารแบบต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหก้ารติดต่อ 
ส่ือสารมีความชดัเจน สอดคลอ้ง กลมกลืน และมีผลกระทบมากท่ีสุดโดยผา่นข่าวสารต่าง ๆ  
 Semenik and Richard (2002 อา้งถึงใน ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์ิ, 2551) กลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดหมายถึง การประสมประสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เหมาะสม เพื่อด าเนินการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัวธีิการส่ือสารเพื่อการจูงใจ
กลุ่มเป้าหมายทุกรูปแบบ และแสดงบุคลิกภาพของสินคา้อยา่งชดัเจน 
 เสรี วงษม์ณฑา (2540) ให้ความหมายวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง 
กระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อจูงใจหลาย
รูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เป้าหมายของ IMC คือ การท่ีจะมุ่งสร้างพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยการพิจารณาวธีิการส่ือสารตราสินคา้ 
(Brand contacts) เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้ท่ีจะน าไปสู่ความรู้ ความคุน้เคย และ 
ความเช่ือมัน่ในสินคา้ 
 การส่ือสาร (Communication) โดยทัว่ไป หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากจาก
ผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อชกัจูงใหผู้รั้บข่าวสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 
 การส่ือสารการตลาด (Marketing communication) คือ รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีผูส่้ง
ข่าวสารคือ ผูผ้ลิตสินคา้หรือการบริการผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ฝ่ายโฆษณาของบริษทั บริษทัตวัแทน
โฆษณา พนกังานขาย ซ่ึงส่งข่าวสารในรูปของสัญลกัษณ์ ภาพ เสียง แสง การเคล่ือนไหวตวัอกัษร 
ค าพูด เสียงเพลง ฯลฯ ผา่นช่องทางการส่ือสารประเภทต่าง ๆ หรือส่งตรงไปยงัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของผูส่้งข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บข่าวสารตอบสนองไปในทิศทางท่ี
ตอ้งการ 
 การท่ีธุรกิจมีสินคา้และบริการท่ีดีลูกคา้สามารถซ้ือหาได ้และมีการจดัจ าหน่ายอยา่ง
ทัว่ถึงยงัไม่เพียงพอต่อการท าใหสิ้นคา้เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ส่ิงท่ีขาดหายไปคือ การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการส่ือสาร แจง้ข่าว กระตุน้ลูกคา้ใหต้ดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ จึงท าใหลู้กคา้พบเห็นรูปแบบของกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมากมาย 
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหรือส่วนประสมทางการส่ือสารการตลาดประกอบไปดว้ย 
 1.  การโฆษณา (Advertising) รูปแบบการส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยธุรกิจ 
เป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายในฐานะเป็นผูอุ้ปถมัภ ์
 2.  การส่งเสริมการตลาด (Sales promotion) รูปแบบของวิธีการเพื่อเพิ่มยอดขายของ
ธุรกิจในระยะสั้นเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
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 3.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) รูปแบบของการบอกข่าว และแจง้ข่าวแก่
สาธารณชน โดย ธุรกิจไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
 4.  การใชพ้นกังานขาย (Salesperson) รูปแบบของการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งบุคคล 
 5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) รูปแบบของการใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ โทรศพัท ์จดหมาย ในการส่ือสารไปยงัลูกคา้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
นกัการตลาดจ านวนมากเช่ือวา่การโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ 
บริการ แต่ความจริงลูกคา้รับรู้หรือรับฟังข่าวสารจ านวนมากผา่นการโฆษณาทั้งนิตยสาร วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ หรืออินเทอร์เน็ต จนเกิดความรู้สึกเกินความพอดี จึงท าใหเ้ขา้ใจทัว่กนั
วา่การโฆษณาไม่ใช่คมัภีร์หรือกลยทุธ์หลกัทางการตลาดเพียงอยา่งเดียว จะตอ้งมีส่วนอ่ืนประสม
ประสาน เพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ดงันั้น แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบเดิมท่ีใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทาง 
การส่งเสริมการตลาดตวัใดตวัหน่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นการใหค้วามส าคญักบัทุกส่วนประกอบ 
โดยเรียกวา่ การส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated marketing communication: 
IMC) (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communications) เป็น 
กลยทุธ์ในการวางแผนเพื่อส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการใชเ้คร่ืองมือใน
การส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมโดยการให้
ความส าคญัในการศึกษาขอ้มูลของลูกคา้เพื่อน ามาวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอนส่งผลใหอ้งคก์รและ
ตราสินคา้นั้น สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีตั้งไว ้
 แนวคิดหลกัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 1.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะรวมการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบท่ีเหมาะสม
ของลูกคา้ (IMC coordinates all customer communication) โดยระลึกวา่บุคคลสะสมขอ้มูล
ตลอดเวลา และขอ้มูลท่ีเหมาะสมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการส่ือสารการตลาดจะมี
หลายรูปแบบ 
 2.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะเร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ ไม่ใช่ตวัสินคา้ (IMC starts with 
the customer, not the product) จุดเร่ิมตน้ในการติดต่อส่ือสาร จะเร่ิมตน้จากผลิตภณัฑ์โดยคน้หา
วธีิการท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้ท่ีลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงจะเร่ิมตน้
จากความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ และคน้หาส่ิงท่ีมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้แลว้ยอ้นกลบัไปศึกษา
คุณสมบติัของสินคา้ และระบุโครงสร้างของข่าวสารซ่ึงตอ้งติดต่อกบัข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย 
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 3.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการพยายามคน้หาการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละ
กลุ่มใหเ้ขา้ถึงดว้ยความถ่ีสูงสุด (IMC seeks to create one-on-one communication with customers) 
โดยเร่ิมจากจุดเร่ิมตน้ท่ีวา่ลูกคา้ทุกคนมีเอกลกัษณ์และตอ้งตอบสนองโดยการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะบุคคลใหดี้ท่ีสุด 

4.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะสร้างการติดต่อส่ือสารแบบสองทางกบัลูกคา้ 
(IMC creates two-way communication with customers) ทั้งท่ีใชส่ื้อ (Media) ไม่ใชส่ื้อ (Non-media) 
นอกจากน้ียงัตอ้งใชข้อ้มูลกบัลูกคา้ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของลูกคา้ คือ 
ตอ้งรับฟังส่ิงท่ีลูกคา้พูดและตอ้งการ แลว้ก าหนดข่าวสารและการจดัการตอบสนองส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถสร้างงานโฆษณาท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
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 1.  แบ่งตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavior segmentation)ถือเป็นส่ิงส าคญัมากใน
การวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน ในการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Consumer 
profile) จะมองไปไกลกวา่ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) และลกัษณะทางจิตวทิยา 
ทัว่ไป (Psychographic) รวมทั้งตอ้งกา้วต่อไปยงัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Values and 
lifestyles) ดว้ย 
 2.  วางวตัถุประสงค ์เนน้ถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ (Behavioral objective) มากกวา่ท่ีจะใช้
เพียงการรับรู้ (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 
 3.  วางกลยทุธ์การส่ือสาร (Communication strategy) โดยการเนน้การไดพ้บเห็นตรา
สินคา้ (Brand contact) มากกวา่พิจารณาประสิทธิภาพในการส่ือสารเพราะการส่ือสารการตลาดจะ
ใหค้วามส าคญัทั้งกิจกรรมการส่ือสารท่ีใชส่ื้อ (Media activity) และกิจกรรมท่ีไม่ใชส่ื้อ (Non-media 
activity) กลยทุธ์และวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารการตลาดจะตอ้งมีความชดัเจนและควรท่ีจะแสดง
ใหเ้ห็นตวัเลขในเชิงปริมาณ คือ แสดงเป็นวตัถุประสงคท่ี์วดัได ้(Measurable) สามารถสร้างใหเ้กิด
การทดลองใช ้(Trail) สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Royalty) 
 4.  เคร่ืองมือการตลาด (Marketing tools) จะตอ้งท าใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบัตวัสินคา้ 
(Product) การจดัจ าหน่าย (Distribution) และราคา (Price) ผูว้างแผนจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาดท่ี
หลากหลาย ปัจจยัส าคญัคือ การเลือกเคร่ืองมือ หรือ การประสมประสานท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication tactics) 
จะช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายการติดต่อส่ือสาร ผูว้างแผนการติดต่อส่ือสารทางการตลาดควรมี
จินตนาการในการส่ือสาร ซ่ึงเทคนิคการติดต่อส่ือสารประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising)  
การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) การตลาดทางตรง (Direct marketing) การประชาสัมพนัธ์ 
(Public relations) การจดักิจกรรมพิเศษ (Special events) การจดักิจกรรมภายในร้านคา้ปลีก  
(In store Retail) การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Merchandising) การบรรจุภณัฑ ์(Packing) 
 ปัจจุบนัมีการแบ่งเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดออกเป็น 2 ส่วน คือ การส่ือสาร
การตลาดผา่นช่องทางส่ือมวลชน (Above-the-line promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) ท่ีกระท าผา่นส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร เป็นตน้ และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีไม่ผา่นช่องทางส่ือมวลชน (Below-the- promotion) ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) การส่ือสาร
การตลาดโดยตรง (Direct marketing communications) กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) 
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การสนบัสนุนทางการตลาด (Sponsorship marketing) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-purchase 
communications) 
 การท าความเขา้ใจบทบาทและวธีิการน าเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดไปใชท้ั้งสองประเภท
เป็นส่ิงส าคญัซ่ึงความละเอียดและความแตกต่างระหวา่งการส่ือสารทางการตลาดท่ีผา่น ส่ือมวลชน 
(Above-the-line promotion) และการส่ือสารท่ีไม่ผา่นช่องทางส่ือมวลชน (Below-the- promotion) 
ไม่สามารถบอกไดว้า่เคร่ืองมือการส่ือสารใดมีประสิทธิภาพมากกวา่กนั แต่ส่ิงส าคญัประการหน่ึง
คือ เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบไม่ผา่นส่ือมวลชนจะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมการรับ
สารของผูบ้ริโภคมากข้ึนดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
 1.  ความแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในตลาดมีมากยิง่ข้ึน 
 2.  การพฒันาไปอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 3.  ความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีผา่นช่องทางส่ือมวลชนลดลง 
 หลกัในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การวางแผนการส่ือสารให้เหมาะสมกบั
ลูกคา้แต่ละกลุ่ม รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ จะท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอ 
และตดัสินใจทดลองซ้ือสินคา้หรือบริการในคร้ังแรกและคร้ังต่อ ๆ ไป โดยยากท่ีจะหาตราสินคา้
อ่ืนมาทดแทนพื้นท่ีความทรงจ าของผูบ้ริโภคได ้
 การส่ือสารการตลาดเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์ร
ธุรกิจนั้น โดยแหล่งข่าวสารคือองคก์รธุรกิจใหข้อ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารคือผูบ้ริโภค โดยการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดเร่ิมตน้จากเจา้ของธุรกิจท่ีใชบ้ริการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขาย
โดยบุคคล นอกจากน้ียงัตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาใชใ้นการวางแผน และ
จะตอ้งค านึงถึงการใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การส่ือสารการตลาดเป็นการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีค านึงถึง
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ค่านิยม และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารอาจใช้
ทั้งส่ือและไม่ใชส่ื้อ ไม่เนน้เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงเป็นหลกั แต่เนน้การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใหเ้กิด
ความสอดคลอ้งกนั และทุกเคร่ืองมือท่ีเลือกใชจ้ะตอ้งน าไปสู่กลยทุธ์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวเพื่อใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีหลากหลายเคร่ืองมือการท่ีจะน าเคร่ืองมือ
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัการปรับใชใ้หต้รงตามวตัถุประสงค ์และพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีหลายรูปแบบประกอบดว้ย 
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 1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบของการส่ือสารตราสินคา้ (Brand contact) เช่น 
โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 
(Image) วา่เหนือกวา่คู่แข่ง ซ่ึงสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑไ์ดดี้เม่ือส่ิงอ่ืนเท่ากนัหมด  
การประชาสัมพนัธ์จะใชเ้ม่ือตอ้งการให้ความรู้กบับุคคล สินคา้บางชนิดประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือ
คนมีความรู้ในตราสินคา้นั้น 
 3.  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) 
 4.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
 5.  การตลาดโดยตรง (Direct marketing) หมายถึง การตลาดทางไกล (Telemarketing) 
การขายทางแคตตาล็อก (Catalogue Sale) การสั่งซ้ือทางไปรษณีย ์(Direct mail) และการขายโดย
บุคคล (Personal selling) 
 6.  การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) 
 7.  การจดัแสดงสินคา้ (Display) เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อดึงผูบ้ริโภคเขา้มา ณ จุดซ้ือ 
เป็นเคร่ืองมือตอกย  ้าจุดขาย และเนน้การท า Sales promotion ใหโ้ดดเด่น 
 8.  การจดัโชวรู์ม (Showroom) 
 9.  การจดัศูนยส์าธิตการท างานของสินคา้ (Demonstration center) 
 10.  การสัมมนา (Seminar) การสัมนาถือเป็นการติดต่อส่ือสารตราสินคา้เพื่อสนบัสนุน
จากผูน้ าทางความคิดหรือผูท้รงคุณวุฒิ 
 11.  การแสดงสินคา้ (Exhibition) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญั เพราะสินคา้บางชนิด
สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดด้ว้ยวธีิการสาธิต 
 12.  การจดัศูนยฝึ์กอบรม (Training center) เป็นการส่ือสารตราสินคา้ในลกัษณะการให้
ข่าวสารตราสินคา้ผา่นการฝึกอบรม 
 13.  การใหบ้ริการ (Service) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงถา้การ
ใหบ้ริการแสดงการส่ือสารท่ีดีเป็นตวัก่อให้เกิดความประทบัใจจากลูกคา้ 
 14.  การใชพ้นกังาน (Employee) ถือเป็นผูท่ี้ใหก้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด หากตอ้งการ
สร้างความมีคุณค่าใหก้บัตราสินคา้จะตอ้งใหก้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน ท าใหพ้นกังาน
รู้สึกภกัดีต่อบริษทั และพร้อมท่ีจะส่งเสริมสินคา้ของบริษทั 
 15.  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) เป็นการติดต่อส่ือสารตราสินคา้เพื่อคุม้ครองผลิตภณัฑ์ 
ป้องกนัไม่ใหผ้ลิตภณัฑ์เกิดความเสียหาย สินคา้จะน าไปสู่การสร้างก าไร 
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 16.  การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี (Transit media) ส่ือเคล่ือนท่ี หมายถึง ส่ือท่ีไปกบั
พาหนะของบริษทั ซ่ึงตอ้งท าใหร้ถส่วนตวั หรือรถต่าง ๆ ใชโ้ลโก ้ตราสินคา้ หรือค าขวญั เพื่อเพิ่ม
ความถ่ีในการส่ือสารตราสินคา้ 
 17.  การใชป้้ายต่าง ๆ (Signage) 
 18.  การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) 
 19.  การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Merchandising) 
 20.  การใหส้ัมปทาน (Licensing) เป็นการจดัท าสินคา้ไวข้าย สินคา้จะช่วยส่ือสาร 
ตราสินคา้ เป็นการขายลิขสิทธ์ิช่ือตราสินคา้และโลโกใ้หผู้รั้บไปเป็นผูผ้ลิต 
 21.  คู่มือ (Manual) คู่มือมกัจะใชแ้ถมไปกบัตวัสินคา้ ถือเป็นการติดต่อส่ือสาร 
ทางการตลาดท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้ในการใชสิ้นคา้นั้นอยา่งถูกตอ้ง 
 22.  อ่ืน ๆ (Others) 
 การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
ท่ีส่ือสารไปยงักลุ่มผูรั้บสารจ านวนมาก โดยผูรั้บสารนั้นจะมีรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซบัซอ้น 
มีความแตกต่างกนั ผูส่้งสารจะส่งสารท่ีมีลกัษณะไม่เฉพาะเจาะจงไปยงักลุ่มผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่และประสบการณ์ท่ีไดรั้บนั้นจะเป็นลกัษณะ 
ท่ีเป็นสาธารณะ มีความเป็นมวลชน และสามารถเคล่ือนตวัผา่นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วระดบัของ 
การส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึง คือ การส่ือสารขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural communication)  
เป็นกระบวนการส่ือสารไปยงักลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นวฒันธรรมเช้ือชาติรวมถึงถ่ิน
ท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงเป็นการสั่งสม แบ่งปัน และพฒันามาจากรุ่นสู่รุ่น (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2540) 
 นอกจากน้ี การส่ือสารส่ือกลาง (Mediated communication) ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสาร
ผา่นวธีิการเขียนหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรศพัท ์วทิย ุหรือ
โทรทศัน์ เป็นตน้ (Lumsden & Lumsden, 1995) การส่ือสารในรูปแบบน้ีเม่ือผูรั้บสารเปิดรับสาร 
ตวัผูรั้บสารจะเป็นหน่ึงในสมาชิกผูรั้บสารกลุ่มใหญ่และจะมีการส่ือสารเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บมาจาก
ส่ือต่าง ๆ โดยตวัผูรั้บสารเองซ่ึงเรียกวา่การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) 
และส่ือสารกบัผูอ่ื้นซ่ึงเรียกวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication) หรือ
ส่ือสารกบักลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเรียกวา่การส่ือสารกลุ่มยอ่ย (Small group communication) ซ่ึงขอ้มูลใน
การส่ือสารนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัผูรั้บสารวา่คิดอะไร พูดอะไร และ ท าไมถึงคิดและพูดเช่นนั้น  
โดยใชส่ื้อในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นัน่เองอยา่งไรก็ตาม นอกจากจ านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ
สภาพแวดลอ้มของการส่ือสารแลว้นั้น ยงัมีปัจจยัท่ีส่งเสริมถึงประสิทธิผลในการส่ือสารของ
องคป์ระกอบในการส่ือสารแต่ละขั้นตอนดว้ย (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2540) กล่าวคือ  
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ในกระบวนการส่ือสารแต่ละคร้ังนั้น ปัจจยัดา้นตวับุคคล ดา้นสารดา้นส่ือ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
นั้นต่างเป็นปัจจยัเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั หากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงขาดประสิทธิภาพไปก็ยอ่มจะ
ส่งผลใหก้ารส่ือสารนั้นบกพร่องไดปั้จจยัดา้นบุคคลนั้นครอบคลุมถึงทั้งตวัผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
ต่างตอ้งมีความช านาญในการส่ือสาร คือ สามารถส่ือส่ิงท่ีตอ้งการออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง
ประเด็น มีทศันคติท่ีดีในการส่ือสาร มีความเช่ือมัน่ในการส่ือสาร มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสารก็จะ
ส่งผลใหส้ามารถถ่ายทอดไดอ้ยา่งชดัเจนและรับฟังไดอ้ยา่งเขา้ใจ นอกจากน้ียงัรวมถึงดา้น
วฒันธรรมคือ ความเช่ือ คุณค่า ค่านิยมต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อคู่ส่ือสารวา่จะคิดหรือพูด
ออกมาอยา่งไร หากผูส่้งสารและผูรั้บสารอยูต่่างวฒันธรรมกนั ไม่เขา้ใจวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั 
การส่ือสารนั้นก็จะไม่ประสบผลส าเร็จไดปั้จจยัดา้นสารประกอบไปดว้ยวจนภาษาและอวจนภาษา 
ซ่ึงผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งค านึงถึงวธีิการใชส้ารใหถู้กตอ้งตามโครงสร้าง มิเช่นนั้นก็จะไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือสารไดอี้กทั้งสารนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถของผูรั้บ
สารดว้ยเช่นกนั ตอ้งไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากเกินไปและตอ้งไม่ขดักบัความเช่ือหรือค่านิยมดว้ย
เช่นกนั 
 ปัจจยัดา้นส่ือเป็นตวัน าสารไปสู่ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงการส่ือสารของทั้งสองฝ่าย
เขา้ดว้ยกนั ผูใ้ชส่ื้อนั้นตอ้งสามารถเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บ เน่ืองจากส่ือแต่ละรูปแบบมีทั้งขอ้ดี
และขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความสามารถในการใชส่ื้อของผูรั้บสารดว้ย
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Verderber & Sellnow, 2008) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นกายภาพ ดา้นสังคม ดา้นประสบการณ์การส่ือสาร ดา้นจิตวทิยา และดา้นวฒันธรรม  
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มนั้นจะเป็นตวัก าหนดความคาดหวงัในการส่ือสารของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้นรวมถึงสถานท่ีต่าง ๆ ในการส่ือสาร เง่ือนไขดา้น
สภาพแวดลอ้มรอบตวัของผูร่้วมส่ือสาร เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง ระยะห่าง เวลาในการส่ือสาร  
เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัแต่ละตวันั้นเป็นตวัก าหนดผลของการส่ือสารดว้ยสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมเป็น
ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้เขา้มาส่ือสารดว้ยกนั อาทิเช่น สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อนท่ีโรงเรียน  
กลุ่มเพื่อนท่ีทางาน หรือคนแปลกหนา้ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดรูปแบบในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั
สภาพแวดลอ้มดา้นประสบการณ์การส่ือสารเป็นรูปแบบของความเขา้ใจในการส่ือสารของผูส่ื้อสาร
ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีส่ือสารมาก่อนและความเขา้ใจนั้นไดมี้อิทธิพลต่อความเขา้ใจในการแปล
ความหมายเร่ืองท่ีส่ือสารกนัสภาพแวดลอ้มดา้นจิตวทิยารวมถึงอารมณ์ความรู้สึกของคนแต่ละคน 
ท่ีไดรั้บมาในการส่ือสารนั้น ๆ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารส่ือสารของแต่ละบุคคลเกิดความแตกต่างกนั  
หากบุคคลท่ีมีความเครียดหรือโมโหอยู ่การส่ือสารในคร้ังนั้นก็จะผสมความเครียดและอารมณ์
โกรธโมโหนั้นเขา้ไวด้ว้ย หากแต่บุคคลนั้นมีความสุข การส่ือสารนั้นก็จะผสมความสุขเขา้ไปดว้ย
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เช่นกนั สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงคุณค่าต่าง ๆ ความเช่ือ ทศันคติ วถีิชีวติของคนใน
สังคม วฒันธรรมนั้นจะเป็นตวัสะทอ้นถึงการใชชี้วติของแต่ละบุคคลวา่มีจะมีการคิด พูด หรือ
ปฏิบติัอยา่งไร ดงันั้น การให้ความหมายของส่ิง ๆ หน่ึง ในแต่ละสังคมก็มีการใหค้วามหมายท่ี
แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มทางการส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีอยูร่ายรอบตวัของผูท่ี้ท  าการส่ือสารทั้งส้ิน 
และยงัเป็นตวัก าหนดรูปแบบการส่ือสารต่าง ๆ รวมถึงเป็นแนวทางท่ีใชใ้นการตดัสินใจต่าง ๆ ดว้ย 
ในแต่ละวนับุคคลมีการส่ือสารมากมายทั้งในฐานะของผูส่้งสารและผูรั้บสาร หากกล่าวถึงในฐานะ
ของผูรั้บสารนั้น แต่ละวนับุคคลจะตอ้งรับข่าวสารมากมาย ทั้งจากระดบัระหวา่งบุคคล ระดบักลุ่ม 
ระดบัสาธารณะ ไปจนกระทัง่ระดบัมวลชน คงเป็นไปไม่ไดท่ี้บุคคลจะเปิดรับส่ือไดท้ั้งหมดจากท่ี
กล่าวมา แต่จะเลือกเพียงข่าวสารท่ีตอ้งการเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใน
การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้นจะเลือกรับข่าวสารในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ (Uses and gratifications theory) (West & Turner, 2010) กล่าววา่
บุคคลจะตามหาส่ือหรือเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือผลลพัธ์ตามท่ี
บุคคลนั้นตอ้งการ โดยท่ีแต่ละส่ือนั้นตอ้งพยายามน าเสนอส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ส่ือใหไ้ดม้ากท่ีสุดการเลือกรับส่ือนั้นนอกจากจะเลือกตามส่ิงท่ีตนเองสนใจแลว้นั้น บุคคลยงัเลือก
เปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (McCombs, 1979) ดงัน้ี 
 1.  เพื่อความตอ้งการรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั 
 2.  เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัชีวติประจ าวนัต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคล 
นั้นสามารถใชชี้วติประจ าวนัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 3.  เพื่อพูดคุยสนทนากบัผูอ่ื้น 
 4.  เพื่อความตอ้งการการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัดว้ยโดยการ
เปิดรับข่าวสารตามท่ีตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้น ส่วนหน่ึงเกิดจากอิทธิพลของส่ือท่ีมีการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารผา่นกลวธีิต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงตวัผูรั้บสารมากท่ีสุด และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากลกัษณะ
วถีิชีวติของผูรั้บสารท่ีเขา้ถึงส่ือใดเป็นหลกั ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารและการเขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลาย
นั้นไดท้  าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ไดน้ ากระบวนการส่ือสารมาเป็นแนวทางในการติดต่อกบัผูรั้บสารเพื่อให้
เกิดผลตอบรับท่ีมากท่ีสุด 
 ขั้นตอนการส่ือสารการตลาด (Marketing communication process)   
 1.  แหล่งข่าวสาร (Source) คือผูส่้งข่าวสาร (Sender)ในท่ีน้ีหมายถึงนกัการตลาด 
(Marketer) โดยเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ระบุกลุ่มเป้าหมาย และพฒันา
วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการโฆษณาและการรณรงคส่์งเสริมการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้
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 2.  การใส่รหสัข่าวสาร (Encoding the message) เป็นการท่ีตวัแทนโฆษณา (Advertising 
agency) พนกังานขาย (Salesperson) และนกัการตลาด (Marketer) แปลความหมายของ
วตัถุประสงคอ์อกมาเป็นข่าวสารเพื่อส่ือสารถึงผลประโยชน์ของผลิตภณัฑด์ว้ยวธีิการท่ีสามารถท า
ใหผู้รั้บข่าวสาร(ผูบ้ริโภค) เขา้ใจและจดจ าไดง่้ายนัน่คือ การใส่รหสั (Encoding) 
 3.  การส่งมอบข่าวสารสู่เป้าหมาย (Transmission of the message to a target) เป็นการส่ง
มอบข่าวสารของตวัแทนโฆษณาผา่นส่ือการตลาดต่าง ๆ หรือผา่นพนกังานขาย หรือการบอกต่อ 
และการส่งจดหมายข่าวไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
 4.  การถอดรหสัข่าวสาร (Decoding the message) คือ การท่ีผูรั้บข่าสารซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเปิดรับข่าวสารดว้ยการรับรู้และแปลความหมาย (ถอดรหสัข่าว)  
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งท าความเขา้ใจและทบทวนความทรงจ าเก่ียวกบัข่าวสารท่ีไดรั้บ นกัการตลาดตอ้ง
อาศยัค าถามท่ีส าคญั 2 ประการในการท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถถอดรหสัข่าวสารได ้
ประกอบดว้ย  
  4.1  ผูบ้ริโภคจะสามารถตีความข่าวสารไดต้รงตามความหมายท่ีผูโ้ฆษณาตั้งใจไว้
หรือไม่  
  4.2  ข่าวสารเชิงบวกจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ 
 5.  การป้อนกลบั (Feedback) เป็นปฏิกิริยาท่ีผูบ้ริโภคป้อนกลบัหลงัจากไดรั้บข่าวสาร
และถอดรหสัข่าวสารแลว้ ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของการซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ่ึงจะท าใหน้กัการ
ตลาดทราบวา่ควรจะใชว้ธีิการและรูปแบบการส่ือสารเดิมต่อไปหรือไม่  
 อุปสรรคในการส่ือสาร (Barriers to communications) ในการประเมินผลการส่ือสาร 
ทางการตลาดนั้น นกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1.  วตัถุประสงคก์ารส่ือสารท่ีก าหนดไวไ้ดส้ะทอ้นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
 2.  นกัการตลาดมีการใส่รหสัผลประโยชน์ผลิตภณัฑเ์พียงพอหรือไม่ 
 3.  ไดมี้การส่งมอบข่าวสารไปยงัส่วนตลาดท่ีเป็นเป้าหมายโดยใชส่ื้อท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
 4.  ผูบ้ริโภคมีการถอดรหสัข่าวสารในลกัษณะท่ีผูโ้ฆษณาตั้งใจไวห้รือไม่ 
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ภาพท่ี 2-6  ผลและอุปสรรคในกระบวนการส่ือสารการตลาด (Results of and barriers to the  
  marketing communications process) (Assael, 2004 อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553) 
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 อุปสรรคในกระบวนการส่ือสารการตลาดมีดงัน้ี 
 1.  อุปสรรคจากแหล่งข่าวสาร (Barrier at the source) เกิดจากการก าหนดวตัถุประสงค์
ของนกัการตลาดอาจมุ่งท่ีผลประโยชน์ของผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอ ซ่ึงความลม้เหลวน้ีจะน าไปสู่
ข่าวสารการโฆษณาท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.  อุปสรรคจากการใส่รหสั (Barriers in encoding) เกิดจากนกัโฆษณามุ่งสนใจผลิต
โฆษณาท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคก์ระตุน้ใหผู้รั้บข่าวสารเกิดความสนใจมากกวา่ท่ีจะเนน้
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
 3.  อุปสรรคในการส่งมอบข่าวสาร (Barriers in transmission) เกิดจากการมีส่ิงรบกวน 
ท่ีท  าใหค้วามสนใจของผูบ้ริโภคลดลงขณะส่งมอบข่าวสาร ส่ิงรบกวนท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่ือสาร
การตลาดคือความสับสนทางการแข่งขนั (Competitive clutter) ซ่ึงเกิดจากการเพิ่มข้ึนของการ
โฆษณาในส่ือต่าง ๆ ดว้ยเหตุผลหลายประการ ไดแ้ก่  
  3.1  การขยายตวัของผลิตภณัฑใ์หม่  
  3.2  ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั  
  3.3  การโฆษณาทางโทรทศัน์ถูกตดัทอน และร่นระยะเวลาในการโฆษณาลงท าให้
ผูช้มไม่สามารถจบัใจความส าคญัของโฆษณาได ้
 4.  อุปสรรคในการถอดรหสั (Barriers in decoding) เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคสับสน 
ในข่าวสารหรือ แปลความหมายข่าวสารผดิพลาด และอาจเกิดจากการขาดความสนใจต่อข่าวสาร
เน่ืองจากไดรั้บข่าวสารการโฆษณามากเกินไปจนเกิดความเบ่ือหน่าย 
 ผลลพัธ์ของการส่ือสาร 
 ผลลพัธ์ของการส่ือสาร (Results of communications) มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ยอมรับข่าวสาร (Message acceptance) ผลลพัธ์ท่ีเป็นความพอใจสูงสุดของกระบวน 
การส่ือสารการตลาดก็คือ การซ้ือ ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีผูบ้ริโภคยอมรับข่าวสาร โดยผูบ้ริโภคอาจ
ไดรั้บการจูงใจใหซ้ื้อเพราะการโฆษณาก็ได ้
 2.  การปฏิเสธข่าวสาร (Message rejection) เกิดจากการขาดความเช่ือถือในข่าวสารหรือ
ข่าวสารนั้นไม่น่าเช่ือถือ นอกจากน้ีประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือ และทศันคติของผูบ้ริโภคก็อาจ
มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคไม่ยอมรับข่าวสาร หรือมีการตดัสินใจไม่ซ้ือดว้ยเหตุผลอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
ขอ้มูลในการส่ือสาร เช่น ราคา และขาดความตอ้งการซ้ือ 
 นกัการตลาดจะประเมินผลการส่ือสารการตลาดดว้ยการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจใช้
วธีิการท าวจิยัการตลาดเพื่อส ารวจพฤติกรรมป้อนกลบัของผูบ้ริโภค มีลกัษณะดงัน้ี 



44 

 1.  การป้อนกลบัทางตรง (Direct feedback)เป็นการเช่ือมโยงโดยตรงจากปฏิกิริยาของ
ผูบ้ริโภคเช่น ยอดขาย นกัการตลาดสามารถพิจารณาจากจ านวนของผูซ้ื้อในการจดัแสดงสินคา้
ภายในร้านและจากการรับคืนคูปองจากลูกคา้ซ่ึงน ามาจากแหล่งโฆษณา 
 2.  การป้อนกลบัทางออ้ม(Indirect feedback)ใชใ้นการประเมินการรณรงคโ์ฆษณาโดย 
อาศยักระบวนการถอดรหสัข่าวสารของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ประสิทธิผลในการถอดรหสัข่าวสารจะ
สัมพนัธ์กบัขีดความสามารถในการโฆษณาท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเปิดรับ เขา้ใจ และเก็บข่าวสาร
การโฆษณานั้นไวใ้นความทรงจ า 
 ผลจากแหล่งข่าว (Source effects) 
 แหล่งของขอ้มูลข่าวสาร เช่น ผูโ้ฆษณา พนกังานขาย เพื่อน มีอิทธิพลโดยตรงต่อ 
การยอมรับและตีความข่าวสารของผูบ้ริโภค จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) และความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) ของข่าวสาร ดงัน้ี 
 1.  ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว (Source credibility) เป็นระดบัความเช่ียวชาญและความ
ไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแหล่งข่าว ความเช่ียวชาญ (Expertise) เป็นความสามารถของแหล่งข่าวท่ีจะ
ท าใหข้่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้ริโภค ส่วนความไวว้างใจ (Trustworthiness) 
เป็นการรับรู้วา่แหล่งข่าวใหข้่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยา่งเท่ียงตรง 
 2.  ความน่าดึงดูดใจของแหล่งข่าวสาร (Source attractiveness) ผูบ้ริโภคจะประเมินความ
น่าดึงดูดใจของแหล่งข่าวจากความน่าช่ืนชอบ (Likability) และความคลา้ยคลึงกนั (Similarity) 
ระหวา่งลกัษณะของแหล่งข่าวกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากความน่าดึงดูดใจของแหล่งข่าวจะช่วยเพิ่ม 
การยอมรับในข่าวสารใหก้บัผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงพยายามเนน้ย  ้าความเหมือนหรือความ
คลา้ยคลึงกนัเพื่อเพิ่มความน่าช่ืนชอบและการดึงดูดความสนใจ  
 ผลของข่าวสาร (Effects of the message) 
 วตัถุประสงคข์องข่าวสารการโฆษณาอาจเป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่หรือ
แจง้การเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ทั้งในดา้นของลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละราคา อาจท าโดย
บอกถึงผลประโยชน์ของผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภค หรือพยายามชกัจูงใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือช่วย
ลดความไม่มัน่ใจเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงวธีิการสร้างและการน าเสนอข่าวสารการโฆษณา 
ควรอยูใ่นขอบข่ายเหล่าน้ี แต่เน้ือหาของข่าวสารท่ีแทจ้ริงควรท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับและเกิด 
การปฏิบติัดา้นบวก ดงัน้ี 
 1.  ข่าวสารการโฆษณาท่ีมุ่งความสนุกสนานเพลิดเพลินและอรรถประโยชน์ (Hedonic 
VS. utilitarian appeals) ประเด็นท่ีส าคญัส าหรับนกัโฆษณาคือควรท าใหผู้บ้ริโภคพอใจข่าสารดว้ย
การท าใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลินหรือมุ่งถ่ายทอดเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะผลิตภณัฑ ์



45 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัโฆษณามกัจะใชส้ร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินกบัการโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์มี
ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้นต ่าจึงตอ้งใชก้ารเร่งเร้าดา้นอารมณ์  
  1.2  ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 
รถยนต ์
 2.  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พียงดา้นเดียวหรือสองดา้น (One-sided VS. two-
sided appeals) ข่าวสาร 2 ดา้น หมายถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดยทัว่ไป
ขอ้มูลดา้นลบจะไม่ส าคญัเท่าขอ้มูลดา้นบวก เพราะขอ้มูลดา้นบวกจะมีประสิทธิผลในการเพิ่มความ
น่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละลดการต่อตา้นข่าวสารท่ีเป็นขอ้ต าหนิ 
 3.  การใชโ้ฆษณาเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั (Comparative advertising) ปัจจุบนันิยม
ใชก้ารโฆษณาเชิงเปรียบเทียบมากข้ึนเพราะเป็นการน าเสนอจุดแขง็ในผลิตภณัฑข์องตนและ
จุดอ่อนในผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 
 4.  การจูงใจดว้ยความกลวั (Fear appeals) เป็นการช้ีถึงความเส่ียงของผูบ้ริโภคจากการใช ้
ผลิตภณัฑก์ารโฆษณาดว้ยการจูงใจดว้ยความกลวัเป็นการพยายามแจง้ข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคถึงความ
เส่ียงจากการใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 5.  การใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณา (Humor in advertising) เพราะจะสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้และผูโ้ฆษณาก็เช่ือวา่อารมณ์ขนัสามารถจูงใจได ้การใชอ้ารมณ์ขนัใน
การโฆษณานั้นจะเป็นการเพิ่มประเด็นของการโฆษณา  
 ผลจากส่ือ (Media effects) 
 1.  ความแตกต่างภายในส่ือ (Difference within media)เป็นบทบาทท่ีเฉพาะของส่ือใน 
การส่ือสารคือ การโฆษณาชนิดเดียวกนัจะมีผลกระทบในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะมีผล 
เม่ือเขา้ไปในนิตยสารท่ีแตกต่างกนั หรือ เม่ือออกอากาศในรายการโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ความแตกต่างระหวา่งส่ือ (Different between media)ส่ือท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ 
การส่ือสารดงัน้ี 
  2.1  ส่ือกระจายเสียง (Broadcast media)ไดแ้ก่ วทิย ุและโทรทศัน์ จะส่ือสารดา้น
จินตนาการและสัญลกัษณ์ไดดี้กวา่ แต่ไม่มีประสิทธิผลเท่าส่ือส่ิงพิมพใ์นการส่ือสารรายละเอียด
ของขอ้มูล 
  2.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print media)เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิผลในการส่ือสารขอ้มูลมากกวา่ 
ส่ือกระจายเสียงผูอ่้านสามารถก าหนดอตัราความรวดเร็ว 
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  2.3  ส่ือเวบ็ไซด ์(Web media) จะคลา้ยกบัส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือกระจายเสียงแต่
สามารถควบคุมไดม้ากกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์คือขอ้มูลและเน้ือหาท่ีไดจ้ะอยูใ่นการควบคุมของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาเวบ็ไซตส์ าหรับข่าว ความบนัเทิง และการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น การสั่งซ้ือ
สินคา้ การคน้หาแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ ขอ้ดีของการใชเ้วบ็ไซด ์
   2.3.1  สามารถส่งและรับขอ้มูลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
   2.3.2  มีเคร่ืองมือในการคน้หาซ่ึงช่วยผูบ้ริโภคในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้
   2.3.3  สามารถป้อนกลบัขอ้มูลสู่นกัการตลาดเพื่อการติดตามปฏิกิริยาของผูบ้ริโภค 
 การถอดรหสัของผูบ้ริโภค (Consumer decoding) 
 ผูบ้ริโภคจะมีการถอดรหสัการส่ือสารการตลาด จะตอ้งมีการเรียนรู้และไดรั้บขอ้มูล 
ดา้นการตลาดอยา่งเพียงพอ จึงจะท าใหก้ารถอดรหสัจากการส่ือสารการตลาดนั้นมีประสิทธิผล  
โดยผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดและประเมินแหล่งข่าวสาร ประเมินข่าวสาร ประเมินส่ือ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. การก าหนดและประเมินแหล่งข่าวสาร (Source indentification and evaluation) 
ซ่ึงท าได ้ดงัน้ี 
  1.1  การก าหนดแหล่งข่าวสาร (Source indentification) ผูบ้ริโภคตอ้งสามารถก าหนด
แหล่งของข่าวสารท่ีมีประสิทธิผล บางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาดไดซ่ึ้งเกิดจากปริมาณและความ
สับสนของการแข่งขนั นกัการตลาดตอ้งก าหนดแหล่งของข่าวสารใหช้ดัเจนโดย   
   1.1.1  จะตอ้งเช่ือมโยงตราหรือบริษทัใหส้ัมพนัธ์กบัข่าวสาร  

1.2.2  จะตอ้งใหข้่าวสารซ ้ าเพื่อให้แน่ใจวา่จะท าใหผู้บ้ริโภคจ าได ้
  1.2  การประเมินแหล่งข่าวสาร(Source evaluation)เป็นการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
ในการโตต้อบต่อการส่ือสาร นกัโฆษณาจะตอ้งพยายามหลีกเล่ียงแหล่งข่าวสารท่ีท าใหห้นัเหไป
จากจุดมุ่งหมาย โดยการท าใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจและเช่ือถือโฆษณามากข้ึน โดยใชก้ลยทุธ์ ดงัน้ี 
   1.2.1  เช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
   1.2.2  ใชโ้ฆษณา 2 ดา้นท่ีไม่ขดัแยง้กนั 
   1.2.3  ใชแ้หล่งอา้งอิงท่ีเป็นกลางและเช่ือถือได ้
   1.2.4  หลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดอคติต่อโฆษณา 
 2.  การประเมินข่าวสาร (Message evaluation)ผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจาณาความน่าเช่ือถือ
และความน่าช่ืนชอบในข่าวสาร ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจ ความพอใจ (Affective) ดงัน้ี 
  2.1  การตอบสนองดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Effective response)ผูบ้ริโภคจะพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจในการตอบสนองต่อข่าสารไดดี้เช่นเดียวกบัการตอบสนองต่อแหล่งข่าวโดยจะ
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พฒันาความคิดซ่ึงสนบัสนุนหรือต่อตา้นการโฆษณา หรือการส่ือสารอ่ืน ๆ การตอบสนองดา้น
ความรู้ความเขา้ใจเหล่าน้ีจะสร้างข้ึนมาจากความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีมาก่อน ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
นกัการตลาดเพราะจะสนบัสนุนหรือต่อตา้นขอ้โตแ้ยง้ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีถึงการยอมรับหรือปฏิเสธ
การโฆษณาของผูบ้ริโภค 
  2.2  การตอบสนองดา้นความพอใจ (Affective response) เป็นทศันคติท่ีมีต่อ 
การโฆษณาซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ดนตรี สัญลกัษณ์ และจินตนาการ ผูบ้ริโภคมี
ความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองดว้ยความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการโฆษณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
โดยจะเกิดผลทั้งทางบวกและทางลบ ดงัน้ี 
   2.2.1  ทศันคติดา้นบวก (Positive attitudes) จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติดา้นบวก
ท่ีมีต่อการโฆษณาจะสามารถสร้างผลท่ีเป็นท่ีพอใจไดโ้ดย ท าใหผู้บ้ริโภคสนใจโฆษณานั้นมากข้ึน 
ซ่ึงจะท าใหจ้  าได ้ท าใหผู้บ้ริโภคทีทศันคติดา้นบวกต่อตรานั้นดว้ย 
   2.2.2  ทศันคติดา้นลบ (Negative attitudes) นกัการตลาดสามารถสร้าง
วตัถุประสงคก์ารโฆษณาโดยใชท้ศันคติดา้นลบเพื่อเพิ่มความสนใจและจดจ าในตรา แต่อาจมี 
ความเส่ียงเพราะผูบ้ริโภคอาจประเมินตราในเชิงลบได ้ถา้การโฆษณานั้นท าให้เกิดภาพลกัษณ์ไม่ดี
จะกระตุน้ทศันคติเชิงลบ 
  2.3  อารมณ์ของผูบ้ริโภค (Consumer mood) อารมณ์ (Mood) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
ในจุดหน่ึงของเวลา ไดแ้ก่ ความสุข ความเศร้า ความงมงาย ความกงัวล ความน่าต่ืนเตน้ ความเสียใจ
จากการศึกษาพบวา่ อารมณ์ท่ีเป็นทางบวกจะสามารถสร้างปฏิกิริยาเชิงบวกและอารมณ์ทางลบจะ
สามารถสร้างปฏิกิริยาเชิงลบของผูบ้ริโภคต่อการโฆษณาได ้และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรมและ
เน้ือหาของการโฆษณายงัมีอิทธิพลต่ออารมณ์ของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย ดงันั้น ผูโ้ฆษณาจะสามารถ
สร้างโฆษณาท่ีมีอิทธิพลดว้ยการระบุอารมณ์สู่โปรแกรมการโฆษณา โดยจะตอ้งสร้างบทโฆษณาท่ี
ท าใหผู้ช้มเกิดความสุขหรือความเศร้า 
 3.  การประเมินส่ือ (Media evaluation) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคประเมินการถ่ายทอดของส่ือ
โฆษณา ดงันั้น ผูโ้ฆษณาจึงตอ้งพฒันาภาพลกัษณ์ของส่ือ เพราะส่ือจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ
ผูบ้ริโภค โปรแกรมหรือเน้ือหาของการโฆษณานั้นอาจจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการน าเสนอ
ของส่ือแบบต่างๆ เพราะฉะนั้นผูโ้ฆษณาจะตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย โดยจะตอ้ง
พิจารณาวา่จะใชส่ื้อใหส้ัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มอยา่งไรจึงจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับข่าวสาร 
 การป้อนกลบัการส่ือสาร (Communication feedback) 
 เป็นการท่ีผูบ้ริโภคป้อนขอ้มูลกลบัสู่นกัการตลาดเพื่อประเมินประสิทธิผลของ 
การส่ือสารการตลาด นกัการตลาดสามารถรับการป้อนกลบัทางตรงโดยการเช่ือมโยงประสิทธิผล 
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ของข่าวสารกบัพฤติกรรมการซ้ือ หรือการป้อนกลบัทางออ้มโดยการประเมินถึงวธีิท่ีผูบ้ริโภค
ถอดรหสัข่าวสาร ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะตดัสินวา่ผลการโฆษณานั้นท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการ
ซ้ือหรือไม่ โดยพิจารณาวา่การโฆษณานั้นมีผลต่อการเปิดรับของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจ 
เขา้ใจ หรือการโฆษณานั้นอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคหรือไม่อยา่งไร 
 
           การทดสอบประสิทธิผล 
             (Effectiveness tests) 

ขั้นตอนกระบวนการชักชวน 
(Steps in persuasion process) 

    
จ านวนยอดพิมพ,์ การเขา้ถึง  
(Circulation, reach) 

 
1.  การเปิดรับ  (Exposure) 

 

    
การจดจ าของผูฟั้ง ผูอ่้าน และผูช้ม 
(Listener, reader, viewer recognition) 

 
2.  ความสนใจ (Attention) 

 

    
การระลึกได,้ การจดรายการ 
(Recall, checklists) 

  

3.  ความเขา้ใจ (Comprehension) 
 

 

    
ทศันคติท่ีมีต่อตรา, ความตั้งใจซ้ือ 
(Brand attitudes, purchase intent) 

 
4.  การยอมรับข่าวสาร (Message 

 

    
การระลึกไดต่้อช่วงเวลา 
(Recall over time) 

  

5.  ความทรงจ า (Retention) 
 

 

    
   

6.  พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) 
 

 

    
 
ภาพท่ี 2-7  วธีิการสร้างการป้อนกลบัขอ้มูลในกระบวนการถอดรหสั (Methods of obtaining 

feedback in the decoding process) (Assael, 2004, อา้งถึงใน ปณศา มีจินดา, 2553) 
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 1.  การเปิดรับ (Exposure) ส่ือส่ิงพิมพจ์ะวดัไดจ้ากจ านวนของยอดพิมพ ์(Circukation) 
ตวัเลขของยอดพิมพ ์และการจ าหน่ายของนิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์ท าใหท้ราบถึงลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ซ่ึงจะช่วยใหผู้โ้ฆษณาพิจารณาถึงส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อเขา้ถึงผูรั้บข่าวสารท่ีเป็น
เป้าหมาย ส่วนส่ือกระจายเสียงสามารถวดัไดด้ว้ยการเขา้ถึง (Reach) การพิจารณาเปิดรับของ
ผูบ้ริโภคผา่นส่ือโทรทศัน์นั้นเป็นส่ิงท่ียากล าบากมากข้ึน ในอดีตบริษทันกัวิจยั เช่น A.C. Nielsen
ไดพ้ิจารณาการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ผา่นเคร่ืองวดัอิเล็กทรอนิกส์ (Meters electronic) ซ่ึงติดกบั
โทรทศัน์เพื่อบนัทึกการชมรายการของผูบ้ริโภค ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่สามารถพิจารณาไดว้า่ใครก าลงั
ชมรายการนั้นอยู ่แต่ในปัจจุบนัจะมีมิเตอร์วดัผูบ้ริโภค (People meters) ซ่ึงติดตั้งกบัโทรทศัน์ท่ีใช้
ในครัวเรือนท่ีเป็นตวัอยา่ง เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะใหผู้ช้มกดปุ่มเม่ือเปิดรับซ่ึงจะบนัทึกวา่ใครก าลงัชม
โทรทศัน์ และเขาชมรายการอะไร 
 การเปิดรับทางเวบ็ไซตม์กัจะวดัดว้ยจ านวนของผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ อีกวธีิหน่ึงก็คือการดู
จากจ านวนหนา้ของเวบ็ไซต ์ทั้ง 2 กรณี จะช่วยใหน้กัการตลาดบนัทึกเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคเขา้ชม แต่
ไม่สามารถระบุลกัษณะเฉพาะรายปัจจยัอ่ืน ๆ ในกรณีเปิดรับผา่นเวบ็ไซตคื์อ ระยะเวลาท่ีบุคคลเขา้
ชมเวบ็ไซต ์การดึงดูดของเวบ็ไซต ์ขอ้สมมุติก็คือระยะเวลาของการเขา้ชมรายการในแต่ละเวบ็ไซต์
นั้นยิง่นานเท่าไรก็จะท าใหก้ารโฆษณาออนไลน์มีประสิทธิภาพผลมากข้ึน 
 2.  ความสนใจ (Attention) เป็นการวดัการยอมรับการโฆษณาท่ีดีท่ีสุด บริษทั Staech 
ไดว้ดัลกัษณะการชมโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์โดยจะถามผูบ้ริโภควา่เขาไดช้มโฆษณานั้นหรือไม่ 
และเขามีความผกูพนักบัตราหรือผูผ้ลิตหรือไม่ นอกจากนั้นยงัมีการพฒันาการวดัแบบเดียวกนักบั
การโฆษณาทางโทรทศัน์ผา่นครัวเรือน การวดัจ านวนครัวเรือนภายหลงัจากท่ีชมโฆษณาทาง
โทรทศัน์ไปแลว้โดยถามวา่ผูช้มสามารถจ าโฆษณานั้นไดห้รือไม่ วธีิน้ีเรียกวา่ การวกัการระลึกได้
หลงัจากการชมโฆษณา (Day-after recall measure) 
 3.  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นการวดัเพื่อทดสอบการระลึกไดใ้นประเด็นใด
ประเด็นหน่ึงจากโฆษณา บริษทั Gallup and robinson ไดถ้ามใหผู้ต้อบนึกถึงและอธิบายเน้ือหา 
การขายจากโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ ์โดยทัว่ไปแลว้ ผูโ้ฆษณาจะใชก้ารทดสอบความเขา้ใจใน           
การโฆษณาของผูบ้ริโภควา่ระลึกและจดจ าประเด็นส าคญัในโฆษณานั้นไดห้รือไม่ 
 4.  การยอมรับข่าวสาร (Message acceptance) เป็นการวดัผลกระทบดา้นทศันคติต่อตรา
หรือความตั้งใจซ้ือท่ีดีท่ีสุด บริษทั Partnership for drug-free america ไดว้ดัการยอมรับข่าวสารโดย
เปรียบเทียบทศันคติในขอบเขตท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากและนอ้ยต่อการโฆษณา 
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 5.  ความทรงจ า (Retention) เป็นการวดัการระลึกไดข้องผูบ้ริโภคต่อข่าวสารหลงัจาก
ช่วงเวลาหน่ึงผา่นไป ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะลืมข่าวสารเวน้เสียแต่มีการโฆษณาซ ้ า ข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิผลสูงสุดก็มีแนวโนม้จะเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภคไดน้าน 
 จากภาพท่ี 2-8 เป็นการป้อนกลบัทางออ้ม หลงัจากท่ีนกัการตลาดไดรั้บยอดขายแลว้     
เขาจะไม่ทราบวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือมีการตอบรับต่อการรณรงคก์ารโฆษณา มีความเขา้ใจหรือสามารถ
เก็บรักษาข่าวสารไดห้รือไม่ ในปัจจุบนัไดมี้เทคโนโลยท่ีีเช่ือมโยงระหวา่งการเปิดรับข่าวสารของ
ผูบ้ริโภคต่อการโฆษณาและพฤติกรรมการซ้ือบ่อยคร้ังดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลดว้ยเคร่ือง
สแกนเนอร์ (Scanner data) นอกจากน้ีผูโ้ฆษณาจะตอ้งมีวิธีท่ีจะพิจารณาสรุปผลกระทบของ          
การส่ือสารการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือ ผูโ้ฆษณาจะมีความยากล าบากต่อการแยกกลยทุธ์           
การส่ือสารจากตวัแปรหลายตวัแปร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัญหาก็คือ           
การโฆษณาจะไดผ้ลเพียงคร่ึงเดียว และผูโ้ฆษณา (นกัการตลาด) ก็ไม่ทราบวา่ท่ีไดผ้ลนั้นเกิดจาก
อะไร 
 การประยกุตใ์ชท้างสังคมของการส่ือสารทางการตลาด 
 การส่ือสารการตลาดจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม แต่อยา่งไรก็ตามกลยทุธ์
บางอยา่งก็อาจท าใหเ้กิดผลต่อความไวว้างใจของสังคม มีรูปแบบการส่ือสาร 2 แบบท่ีควรน ามา
พิจารณา ดงัน้ี 
 1.  การโฆษณาลวง (Deceptive advertising) เป็นการโฆษณาท่ีใหข้อ้มูลซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดเก่ียวกบัผลประโยชน์ของตรา การโฆษณาลวงข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือท่ีผดิ
จากการเปิดรับการโฆษณา 
 2.  การโฆษณาท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคม (Irresponsible advertising) เป็นการโฆษณาท่ี
ล่อแหลมต่อการผดิศีลธรรมของสังคม  
 การส่ือสารโดยการบอกต่อภายในกลุ่ม 
 จากค าจ ากดัความของการส่ือสารโดยการบอกต่อ จะเห็นไดว้า่เป็นการส่ือสารกนัระหวา่ง
สมาชิกภานกลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มปฐมภูมิท่ีมีความสนิทสนมกนั ดงันั้นการพูดของกลุ่มบุคคลภายใน
กลุ่มจึงมีอิทธิพลและพลงัอ านาจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นจะใหค้วามส าคญักบัเพื่อนและญาติวา่เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือและไวใ้จไดม้ากกวา่แหล่งขอ้มูลทางการคา้ ยิง่ไปกวา่นั้นขอ้มูลจากแหล่ง
อา้งอิงและกลุ่มครอบครัวจะสามารถลดความเสียงในการตดัสินใจซ้ือได ้โดยมีประเด็น ดงัน้ี 
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 ลกัษณะของการส่ือสารโดยการบอกต่อ (The nature of word-of-mouth communication)
นกัการตลาดจะตอ้งกระตุน้การส่ือสารโดยการท าให้เกิดการบอกต่อเชิงบวกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์
บริการ ซ่ึงจะตอ้งท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8  ลกัษณะของการส่ือสารโดยการบอกต่อ (The nature word of-mouth communication)  
  (Assael, 2004 อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553) 
 
 1.  ชนิดของการส่ือสารโดยการบอกต่อ (Types of word of-mouth communication) 
การส่ือสารดว้ย การบอกต่อจะท าหนา้ท่ี 2 ประการคือ การใหข้่าวสาร และการมีอิทธิพลจูงใจใหเ้กิด
ความตอ้งการขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ชนิดของการส่ือสารโดยการบอกต่อ มีดงัน้ี 
  1.1  การส่ือสารโดยการบอกต่อเชิงบวก (Positive word of-mouth communication) 
เป็นการบอกต่อส่ิงท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้น เช่นคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ฯลฯ เก่ียวกบัผลิภณัฑ/์
บริการ ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Product news) เป็นเร่ืองราวข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์/
บริการ เช่น รูปแบบ อรรถประโยชน์ใหม่ ๆ ของผลิตภณัฑ ์ส าหรับการท่องเท่ียวอาจเป็นรูปแบบ
ทศันียภาพ (เช่น ทะเล ภูเขา น ้าตก)อาจเห็นจากการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ หรือการบอกเล่า 
   1.1.2  ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal experience) จะสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะหาเหตุผลในการซ้ือ โดยอาจมาจากประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์/ ตรา ซ่ึงมีทั้งทางบวกและทางลบ ประสบการณ์ส่วนตวัจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  1.2  การส่ือสารโดยการบอกต่อเชิงลบ (Negative word of-mouth communication) 
การส่ือสารโดยการบอกต่อเชิงลบจะเกิดข้ึนจากสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 1) ผลิตภณัฑมี์ปัญหารุนแรง 

1.  ชนิดของ 
     การส่ือสาร 
     โดยการบอกต่อ  
     (Types of word  
     of-mouth  
     communication) 

2.  กระบวนการ 
     การส่ือสาร  
     โดยการบอกต่อ   
     (Process of word  
     of-mouth  
     communication) 

3.  สถานการณ์ใน 
     การส่ือสาร 
     โดยการบอกต่อ 
     (Condition for word  
     of- mouth  
     communication) 
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ต่อผูใ้ช ้2) ความไม่พอใจต่อผูผ้ลิตหรือผูค้า้ปลีก 3) เช่ือวา่การต าหนิหรือการร้องทุกขโ์ดยตรงจะไม่
เกิดผล การบอกต่อเชิงลบมี 2 แบบ ดงัน้ี 
   1.2.1  ประสบการณ์ตรง (Direct experience) เป็นการท่ีบุคคลส่ือสารประสบการณ์
ท่ีตนไดรั้บมาโดยตรงเก่ียวกบัความไม่พอใจในผลิตภณัฑ์/บริการท่ีตนไดรับ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ละเลยในการใหบ้ริการของพนกังาน การบริการท่ีผดิพลาด การคิดราคาสูงเกินไป หรือพนกังาน          
ไม่สุภาพ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารจากการบอกต่อเชิงลบจากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคจะมี
อ านาจต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บฟังข่าวสารจากการบอกต่อเชิงลบสูง 
   1.2.2  ข่าวลือ (Rumors) เป็นรูปแบบของการบอกต่อเชิงลบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์ 
ตราของบริษทั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อยอดขาย 
 2.  กระบวนการส่ือสารโดยการบอกต่อ (The process of word-of-mouth 
communication) เป็นกระบวนการส่ือสารโดยเร่ิมตั้งแต่บุคคลท่ีเป็นผูพู้ดหรือผูน้ าความคิด (Opinion 
leaders) บอกต่อและมีอิทธิพลท าใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามหรือท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มท่ีมี 
การตดัสินใจซ้ือภายหลงัเรียกวา่ กลุ่มผูต้าม (Followers) ซ่ึงกระบวนการส่ือสารโดยการบอกต่อจะมี 
2 เส้นทางคือ 
  2.1  เส้นทางส่ือสารแบบ 2 ขั้นตอน (Two-step flow of communication) เป็นโมเดลท่ี
แสดงถึงกระบวนการความเขา้ใจในอิทธิพลดา้นบุคคล ซ่ึงเร่ิมจากผูน้ าความคิด (Opinion leaders)  
ท่ีไดรั้บข่าสารจากส่ือมวลชน (Mass media) หรือแหล่งขอ้มูล แลว้น าไปบอกต่อ ซ่ึงผูน้ าความคิดจะ
มีอิทธิพลท าใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามหรือเกิดการตดัสินใจซ้ือได ้ดงันั้น ผูน้ าความคิดจึงเปรียบเสมือนคน
กลางระหวา่งส่ือมวลชนกบัผูบ้ริโภค ส่วนผูท่ี้ตดัสินใจภายหลงัเรียกวา่ ผูต้าม (Followers) ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากผูน้ าความคิดจึงเป็นเสมือนผูต้ามท่ีเฉ่ือยชา (Passive recipients) 
 

โมเดลเส้นทางการส่ือสารแบบ 2 ขั้นตอน 
(Two-step flow model) 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-9  โมเดลเส้นทางการส่ือสารแบบ 2 ขั้นตอน (Assael, 2004 อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา,  
   2553) 

1.  ส่ือมวลชน  
     (Mass media) หรือ  
     แหล่งขอ้มูล (Source) 

2.  ผูน้  าความคิด  
     (Opinion  
     leaders) 

3.  ผูต้ามหรือผูรั้บความ 
     คิดเห็น (Followers/    
     opinion receivers) 

ขั้นท่ี 1  ขั้นท่ี 2 
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  2.2  เส้นทางการส่ือสารแบบหลายขั้นตอน (Multistep flow of communication)
เน่ืองจากเส้นทางการส่ือสารแบบ 2 ขั้นตอนมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงผูรั้บสาร จึงมีการปรับมาใช้
โมเดลเส้นทางการส่ือสารแบบหลายขั้นตอน (Multistep flow) ในโมเดลน่ีส่ือมวลชน (แหล่งขอ้มูล) 
สามารถเขา้ถึงผูค้ดักรองขอ้มูล (Gatekeepers) ผูน้ าความคิด (Opinion leaders) และผูต้าม 
(Followers) ไดโ้ดยตรง (แต่อาจเขา้ถึงผูต้ามไดน้อ้ยลงในส่ือออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต) เส้นทาง 
การส่ือสารหลายขั้นตอนมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 

โมเดลเส้นทางส่ือสารแบบหลายขั้นตอน 
(Multistep flow model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-10  โมเดลเส้นทางการส่ือสารแบบหลายขั้นตอน (Blackwell, Paul & James, 2001) 
 
   2.2.1  ผูต้ามหรือผูรั้บความคิดเห็นหรือผูแ้สวงหาความคิดเห็น (Followers หรือ 
Opinion receivers/ Opinion seekers )ในกรณีน้ีจะเป็นผูต้ามท่ีกระตือรือร้น (Non-passive follower) 
เป็นบุคคลซ่ึงอาจเป็นผูริ้เร่ิมคน้หาขอ้มูล และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยไม่คลอ้ยตาม 
   2.2.2  ผูค้ดักรองขอ้มูล (Gatekeepers) จะเป็นผูแ้พร่กระจายขอ้มูลซ่ึงไดรั้บจากส่ือ
แลว้ส่งขอ้มูลไปยงัผูต้าม 
   2.2.3  ผูน้ าความคิด (Opinion leaders) เป็นผูริ้เร่ิมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะ
มีการรับขอ้มูลจากส่ือมวลชน (Mass media) หรือแหล่งขอ้มูลและส่งไปยงัผูต้าม นอกจากน้ียงัมี
บุคคลอ่ืนท่ีรับขอ้มูลจากขอ้มูลจากส่ือมวลชนดว้ยคือ ผูต้าม (Followers) และผูค้ดักรองขอ้มูล 
(Gatekeepers) ขณะเดียวกนั ผูต้ามก็จะมีการแสวงหาขอ้มูลดว้ย และส่งกลบัมายงัผูน้ าความคิด  

1.  ส่ือมวลชน 
     (Mass media) 
 

3.  ผูต้ามหรือผูรั้บความ 
     คิดเห็นหรือผูแ้สวงหา 
     ความคิดเห็น (Followers/  
     Opinion receivers/   
     Opinion seekers) 

2.  ผูน้ าความคิด  
     (Opinion leaders) 

ผูค้ดักรองขอ้มูล 
(Gatekeepers) 
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เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง ในรูปแบบการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั อยา่งไรก็ตามผูน้ าความคิด
ไม่สามารถควบคุมเส้นทางของขอ้มูลจากส่ือมวลชนสู่กลุ่มผูต้ามได ้เพราะอาจจะมีผูค้ดักรองขอ้มูล 
(Gatekeeper) น าเสนอความคิดและใหข้อ้มูลสู่กลุ่มเช่นกนั 
 3.  สถานการณ์ในการส่ือสารโดยการบอกต่อ (Conditions for-word of mouth 
communication) การส่ือสารโดยการบอกต่ออาจไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัทุกสถานการณ์หาก 
การบอกต่อนั้นขดักบัรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคล เช่น กลุ่มผูมี้รายไดสู้งอาจไม่นิยม
เท่ียวในประเทศในช่วงเทศกาลสงกรานต ์เพราะมีคนเท่ียวมากไม่สะดวก แต่จะเล่ียงไปเท่ียวในท่ี 
ท่ีมีความสะดวกมากกวา่ คือ ต่างประเทศแทน  
  สถานการณ์ในการส่ือสารโดยการบอกต่อไม่มีความส าคญัในกรณี ต่อไปน้ี 
  3.1  เม่ือผูบ้ริโภคมีความประทบัใจอยา่งมากต่อผลิตภณัฑ ์เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถเบนซ์ 
และมีความประทบัใจอยา่งมากในภาพลกัษณ์และการบริการท่ีดีเยีย่มของเบนซ์ ดงันั้นถา้มีคนมา
บอกวา่รถเบนซ์ไม่ดีก็จะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของคนผูน้ั้น 
  3.2  ขอ้มูลเชิงลบเก่ียวกบัผลิตภณัฑมี์มากพอ เช่น เครือข่ายโทรศพัท ์Thai mobile  
ท่ีหาระบบสัญญาณในการติดต่อยาก อีกทั้งมีค่าธรรมเนียมสูง ต่อใหโ้หมโฆษณาวา่สัญญาณชดั 
ทัว่ไทยเช่นไร ผูใ้ชก้็ไม่เช่ือถือ 
  สถานการณ์ในการส่ือสารโดยการบอกต่อจะมีความส าคญัในกรณี ต่อไปน้ี 
  3.3  ผลิตภณัฑท่ี์เห็นผลไดช้ดัเจน เช่น สินคา้ท่ีสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค
โดยตรงไดแ้ก่ เส้ือผา้ แวน่ตา กระเป๋า รถยนต ์บา้น ซ่ึงสินคา้เหล่าน่ีจะเป็นเคร่ืองช้ีถึงภาพลกัษณ์
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน 
  3.4  ผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะโดดเด่นและสามารถระบุถึงรูปแบบ รสนิยมและบรรทดั
ฐานส่วนบุคคลไดง่้าย เพราะผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑต์ามความชอบ ค่านิยม รสนิยมของตน  
  3.5  ผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัไม่มีทศันคติและความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น 
เม่ือมีการโฆษณาเปิดตวัผลิตภณัฑ ์อาจใชผู้ท่ี้มีประสบการณ์การใชม้าพูดคุยหรือบอกต่อผลการ
ทดลองใช ้ซ่ึงท าใหค้นท่ีไม่สนใจอาจอยากทดลองใชบ้า้ง 
 การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
 ในอดีตกิจกรรมการติดต่อส่ือสารทางการตลาดมกัจะแยกกนัด าเนินการในแต่ละฝ่าย เช่น 
การโฆษณาจะออกจากฝ่ายโฆษณา การสร้างภาพลกัษณ์ และทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑห์รือบริษทัจะ
ข้ึนอยูก่บัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ท าใหเ้กิดปัญหาการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและตน้ทุนในการส่ือสาร
สูง เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดมี้การผสมผสานการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดแรง
เสริมกนั (Synergy) โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมากกวา่การรวมผลแต่ละเคร่ืองมือส่ือสารน ามารวมกนั 
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(Burmett and Moriarty, 1998) ซ่ึงเราเรียกวธีิน้ีวา่การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication: IMC) 
 สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน เป็นการวางแผนใชกิ้จกรรม
การส่งเสริมการตลาดมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ
ท่ีส าคญั 3 ประการคือ  
 1.  ความเก่ียวพนัธ์กนั (Coherency)  
 2.  ความสอดคลอ้งกนั (Consistency)  
 3.  ความต่อเน่ืองกนั (Continuity)  
 เพื่อน าไปสู่ความเป็นเอกภาพ (Openess) ซ่ึงนกัการตลาดบริการจะตอ้งเลือกส่ือท่ีมีจุด
แขง็ต่างกนัเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑโ์ดยมี
เป้าหมายท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
 1.  การเขา้ถึง (Reach)  
 2.  การตอบสนอง และ 
 3.  การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่ความภกัดีในตราสินคา้หรือบริการ 
 ประโยชน์ของการท า IMC 
 การท า IMC สามารถช่วยนกัการตลาดในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ หรือต าแหน่งผลิตภณัฑใ์ห้เขม้แขง็ข้ึน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
ในตลาดมีความแตกต่างกนันอ้ยลง ท าใหธุ้รกิจตอ้งหาทางสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นใหแ้ก่
ผลิตภณัฑ ์โดยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบ และการใชเ้คร่ืองมือแต่ละ
รูปแบบใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั จะช่วยตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจนในสายตา
และความรู้สึกของลูกคา้ 
 2.  การเปล่ียนแปลง และสร้างเสริมภาพลกัษณ์ใหม่ใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากบางคร้ัง
ผูบ้ริโภคอาจเกิดทศันคติหรือความเขา้ใจผดิต่อผลิตภณัฑ์หรือธุรกิจ ธุรกิจจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
ทศันคติหรือความรู้สึกไม่ดีดงักล่าว โดยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์
 3.  การสร้างผลกระทบท่ีต่อเน่ืองของผลิตภณัฑ ์การโฆษณาอยา่งเดียวอาจท าไดเ้พียงท า
ใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑแ์ต่ไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการและท าการซ้ือ การใชเ้คร่ืองมือ
การตลาดอ่ืนประกอบกบัการโฆษณาเช่น การใหข้อ้มูลท่ีเป็นทางการ โดยอาศยัการประชาสัมพนัธ์
จะช่วยสร้างความเช่ือถือมากข้ึนแลว้จึงใชก้ารส่งเสริมการขาย ซ่ึงอาจเป็นการลดราคาหรือการแถม
ของเขา้มาช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน เป็นตน้ 
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 4.  การรักษาสัมพนัธภาพอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งลูกคา้กบัผลิตภณัฑ ์(Relationship 
Marketing) การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ สับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของ
เราท่ีมีต่อลูกคา้ 
 ขั้นตอนการท า IMC 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงค ์เช่น ตอ้งการปรับต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Repositioning) ตอ้งการ
สร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑต์อ้งการปกป้องหรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ตอ้งการสร้างการ
ตระหนกัต่อตราผลิตภณัฑ ์และการทดลองใช ้(Create brand awareness and trial) เป็นตน้ 
 2.  การก าหนดเคร่ืองมือ เช่น การใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ การใชก้ารตลาด
ทางตรงเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีแคบลง การใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์การใช้
การส่งเสริมการขายเพื่อใหต้ดัสินใจซ้ือง่ายข้ึนและมากข้ึน การใชก้ารจดักิจกรรมทางการตลาด
(Event marketing) หรือการเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาด (Sponsorship marketing) เพื่อสร้าง 
การตอกย  ้าตราผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 3.  ก าหนดระยะเวลา ควรท าการก าหนดระยะเวลาในการเร่ิม และการใชเ้คร่ืองมือทาง
การตลาดแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม เช่น ใชก้ารโฆษณาในการสร้างการรับรู้ในระยะแรกก่อน 
ต่อมา ก็ใชก้ารส่งเสริมการขายโดยการแจกตวัอยา่งหรือลดราคาพิเศษในช่วงแนะน าเพื่อใหเ้กิด 
การอยากทดลองใชแ้ลว้จึงใชก้ารขายตรงเขา้มาชกัชวนให้เป็นสมาชิกผลิตภณัฑ ์ซ่ึงระยะเวลา        
ท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละผลิตภณัฑน์ั้นไม่เหมือนกนั ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งพิจารณาระยะเวลาและ
ตอ้งรักษาความต่อเน่ืองในการปล่อยเคร่ืองมือแต่ละตวั ระยะเวลาท่ีเหมาะสมของเคร่ืองมือแต่ละตวั
ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องตน 
 4.  ก าหนดงบประมาณ ตอ้งพิจารณาตามวตัถุประสงคข์องการท าการตลาดเป็นหลกัและ
จดัแบ่งตามส่ือท่ีตอ้งการเนน้มากเป็นพิเศษ 
 การจดัฐานขอ้มูลทางการตลาด 
 การตลาดทางตรงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะในธุรกิจบริการ 
ทั้งน้ี ความส าเร็จของการตลาดทางตรงข้ึนอยูก่บัคุณภาพของฐานขอ้มูล ยิง่ธุรกิจมีฐานขอ้มูลท่ีมี
รายละเอียดมาก ชดัเจนและสมบูรณ์ ก็จะยิง่ท  าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการส่งเสริม
การตลาดมากข้ึนและส่งผลถึงการท าการส่งเสริมการตลาดไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงการจดัการ
ฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีดีจะท าใหบ้ริษทัมีขอ้มูลลูกคา้ท่ีครบถว้น และสามารถน ามาใชใ้นการสร้าง
ผลกระทบท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มยอ่ย ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย การจดัการฐานขอ้มูลสามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.  ขอ้มูลภายในกิจการ (Internal lists) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากลูกคา้เดิมของกิจการ         
โดยแบ่งความส าคญัของลูกคา้ตามภูมิประเทศ (Rocency) ความถ่ีในการซ้ือ (Frequency) มูลค่าทาง
การเงิน (Monetary value) และชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือดว้ยการใหค้ะแนนความส าคญัการติดต่อกบั
ลูกคา้ในฐานขอ้มูลอาจเลือกเฉพาะลูกคา้ท่ีมีคะแนนสูง เพราะจะท าใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพใน 
การซ้ือมากกวา่ นอกจากการจดัฐานขอ้มูลตามวธีิขา้งตน้แลว้ สามารถจดัฐานขอ้มูลตามการแบ่ง
ตามภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หรือจิตวทิยา การมีฐานขอ้มูลท าใหกิ้จการสามารถรักษา
ความสัมพนัธ์ทางการตลาดแก่ลูกคา้เดิม สร้างความภกัดีและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า และสร้าง
โอกาสในการส่งเสริมการตลาดส าหรับผลิตภณัฑอ่ื์น (Cross promotion) ของธุรกิจดว้ย 
 2.  ขอ้มูลภายนอกกิจการ (Public lists) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1  ขอ้มูลของธุรกิจอ่ืน คือขอ้มูลลูกคา้ของธุรกิจอ่ืนท่ีกิจการตอ้งท าการซ้ือมา               
เช่น การซ้ือขอ้มูลของลูกคา้รถยนต ์เพื่อน าเสนอบริการตรวจเช็คและซ่อมรถยนต ์เป็นตน้ 
  2.2  ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากภายนอก (Compiled lists) เช่น การรวบรวมขอ้มูลการเกิด
และรายช่ือของคุณแม่คนใหม่จากโรงพยาบาลแลว้ส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพคุณแม่หลงั
คลอด พร้อมส่งคูปองทดลองใชบ้ริการดูแลสุขภาพและลดน ้าหนกัฟรี เพื่อแนะน าบริการและดึงให้
เขา้มาทดลองใชบ้ริการ เป็นตน้ (นิตย ์หทยัวสีวงศ ์สุขศรี, 2548) 
 หลงัจากไดท้  าความเขา้ใจความหมาย ความส าคญั ขั้นตอนในการวางแผน การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการแลว้ นกัส่ือสารการตลาดจะตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะของเคร่ืองมือการส่ือสาร
ประเภทต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง ฯลฯ ในการศึกษาคร้ังน้ี             
จะเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดบางตวัท่ีมีความส าคญัมาศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 การโฆษณา  
 การโฆษณาเป็นองคป์ระกอบของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ใชใ้นการจูงใจให้
เลือกซ้ือสินคา้ของบริษทัโดยส่งข่าวสารการโฆษณาผา่นส่ือการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอและ/หรือส่งเสริมความคิด
เก่ียวกบัสินคา้ การบริการ หรือความคิดโดยมีผูส้นบัสนุน หรือผูอุ้ปถมัภผ์า่นส่ือท่ีไม่ใช่ตวับุคคล 
โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวขอ้งดว้ย (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556) 
 การโฆษณา (Advertising) คือ การส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดย
ผูส้นบัสนุนท่ีระบุชดัเจน การโฆษณาเหมาะในการเขา้ถึงคนหมู่มากซ่ึงจะช่วยสร้างความตระหนกัรู้ 
และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้นั้น (Duncan, 2005             
อา้งถึงใน วลยั วฒันะศิริ, 2553) 
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 Keller (2003 อา้งถึงใน วลยั วฒันะศิริ, 2553) ไดใ้หค้  านิยามการโฆษณาวา่ หมายถึง             
การน าเสนอแบบไม่ใชบุ้คคลซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยเจา้ของสินคา้และบริการนั้น ถือเป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าตราสินคา้เพราะสามารถสร้างอารมณ์ร่วม             
ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บชมไดโ้ดยผา่นทางภาพและเสียงท่ีน าเสนอออกไป นอกจากนั้นยงัมีบทบาทใน
การเพิ่มยอดขายสินคา้ได ้การโฆษณาตอ้งท าผา่นส่ือต่าง ๆ ซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีท าหนา้ท่ีส่งสาร
ไปยงัผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  ส่ือกระจายเสียง (Broadcast media) ประกอบดว้ยส่ือวิทย ุและส่ือโทรทศัน์ โดยส่ือ
วทิยถืุอเป็นส่ือท่ีใชฟั้งประกอบ (Background medium) คือ สามารถเปิดฟังพร้อมท าอยา่งอ่ืนไปดว้ย
ในขณะเดียวกนัได ้คล่ืนวทิยุท  าใหน้กัการตลาดสามารถทราบถึงบุคลิกของผูฟั้ง ท าให้ง่ายต่อการส่ือ
สารตราสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ แต่ส่ือวทิยเุป็นส่ือท่ีมีการรบกวนสูง และคนฟัง
อาจไม่ไดต้ั้งใจฟังสาระจริง ๆ นอกจากฟังเพื่อความบนัเทิง ส่วนส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถ
เขา้ถึงส่ือมวลชนไดก้วา้งขวาง มีอิทธิพลและความน่าสนใจเพราะส่ือสารไดท้ั้งภาพและเสียง ท าให้
สามารถลงโฆษณาในลกัษณะของการสาธิตการใชสิ้นคา้ได ้ 
 2.  ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์(Print) เป็นส่ือโฆษณาท่ีใหร้ายละเอียดขอ้มูลสินคา้ไดม้าก 
แต่เน่ืองจากภาพท่ีปรากฏในโฆษณาส่ิงพิมพอ์าจเป็นภาพน่ิงจึงไม่สามารถใชส่ื้อโฆษณาชนิดน้ีเพื่อ
น าเสนอในรูปแบบเคล่ือนไหว (Dynamic) และไม่สามารถใชใ้นการสาธิตสินคา้ได ้นอกเหนือจาก
รายละเอียดคุณสมบติัของสินคา้ โฆษณาส่ิงพิมพส์ามารถใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ได ้          
หากงานโฆษณามีความชดัเจนตรงไปตรงมามีเอกภาพในสารท่ีน าเสนอทั้งภาพและขอ้ความรวมถึง
มีการระบุตราสินคา้อยา่งเด่นชดั ขอ้ดอ้ยของโฆษณาชนิดน้ี คือ คุณภาพการพิมพข์องส่ือ ท่ีอาจ
ลดทอนภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีลงโฆษณาได ้(Keller, 2003) 
 3.  ส่ือโฆษณาเพื่อการตอบสนองโดยตรง (Direct response media) คือ ส่ือโฆษณา              
ท่ีกระท าผา่นอีเมล ์โทรศพัท ์หรือเคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่บุคคลเพื่อส่ือสารหรือสร้าง 
การตอบสนองจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการระบุอยา่งชดัเจน ส่ือโฆษณาเพื่อการตอบสนอง
โดยตรงช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและท าใหน้กัการตลาดไม่ตอ้งเสียเวลากบัลูกคา้ท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง และยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ทางการตลาดโดยนกัการตลาดสามารถเรียนรู้
ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้
 4.  ส่ือโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต (Online) ซ่ึงนบัเป็นส่ือท่ีมีการเติบโตอยา่งมากในช่วง
ปลายศตวรรษท่ี 20 เป็นตน้มา โดยจ าแนกเป็น 2 รูปแบบ คือ เวบ็ไซด ์(Website) และโฆษณาเชิง
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive ads) ส่วนของเวบ็ไซด์เป็นการให้รายละเอียดของตราสินคา้ มีผลต่อ 
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การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริหารเวบ็ไซดต์อ้งหมัน่ปรับขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา 
 5.  ส่ือโฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ (Place advertising) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาท่ีนอกเหนือ               
ไปจากส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ส่ือโฆษณานอกบา้น (Out-of Home 
advertising) ส่ือโฆษณาชนิดน้ีหมายรวมถึงป้ายโฆษณา (Billboard) โฆษณาในโรงภาพยนตร์                
ส่ือโฆษณาของสายการบิน ส่ือโฆษณาใน Lounges ต่าง ๆ รวมไปถึงการน าสินคา้เขา้ไปประกอบ
ฉากในภาพยนตร์หรือละครโทรทศัน์ (Product Placement) ซ่ึงตอ้งอาศยัความกลมกลืนไปกบั
เร่ืองราว ท าให้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความรู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหช้มและการโฆษณา ณ จุดซ้ือ (Point of 
purchase) หรือการโฆษณาในร้าน (In-Store ads) เช่น การโฆษณาบนรถเขน็สินคา้ ชั้นวางสินคา้ 
และทางเดิน ฯลฯ 
 Vakratsas & Ambler (1999 อา้งถึงในสืบชาติ อนัทะไชย, 2556) ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง
โฆษณาท่ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ของการโฆษณา ไดแ้ก่ ข่าวสาร ส่ือ และความถ่ี  
2) ตวักลัน่กรอง ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสามารถ 3) ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ และ 4) พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การเลือกซ้ือสินคา้ การใช ้ความภกัดีต่อสินคา้  
เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-11  กรอบคิดของการด าเนินงานโฆษณา (Vakratsas & Ambler, 1999 อา้งถึงใน สืบชาติ  
    อนัทะไชย, 2556) 

ปัจจยัการโฆษณา (ข่าวสาร ส่ือ และความถ่ี) 

ตวักลัน่กรอง (แรงจูงใจ ความสามารถ) 

ผูบ้ริโภค 

ความเขา้ใจ ความรู้สึก ประสบการณ์ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การเลือกซ้ือ การใช ้ความภกัดีต่อ

สินคา้ 
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 กล่าวโดยสรุป การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอและ/ หรือ
การส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ การบริการ หรือความคิด โดยมีผูส้นบัสนุน หรือผูอุ้ปถมัภ์
ผา่นส่ือท่ีไม่ใช่ตวับุคคล โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวขอ้งดว้ย 
 การโฆษณาจดัได ้2 ประเภท คือ การโฆษณาสินคา้ และการโฆษณาสถาบนั การโฆษณา
สินคา้เนน้ท่ีการขายสินคา้หรือบริการ การโฆษณาชนิดน้ีจดัประเภทตามวตัถุประสงคไ์ด ้3 ชนิด คือ 
การโฆษณาเพื่อใหข้อ้มูลสินคา้ การโฆษณาเพื่อชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้ และการโฆษณาเพื่อเตือนความ
ทรงจ าสินคา้ ในขณะท่ีโฆษณาสถาบนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร การโฆษณา
ชนิดน้ีใชส้นบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ รูปแบบของการโฆษณาสถาบนัไดแ้ก่ การโฆษณาเพื่อบอก
ต าแหน่งของบริษทั การโฆษณาเพื่อบอกท่ีตั้งของบริษทั และการโฆษณาเพื่อบอกประโยชน์ของ
ประเภทสินคา้ท่ีเหนือกวา่สินคา้ประเภทอ่ืน และการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจ าของสถาบนั 
 การพฒันาโปรแกรมการโฆษณา ผูจ้ดัการตลาดตอ้งระบุตลาดเป้าหมาย และแรงจูงใจ
ของผูซ้ื้อหลงัจากนั้นจะเร่ิมพฒันาโปรแกรมการโฆษณา โดยตดัสินใจในปัญหา 5 ขอ้ ซ่ึงเรียกช่ือยอ่
วา่ 5Ms ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์เงิน ขอ้ความ ส่ือ และการประเมิน ดงัน้ี วตัถุประสงคข์องการโฆษณา
คืออะไร (Mission) ค่าใชจ่้ายในการโฆษณามีเท่าไหร่ (Money) ขอ้ความโฆษณาคืออะไร 
(Message) ส่ือโฆษณาท่ีใชคื้ออะไร (Media) วธีิการประเมินผลการโฆษณาท าอยา่งไร (Measure) 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) คือเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งสร้าง
ภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีขององคก์ร ผลิตภณัฑ ์และตรายีห่อ้ต่อผูบ้ริโภค ส่ือมวลชน สาธารณชน 
พนกังานในองคก์ร โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์มิไดมุ้่งใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการขององคก์รโดยตรง แต่เป็นการมุ่งผลดา้นยอดขายทางออ้ม จึงกล่าวไดว้า่เคร่ืองมือหลกั
ของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดนั้น การประชาสัมพนัธ์ถือวา่เป็นการลงทุนระยะยาวมาก
ท่ีสุด ซ่ึงตอ้งใชเ้วลานานและต่อเน่ืองกวา่จะเห็นผล  
 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International public relation association:  
IPRA) ใหค้วามหมายการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือ
ฝ่ายจดัการ (Management function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี และมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) และไดรั้บ
การสนบัสนุน ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประชามติหรือ
ความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ธีิการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย (กรมประชาสัมพนัธ์, 2555) 
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 สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (The public relations society of 
america: PRSA) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพท่ี
ใหบ้ริการผลประโยชน์ถูกตอ้งตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจา้งและผูว้า่จา้ง อาชีพการประชาสัมพนัธ์
จึงมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานอยูท่ี่ความเขา้ใจร่วมกนั และความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ของสถาบนั
สังคม (กรมประชาสัมพนัธ์, 2555) 
 สถาบนัประชาสัมพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (The british of public relations)  
ใหค้วามหมายการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์ คือการกระท าท่ีมีการวางแผนอยา่งสุขมุ
รอบคอบและมีความพยายามอยา่งไม่ลดละเพื่อสร้างสรรคธ์ ารงไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั
ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง (กรมประชาสัมพนัธ์, 2555) 
 นกัวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวชิาชีพแขนงน้ีไดใ้หนิ้ยาม
ความหมายการประชาสัมพนัธ์ไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 Marston (1979) ใหท้ศันะวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นค าท่ีใหนิ้ยามหรือค าจ ากดัความ 
ไดย้ากพอ ๆ กบัค าวา่ ศาสนา (Religion) หรือการศึกษา (Education) การเรียนรู้และเขา้ใจถึงค าจ ากดั
ความของการประชาสัมพนัธ์ยอ่มเป็นประโยชน์แก่ผูศึ้กษา การประชาสัมพนัธ์คือ การส่ือสารท่ีมี
การวางแผน และเป็นการส่ือสารเพื่อเป็นการชกัจูงใจ (Persuasive communication) โดยการจดัวาง
รูปแบบข้ึน เพื่อใหมี้อิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งส าคญัต่อหน่วยงานนั้น 
การประชาสัมพนัธ์นั้นเราตอ้งส่ือสารเผยแพร่ไปยงักลุ่มชนต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งการ แต่ส่ิงส าคญัยิง่คือ  
การจูงใจ ซ่ึงเป็นกิจกรรมของมนุษย ์(Human activity) ท่ีมีมานบัแต่โบราณกาล เช่น การพูดจูงใจ
ของทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขนุ การเทศนาจูงใจของนกับวช พ่อคา้พูดจูงใจใหผู้ค้นซ้ือ
สินคา้ของตน รวมทั้งการพูดรณรงคแ์ข่งขนัเพื่อการเลือกตั้ง เพื่อผลแห่งความเช่ือถือหรือปฏิบติัตาม
ส่ิงท่ีเราประสงค ์
 1.  การประชาสัมพนัธ์ คือ สถานการณ์ การกระท าหรือค าพูดใด ๆ ท่ีทรงอิทธิพลต่อ
ประชาชน 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะในการท าใหบ้ริษทัเป็นท่ีนิยมชมชอบและยอมรับ 
นบัถือของพนกังานลูกจา้งภายในบริษทัรวมทั้งลูกคา้ และประชาชนซ่ึงเป็นผูซ้ื้อจากบริษทัและ
ประชาชนซ่ึงบริษทัขายสินคา้ให้ 
 3.  การประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือสารความคิดอยา่งมีทกัษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
โดยมีจุดมุ่งหมายใหไ้ดผ้ลสมดงัท่ีเราตั้งความปรารถนาไว ้
 4.  การประชาสัมพนัธ์ คือ การคน้หาวา่ประชาชนชอบอะไรในตวัเราและท าส่ิงนั้น 
ใหม้ากข้ึน และคน้หาวา่ประชาชนไม่ชอบอะไรในตวัเรา แลว้ท าส่ิงนั้นใหล้ดนอ้ยลง 
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 5. การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารในอนัท่ีจะประเมินถึงทศันคติหรือ
ความคิดเห็นของประชาชน แลว้จดัตั้งนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์
และความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการด าเนินการปฏิบติังานดว้ยการติดต่อส่ือสารเพื่อให้
ประชาชนเกิดความเขา้ใจและยอมรับในหน่วยงาน  
 Cutlip and Center (1982) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ การประชาสัมพนัธ์คือการติดต่อส่ือสาร
และการส่ือความหมายทางดา้นความคิดเห็นจากองคก์ารสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น และประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์รสถาบนัดว้ยความพยายามอยา่ง
จริงใจ โดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั และช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัเองใหส้อดคลอ้ง
กลมกลืน (Harmonious adjustment) กบัสังคมได ้ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์จึงน ามาใชใ้นลกัษณะ
ความหมาย 3 ประการ คือ 
 1.  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน 
 2.  วธีิการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์  
 3.  คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์นั้น ๆ  
 Bernays (1952) แสดงความคิดเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3 ประการ
ดว้ยกนัคือ 
 1.  เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
 2.  ชกัชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์และวธีิการด าเนินงานของ
สถาบนั 
 3.  ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้กบัจุดมุ่งหมายและวธีิการ
ด าเนินงานของสถาบนั 
 Robinson (1969) ใหท้ศันะวา่ การประชาสัมพนัธ์ ในแง่ของพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral science) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1.  ส ารวจและประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิ่มพูนความเขา้ใจแก่
ประชาชนและเป็นท่ียอมรับของประชาชน กล่าวคือ ยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากรของ
องคก์าร 
 3.  วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดข้ึนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ
และผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์  
ท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินอยูเ่พื่อใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจและเป็นท่ียอมรับแก่ประชาชน 
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 Black (1947) ใหค้  าจ  ากดัความวา่การประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะและศาสตร์ในอนัท่ีจะ
แสวงหาลู่ทางใหอ้งคก์าร สถาบนั ประชาชนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เกิดความพึงพอใจร่วมกนั 
 Hill (1992) การประชาสัมพนัธ์ คือภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจ
เป็นพิเศษต่อช่ือเสียง ความนิยมชมชอบท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงาน และการใหค้วามสนใจในเร่ือง
การประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งใหค้วามส าคญัเท่ากบัธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
 สะอาด ตนัศุภผล (2520) การประชาสัมพนัธ์ คือ วธีิการของสถาบนัอนัมีแผนและ 
การกระท าท่ีต่อเน่ือง ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเพื่อใหส้ถาบนัและ
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัเป็น
ประโยชน์ใหส้ถาบนันั้น ๆ ด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมายโดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดั
ฐานส าคญัดว้ย 
 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ (Public relation strategy) เป็นการติดต่อส่ือสารขององคก์าร
กบักลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทศันคติ 
ความเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเป็นการใหค้วามรู้ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง 
(Two-waycommunication) เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ท่ีนิยมใช ้มีดงัน้ี  
 1.  การใหข้่าว (Publicity)  
 2.  การสัมภาษณ์ (Interview)   
 3.  ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Press/ Media relation)  
 4.  ชุมชนสัมพนัธ์ (Community relations)  
 5.  การท ากิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) และโครงการสาธารณะ (Public project ) 
 6.  การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event)  
 7.  การพฒันาบุคลากร (Staff development)  
 8.  การบริหารข่าวเชิงกลยทุธ์ (Issue management)  
 9.  การบริหารภาวะวกิฤต (Crisis management)  
 10.  การเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsorship)  
 11.  การกุศล 
 สัจจา ไกรศรรัตน์ (2553) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การด าเนินงานอยา่งมีแบบ
แผนรอบคอบ ต่อเน่ือง หวงัผลระยะยาวท่ีจะมีอิทธิพลทางความคิดและทศันคติต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสาธารณชนกบัองคก์ร 
เพื่อก่อให้เกิดการยอมรับและการสนบัสนุนร่วมมือโดยตั้งบนพื้นฐานของประชามติ 
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 เสรี วงษม์ณฑา (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง การกระท า
ทั้งส้ิน ทั้งหลาย ทั้งปวง เกิดการวางแผนล่วงหนา้ ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน
และสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 
 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2546) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสาร
เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้คิดเห็นจากสถาบนัหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยมีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละด าเนินการเพื่อบอก
กล่าวใหท้ราบ เพื่อช้ีแจงใหเ้ขา้ใจถูกตอ้งอนัเป็นการสร้างเสริมทกัษะและรักษา ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่การสนบัสนุน และการไดรั้บความ
ร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 องอาจ ปทะวานิช (2550) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง หนา้ท่ีในการบริหารเพื่อสร้าง
ทศันคติท่ีดีจากชุมชนซ่ึงอยูใ่นรูปของนโยบายและกระบวนการของบุคคล หรือองคก์าร เพื่อสร้าง
ความสนใจต่อชุมชน การบริหารโปรแกรมการท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจาก
ชุมชนการประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคท่ี์กวา้งกวา่การใหข้่าว เน่ืองจากการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของบริษทัใหป้รากฏต่อสาธารณชนได ้ 
 จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ จะเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  สร้างความเช่ือถือสูง การใหข้่าวเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อมวลมนุษยชาติ
เป็นการสร้างจินตนาการท่ีดีต่อบริษทั 
 2.  เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ จะเป็นการใหข้อ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่เป็นพิศเป็นภยัต่อการรับฟัง 
 3.  สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีพยายามหลีกเล่ียงการโฆษณา หรือหลีกเล่ียงการพบ
พนกังานขาย 
 4.  การประชาสัมพนัธ์คลา้ยกบัการโฆษณาในแง่ท่ีวา่เป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บริษทัหรือผลิตภณัฑ ์แต่การประชาสัมพนัธ์เป็นการขายแบบหวงัผลดา้นยอดขายท่ีเกิดข้ึน
ทนัทีทนัใด  
 5.  การตลาดทางตรง เป็นการตลาดผา่นส่ือโฆษณาท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรง และเกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ประกอบดว้ยการขายผา่นโทรศพัท ์จดหมายตรง  
แคตาล็อก โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพท่ี์จูงใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคตอบกลบัเพื่อซ้ือ 
 มธุรส ชุ่มมณี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง โฆษณานิตยสารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริม
เพื่อควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นวยัรุ่น 
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อาย ุ18-28 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อควบคุม
น ้าหนกัมากกวา่ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรม 
การรับสารของผูบ้ริโภคในนิตยสาร 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการอ่านนิตยสารคร้ังละ  
20-30 นาที โดยมีความสนใจของการอ่านโฆษณาท่ีน่าสนใจ และจะเห็นโฆษณาอาหารเสริม 
เพื่อควบคุมน ้าหนกัจากนิตยสารโดยเน้ือหาของการโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ช่ือ และยี่หอ้ มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ 
 นวพรรษ การะเกตุ (2550) ไดศึ้กษาอิทธิพลของส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคสินคา้ของเยาวชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ของเยาวชน 
พฤติกรรมเปิดรับส่ือ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการรับส่ือ การแสวงหาขอ้มูลจากส่ือ การเขา้ถึงโฆษณา 
ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทยกุระจายเสียง เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจบริโภคสินคา้ของเยาวชน ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจบริโภคสินคา้ของเยาวชนมากท่ีสุด คือ รายได ้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ และบริการเป็นหลกั และมีพฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 
 วรีะ อรัญมงคล (2538) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนงัสือเร่ือง 
“หลกัการประชาสัมพนัธ์” วา่ การประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัมากต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนั บริษทั หา้งร้าน มูลนิธิ และสมาคมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์กนั (Interaction) ซ่ึงอาจตอ้งกระทบต่อสังคม ในขณะเดียวกนั
ทศันคติและพฤติกรรมของสังคมก็อาจส่งผลกระทบต่อการท างานของหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั  
เหล่านั้น ดั้งนั้น การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีของหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมให้
ระบบต่าง ๆ ของสังคมด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ในทางตรงขา้มหากระบบสังคมขาดความร่วมมือ
ร่วมใจท่ีดีกนั ความเจริญกา้วหนา้และการพฒันายอ่มเกิดข้ึนไดย้าก 
 ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536) กล่าวถึง แนวความคิดใน 
การประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนงัสือเร่ือง “ส่ือสารการประชาสัมพนัธ์” วา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ 
กิจกรรมทุกส่ิงท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสาร เพื่อเสริมสร้างทศันคติ และความสัมพนัธ์ท่ีดีของ
หน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอบเขตของงานในกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การเผยแพร่
ข่าวสาร (Publicity) การเสริมสร้างทศันคติ (Public Attitude) กิจกรรมต่าง ๆ (Public Option)  
เป็นตน้ 
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 วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคห์ลกั ๆ เพื่อ 
 1.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทั้งต่อองคก์ร ตรายีห่้อ และผลิตภณัฑ ์
 2.  ใหค้วามรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหรู้้จกัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์หรือวธีิใชผ้ลิตภณัฑ ์
 3.  สร้างความน่าเช่ือถือ 
 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ (Type public relation) 
 การประชาสัมพนัธ์สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive PR) คือการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตาม
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดก้ าหนดไว ้มีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินการ และผลท่ีไดรั้บ
อยา่งชดัเจนโดยมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ 
 2.  การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ (Reactive PR) คือ การด าเนินการ หรือกิจกรรมเพื่อรับมือ
กบัสถานการณ์หรือปัจจยัท่ีไม่พึงประสงคท่ี์มีผลหรือคาดวา่จะมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ (Public relation tools) 
 1.  การใหข้่าว (Publicity) ประกอบดว้ยกิจกรรมใหข้่าวสารแก่ส่ือมวลชน เพื่อใชเ้ป็นส่ือ
ในการกระจายข่าวไปยงัผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีนิยมท าคือ การแถลงข่าว การส่งข่าวในหนา้ข่าวสังคม
ธุรกิจ หนงัสือรายงานประจ าปี การจกัสัมมนา การซ้ือเวลาโทรทศัน์หรือวทิยุ 
 2.  สัมภาษณ์ (Interview) คือ การท่ีผูบ้ริหารขององคก์รให้สัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองธุรกิจ
หรือชีวติส่วนตวั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รโดยผา่นผูบ้ริหาร 
 3.  ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Press relation) เป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบั
ส่ือมวลชนเพื่อผลกระทบระยะยาวในการส่งข่าวสารประชาสัมพนัธ์  
 4.  ชุมชนสัมพนัธ์ (Community relation) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชนใน
บริเวณท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัท่ีตั้งขององคก์ร 
 5.  กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ (Public service activities) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
สาธารณชน องคก์รการตลาดสามารถเขา้มามีส่วนช่วยกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
 6.  การประชาสัมพนัธ์ภายใน (In-house relation) เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์และความรู้สึกท่ีดีขององคก์รต่อบุคลากรภายในองคก์ร โดยเฉพาะพนกังานและ
ครอบครัวของพนกังาน 
 7.  ส่ือสร้างเอกลกัษณ์องคก์ร (Identity media) คือ ส่ือพิเศษเพื่อสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์ร 
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 การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการส่ือสารแบบปฏิสัมพนัธ์โดยอาศยั
ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื่อสร้างการตอบสนองจากลูกคา้ปัจจุบนั และผูท่ี้มีแนวโนม้จะเป็น
ลูกคา้ในอนาคต โดยการท าการตลาดทางตรงใหป้ระสบความส าเร็จ การตอ้งบริการลูกคา้ 
(Customer service) ท่ีดี และมีการจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer database) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะฐานขอ้มูลลูกคา้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในแง่การแข่งขนัในตลาด เพราะท าให้ทราบถึง
ลกัษณะลูกคา้ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน ความส าเร็จจากการสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง สามารถน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ (Duncan, 2005 อา้งถึงใน วลยั วฒันศิริ, 2553) องคก์าร
สามารถท าการตลาดระบบขอ้มูลพื้นฐาน (Database marketing) โดยอาศยัประโยชน์จากฐานขอ้มูล
ลูกคา้ท่ีเป็นระบบร่วมกบัการท างานของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดโดยการท าตลาดลกัษณะน้ี
เรียกวา่การส่ือสารท่ีใชข้อ้มูลขบัเคล่ือน (Data-driven communicatuon) ซ่ึงจะช่วยใหน้กัการตลาด
สามารถท าความเขา้ใจลกัษณะของลูกคา้ และสามารถวางแผนการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้
 Walls (2003, อา้งถึงใน วลยั วฒันศิริ, 2553) กล่าววา่ การตลาดทางตรงเกิดข้ึนเม่ือผูข้าย
และลูกคา้ท าการติดต่อกนัโดยตรงโดยไม่ผา่นตวักลางอ่ืน ๆ เช่น ร้านคา้ปลีก หรือผูค้า้ส่ง โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดและการส่ือสาร โดยใชส้ารท่ีเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายผา่นส่ือท่ีเหมาะสม  
 2.  ท าการส่ือสารจากผูข้าย  
 3.  ลูกคา้ตอบสนองดว้ยการสั่งซ้ือสินคา้  
 4.  ผูข้ายท าการจดัส่งสินคา้ หรือรับเปล่ียนสินคา้คืน และ  
 5.  รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ฐานขอ้มูลลูกคา้ดว้ยการใหบ้ริการหลงัการขาย 
 เคร่ืองมือของการท าการตลาดทางตรง ประกอบดว้ย 
 1.  จดหมายทางตรง (Direat mail) คือ การโฆษณาสินคา้และบริการโดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์         
ท่ีถูกส่งทางไปรษณียถึ์งมือลูกคา้ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของใบปลิว (Leafket) แผน่พบั (Brochure) 
จดหมาย (Lrtter) จดหมายทางตรงสามารถบอกเล่าขอ้มูลไดม้าก ดึงดูดความสนใจของลูกคา้และ 
ส่งสารท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัลูกคา้ รวมถึงสร้างการตอบสนองไดง่้ายแต่อาจเสียค่าใชจ่้ายในการพิมพ์
และส่งไปรษณียม์าก รวมถึงอาจสร้างระดบัการตอบสนองจากผูบ้ริโภคไดไ้ม่มากเท่าท่ีตอ้งการ 
 2.  แคตตาล็อก (Catalog) มีลกัษณะเป็นส่ิงพิมพเ์หมือนจดหมายทางตรง แต่มีจ านวน
หลายหนา้ และมีการแสดงรายช่ือร้านคา้ รูปแบบของแคตตาล็อกอาจจะท าข้ึนเพื่อใหข้อ้มูลสินคา้
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กบัคนทัว่ไป หรือท าข้ึนเพื่อสินคา้และผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม แคตตาล็อกควรไดรั้บการออกแบบเพื่อ
ความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้โดยใหข้อ้มูลสินคา้และบริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
 3.  การตลาดทางโทรศพัท ์(Telemarketing) คือ การเสนอขายสินคา้และบริการทาง
โทรศพัทซ่ึ์งเป็นวธีิท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว มีค่าใชจ่้ายท าเม่ือเทียบกบัผลท่ีไดจ้ากการลงทุน 
การตลาดทางโทรศพัทแ์บ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ Inbound หรือการท่ีลูกคา้โทรศพัทเ์ขา้มาเพื่อ
สั่งซ้ือสินคา้ตามท่ีไดเ้ห็นประกาศในโฆษณาหรือแผน่พบั และ Outbound หรือการท่ีบริษทัเป็นฝ่าย
โทรไปติดต่อเสนอขายสินคา้กบัลูกคา้ซ่ึงเส่ียงต่อการถูกลูกคา้ปฏิเสธมากกวา่ ขอ้เสียของการตลาด
ทางโทรศพัทคื์อ ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกไม่ปลอดภยัในกรณีท่ีมีการช าระเงินล่วงหนา้หรือใชบ้ตัรเครดิต 
(Well, 2003). 
 4.  โฆษณาเพื่อการตอบสนองทางตรง (Direct-response advertising) คือการท าโฆษณา
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บการตอบสนองบางประการจากลูกคา้ เช่น การระบุความตอ้งการของ
การเยีย่มชมศูนยแ์สดงสินคา้ การตอบแบบสอบถาม และการสั่งซ้ือสินคา้ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีค่อนขา้ง
แพงเมือวดัประสิทธิผลในเชิงการขายมากกวา่การจดจ าตราสินคา้ หรือการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อ
ตราสินคา้ 
 จุดแขง็ของการตลาดทางตรงคือ เป็นการตลาดท่ีสามารถช่วยเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพื่อ
น ามาใชป้ระโยชน์ได ้ช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ดว้ยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อซ้ือขายและ
การส่งสินคา้ นกัการตลาดสามารถท าหนา้ท่ีควบคุมสินคา้ไดโ้ดยตรงทุกขั้นตอนการส่งสินคา้ โดย
ไม่ตอ้งผา่นตวักลาง และเป็นการท าการตลาดท่ีมีความยดืหยุน่ของเวลาและรูปแบบ ส่วนขอ้จ ากดั 
คือ ลูกคา้ไม่ค่อยอยากซ้ือสินคา้ในขณะท่ียงัไม่เห็นสินคา้ ซ่ึงปัจจุบนัขอ้จ ากดัดงักล่าวไดรั้บการ
แกไ้ขดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเช่น การขายทางอินเทอร์เน็ต (Well, 2003) 
 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง การสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะเวลาอนัสั้น
เพื่อเร่งการตอบสนองแบบฉบัพลนัจากผูบ้ริโภค (Keller, 2003 อา้งถึงใน วลยั วฒันศิริ, 2553)  
การส่งเสริมการขาย คือ กิจกรรมการตลาดท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการทดลองใชสิ้นคา้หรือ
บริการในขณะท่ีโฆษณาจะบ่งบอกถึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคควรซ้ือสินคา้ แต่การส่งเสริมการขายจะเป็น
การกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
รวดเร็วในยคุท่ีผูบ้ริโภคเกิดการต่อตา้นการโฆษณาเพราะมีการกระจุกตวัของส่ือมาก และสินคา้         
มีการพฒันาจนแทบมองไม่เห็นความแตกต่าง การส่งเสริมการขายนบัเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในแง่
ของแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ ส าหรับร้านคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ให้ร้านคา้น าสินคา้
ไปจ าหน่าย เพื่อรองรับความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามการส่งเสริมการขายมีขอ้เสีย
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อยูห่ลายประการ เช่น การส่งเสริมการขายอาจลดความภกัดีต่อตราสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียน          
การซ้ือตราสินคา้ต่าง ๆ ไปเร่ือย ๆ และยงัเพิ่มระดบัความอ่อนไหวต่อราคาของผูบ้ริโภคท าใหปั้จจยั
ทางดา้นราคากลายเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1.  การส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภค (Consumer promotion) ถูกออกแบบมาเพื่อสร้าง 
การเปล่ียนแปลงในทางเลือก ปริมาณ และเวลาในการซ้ือ แบ่งไดเ้ป็นการส่งเสริมการขายท่ีช่วย
สร้างคุณค่าตราสินคา้ (Customer franchise building promotion) ท่ีมุ่งส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเกิด
ทศันคติท่ีดีและความภกัดีต่อตราสินคา้ (Non-customer franchise building promotion) ไดแ้ก่  
การลดราคา การแจกของแถม การชิงโชค เป็นตน้ 
 Wells (2003 อา้งถึงใน วลยั วฒันศิริ, 2553) กล่าววา่ การส่งเสริมการขายกบัลูกคา้  
เป็นการส่ือสารโดยตรงไปยงัลูกคา้เพื่อส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ และยงัช่วยกระตุน้ให้
ลูกคา้เดินทางมายงัร้านคา้เพื่อมองหาตราสินคา้ท่ีตนตอ้งการ 
 เคร่ืองมือในการท าการส่งเสริมการขายกบัลูกคา้ ประกอบดว้ย  
  1.1  การลดราคาสินคา้ท าไดห้ลายวธีิ เช่น การลดราคาจากราคาปกติ (A cent-off deal)  
การเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ปกติ (Price-pack deals) การท าบรรจุภณัฑแ์บบพิเศษ (Bonus packs) และ
การเพิ่มจ านวนสินคา้ในราคาขายท่ีต ่ากวา่เดิม (Banded packs)  
  1.2  คูปอง (Coupons) ใชเ้ป็นส่วนลดหรือแลกสินคา้ ณ จุดขาย  
  1.3  การคืนสินคา้เม่ือซ้ือแลว้เกิดความไม่พอใจในสินคา้ (Refunds) และการชดเชย
เงินค่าสินคา้บางส่วนใหก้บัผูบ้ริโภค (Rebates)  
  1.4  การแจกตวัอยา่งสินคา้ (Sampling) เพื่อใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสทดลองใชสิ้นคา้และ
บริการ  
  1.5  กิจกรรมพิเศษ (Special events) เช่น การจดัเยีย่มชมสินคา้หรือเปิดตวัสินคา้  
  1.6  การประกวดและการชิงโชค (Contest and sweepstakes)  
  1.7  การแจกของแถม (Premiums) เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้และแวะชมสินคา้ ณ จุดขาย  
  1.8  การแจกของก านลั (Specialties) คือการแจกของท่ีระลึกบางอยา่งท่ีมีตราสินคา้
ปรากฏอยู ่
 2.  การส่งเสริมการขายกบัร้านคา้ (Trade promotion) คือการใหผ้ลตอบแทนหรือส่ิงจูงใจ
ทางการเงิน (Financial incentives) กบัร้านคา้ การใหส่้วนลด หรือจดัสรรต าแหน่งบนชั้นวางสินคา้
เพื่อจดัแสดงสินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัสายตาผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเห็นสินคา้ไดช้ดัเจนเกิดความ
สะดุดตา อยา่งไรก็ตาม การส่งเสริมการขายกบัร้านคา้ตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูงในการด าเนินงาน 
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บริษทัจะตอ้งมีแผนท่ีดีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจ่าย (Keller, 2003 อา้งถึงใน 
วลยั วฒันศิริ 2553) 
 Duncan (2005 อา้งถึงใน วลยั วฒันศิริ, 2553) กล่าวเสริมวา่ การท าการตลาดกบัช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Channel marketing) ในปัจจุบนัเป็นกระบวนการในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ช่องทางการจดัจ าหน่ายขององคก์ารเพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนดา้นการขายสินคา้ ซ่ึงเกิดจาก
มุมมองทางการตลาดท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากการท่ีผูผ้ลิตเป็นฝ่ายก าหนดวา่จะตอ้งผลิตสินคา้อะไร           
จะสนบัสนุนการส่งเสริมการขายอยา่งไรกบัผูข้ายปลีกมาสู่อ านาจทางการตลาดของผูข้ายปลีกท่ีเป็น
ฝ่ายพิจารณาวา่ จะเลือกสินคา้ใดมาจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขายองร้าน จะจดัวางสินคา้ในร้านอยา่งไร 
จ าท าการส่งเสริมการขายใหก้บัสินคา้ตวัใดบา้ง โดย Duncan ไดแ้บ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายไดเ้ป็น 
4 ประเภท ดงัน้ี 1) ผูค้า้ส่ง (Wholesalers) เป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตหรือโรงงานไปส่งยงัผูค้า้ส่ง 
(Retailers) 2) ผูบ้รรจุส่ง (Bottlers) คือ บริษทัท่ีซ้ือส่วนผสมหรือตวัสินคา้ไปเป็นจ านวนมากเพื่อ
น าไปบรรจุขายเอง 3) ตวัแทนจ าหน่าย (Dealers) คือ บริษทัท่ีซ้ือวสัดุส่วนประกอบต่าง ๆ มา
ประกอบขายในนามของเจา้ของโรงงาน 4) ผูค้า้ปลีก (Retailers) ไดแ้ก่ ร้านคา้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย
สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรงโดยในการส่งเสริมการขายกบัผูค้า้นั้น ผูผ้ลิตสินคา้จะโนม้นา้วใหผู้ข้าย
ปลีกรับสินคา้ของตนไป จ าหน่ายในร้านคา้และจดัวางสินคา้ในต าแหน่งท่ีดี ซ่ึงขั้นแรกผูผ้ลิตตอ้ง
สร้างอ านาจใหต้ราสินคา้ใหม่ โดยใชก้ารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ตราสินคา้ใน
ตลาด และน าเสนอแผนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้ปลีก โดยตอ้ง
น าเสนอแผนกการตลาด การส่งเสริมการขายใหข้อ้มูลผูบ้ริโภค คู่แข่ง น าเสนอผลก าไรท่ีร้านคา้จะ
ไดรั้บรวมถึงใหต้วัอยา่งสินคา้ทดลอง สินคา้ใหม้ากข้ึน จดัวางสินคา้ในต าแหน่งท่ีดีข้ึน และเพิ่ม
ต าแหน่งของการวางขายสินคา้ใหมี้หลากหลายมากข้ึน 
 เคร่ืองมือของการส่งเสริมการขายกบัผูค้า้ส่วนใหญ่จะเป็นการลดราคาสินคา้ซ่ึงมีหลาย
วธีิการ อาทิ Off-invoice allowances คือการลดราคาตามระยะเวลาในการวางบิล Volume discount 
เป็นการลดราคาตามปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือถา้ซ้ือจ านวนมากก็ไดส่้วนลดมาก Performance allowances 
เป็นการลดราคาใหร้้านคา้ท่ีช่วยท าโฆษณาหรือพูดสนบัสนุนสินคา้ Display allowances เป็นการลด
ราคาใหร้้านคา้ท่ีจดัวางสินคา้ในต าแหน่งท่ีดีหรือใหพ้ื้นท่ีมากเป็นพิเศษ Dealer loaders คือ การให้
ส่วนลดกบักลุ่มร้านคา้ท่ีมีความส าคญัสูง เช่น ร้านคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้เป็นประจ า Buy-back 
allowances คือ การรับซ้ือสินคา้เก่ากลบัคืน เพื่อน าสินคา้ใหม่ไปวางจ าหน่ายแทน Dealer contests 
เป็นการประกวดแข่งขนัระหวา่งร้านคา้เพื่อส่วนลดพิเศษ In-store demonstration คือ การสาธิต
วธีิการใชสิ้นคา้ใหผู้บ้ริโภคในร้านคา้เพื่อช่วยเพิ่มยอดขาย Sales training เป็นการใหก้ารฝึกอบรม
กบัพนกังานภายในร้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการขาย Co-op advertising allowances  
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เป็นการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ ภายในหา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ Point-of-purchase 
display (POP) เป็นการใชส่ื้อ ณ จุดซ้ือ เพื่อช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือเม่ือเขา้ไปอยู่
ในร้านคา้ ซ่ึงกลยทุธ์การส่งเสริมการขายกบัผูค้า้ ทั้งหมดน้ีเรียกวา่ กลยทุธ์การผลกั (Push strategy) 
หมายถึง การส่ือสารเพื่อผลกัดนัสินคา้ไปสู่ผูจ้ดัจ  าหน่าย ในขณะท่ีกลยทุธ์การดึง (Pull strategy) 
หมายถึง การสร้างความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อดึงสินคา้ (ซ้ือสินคา้) จากผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือเป็น
การส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นัน่เอง 
 นอกจากน้ีความร่วมมือทางการตลาด (Co-marketing) ระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 
คือ การสร้างความสมดุลในดา้นราคาและภาพลกัษณ์ในการส่งเสริมการขายระดบัทอ้งถ่ินของ
ผูผ้ลิตสินคา้ ทั้งยงัช่วยรักษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัร้านคา้ในแง่ของ 
การปฏิบติั ความร่วมมือทางการตลาดช่วยดึงความสนใจใหลู้กคา้เดินมาชมหรือผา่นไปมาในจุด
จ าหน่ายสินคา้ 
 การขายโดยบุคคล (Personal selling)  
 การขายโดยบุคคล (Personal selling) หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-
face) ระหวา่งพนกังานขายกบัผูซ้ื้อเพื่อหวงัผลทางการขายซ่ึงมีขอ้ดี คือ พนกังานขายสามารถให้
ขอ้มูลกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียดและตรงความตอ้งการ ทั้งยงัสามารถรับการตอบสนองจากลูกคา้ได้
โดยตรงเพื่อท าการปิดการขายไดง่้ายข้ึน นอกจากนั้นพนกังานขายยงัสามารถใหบ้ริการหลงัการขาย
กงัลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงข้ึน ขอ้เสียของการใชพ้นกังานขายคือค่าใชจ่้ายท่ี
ค่อนขา้งสูง ส าหรับปัจจยัท่ีจะช่วยใหก้ารใชพ้นกังานขายมีประสิทธิภาพสูง คือการฝึกทกัษะของ
พนกังานขายใหมี้ความรอบรู้ในเร่ืองของธุรกิจ สินคา้สามารถน าเสนอวธีิแกปั้ญหาเพื่อเช่ือมโยงสู่
โอกาสทางการขาย นอกจากนั้นพนกังานควรเปิดโอกาสใหลู้กคา้เป็นส่วนหน่ึงของการสนทนา 
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน ใหก้บัพนกังานขายท าใหเ้ขารู้สึกมัน่คงใน
อาชีพมีการเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ดว้ยผลตอบแทนท่ีมาจากยอดขายบริษทัอาจใชเ้ทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้รงเวลา และสุดทา้ยคือเพื่อแสดงถึงการเอา
ใจใส่ดูแลท่ีดี (Keller, 2003) 
 ขณะท่ี Duncan (2005) กล่าวเสริมวา่การขายโดยบุคคล หมายถึง การส่ือสารแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจูงใจเชิญชวน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
ท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจทั้งแบบ Business to business และ Business to customer ในขณะท่ี
เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น การโฆษณา การประชามสัมพนัธ์จะท าหนา้ท่ีสร้างการตระหนกัรู้และ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ การขายโดยบุคคลหรือพนกังานขาย จะเป็นวธีิท่ีช่วยในการส่งสารตรา
สินคา้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง โดยพนกังานขายจะท า
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หนา้ท่ีในการอธิบายถึงคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของสินคา้ และจูงใจใหลู้กคา้เห็นวา่ สินคา้
ดงักล่าวจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร หากมีจุดใดท่ีลูกคา้ไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิ 
พนกังานขายจะสามารถแกไ้จปัญหาดงักล่าวไดท้นัที การใชก้ารขายโดยบุคคลจึงเป็นเคร่ืองมือ
ทางการส่ือสาร แบบสองทาง (Two-way communication) ท่ีทรงพลงัช่วยสร้างลูกคา้ใหม่ให้
องคก์ารและช่วยรักษาลูกคา้ปัจจุบนัท่ีองคก์ารอาจไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควร โดยการเติมเตม็
ความคาดหวงัของลูกคา้ ทั้งในแง่ของคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการท่ีดี เช่น การส่งสินคา้ถึงมือ
ลูกคา้ การอธิบายวธีิการใชก้ลยทุธ์ในการใชก้ารขายโดยบุคคล มีหลกัการส าคญั คือ การช่วยเหลือ
ลูกคา้แกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ หรือสร้างผลประโยชน์จากโอกาสท่ีมีใหก้บัลูกคา้นอกเหนือไปจาก
การอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ตามปกติ พนกังานตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผลดีผลเสียทางธุรกิจ
ของลูกคา้ เพื่อช่วยในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ กลยทุธ์ดงักล่าวเรียกวา่การขายแบบน าเสนอ
ทางออก (Solution selling) หรือการขายแบบเส่ียงโชค (Enterprise selling) นอกจากนั้น พนกังาน
ขายควรถามไถ่ลูกคา้เก่ียวกบัความเป็นไปของธุรกิจของลูกคา้หรือเรียกเทคนิคน้ีวา่การประเมิน
ความตอ้งการ (Needs assessment) ซ่ึงท าใหลู้กคา้มองภาพลกัษณ์ขององคก์ารในฐานะพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (Business partners) นอกจากนั้น การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ขององคก์าร (Customer 
relationship management) ยงัมีบทบาทจากพนกังานขายโดยพนกังานขายสามารถสร้างระบบการ
ดูแลลูกคา้ดว้ยตนเอง เพื่อสร้างโอกาสทางการขาย พฒันารูปแบบการน าเสนอเพื่อการขายจดัการ
ขั้นตอนในการสั่งสินคา้ รวมถึงสามารถสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อฝ่ายขายและ
ฝ่ายอ่ืน ๆ (Duncan, 2005) 
 ขั้นตอนในการใชก้ารขายโดยบุคคล ไดแ้ก่  
 1.  สร้างโอกาสทางการขายกบักลุ่มลูกคา้ในอนาคต (Generating and qualifying leads) 
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีแนวโนม้จะซ้ือสินคา้ เพราะมีขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกบัสินคา้อยูแ่ลว้ และเป็นบุคคล
ท่ีมีความตอ้งการซ่ึงตราสินคา้มีโอกาสในการตอบสนองใหไ้ด ้และมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการ  
 2.  เปิดการขาย (Making the sales call) คือ การท่ีพนกังานขายหาโอกาสในการน าเสนอ
การขาย อาจเป็นท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือระหวา่งการประชุมซ่ึงพนกังานขายควรมีอุปกรณ์ช่วย
สนบัสนุนการขาย (Sales literature) เช่น Sales kit, Video presentation, Demonstration materials 
เป็นตน้  
 3.  จดัการกบัการปฏิเสธของลูกคา้ (Handling objections) โดยพนกังานขายตอ้งพยายาม
เขา้ถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้ไม่สนใจค าเชิญชวน หรือปฏิเสธการซ้ือสินคา้ และหาหนทางท่ีจะ
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สนองตอบต่อการปฏิเสธนั้น เพื่อความเขา้ใจในตวัลูกคา้และแกปั้ญหาไดต้รงจุดในการเสนอขาย
คร้ังต่อไป  
 4.  ปิดการขายและติดตามการขาย (Closing and following up the sale) การปิดการขาย 
คือ การจบกระบวนการในการติดต่อคา้ขายดว้ยขอ้ตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย ตามดว้ย
ขั้นตอนการออกใบสั่งซ้ือ เซ็นสัญญา และด าเนินการตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ไว ้(Duncan, 2005) 
 อาจกล่าวไดว้า่เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแต่ละประเภทจ าท าหนา้ท่ีหลกัเพื่อตอบ 
สนองวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนัเช่น การโฆษณา จะท าหนา้ท่ี
สร้างการรับรู้ (Awareness) หรือการตระหนกัรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ขณะท่ีการประชาสัมพนัธ์
จะท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร สร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา และความเขา้ใจท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร  
ส่วนการส่งเสริมการขายก็ท าหนา้ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจท าใหผู้บ้ริโภคสนใจ 
ในผลิตภณัฑห์รือการบริการมากข้ึน การตลาดทางตรงจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคแบบเฉพาะเจาะจงยิง่ข้ึน
โดยใชข้อ้มูลพื้นฐาน (Data based) ของผูบ้ริโภคมาวิเคราะห์และน าเสนอส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัให้
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการให้มาก และน าเสนอสิทธิพิเศษใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและตอ้งการ
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ นอกจากน้ีการจดักิจกรรมเชิงการตลาด ก็เป็นเคร่ืองมือท่ีดีในแง่ของการได้
พบกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้โดยตรง มีประสบการณ์หรือสร้างประสบการณ์ท่ีดีร่วมกนักบัผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดความประทบัใจไดดี้ ท าใหเ้กิดความใกลชิ้ดและเป็นโอกาสท่ีองคก์ารจะไดรู้้จกัผูบ้ริโภคมาก
ข้ึน มีโอกาสน าเสนอสินคา้หรือบริการมากข้ึน และไดรั้บฟังขอ้มูลยอ้นกลบัจากลูกคา้ไดด้ว้ย 
อยา่งไรก็ดี นกัส่ือสารการตลาดตอ้งเลือกใชท้ั้งเคร่ืองมือและส่ือท่ีเหมาะสมในแนวคิดการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการนั้น แนะน าใหอ้งคก์ารค านึงถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส าคญั โดยศึกษา
ขอ้มูลการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ือ การใชเ้วลากบัส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งท่ีเป็นส่ือเก่า หรือส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ (New media) 
 ส่ือเก่าหรือดั้งเดิม หมายถึง ส่ือท่ีนกัส่ือสารใชใ้นการส่ือสารในยคุก่อนไดแ้ก่ ส่ือวทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพห์รือส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น แต่ในปัจจุบนัไดเ้กิดส่ือรูปแบบใหม่ข้ึน เรียกวา่ ส่ือใหม่ 
อนัไดแ้ก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการวางแผน 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แมส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่จะเกิดข้ึนมากแต่ท่ีมีการกล่าวถึง
บ่อยท่ีสุด คือ เวป็ไซด ์อีเมล ์โทรทศัน์ระบบอินเตอร์แอคทีฟเคร่ืองมือส่ือสารไร้สายแบบมือถือ 
และระบบลูกคา้สัมพนัธ์แบบอินเตอร์แอคทีฟข้ึนมาได ้เป็นการรวบรวมฐานขอ้มูลลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองยาวนาน หวัใจส าคญัของการส่ือสารการตลาดอีกประการ คือ การน าส่ือเก่าหรือส่ือดั้งเดิม
มาผสานกบัส่ือใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 แบบจ าลองแสดงกระบวนการในการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 แบบจ าลองแสดงกระบวนการในการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ในท่ีน้ี 
หมายถึง แบบจ าลองท่ีแสดงกระบวนการในการวางแผนและใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ เช่น แบบจ าลองแสดงกระบวนการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เชิงกลยทุธ์ (IMC strategic planning process) ของ Percy (1997) ท่ีเร่ิมตน้จากการพิจารณาตลาด
เป้าหมาย (Target market) เพราะผูบ้ริโภคเป็นหวัใจในการวางแผนการส่ือสาร ดงันั้น ชั้นแรกของ
กระบวนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงเร่ิมตน้จากการเช่ือมโยงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย 
(Target audience) กบักลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) จากนั้นเร่ิมวางกลยทุธ์การส่ือสาร 
(Communication strategy) แลว้จึงมาคิดเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร (Communication 
objectives) โดยพฒันาวตัถุประสงคด์งักล่าวจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาทั้งหมด และวตัถุประสงคด์งักล่าว
จะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางการลาดจากนั้นจึงค านึงถึงวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะบรรลุถึง
วตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นการก าหนดวธีิการและสถานท่ีท่ีจะใชก้ารส่ือสารการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อไป ทั้งน้ีนกัส่ือสารการตลาดจะตอ้ง
เปรียบเทียบผลดีผลเสียของแต่ละเคร่ืองมือการส่ือสาร จากนั้นจึงพฒันาเป็นบทสรุปส าหรับนกั
สร้างสรรคโ์ฆษณา (Creative brief) ส่วนในขั้นตอนสุดทา้ยนั้น เป็นการเลือกส่ือต่าง ๆ ท่ีจะใช้
ส าหรับส่ือสารการตลาดโดยนกัส่ือสารการตลาดจะตอ้งระมดัวงัในการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมท่ี
สามารถตอบสนองและเขา้กบัวตัถุประสงคท์างการส่ือสารท่ีไดต้ั้งไว ้และจะตอ้งท าให้มัน่ใจวา่ 
มีการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค ์
ในการส่ือสาร 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อรรถพร ใจเจตน์สุข (2556) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบองคร์วมท่ีมีผลต่อความ
สนใจและการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองแต่งกายของกลุ่มรักร่วมเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบองคร์วมท่ีมีผลต่อความสนใจและการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เคร่ืองแต่งกายเป็นส่วนมาก โดยการลดราคาจะเกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็ว การจดั
กิจกรรมเป็นช่องทางสร้างความสนใจและรู้จกัสินคา้มากข้ึน พนกังานขายจะสร้างความสนใจใหมี้
ความรู้สึกพิเศษดว้ยการบริการท่ีดี และการตลาดทางตรงท าใหส้ามารถคน้หาสินคา้ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว และมีการเปิดรับส่ือผา่นอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ส่วนส่ือท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
ไดคื้อ ส่ือ ณ จุดขาย 
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 จิตตานนัท ์ทองทบั (2555) ศึกษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการการส่ือสารของ
เครือข่ายสังคมประเภทความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบแนวคิดและเคร่ืองมือการจดัการ 
การส่ือสารเครือข่ายสังคมประเภทความรู้ในการน าไปวิเคราะห์เครือข่ายสังคมประเภทความรู้ท่ีมี
ผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบองคป์ระกอบแนวคิดและองคป์ระกอบเคร่ืองมือ 
ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบส่ือตน้แบบเครือข่ายสังคมประเภทความรู้ ซ่ึงเป็นเครือข่าย
สังคมของกลุ่มคนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลท่องเท่ียว ท่ีมีสมาชิกติดตาม
ข่าวสาร แต่ไม่มีการจดัการส่ือสารเครือข่ายและไม่มีส่ือเพื่อเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมี
การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งเหนียวแน่นต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวยงัสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบส่ือเครือข่ายสังคมประเภทความรู้ให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
เทคโนโลยกีารส่ือสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมของผูใ้ชอ่ื้น ๆ                
อีกดว้ยองคป์ระกอบแนวคิดการออกแบบส่ือเครือข่ายสังคมประเภทความรู้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
และกิจกรรมท่ีมีร่วมกนัใหช้ดัเจน ส านึกร่วม เป้าหมายท่ีชดัเจน สมาชิกจะไดป้ระโยชน์อะไรจาก
การเขา้ร่วมเครือข่ายตอ้งการท าอะไร เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมใชง้านง่าย เขา้ถึงง่าย ช่วยจดั
ระเบียบ ประสานงาน คดักรองคุณภาพ ก าหนดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก ส าหรับเป็นศูนยก์ลาง
ขอ้มูลแลกเปล่ียนประสานงาน โดยตอ้งวิเคราะห์ผูใ้ชว้า่ตอ้งการอะไร แลว้น าเคร่ืองมือเขา้ไปเสริม 
หลงัจากการมีประสบการณ์ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั ก าหนดกฎ กติกา มรรยาท สัญญา อนุญาต โดยดู
จากเป้าหมายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะไม่เหมือนกนัตามความเหมาะสมแลว้ค่อยใหก้ลุ่มสร้างขอ้ต่อรอง 
เพื่อเป้าหมายร่วมท่ีสมาชิกในเครือข่ายตกลงยอมรับร่วมกนัและอยูร่่วมกนัในเครือข่ายอยา่งมี
ความสุขทุกฝ่าย การจดัการเครือข่ายยอ่ยตอ้งมีความเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์หนาแน่นส่วนเครือข่าย
ใหญ่เช่ือมโยงหลวมๆและตอ้งมีนกัเช่ือมระหวา่งเครือข่ายดว้ย 
 ปริญญ ์นนัทกสิกร (2555) ศึกษาผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และ 
ความพึงพอใจ ในการส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการทางานของพนกังาน บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุ
ก่อสร้าง จ ากดั กิจการซีแพคภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศการแบ่งปันความรู้และ 
ความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลกระทบต่อผลส าฤทธ์ิในการท างาน ประกอบดว้ยตวัแปรของ
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ไดแ้ก่ การพฒันาพนกังาน  
การท าตนเป็นแบบอยา่ง ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน ผลตอบสนองในทางบวก และการสนบัสนุน
ใหเ้กิดนวตักรรม และความพึงพอใจในการส่ือสาร ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ไดแ้ก่  
ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร คุณภาพของส่ือ การติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้งัคบับญัชา และภาพรวมขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีท าใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของบริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จ ากดั ในปัจจุบนัท่ีมีนโยบายในการส่งเสริมให้
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พนกังานน าเสนอนวตักรรมหรือแนวคิดในการท างานรูปแบบใหม่ๆ ท่ีช่วยใหก้ารท างานมีความ
สะดวกสบาย ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ รวมทั้งการจดัใหมี้การ
แข่งขนัการน าเสนอผลงานดา้นนวตักรรมและกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการท่ีบริษทั
ไดริ้เร่ิมนโยบาย CPAC The Most Admired Company เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้
และบริการ พนกังานมีความสุขในการท างาน คู่ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปกบั
บริษทั และการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง แต่อยา่งไรก็ตาม
การด าเนินกิจกรรมดงักล่าวตอ้งใชร้ะยะเวลานานและความต่อเน่ืองในการท ากิจกรรมเพื่อใหบ้ริษทั
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น หากบริษทัฯ จะริเร่ิมโครงการเพื่อพฒันาบรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้และการส่ือสารในองคก์ร ผูบ้ริหารควรจะพิจารณาเร่ิมตน้พฒันาในส่วนของบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจและความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นความเก่ียวขอ้งไดมี้
โอกาสท่ีจะเพิ่มบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรู้และการเพิ่มความพึงพอใจในการส่ือสารสูงกวา่
ดา้นอ่ืน  
 กมลชนก วนาศิริ (2554) ศึกษารูปแบบการส่ือสารดว้ยวาจาของผูอ้  านวยการโรงเรียนใน
อ าเภอสบเมย เขตพื้นท่ีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการส่ือสารดว้ยวาจา
คือรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic เป็นการส่ือสารในลกัษณะน้ีเช่ือวา่ทุกประเด็นท่ีพูดควรจะมี
การปรึกษาหารือกนัก่อนท่ีสถานการณ์คร้ังสุดทา้ยจะถูกเลือก ทั้งน้ี เน่ืองจากผูพู้ดจะเป็นคนท่ี
ค่อนขา้งกงัวลในวาทศิลป์และรายละเอียดของเน้ือหา การส่ือสารแบบน้ีจะชอบการปรึกษาหารือ 
การเจรจา การอภิปรายเพื่อหาเหตุผล ทั้งน้ีเพราะผูพู้ดนิยมหาเกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ย และเร่ืองราวของ
ปรัชญาเขา้มาแทรกดว้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีลึกซ้ึง ไม่สามารถมองเห็นได ้ดงันั้นการพูดในลกัษณะน้ี 
จึงเป็นการพูดท่ีใชค้  าท่ีเกินกวา่หูเราจะสามารถรับได ้รองลงมาใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบ
Reflective (R) ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีลกัษณะเป็นผูฟั้งท่ีดี มีความอดทนและเป็นผูท่ี้มีความเช่ือวา่
จุดประสงคเ์บ้ืองตน้ของการส่ือสารคือการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มกัหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ นอกจากน้ีการส่ือสารแบบน้ี จะค านึงถึงความรู้สึกของผูฟั้ง ดงันั้น จะใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพ
อบอุ่นและใหก้ าลงัใจ คิดไตร่ตรองก่อนการพูด บางส่วนใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบ Noble  
ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีเป็นการพูดท่ีปราศจากการคิดไตร่ตรอง ไม่มีการคิดวิเคราะห์ เป็นเพียงการพูด
ตามท่ีตวัเองคิด พูดตรงไปตรงมาตามท่ีตั้งใจ ไม่พูดออ้มคอ้ม ใชค้  าพูดเพียงนอ้ยค าใหเ้ป็นประเด็นท่ี
ตนเองตอ้งการ โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของผูฟั้ง ตอ้งการพูดใหช้ดัเจนไม่คลุมเครือและตอ้งการ
ค าตอบเพียงวา่ใช่หรือไม่ใช่โดยไม่ตอ้งการเหตุผล 
 ธีระ แสงศิริสายนัห์กุล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อ
สังคมผา่นรูปแบบนิตยสาร “BE magazine” ผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด พบวา่  
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1) การก าหนดปัญหาทางสังคมท่ีตอ้งการแกไ้ข ไดแ้ก่ ปัญหาผูด้อ้ยโอการสทางสังคม  
2) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางสังคม ประกอบดว้ย ภาคธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงมุ่งหวงัผลก าไร
สูงสุด ภาครัฐมรการท างานท่ีมีการหาผลประโยชน์ส่วนตวั และปัญหาดา้นศาสนาท่ีกลายเป็นธุรกิจ
ท่ีสร้างผลก าไร 3) การวางวตัถุประสงคท์างการตลาดเพื่อสังคม ใชว้ธีิการประยกุตจ์ากแนวคิด
ตน้แบบ และการสร้างจุดมุ่งหมายของนิตยสาร 4) การแบ่งส่วนตลาดและคดัเลือกกลุ่มผูย้อมรับ
เป้าหมายเกิดส่วนแบ่งการตลาดใหม่ท่ีเป็นธุรกิจนิตยสารเพื่อสังคม และคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย  
5) การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคแบ่งเป็นลกัษณะทางสังคมประชากรศาสตร์ 6) การเสนอขอ้
ไดเ้ปรียบในแต่ละส่วนตลาด ไดแ้ก่การสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นนิตยสารเพื่อสังคม  
7) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งเป็น การก าหนดกลยทุธ์สินคา้ ราคา การวางสินคา้ ส่งเสริม
สินคา้ 8) การน าไปปฏิบติัและการประเมินผล 
 ธนัยช์นิตว ์ศิรธารานนท ์(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อโรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยเีชียงใหม่ ผลการวจิยั พบวา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิงอายเุฉล่ีย 19.1 ปี ส่วนใหญ่เรียนสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจบิดามารดามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนประสมทางการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายทางการศึกษา การสร้างจุดเด่น/ ความแตกต่างและความมี
คุณค่า ความสม ่าเสมอของภาพลกัษณ์ ดา้นความสะดวกและบริการทางการศึกษา ความตอ้งการของ
นกัศึกษา การเปล่ียนแปลงทางกายภาพของโรงเรียน และวฒันธรรมและชุมชนตามล าดบั 
องคป์ระกอบทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อขั้นการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 1) ขั้นรับรู้ พบวา่ ส่ือบุคคล 
คือครูแนะแนวมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 2) ขั้นสนใจ พบวา่ ส่ือบุคคล คือครูแนะแนวและ
บุคลากรทางการศึกษามีผลมากท่ีสุดเช่นกนั 3) ขั้นมัน่ใจ ครูแนะแนวและบุคลากรทางการศึกษามี
ผลมากท่ีสุดเช่นกนั 4) ขั้นตดัสินใจ พบวา่ ครูแนะแนวและผูป้กครองมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 โชติรัตน์ ศรีสุข (2554)  ศึกษากลยทุธ์การส่ือสาร และการรับรู้รูปแบบโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่  
1) การใหค้วามหมาย บริษทัไดก้ าหนดความรับผดิชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมุ่งเนน้
การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม กลยทุธ์การส่ือสารท่ีใชจ้  าแนกเป็น 2 ประเภท
ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในใชก้ารส่ือสารจากบนลงสู่ล่าง คือมีการถ่ายทอดจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่
ผูบ้ริหารระดบักลางไปถึงผูป้ฏิบติั และการส่ือสารภายนอกผา่นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) ไดแ้ก่ ส่ือภาพยนตร์โฆษณา ป้ายโฆษณา ส่ือกลางแจง้ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดั
กิจกรรมพิเศษ การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทั ซ่ึงโครงการท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและจดจ าไดดี้คือ โครงการไทยเบฟรวมใจ
ตา้นภยัหนาว ซ่ึงพบเห็นไดจ้ากส่ือโทรทศัน์ 
 วลยั วฒันะศิริ (2553) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
อุดมศึกษานานาชาติของไทยในประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง ผลการวจิยัพบวา่ หน่วยงานภาครัฐ
และสถาบนัอุดมศึกษาไทยใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมอุดมศึกษานานาชาติ
โดยค านึงถึงเป้าหมายการเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น หน่วยงานภาครัฐ 
มีการวางแผนอยา่งไม่ครบวงจร ไม่เฉพาะเจาะจง เนน้การใชเ้คร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ สถาบนั 
อุดมศึกษามีการวางแผน และด าเนินงานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร
ทั้งแบบมาตรฐานและแบบทอ้งถ่ิน แบ่งตลาดและกลุ่มเป้าหมายชดัเจน ออกแบบสารและเลือกใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บสาร
เป้าหมายท่ีเลือกใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพแ์ละกิจกรรมทางการตลาดในการรับรู้
ขอ้มูลทางการศึกษาของไทย 
 ชลธิชา ซุยจินา (2553) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ 
แก่องคก์ร กรณีศึกษาโครงการโรงเรียนในฝันของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่  
กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของโครงการโรงเรียนในฝัน กลยทุธ์การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์แบบ
ผสมผสานเนน้ส่ือบุคคล ท่ีเป็นผูน้ าทางความคิดซ่ึงเป็นบุคคลในทอ้งถ่ินเดียวกนัเป็นผูถ่้ายทอด
ขอ้มูลข่าวสารท าใหมี้ความเขา้ใจถ่องแทแ้ละเป็นตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย และส่ือกิจกรรมเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดมี้ส่วนร่วม ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
โครงการโรงเรียนในฝัน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่โครงการโรงเรียนในฝันเป็น
โครงการท่ีท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของเยาวชนในชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 บุรินทร์ นนัทวิจารณ์ (2552)  ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรม 
การซ้ือสินคา้ร้านคา้โครงการในพระราชด าริฯ ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หนงัสือท่ีพิมพเ์ผยแพร่เก่ียวกบั
ร้านคา้โครงการในพระราชด าริ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และเวบ็ไซดร้์านคา้โครงการใน
พระราชด าริ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเวบ็ไซด์อ่ืน ๆ  
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หนงัสือท่ีพิมพเ์ผยแพร่เก่ียวกบัร้านคา้โครงการในพระราชด าริฯ 
ส่ือกิจกรรม เวบ็ไซดข์องร้านคา้โครงการในพระราชด าริ และเวบ็ไซดอ่ื์น ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคา้โครงการในพระราชด าริ ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ  
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มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคา้โครงการในพระราชด าริฯ ในขณะท่ีทศันคตินั้น 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคา้โครงการในพระราชด าริฯ ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค
วยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมี 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัร้านคา้โครงการในพระราชด าริฯ และทศันคติต่อร้านคา้โครงการใน
พระราชด าริแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานทีมีระดบัการศึกษาและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั
แตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกนั กลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานท่ีมีอาชีพ รายได ้สถานภาพ
สมรส และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มผูบิ้โภค
ท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 ปัทมิกา หลานไทย (2552) ศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือ ท่ีมีต่อการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด  
มีอาชีพเป็นพนกังาน มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ พบวา่ เป็นสินคา้อุปกรณ์ตกแต่งบา้น จดัสวน รองลงมาเป็นอาหารสด รูปแบบของร้านคา้
ท่ีมกัเลือกซ้ือสินคา้คือร้านสะดวกซ้ือ รองลงมาเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ มูลเหตุจูงใจใหซ้ื้อ
สินคา้มากท่ีสุดคือ ใกลบ้า้น รองลงมามีสินคา้ใหเ้ลือกมาก การส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือในร้านคา้
ปลีกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ การโฆษณาดว้ยทีวี/วดีีโอ รองลงมาคือการจดัซุม้กิจกรรมพิเศษ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่เพศ อาย ุรายได ้
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนซ้ือ  
 ประณีต นาคคลา้ย (2551) ศึกษาเร่ืองความรู้และความตอ้งการต่อการประกนัสังคมของ
แรงงานนอกระบบกลุ่มผูข้บัรถสามลอ้เคร่ืองรับจา้งในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูข้บั
รถสามลอ้เคร่ืองรับจา้งส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัสังคมดา้นความหมายการ
ประกนัสังคมดา้นหลกัการประกนัสังคม ดา้นเง่ือนไขการเกิดสิทธิประโยชน์ และสิทธิประโยชน์ท่ี
ไดรั้บในระดบัสูง เวน้ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีตายท่ีมีความรู้ในระดบัต ่า มีความตอ้งการ
ประโยชน์ทดแทนกรณีเจบ็ป่วยในระดบัสูง มีความสามารถจ่ายเงินสมทบผา่นศูนยบ์ริการ เม่ือเขา้สู่
ระบบประกนัสังคม โดยภาพรวมมีความรู้และความตอ้งการต่อการประกนัสังคมใน 
 จิลมิกา เจริญทนงั (2551) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีผลต่อกิจกรรม 
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ในประเด็นของการส่ือสารดา้นบรรจุภณัฑ ์สินคา้ตวัอยา่ง  
และการโฆษณาบริเวณชั้นวางสินคา้ ส าหรับดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ ในประเด็นของการส่ือสารดา้นโทรทศัน์ การจดักิจกรรมเพื่อสังคม และ 
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานในประเด็นของลกัษณะการซ้ือประเภทของผลิตภณัฑ ์ความถ่ีใน
การซ้ือช่วงเวลาในการรับประทาน วธีิตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ นอกจากน้ี การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการดา้นการโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ การใช้
พนกังานขาย และการจดักิจกรรมทางการตลาด 
 สายชล ดาษนิกร (2551) กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
การตลาดในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไทย ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้แนวคิดการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการส่ือสารมีการรับรู้เป็นอยา่งดี รวมทั้งมีการน า
แนวคิดมาเป็นหลกัวเิคราะห์ก าหนดแผนการส่ือสารในระยะยาว มีการใชก้ลวธีิการส่ือสาร
การตลาดแบบรอบทิศทางหรือแบบ 360 องศา การใชส่ื้อท่ีมีความหลากหลายคือ ส่ือมวลชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบบการกระจายครอบคลุมเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชลยัรัตน์ จิรชยัเชาวนนท ์(2554) การจดัการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพื้นท่ีสูง
จงัหวดัเพชรบูรณ์การจดัการการตลาดเพื่อการประชาสัมพนัธ์เครือข่ายการท่องเท่ียว ผลการศึกษา
พบวา่ การตอบแบบสอบถามและการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดน้ าเสนอในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สรุปการอภิปรายผล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาการศึกษาไดเ้ปิดรับข่าวต่างๆเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวโดย 
ผา่นส่ือมวลชน โทรทศัน์ วทิย ุและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์
นิยมมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเป็นหลกั การใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆท่ีไดรั้บชมการนาเสนอตวัแบบวดัระดบัความส าคญัในปัจจยัทางการตลาดพบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญักบั 3ส่วน ในชุดงานวิจยัไดแ้ก่ โฮมสเตย ์เส้นทางจกัรยานภูเขาและ
ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนทศัน์สาหรับการจดัการการตลาดโดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์โดยใชรู้ปแบบ
ตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพื้นท่ีสูงจงัหวดั 
เพชรบูรณ์ ผา่นส่ือต่างๆไดแ้ก่ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือวทิยกุระจายเสียง ตามล าดบัท่ีจะ
สามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีสูงจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 แคทรียา ตั้งเจริญ (2554) กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์รของมหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา่ มหาวทิยาลยักรุงเทพใหค้วามส าคญั
กบักระบวนการวางแผน การบริหารจดัการ และการใชก้ลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
อยา่งครบวงจร ภายใตแ้นวคิดมหาวยิาลยัสร้างสรรค ์โดยเร่ิมตน้จากกระบวนการวางแผน ก าหนด
ต าแหน่งของตราสินคา้ใหมี้ความเหมาะสมกบับุคลิกภาพลกัษณะของมหาวทิยาลยัดว้ยการสร้าง 
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จุดขายใหม่ท่ีโดดเด่น (Unique Selling Point)นั้นคือแนวคิดมหาวทิยาลยัสร้างสรรค ์สังคมท่ี
สร้างสรรคเ์ป็นท่ีส่งเสริมเอ้ืออ านวยใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิด 
ท่ีแตกต่าง ในส่วนของการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และการเลือกลงส่ือ
ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยักรุงเทพ เร่ิมตน้จากผลของงานวจิยั เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและการเขา้ถึง
ของกลุ่มเป้าหมายในการยอมรับส่ือและการใชส่ื้อ เพื่อการใชง้บประมาณต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผสมผสานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดผา่นช่องทาง
ส่ือมวลชนและเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีไม่ผา่นช่องทางส่ือมวลชน 
 ปกรณ์ ชูลิขสิทธ์ (2551) ศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคธุรกิจผบั กรณีศึกษา ร้าบาร์ยนัทรี ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 21-25 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่เพื่อนเป็น
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านมากท่ีสุด เป็นผูใ้หข้อ้มูลบริการและช่ือเสียงของ
ร้านเป็นเหตุจูงใจใหใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อปัจจยัท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นโฆษณา และดา้นประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด  
 ฉตัรหทยั มีประดิษฐ ์(2551) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบบบอกต่อในธุรกิจไทย 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารแบบบอกต่อท่ีใชใ้นธุรกิจของประเทศไทยทั้งในดา้นบทบาทของ
การส่ือสารแบบบอกต่อ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารแบบบอกต่อ และปัจจยัท่ีท าใหก้ารส่ือสารแบบ
บอกต่อประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ผลการวจิยัพบวา่ การส่ือสารแบบบอกต่อมีบทบาทใน
ธุรกิจไทย 11 ประการ โดย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ช่วยประหยดังบประมาณในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เม่ือเทียบกบัใชส่ื้อมวลชน สร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ได ้และให้ขอ้มูลสินคา้
ท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นกฏหมายในการโฆษณาได ้
  



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระด าเนินการศึกษาตามระเบียบวธีิวจิยัแบบผสม (Mixed 
methods research) ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview ) ซ่ึงไดก้ าหนดระเบียบวธีิการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.  การออกแบบการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การออกแบบงานวจิัย 
 การออกแบบงานวจิยั (Research design) เป็นการวางแผน และก าหนดการวจิยัแบบ 
กวา้ง ๆ เก่ียวกบัวธีิการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล และระเบียบวจิยัในแต่ละงานวจิยั 
(Research model) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจยั 
ดงัภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา เอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และปัญหาในการปฏิบติังาน 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 
1.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผล สรุปผล 
อภิปรายผล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกการส่ือสาร
การตลาดในการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัร
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)ท่ีมุ่งหาค าตอบเก่ียวกบั
การส่ือสารการตลาด 
เพื่อการรณรงคส่์งเสริม 
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน 
ตามมาตรา 40 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
เป็นการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-dept interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการประกนัสังคม 
นกัการตลาด และผูน้ าชุมชน รวม 15 คน 
เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาดเพื่อ
การรณรงคส่์งเสริมผูป้ระกอบอาชีพอิสระ
ใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน 
ตามมาตรา 40 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ท่ีประกอบอาชีพอิสระในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ไดแ้ก่  
เขตตล่ิงชนั เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา  
 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative research) ไดใ้ชสู้ตร
การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความ
ผดิพลาดไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1967)                    
 n  =    N 

    1+ N (e) 2  
 N =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  =  จ านวนประชากร (ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
   ในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6)   
 E  =  0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 
  n  =           37,483 
    1+37,483 (0.05)  2 
  n  =  400 
 ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
จากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 10 ชุด 
รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 410 ชุด 
 วธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง  
 วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบคลสัเตอร์ (Cluster sampling) โดยแจกแจงตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
 วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็น Non-probability 
โดยใชแ้บบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 วธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยเลือก
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ท่ีประกอบอาชีพอิสระในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือท่ีเรียกวา่ชั้นภูมิ (Stratum) 
ต่อจากนั้นจึงท าการสุ่มตวัอยา่งจากทุก ๆ ชั้นภูมิ  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย โดยเป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal 
scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale)   
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพื่อ 
การรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยก าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้ าหนกัในแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก  
5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (นคร เสรีรักษ ์และภรณี  ดีราษฎร์วเิศษ, 
2555) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี   
 มากท่ีสุด  คะแนน  5  
 มาก   คะแนน  4  
 ปานกลาง คะแนน  3  
 นอ้ย   คะแนน  2 
 นอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1  
 การแปลผล (Interpretation) ของรับค่าเฉล่ียจะยดึเกณฑต์ามค่าไดจ้ากสูตรค านวณการหา
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert scale) เกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (นคร เสรีรักษ ์และภรณี  ดีราษฎร์วเิศษ, 2555) ดงัน้ี 
 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                              จ  านวนชั้น 
 แทนค่า =  5 - 1    
       5  
    =   0.8 
 ดงันั้น เกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.60 - 3.40   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม 
มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยก าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้ าหนกัในแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก  
5 ระดบัคือมากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (นคร เสรีรักษ ์และภรณี  ดีราษฎร์วเิศษ, 
2555) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี   
 มากท่ีสุด  คะแนน  5  
 มาก   คะแนน  4  
 ปานกลาง คะแนน  3  
 นอ้ย   คะแนน  2 
 นอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1  
 การแปลผล (Interpretation) ของรับค่าเฉล่ียจะยดึเกณฑต์ามค่าไดจ้ากสูตรค านวณการหา
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert scale) เกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (นคร เสรีรักษ ์และภรณี  ดีราษฎร์วเิศษ, 2555) ดงัน้ี 
 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                              จ  านวนชั้น 
 แทนค่า =  5 - 1    
       5  
    =   0.8 
 ดงันั้น เกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งระดบัการรับรู้ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง มีการรับรู้ระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง มีการรับรู้ระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.60 - 3.40   หมายถึง มีการรับรู้ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง มีการรับรู้ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม 
มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยก าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้ าหนกัในแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก  
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5 ระดบัคือมากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (นคร เสรีรักษ ์และภรณี  ดีราษฎร์วเิศษ, 
2555) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี   
 มากท่ีสุด  คะแนน  5  
 มาก   คะแนน  4  
 ปานกลาง คะแนน  3  
 นอ้ย   คะแนน  2 
 นอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1  
 การแปลผล (Interpretation) ของรับค่าเฉล่ียจะยดึเกณฑต์ามค่าไดจ้ากสูตรค านวณการหา
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert scale) เกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้น (นคร เสรีรักษ ์และภรณี  ดีราษฎร์วเิศษ, 2555) ดงัน้ี 
 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                              จ  านวนชั้น 
 แทนค่า =  5 - 1    
       5  
    =   0.8 
 
 ดงันั้น เกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง มีการรับรู้ระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง มีการรับรู้ระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.60 - 3.40   หมายถึง มีการรับรู้ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง มีการรับรู้ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูป้ระกนัตนต่อการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 
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การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้(Wording)  เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงโดย 
IOC มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (ประกายรัตน์ สุวรรณ และอมรวทิย ์วเิศษสงวน, 2555) ดงัต่อไปน้ี 
 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
 -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
 หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตรของ 
Rovinelli and Hambleton  (1977) มีสูตรการค านวณ 
 IOC = R  
      N 
 IOC เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
 R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  เป็นจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความท่ีไดจ้าก 
การค านวณจากสูตรท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา คือ มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่ถา้ไดค้่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ข
ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out)  จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั 
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่า 
สัมประสิทธ์ Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient)  ท่ี 0.7  
(พิมพา หิรัญกิตติ, 2552)   
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ คือ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงน าแบบสอบถามไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา 
ความชดัเจนเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขโดยถือเกณฑ์
ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิตรงกนั 2 ใน 3 ข้ึนไปของจ านวนผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  1.1  ดร. มาลยั กรแกว้สมนึก 
  1.2  ดร. สุชนนี เมธิโยธิน 
  1.3  ดร.สุชาติ เปรมสุริยา 
 IOC หมายถึง หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ขอ้ใดมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง  
1 ถึง -1 ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 
ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณได ้
จากสูตร    
 IOC = R  
      N 
 R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  เป็นจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ       
 โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) มีการให้
คะแนนดงัน้ี 
 ค่าคะแนน +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
ค่าคะแนน 0 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
ค่าคะแนน -1 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงความตอ้งการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด  
  2.2  น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for windows ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) 
ไดเ้สนอไวว้า่ ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีดีและคดัเลือกมา
เป็นขอ้ค าถามของแบบสอบถามได ้สรุปค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัในส่วนต่าง ๆ ของ
แบบสอบถาม การวจิยัคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
  2.3  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยตดัขอ้ท่ีความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่ 0.7 ออก  
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง เพื่อแกไ้ขปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4  น าไปพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อไปใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
ในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ท่ีประกอบอาชีพอิสระของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
โดยใชแ้บบสอบถาม 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากจากต าราทางวชิาการ เอกสาร
ตีพิมพต่์าง ๆ พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
อตัราการจ่ายเงินสมทบประเภทของประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขแห่งสิทธิ
ในการรับประโยชน์ทดแทนของบุคคลซ่ึงสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในท างานวิจยั 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
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 3.  การประมวลผลของแบบสอบถาม (Processing) โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัมาบนัทึกและ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS 20 for window เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเก็บขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลดา้นเอกสาร 
(Review data) และการเก็บรวบรวมเชิงปริมาณ (Quantitative data)   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 20 ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม หาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าเฉล่ีย (Mean)   
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารการตลาด หาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และแปลความหมายตามระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย 
 ส่วนท่ี 3 การรับรู้ความคุม้ครองทาๆงสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแปลความหมายตามระดบัค่า
คะแนนเฉล่ีย)  
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพ อิสระหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแปล
ความหมายตามระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย)  
 สถิติอนุมาน (Inferential analysis) ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 1.  สถิติวเิคราะห์ t-test (Independent sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศ  
 2.  สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป คือ อาย ุต าแหน่งงาน 
โดยมีการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูลวา่มีความแปรแปรวนเท่ากนัหรือไม่เท่ากนั โดย
พิจารณาจาก Homogeneity of variance test คือ ถา้ขอ้มูลมีความแปรปรวนเท่ากนัจะท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช ้One-way ANOVA F-test และเปรียบเทียบเชิงซอ้นรายคู่โดย Least significance 
difference (LSD) แต่ถา้ขอ้มูลมีความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้
Brown-Forsythe และเปรียบเทียบเชิงซอ้นรายคู่โดย Dunnett’s T3 
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 3.  สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านาย 
โดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้เพื่อทดสอบปัจจยัดา้นความจ าเป็น
ในการรณรงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)   
 ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คร้ังน้ี มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 15 คน โดยเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรแบบไม่ค  านึงถึงความ
น่าจะเป็นในการสุ่ม  (Non-probability sampling) เป็นการใชค้วามน่าจะเป็นในการถูกเลือกของแต่
ละหน่วยตวัอยา่งไม่เท่ากนั หรือบางหน่วยมีโอกาสท่ีจะไม่ถูกเลือก ข้ึนกบัการตดัสินใจของผูว้จิยั 
ซ่ึงเลือกใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive sampling) คือการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยใช้
ดุลยพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนดสมาชิกของกลุ่มประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกั โดยพิจารณาเลือกกลุ่มท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของส านกังาน
ประกนัสังคม นกัการตลาด ผูป้ฏิบติังานประกนัสังคมมาตรา 40 และผูน้ าชุมชน  
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนประชากรท่ีใชศึ้กษา 
 

ตัวอย่างประชากร จ านวนประชากรตัวอย่าง (คน) 
ผูบ้ริหารของส านกังานประกนัสังคม 5 
นกัการตลาด 1 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัประกนัสังคมตามมาตรา 40 5 
ผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  

4 

รวม 15 
 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary study analysis) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ครอบคลุมเน้ือหาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์ 
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 2.  สร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบบภาพรวม 
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ในการวจิยัเชิงปริมาณ โดยลกัษณะค าถามจะเป็นประเภทค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ การก าหนดประเด็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ทราบ พร้อมกบับนัทึกเทปการสัมภาษณ์และจดบนัทึกรายละเอียดบางส่วนจากการสัมภาษณ์ โดยมี
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการรณรงคแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ การศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสาร (Document analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากแหล่งขอ้มูล
ประเภทบุคคล 

1.  แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสารต่าง ๆ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา  
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
และศึกษาร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
  1.1  แนวทาง วธีิการในการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (วลยั วฒันะศิริ, 
2553)   
  1.2  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น หนงัสือ เอกสารทางวชิาการ วารสาร บทความ 
ต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผูบ้ริหารของส านกังาน
ประกนัสังคม นกัการตลาด ผูป้ฏิบติังานประกนัสังคมมาตรา 40 และผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผู ้
ประสานงานมาตรา 40 ในชุมชน 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ า
ขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี (Golafshan, 2003)  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั 
ผูท้  าการวจิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล  
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
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การ สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปปรึกษา
ทบทวนกบัผูท้รงคุณวฒิุเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบ วธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือ ของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั  
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้  าการวจิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ี เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อยืนยนัวา่ขอ้มูล
ท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูท้  าการวจิยั 
 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ 
Colaizzi (1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์
วทิยา (Clarke & Wheeler, 1992) ดงัน้ี  
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็น 
ท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือ ประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางหรือวธีิการการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั  
มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความ
หรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme)  
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนั ระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือ หวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก  
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุม ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
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 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความ
จริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจาก
การใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง  
 7.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์แลว้ 
 การวเิคราะห์ผลขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation: SD) เพื่ออธิบายส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัสังคม ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบั 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประกนัสังคม ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน 
ใชพ้ิจารณาในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ 
การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ท่ีเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบ Rating scale โดยคะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียและ 
แปรความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีผลต่อการรณรงคส่์งเสริมใหส้มคัรข้ึนทะเบียนนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีผลต่อการรณรงคส่์งเสริมใหส้มคัรข้ึนทะเบียนนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีผลต่อการรณรงคส่์งเสริมใหส้มคัรข้ึนทะเบียนปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีผลต่อการรณรงคส่์งเสริมใหส้มคัรข้ึนทะเบียนมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีผลต่อการรณรงคส่์งเสริมใหส้มคัรข้ึนทะเบียนมากท่ีสุด 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 1.  สถิติวเิคราะห์ t-test (Independent sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศ  
 2.  สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป คือ อาย ุต าแหน่งงาน 
โดยมีการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูลวา่มีความแปรแปรวนเท่ากนัหรือไม่เท่ากนั โดย
พิจารณาจาก Homogeneity of variance test คือ ถา้ขอ้มูลมีความแปรปรวนเท่ากนัจะท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช ้One-way ANOVA F-test และเปรียบเทียบเชิงซอ้นรายคู่โดย Least significance 
difference (LSD) แต่ถา้ขอ้มูลมีความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้
Brown-Forsythe และเปรียบเทียบเชิงซอ้นรายคู่โดย Dunnett’s T3 
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 3.  สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านาย 
โดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้เพื่อทดสอบปัจจยัดา้นความจ าเป็น
ในการรณรงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 



   
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

  
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ ้
ประกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 เป็นการวจิยัโดยใชว้ธีิวจิยัเชิงผสม ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 
 N   แทน  ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 

 x   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) N 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 t   แทน สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียนใน t-distribution 
 F   แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F- distribution 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง  
        (Sum of squares)  
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานก าลงัสอง  
       (Mean of squares)  
 df   แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance)  
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 VIF  แทน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
       (Varian inflation factors)  
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 AdlR2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีปรับแกใ้หเ้หมาะสมกบัขอ้มูล 
 b0   แทน ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 
 Y   แทน ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
 β 0    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *    แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้รียงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 420 ชุด ซ่ึงเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด
จ านวน 400 ชุดเพื่อประมวลผลสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตน โดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน โดยรวมและรายขอ้ใชว้ธีิการค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยรวม
และรายขอ้ ใชว้ธีิการค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยรวมและรายขอ้ ใชว้ธีิการค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ตอนท่ี 6 การทดสอบความมีอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมี
ผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ตอนท่ี 7 การทดสอบความมีอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ  
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ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ตอนท่ี 8 การทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ตอนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการค านวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ (%) อนัดับ 
ชาย 
หญิง 

151 
249 

37.75 
62.25 

2 
1 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 และเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ (%) อนัดับ 
 ตั้งแต่ 15-24 ปี  
 ตั้งแต่ 25-34 ปี 
 ตั้งแต่ 35-44 ปี 
 ตั้งแต่ 45-54 ปี 
 ตั้งแต่ 55-64 ปี 
 ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 

27 
53 
74 
96 
96 
54 

6.75 
13.25 
18.50 
24.00 
24.00 
13.50 

5 
4 
2 
1 
1 
3 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 45-54 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.0 อายุ 55-64 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ35-44 ปี    
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 กลุ่มอาย ุ65 ปีข้ึนไปจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ13.5 กลุ่มอาย ุ
25-34 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มอาย ุ 
15-24 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จ านวน (คน)   ค่าร้อยละ (%)   อนัดับ 
โสด 119 29.75 2 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 215 53.75 1 
 หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 66 16.50 3 

รวม 400 100.00   
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนัจ านวน  
215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ  
29.8 จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน)   ค่าร้อยละ (%)   อนัดับ 
ประถมศึกษา 101 25.25 2 
มธัยมศึกษา 112 28.00 1 
ปวช. 51 12.75 4 
ปวส. 36 9.00 5 
ปริญญาตรี 85 21.25 3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.75 6 

รวม 400 100.00   
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน  
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน  
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 85 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน)   ค่าร้อยละ (%)   อนัดับ 
รับจา้งทัว่ไป 104 26.00 1 
คา้ขาย 103 25.75 2 
ท าการเกษตร 28 7.00 5 
ขบัรถรับจา้ง 21 5.25 6 
กิจการส่วนตวั 75 18.75 3 
อ่ืน ๆ  69 17.25 4 

รวม 400 100.00   
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 104 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือกลุ่มอาชีพคา้ขาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพกิจการส่วนตวั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ 
อ่ืน ๆ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท าการเกษตร จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพ ขบัรถรับจา้ง จ  านวน  
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน)   ค่าร้อยละ (%)   อนัดับ 
ต ่ากวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท 156 39.00 1 
10,001-20,000 บาท 148 37.00 2 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน)   ค่าร้อยละ (%)   อนัดับ 
20,001-30,000 บาท 72 18.00 3 
ตั้งแต่ 30,001 บาท 24 6.00 4 

รวม 400 100.00   
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ต ่ากวา่/ เท่ากบั 
10,0000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 
บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ตั้งแต่ 30,001 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน ตามมาตรา 40 โดยรวมและรายขอ้ ใชว้ธีิการค านวณหาร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
 โดยใหก้ารวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1.00-1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาการรณรงค ์
     สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด  
     แต่ละขอ้และโดยรวม 
 
การโฆษณาการรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตน

มาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
9.  โทรทศัน์ 3.29 1.129 ปานกลาง 1 
10.  ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือพิมพ ์ 2.99 1.176 ปานกลาง 2 
11.  ทางส่ือวทิย ุ 2.58 1.150 นอ้ย 3 
รวม 2.95 1.152 ปานกลาง   
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณารณรงค์
สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.95 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี โทรทศัน์ (X = 3.29 ) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือพิมพ ์(X = 2.99 ) ทางส่ือวทิยุ (X = 2.58)  
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
     การรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปน้ี 
     มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม 
 

การประชาสัมพนัธ์การรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปนี้ 

มากน้อยเพยีงใด 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 

12.  ทางเวบ็ไซต ์เช่น การจดักิจกรรมรณรงค ์สมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 

2.70 1.233 ปานกลาง 2 

13.  ทางการจดังานประชาสัมพนัธ์ 3.44 1.153 มาก 1 
14.  ทาง Social Media เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ SMS 2.64 1.245 ปานกลาง 3 

รวม 2.93 1.210 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
การรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใดโดย
ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.93 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ทางการจดังานประชาสัมพนัธ์ (X = 3.44 ) ทางเวบ็ไซต ์เช่น การจดักิจกรรม
รณรงคก์ารสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 (X = 2.70 ) ทาง Social media เช่น เฟสบุค๊ 
ไลน์ SMS (X = 2.64)  
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรณรงคส์มคัร 
     ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ผา่นช่องทางการตลาดทางตรงต่อไปน้ี 
     มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม 
 
การรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตน
มาตรา 40 ผ่านช่องทางการตลาดทางตรงต่อไปนี้

มากน้อยเพยีงใด 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 

15.  ทางแผน่พบั 3.28 1.133 ปานกลาง 2 
16.  ทางป้ายโฆษณา 2.88 1.108 ปานกลาง 3 
17.  ทางการออกหน่วยเคล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ี 
       ประกนัสังคม 

3.68 1.054 มาก 1 

รวม 3.28 1.098 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรณรงคส์มคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ผา่นช่องทางการตลาดทางตรงต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด  
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.28 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ทางการออกหน่วยเคล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม (X = 3.68 )  
ทางแผน่พบั (X = 3.28 ) ทางป้ายโฆษณา (X = 2.88)  
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการรับช าระ 
       เงินสมทบผา่นหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การข้ึนทะเบียนเป็น 
   ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และโดยรวม 
 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการรับ
ช าระเงินสมทบผา่นหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.73) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ/ หา้งเทสโกโลตสั  
(X = 3.11) ผา่นธนาคารพาณิชย ์(X = 2.72) ผา่นไปรษณีย ์(X = 2.37)  
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บบริการ 
   ประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจา้หนา้ท่ีของสานกังานประกนัสังคมมากนอ้ยเพียงใด  
   แต่ละขอ้และโดยรวม 
 
การได้รับบริการประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจ้าหน้าทีข่อง

สานักงานประกันสังคมมากน้อยเพยีงใด 
ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
21.  ไดรั้บการช้ีแจงใหข้อ้มูล/ความรู้เก่ียวกบัมาตรา 40 3.55 0.99 มาก 2 
22.  ไดรั้บการเอาใจใส่จากพนกังานในการข้ึนทะเบียน  
       มาตรา 40 

3.58 1.001 มาก 1 

23.  ไดรั้บการดูแลภายหลงัจากการชาระเงินสมทบรายเดือน 3.41 1.095 มาก 3 
รวม 3.51 1.029 มาก  

การให้บริการรับชาระเงินสมทบผ่านหน่วยบริการ 
อ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การขึน้ทะเบียนเป็น

ผู้ประกนัตนมาตรา 40 มากน้อยเพยีงใด 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 

18.  ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ/หา้งเทสโกโลตสั 3.11 1.169 ปานกลาง 1 
19.  ผา่นธนาคารพาณิชย ์ 2.72 1.148 ปานกลาง 2 

20.  ผา่นไปรษณีย ์ 2.37 1.102 ปานกลาง 3 
รวม 2.73 1.140 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บบริการ
ประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานประกนัสังคมมากนอ้ยเพียงใดโดยภาพรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ไดรั้บการเอาใจใส่จากพนกังานในการข้ึนทะเบียน มาตรา 40 (X = 3.58 ) ไดรั้บการช้ีแจง 
ใหข้อ้มูล/ ความรู้เก่ียวกบัมาตรา 40 (X = 3.55 ) ไดรั้บการดูแลภายหลงัจากการช าระเงินสมทบ 
รายเดือน (X = 3.41)  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยรวม
และรายขอ้ ใชว้ธีิการค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 โดยใหก้ารวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1.00-1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีประสบอนัตราย/เจบ็ป่วย มากนอ้ยเพียงใด  
   แต่ละขอ้และโดยรวม 
 
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์กรณปีระสบ

อนัตราย/ เจ็บป่วย มากน้อยเพยีงใด 
ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
24. ไดรั้บเงินทดแทนจากการขาดรายไดว้นัละ 200 บาท  
      ไม่เกิน 30 วนั/ ปี 

3.60 1.119 มาก 1 

25.  ตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 วนัข้ึนไป 3.49 1.081 มาก 3 
26.  การรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิ สปสช. (30 บาท รักษา 
       ทุกโรค)  

3.56 1.058 มาก 2 

27.  ตอ้งใชใ้บรับรองแพทยฉ์บบัจริงประกอบการยืน่ขอรับ 
       สิทธิประโยชน์ 

3.37 1.147 ปานกลาง 4 

รวม 3.47 1.095 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีประสบอนัตราย/เจบ็ป่วย มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.47 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ไดรั้บเงินทดแทนจากการขาดรายไดว้นัละ 200 บาท ไม่เกิน 30 วนั/ ปี (X = 3.60) การรักษาพยาบาล
ใชสิ้ทธิ สปสช. (30 บาทรักษาทุกโรค) (X = 3.56 ) ตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 วนัข้ึนไป  
(X = 3.49) ตอ้งใชใ้บรับรองแพทยฉ์บบัจริงประกอบการยืน่ขอรับสิทธิประโยชน์ (X = 3.47)  
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้ 
   และโดยรวม 
 
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพล

ภาพ มากน้อยเพียงใด 
ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
28.  ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 10 เดือนก่อนทุพพลภาพ  
       จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้500 บาท/ เดือน 

3.03 1.131 ปานกลาง 1 

29.  ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 12 ใน 20 เดือนก่อนทุพพลภาพ  
       จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้650 บาท/ เดือน 

2.94 1.084 ปานกลาง 3 

30.  ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 24 ใน 60 เดือนก่อนทุพพลภาพ  
       จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้1,000 บาท 

2.91 1.103 ปานกลาง 4 

31.  การพิจารณาความเป็นผูทุ้พพลภาพจะตอ้งไดรั้บ 
       การตรวจประเมินจากแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบั 
       ส านกังานประกนัสังคมก่อน 

2.95 1.243 ปานกลาง 2 

รวม 2.93 1.143 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X =2.93 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 10 เดือนก่อน 
ทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้500 บาท/เดือน (X = 3.03) การพิจารณาความเป็นผู ้
ทุพพลภาพจะตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินจากแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบัสานกังานประกนัสังคมก่อน 
(X = 2.95 ) ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 12 ใน 20 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้
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650 บาท/เดือน (X = 2.94) ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 24 ใน 60 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชย
การขาดรายได ้1,000 บาท (X = 2.91)  
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวติ มากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้และ 
   โดยรวม 
 

มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 
กรณเีสียชีวติ มากน้อยเพยีงใด 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
32.  ไดรั้บค่าท าศพ 20,000 บาท 3.89 1.781 มาก 1 
33.  ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 12 เดือนก่อนเสียชีวติ ยกเวน้ 
       กรณีอุบติัเหตุจ่ายเงินสมทบ1 ใน 6 เดือน ก่อนตาย 

3.47 1.222 มาก 2 

34.  กรณีเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุตอ้งจ่ายเงินสมทบ  
       1 ใน 6 เดือน ก่อนเสียชีวิต 

3.18 1.227 ปานกลาง 3 

35.  ค่าท าศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพหรือทายาทท่ีระบุ 
       และไดเ้ป็นผูจ้ดัการศพ 

3.47 1.226 มาก 2 

รวม 3.37 1.225 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวติ มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X = 3.37 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บค่าท าศพ 20,000 บาท (X = 3.89)  
ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 12 เดือนก่อนเสียชีวติยกเวน้กรณีอุบติัเหตุจ่ายเงินสมทบ 1 ใน 6 เดือน  
ก่อนตาย และค่าทาศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพหรือทายาทท่ีระบุและไดเ้ป็นผูจ้ดัการศพ (X = 3.47 ) 
กรณีเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุตอ้งจ่ายเงินสมทบ 1 ใน 6 เดือน ก่อนเสียชีวติ (X = 3.18)  
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ าเหน็จชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด  
   แต่ละขอ้และโดยรวม 
 

มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 
กรณบี าเหน็จชราภาพ มากน้อยเพยีงใด 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
36.  ไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมด 
       เป็นเงินกอ้น 

3.39 1.195 ปานกลาง 1 

37.  กรณีจ่ายเงินสมทบไม่ถึงบานาญขั้นต่าจะไดรั้บเงิน 
       บ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมด 

3.27 1.181 ปานกลาง 4 

38.  จะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดจะ 
       ไดรั้บบ าเหน็จชราภาพเม่ืออายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์  
       หรือแจง้ส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตน 

3.32 1.189 ปานกลาง 2 

39.  สามารถท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวจ่ายเงินสมทบ 
       เพื่อการออมเพิ่มไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท/ เดือน 

3.28 1.183 ปานกลาง 3 

รวม 3.29 1.184 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ าเหน็จชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X = 3.29 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืน
ทั้งหมดเป็นเงินกอ้น (X = 3.39) จะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดจะไดรั้บบ าเหน็จ 
ชราภาพเม่ืออายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ หรือแจง้ส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตน (X = 3.32 ) สามารถท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวจ่ายเงินสมทบเพื่อการออมเพิ่มไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท/ เดือน (X = 3.28) กรณี
จ่ายเงินสมทบไม่ถึงบ านาญขั้นต่าจะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมด (X = 3.27)  
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด  
   แต่ละขอ้และโดยรวม 
 

มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 
กรณบี าเหน็จชราภาพ มากน้อยเพยีงใด 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 
40.  ไดรั้บเงินบ านาญรายเดือนขั้นต่า (600 บาท/ เดือน)  
       ตลอดชีวิต 

2.99 1.137 ปานกลาง 1 

41.  รับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน ทายาท 
       ไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของบ านาญรายเดือน 
       ท่ีไดรั้บ 

2.89 1.124 ปานกลาง 3 

42.  ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จ 
       พร้อมดอกผลคืนได ้

2.97 1.148 ปานกลาง 2 

43.  ตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้นต ่าหรือไม่นอ้ยกวา่  
       420 เดือน 

2.82 1.106 ปานกลาง 4 

รวม 2.89 1.126 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X = 2.89 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บเงินบ านาญรายเดือนขั้นต่า (600 
บาท/เดือน) ตลอดชีวติ (X = 2.99) ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จพร้อมดอกผล
คืนได ้(X = 2.97) รับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน ทายาทไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของ
บ านาญรายเดือนท่ีไดรั้บ (X = 2.89) ตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้นต ่าหรือไม่นอ้ยกวา่ 420 เดือน 
(X = 2.82)  
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผู ้
ประกอบอาชีพอิสระ โดยรวมและรายขอ้ ใชว้ธีิการค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  โดยใหก้ารวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นมาก 
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 2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1.00-1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลการตดัสินใจ 
   สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ มีมากนอ้ย 
   เพียงใดเม่ือพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี แต่ละขอ้และโดยรวม 
 

เหตุผลในการตัดสินใจสมัครขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอสิระ 
มีมากน้อยเพยีงใดเม่ือพจิารณาจากส่ิงต่อไปนี้ 

ความคิดเห็น อนัดับ 

X SD แปลผล 

44.  ส่งเงินสมทบในอตัราต่าเม่ือเทียบกบัการประกนั 
       ภาคเอกชน 

3.60 1.09 มาก 3 

45.  ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็น 
       ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ 
       ท่ีส านกังานก าหนด 

3.68 1.095 มาก 2 

46.  เป็นการประกนัของภาครัฐท่ีมีความมัน่คงและ 
       น่าเช่ือถือ 

3.91 1.056 มาก 1 

รวม 3.73 1.080 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลการตดัสินใจ
สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีมากนอ้ยเพียงใดเม่ือ
พิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X =3.73 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ส านกังานก าหนด (X = 3.91) ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืน 
(X = 3.91) ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ 
ท่ีส านกังานก าหนด (X = 3.68) ส่งเงินสมทบในอตัราต่าเม่ือเทียบกบัการประกนัภาคเอกชน  
(X = 3.60)  
 ตอนท่ี 5 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression  
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analysis)  
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
  สมมติฐานท่ี 1.1 
  H0: เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
   บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   จ าแนกตามเพศ 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

(IMC) 

เพศชาย เพศหญิง t p 
X SD X SD (Sig.) 

การส่ือสารการตลาด 3.06 0.747 3.04 0.744 0.255 0.799 
รวม 3.06 0.747 3.04 0.744 0.255 0.799 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามเพศ
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า  
P-value เท่ากบั 0.799 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่  
เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 
  H0: อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
   บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   จ าแนกตามอาย ุ
 

การส่ือสาร
การตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p 

(Sig.) 

การส่ือสาร
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 6.829 5 1.366 2.508 0.030 

ภายในกลุ่ม 214.527 394 0.544 

 รวม 221.356 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามอายุ โดยทดสอบ
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.030 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ อายแุตกต่างกนั มีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 แตกต่างกนั  
จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least signficant difference (LSD) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสาร 
       การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน 
   ตามมาตรา 40 
 

อายุ 
ตั้งแต่  
15-24 ปี 

ตั้งแต่  
25-34 ปี 

ตั้งแต่  
35-44 ปี 

ตั้งแต่  
45-54 ปี 

ตั้งแต่  
55-64 ปี 

ตั้งแต่  
65 ปีขึน้ไป 

X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value 
ตั้งแต่  
15-24 ปี                                              

- -           

ตั้งแต่  
25-34 ปี 

0.067 0.697 - -         
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

อายุ 
ตั้งแต่  
15-24 ปี 

ตั้งแต่  
25-34 ปี 

ตั้งแต่  
35-44 ปี 

ตั้งแต่  
45-54 ปี 

ตั้งแต่  
55-64 ปี 

ตั้งแต่  
65 ปีขึน้ไป 

X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value 
ตั้งแต่  
35-44 ปี 

-0.041 0.802 0.026 0.843 - -       

ตั้งแต่  
45-54 ปี 

-0.238 0.139 -0.17 0.178 -0.196 0.086 - -     

ตั้งแต่  
55-64 ปี 

-0.363 0.024* -0.295 0.020* -0.321 0.005* -0.093 0.241 - -   

ตั้งแต่  
65 ปีข้ึนไป 

-0.269 0.122 -0.201 0.158 -0.228 0.085 -0.031 0.802 0.093 0.456 - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาย ุตั้งแต่ 55-64 ปี 
กบั ตั้งแต่ 15-24 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง อายตุั้งแต่ 55-64 ปี มีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายตุั้งแต่ 15-24 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.363 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาย ุตั้งแต่ 55-64 ปี กบั ตั้งแต่ 25-34 ปี 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
อายตุั้งแต่ 55-64 ปี มีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายตุั้งแต่ 25-34 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.295 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาย ุตั้งแต่ 55-64 ปี กบั ตั้งแต่ 35-44 
ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง อายุ
ตั้งแต่ 55-64 ปี มีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุตั้งแต่ 35-44 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.321 
  สมมติฐานท่ี 1.3 
  H0: สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั
  H1: สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
   บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   จ  าแนกตามสถานภาพ 
 
การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

(Sig.) 
การส่ือสารการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.236 3 0.745 1.347 0.259 

ภายในกลุ่ม 219.12 396 0.553 
 รวม 221.356 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 การพฒันาบุคลากรของกรมการจดัหางาน ดา้นการศึกษาท่ีเป็น 
การจ าแนกตามสถานภาพโดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.259 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ สถานภาพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4 
  H0: การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั
  H1: การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
   บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   จ  าแนกตามการศึกษา 
 
การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

(Sig.) 
การส่ือสารการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 10.519 5 2.104 3.932 0.002 

ภายในกลุ่ม 210.836 394 0.535 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 
การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

(Sig.) 
  รวม 221.356 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามการศึกษา โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่
มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความ
วา่ การศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least signficant 
difference (LSD) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4-23 
 
ตารางท่ี 4-23  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อ 
   การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น 
   ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
x̄ P-value x̄ P-value x̄ P-value x̄ P-value x̄ P-value x̄ P-value 

ประถมศึกษา - -           
มธัยมศึกษา 0.043 0.664 - -         
ปวช. 0.185 0.141 0.141 0.253 - -       
ปวส. 0.394 0.006* 0.351 0.013* 0.209 0.189 - -     
ปริญญาตรี 0.292 0.007* 0.249 0.018* 0.107 0.406 0.101 0.145 - -   
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.599 0.003* 0.556 0.006* 0.414 0.054 0.204 0.363 0.306 0.456 - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั 
ปวส. กบั ประถมศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 
40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั ปวส. มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ประถมศึกษา โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.394 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั ปวส. กบั มธัยมศึกษา 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง
การศึกษาระดบั ปวส. มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มธัยมศึกษาโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.351 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัประถม 
ศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งประถมศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.292 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัมธัยม 
ศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มธัยมศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.249 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาตรีกบั 
ประถมศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งการศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ประถมศึกษา โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.599 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีกบั 
มธัยมศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งการศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาตรีมีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มธัยมศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.556 
  สมมติฐานท่ี 1.5 
  H0: อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั 
  H1: อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
   บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   จ  าแนกตามอาชีพ 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

(Sig.) 
การส่ือสารการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 6.232 5 1.246 2.283 0.046 

ภายในกลุ่ม 215.123 394 0.546 
 รวม 221.356 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามอาชีพ โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่      
มีค่า P-value เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความ
วา่ อาชีพ แตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least signficant 
difference (LSD) ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4-25 
 
ตารางท่ี 4-25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสาร 
   การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม 
   มาตรา 40 
 
อาชีพ รับจ้างทัว่ไป ค้าขาย ท าการเกษตร ขับรถรับจ้าง กจิการส่วนตวั อ่ืน ๆ 

X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

- -     
      

คา้ขาย 0.142 0.167 - -   
      

ท าการ 
เกษตร 

-0.196 0.213 -0.338 0.032* - - 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 
อาชีพ รับจ้างทัว่ไป ค้าขาย ท าการเกษตร ขับรถรับจ้าง กจิการส่วนตวั อ่ืน ๆ 

X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value X P-value 
ขบัรถ
รับจา้ง 

-0.063 0.72 -0.205 0.246 0.132 0.534 - -   
  

กิจการ
ส่วนตวั 

0.266 0.018* 0.124 0.268 0.462 0.005* 0.329 0.071 - - 
  

อ่ืน ๆ  0.088 0.442 -0.053 0.641 0.284 0.086 0.151 0.41 -0.178 0.149 - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาชีพท าการเกษตร 
กบั การคา้ขาย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ของกลุ่มตวัอยา่งท าการเกษตร มีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งคา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.338 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาชีพกิจการส่วนตวั กบั รับจา้งทัว่ไป พบวา่  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งกิจการ
ส่วนตวั มีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.266 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาชีพกิจการส่วนตวั กบั ท า
การเกษตร พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกิจการส่วนตวั มีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท าการเกษตร โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.462 
  สมมติฐานท่ี 1.6 
  H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
   บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

(Sig.) 
การส่ือสารการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.854 3 0.618 1.115 0.343 

ภายในกลุ่ม 219.502 396 0.554 
 รวม 221.356 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.343 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไม่แตกต่างกนั 
 ตอนท่ี 6 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ใชส้ถิติการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยใช้
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิค 
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) โดยวธีิ Stepwise 
 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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 ในการใช ้Multiple linear regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  ค่า Correlations ตอ้งไม่เกิน 0.8 
 2.  ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship)  
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยรวม สามารถสร้างสมการ 
Regression ไดด้งัน้ี  
  H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยรวม 
  H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40โดยรวม 
 
ตารางท่ี 4-27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
   การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยการหาค่า  
   Pearson correlation 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

Pearson correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.431 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.620 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.623 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.475 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.593 0.000* 400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



122 

 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีค่าเขา้
เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปรทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากเกินไป 
สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือการมีอิทธิพล ซ่ึงสอดคลอ้งตาม
เง่ือนไขในการใช ้Multiple linear regression analysis 
 
ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 
การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) 
ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 

Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.435 0.134 
 

3.253 0.001* 
    การโฆษณา -0.430 0.075 -0.471 -5.741 0.000* 1.000 1.000 

  การประชาสัมพนัธ์ -0.001 0.069 -0.001 -0.017 0.986 1.000 1.000 
  การตลาดทางตรง -0.182 0.071 -0.198 -2.548 0.011* 1.000 1.000 
  การส่งเสริมการขาย -0.009 0.620 -0.009 -0.139 0.890 1.000 1.000 
  การขายโดยบุคคล 1.494 0.225 1.253 6.634 0.000* 1.000 1.000 

  R R2 
Adjusted 

R2 
SE (est.) F Sig 

Durbin-
Watson 

  0.759 0.576 0.571 0.578 107.25 0.000* 1.545 
* หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ



123 

บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.759 หมายความวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 75.9 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (R2) 
เท่ากบั 0.576 หมายความวา่ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 57.6 ส่วนค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.571  
หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เม่ือขจดั 
อิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถ
พยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไดร้้อยละ 57.1 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.578 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.578 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
107.252 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิ่มข้ึน 0.430 หน่วย และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิ่มข้ึน  
0.001 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.986 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิ่มข้ึน 0.182 หน่วย และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิ่มข้ึน  
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0.009 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.890 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิ่มข้ึน 1.494 หน่วย และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 เม่ือน าดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการในรูปของคะแนนท่ีไม่เป็น
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  0.435 + 0.430 (X1) + 0.001 (X2) + 0.182 (X3) +0.009 (X4) +1.494 (X5)  
 โดย 
 Y  = ค่าพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-29  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 

Model  SS df MS F Sig. 
1 Regression 179.33 5 35.87 107.25 0.000 

  Residual 131.76 394 0.33 
    Total 311.08 399 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
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107.25 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
โดยรวม โดยปัจจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถอธิบายการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณี
เจบ็ป่วย สามารถสร้างสมการ Regression ไดด้งัน้ี  
  H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย 
  H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย 
 

ตารางท่ี 4-30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได ้
   กรณีเจบ็ป่วย โดยการหาค่า Pearson correlation 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

(IMC) 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ด้าน
ชดเชยการขาดรายได้กรณเีจ็บป่วย 

Pearson correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.340 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.472 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.536 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.336 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.648 0.000* 400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40
ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปร
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ทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากเกินไป สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์หรือการมีอิทธิพลซ่ึงสอดคลอ้งตามเง่ือนไขในการใช้ Multiple linear regression  
analysis 
 
ตารางท่ี 4-31  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได ้
   กรณีเจบ็ป่วย 
 

Model   SS df MS F Sig. 
1 Regression 186.47 5 37.29 77.66 0.000 

  Residual 189.21 394 0.48 
    Total 375.68 399 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
77.66 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย โดยปัจจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
สามารถอธิบายการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาด
รายไดก้รณีเจบ็ป่วย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity  
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.624 0.160 
 

3.894 0.000* 
    การโฆษณา 0.103 0.540 0.103 1.915 0.056 1.000 1.000 

  การประชาสัมพนัธ์ 0.182 0.540 0.19 3.380 0.001* 1.000 1.000 
  การตลาดทางตรง 0.246 0.510 0.222 4.841 0.000* 1.000 1.000 
  การส่งเสริมการขาย 0.033 0.510 0.033 0.645 0.519 1.000 1.000 
  การขายโดยบุคคล 0.500 0.450 0.481 11.226 0.000* 1.000 1.000 

 
R R2 Adjusted R2 SE (est.) F Sig 

Durbin-
Watson 

 
0.705 0.496 0.49 0.692 77.66 0.000* 1.567 

 * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.705 หมายความวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 70.5 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย (R2) เท่ากบั 0.496 หมายความวา่ การรับรู้ความคุม้ครองทาง 
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สังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วยข้ึนอยูก่บัการส่ือสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 49.60 ส่วนค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.490 หมายถึง  
ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาด
รายไดก้รณีเจบ็ป่วย เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่งการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40
ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย ไดร้้อยละ 49.0 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.692 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.692 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
77.661 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพล 
ต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท า
ใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณี
เจบ็ป่วย เพิ่มข้ึน 0.103 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.056 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชย 
การขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย เพิ่มข้ึน 0.182 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได้
กรณีเจบ็ป่วย เพิ่มข้ึน 0.246 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40ดา้นชดเชย 
การขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย เพิ่มข้ึน 0.033 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.519 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได ้
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กรณีเจบ็ป่วย เพิ่มข้ึน 0.500 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 เม่ือน าดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการในรูปของคะแนนท่ีไม่เป็น
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  0.624 + 0.103 (X1) + 0.182 (X2) + 0.246 (X3) +0.033 (X4) +0.500 (X5)  
 โดย 
 Y  = ค่าพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ สามารถสร้าง
สมการ Regression ไดด้งัน้ี  
  H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ 
  H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ 
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ตารางท่ี 4-33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
   การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ  
   โดยการหาค่า Pearson correlation 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40  
ด้านทุพพลภาพ 

Pearson Correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.483 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.618 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.551 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.509 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.546 0.000* 400 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ดา้นทุพพลภาพ โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ตวัแปรทุกตวัมีค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ท  าใหต้วัแปรทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์
กนัมากเกินไป สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือการมีอิทธิพล  
ซ่ึงสอดคลอ้งตามเง่ือนไขในการใช ้Multiple linear regression analysis 
 
ตารางท่ี 4-34  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ 

 
Model  SS df MS F Sig. 

1 Regression 206.07 5 41.21 83.17 0.000 
 Residual 195.25 394 0.50   

 Total 401.32 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-34 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
83.17 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ดา้นทุพพลภาพ โดยปัจจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถอธิบายการรับรู้
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน ดา้นทุพพลภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
    ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นทุพพลภาพ 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.053 0.163  0.327 0.744   
 การโฆษณา 0.034 0.055 0.033 0.628 0.530 1.000 1.000 
 การประชาสัมพนัธ์ 0.312 0.055 0.314 5.689 0.000* 1.000 1.000 
 การตลาดทางตรง 0.220 0.052 0.192 4.249 0.000* 1.000 1.000 
 การส่งเสริมการขาย 0.169 0.052 0.162 3.257 0.001* 1.000 1.000 
 การขายโดยบุคคล 0.290 0.045 0.27 6.410 0.000* 1.000 1.000 
 R R2 Adjusted 

R2 
SE (est.) F Sig Durbin-

Watson 
 0.717 0.513 0.507 0.703 83.17 0.000* 1.613 
 * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.717 หมายความวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 71.7 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ดา้นทุพพลภาพ (R2) เท่ากบั 0.513 หมายความวา่ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน 
ตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ ข้ึนอยูก่บั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 51.3 
ส่วนค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.507 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ ไดร้้อยละ 50.7 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.703 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.703 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
83.167 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพล 
ต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ เพิ่มข้ึน 
0.034 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.530 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ 
เพิ่มข้ึน 0.312 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ เพิ่มข้ึน  
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0.220 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ
เพิ่มข้ึน 0.169 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ เพิ่มข้ึน 
0.290 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ เม่ือน าดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาด
ทางตรง (X3) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการในรูปของ
คะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  0.053 + 0.034 (X1) + 0.312 (X2) + 0.220 (X3) +0.169 (X4) +0.290 (X5)  
 โดย 
 Y  = ค่าพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นทุพพลภาพ 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ สามารถสร้างสมการ 
Regression ไดด้งัน้ี  
  H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 
  H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 
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ตารางท่ี 4-36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
   การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ  
   โดยการหาค่า Pearson correlation 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40  
ด้านเสียชีวติ 

Pearson Correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.288 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.463 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.476 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.342 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.462 0.000* 400 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-36 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ดา้นเสียชีวติโดยใชส้ถิติ Pearson แorrelation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ตวัแปร
ทุกตวัมีค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปรทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั
มากเกินไป สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์หรือการมีอิทธิพล  
ซ่ึงสอดคลอ้งตามเง่ือนไขในการใช ้Multiple linear regression analysis 
 

ตารางท่ี 4-37  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 
 

Model  SS df MS F Sig. 
1 Regression 163.61 5 32.72 41.15 0.000 

  Residual 313.31 394 0.80     
  Total 476.92 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-37 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
41.15 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
เสียชีวติโดยปัจจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถอธิบายการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา ดา้นเสียชีวิต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)   
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
   ดา้นเสียชีวติ 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.882 0.206   4.279 0.000*     
  การโฆษณา 0.202 0.069 0.179 2.912 0.004* 1.000 1.000 
  การประชาสัมพนัธ์ 0.309 0.069 0.286 4.455 0.000* 1.000 1.000 
  การตลาดทางตรง 0.292 0.066 0.234 4.463 0.000* 1.000 1.000 
  การส่งเสริมการขาย 0.107 0.066 0.094 1.632 0.103 1.000 1.000 
  การขายโดยบุคคล 0.300 0.057 0.256 5.240 0.000* 1.000 1.000 

  R R2 
Adjusted 
R2 

SE (est.)  F Sig 
Durbin-
Watson 

  0.586 0.343 0.335 0.891 41.15 0.000* 1.594 
 * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.586 หมายความวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 58.6 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ดา้นเสียชีวติ (R2) เท่ากบั 0.343 หมายความวา่การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นเสียชีวติข้ึนอยูก่บั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 34.3 ส่วนค่า 
Adjust R2 เท่ากบั 0.335 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ ไดร้้อยละ 33.5 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.891 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.891 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
41.15 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ เพิ่มข้ึน  
0.202 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 
เพิ่มข้ึน 0.309 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
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จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ เพิ่มข้ึน 0.292 
หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 
เพิ่มข้ึน 0.107 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.103 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ เพิ่มข้ึน 0.300 
หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ เม่ือน าดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาด
ทางตรง (X3) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการในรูปของ
คะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  0.882 + 0.202 (X1) + 0.309 (X2) + 0.292 (X3) +0.107 (X4) +0.300 (X5)  
 โดย 
 Y  = ค่าพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
   ดา้นเสียชีวติ 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ สามารถสร้าง
สมการ Regression ไดด้งัน้ี  
  H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
  H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
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ตารางท่ี 4-39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
   การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จ 
   ชราภาพ โดยการหาค่า Pearson correlation 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC)  

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
ด้านบ าเหน็จชราภาพ 

Pearson Correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.332 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.537 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.547 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.399 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.436 0.000* 400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-39 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ดา้นบ าเหน็จชราภาพ โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ตวัแปรทุกตวัมีค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปรทุกตวัไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัมากเกินไป สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือ 
การมีอิทธิพล ซ่ึงสอดคลอ้งตามเง่ือนไขในการใช้ Multiple linear regression analysis 
 

ตารางท่ี 4-40  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 

  
Model  SS df MS F Sig. 

1 Regression 193.06 5 38.61 55.75 0.000 
 Residual 272.90 394 0.69   
 Total 465.96 399    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-40 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
55.75 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ าเหน็จชราภาพโดยปัจจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถอธิบายการรับรู้
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตราดา้นบ าเหน็จชราภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
  
ตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)   
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.567 0.192 
 

2.950 0.003* 
    การโฆษณา 0.222 0.065 0.198 3.426 0.001* 1.000 1.000 

  การประชาสัมพนัธ์ 0.381 0.065 0.356 5.878 0.000* 1.000 1.000 
  การตลาดทางตรง 0.393 0.061 0.318 6.421 0.000* 1.000 1.000 
  การส่งเสริมการขาย 0.132 0.061 0.117 2.156 0.032* 1.000 1.000 
  การขายโดยบุคคล 0.181 0.053 0.156 3.380 0.001* 1.000 1.000 

  R R2 Adjusted R2 SE (est.)  F Sig 
Durbin-
Watson 

  0.644 0.414 0.407 0.832 55.75 0.000* 1.464 

 * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-41 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple Regression Analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.644 หมายความวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 64.6 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40ดา้น
บ าเหน็จชราภาพ (R2) เท่ากบั 0.414 หมายความวา่การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ ข้ึนอยูก่บั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 
41.4 ส่วนค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.407 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวน
ตวัอยา่ง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทาง
สังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ ไดร้้อยละ 40.7 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.832 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการ
ประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.832 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
55.748 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized Coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท า
ใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ เพิ่มข้ึน 
0.222 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จ 
ชราภาพเพิ่มข้ึน 0.381 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 



141 

 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
เพิ่มข้ึน 0.393 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จ 
ชราภาพเพิ่มข้ึน 0.132 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.032 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
เพิ่มข้ึน 0.181 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ เม่ือน าดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2)  
ดา้นการตลาดทางตรง (X3) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการ 
ในรูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  0.567 + 0.222 (X1) + 0.381 (X2) + 0.393 (X3) +0.132 (X4) +0.181 (X5)  
 โดย 
 Y  = ค่าพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ สามารถสร้าง
สมการ Regression ไดด้งัน้ี  
  H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ 
  H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ 
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ตารางท่ี 4-42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
   การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ  
   โดยการหาค่า Pearson correlation 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
ด้านบ านาญชราภาพ 

Pearson correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.415 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.571 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.562 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.454 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.463 0.000* 400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-42 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ดา้นบ านาญชราภาพโดยใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปรทุกตวัไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัมากเกินไป สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือ 
การมีอิทธิพล ซ่ึงสอดคลอ้งตามเง่ือนไขในการใช้ Multiple linear regression analysis 
 
ตารางท่ี 4-43  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการรับรู้ 
   ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ 

 
Model   SS df MS F Sig. 

1 Regression 179.67 5 35.93 63.22 0.000 

 
Residual 223.96 394 0.57 

  
 

Total 403.63 399 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-43 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
63.22 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ดา้นบ านาญชราภาพ โดยปัจจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถอธิบายการรับรู้
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
  
ตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นบ านาญชราภาพ 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.154 0.174 
 

0.884 0.377 
    การโฆษณา 0.094 0.059 0.090 1.595 0.110 1.000 1.000 

  การประชาสัมพนัธ์ 0.309 0.059 0.311 5.267 0.000* 1.000 1.000 
  การตลาดทางตรง 0.337 0.055 0.293 6.079 0.000* 1.000 1.000 
  การส่งเสริมการขาย 0.145 0.055 0.138 2.612 0.009* 1.000 1.000 
  การขายโดยบุคคล 0.180 0.048 0.167 3.722 0.000* 1.000 1.000 
  R R2 Adjusted R2 SE (est.) F Sig Durbin-Watson 
  0.667 0.445 0.438 0.753 63.22 0.000* 1.568 
 * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-44 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.667 หมายความวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 66.7 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ าเหน็จชราภาพ (R2) เท่ากบั 0.45 หมายความวา่ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ ข้ึนอยูก่บั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ร้อยละ 
44.5 ส่วนค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.438 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวน
ตวัอยา่ง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทาง
สังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ ไดร้้อยละ 43.8 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.753 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.753 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
63.215 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท า
ใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ เพิ่มข้ึน 
0.094 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.110 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญ 
ชราภาพ เพิ่มข้ึน 0309 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ 
เพิ่มข้ึน 0.337 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญ 
ชราภาพ เพิ่มข้ึน 0.145 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.009 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ
เพิ่มข้ึน 0.180 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ เม่ือน าดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้น
การตลาดทางตรง (X3) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการในรูป
ของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  0.154 + 0.094 (X1) + 0.309 (X2) + 0.337 (X3) +0.145 (X4) +0.180 (X5)  
 โดย 
 Y  = ค่าพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นบ านาญชราภาพ 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
 ตอนท่ี 7 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ใช้
สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชก้ารทดสอบสมมติฐาน
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โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) โดยวธีิ 
Stepwise 
 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั  
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 ในการใช ้Multiple linear regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  ค่า Correlations ตอ้งไม่เกิน 0.8 
 2.  ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship)  
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ สามารถสร้างสมการ 
Regression ไดด้งัน้ี  
 H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 H1: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร  
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 



147 

ตารางท่ี 4-45  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อ 
   การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพ 
   อิสระโดยการหาค่า Pearson correlation 
 

การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

การตัดสินใจสมัคร ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 
ของผู้ประกอบอาชีพอสิระ 

Pearson correlation Sig. n 
การโฆษณา 0.209 0.000* 400 
การประชาสัมพนัธ์ 0.299 0.000* 400 
การตลาดทางตรง 0.452 0.000* 400 
การส่งเสริมการขาย 0.210 0.000* 400 
การขายโดยบุคคล 0.423 0.000* 400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ตวัแปรมี
ค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากเกินไป 
สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือการมีอิทธิพล ซ่ึงสอดคลอ้งตาม
เง่ือนไขในการใช ้Multiple linear regression analysis 
 
ตารางท่ี 4-46  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการตดัสินใจ 
   สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

 
Model  SS df MS F Sig. 

1 Regression 95.39 5 19.08 27.51 0.000 
 Residual 273.24 394 0.69   
 Total 368.63 399    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
27.51 และค่า P-value เท่ากบั .000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถอธิบาย
การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 
การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.683 0.192 
 

8.747 0.000* 
    การโฆษณา 0.095 0.065 0.096 1.467 0.140 1.000 1.000 

  การประชาสัมพนัธ์ 0.064 0.065 0.067 0.985 0.325 1.000 1.000 
  การตลาดทางตรง 0.351 0.061 0.319 5.733 0.000* 1.000 1.000 
  การส่งเสริมการขาย 0.012 0.061 0.012 0.195 0.846 1.000 1.000 
  การขายโดยบุคคล 0.272 0.540 0.265 5.092 0.000* 1.000 1.000 
  R R2 Adjusted R2 SE (est.) F Sig Durbin-Watson 
  0.509 0.259 0.249 0.832 27.51 0.000* 1.307 
* หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-47 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression  
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analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) มีค่าเท่ากบั 0.509 หมายความวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ร้อยละ 50.9 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (R2) 
เท่ากบั 0.259 หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจ
สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ร้อยละ 25.9 ส่วนค่า 
Adjust R2 เท่ากบั 0.249 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่งการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระสามารถพยากรณ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ไดร้้อยละ 24.9 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.832 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.832 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
27.51 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ
เพิ่มข้ึน 0.095 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.140 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ เพิ่มข้ึน 0.064 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.325 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ  
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เพิ่มข้ึน 0.351 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ เพิ่มข้ึน 0.012 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.846 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ
เพิ่มข้ึน 0.272 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เม่ือน าดา้น
การโฆษณา (X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
(X4) ดา้นการขายโดยบุคคล (X5) เขา้สมการในรูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  1.683 + 0.095 (X1) + 0.064 (X2) + 0.351 (X3) +0.012 (X4) +0.272 (X5)  
 โดย 
 Y  = การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ 
   อาชีพอิสระ 
 X1 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
 X2 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 X3 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 
 X4 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 X5 = การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยบุคคล 
 ตอนท่ี 8 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคม
ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชก้ารทดสอบ
สมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) 
โดยวธีิ Stepwise 
 Tolerance =   1 – R2 

 VIF   =   1 (1-R2)  
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 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 (α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 ในการใช ้Multiple linear regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  ค่า Correlations ตอ้งไม่เกิน 0.8 
 2.  ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship)  
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 
40 มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ สามารถสร้าง
สมการ Regression ไดด้งัน้ี  
 H0: การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 H1: การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 
ตารางท่ี 4-48  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม 
   มาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพ 
   อิสระโดยการหาค่า Pearson correlation 
 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคม
ของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

การตัดสินใจสมัคร ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40  
ของผู้ประกอบอาชีพอสิระ 

Pearson correlation Sig. n 
ชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจ็บป่วย 0.630 0.000* 400 
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ตารางท่ี 4-48  (ต่อ) 
 

การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคม
ของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

การตัดสินใจสมัคร ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40  
ของผู้ประกอบอาชีพอสิระ 

Pearson correlation Sig. n 
ทุพพลภาพ 0.399 0.000* 400 
เสียชีวติ 0.563 0.000* 400 
บ าเหน็จชราภาพ 0.557 0.000* 400 
บ านาญชราภาพ 0.433 0.000* 400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-48 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคม
ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ตวัแปรมีค่าเขา้เง่ือนไขของการเกิด Multicollinearity ซ่ึงท าใหต้วัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัมาก
เกินไป สามารถน าไปพยากรณ์ตวัแปรตามการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์หรือการมีอิทธิพล  
ซ่ึงสอดคลอ้งตามเง่ือนไขในการใช ้Multiple linear regression analysis 
 
ตารางท่ี 4-49  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็น  
   สมการ Regression ของการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม 
   มาตรา 40 และการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

 
Model  SS df MS F Sig. 

1 Regression 167.54 5 33.51 65.65 0.000 
 Residual 201.09 394 0.51   
 Total 368.63 399    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-49 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตาราง พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
65.65 และค่า P-value เท่ากบั .000* นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนตามมาตรา 40 ของ
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยปัจจยัการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
สามารถอธิบายการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพ
อิสระท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-50  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ 
   ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน 
   ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 

การรับรู้ความ
คุ้มครองทางสังคม
ของผู้ประกนัตนตาม

มาตรา 40 

ค่าสัมประสิทธ์ิ T Sig. Collinearity 
Statistic 

b0 Standard 
Error 

β 0 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.355 0.141  9.602 0.000*   
 ชดเชยการขาด
รายไดก้รณีเจบ็ป่วย 

0.426 0.055 0.43 7.720 0.000* 1.000 1.000 

 ทุพพลภาพ 0.083 0.056 0.087 1.487 0.138 1.000 1.000 
 เสียชีวติ 0.169 0.052 0.192 3.268 0.001* 1.000 1.000 
 บ าเหน็จชราภาพ 0.241 0.059 0.271 4.100 0.000* 1.000 1.000 
 บ านาญชราภาพ 0.090 0.064 0.094 1.389 0.166 1.000 1.000 
 R R2 Adjusted R2 SE (est.) F Sig Durbin-Watson 
 0.674 0.454 0.448 0.714 65.650 0.000* 1.520 
* หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-50 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ การรับรู้
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือการรับรู้ความคุม้ครองทาง
สังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย (X1) ดา้นทุพพลภาพ 
(X2) ดา้นเสียชีวติ (X3) ดา้นบ าเหน็จชราภาพ (X4) ดา้นบ านาญชราภาพ (X5) มีค่าเท่ากบั 0.674 
หมายความวา่ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ร้อยละ 67.4 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 (R2) 
เท่ากบั 0.454 หมายความวา่ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ข้ึนอยู่
กบัการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
ร้อยละ 45.4 ส่วนค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.448 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิกการรับรู้ความคุม้ครอง 
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง 
การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระสามารถ
พยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไดร้้อยละ 44.8 
 ค่า SE (est.) เท่ากบั 0.714 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก 
การประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.832 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
65.65 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระ การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized 
coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมี
ต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่
ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อ 
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในความหมายต่อไปน้ี คือ  
 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาด
รายไดก้รณีเจบ็ป่วย (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระเพิ่มข้ึน 0.426 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เพิ่มข้ึน 0.083 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.138 
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 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ (X3) 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เพิ่มข้ึน 0.169 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 
(X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เพิ่มข้ึน 0.241 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ านาญชราภาพ 
(X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระเพิ่มข้ึน 0.090 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.166 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์าการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย (X1) ดา้นทุพพลภาพ (X2) ดา้นเสียชีวติ (X3)  
ดา้นบ าเหน็จชราภาพ (X4) ดา้นบ านาญชราภาพ (X5) เขา้สมการในรูปของคะแนนท่ีไม่เป็น
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Y =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y =  1.355 + 0.426 (X1) + 0.083 (X2) + 0.169 (X3) + 0.241 (X4) + 0.090 (X5)  
 โดย 
 Y  = การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ 
   อาชีพอิสระ 
 X1 = การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย 
 X2 = การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ
 X3 = การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 
 X4 = การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จ 
   ชราภาพ 
 X5 = การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จ 
   ชราภาพ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานเป็นรายขอ้ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ ผูว้จิยัสามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-51  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ข้อ สมมติฐานการวจัิย สรุป 
1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 

40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตสานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นท่ี 6 

 

1.1 H0 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่าง
กนั 

ยอมรับ H0 

 H1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั  
1.2 H0 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่าง

กนั 
ยอมรับ H1 

 H1 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั  
1.3 H0 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่

แตกต่างกนั 
ยอมรับ H0 

 H1 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
แตกต่างกนั 

 

1.4 H0 การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่
แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

 H1 การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
แตกต่างกนั 

 

1.5 H0 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

 H1 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการแตกต่างกนั 

 

1.6 H0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

 H1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 
ข้อ สมมติฐานการวจัิย สรุป 
1.6 H0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การไม่แตกต่างกนั 
ยอมรับ H1 

 H1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การแตกต่างกนั 

 

2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทาง
สังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 4 

 

2.1 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

 

 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

ยอมรับ H1 

2.2 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาด
รายไดก้รณีเจบ็ป่วย 

 

 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาด
รายไดก้รณีเจบ็ป่วย 

ยอมรับ H1 

2.3 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ 

 

 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ 

ยอมรับ H1 

2.4 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 

 

 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ 

ยอมรับ H1 

2.5 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อ 
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ าเหน็จชราภาพ  
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 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ  

ยอมรับ H1 

2.6 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 

 

 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นบ าเหน็จชราภาพ 

ยอมรับ H1 

3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

 

 H0 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพ
อิสระ 

 

 H1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

ยอมรับ H1 

4 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ  

 

 H0 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

 

 H1 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีผลต่อ
การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

ยอมรับ H1 

5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  
5.1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน

เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง อายตุั้งแต่ 55- 64 ปี กบักลุ่ม
ตวัอยา่งอายุตั้งแต่ 15-24 ปี แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 
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5.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน

เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง อายตุั้งแต่ 55- 64 ปี กบักลุ่ม
ตวัอยา่งอายุตั้งแต่ 25-34 ปีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง อายตุั้งแต่ 55- 64 ปี กบักลุ่ม
ตวัอยา่งอายุตั้งแต่ 35-44 ปี แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั ปวส. กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง ประถมศึกษา แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.5 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั ปวส. กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง มธัยมศึกษา แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.6 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
กบั กลุ่มตวัอยา่ง ประถมศึกษา แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.7 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
กบั กลุ่มตวัอยา่ง มธัยมศึกษา แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.8 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั สูงกวา่
ปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอยา่ง ประถมศึกษา แตกต่าง  

ยอมรับ H1 

5.9 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั สูงกวา่
ปริญญาตรี กบั กลุ่มตวัอยา่ง มธัยมศึกษา แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

5.10 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งท าการเกษตร กบั กลุ่ม
ตวัอยา่งคา้ขาย แตกต่างกนั  

ยอมรับ H1 
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5.11 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งกิจการส่วนตวั กบั กลุ่ม
ตวัอยา่ง รับจา้งทัว่ไป แตกต่างกนั  

ยอมรับ H1 

5.12 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่งกิจการส่วนตวั กบั กลุ่ม
ตวัอยา่งท าการเกษตร แตกต่างกนั  

ยอมรับ H1 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัร
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จ านวน 15 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยกระบวนการ
เชิงคุณภาพ คือ จดักลุ่มขอ้มูลและการจดักลุ่มขอ้มูลยอ่ย ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงค ์
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
  ส่วนท่ี 3 รูปแบบการรณรงคแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมให้ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
 ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และการขยายความคุม้ครอง 
ทางสังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระตามมาตรา 40 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดเ้ปิดโอกาส และสละเวลาอนัมีค่ายิง่ในการท างาน และใหค้วามร่วมมือ
ในการใหส้ัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ P1-P15 
แทนผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน ในการขอสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดส่้งเอกสารค าถามก่ึงโครงสร้าง 
(Interview guideline) ใหแ้ก่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล หลงัจากนั้น 
นดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี เพื่อท่ีจะท าการสัมภาษณ์ 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล จ านวน 15 คน โดย
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหาร ของส านกังานประกนัสังคม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 
 2.  เจา้หนา้และผูป้ฏิบติังานเก่ียกบัการประกนัสังคมมาตรา 40 จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.00 
 3.  ผูน้  าชุมชนจิตอาสาเพื่อการรณรงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 4.  นกัการตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
 5.  นกัประชาสัมพนัธ์ 1 คน คิดเป็นร้อยร้อย 13.33 
 
ตารางท่ี 4-52  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
คนที่ เพศ อายุ (ปี) การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน (ปี) 
P1 ชาย 55 ปริญญาโท ผูอ้  านวยการ 28 
P2 ชาย 48 ปริญญาเอก นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 25 
P3 หญิง 53 ปริญญาโท ผูอ้  านวยการ 36 
P4 หญิง 56 ปริญญาโท นกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ 29 
P5 หญิง 52 ปริญญาโท นกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการ 27 
P6 หญิง 43 ปริญญาตรี นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 22 
P7 หญิง 48 ปริญญาตรี นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 12 
P8 หญิง 50 ปริญญาตรี นกัวชิาการประกนัสังคม 14 
P9 ชาย 50 ปริญญาตรี นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 25 
P10 ชาย 37 ปริญญาตรี นกัวชิาการประกนัสังคม 6 
P11 หญิง 59 ประถมศึกษา คณะกรรมการชุมชน 10 
P12 หญิง 57 มธัยมศึกษา ประธานชุมชน 20 
P13 หญิง 54 มธัยมศึกษา เลขานุการชุมชน 6 
P14 หญิง 59 ปริญญาโท ท่ีปรึกษาทางการเงิน 6 
P15 ชาย 40 ปริญญาตรี นกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ 12 
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 จากตารางท่ี 4-52 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล จ านวน 15 คน เป็นเพศชายจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญิงจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายรุะหวา่ง 50-59 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 มธัยมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ปริญญาเอกจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงค์
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 
 ค าถามท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ความคุม้ครอง 
ทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพ
อิสระหรือไม่ อยา่งไร 
 P1 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระเน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระเป็นกลุ่มเศรษฐกิจกลุ่มใหญ่ของประเทศ 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองอาชีพ รายได ้และการศึกษา เวลาในการประกอบอาชีพจึงแตกต่างจาก
กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานท่ีอยูใ่นระบบ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาคการเกษตร ดงันั้น 
การส่ือสารท่ีจะส่งถึงกลุ่มอาชีพน้ีจึงมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา เกษตรกรตอ้งออกจากบา้นแต่เชา้เพื่อไป
ท างานแลว้กลบัมาค ่า ดงันั้นส านกังานประกนัสังคมจะตอ้งทบทวนเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีจะท า
ใหก้ลุ่มอาชีพดงักล่าวรับรู้รับทราบถึงข่าวสารการประกนัสังคม 
 P2 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ การขยายการประกนัสังคมจะโฟกสัไปท่ีกลู่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระซ่ึง
ช่วงเวลาจะไม่ตรงกนั เช่น การส่ือสารทางทีวีจะไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพการเกษตร 
การส่ือสารทางวทิยสุามารถเขา้ถึงกบักลุ่มบางกลุ่มได ้เช่น คนขบัรถแทก็ซ่ี ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ประโยชน์กบัผูท่ี้ไดรั้บฟังข่าวสารจากส่ือน้ี การมีเจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงท่ีสุดเพราะ
ชาวบา้นการศึกษาไม่สูงสามารถถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัการประกนัสังคมได ้
 P3 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
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ผูป้ระกอบอาชีพอิสระโดยเนน้การตลาดทางตรงท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย เป็นการติดต่อถึง
ลูกคา้โดยตรง เพื่อสร้างการตอบสนองจากลูกคา้ซ่ึงการรับรู้จะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ซ่ึงลูกคา้สามารถขอขอ้มูลเพิ่มเติมไดเ้พราะเป็นการส่ือสาร
ท่ีตอ้งเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้
ลูกคา้สามารถตดัสินใจไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
 P4 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช ้เพราะเป็นเคร่ืองมือใน 
การส่ือสารท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระเกิดการรับรู้ถึงสินคา้วา่มีคุณสมบติัอยา่งไร มีประโยชน์
อยา่งไร แลว้ใชอ้ยา่งไรเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 P5 มีความคิดเห็นวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการในทุก ๆ ดา้นมีผลต่อ 
การรับรู้ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เน่ืองจากผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีจ านวนมาก และหลากหลาย 
สถานะ ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้มีจ ากดัไม่เท่าเทียมกนั การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดใน 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมตามสภาพของผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระเกิด
ความเขา้ใจถึงหลกัการและผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บมากข้ึน ดงันั้นการส่ือสารท่ี
เหมาะสมจึงมีความจ าเป็นในการน าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระ การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ การส่งเสริม การสร้าง
ความเขา้ใจในนโยบายภาครัฐในการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ การออมเงิน การส่ือสาร
ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระเขา้ใจถึงผลดี ผลเสีย และความคุม้ค่าในการท่ีจะสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ซ่ึงการส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการจูงใจต่อการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมตรา 40  
 P6 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระเพราะการตดัสินใจมาจากความเขา้ใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ การส่ือสาร
ท่ีเขา้ใจง่ายการใชภ้าษาท่ีฟังแลว้สามารถเขา้ใจไดเ้ลย และรูปแบบการส่ือสารโดยส่ือบุคคลจ าเป็น
มากส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระสามารถเขา้ถึง ตอบขอ้ซกัถามเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตวั
สินคา้ และประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการตดัสินใจซ้ือสินคา้และความจงรักภกัดีในสินคา้นั้นต่อไป  
 P7 มีความคิดเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคม และการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ค่อนขา้งมาก เพราะในปัจจุบนัการส่ือสารผา่นระบบ Social network นั้นไดผ้ลรวดเร็วมาก เช่น  
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เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2557 ซ่ึงเป็นวนัสุดทา้ยท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีอายเุกิน 60 ปี สมคัร ข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ได ้ปรากฏวา่ทุกคนท่ีมาวนัสุดทา้ยจะทราบขอ้มูลทาง Line เป็น
ส่วนมาก ฉะนั้นการส่ือสารจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มาก 
 P8 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ  ดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูป้ระกนัตน 
 2.  สนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกนัตน 
 3.  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 4.  สร้างความแตกต่างระหวา่งสิทธิประโยชน์ และการรับบริการใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ 
 5.  สร้างสมาชิกใหม่เพิ่มข้ึน 
 6.  ไดข้อ้คิดเห็น แลกเปล่ียน ท าความเขา้ใจ อยูอ่ยา่งมีความสุข 
 7.  ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
ในการด ารงชีพ 
 การตดัสินใจสมคัร 
 1.  การรับรู้ท าใหท้ราบความคุม้ครองในส่วนเพิ่มจากการประกนัประเภทอ่ืน 
 2.  อตัราเงินสมทบเหมาะสมกบัผูมี้รายไดน้อ้ย และยงัมีเงินออมยามชรา 
 3.  มีความน่าเช่ือถือและมัน่คง เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐ 
 P9 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระเพราะสังคมในยคุปัจจุบนัการส่ือสารมีการพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วมากมาย
หลายช่องทาง ดงันั้นการส่ือสารท่ีจะท าใหก้ลู่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
การประกนัสังคมและท าใหต้ดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนนั้นมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เช่น ความน่าเช่ือถือ สิทธิประโยชน์ตอบแทนตรงความตอ้งการของผูป้ระกนัตน  
 P10 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
เพราะขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้จะเป็นฐานของการตดัสินใจเพื่อลดการผดิพลาดจากการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือจะตอ้งรู้จกัสินคา้ก่อน แลว้ศึกษาคุณสมบติัและประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากสินคา้นั้น ๆ แลว้ค่อยซ้ือ เม่ือใชดี้ก็จะมีการบอกต่อปากต่อปาก 
 P11 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
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ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เน่ืองจากผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาท่ีมีการท างานในเวลาท่ี
ไม่แน่นอนแตกต่างจากกลุ่มอาชีพทัว่ไปท่ีมีเวลาเขา้ท างานและเลิกงานท่ีแน่นอน ดงันั้น การไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือวทิย ุโทรทศัน์เพื่อรณรงคใ์หส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
นอ้ยมาก การส่ือสารโดยบุคคลสามารถเขา้ถึงผูป้ระกนัตนไดม้ากกวา่เพราะสามารถถามตอบไดซ่ึ้ง
บุคคลท่ีจะสามารถใหค้วามเขา้ใจไดน่้าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัการ
ประกนัสังคมเป็นอยา่งดี การใหค้วามชดัเจนในตวัสินคา้ท าใหก้ารตดัสินใจสมคัรไดง่้ายข้ึนเพราะ 
มีความเช่ือมัน่ในการประกนัสังคมซ่ึงเป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ  
 P12 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระเพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วทัว่ถึงสามารถท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพ 
อิสระรับรู้ข่าวสารไดร้วดเร็ว การเขา้ไปใหค้วามรู้ความเขา้ใจสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนเป็น 
การส่ือสารท่ีตรงเป้าหมายผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีสุดเน่ืองจากการรับรู้จากส่ือวทิย ุโทรทศัน์จะเป็น
การส่ือสารทางเดียวไม่สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัสินคา้ได ้แต่การส่ือสารสองทางสามารถ
สนทนากนัไดท้  าใหเ้กิดความมัน่ใจในสินคา้ท าใหไ้ดสิ้นใจไดง่้ายข้ึน 
 P13 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ค 
วามคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เพราะผูป้ระกอบอาชีพอิสระท างานไม่เป็นเวลา ดงันั้นรูปแบบการส่ือสาร 
จึงมีความส าคญัมากเพราะวถีิชีวติผูค้นเปล่ียนไป การขายโดยบุคคลสามารถตอบโจทยใ์หก้บั 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระได ้เพราะมีความเป็นส่วนตวัสูงท าใหลู้กคา้ถามตอบปัญหาขอ้สงสัยเก่ียวกบั
สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างความน่าสนใจของสินคา้ซ่ึงสามารถท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน 
 P14 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ และ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพราะการส่ือสารการตลาดจะมุ่มสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การพิจารณาวธิการส่ือสารตราสินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายรู้จกัสินคา้ท่ีจะน าไปสู่ความรู้ความคุน้เคย และความเช่ือมัน่ในสินคา้ การส่ือสาร 
จึงเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บข่าสารท่ีเป็นเป้าหมาย 
 P15 มีความเห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้และ 
การตดัสินใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เพราะการติดต่อส่ือสารขององคก์รกบักลุ่มต่าง ๆ จะมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือและ
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการใหค้วามรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงสามารถน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-53  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ความคุม้ครอง 
   ทางสังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
   ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 
ความคิดเห็นสรุป P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 สรุป 

1.  ความจ าเป็นของ 
     การส่ือสาร 
     การตลาดแบบ 
     บูรณาการ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 100 x15  
     15 
= 100  
 

2.  การส่ือสาร 
     การตลาดมีผล 
     ต่อการรับรู้ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 100 x15  
     15 
= 100  

3.  การส่ือสาร 
     การตลาดมีผล 
     ต่อการตดัสินใจ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 100 x15  
     15 
= 100  

 
 จากตารางท่ี 4-53 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัความจ าเป็นของ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีดงัน้ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 15 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมและการตดัสินใจสมคัร
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 100 
 ค าถามท่ี 2 ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ควรมีกลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดรูปแบบใด เพื่อให้สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มากท่ีสุด  
 P1 มีความเห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มอาชีพน้ีควรจะเป็น 
การจดัอบรมช้ีแจงใหค้วามรู้ตามชุมชน หมู่บา้น การสร้างเครือข่ายผูน้ าชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น 
ในต าบลต่าง ๆ สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็น 
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ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มากท่ีสุด เพราะเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือและชาวบา้นจะใหก้ารเคารพ 
นบัถือซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ส านกังาน
ประกนัสังคมก็จะตอ้งมีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบักลุ่มตวัแทนท่ีจะสามารถน าขอ้มูลข่าวสารส่ง
ต่อไปยงักลุ่มลูกบา้นท่ีอยูใ่นชุมชน จากหน่ึงคนไปยงัอีกหลายๆ คน จากหน่ึงกลุ่มไปสู่หลาย ๆ กลุ่ม  
 P2 มีความเห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบุคคลลงพื้นท่ีสามารถสร้างความ
เขา้ใจไดดี้กบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระให้
สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มากท่ีสุด เป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัประชาชน เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความเช่ือมัน่ในนโยบายท่ีภาครัฐ
น าเสนอและใหค้วามร่วมมือ 
 P3 ความเห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบการขายโดยบุคคลสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระไดดี้ เน่ืองจากเป็นการส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อแบบ 2 ทาง 
(Two way communication) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสรรคค์วามชอบสินคา้ สร้างความเช่ือมัน่ 
ในสินคา้ และตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในท่ีสุด เพราะสินคา้บางอยา่งไม่สามารถท่ีจะทดลองใชไ้ด้
แต่จะตอ้งศึกษาขอ้มูลของสินคา้ท าความรู้จกัและเขา้ใจก่อนตดัสินใจ 
 P4 มีความเห็นวา่ การขายโดยบุคคลน่าจะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไดม้าก เพราะการส่ือสารสองทางท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระไดมี้
โอกาสสอบถามส่ิงท่ีอยากรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ ท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ รับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
แลว้ตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนไดง่้ายข้ึนกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยและไม่แน่นอนระดบัการศึกษาไม่มาก ดงันั้นการท่ีจะไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจจะตอ้งมีการอธิบายใหช้ดัเจนโดยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
 P5 มีความเห็นวา่ เน่ืองจากผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีหลากหลายสถานะ และมีความ
แตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ตามสถานภาพบุคคล เช่น อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้การใชก้ลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัสถานภาพทางบุคคลจึงมีความส าคญั ดงันั้นจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ทาง 
การส่ือสารหลายดา้นใหส้อดคลอ้งกนัดว้ย เช่น การโฆษณาทางทีวใีนช่วงเวลาท่ีเหมาะสมซ่ึงจะ
เขา้ถึงตวัผูป้ระกอบอาชีพอิสระไดม้าก รวมถึงการใชก้ลยทุธ์สร้างแรงจูงใจ โปรโมชัน่ลดแลกแจก
แถม การส่งเสริมการขาย ท่ีสามารถสร้างความสนใจใหลู้กคา้รู้จกั และตดัสินใจ การใชก้ลยทุธ์ 
การขายโดยบุคคลท่ีสามารถอธิบายใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระเขา้ใจตรงประเด็น ทั้งน้ี การสร้าง
ภาพลกัษณ์ในส่วนขององคก์ร ท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ มีความมัน่คงกบัตวัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า  
มีประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะเขา้ถึงไดง่้าย จะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจ ท าใหเ้กิด
การบอกต่อจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง  
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 P6 มีความเห็นวา่ การสร้างเครือข่ายไปสู่ชุมชนโดยตวัแทนชุมชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
และมีจิตอาสาเป็นผูบ้อกต่อเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัสินคา้และคุณประโยชน์ ซ่ึงตวัแทนหรือผูน้ าชุมชน
มีความไดเ้ปรียบในส่วนของภาพลกัษณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีกลุ่มผูน้ าซ่ึงอาศยั
อยูใ่นชุมชนนั้น ๆ สามารถตอกย  ้าถึงตวัสินคา้บ่อย ๆ ท าใหเ้พิ่มจ านวนสมาชิกผูส้มคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ใหม้ากข้ึน 
 P7 มีความเห็นวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ เม่ือการประชา 
สัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระแลว้ การสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีใหบ้ริการ
ท่ีไหนบา้ง หน่วยงานใดรับผิดชอบ ความซบัซอ้นในการสมคัรมีมากนอ้ยเพียงใด และใหค้วาม
คุม้ครองเร่ืองอะไรบา้ง จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบในขอ้มูลขา้งตน้เพื่อดึงดูดความสนใจ 
ส านกังานประกนัสังคมก็สมมารถวางแผนส่งเสริมการขายได ้ส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ควรใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 4P ซ่ึงช่องทางการส่ือสารการตลาดแบบ 
Delivery ตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายคือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เช่น พอ่คา้แม่คา้ ผูข้บัรถรับจา้ง และ
ผูรั้บงานมาท าท่ีบา้น ส านกังานฯ ออกประชาสัมพนัธ์ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบโดยเขา้ไปยงัแหล่ง
ชุมชน ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระสามารถสอบถามขอ้สงสัยไดโ้ดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ี เม่ือรับรู้
เขา้ใจแลว้สามารถตดัสินใจสมคัรไดท้นัที 
 P8 มีความเห็นวา่ 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในดา้นความตอ้งการรับขอ้มูล
ข่าวสารดา้นประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนหรือการใหบ้ริการของส านกังานประกนัสังคมเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสะทอ้นสภาพท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกนัตน
อยา่งแทจ้ริง 
 2.  เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือของส านกังานประกนัสังคมใหม้ากข้ึน 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลทางโทรศพัท ์1506 บริการรับสายโดยไม่ตอ้งรอนาน เพิ่มบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน แจกใบปลิว 
 3.  ประชาสัมพนัธ์โดยส่ือบุคคล ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ชดัเจน ถูกตอ้ง  
โดยการลงพื้นท่ีแหล่งชุมชน และผา่นเครือข่ายผูน้ าชุมชน 
 P9 มีความเห็นวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
สร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีของส านกังานประกนัสังคมจะตอ้งท างานเชิงรุกเดินหนา้
เขา้สู่ชุมชนตอ้งสร้างความแตกต่างจากอดีตท่ีประชาชนจะตอ้งเขา้หาหน่วยงานของรัฐท าใหเ้กิด
ความรู้สึกอบอุ่นจากการใหบ้ริการ ประชาชนมัน่ใจในความมัน่คงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 P10 มีความเห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบการขายโดยพนกังาน (Personal 
selling) สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 มากท่ีสุด เพราะสินคา้บางประเภทจะมีความเหมาะสมกบัการขายโดยพนกังาน เช่น 
การประกนัชีวิต เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองส าอางค ์เพราะลกัษณะสินคา้จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้นซ่ึงไม่สามารถอธิบายผา่นส่ือมวลชนได ้หน่วยงานขาย
จ าเป็นตอ้งใชใ้นกรณีท่ีสินคา้นั้นตอ้งการบริการท่ีดี ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้นซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัในการท่ีจะส่ือสารใหลู้กคา้พึงพอใจ 
 P11 มีความเห็นวา่ การเขา้ชุมชนของเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมจะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพ
อิสระมีความมัน่ใจมากยิง่ข้ึนเน่ืองจากภาพลกัษณ์ของส านกังานประกนัสังคมท่ีเป็นภาครัฐมีความ
น่าเช่ือถือ หากท างานเชิงรุกลงพื้นท่ีชุมชนต่าง ๆ ท าใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระไดซ่ึ้งกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มรากหญา้ท่ีตอ้งการให้อธิบายในส่ิงท่ีอยากรู้และขอ้สงสัยทั้งใน
ดา้นความคุม้ค่าของเงินกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงเป็นพื้นฐานของการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตน ความเอาใจใส่ดูแลของเจา้หนา้ท่ี ท าใหเ้กิดความประทบัใจท าใหเ้กิดความผกูพนั
กนัระหวา่งผูก้นัตนกบัส านกังาน 
 P12 มีความเห็นวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบการขายโดยบุคคลจะเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดเ้พราะตวับุคคลท่ีน าเสนอสินคา้นั้นมีความรอบรู้เร่ืองตวัสินคา้เป็นอยา่งดี
ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และมัน่ใจมากข้ึนถา้ไดใ้ชสิ้นคา้นั้นแลว้ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายจะมีความเช่ือมัน่
ในตวับุคคล ดงันั้นการสร้างเครือข่ายโดยผูน้ าในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จะท าใหเ้พิ่มจ านวนผูป้ระกนัตน
ไดม้ากข้ึน สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มาก 
 P13 มีความเห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบการขายโดยบุคคล สามารถดึงดูด
ความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระให้สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
มากท่ีสุด เพราะสามารถอธิบายคุณสมบติัของสินคา้ไดช้ดัเจน สร้างการรับรู้ สร้างความน่าเช่ือถือ
ท าใหส้ามารถโนม้นา้วใจลูกคา้เป้าหมายใหต้ดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 P14 มีความเห็นวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบการติดต่อดว้ยบุคคล (Personal 
connection personal selling and direct sale) กลยทุธ์การส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ การส่ือสารท่ีเรียกวา่การขายโดยพนกังานขาย และการขายตรง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยท าหนา้ท่ีส่ือสาร 2 ทาง และช่วยเพิ่มเติมขอ้มูลในส่วนท่ีโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ไม่สามารถบรรจุเน้ือหาสาระไดค้รบถว้น ตลอดจนท าหนา้ท่ีชกัจูงและโนม้นา้วลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 
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 P15 มีความเห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดรูปแบบการโฆษณา และส่งเสริมการขาย
เพื่อดึงลูกคา้ใหม่ การจะดึงลูกคา้ใหม่ใหม้าซ้ือสินคา้นั้นจะตอ้งลดอตัราเส่ียงจากการใชสิ้นคา้ใหม่
ใหก้บัผูซ้ื้อ การลด แลก แจก แถม เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะลดความเส่ียง สามารถดึงดูดความสนใจของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
 
ตารางท่ี 4-54  ความคิดเห็นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดรูปแบบใด เพื่อใหส้ามารถดึงดูด 
   ความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม 
   มาตรา 40 มากท่ีสุด 
 
ความคิดเห็นสรุป P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 สรุป 

1.  ดา้นการ 
     โฆษณา 
      

              
 

 100 x1  
     15 
= 6.66  

2.  ดา้นการ 
     ประชาสัมพนัธ์ 

 

      
 

 
 

        100 x3  
     15 
= 20  

3.  ดา้นการตลาด 
     ทางตรง 

 

        
 

 
 

    
 

  100 x4  
     15 
= 26.66 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
     การขาย 
 

    
 

          
 

 100 x2  
     15 
= 13.33  

5.  ดา้นการขาย 
     โดยบุคคล 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  100 x13  
     15 
= 86.66  

 
 จากตารางท่ี 4-54 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์เก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีดงัน้ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 13 คน เห็นวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้น 
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การขายโดยบุคคลสามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.66 รองลงมาคือกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
ดา้นการตลาดทางตรงสามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 คิดเป็นร้อยละ 26.66 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการประชา 
สัมพนัธ์สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 คิดเป็นร้อยละ 20.00 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  
คิดเป็นร้อยละ 13.33 และกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 คิดเป็นร้อยละ 6.66 
 ค าถามท่ี 3 การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและ
เหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุลควรมี
แนวทางอยา่งไร 
 P1 มีความเห็นวา่ จะตอ้งสร้างความเขา้ใจใหก้ลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระเห็นความส าคญั
ของความคุม้ครองทางสังคมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยจะตอ้งมีการพฒันาสิทธิประโยชน์ 
ใหค้วบคู่กบัเงินสมทบท่ีจดัเก็บ กลุ่มอาชีพท่ีมีสถานะทางการเงินท่ีคล่องตวัอาจจะมีความสามารถ
ในการส่งเงินสมทบในอตัราสูงและสิทธิประโยชท่ีจะไดรั้บก็ปรับตามอตัราเงินสมทบท่ีน าส่ง  
การพฒันาสิทธิประโยชน์ก็ตอ้งปรับเปล่ียนไปตามยคุเศรษฐกิจเน่ืองจากสภาพปัจจุบนัอาชีพต่าง ๆ
ไม่ตอ้งเขา้ประจ าท างาน ณ ส านกังาน สามารถท างานอยูก่บับา้นโดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร
สมยัใหม่ดงันั้นรูปแบบการคุม้ครองก็ตอ้งมีการพฒันาตามดว้ย กลุ่มผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ต่อยอดจากประกนัชีวติพื้นฐานทัว่ไป 
 P2 การปรับปรุงสิทธิประโยชน์จะตอ้งดูจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีอยูใ่นระบบดว้ยวา่มีมาก
นอ้ยแค่ไหน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตนท่ีจะน าไปบริหารจดัการเพื่อใหมี้เงินเพียงพอเพื่อการจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ การรักษาอตัราคงอยูคื่อตอ้งดูคนท่ีส่งเงินต่อเน่ือง การค านวนทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั
เพื่อใหก้องทุนมีความสมดุล ส านกังานประกนัสังคมตอ้งมีการพฒันาตวัสิทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน
เพราะตอ้งมีการแข่งขนักนัมากข้ึนทางการตลาด เช่น ประกนัชีวติเอกชน กองทุนการออมแห่งชาติ
การพฒันาสิทธิประโยชน์ท่ีตอ้งปรับตามสังคมท่ีเปล่ียนไปโดยเฉพาะสังคมผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนมาก
ข้ึนในสังคมไทย ดงันั้นความคุม้ครองส าหรับผูสู้งอายนุ่าจะเป็นการคุม้ครองกรณีเจบ็ป่วย การดูแล
คนสูงอายซ่ึุงจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเขา้มาเก่ียวขอ้ง ตอ้งพฒันาสิทธิประโยชน์ใหน่้าสนใจมากข้ึนเพื่อจะ
ดึงดูดผูป้ระกอบอาชีพอิสระเขา้สู่ระบบใหม้ากข้ึน 
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 P3 มีความเห็นวา่ การพฒันาสิทธิประโยชน์ใหเ้พิ่มข้ึนไดแ้ต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข
ระยะเวลาและจ านวนเงินสมทบท่ีน าส่ง โดยผูป้ระกนัตนจะตอ้งน าส่งเงินสมทบอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบสม ่าเสมอเป็นระยะเวลานานใหมี้สิทธิรับค่าท าศพในอตัรา 20,000 บาท
ต่อการส่งเงินสมทบในระยะเวลา 6 เดือนถึง 2 ปี ตั้งแต่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ไดรั้บค่าท าศพในอตัรา 
30,000 บาท เพิ่มจ านวนวนัส าหรับการจ่ายค่าชดเชยการขาดรายไดจ้ากเดิม 30 วนัต่อปีเป็น 60 วนั
ต่อปี เพิ่มจ านวนเงินชดเชยใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 
 P4 มีความคิดเห็นวา่ การสร้างความเขา้ใจใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระรับรู้เก่ียวกบัการส่ง
เงินสมทบท่ีควรท่ีจะไปในทิศทางเดียวกนั คือ ตอ้งการสิทธิประโยชน์มาก เงินสมทบก็จะตอ้ง
เพิ่มข้ึนควบคู่กนัไป ทั้งน้ีเพื่อความมีเสถียรภาพของกองทุน ซ่ึงปัจจุบนักองทุนประกนัสังคมมาตรา 
40 อาจยงัไม่เติบโตเท่าท่ีควร ดงันั้น การท่ีจะเพิ่มสิทธิประโยชน์ก็จะตอ้งมีการศึกษาหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัก่อนในเบ้ืองตน้ ในอนาคตหากกองทุนเติบโตข้ึนก็อาจจะมีการบริหาร
จดัการในส่วนของสิทธิประโยชน์เพิ่มข้ึน 
 P5 มีความเห็นวา่ การใชห้ลกัความคุม้ค่า ผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์นหลกัความคุม้ค่า หมายถึง เงินลงทุนเม่ือเทียบกบัผลท่ีไดรั้บกลบัมา ฉะนั้น เงินสมทบ
ท่ีผูป้ระกนัตนจ่ายกบัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บตอ้งเหมาะสม และสิทธิประโยชน์ท่ีใหก้บัผูป้ระกนัตน
ตอ้งอยูบ่นบรรทดัฐานท่ีผูป้ระกนัตนตอ้งการดว้ย เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติแรงงานให้มีหลกั 
ประกนัความมัน่คงมากข้ึน เช่น  
 1.  สิทธิประโยชน์ดา้นการดูแลการเจบ็ป่วย การรักษาพยาบาล 
 2.  ดา้นเงินขาดรายได ้นอกจากการขาดรายไดเ้น่ืองจากเจ็บป่วยแลว้ควรมีเงินชดเชยการ
ขาดรายไดด้า้นอ่ืน ๆ ท่ีผูป้ระกนัตนไม่มีรายไดจ้ริง ๆ  
 3.  ดา้นสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น การใหมี้เงินกูย้มืเพื่อเพิ่มทุนในการประกอบอาชีพ ขยาย
กิจการ เงินยมืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
 4.  การเพิ่มสิทธิประโยชน์ท่ีดูแลและครอบคลุมเร่ืองบุตรของผูป้ระกนัตน พอ่แม่ 
 P6 มีความเห็นวา่ การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุม
และเหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุลควรมี
การพฒันาสิทธิประโยชน์ท่ีใกลต้วัและเห็นผลจริง การรณรงคใ์หส่้งเงินสมทบต่อเน่ืองสม ่าเสมอจะ
ท าใหก้องทุนมีเสถียรภาพ สามารถพฒันาสิทธิประโยชน์เพื่อใหค้วามคุม้ครองเพิ่มข้ึน 
 P7 มีความเห็นวา่ ส านกังานประกนัสังคมเป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ และมีศกัยภาพ 
ในการบริหารเงินกองทุน และน าไปลงทุนใหเ้กิดดอกผล และบริหารการจ่ายสิทธิประโยชน์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ คงไวซ่ึ้งเสถียรภาพของกองทุน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัสามารถช้ีแจงและแนะน าขอ้มูล
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ใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพอิสระไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน เกิดความน่าเช่ือถือ เป็นแนวทางในการมุ่งเนน้
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระมีเงินออมไวใ้ชใ้นอนาคต และมีดอกผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัะยะเวลา
การออม 
 P8 มีความเห็นวา่ 
 1.  ควรพฒันาแกไ้ขจ านวนเงินสมทบ หรือ ทางเลือกของเงินสมทบใหมี้หลายทางเลือก
ตามความคุม้ครอง เช่น หากผูป้ระกนัตนมีความพร้อม ช าระเงินสมทบเพิ่มข้ึนก็จะไดสิ้ทธิ
ประโยชน์เพิ่มข้ึน 
 2.  สร้างทศันคติ ดูแลผูป้ระกนัตนใหท้ราบถึงสิทธิประโยชน์อยา่งถ่องแท ้น าส่งเงิน
สมทบต่อเน่ือง ไดรั้บผลประโยชน์จริง จะท าใหมี้สมาชิกเพิ่มมากข้ึน 
 3.  เพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร อาจเป็นการเหมาจ่าย โดยส่งเงินสมทบครบตาม
เง่ือนไข 
 4.  ใหค้วามคุม้ครองการรักษาพยาบาลตามความเหมาะสมกบัเงินสมทบ 
 5.  ขยายความคุม้ครองใหค้รอบคลุมผูสู้งอาย ุท่ีมีอายเุกิน 60 ปี ซ่ึงเป็นการสร้าง
หลกัประกนัชีวติท่ีมัน่คงและยกระดบัคุณภาพชีวติ 
 6.  พฒันาช่องทางการช าระเงินใหห้ลากหลาย และไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมหรือ 
เสียในจ านวนนอ้ย หรือการใหบ้ริการออกหน่วยเคล่ือนท่ี 
 P9 มีความเห็นวา่ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายโดยมีการก าหนดใหมี้อตัราการจ่ายเงิน
สมทบหลายกรณีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความประสงคจ์ะไดรั้บ 
การคุม้ครองจากระบบประกนัสังคม เช่น ปัจจุบนัมาตรา 40 มีการคุม้ครองอยู ่2 ทางเลือก ไดแ้ก่ 
ทางเลือกท่ี 1 การคุม้ครองการขาดรายได ้ทุพพลภาพ และตาย โดยผูส้มคัรจะตอ้งจ่ายเงินสมทบ  
70 บาท รัฐบาลอุดหนุน 30 บาท ทางเลือกท่ี 2 ความคุม้ครองการขาดรายได ้ทุพพลภาพ ตาย และ 
มีเงินออมเดือนละ 50 บาท โดยผูส้มคัรจะตอ้งจ่ายเงินสมทบ 100 บาท รัฐบาลอุดหนุน 50 บาท  
ซ่ึงทางเลือกดงักล่าวขา้งตน้ไม่มีการคุม้ครองในเร่ืองของการรักษาพยาบาลท่ีมีความตอ้งการของ
ประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้นควรมีการเพิ่มทางเลือกในเร่ืองการคุม้ครองการรักษาพยาบาลในมาตรา 
40 และ ไปตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
 P10 มีความเห็นวา่ การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครอง 
ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบ 
ท่ีสมดุลควรมีหลกัการใหค้วามคุม้ครองท่ีจะตอ้งควบคู่กบัเงินสมทบหรือค่าเบ้ียประกนัถา้ตอ้งการ
ความคุม้ครองมากจะตอ้งเพิ่มเงินสมทบแต่ละกรณี เช่น ตอ้งการความคุม้ครองกรณีเจ็บป่วยเพิ่มจาก
ทางเลือกท่ีก าหนดจะตอ้งเพิ่มเงินสมทบเพิ่มส าหรับความคุม้ครองท่ีเพิ่มข้ึน 
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 P11 มีความเห็นวา่ ในปัจจุบนัผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระพึงพอใจกบัอตัรา
เงินสมทบท่ีตอ้งส่งในแต่ละเดือนซ่ึงมีความเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บเพราะเป็นสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดเ้พิ่มจากสวสัดิการอ่ืน ๆ ของรัฐ ในอนาคตหากกองทุนมีความมัน่คงเพียงพอน่าจะมี
การพฒันาสิทธิประโยชน์ให้เพมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้ป้ระกนัตนมี
คุณภาพชีวติท่ีดี และพร้อมท่ีจะส่งเงินเพิ่มข้ึนเพื่อความมัน่คงของกองทุน 
 P12 มีความเห็นวา่ ควรมีการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์เพิ่มข้ึน ใหเ้หมาะกบัสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั เช่น กรณีชดเชยการขาดรายไดว้นัละ 200 บาท ควรเพิ่มเป็นวนัละ 300 บาท  
ตามค่าจา้งขั้นต ่ารายวนั เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานท่ีมีรายไดน้อ้ย
และเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ ดงันั้น การจดัเก็บเงินสมทบควรอยูใ่นอตัราต ่า และรัฐจะตอ้ง 
เขา้มามีส่วนร่วมในการสมทบเพิ่มและขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อยกระดบั
คุณภาพแรงงาน 
 P13 มีความเห็นวา่ การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครอง 
ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบ 
ท่ีสมดุลควรมีการพฒันาสิทธิประโยชน์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัเพื่อใหผู้ป้ระกอบ
อาชีพอิสระมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การเพิ่มสิทธิประโยชน์ดา้นการรักษาพยาบาลใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 เพราะผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีความคาดหวงัในการท่ีจะไดรั้บบริการทางการแพทย์
จากการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน  
 P14 มีความเห็นวา่ การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครอง 
ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบ 
ท่ีสมดุลควรมีการส่งเสริมการออมและออกแบบสิทธิประโยชน์ใหค้รอบคลุมเพื่อจูงใจผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะบียนมากข้ึน นอกจากเงินบ าเหน็จท่ีจะไดรั้บแลว้ควรเพิ่มสิทธิประโยชน์
ในแต่ละทางเลือกจะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในระยะยาวเป็นรูปธรรม
มากข้ึน 
 P15 มีความเห็นวา่ กลุ่มแรงงานนอกระบบมีขอ้จ ากดัดา้นรายไดแ้ละความไม่แน่นอน 
ในอาชีพดงันั้นการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์ท่ีจะดึงดูดความสนใจจะตอ้งเป็นรูปแบบท่ีอตัรา
เงินสมทบต ่าและใหสิ้ทธิประโยชน์ท่ีเขาตอ้งการจริง ๆ เช่น สิทธิการรักษาพยาบาลกรณี เจบ็ป่วย 
โดยพฒันาเพิ่มจากสิทธิประโยชน์เดิม โดยการส ารวจความสามารถในการจ่ายเงินสมทบและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพิ่มวา่มีความสามารถอยูใ่นระดบัใด 
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ตารางท่ี 4-55  ความคิดเห็นของค าถามท่ีวา่ การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความ
คุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่น
บรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุลควรมีแนวทางอยา่งไร 

 
ความคิดเห็นสรุป P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 สรุป 
1.  การเพิ่มสิทธิ 
     ประโยชน์กรณี 
     เจบ็ป่วย 
 

  
 

  
 

   
 

 
 

 
 

     
 

 100 x6  
     15 
= 40.00  

2.  เก็บเงินสมทบ 
     เพิ่มตามสัดส่วน 
     ของกลุ่มอาชีพ  
     และรายไดต้าม 
     ความเหมาะสม 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 100 x14  
     15 
= 93.33 

3.  ปรับเพิ่มอตัรา 
     ค่าชดเชยตาม 
     สภาพเศรษฐกิจ 

 

 
 

 
 

      
 

 
 

  
 

 
 

   100 x7  
     15 
= 46.66 

 
 จากตารางท่ี 4-55 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ
สิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงาน 
โดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุล มีดงัน้ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 14 คน ใหค้วามเห็นวา่การพฒันารูปแบบสิทธิ
ประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดย
ตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุล โดยเก็บเงินสมทบเพิ่มตามสัดส่วนของกลุ่มอาชีพและ
รายไดต้ามความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมาผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 7 คน ใหค้วามเห็นวา่
การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อยกระดบั
คุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุล โดยปรับเพิ่มอตัราค่าชดเชยตาม
สภาพเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 46.66 ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 คน ใหค้วามเห็นวา่การพฒันารูปแบบ
สิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงาน 
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โดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุล โดยการเพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วย คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 
 ค าถามท่ี 4 ท่านมีแนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์อยา่งไร เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง 
 P1 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครองจะเป็น
เร่ืองของการมีตวัแทน หรือการสร้างเครือข่าย โดยส านกังานประกนัสังคมจะท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้
ความรู้กบัตวัแทน และงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนกลุ่มตวัแทน การเพิ่มช่องทางในการอ านวยความ
สะดวกทั้งการรับข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน การส่งเงินสมทบ และการของรับสิทธิประโยชน์สามมา
รถผา่นตวัแทนได ้
 P2 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครองจะตอ้งมี
ความรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะตอ้งมีความทนัสมยั เอกสารหลกัฐานท่ีใชจ้ะตอ้งมี 
การปรับปรุงกฏหมาย ตอ้งมีหน่วยบริการในชุมชนเพื่อลดระยะเวลาเดินทางและค่าธรรมเนียมท่ี 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะตอ้งเสีย 
 P3 มีความเห็นวา่  
 1.  ควรบริหารจดัการใหมี้ช่องทางการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40  
ทางอินเทอร์เน็ต โดยทางส านกังานประกนัสังคมจดัท าโปรแกรมใหผู้ส้มคัรสามารถสมคัรโดย
กรอกขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้บนัทึกเขา้สู่ระบบไดเ้ลย  
 2.  จดัใหมี้ตวัแทนในการรับสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนโดยท าขอ้ตกลงกบั
ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ  
 3.  ใหผู้ป้ระกนัตนตามมาตรา 40 สามารถกรอกขอ้มูลการขอรับประโยชน์ทดแทนผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต และจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนผา่นธนาคาร 
 P4 มีความคิดเห็นวา่ การบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และการขอรับสิทธิประโยชน์จะตอ้งมีการกระจายศูนยบ์ริการใหท้ัว่ถึง
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ไปรษณีย ์ธนาคาร ผูน้ าชุมชน 
 P5 มีความเห็นวา่ การอ านวยความสะดวกในการรับสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดขั้นตอนการรับสมคัรใหง่้าย เช่น เอกสารแบบฟอร์มอ่านง่าย ภาษาเขา้ใจง่าย 
เอกสารประกอบไม่ยุง่ยาก 
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 2.  เพิ่มช่องทางการรับสมคัร ก าหนดช่องทางในการรับสมคัรผา่นเครือข่าย และหน่วย
บริการอ่ืน ๆ เช่นสามารถสมคัรไดท่ี้ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลฟเวน่ โลตสั ธนาคาร ไปรษณีย ์
 3.  สามารถสมคัรผา่นอินเทอร์เน็ต เวป็ไซดส์ านกังานซ่ึงสามารถใหผู้ป้ระกนัตนกรอก
ขอ้มูลลงระบบไดด้ว้ยตนเอง 
 4.  ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ใจวธีิการสมคัร และขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งช่องทาง
การสมคัรใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระไดรั้บทราบ 
 5.  ใชก้ารส่ือสารทุกรูปแบบเพื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระมีความรู้เก่ียวกบัมาตรา 40 
ในทุกดา้น 
 P6 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครองควรมี 
การมอบหมายผูรั้บผดิชอบดูแลในส่วนงานต่างๆ เพื่อใหค้วามสะดวกกบัผูรั้บบริการ ในดา้นการรับ
สมคัรข้ึนทะเบียน การช าระเงินสมทบ และการขอรับประโยชน์ทดแทน ดา้นเอกสารหลกัฐาน 
ต่าง ๆ ควรกระชบั ปรับปรุงกฎระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัการอ านวยความสะดวก 
 P7 มีความเห็นวา่ ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 สามารถยืน่เอกสารและขอรับประโยชน์ได ้
โดยผา่นระบบออนไลน์ เคาน์เตอร์เซอร์วสิ ธนาคาร เป็นการลดขั้นตอน เวลา และค่าใชจ่้ายใน 
การเดินทาง ดา้นเอกสารประกอบการวนิิจฉยัประโยชน์ทดแทน ส านกังานประกนัสังคมสามารถ
ตรวจสอบจากขอ้มูลทะเบียนราษฏร์ ควรแกก้ฎหมายเก่ียวกบัเอกสารประกอบใหส้อดคลอ้งกบั 
การอ านวยความสะดวก 
 P8 มีความเห็นวา่  
 1.  ออกหน่วยใหบ้ริการรับสมคัรข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ดว้ยรถเคล่ือนท่ีตาม
ชุมชนต่าง ๆ  
 2.  ใหบ้ริการตามหา้งสรรพสินคา้ แหล่งชุมชน ตลาดนดั เขา้ถึงแหล่งประกอบอาชีพของ
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 P9 มีความเห็นวา่ ควรเพิ่มช่องทางการรับสมคัรข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตนมาตรา 40 โดย
ผา่นธนาคารต่าง ๆ ไปรษณีย ์และตวัแทนเครือข่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงผา่นการอบรมมาป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะตวัแทนควรมีการคดักรองเป็นอยา่งดีวา่มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมทั้งบทบาททางสังคมและ
บทบาททางการเงิน เพื่อความโปร่งใสและป้องกนัความเสียหายท่ีจะมีผลกระทบต่อส านกังาน
ประกนัสังคม ส่วนการขอรับสิทธิประโยชน์เน่ืองจากปัญหาทางดา้นกฎหมาย คุณสมบติัของ
เจา้หนา้ท่ีวนิิจฉยัจ่ายประโยชน์ทดแทน 
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 P10 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครองจะตอ้ง
ลดขั้นตอนการท างานจากท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นดา้นเอกสารต่าง ๆ ท าใหง่้ายข้ึน การเพิ่มช่องทาง
ใหก้บักลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถสมคัรไดง่้ายจากตวัแทน หรือการช าระเงินสมทบควรมีหน่วย
ใหบ้ริการมากข้ึนและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการส่งเงินสมทบ เช่น ค่าธรรมเนียม 
 P11 มีความคิดเห็นวา่การอ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ควรมีเจา้หนา้ท่ีจากส านกังานประกนัสังคมออกหน่วยเคล่ือนท่ีใหบ้ริการตามชุมชน 
หา้งสรรพสินคา้ อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสะดวกในการสมคัร ช าระเงินสมทบ และสามารถตอบขอ้
ซกัถามเก่ียวกบัการประกนัสังคมไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูป้ระกอบอาชีพอิสระ
เขา้ถึงเพราะผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีความแตกต่างกนัในดา้นอาชีพ รายได ้การศึกษา อาย ุดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอธิบายใหทุ้กคนเขา้ใจในนโยบายของรัฐท่ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนโดย
การเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการของรัฐ โดยท่ีรัฐเองก็ตอ้งมีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ตวับท
กฎหมายใหมี้ความยดืหยุน่ ลดขอ้จ ากดัและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นอุปสรรคส าหรับการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน และการขอรับประโยชน์ทดแทนในดา้นต่าง ๆ  
 P12 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง  
ดา้นเอกสารหลกัฐานควรมีการจดัการใหส้ะดวกรวดเร็ว ระเบียบปฏิบติัตอ้งมีความยดืหยุน่ 
เพิ่มช่องทางการสมคัรข้ึนทะเบียนใหก้ระจายตามแหล่งชุมชน สร้างเครือข่ายจากตวัแทนชุมชน 
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจโดยการจดัอบบรมตวัแทนอยา่งสม าเสมอเพื่อจะไดมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ปัจจุบนั เพื่อน าไปถ่ายทอดใหท้ราบโดยทัว่กนัเป็นการบอกเล่าปากต่อปาก 
 P13 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครองน่าจะ
มีความยดืหยุน่ดา้นเอกสารต่าง ๆ ใหมี้ความสะดวก มีการเพิ่มช่องทางในการสมคัรข้ึนทะเบียน  
รับช าระเงินสมทบ และการรับสิทธิประโยชน์ เช่น สามมารถสมคัรผา่นเครือข่ายชุมชนท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ธนาคาร ไปรษณีย ์เป็นตน้ 
 P14 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง 
ควรปรับลดขั้นตอนการท างาน และลดเอกสารต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใช้
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยั การออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อใหบ้ริการประชาชนเขา้ถึง
ประชาชนมากข้ึน 
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 P15 มีความเห็นวา่ แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง 
ควรมีการอ านวยความสะดวกดา้นเอกสารใหป้ระชาชนเขา้ถึงมากข้ึนผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น
สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มไดเ้องโดยไม่ตอ้งมาติดต่อยงัสถานท่ีท าการ ยืน่เอกสาร
หลกัฐานผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์ร้านสะดวกซ้ือ การประชาสัมพนัธ์
ในช่องทางต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับรู้รับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือใหม้ากข้ึนและเลือกส่ือ 
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
ตารางท่ี 4-56  ความคิดเห็นของค าถาม แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก 
   ในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์ 
   อยา่งไร เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง 
 
ความคิดเห็นสรุป P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 สรุป 
1.  เพิ่มช่องทางใน 
     การรับสมคัร 
     และช าระเงิน 
     สมทบผา่น 
     ธนาคารพาณิชย ์ 
     ไปรษณีย ์ 
     อินเทอร์เน็ต 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 100 x14  
     15 
= 93.33 

2.  เอกสารหลกัฐาน 
     ไม่ยุง่ยาก 
     ซบัซอ้น  
     ปรับปรุงขอ้ 
     กฏหมาย 

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 100 x10  
     15 
= 66.66 

3.  มีหน่วยบริการ 
     เคล่ือนท่ี/ หน่วย    
     บริการในชุมชน  
     และตวัแทน 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  100 x12  
     15 
= 80.00 
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 จากตารางท่ี 4-56 แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง มีดงัน้ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 14 คน มีแนวทางทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อให้
เขา้ถึงความคุม้ครอง โดยเพิ่มช่องทางในการรับสมคัร และช าระเงินสมทบผา่นธนาคารพาณิชย ์
ไปรษณีย ์อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมามีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 12 คน มีแนวทาง 
การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง โดยมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี หรือหน่วยบริการใน
ชุมชน และตวัแทน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 10 คน มีแนวทางทางการบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิ
ประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง โดยเอกสารหลกัฐานไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ปรับปรุงขอ้กฎหมาย 
คิดเป็นร้อยละ 66.66 
 



   
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมให้ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังาน
ประกนัสังคม กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ซ่ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนเพื่อส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด และเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูบ้ริหาร
ของส านกังานประกนัสังคม จ านวน 5 คน นกัการตลาด จ านวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัประกนัสังคมตามมาตรา 40 จ านวน 5 คน ผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 จ  านวน 4 คนโดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตสานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 2.  เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 3.  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ีมีผลต่อ 
การสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ในเขตส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 
 4.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ผูว้จิยัไดท้  าการสรุป
โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ช ้
 4.  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวิจยัของการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าเสนอการสรุปผลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 1.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ
45-57 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอาย ุ45-57 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ35-44 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 กลุ่มอาย ุ65 ปีข้ึนไป จ านวน  
54 คน คิดเป็นร้อยละ13.5 กลุ่มอาย ุ25-34 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ13.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มอายุ 15-24 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
สถานภาพ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 215 คนคิดเป็น ร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ สถานภาพ โสด 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 112 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.0 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 101 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 104 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือกลุ่มอาชีพคา้ขาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพ ขบัรถรับจา้ง จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ต ่ากวา่/เท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ตั้งแต่ 30,001 บาท จ านวน  
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน ตามมาตรา 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาการรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40  
ทางช่องทางต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.95 )  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย  
ดงัน้ี โทรทศัน์ (X = 3.29 ) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือพิมพ ์(X = 2.99 ) ทางส่ือวทิย ุ(X = 2.58) 
การประชาสัมพนัธ์การรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทาง ต่อไปน้ี
มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.95 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ทางการจดังานประชาสัมพนัธ์ (X= 3.44 ) ทางเวบ็ไซต ์
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เช่นการจดักิจกรรมรณรงคก์ารสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 (X= 2.70 ) ทาง Social 
media เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ SMS (x̄= 2.64) 
การรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ผา่นช่องทางการตลาดทางตรงต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X= 3.28 ) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ทางการออกหน่วยเคล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ประกนัสังคม (X = 3.68 ) ทางแผน่พบั (X = 3.28 ) ทางป้ายโฆษณา (X = 2.88) การใหบ้ริการรับ
ช าระเงินสมทบผา่นหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.73 ) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ/ หา้งเทสโกโลตสั  
(X = 3.11 ) ผา่นธนาคารพาณิชย ์(X = 2.72 ) ผา่นไปรษณีย ์(X = 2.37)  
 การไดรั้บบริการประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานประกนัสังคมมาก
นอ้ยเพียงใดโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X= 3.51 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ย พบวา่  ไดรั้บการเอาใจใส่จากพนกังานในการข้ึนทะเบียน มาตรา 40 (X = 3.58 ) 
ไดรั้บการช้ีแจงใหข้อ้มูล/ความรู้เก่ียวกบัมาตรา 40 (X = 3.55 ) ไดรั้บการดูแลภายหลงัจากการช าระ
เงินสมทบรายเดือน (X = 3.41) 
 3.  ขอ้มูลการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคม กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีประสบอนัตราย/ 
เจบ็ป่วย มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.47 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีไดรั้บเงินทดแทนจากการขาดรายไดว้นัละ 200 บาท  
ไม่เกิน 30 วนั/ ปี (X = 3.60) การรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิ สปสช. (30 บาทรักษาทุกโรค) (X = 3.56 ) 
ตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 วนัข้ึนไป (X = 3.49)ตอ้งใชใ้บรับรองแพทยฉ์บบัจริง
ประกอบการยืน่ขอรับสิทธิประโยชน์ (X = 3.47) 
 การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพมากนอ้ยเพียงใด  
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =2.93 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งจ่ายเงิน
สมทบ 6 ใน 10 เดือนก่อนทุพพลภาพจะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้500 บาท/ เดือน (X = 3.03) 
การพิจารณาความเป็นผูทุ้พพลภาพจะตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินจากแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบั
ส านกังานประกนัสังคมก่อน (X = 2.95 ) ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 12 ใน 20 เดือนก่อนทุพพลภาพ  
จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้650 บาท/ เดือน (X = 2.94)ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 24 ใน 60 เดือน
ก่อนทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้1,000 บาท (X= 2.91) 
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 การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวติมากนอ้ยเพียงใดโดย
ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.37 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บค่าท าศพ 
20,000 บาท (X = 3.89) ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 12 เดือนก่อนเสียชีวติยกเวน้กรณีอุบติัเหตุจ่ายเงิน
สมทบ1 ใน 6 เดือนก่อนตายและค่าทาศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพหรือทายาทท่ีระบุและไดเ้ป็น
ผูจ้ดัการศพ (X = 3.47 ) กรณีเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุตอ้งจ่ายเงินสมทบ1 ใน 6 เดือน ก่อนเสียชีวติ  
(X = 3.18) 
 การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ าเหน็จชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.29 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บเงิน
บ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดเป็นเงินกอ้น (X = 3.39) จะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืน
ทั้งหมดจะไดรั้บบ าเหน็จชราภาพเม่ืออายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ หรือแจง้ส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตน 
(X = 3.32 ) ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวจ่ายเงินสมทบเพื่อการออมเพิ่มไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท/ 
เดือน (X = 3.28) กรณีจ่ายเงินสมทบไม่ถึงบ านาญขั้นต ่าจะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืน
ทั้งหมด (X = 3.27) 
 การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ มากนอ้ยเพียงใด
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.89 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บเงิน
บ านาญรายเดือนขั้นต ่า (600 บาท/ เดือน)ตลอดชีวติ (X = 2.99) ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิ
ขอรับบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนได ้(X = 2.97)รับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน ทายาท
ไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของบ านาญรายเดือนท่ีไดรั้บ (X = 2.89)ตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้น
ต ่าหรือไม่นอ้ยกวา่ 420 เดือน (X = 2.82) 
 4.  ขอ้มูลการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระ 
 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของสานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ของ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีมากนอ้ยเพียงใดเม่ือพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ีโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก (X =3.73 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็น
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ีสานกังานก าหนด (X = 3.91) ทุพพลภาพก่อนไดรั้บ
บ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนได ้(X = 3.68) ส่งเงินสมทบในอตัราต ่าเม่ือเทียบกบั
การประกนัภาคเอกชน (X =3.60) 
 5.  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม 
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มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพศ แตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนัอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
แตกต่างกนั สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั
การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัอาชีพแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ท่ี ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์ 
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ไดร้้อยละ 57.1 
  สมมติฐานท่ี 2.1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย 
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายได้
กรณีเจบ็ป่วย โดยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย ไดร้้อยละ 
49.0 
  สมมติฐานท่ี 2.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 
ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ โดยการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ดา้นทุพพลภาพ ไดร้้อยละ 50.7 
  สมมติฐานท่ี 2.3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้นเสียชีวติโดยการส่ือสารการตลาดแบบ 
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บูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ดา้นเสียชีวติไดร้้อยละ 33.5 
  สมมติฐานท่ี 2.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 บ าเหน็จชราภาพผลการศึกษาวจิยัพบวา่ท่ีระดบั
นยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 บ าเหน็จชราภาพโดยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ าเหน็จชราภาพ ไดร้้อยละ 40 
  สมมติฐานท่ี 2.5 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความ
คุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 บ านาญชราภาพผลการศึกษาวจิยัพบวา่ท่ีระดบั
นยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครอง
ทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 บ านาญชราภาพโดยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) สามารถพยากรณ์การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดา้น
บ านาญชราภาพ ไดร้้อยละ 43.8 
 สมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระโดยการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถพยากรณ์การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ไดร้้อยละ 57.1 
 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 จากวตัถุประสงคเ์พื่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมให้ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังาน
ประกนัสังคม กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 โดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัการรณรงค์
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศชายจ านวน 5 คน ( คิดเป็นร้อยละ 33.33) เพศหญิงจ านวน 10 คน  
( คิดเป็นร้อยละ 66.66 ) มีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมให ้
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ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
  2.1  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ความคุม้ครองทาง
สังคมและการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ
ผลการวจิยัพบวา่ ตอ้งมีการส่ือสารทางดา้นการตลาดแบบบูรณาการ เพราะการติดต่อส่ือสารของ
องคก์รกบักลุ่มต่าง ๆ จะมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
ทศันคติ ความเช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการใหค้วามรู้ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย ความจ าเป็นของการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เป็นร้อยละ 100 และการส่ือสารการตลาดมีผลต่อการรับรู้ ร้อยละ 100 และ การส่ือสาร
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ ร้อยละ100 
  2.2  ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ควรมีกลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดรูปแบบใด เพื่อให้สามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผลการวจิยัพบวา่กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดรูปแบบใด 
เพื่อใหส้ามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40ดา้นการโฆษณาร้อยละ 6.66 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 20.00 ดา้นการตลาด
ทางตรง ร้อยละ 26.66 ดา้นการส่งเสริมการขาย 13.33 ดา้นการขายโดยบุคคล ร้อยละ 86.66 
  2.3  การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและ
เหมาะสมเพื่อยกระดบัคุณภาพแรงงานโดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุลผลการวจิยั
พบวา่ ตอ้งมีการพฒันาสิทธิประโยชน์ใหค้วบคู่กบัเงินสมทบท่ีจดัเก็บ กลุ่มอาชีพท่ีมีสถานะทาง
การเงินท่ีคล่องตวัอาจจะมีความสามารถในการส่งเงินสมทบในอตัราสูงและสิทธิประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บก็ปรับตามอตัราเงินสมทบท่ีน าส่ง การพฒันาสิทธิประโยชน์ก็ตอ้งปรับเปล่ียนไปตามยคุ
เศรษฐกิจเน่ืองจากสภาพปัจจุบนัอาชีพต่าง ๆ ไม่ตอ้งเขา้ประจ าท างาน ณ ส านกังาน สามารถท างาน
อยูก่บับา้นโดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ดงันั้นรูปแบบการคุม้ครองก็ตอ้งมีการพฒันาตาม
ดว้ย กลุ่มผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่อยอดจากประกนัชีวติพื้นฐานทัว่ไป โดยการเพิ่ม
สิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วยร้อยละ 40.00 และเก็บเงินสมทบเพิ่มตามสัดส่วนของกลุ่มอาชีพ และ
รายไดต้ามความเหมาะสม ร้อยละ 93.33 และปรับเพิ่มอตัราค่าชดเชยตามสภาพเศรษฐกิจ ร้อยละ 
46.66 
  2.4  แนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผลการวจิยัพบวา่ ตอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และรับสิทธิประโยชน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงความคุม้ครอง ควรมีการอ านวย
ความสะดวกดา้นเอกสารให้ประชาชนเขา้ถึงมากข้ึนผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่นสามารถดาวน์โหลด 
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เอกสารแบบฟอร์มไดเ้องโดยไม่ตอ้งมาติดต่อยงัสถานท่ีท าการ ยืน่เอกสารหลกัฐานผา่นช่องทาง 
ต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์ร้านสะดวกซ้ือ การประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่าง ๆ  
ใหป้ระชาชนรับรู้รับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือใหม้ากข้ึนและเลือกส่ือท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดย เพิ่มช่องทางในการรับสมคัรและช าระเงินสมทบผา่นธนาคาร
พาณิชย ์ไปรษณีย ์อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 93.33 และ เอกสารหลกัฐานไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ปรับปรุง 
ขอ้กฎหมาย ร้อยละ 66.66 มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี หรือหน่วยบริการในชุมชน และตวัแทน ร้อยละ 
80.00  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ ้
ประกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเขตสานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ , สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงกล่าวคือ เพศ และสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั การจดัการเก่ียวกบั
การส่ือสารการตลาดจึงสามารถจดัในลกัษณะเดียวกนัได ้และพบวา่ ดา้นอาย ุ การศึกษา อาชีพ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงกล่าวคือ ดา้นอาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
การจดัการเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดจึงตอ้งมีการจดัการใหเ้หมาะกบักลุ่มเพื่อใหก้ารส่ือสารเกิด
ประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิลมิกา เจริญทนงั (2551) ศึกษาเร่ืองการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีผลต่อกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
 การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จากการศึกษาพบวา่การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
โดยรวมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงกล่าวคือการส่ือสารการตลาดแบบ 
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บูรณาการ (IMC) มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ดงันั้น 
จึงตอ้งมีการจดัการส่ือสารให้เหมาะสมเพื่อท าให้การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 โดยรวมทุกดา้น คือ ดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย ดา้นทุพพลภาพ ดา้น
เสียชีวติ ดา้นบ าเหน็จชราภาพ ดา้นบ านาญชราภาพ เพื่อใหผู้ป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มีความเขา้ใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโชติรัตน์ ศรีสุข (2554) ศึกษากลยทุธ์ 
การส่ือสาร และการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั (มหาชน) การส่ือสารภายในใชก้ารส่ือสารจากบนลงสู่ล่าง คือมีการถ่ายทอดจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลางไปถึงผูป้ฏิบติั และการส่ือสารภายนอกผา่นเคร่ืองมือทาง 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไดแ้ก่ ส่ือภาพยนตร์โฆษณา ป้ายโฆษณา ส่ือกลางแจง้ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมพิเศษ การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทั 
 การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพ
อิสระ 
 สมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระจากการศึกษาพบวา่ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ กล่าวคือ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีความจ าเป็นต่อการส่งผลใหมี้การตดัสินใจสมคัร ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ จ าเป็นอยา่งยิง่ในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน และประณีต นาคคลา้ย 
(2551) ศึกษาเร่ืองความรู้และความตอ้งการต่อการประกนัสังคมของแรงงานนอกระบบกลุ่มผูข้บั
รถสามลอ้เคร่ืองรับจา้งในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูข้บัรถสามลอ้เคร่ืองรับจา้ง 
ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัสังคม ดา้นความหมายการประกนัสังคม ดา้นหลกัการ
ประกนัสังคม ดา้นเง่ือนไขการเกิดสิทธิประโยชน์ และ สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา 
(2540) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการของ 
การพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อจูงใจหลาย ๆ รูปแบบกบั
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองเป้าหมายของ IMC 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  การรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็น 
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ พบวา่ ทุกปัจจยัมีค่าน ้าหนกัปัจจยัท่ีสูง  
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หากส านกังานประกนัสังคมสามารถมุ่งเนน้ การรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไดค้รบ 
ทุกดา้นก็จะเป็นการดี แต่หากตอ้งเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดแลว้ การขายโดยบุคคล นบัเป็น
ตวัเลือกท่ีสร้างการรับรู้ไดสู้งท่ีสุด และเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกบัค่าองคป์ระกอบเชิงยนืยนัในล าดบั
ถดัมาแลว้ พบวา่ การลงพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีส านกังานประกนัสังคมเพื่อการรณรงคใ์หผู้ป้ระกอบ
อาชีพอิสระสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จะเป็นการสร้างกลยทุธ์ท่ีสร้างการรับรู้ท่ีไดผ้ล
มากท่ีสุด 
 2.  ส านกังานประกนัสังคมตอ้งมีการประเมินผลของการด าเนินการตามกลยทุธ์ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประเมินความคุม้ค่าของการด าเนินงาน 
 3.  ส านกังานประกนัสังคมควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการขยายการประกนั 
สังคมสู่แรงงานนอกระบบ เพื่อเพิ่มจ านวนสมาชิกประกนัสังคมจากแรงงานนอกระบบ และ 
ควรเพิ่มเบ้ียประกนัใหสู้งข้ึนแลว้พฒันาสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูดแรงงานนอกระบบให้มีการท า
ประกนัสังคมเพิ่มข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการน าวจิัยนีไ้ปประยุกต์ใช้ 
 จากขอ้คน้พบของการวิจยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 เพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาน าเสนอขอ้มูลในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ดงัต่อไปน้ี  
 1.  จากผลการวจิยั การประชาสัมพนัธ์การรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทางการจดังานประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้ระกนัตนรับทราบขอ้มูล 
มีความส าคญัมากท่ีสุดดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการใหข้อ้มูล โดยใหข้อ้มูลผา่นช่องทาง
เวบ็ไซต ์เช่น การจดักิจกรรมรณรงคก์ารสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และทาง 
Social media เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ SMS การส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการส่ือสาร 
ท าใหส้ามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูป้ระกนัตนได ้
 2.  จากผลการวจิยั การรณรงคส์มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ผา่นช่องทาง
การตลาดทางตรงต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการออก
หน่วยเคล่ือนโดยใหท่ี้ของเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล และการใหข้อ้มูล ทางแผน่พบั 
และ ทางป้ายโฆษณาเบ้ืองตน้ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูป้ระกนัตนนั้น การมีแผน่พบั  
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ใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งเวลาการรอใหบ้ริการนั้นท าให้ผูป้ระกนัตนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน 
 3.  จากผลการวจิยั การใหบ้ริการรับชาระเงินสมทบผา่นหน่วยบริการอ่ืน ๆ  
ในการส่งเสริมการขาย การข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยช่อง ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ/ หา้งเทสโกโลตสัและ ผา่นธนาคาร
พาณิชย ์และใหมี้การช าระ ผา่นไปรษณีย ์เป็นการเพิ่มช่องทางท่ีสะดวกสบายในการช าระเงิน 
 4.  จากผลการวจิยั การไดรั้บบริการประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจา้หนา้ท่ีของสานกังาน
ประกนัสังคมมากนอ้ยเพียงใดโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และไดรั้บการเอาใจใส่จาก
พนกังานในการข้ึนทะเบียน มาตรา 40 โดยรวม ไดรั้บการช้ีแจงใหข้อ้มูล/ ความรู้เก่ียวกบัมาตรา 40 
และไดรั้บการดูแลภายหลงัจากการช าระเงินสมทบรายเดือนการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การจ่ายเงินประกนัสังคมโดยพนกังานนั้นจะท าให้เกิดความมัน่ใจ 
 5.  จากผลการวจิยั ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
กรณีประสบอนัตราย/เจบ็ป่วย มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก การไดรั้บเงิน
ทดแทนจากการขาดรายไดว้นัละ 200 บาท ไม่เกิน 30 วนั/ ปี และการรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิ สปสช. 
(30 บาทรักษาทุกโรค) และตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 วนัข้ึนไป โดยตอ้งใชใ้บรับรอง
แพทยฉ์บบัจริงประกอบการยืน่ขอรับสิทธิประโยชน์ 
 6.  จากผลการวจิยั การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ  
มากนอ้ยเพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 10 เดือน
ก่อนทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้500 บาท/ เดือน และการพิจารณาความเป็น 
ผูทุ้พพลภาพจะตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินจากแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบัสานกังานประกนัสังคมก่อน 
และตอ้งจ่ายเงินสมทบ 12 ใน 20 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้650 บาท/ 
เดือน โดย ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 24 ใน 60 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้
1,000 บาท 
 7.  จากผลการวจิยั การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวติ มากนอ้ย
เพียงใด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางและการ ไดรั้บค่าท าศพ 20,000 บาท และตอ้ง
จ่ายเงินสมทบ 6 ใน 12 เดือนก่อนเสียชีวติยกเวน้กรณีอุบติัเหตุจ่ายเงินสมทบ1 ใน 6 เดือน ก่อนตาย 
และค่าท าศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพหรือทายาทท่ีระบุและไดเ้ป็นผูจ้ดัการศพโดยกรณีเสียชีวติดว้ย
อุบติัเหตุตอ้งจ่ายเงินสมทบ1 ใน 6 เดือน ก่อนเสียชีวติ  
 8.  จากผลการวจิยั การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ าเหน็จชราภาพ 
มากนอ้ยเพียงใดโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืน
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ทั้งหมดเป็นเงินกอ้นและจะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดจะไดรั้บบ าเหน็จชราภาพเม่ือ
อายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ หรือแจง้ส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตนโดย สามารถท่านมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวจ่ายเงินสมทบเพื่อการออมเพิ่มไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท/ เดือน และกรณีจ่ายเงินสมทบไม่ถึง
บ านาญขั้นต ่าจะไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดการส่งเสริมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
ประกนัสังคมโดยอาจการออกไปใหค้วามรู้นอกสถานท่ี 
 9.  จากผลการวจิยั การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ 
มากนอ้ยเพียงใดโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และไดรั้บเงินบ านาญรายเดือนขั้นต ่า 
(600 บาท/เดือน)ตลอดชีวติ โดย ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จพร้อมดอกผล
คืนได ้และรับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน ทายาทไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของบ านาญ
รายเดือนท่ีไดรั้บและตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้นต ่าหรือไม่นอ้ยกวา่ 420 เดือน 
 10.  จากผลการวจิยั การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญชราภาพ 
มากนอ้ยเพียงใดโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และไดรั้บเงินบ านาญรายเดือนขั้นต ่า 
(600 บาท/ เดือน)ตลอดชีวติ และทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จพร้อมดอกผล
คืนได ้และรับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน ทายาทไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของบ านาญ
รายเดือนท่ีไดรั้บ โดยตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้นต ่าหรือไม่นอ้ยกวา่ 420 เดือน 
 11.  จากผลการวจิยั ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระมีมากนอ้ยเพียงใดเม่ือพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดย ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ีสานกังานก าหนด และ ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับ
บ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนไดแ้ละ ส่งเงินสมทบในอตัราต ่าเม่ือเทียบกบัการประกนัภาคเอกชน 
จดัการประกนัสังคมตามมาตรา 40 เพื่อทดแทนรายไดเ้ม่ือเจบ็ป่วย/ อุบติัเหตุ ทุพพลภาพ และ  
ค่าฌาปนกิจศพเม่ือเสียชีวติ ตามท่ีประชาชนกลุ่มแรงงานนอกระบบตอ้งการ โดยเก็บเงินสมทบ 
ท่ีอตัรา 100 บาทต่อเดือน โดยยงัมีเงินเหลือสะสมอีกจ านวนหน่ึง โดยกองทุนจะมคีวามเส่ียงจาก
ปัญหา Adverse selection และ Compliance rate แต่กองทุนสามารถลดความเส่ียงน้ีไดโ้ดยเนน้ 
การประกนักลุ่ม โดยส านกังานประกนัสังคมตอ้งมียทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการประกนักลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น การจดัท าประกนั มาตรา 40 น้ีร่วมกบัธนาคาร โดยใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาขอสินเช่ือกบั
ธนาคารเขา้สู่ระบบกองทุนประกนัสังคม มาตรา 40 การบริหารจดัการน้ีจะท าใหก้องทุนลดความ
เส่ียงทั้งรายรับ และรายจ่าย และสามารถเพิ่มหรือขยายผลประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกนัตนไดสู้งข้ึน 
เช่น ขยายครอบคลุมสิทธิประโยชน์การคลอดบุตร นอกจากน้ี ส านกังานประกนัสังคมยงัสามารถ 
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สร้างระบบประกนักลุ่มในระดบัองคก์รชุมชน เช่น สมาชิกกองทุนหมู่บา้น หรือ สหกรณ์แทก็ซ่ี 
เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเพื่อท าการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ในการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณ ควรเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งในส่วนภูมิภาคดว้ยเพื่อให้
ไดข้อ้มูลการพฒันาบุคลากรท่ีหลากหลายกวา่น้ี 
 2.  การศึกษาในประเด็นเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัในคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาเฉพาะ
เพศหรือกลุ่มผูป้ระกนัตนเพศหญิงหรือเพศชาย เพื่อใหก้ารพฒันาการส่ือสารกบัความตอ้งการและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.  ควรมีการศึกษาการการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 4
ดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดา้นชดเชยการขาดรายไดก้รณีเจ็บป่วย ดา้นทุพพลภาพ ดา้นเสียชีวติ   
ดา้นบ าเหน็จชราภาพ ดา้นบ านาญชราภาพ 
 4.  จากการเก็บแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ ท าใหท้ราบปัญหาการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณการ ดว้ยวธีิการประเมิน ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการศึกษาในการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณการใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นเชิงลึก และหลากหลายกวา่น้ี 
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  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของ ขอ้
ค าถามจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี  
  1. ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยับูรพา 
  2. ดร.มาลยั  กรแกว้สมนึกอาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยับูรพา 
  3. ดร.สุชาติ  เปรมสุริยา  นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
ตารางภาคผนวก ก-1 การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน  

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับค าถามคัดกรอง 

1.  ท่านเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ใช่หรือไม่      
    ใช่ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ไม่ใช่ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
2.  ท่านเคยรับทราบเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ตลอดทั้ง
สิทธิประโยชน์ของการสมัครขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ใช่หรือไม่ 

     

    ใช่ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
   ไม่ใช่ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกนัตน 
3. เพศ      
   ชาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
  หญิง +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
4.อายุ      
ตั้งแต่ 15-24 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ตั้งแต่  25-34  ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ตั้งแต่  35-44  ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ตั้งแต่  45-54  ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ระหวา่ง 46 – 50 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

มากกวา่ 50 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

5. สถานภาพสมรส      
    โสด +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    สมรส/อยูด่ว้ยกนั +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
6. ระดับการศึกษา      
    ประถมศึกษา +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

    มธัยมศึกษา +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ปวช. +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ปวส. +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ปริญญาตรี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    สูงกวา่ปริญญาตรี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
7. อาชีพ      
    รับจา้งทัว่ไป +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    คา้ขาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ท าการเกษตร +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ขบัรถรับจา้ง +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    กิจการส่วนตวั +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    อ่ืนๆ (ระบุ).............. +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
8. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน      
    ต ่ากวา่/เท่ากบั 10,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ตั้งแต่  10,001 – 20,000  บาท  +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ตั้งแต่  20,001 – 30,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
    ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่3  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)ทีม่ีผลต่อการสมัครขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

ท่านทราบการโฆษณาการรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทาง
ต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

9. โทรทศัน์ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

10. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือพิมพ ์ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

11. ทางส่ือวทิย ุ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านทราบการประชาสัมพนัธ์การรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ทาง 
ช่องทางต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

12. ทางเวบ็ไซต ์เช่น การจดักิจกรรมรณรงคก์ารสมคัรข้ึน 
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

13. ทางการจดังานประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

14. ทาง Social Media เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ SMS +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านทราบการรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ผ่านช่องทางการตลาด
ทางตรงต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
15. ทางแผน่พบั +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

16. ทางป้ายโฆษณา +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

17. ทางการออกหน่วยเคล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านทราบการให้บริการรับช าระเงินสมทบผ่านหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การ 
ขึน้ทะเบียนเป็น 
ผู้ประกนัตนมาตรา 40 มากน้อยเพยีงใด 
18. ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ/ห้างเทสโกโลตสั +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
19. ผา่นธนาคารพาณิชย ์ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
20. ผา่นไปรษณีย ์ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ท่านได้รับบริการประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจ้าหน้าทีข่องส านักงานประกนัสังคมมากน้อย
เพยีงใด 
21. ไดรั้บการช้ีแจงใหข้อ้มูล/ความรู้เก่ียวกบัมาตรา 40 +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
22. ไดรั้บการเอาใจใส่จากพนกังานในการข้ึนทะเบียน
มาตรา 40 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

23. ไดรั้บการดูแลภายหลงัจากการช าระเงินสมทบราย
เดือน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส่วนที ่4  การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณปีระสบอนัตราย/เจ็บป่วย มากน้อยเพยีงใด 
24. ตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 วนัข้ึนไป +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
25. การรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิ สปสช. (30 บาทรักษาทุก
โรค) 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

26. การรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิ สปสช. (30 บาทรักษาทุก
โรค) 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

27. ตอ้งใชใ้บรับรองแพทยฉ์บบัจริงประกอบการยืน่
ขอรับสิทธิประโยชน์ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ มากน้อยเพยีงใด 
28. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 10 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะ
ไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้500 บาท/เดือน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

29. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 12 ใน 20 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะ
ไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้650 บาท/เดือน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

30. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 24 ใน 60 เดือนก่อนทุพพลภาพ จะ
ไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้1,000 บาท/เดือน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
31. การพิจารณาความเป็นผูทุ้พพลภาพจะตอ้งไดรั้บการ
ตรวจประเมินจากแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบัส านกังาน
ประกนัสังคมก่อน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณเีสียชีวติ มากน้อยเพยีงใด 
32. ไดรั้บค่าท าศพ 20,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
33. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 12 เดือนก่อนเสียชีวติ 
ยกเวน้กรณีอุบติัเหตุจ่ายเงินสมทบ 
1 ใน 6  เดือน ก่อนตาย 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

34. กรณีเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุตอ้งจ่ายเงินสมทบ 
1 ใน 6  เดือน ก่อนเสียชีวติ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

35. ค่าท าศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพหรือทายาทท่ีระบุ
และไดเ้ป็นผูจ้ดัการศพ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณบี าเหน็จชราภาพ มากน้อยเพยีงใด 
36. ไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดเป็นเงิน
กอ้น 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

37. กรณีจ่ายเงินสมทบไม่ถึงบ านาญขั้นต ่าจะไดรั้บเงิน
บ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

38. จะไดรั้บบ าเหน็จชราภาพเม่ืออายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ 
หรือแจง้ส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

39. สามารถจ่ายเงินสมทบเพื่อการออมเพิ่มไดไ้ม่เกิน 
1,000 บาท/เดือน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณบี านาญชราภาพ มากน้อยเพยีงใด   
40. ไดรั้บเงินบ านาญรายเดือนขั้นต ่า (600 บาท/เดือน)
ตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
41. รับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน ทายาท
ไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของบ านาญรายเดือนท่ีไดรั้บ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

42. ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จ
พร้อมดอกผลคืนได ้

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

43. ตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้นต ่าหรือไม่นอ้ยกวา่ 
420 เดือน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจสมัครขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพ
อสิระ 
เหตุผลในการตัดสินใจสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอสิระมี
มากน้อยเพยีงใดเม่ือพจิารณาจากส่ิงต่อไปนี้ 
44. ส่งเงินสมทบในอตัราต ่าเม่ือเทียบกบัการประกนั
ภาคเอกชน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

45. ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

46. เป็นการประกนัของภาครัฐท่ีมีความมัน่คงและ
น่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-2  การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้สัมภาษณ์จากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  เพศ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

  ชาย 
  หญิง 

2.  อายุ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

3.  ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

4.  ต าแหน่ง +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
5. สถานทีท่ างาน +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
6. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

7. ท่านยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลการสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย
หรือไม่ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้
ประกอบอาชีพอสิระสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
8. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อ
การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคม และการตดัสินใจสมคัร
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน ตามมาตรา 40 ของผู ้
ประกอบอาชีพอิสระหรือไม่ อยา่งไร? 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

1. การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40  
-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีประสบ
อนัตราย/เจบ็ป่วย 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวติ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณี บ าเหน็จ
ชราภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีบ านาญ
ชราภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

2. การตัดสินใจสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
-ส่งเงินสมทบในอตัราต ่าเม่ือเทียบกบัการ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
-ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 
ผา่น 

-เป็นการประกนัของภาครัฐท่ีมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส่วนที ่3    รูปแบบการรณรงค์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
อาชีพอสิระสมัครขึน้ทะเบียนเป็น ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
9. ท่านคิดวา่ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นท่ี 6 ควรมี กลยทุธ์การส่ือสารการการตลาดรูปแบบ
ไหน เพื่อใหส้ามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบ
อาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 มากท่ีสุด 

+1 +1 +1 1.0 

 
 

ผา่น 

1. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทีม่ีผลต่อการรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

1. ดา้นการโฆษณา +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
3. ดา้นการตลาดทางตรง   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
5. ดา้นการขายโดยบุคคล +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม  
ความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

2. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจสมัครขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40    

1. ดา้นการโฆษณา +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
3. ดา้นการตลาดทางตรง   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
5. ดา้นการขายโดยบุคคล +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส่วนที ่4    แนวทางการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และการขยายความคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้ประกอบอาชีพอสิระตามมาตรา 40 
10.  การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความ
คุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวติแรงงาน โดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ี
สมดุล ควรมีแนวทางอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

11.  ท่านมีแนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 และขอรับสิทธิประโยชน์อยา่งไร เพื่อใหเ้ขา้ถึง
ความคุม้ครอง 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรณงค์ส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพอสิระสมัครขึน้
ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ของส านักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่ 6 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดเพื่อการรณรงคส่์งเสริม 
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 ของส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มูลมา 
วเิคราะห์ผล โดยผลท่ีไดจ้ะน าไปใชว้างแผนก าหนดแนวทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อการรณงคส่์งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ให้เป็นแนวทางท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 
ตลอดจนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร MBA สาขา
การจดัการสาธารณะ มหาวทิยาลยับูรพา 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด  5  ส่วน  ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกนัตน 
 ส่วนท่ี    3  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อการสมคัรข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 ส่วนท่ี    4  การรับรู้ความคุม้ครองทางสังคมของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 ส่วนท่ี    5  การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของผู ้
ประกอบอาชีพอิสระ 
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ค าช้ีแจง  โปรดระบุเคร่ืองหมาย () หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัค าถามคัดกรอง 
1.  ท่านเป็นผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 ใช่หรือไม่ 
   1.  ใช่      2.  ไม่ใช่ 
2.  ท่านเคยรับทราบในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ ตลอดทั้งสิทธิประโยชน์ของการสมคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ใช่หรือไม่  
   1.  ใช่      2. ไม่ใช่  
  
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกันตน 
3.  เพศ   
   1.  ชาย      2.  หญิง 
4.  อาย ุ
   1.  ตั้งแต่ 15-24  ปี     2.ตั้งแต่  25-34 ปี    3.  
ตั้งแต่ 35-44  ปี     4.ตั้งแต่ 45-54  ปี 
   5.  ตั้งแต่ 55-64 ปี     6.ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 
5.  สถานภาพสมรส 
   1.  โสด       2.  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
   3.  หยา่ร้าง/ หมา้ / แยกกนัอยู ่   
6. ระดบัการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา     2.  มธัยมศึกษา 
   3.  ปวช.      4.  ปวส. 
   5. ปริญญาตรี      6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
7. อาชีพ 
   1.  รับจา้งทัว่ไป     2.  คา้ขาย 
   3. ท าการเกษตร     4.  ขบัรถรับจา้ง  
   5. กิจการส่วนตวั     6.  อ่ืน ๆ....................... 
8.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.  ต ่ากวา่/เท่ากบั 10,000 บาท    2.  10,001-20,000 บาท 
                 3.  20,001-30,000 บาท                   4. ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่3  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)ทีม่ีผลต่อการสมัครขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

 
ข้อ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ (IMC) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
มาก 
(1) 

ท่านทราบการโฆษณาการรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทางต่อไปนี้
มากน้อยเพยีงใด 
9. โทรทศัน์      
10. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือพิมพ ์      
11. ทางส่ือวทิย ุ      
ท่านทราบการประชาสัมพนัธ์การรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ทางช่องทาง
ต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
12. ทางเวบ็ไซต ์เช่น การจดักิจกรรมรณรงคก์าร

สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 
     

13. ทางการจดังานประชาสัมพนัธ์      
14. ทาง Social Media เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ SMS      
ท่านทราบการรณรงค์สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ผ่านช่องทางการตลาดทางตรง
ต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
15. ทางแผน่พบั      
16. ทางป้ายโฆษณา      
17. ทางการออกหน่วยเคล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ี

ประกนัสังคม 
     

ท่านทราบการให้บริการรับช าระเงินสมทบผ่านหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการขาย การขึน้
ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 มากน้อยเพยีงใด 
18. ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ/หา้งเทสโกโลตสั      
19. ผา่นธนาคารพาณิชย ์      

  ผา่นไปรษณีย ์      



218 

ข้อ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ (IMC) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
มาก 
(1) 

ท่านได้รับบริการประกนัสังคมมาตรา 40 จากเจ้าหน้าทีข่องส านักงานประกนัสังคมมากน้อย
เพยีงใด 
21. ไดรั้บการช้ีแจงใหข้อ้มูล/ความรู้เก่ียวกบัมาตรา 

40  
     

22. ไดรั้บการเอาใจใส่จากพนกังานในการข้ึน
ทะเบียนมาตรา 40 

     

23. ไดรั้บการดูแลภายหลงัจากการช าระเงินสมทบ
รายเดือน 

     

 
ส่วนที ่4  การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
 

  
ข้อ 

ด้านการรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

                       ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณปีระสบอนัตราย/เจ็บป่วย มากน้อยเพยีงใด  
24. ไดรั้บเงินทดแทนจากการขาดรายไดว้นัละ 200 

บาท ไม่เกิน 30  วนั/ปี 
     

25. ตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 วนัข้ึนไป      
26. การรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิ สปสช. (30 บาทรักษา

ทุกโรค) 
     

27. ตอ้งใชใ้บรับรองแพทยฉ์บบัจริงประกอบการยืน่
ขอรับสิทธิประโยชน์ 

     

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ มากน้อยเพยีงใด  
28. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 10 เดือนก่อนทุพพล      
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ข้อ 

ด้านการรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

                       ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

ภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้500 บาท/ 
เดือน 

29. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 12 ใน 20 เดือนก่อนทุพพล
ภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้650 บาท/ 
เดือน 

     

30. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 24 ใน 60 เดือนก่อนทุพพล
ภาพ จะไดรั้บเงินชดเชยการขาดรายได ้1,000 
บาท/ เดือน 

     

31. การพิจารณาความเป็นผูทุ้พพลภาพจะตอ้งไดรั้บ
การตรวจประเมินจากแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบั
ส านกังานประกนัสังคมก่อน 

     

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณเีสียชีวติ มากน้อยเพยีงใด  
32. ไดรั้บค่าท าศพ 20,000 บาท      
33. ตอ้งจ่ายเงินสมทบ 6 ใน 12 เดือนก่อนเสียชีวติ 

ยกเวน้กรณีอุบติัเหตุจ่ายเงินสมทบ 
1 ใน 6  เดือน ก่อนตาย 

     

34. กรณีเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุตอ้งจ่ายเงินสมทบ 
1 ใน 6  เดือน ก่อนเสียชีวติ 

     

35. ค่าท าศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพหรือทายาทท่ี
ระบุและไดเ้ป็นผูจ้ดัการศพ 

     

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณบี าเหน็จชราภาพ มากน้อยเพยีงใด  
36. ไดรั้บเงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมดเป็น

เงินกอ้น 
     

37. กรณีจ่ายเงินสมทบไม่ถึงบ านาญขั้นต ่าจะไดรั้บ
เงินบ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนทั้งหมด 

     

38. จะไดรั้บบ าเหน็จชราภาพเม่ืออายคุรบ 60 ปี      
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ข้อ 

ด้านการรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

                       ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

บริบูรณ์ หรือแจง้ส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตน 
39. สามารถจ่ายเงินสมทบเพื่อการออมเพิ่มไดไ้ม่

เกิน 1,000 บาท/เดือน 
     

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กรณบี านาญชราภาพ มากน้อยเพยีงใด   
40. ไดรั้บเงินบ านาญรายเดือนขั้นต ่า (600 บาท/

เดือน) ตลอดชีวิต 
     

41. รับเงินบ านาญแลว้เสียชีวติภายใน 60 เดือน 
ทายาทไดรั้บเงินบ าเหน็จ 10 เท่าของบ านาญราย
เดือนท่ีไดรั้บ 

     

42. ทุพพลภาพก่อนไดรั้บบ านาญมีสิทธิขอรับ
บ าเหน็จพร้อมดอกผลคืนได ้

     

43. ตอ้งจ่ายเงินสมทบถึงบ านาญขั้นต ่าหรือไม่นอ้ย
กวา่ 420 เดือน 
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ส่วนที ่5  การตัดสินใจสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอสิระ 
 

ข้อ ข้อค าถาม                        ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

เหตุผลในการตัดสินใจสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอสิระมี
มากน้อยเพยีงใดเม่ือพจิารณาจากส่ิงต่อไปนี้ 
44. ส่งเงินสมทบในอตัราต ่าเม่ือเทียบกบัการประกนั

ภาคเอกชน 
     

45. ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็น
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ส านกังานก าหนด 

     

46. เป็นการประกนัของภาครัฐท่ีมีความมัน่คงและ
น่าเช่ือถือ 

     

 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 

นางสาวธีรา  วรีะวงศ์ 
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แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพ
อสิระสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40  

------------------------------------------ 
เรียน  ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
            แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกัชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอนวชิา
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์น้ี ประกอบดว้ย 

 ส่วนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที ่2    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงค์
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 ส่วนที ่3   รูปแบบการรณรงคแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมให้ผู ้
ประกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 ส่วนที ่4    แนวทางการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และการขยายความคุม้ครองทาง
สังคมของผูป้ระกอบอาชีพอิสระตามมาตรา 40   

1. ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกค าถามและทุกส่วนตามความจริงเพื่อ 
ศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัร
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 

2. ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัหากท่านไม่ยนิยอมใหเ้ปิดเผย 
และจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณ 
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
     

                                       นางสาวธีรา    วีระวงศ ์
                           นกัศึกษาปริญญาโท 
                                                               คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการสาธารณะ 
                                                                 วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth-Interview) 
การวจัิยเร่ือง  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพอสิระ
สมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ของส านักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่6 

 
ช่ือ-สกุล.................................................................................................................................. 
วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์: วนัท่ี..............เดือน................................พ.ศ. ...............เวลา................. 
สถานท่ีสัมภาษณ์..................................................................................................................... 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 เพื่อน าไปใชใ้นงานนิพนธ์ ตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง “การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการเพื่อการรณรงคส่์งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา40 ของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6”  
 ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น โดยจะอยูใ่นขอบเขตของ
งานวจิยัท่ีก าหนด และความคิดเห็นของท่านถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลมิไดเ้ปิดเผยต่อผูอ่ื้น  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 
1. เพศ   (1)  ชาย    (2)  หญิง 
2. อาย ุ     ปี 
3. ระดบัการศึกษา          
4. ต าแหน่ง            
5.สถานท่ีท างาน..........................................................  
6. ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ปี 
7. ท่านยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลการสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัหรือไม่ 
  (1)  ยนิยอม    (2)  ไม่ยนิยอม 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้
ประกอบอาชีพอสิระสมัครขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40  
8.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความจ าเป็นต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคม และ 
การตดัสินใจสมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน ตามมาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
หรือไม่ อยา่งไร?  
 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ครองทางสังคม และการตดัสินใจ
สมคัรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมตรา 40 ตามผลจากการวจิยัเชิงปริมาณจากแบบสอบถามใน  
2  ดา้น   

   ข้อ ข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ ความจ าเป็นและเหตุผล 

1. การรับรู้ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40   
  1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณี

ประสบอนัตราย/เจบ็ป่วย 
  

  2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณี
ทุพพลภาพ 

 

  3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณี
เสียชีวติ 

 

  4 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณี 
บ าเหน็จชราภาพ 

 

  5 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณี
บ านาญชราภาพ 

 

2. การตดัสินใจสมคัรขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40     

6 ส่งเงินสมทบในอตัราต ่าเม่ือเทียบกบัการ
ประกนัสงัคมภาคเอกชน 

  

7 ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากการเป็น
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ส านกังานก าหนด 

 

8 เป็นการประกนัของภาครัฐท่ีมีความมัน่คงและ
น่าเช่ือถือ 
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ส่วนที ่3    รูปแบบการรณรงค์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
อาชีพอสิระสมัครขึน้ทะเบียนเป็น ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
 
9. ท่านคิดวา่ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 ควรมี กลยทุธ์การส่ือสารการ
การตลาดรูปแบบไหน เพื่อใหส้ามารถดึงดูดความสนใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระใหส้มคัรข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 มากท่ีสุด 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการตามผลจากการวจิยัเชิงปริมาณจากแบบสอบถามใน  2  ดา้น   

   ข้อ ข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ รูปแบบกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

1. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทีม่ผีลต่อการรับรู้
ความคุ้มครองทางสังคมของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40  

 

  1 ดา้นการโฆษณา    
  2 ดา้นการประชาสมัพนัธ์    
  3 ดา้นการตลาดทางตรง    
  4 ดา้นการส่งเสริมการขาย  
  5 ดา้นการขายโดยบุคคล  
2. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 40    

 

6 ดา้นการโฆษณา   
7 ดา้นการประชาสมัพนัธ์    
8 ดา้นการตลาดทางตรง    
9 ดา้นการส่งเสริมการขาย  
10 ดา้นการขายโดยบุคคล  
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ส่วนที ่4    แนวทางการพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และการขยายความคุ้มครองทางสังคมของผู้
ประกอบอาชีพอสิระตามมาตรา 40  
 
10. การพฒันารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวติแรงงาน โดยตั้งอยูบ่นบรรทดัฐานของเงินสมทบท่ีสมดุล ควรมีแนวทาง
อยา่งไร 
              
              
              
               
 
11. ท่านมีแนวทางการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการสมคัรข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 และขอรับสิทธิประโยชน์อยา่งไร เพื่อให้เขา้ถึงความคุม้ครอง 
              
              
              
              
              
              
              
           
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางภาคผนวก ค-1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha  

ขอ้ค าถามท่ี 1 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 2 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 3 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 4 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 5 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 6 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 7 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 8 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 9 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 10 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 11 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 12 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 13 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 14 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 15 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 16 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 17 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 18 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 19 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 20 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 21 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 22 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 23 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 24 1.00 
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ตารางภาคผนวก ค-1 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha  

ขอ้ค าถามท่ี 25 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 26 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 27 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 28 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 29 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 30 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 31 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 32 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 33 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 34 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 35 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 36 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 37 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 38 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 39 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 40 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 41 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 42 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 43 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 44 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 45 1.00 
ขอ้ค าถามท่ี 46 1.00 
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ตารางภาคผนวก ค-2 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์เป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha  

ขอ้ค าถามท่ี 1 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 2 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 3 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 4 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 5 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 6 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 7 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 8 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 9 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 10 1.00 

ขอ้ค าถามท่ี 11 1.00 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวธีรา วรีะวงศ ์
วนั เดือน ปี เกิด 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  67/909 หมู่ 16 ถนนกาญจนภิเษก ต าบลบางแม่นาง 

อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 11140  
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั นกัวชิาการแรงงานช านาญการ  
  ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2542 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ)  
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 พ.ศ. 2556 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการสาธารณะ) 
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาบูรพา 
 

 




