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 การวิจยันี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน และคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อ

คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 4) ศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ Quota sampling เครื�องมือ

ที�ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเที�ยงตรงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ  

ความถี� ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple linear regression ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

 ผลการวิจยั พบวา่ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจาํนวน 2 ดา้น คือ  

ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ จาํนวน 3 ดา้น  

คือ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ขายการจดักิจกรรมทางการตลาดและ ดา้นการตลาดโดยตรง  

ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ดา้นสินคา้ และดา้นประเทศผูผ้ลิต ส่งผลต่อคุณค่า

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญั 

ต่อการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการและเนน้การจดักิจกรรมทางการตลาดทั�ง 3 ดา้น  
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 This research has the objectives(1) to studythe integrated marketing promotion, 

Chinese brand image, and Chinese brand equity of consumers in Bangkok, (2) tostudy how 

integrated marketing promotion affects the Chinese brand image of consumers in Bangkok,  

(3) to study how integrated marketing promotion affects Chinese brand equity of consumers in 

Bangkok, and (4) to study how Chinese brand image affects Chinese brand equity of consumers 

in Bangkok.  This study surveys 385 consumers in Bangkok, using the Quota sampling technique.  

The research tool is questionnaire comprising of 4 parts; (1) demographics data of the samples, 

(2) survey data on integrated marketing promotion strategy, (3) survey data on Chinese brand 

image, and (4) survey data on Chinese brand equity.  Statistics used included frequencies, mean, 

standard deviation, and multiple linear regression for analyzing the relationships among variables 

at the 95% level of confidence. 

 This research finds from 385 samples that direct marketing and salespeople marketing 

affect Chinese brand image of consumers in Bangkok.  Salespeople marketing, marketing events, 

and direct marketing affect Chinese brand equity of consumers in Bangkok. And, brand 

personality image, product image, and manufacturing country image affect Chinese brand equity 

of consumers in Bangkok.  Therefore, entrepreneurs should pay attention to these factors to 

enhance Chinese brand equity. 
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บทที�1 

บทนํา 
 

ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 ภายใตก้ระแสการคา้โลกในยุคโลกาภิวฒัน์ ที�เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม  

เขา้มาเป็นพลงัขบัเคลื�อนที�สาํคญัของภาคธุรกิจ การสื�อสารไร้พรมแดนและการคา้ระหวา่งประเทศ

ทวีความสําคญัมากขึ�นเรื�อย ๆ เกิดการพฒันาเทคโนโลย ีการบูรณาการทางเศรษฐกิจระดบัโลก  

มีการเพิ�มขึ�นของการลงทุนทั�งโดยตรงและโดยการส่งผา่นเทคโนโลยจีากประเทศที�พฒันาแลว้ 

ไปยงัประเทศอื�น ไม่วา่จะเป็นประเทศที�กาํลงัพฒันาหรือดอ้ยพฒันา โลกแห่งการแข่งขนั 

ทวคีวามรุนแรงขึ�น เกิดการเปลี�ยนแปลงจากสงครามราคาสู่สงครามนวตักรรม ประเทศผูข้าย 

รายใหญ่ที�โลกกาํลงัจบัตามองคือประเทศจีน (ศูนยข์อ้มูลเพื�อเศรษฐกิจไทยในจีน, 2557)  

 ประเทศจีนนบัเป็นประเทศที�มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ประเทศหนึ�งของโลกและมี 

การขยายตวัอยา่งต่อเนื�องโดยเห็นไดจ้ากขอ้มูลเศรษฐกิจจีนปี พ.ศ. 2557 จะเห็นวา่จีนมีมูลค่า

ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศถึง 10.4 ลา้นลา้นดอลล่าสหรัฐ (ศูนยข์อ้มูลเพื�อเศรษฐกิจไทย 

ในจีน, 2557) ภายใตปั้จจยัสําคญัหลายประการ อาทิเช่น บทบาทของภาครัฐบาล การเขา้เป็นสมาชิก

ของจีนในองคก์ารการคา้โลก (WTO) ขนาดตลาดที�ใหญ่ รวมทั�งศกัยภาพทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

ฯลฯ ทาํใหป้ระเทศจีนมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจโลกหลายประการ เช่น เป็นประเทศ 

ผูส่้งสินคา้ออกเป็นอนัดบัหนึ�งของโลก เป็นประเทศผูน้าํเขา้สินคา้เป็นอนัดบัสองของโลก  

เป็นประเทศอนัดบัหนึ�งที�ไปลงทุนในประเทศกาํลงัพฒันา นอกจากนี�การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

ของเศรษฐกิจจีน ซึ� งเกิดจากภาคส่งออกเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลื�อนนั�น ยงัส่งผลใหจี้นเป็น

ประเทศที�มีทุนสํารองระหวา่งประเทศมากที�สุดของโลก รวมถึงความพยายามของจีนที�ผลกัดนั 

ใหเ้งินหยวนไดรั้บการยอมรับมากขึ�น โดยปัจจุบนัปริมาณการใชเ้งินหยวนสูงขึ�นเป็นอนัดบั 5  

ของโลก และมีแนวโนม้ที�จะเห็นการใช้เงินหยวนในการทาํธุรกรรมเพิ�มขึ�น เพราะนกัธุรกิจ

ต่างประเทศจะติดต่อคา้ขายกบันกัธุรกิจจีนโดยตรง  

 เมื�อพิจารณาความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศของไทยกบัจีน ไทยและจีน 

มีการขยายความร่วมมือเชิงลึกในทุกมิติ ไม่วา่จะเป็นการลงทุน สังคม วฒันธรรม และการไปมา 

หาสู่ในระดบัประชาชน โดยเฉพาะในดา้นการคา้ จีนถือเป็นคู่คา้และแหล่งนาํเขา้อนัดบัหนึ�ง 

ของไทย (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2557) 

พบวา่ปี พ.ศ. 2557 มูลค่าการคา้สองฝ่าย มีเกือบ 70,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ จาํแนกเป็นการส่งออก
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รวมมูลค่า 25,084.40 ลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ การนาํเขา้รวมมูลค่า 38,498.34 ลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ  

และมีแนวโนม้มูลค่าการลงทุนระหวา่งกนัขยายเพิ�มสูงขึ�นทุกปี  

 สินคา้นาํเขา้จากประเทศจีนที�สาํคญั 3 ลาํดบัแรก เรียงตามลาํดบัมูลค่าสินคา้ ไดแ้ก่  

 1.  สินคา้ทุน เช่น ผลิตภณัฑ์โลหะ เครื�องจกัรกลและส่วนประกอบ เครื�องจกัรไฟฟ้า 

และส่วนประกอบ เครื�องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 

 2.  สินคา้วตัถุดิบและกึ�งสาํเร็จรูป เช่น ดา้ยและเส้นใย ผา้ผืน เคมีภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์าํจาก

พลาสติก เครื�องเพชรพลอย อญัมณี เงินแท่ง และทองคาํ เหล็ก เหล็กกลา้ และผลิตภณัฑ ์ปุ๋ ยและยา

กาํจดัศตัรูพืชและสัตว ์ลวดและสายเคเบิล อุปกรณ์ ส่วนประกอบเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.  สินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ผกัผลไมแ้ละของปรุงแต่งที�ทาํจากผกั ผลไม ้เสื�อผา้ 

รองเทา้ และผลิตภณัฑสิ์�งทออื�น ๆ เครื�องใชเ้บ็ดเตล็ด เครื�องใชแ้ละเครื�องตกแต่งภายในบา้นเรือน 

เครื�องใชไ้ฟฟ้าในบา้น เครื�องรับวทิยโุทรศพัท ์โทรเลข โทรทศัน์ 

 จากที�กล่าวมาสามารถกล่าวไดว้า่ ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขนัในตลาดโลกที� 

ทวีความรุนแรงขึ�น ประเทศจีนก็เขา้มามีบทบาทต่อเศรษฐกิจโลกเพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ ประเทศขนาดเล็ก 

ต่างก็ตอ้งพึ�งพาการคา้ระหวา่งประเทศ เพื�อพฒันาความเจริญ สร้างความกินดีอยูดี่และความผาสุก

ของประเทศมากขึ�นเรื�อย ๆ เช่นกนั  

 อยา่งไรก็ดี ความรู้สึกของผูบ้ริโภคในตลาดโลกส่วนใหญ่ที�มีต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้

ที�ผลิตในจีนก็ยงัคงเป็นเพียง “สินคา้ราคาถูกที�มีคุณภาพตํ�า” ซึ� งถือเป็นอุปสรรคหนึ�งต่อการขยายตวั

ในตลาดต่างประเทศของจีน หากผูบ้ริโภคยงัคงซื�อหาสินคา้จีนเพียงเพราะราคาไม่แพง ก็คงเป็น 

การยากที�จะสามารถจดจาํตราสินคา้ของสินคา้เหล่านั�นได ้แต่จีนยุคปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเหมือน 

ในอดีต ท่ามกลางการสนบัสนุของรัฐบาลและความกลา้เรียนรู้ กลา้ไดก้ลา้เสีย การมีวสิัยทศัน์และ

มุมมองที�ดี ทาํใหผ้ลจากการสาํรวจ 100 อนัดบั มูลค่าตราสินคา้ชั�นนาํของโลกล่าสุดของ BrandZ 

พบวา่ ตราสินคา้จีนกาํลงัเพิ�มสัดส่วนในเชิงมูลค่าและจาํนวนในอนัดบัของตราสินคา้โลก 

อยา่งรวดเร็ว กล่าวคือมูลค่าตราสินคา้ของจีนไดเ้พิ�มขึ�นอยา่งกา้วกระโดดเป็นร้อยละ 12 ของ  

100 อนัดบัตราสินคา้โลกโดยรวม ซึ� งนบัจากปี พ.ศ. 2549 มีตราสินคา้ของจีนเพียง 2 ตราสินคา้ 

เท่านั�นที�ไต่ขึ�นไปติดอยูใ่นรายชื�อ 100 อนัดบัแรก ของตราสินคา้ระดบัโลกเพิ�มขึ�นเป็น 7 ตราสินคา้ 

ในปี พ.ศ. 2553 และเป็น 13 ตราสินคา้ ณ สิ�นเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 (บอร์ดธุรกิจ, 2558)  

 เป็นที�น่าสังเกตวา่ ตราสินคา้ใหม่ของจีนที�ไดรั้บการจดัอนัดบัเขา้ระดบัโลกในครั� งนี�  

ส่วนใหญ่เป็นกิจการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเงินการธนาคาร ประการสาํคญั การเขา้มา

ของตราสินคา้ใหม่เหล่านี�ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงการปรับเปลี�ยนจุดเด่นของจีน จากการเป็นแหล่งผลิต

สินคา้ที�มีตน้ทุนตํ�าไปสู่นวตักรรมและความเป็นตน้แบบดา้นการตลาดทาํใหไ้ดสิ้นคา้ที�มีคุณภาพดี
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และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ�น การเปลี�ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 

อยา่งรวดเร็วเช่นนี�  จึงนาํไปสู่คาํถามที�วา่ “อะไรเป็นเหตุผลที�อยูเ่บื�องหลงัความสาํเร็จของตราสินคา้

จีนใน การกา้วกระโดดขึ�นสู่ตลาดระดบัโลก” 

 ดว้ยเหตุผลดงัที�กล่าวมาแลว้นี�  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้

จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กลยทุธ์ 

การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ที�ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

เพื�อให้ผูป้ระกอบการและภาคธุรกิจนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงหรือพฒันากลยทุธ ์

การส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และคุณค่าในตราสินคา้ของตนให้สอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และนาํไปสู่

การตดัสินใจซื�อต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

และคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื�อศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2.  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดของงานวจิัย 

 จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถกาํหนด

ความสําคญัของตวัแปรในกรอบแนวคิดที�นาํมาศึกษาในงานวิจยั ดงันี�  

 

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

1.  การโฆษณา 

2.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

3.  การส่งเสริมการขาย 

4.  การประชาสัมพนัธ์ 

5.  การตลาดโดยตรง 

6.  การจดักิจกรรมทางการตลาด 

(Keller & Kotler, 2009) 

คุณค่าในตราสินค้าจีนของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 

1.  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 

2.  การเชื�อมโยงในตราสินคา้ 

3.  คุณภาพตราสินคา้ 

4.  ความภกัดีในตราสินคา้ 

5.  สินทรัพยอื์�น ๆ  

(Aaker, 2008)  
 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าจีน 

1.  ดา้นประเทศผูผ้ลิต 

2.  ดา้นองคก์ร 

3. ดา้นสินคา้ 

4.  ดา้นสิ�งประดิษฐ์ตราสินคา้ 

5.  ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ 

(Kotler, 2013) 

 

ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้ 

 2.  สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับกลยทุธ์การส่งเสริมการการตลาด 

แบบบูรณาการ เพื�อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ตราสินคา้ 
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 3.  สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เพื�อเพิ�ม

ยอดขายให้สินคา้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งผูว้ิจยั

กาํหนดขอบเขตดา้นเนื�อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรของการวิจยัครั� งนี�

ดงันี�ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา  

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรงและการส่งเสริม

การขายแบบอื�น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั

ของสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นผูใ้ช ้ตวัแปรตาม

คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ความเชื�อมโยง 

ในตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ สินทรัพยอื์�น ๆ  

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการวิจยันี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคสินคา้จีน 

ในกรุงเทพมหานคร 

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยัตั�งแต่ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 

ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ในระหวา่งเดือน 1-30 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

 4.  ดา้นพื�นที� พื�นที�เก็บขอ้มูลในการวิจยัได ้คือ กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซื้�อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซึ้� งไดรั้บการเสนอ

หรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื�อให้ซื�อสินคา้และบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือ

ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมม้ิไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม ในที�นี�หมายถึง ผูท้ี�ซื�อ

หรือใชบ้ริการสินคา้จีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) หมายถึง การรับรู้ต่อตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งภาพลกัษณ์ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประเทศที�เป็นผูผ้ลิต

สินคา้ องคก์ร ลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้ สิ�งต่าง ๆ ที�รวมขึ�นเป็นสินคา้ และลกัษณะทางกายภาพ 

ของสินคา้ซึ� งทาํให้สินคา้แตกต่างจากสินคา้อื�น ๆ  

 คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง การที�ตราสินคา้มีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูบ้ริโภค 

ทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํ และเลือกซื�อสินคา้นั�น 
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 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ที�ใชศ้ึกษาความแตกต่าง 

ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานะภาพ 

 การส่งเสริมการตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง กลยทุธ์การสื�อสารการตลาดที�มี

วตัถุประสงคห์ลกัในการใหข้อ้มูลของสินคา้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยข่าวสาร

นั�นตอ้งส่งผลใหเ้กิดการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย และการสื�อสารนั�นมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในทางใดทางหนึ�ง  

 สินคา้จีน หมายถึง สินคา้ที�ผลิตจากองคก์รสัญชาติจีน มีแหล่งผลิตในประเทศจีน 

และใชต้ราสินคา้จีน 

 เครื�องมือสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง องคป์ระกอบของการสื�อสารการตลาด

เชิงบูรณาการที�ใชใ้นการสื�อสารการตลาด เพื�อสร้างอิทธิพลทางใดทางหนึ�งต่อผูบ้ริโภค เช่น 

อิทธิพลในการตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใช ้

พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรงและการส่งเสริมการขาย

แบบอื�น 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื�อง การรับรู้ภาพลกัษณ์ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด เอกสาร และวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชเ้ป็น 

แนวทางในการกาํหนดกรอบ และประเด็นในการศึกษาใหค้รอบคลุมเนื�อหาและวตัถุประสงคด์งันี�  

 1.  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัตราสินคา้จีน 

 2.  แนวคิดเกี�ยวกบักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

 3.  แนวคิดเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 4.  แนวคิดเกี�ยวกบัคุณค่าในตราสินคา้ 

 5.  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัตราสินค้าจีน 

 ประเทศจีนตั�งอยูท่างตะวนัออกของทวปีเอเชีย มีพื�นที� 9.6 ลา้นตารางกิโลเมตร  

มีประชากรกวา่ 1.3 พนัลา้นคน โดยมีปักกิ�งเป็นเมืองหลวง พรรคคอมมิวนิสตจี์นปกครองประเทศ

โดยใชร้ะบบสังคมนิยม ในปี พ.ศ. 2557 จีนมีจีดีพี 10.4 ลา้นลา้นดอลล่าสหรัฐ มีมูลค่าการคา้กบั

ต่างประเทศ 4.3 ลา้นลา้นดอลล่าสหรัฐ โดยมีตลาดนาํเขา้และส่งออกหลกั ไดแ้ก่ สหภาพยุโรป 

สหรัฐอเมริกา อาเซียน ฮ่องกง เกาหลีไต ้ไตห้วนั รัสเซีย และอินเดีย 

 ในอดีตที�ผา่นมา เมื�อพูดถึงสินคา้จีนหลายคนจะนึกถึงสินคา้ราคาถูก สินคา้ลอกเลียนแบบ 

และคุณภาพตํ�า ไม่วา่จะเป็นการซื�อจากในประเทศจีนหรือสินคา้ที�ส่งขายในต่างประเทศ โดยมี 

ตราสินคา้จีนเพียงไม่กี�ชนิดที�เป็นที�รู้จกัของคนต่างชาติ บริษทัสัญชาติจีนส่วนใหญ่มกัจะรับจา้ง

ผลิตสินคา้ใหต้ราสินคา้อื�นทาํให้ตวัตราสินคา้จีนเองไม่เป็นที�รู้จกั ทวา่ในระยะหลงัผูผ้ลิตสินคา้จีน

หลายยี�ห้อไดห้นัมาให้ความสาํคญัต่อการสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้มากขึ�น ภายไตก้ารสนบัสนุน

ของรัฐบาลจีนที�ทุ่มเงินงบประมาณจาํนวนมหาศาลช่วยผูป้ระกอบการจีนในการพฒันาคุณภาพ 

ตวัสินคา้ และการสร้างตราสินคา้ ในแผนพฒันา 5 ปี ฉบบัที� 12 รัฐบาลจีนยงักาํหนดแนวทาง 

ที�ชดัเจนในการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีการผลิต เพื�อให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันา

คุณภาพของสินคา้ นอกจากนี� รัฐบาลจีนตระหนกัวา่ นอกเหนือจากตวัสินคา้แลว้ ตราสินคา้เป็น 

สิ�งสําคญัในการเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ นายเฉิน เหวย่เฉิง (Chen 

Weicheng) อดีตซีเอฟโอ ของ หลี�-หนิง ไดก้ล่าวไวว้า่ “การแข่งขนัในระดบัระหวา่งประเทศ 
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ในอนาคตอาจไม่ไดข้ึ�นอยูก่บัการเพิ�มยอดขายสินคา้ แต่เป็นอิทธิพลจากคุณภาพและตราสินคา้

มากกวา่” จีนไดเ้รียนรู้การสร้างตราสินคา้มาจากประสบการณ์ของหลาย ๆ ประเทศ เช่น เกาหลี 

และญี�ปุ่ น โดยภายหลงัช่วงสงครามโลกครั� งที� 2 ทั�งสองประเทศมีชื�อเสียงจากการผลิตสินคา้ที�มี

คุณภาพและตน้ทุนตํ�า ภายหลงัจากการเปลี�ยนแปลงกลยทุธ์ทางธุรกิจ ประเทศเหล่านี�ก็เริ�ม

เปลี�ยนแปลงการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้จนสามารถกา้วขึ�นมาอยูใ่นระดบัโลก 

 จากผลการสํารวจ 100 อนัดบั มูลค่าตราสินคา้ชั�นนาํของโลกของ BrandZ ในปี พ.ศ. 2558 

จะพบวา่ ตราสินคา้จีนกาํลงัเพิ�มสัดส่วนเชิงมูลค่าและจาํนวนในอนัดบัของตราสินคา้โลก 

อยา่งรวดเร็ว โดยมูลค่าตราสินคา้จีนไดเ้พิ�มขึ�นเป็น 13 จาก 100 อนัดบัตราสินคา้โลกโดยรวม  

ตราสินคา้จีนที�ติดอนัดบัโลกไดแ้ก่ 

 1.  เทนเซ้นท ์(Tencent) เจา้ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ชื�อดงัของจีน ซึ� งมีผูใ้ชม้ากกวา่ 

เฟชบุ๊กที�ใชท้ั�วโลกเสียอีก อยูใ่นอนัดบัที� 11 

 2.  อาลีบาบา (Alibaba group) เวบ็ไซตข์ายส่งที�ใหญ่ที�สุดในโลก อยูใ่นอนัดบัที� 13 

 3.  ไชน่าโมบาย (China mobile) กิจการรัฐวิสาหกิจดา้นสื�อสารและโทรคมนาคมของจีน 

อยูใ่นอนัดบัที� 15 

 4.  ไป่ตู (Baidu) เวบเซิร์สเอนจิ�นที�ไดรั้บความนิยมที�สุดของจีน อยูใ่นอนัดบัที� 21 

 5.  ไอซีบีซี (ICBC) สถาบนัการเงินของจีนที�มีสาขากวา่ 16,200 แห่งในจีน อยูใ่นอนัดบั

ที� 22 

 6.  ไชน่าคอนสรัคชั�นแบงค ์(China construction bank) อยูใ่นอนัดบัที� 41 

 7.  ธนาคารเพื�อการเกษตรของจีน (Agricultural bank of China) อยูใ่นอนัดบัที� 50 

 8.  ไชน่าไลฟ์ (China life) รัฐวสิาหกิจดา้นประกนัชีวิต รายใหญ่ที�สุดของจีน อยูใ่น

อนัดบัที� 62 

 9.  ธนาคารแห่งชาติจีน (Bank of China) อยูใ่นอนัดบัที� 65 

 10.  ผิงอนั (Ping-An) กิจการดา้นประกนัชีวิตรายใหญ่อนัอบัสองของจีน อยูใ่นอนัดบั 

ที� 68 

 11.  หวัเหวย่ (Huawei) กิจการดา้นการสื�อสารและเทคโนโลยขีองจีนอยูใ่นอนัดบัที� 70 

 12.  ปิโตรไชน่า (Petro China) รัฐวิสาหกิจดา้นปิโตรเคมีและพลงังานของจีน อยูอ่นัดบั 

ที� 71 

 13.  ไชน่าเทเลคอม (China telecom) กิจการดา้นโทรคมนาคม อยูใ่นอนัดบัที� 99 

 จะเห็นไดว้า่ตราสินคา้จีนส่วนใหญ่ที�ไดรั้บการจดัอนัดบัโลกเป็นกิจการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเงินการธนาคารที�ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลจึงมีความเขม้แขง็และ 
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มีศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัโลก  

 นอกเหนือจากนี� ปัจจยัที�ส่งผลใหต้ราสินคา้จีนเขา้สู่ระดบัโลกโดยเร็ว ไดแ้ก่ การประสบ

ความสําเร็จในการเป็นเจา้ภาพกีฬาโอลิมปิกที�กรุงปักกิ�งในปี พ.ศ. 2551 และเวร์ิลเอ๊กโปที�เซี�ยงไฮ ้

ในปี พ.ศ. 2553 อีกทั�งการรับจา้งผลิตสินคา้ในแก่ต่างชาติในหลายปีที�ผา่นมายงัช่วยสร้างความรู้

และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการจีน 

 ตวัอยา่งกลยุทธ์และวธีิสร้างตราสินคา้จีน ไดแ้ก่ 

 1.  การประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ในตลาดระดบัโลก เช่น เครื�องใชไ้ฟฟ้าไฮ่เอ๋อร์ (Haier) 

เป็นผูส้ับสนุนสมาคมกีฬาบาสเกตบอลของสหรัฐ ฯ เลอโนโว (Lenovo) เขา้ไปโฆษณาแฝง 

ในภาพยนตเ์รื�องทรานสฟอร์มเมอร์ส 

 การเขา้ซื�อกิจการที�มีชื�อเสียงอยูแ่ลว้ เช่น เลอโนโว (Lenovo) ไดเ้ขา้ซื�อกิจการดา้นพีซี

ของไอบีเอ็ม หรือทีซีแอล คอร์ป ผูผ้ลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ของจีนเขา้ซื�อกิจการทอมป์สันของ

ฝรั�งเศส และซื�อ Scheider บริษทัเครื�องไฟฟ้าชั�นนาํของเยอรมนั 

 3.  กลยุทธ์ดา้นราคา โดยสินคา้จีนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในราคา

ที�ต ํ�ากวา่ เช่น หวัเหวย่ชนะการประมูลติดตั�งโครงข่ายโทรศพัทซี์ดีเอ็มเอ ให้กบับริษทั กสท.

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ในการเสนอราคาที�ต ํ�ากวา่คู่แข่งขนักวา่ครึ� ง หรือไฮ่เอ๋อร์ (Haier)  

เขา้มาทาํการตลาดในไทย โดยเจาะตลาดระดบัเดียวกบั ตราสินคา้ชั�นนาํของเกาหลี และญี�ปุ่ น  

ดว้ยราคาที�ถูกกวา่ 

 4.  การเขา้ร่วมกบับริษทัทอ้งถิ�น เช่นเซี�ยงไฮ ้ออโตโมทีฟ (SAIC) ร่วมทุนกบัซีพี  

ในการตั�งฐานผลิตรถยนตใ์นไทย 

 จะเห็นไดว้า่จีนมีความพยามที�จะนาํตราสินคา้ของตวัเองไปสุ่ระดบัโลก มีการพฒันาจาก

การเป็นแหล่งผลิตสินคา้ตน้ทุนตํ�า ไปสู่ นวตักรรมและความเป็นตน้แบบทางการตลาด ขยาย

ขอบข่ายธุรกิจจากเดิมที�เป็นการรับจา้งผลิตชิ�นส่วน ต่อยอดไปสู่ธุรกิจตน้นํ�า และผลิตสินคา้ใหม ่ๆ 

มาสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัโลก  

 

แนวคิดเกี�ยวกบัการส่งเสริมการตลาดเชิงบูรณาการ 

 การสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ หรือ ไอเอ็มซี (Integrated marketing communications) 

นั�นเป็นการสื�อสารการตลาดแนวใหม่ที�ไม่ไดมุ้่งแต่กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเท่านั�น แต่เนน้ 

การสื�อสารที�มีการสื�อความโตต้อบกนั (Interactive) และอยูภ่ายไตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเครือข่าย  

ในอดีตที�ผา่นมา การสื�อสารทางการตลาดมุ่งเนน้แต่ในดา้นของผูผ้ลิตเท่านั�น เช่น กลยุทธ์ 4p  

(การผลิต การจดัจาํหน่าย การตั�งราคาสินคา้ การส่งเสริมการตลาด) ซึ� งกลยทุธ์ดงักล่าวเหมาะสมกบั
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ช่วงยุค 50-60 ที�สินคา้ขาดแคลน ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัอุปทาน มากกวา่อุปสงค ์ 

แต่ในปัจจุบนัการตลาดมีความเปลี�ยนแปลงไป เนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกา้วหนา้ 

มากขึ�น ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ีละจาํนวนมาก ๆ จึงเป็นที�มาของ 

 ความหมายของการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา (2554) ไดใ้ห้ความหมายการสื�อสารการตลาด 

เชิงบูรณาการวา่ หมายถึง เป็นการประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือทางการตลาดต่าง ๆ ร่วมกนัใหเ้กิด 

ความสอดคลอ้งและบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยใชแ้นวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing 

mix) ซึ� งนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมทางการตลาดที�แตกต่างกนัในการสร้างความประทบัใจ

ใหก้บัลูกคา้ 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) ให้ความหมายการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการวา่ หมายถึง  

กลยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาดของบริษทั และการติดต่อสื�อสาร

เพื�อส่งเสริมการตลาดโดยใชทุ้กเครื�องมือของการจูงใจที�เหมาะสม เพื�อให้ไดข้่าวสารและภาพพจน์

ที�สอดคลอ้งกนั และเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 

 ดงันั�น โดยสรุปแลว้การสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม

การตลาดทั�งหมดทุกชนิด ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นสื�อต่าง ๆ การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสริม

การขาย และการประชาสัมพนัธ์ เพื�อนาํมาผสมผสานกนัให้เป็นข่าวสารเพื�อส่งเสริมการตลาด 

ที�มีลกัษณะความเป็นหนึ�งเดียวมุ่งเนน้ที�ลูกคา้โดยเฉพาะ 

 ขั�นตอนการวางแผนการตลาดแบบบูรณาการ 

 ชื�นจิตร แจง้เจนกิจ (2556) ไดก้ล่าวถึง ขั�นตอนการนาํการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถสรุปได ้8 ขั�นตอน ดงันี�  

 1.  กาํหนดจุดมุ่งหมาย (Purpose) เพื�อเป็นแนวทางในการวางแผนและการดาํเนินงาน 

โดยองคก์รตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ รวมถึงวตัถุประสงค ์

ที�ตอ้งการมีอะไรบา้งเช่น ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ ขยายตลาด เป็นตน้ 

 2. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target group) โดยใชเ้กณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ ไดแ้ก่  

การดาํรงชีวิต ค่านิยมในการแบ่งกลุ่มการตลาด 

 3.  ทาํความเขา้ใจกบัสินคา้ (Product) ทั�งดา้นรูปลกัษณ์ คุณสมบติั ประโยชน์ใชส้อย  

และจุดเด่นของสินคา้ 

 4.  ระบุปัญหา อุปสรรคและประโยชน์ (Problem threates and benefit) เพื�อพิจารณาวา่

สินคา้อยูใ่นสภาพเช่นไรเมื�อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

 5.  กาํหนดตาํแหน่งของตราสินคา้ (Brand positioning) เพื�อให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายรับรู้วา่ 
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สินคา้นั�นมีความเหมาะสมกบัตวัเอง 

 6.  กาํหนดสิ�งที�ใชส้นบัสนุนจุดขาย (Selling point) จากปัญหา อุปสรรคและประโยชน์ 

ประกอบกบัการกาํหนดตาํแหน่งของตราสินคา้ที�องคก์รวางไว ้องคก์รตอ้งสื�อสารให้ผูบ้ริโภค

มองเห็นสิ�งเหล่านั�นเพื�อสร้างจุดขายที�โดดเด่นของสินคา้ 

 7.  เลือกเครื�องมือสื�อสารตราสินคา้กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Brand contact points) 

โดยพิจารณาถึงลกัษณะของสินคา้ และตลาดเป้าหมาย เพื�อเลือกเครื�องมือสื�อสารทางการตลาด 

ที�เหมาะสม 

 8.  เลือกแนวทางการนาํเสนอ (Presentation) ข่าวสารเป็นการเตือนความทรงจาํ เช่น  

โลโกบ้นถุงใส่สินคา้ 

 ลกัษณะการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีลกัษณะที�น่าสนใจ 9 ประการ ดงันี�  (ธีรพนัธ์ 

โล่ห์ทองคาํ, 2551) 

 1.  กลยุทธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) มีวตัถุประสงคข์องซึ�งมีการระบุ 

อยา่งชดัเจนถึงความเกี�ยวเนื�องและความสัมพนัธ์อยา่งใกลก้บัวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Clearly 

identified marketing communications objectives which are consistent with otherorganizational 

objectives) หมายความวา่ นกัการตลาดแบบบูรณาการตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคข์องการสื�อสาร

การตลาดใหก้บัตราสินคา้ภายใตว้ตัถุประสงคข์ององคก์ร หากจะเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ 

ของทั�ง 2 วตัถุประสงค ์ก็อาจจะเปรียบวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นโครงสร้างใหญ่ที�มีวตัถุประสงค์

ของการสื�อสารการตลาดเป็นรายละเอียดของโครงสร้างและช่วยผลกัดนัใหโ้ครงสร้างดงักล่าว 

มีความแขง็แรงและสมบูรณ์มากขึ�น  

 2.  แผนกลยุทธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการตอ้งครอบคลุมทุกขอบเขตและทุกระดบั

ของเครื�องมือสื�อสารการตลาด (Planned approach which coves the full extent of marketing 

communications activities in a coherent and synergistic way) เพื�อให้เกิดความกลมกลืน สอดคลอ้ง

ต่อเนื�อง และสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั ซึ� งจะสามารถผลกัดนัใหบ้รรจุเป้าหมายสูงสุดกลยทุธ์

การตลาดแบบบูรณาการ 

 3.  กลยุทธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการให้ความสาํคญักบัทุกลาํดบัและประเภท 

ของกลุ่มเป้าหมายการสื�อการตลาด (Range of target audiences: not confined just to customers or 

prospects nor just to imply end customers but include all selected target audience group) กลยทุธ์

การสื�อสารการตลาดนั�น ไม่ไดจ้าํกดักลุ่มเป้าหมายเพียงแค่ผูบ้ริโภคเท่านั�น แต่ยงัสนใจ 

และความสาํคญัครอบคลุมถึงบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นหุ้นส่วน ลูกจา้ง
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หน่วยงานของรัฐ สื�อมวลชน ผูล้งทุน กลุ่มผูม้ีอิทธิพลหรือแมก้ระทั�งสาธารณชนที�รายลอ้มธุรกิจอยู่

ซึ� งสามารถส่งผลกระทบทั�งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

 4.  กลยทุธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ตอ้งทาํหนา้ที�บริหารและจดัการการสื�อสาร 

ตราสินคา้ทุกรูปแบบ (Management of all forms of contact which may form the basis of marketing 

communications activity) ให้มีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการสื�อสารภายในหรือ

ภายนอกองคก์ร ทุกคนที�เกี�ยวขอ้งจะตอ้งเกิดการรับรู้ เชื�อมโยง เกี�ยวเนื�องสัมพนัธ์กนั 

 5.  ทาํการบริหารและบูรณาการทั�งเครื�องมือและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดต่อทอ้งองคก์ร และตราสินคา้ (Effective management and integration  

of all promotional activities and people involved) เครื�องมือของกลยทุธ์การสื�อสารการตลาดนั�น  

มีหลากหลายรูปแบบ ซึ� งจะทาํการสื�อสารไปยงัทุกกลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ใหเ้กิดความเชื�อถือ 

ศรัทธา ซื�อและใชสิ้นคา้ที�องคก์รผลิตและจดัจาํหน่าย ดงันั�นนกัการตลาดตอ้งทาํหนา้ที� 

ทั�งการบริหารและบูรณาการรูปแบบและเครื�องมือสื�อสารการตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ต่อองคก์ร 

 6.  ตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มความสามารถในการสื�อสารการตลาดเพื�อผลิตภณัฑ์

ตราสินคา้และองคก์ร (Incorporate all product/ brand ‘unitized’ and ‘corporate’ marketing 

communications efforts) การสื�อสารการตลาดนั�น ไม่ไดเ้นน้เฉพาะการสื�อสารตราสินคา้เท่านั�น  

แต่ยงัครอบคลุมถึงรูปแบบของการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้และองคก์รอีกดว้ย จะเห็นไดจ้าก 

การใชก้ารโฆษณา และการเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาดโดยมุ่งใหค้วามสาํคญัไปที�การสื�อ 

ตราสินคา้ ในขณะที�การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมทางการตลาดให้

ความสําคญัไปที�การสื�อสารเพื�อองคก์รมากกวา่ จึงเป็นเหตุผลสาํคญัที�ทาํให้กลยทุธ์การสื�อสาร

การตลาดแบบบูรณาการนั�นสามารถเขา้ถึงครอบคลุมรูปแบบและวตัถุประสงคก์ารสื�อสารการตลาด

ไดอ้ยา่งทั�วถึง 

 7.  กลยุทธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการตอ้งมีองคป์ระกอบของการผสมผสาน 

ที�ครบถว้นทั�งการสื�อสารที�ใชแ้ละไม่ใชสื้�อบุคคล (Rang of promotional tools: all elements of the 

promotional mix including personal and non-personal communications) เพราะวา่ไม่มีรูปแบบ 

การสื�อสารใด ๆ ในโลกที�สมบูรณ์แบบ จึงทาํใหก้ลยุทธ์การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการตอ้งทาํ

การแกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าวโดยการผสมผสานการสื�อสารที�ผา่นสื�อบุคคลและไม่ผา่นสื�อบุคคล 

เพื�อจะสร้างผลดีต่อตราสินคา้และองคก์รอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 8.  กลยุทธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เนน้และครอบคลุมทุกประเภทของเนื�อหา 

ที�ส่งไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Rang of messages: brand (corporate and products) propositions 
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should be derived from a single consistent strategy) ทั�งข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตราสินคา้และองคก์ร 

ต่างก็อยูภ่ายใตก้ลยุทธ์ที�เกี�ยวขอ้ง สมํ�าเสมอและเป็นหนึ�งเดียวกนั 

 9.  กลยุทธ์สื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ตอ้งทาํการผสมผสานและใชสื้�อที�หลากหลาย

เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั�งต่อผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้และองคก์ร (Rang of media: any‘vehicle’ 

able to transmit marketing communication messages and not just mass media สื�อทุกประเภท 

มีทั�งขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยที�แตกต่างกนั เป็นสาเหตุสําคญัที�ผลกัดนัใหน้กัการตลาด ตอ้งเลือกใชสื้�อ

หลากหลาย เพื�อให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณของการสื�อสาร

การตลาดมากที�สุด 

 ดงันั�น การนาํการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการไปใชใ้นการพฒันาดา้นการตลาดและ

สร้างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหต้รงกบัความตอ้งการ เป็นกระบวนการที�ตอ้งใชเ้วลาและ 

ความต่อเนื�อง ทาํให้การศึกษาการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการที�ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีน  

ตอ้งมีความเขา้ใจขั�นตอนในการนาํการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

และลกัษณะการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เพื�อให้เกิดความเชื�อมโยงจนนาํไปสู่การกาํหนด 

กลยุทธ์ 

 เครื�องมือการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

 เครื�องมือการสื�อสารการตลาดที�ให้ความสําคญัประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ (Kotler & 

Keller, 2009) 

 1.  การโฆษณา (Advertising) คือ การสื�อสารขอ้มูลที�เกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ 

วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ ซึ� งสามารถสื�อสารถึงตวับุคคลไดอ้ยา่งทั�วถึง  

เป็นการสื�อสารทางดา้นเดียว (One-way communication) ดงันั�น การโฆษณาจึงมีทั�งขอ้ดีและขอ้เสีย 

ขอ้ดีคือสามารถควบคุมสื�อโฆษณาไดม้าก สามารถควบคุมใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการได ้และสามารถ

นาํมาใชติ้ดต่อสื�อสารกบัผูฟั้งไดจ้าํนวนมาก ส่วนขอ้เสียคือ จาํนวนเงินที�ตอ้งลงทุนไป 

ในการโฆษณาและการออกโฆษณามีงบประมาณสูงมาก 

 2.  การใชพ้นกังานขาย (Personal selling) คือ การติดต่อสื�อสารแบบตวัต่อตวั ระหวา่ง

ผูข้ายและผูซื้�อกลุ่มเป้าหมายให้ซื�อสินคา้หรือบริการ และเป็นเครื�องมือในการสื�อสารที�ใชติ้ดต่อ 

กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง นอกจากนั�นยงัเป็นวิธีสื�อสารที�มีประสิทธิภาพในการกระตุน้ 

ให้เกิดการซื�อของผูบ้ริโภคเป้าหมาย เนื�องจากเป็นการสื�อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) 

ทาํให้สามารถสังเกตความตอ้งการ และพฤติกรรมของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งใกลชิ้ด มีจุดเด่น คือ  

การติดต่อสื�อสารที�สามารถยืดหยุน่ได ้โดยสามารถปรับเปลี�ยนข่าวสารใหส้อดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการหรือตามสถานการณ์ของลูกคา้แต่ละราย และสามารถตอบสนองไดท้นัที  
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ส่วนขอ้เสีย คือค่าใชจ่้ายในการติดต่อกบัลูกคา้แต่ละรายมีค่าใชจ่้ายสูง ดงันั�นหากบริษทัใชว้ิธีนี�กบั

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ จะทาํให้เสียค่าใชจ่้ายที�สูงมาก นอกจากนั�นการใชพ้นกังานขายหลายคน 

ในการบริการลูกคา้ อาจทาํให้เกิดปัญหาดา้นการเสนอขอ้มูลของสินคา้ให้กบัลูกคา้อาจจะ 

ไม่เหมือนกนั จึงขาดความเป็นหนึ�งเดียวกนั 

 3.  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) คือ การจูงใจเพื�อกระตุน้การขาย ซึ� งเป็น 

การสื�อสารแบบ 2 ทาง ไม่วา่จะเป็นการลดราคา การใหข้องแถม หรือการแลกซื�อ โดยเป็น 

การกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการซื�อสินคา้ในขณะนั�น ซึ� งถือเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการเพิ�มยอดขาย

ในระยะสั�น โดยการส่งเสริมการขายทั�วไปสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ การส่งเสริม 

การขายที�มุ่งสู่ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่คนกลางและการส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่พนกังาน 

สาเหตุที�องคก์รนิยมใชกิ้จกรรมการส่งเสริมการขายกนัอยา่งแพร่หลาย เนื�องจากการส่งเสริม 

การขายที�มุ่งไปสู่ผูบ้ริโภคจะเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อทนัที ซึ� งเป็นการเร่งการขาย 

ในระยะสั�น ส่วนเครื�องมือส่งเสริมการขายไดแ้ก่ ตวัอยา่งสินคา้ คูปอง การลดราคา หรือการใชข้อง

แถมของแจกนั�น จะเป็นสิ�งจูงใจให้เกิดการทดลองซื�อตราสินคา้ใหม ่ๆ หรือให้ความภกัดีกบั 

ตราสินคา้เดิมต่อไป 

 4.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เป็นการติดต่อสื�อสารและการสร้าง

ความสัมพนัธ์ที�ดีขององคก์รกบักลุ่มคนต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร รูปแบบการประชาสัมพนัธ์

อาจจะมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ การเสริมสร้างความสัมพนัธ์

และความเขา้ใจ เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้กบัองคก์ร และสินคา้หรือบริการ ส่วนการเผยแพร่

ข่าวสารหมายถึง ข่าวสารที�เผยแพร่ต่อผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัองคก์ร และสินคา้หรือบริการที�เกิดขึ�นเป็น

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นอกจากนี�ขอ้ดีของการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว คือ เสียค่าใชจ่้ายตํ�า

เมื�อเปรียบเทียบกบัเครื�องมือการสื�อสารการตลาดอื�น ๆ นอกจากนั�นข่าวสารที�เผยแพร่ทางสื�อมวลชน

ต่าง ๆ ยงัไดรั้บความเชื�อถือ ส่วนขอ้เสีย คือไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ข่าวสารเกี�ยวกบัสินคา้ 

ไม่สามารถควบคุมได ้วา่จะออกอากาศทางโทรทศัน์เวลาใด ข่าวสารที�นาํเสนอเหมาะสมหรือไม่  

ซึ� งในบางครั� งการเผยแพร่ข่าวอาจเป็นการทาํลายองคก์รแทนที�จะสร้างภาพลกัษณ์ในทางที�ดีใหก้บั

องคก์ร 

 5.  การตลาดโดยตรง (Direct marketing) เป็นการสื�อสารที�องคก์รเลือกใชติ้ดต่อกบั

เป้าหมายเพื�อย ํ�าเตือนความจาํ ณ จุดซื�อของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายก่อนตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการ 

 6.  การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) คือการสร้างประสบการณ์ระหวา่ง

ตราสินคา้และองคก์รกบัผูบ้ริโภค โดยการที�ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรมของตราสินคา้ ไม่วา่จะเป็น 
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การไปชมการแสดงคอนเสิร์ตหรือกีฬาที�มีตราสินคา้เป็นผูส้นบัสนุนยอ่มส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ที�จะนาํไปสู่ประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายกบัตราสินคา้และองคก์ร 

 ดงันั�น การติดต่อสื�อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ จะตอ้งใชใ้นการสื�อสาร 

หลายรูปแบบเพื�อจูงใจกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเนื�อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อเปลี�ยนแปลงทศันคติ  

อนัจะนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม โดยแต่ละเครื�องมือจะมีความเกี�ยวขอ้งกนั ไม่ไดเ้นน้ 

ที�เครื�องมือใดเครื�องมือหนึ�ง เพื�อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและเชื�อมโยงกนั โดยทุกเครื�องมือจะตอ้ง

วางแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 ประโยชน์ของการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

 ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ (2551) อธิบายถึง ประโยชน์ของการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ไวด้งันี�  

 1.  เกิดการสร้างสรรคท์ี�เป็นหนึ�งเดียว คือ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  

การส่งเสริมการขาย ตอ้งมีรูปแบบและทิศทางไปในทางเดียวกนั 

 2.  มีความคงที�และสมํ�าเสมอในเนื�อหา นั�นคือ ความคงที�และสมํ�าเสมอในเนื�อหาของ 

การวางแผนการตลาดโดยการใชเ้นื�อหาเดียวกนัในทุกเครื�องมือ ในกรณีที�เป้าหมายมีหลายกลุ่มอาจ

ใชก้ารนาํเสนอจุดขายต่างกนั แต่คงความเป็นเอกลกัษณ์ บุคลิกภาพและจุดยนืของสินคา้ไว ้

 3.  ไม่เกิดอคติในการใชเ้ครื�องมือ กล่าวคือ การสื�อสารการตลาดแบบบูรณการนั�นมี

เครื�องมือหลายรูปแบบ ซึ� งสามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานะการณ์ โดยไม่เกิดอคติหรือยึดติด

กบัเครื�องมือใดเครื�องมือหนึ�ง 

 4.  สามารถใชสื้�อต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น โดยแต่ละสื�อยอ่มมีขอ้ดีขอ้เสีย

แตกต่างกนัไป การใชสื้�ออยา่งหลากหลายยอ่มทาํใหแ้ผนการตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 5.  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน เนื�องจากแต่ละเครื�องมือสามารถสนบัสนุนกนั 

จึงช่วยใหก้ารทาํงานมีความต่อเนื�อง และช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายดว้ย 

 6.  มีความสัมพนัธ์ในการทาํงานที�ดี เนื�องจากกลยุทธ์การสื�อสารการตลาดแบบบูรณา

การ เป็นการสร้างเสริมให้บุคคลแต่ละฝ่ายร่วมกนัวางแผนกลยทุธ์ จึงมีส่วนผลกัดนัให้เกิด

ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

 จากแนวคิดทั�งหลายที�กล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

จึงมีประโยชน์อยา่งมากต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนเพราะทาํใหเ้กิดการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทั�งขององคก์รและสินคา้หรือบริการ ซึ� งส่งผลต่อคุณค่า 

ในตราสินคา้จีน 
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แนวคิดเรื�องภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) ถือเป็นสิ�งที�องคก์รให้ความสาํคญั นกัการตลาดได้

ใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื�อสร้างใหต้ราสินคา้ของตนมีภาพลกัษณ์ที�ดีและมีความเป็นเอกลกัษณ์ เพื�อสร้าง

คุณค่าและการจดจาํในสายตาของผูบ้ริโภค 

 ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

 Randall (2000) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คือ ขอ้มูลที�ผูบ้ริโภครับรู้

เกี�ยวกบัตราสินคา้หรือบริการนั�น ๆ โดยสิ�งที�ผูบ้ริโภครับรู้อาจไม่ใช่สิ�งที�องคก์รคาดหวงัแต่เกิดจาก

ประสบการณ์ทั�งทางตรงและทางออ้มของผูบ้ริโภค 

 Kotler (2013) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) หมายถึง ภาพที�เกิดขึ�นในใจ

ของผูบ้ริโภคที�มีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หนึ�งหรือเครื�องหมายการคา้ (Trade mark) ใดเครื�องหมาย

การคา้หนึ�งแมสิ้นคา้หลายอยา่งจะมาจากบริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั

เนื�องจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถือวา่เป็นสิ�งเฉพาะตวัขึ�นอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่ง (Positioning) 

ของสินคา้นั�นโดยทั�วไปแลว้องคก์ารธุรกิจมกัตอ้งการให้ตราสินคา้ของตนมีความแตกต่าง 

(Differentiation) จากตราสินคา้อื�น ๆ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ดา้นบวกหรือ 

ดา้นลบลว้นแต่มีอิทธิพลสาํคญัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเชิงจิตวิทยาถา้ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ใด 

มีภาพลกัษณ์ที�ดีก็จะไดรั้บความเชื�อถือไวว้างใจและสนบัสนุนจากผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึก

คุน้เคยและพึงพอใจในสิ�งใดสิ�งหนึ�งก็มกัจะไม่หาสิ�งอื�นมาทดแทนและอาจไม่ตอ้งการรับรู้หรือ

แสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ เกี�ยวกบัผลิตภณัฑอื์�นแมว้า่สิ�งเหล่านั�นจะดีกวา่ ดงันั�นภาพลกัษณ์ตราสินคา้

จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อความสําเร็จของธุรกิจทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัประกอบไปดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 5 ส่วนไดแ้ก่ 

 1.  ประเทศที�เป็นผูผ้ลิต (Country of origin) คือประเทศที�เป็นผูผ้ลิตสินคา้หรือ บริการ 

 2.  องคก์ร (Organization) คือกลุ่มบุคคลที�มารวมตวักนัโดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ร่วมกนั 

 3.  สินคา้ (Product) คือ ลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการ 

 4.  สิ�งประดิษฐต์ราสินคา้ (Brand artifacts) คือ สิ�งต่าง ๆ ที�สร้างขึ�นมาเพื�อช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 5.  บุคลิกภาพของสินคา้ (Brand personality) คือ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ที�เด่นชดั 

รวมถึงคาํพูด รูปภาพ อารมณ์ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
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การเชื�อมโยงตราสินค้า 

 Keller (2003; 2008) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่ คือการเชื�อมโยงระหวา่งตราสินคา้ 

และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค การใชง้าน และประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้และบริการ  

การเชื�อมโยงตราสินคา้แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

 1.  การเชื�อมโยงที�เกี�ยวกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ (Attributes) ซึ� งคุณสมบติันั�น  

เป็นสิ�งที�ช่วยบ่งบอกวา่สินคา้หรือบริการนั�นมีอะไรบา้ง คุณสมบติัของสินคา้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท

คือ 

  1.1  คุณสมบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัตราสินคา้ ไดแ้ก่ ส่วนประกอบทางกายภาพของสินคา้  

  1.2  คุณสมบติัที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัตราสินคา้ซึ� งขึ�นอยูก่บัการวางตาํแหน่งทางการตลาด

ของสินคา้นั�น ๆ ไดแ้ก่ ราคาซึ� งเชื�อมโยงภาพของสินคา้ ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้ที�สะทอ้นผา่น

สินคา้ที�ใช ้บุคลิกภาพของตราสินคา้ซึ� งจะมีความเชื�อมโยงกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้เป็นตน้ 

 2.  การเชื�อมโยงตราสินคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefits) 

คุณประโยชน์คือสิ�งที�สินคา้หรือบริการให้คุณค่าแก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นการใชง้าน

เกี�ยวกบัคุณสมบติัของสินคา้ คุณประโยชน์เชิงสัญลกัษณ์เกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้ คุณโยชน์

ดา้นประสบการณ์เกี�ยวกบัความรู้สึกขณะที�ใชสิ้นคา้ ซึ� งจะเกิดขึ�นตามลาํดบั 

 3.  การเชื�อมโยงที�เกี�ยวกบัทศันคติที�มีต่อสินคา้ (Attitudes) ทศันคติที�มีต่อตราสินคา้ 

ไดแ้ก่ ทศันคติโดยรวมที�ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ซึ� งอาจเกิดจากประสบการณ์โดยรวมที�ผูบ้ริโภคมี 

ต่อสินคา้นั�น 

 โดยการเชื�อมโยงเหล่านี�จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ขึ�นในใจของผูบ้ริโภค 

 การวัดภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

 การวดัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Keller, 2003) ไดแ้บ่งวิธี วดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

 1.  การวดัการเชื�อมโยงในระดบัตํ�า (Specific lower level brand association) เป็นการวดั

ความเชื�อที�ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ทางดา้นคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของตวัสินคา้เพื�อใหเ้ขา้ใจ

ความรู้สึกที�ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือบริการ ซึ� งจะวดัความแข็งแกร่ง ความชื�นชอบและความเป็น

เอกลกัษณ์ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพในการวดั อาจใชค้าํถามปลายเปิดและวดัโดยการใหค้ะแนน 

 2.  การวดัการเชื�อมโยงในระดบัสูง (General higher order brand association) เป็น 

การวดัความรู้สึกที�ผูบ้ริโภคมีต่อภาพรวมของสินคา้ ประกอบดว้ย ทศันะคติต่อราคา คุณสมบติั 

คุณประโยชน์ของสินคา้  
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 โดยการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จะช่วยในการวางแผนการสื�อสารการตลาดวา่จะใช้

เครื�องมือสื�อสารทางการตลาด สื�อสารไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งไร  

 การสร้างตราสินค้า 

 Kotler (2013) กล่าววา่ การสร้างตราสินคา้เป็นเรื�องสาํคญัในกลยทุธ์ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ 

ที�รู้จกัแพร่หลายทาํให้กาํหนดราคาสินคา้ไดสู้งและตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ที�มีความสลบัซบัซอ้น

สามารถแบ่งได ้6 ดา้นดงันี�  

 1.  ดา้นคุณสมบติัของสินคา้ (Attributes) ตราสินคา้ทาํให้นึกถึงคุณสมบติัหรือ 

คุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือบริการรวมถึงรูปร่างหนา้ตาภายนอกของสินคา้หรือบริการเช่น 

“Mercedes” คือรถยนตร์าคาแพง เครื�องยนตคุ์ณภาพสูง ทนทาน มีชื�อเสียง 

 2.  ดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) ตราสินคา้ตอ้งสื�อถึงคุณประโยชนข์องสินคา้หรือบริการ 

เช่น ความทนทานแสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ตามการใชง้านหรือคุณสมบติัตามราคาแพงแสดงให้

เห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 

 3.  ดา้นคุณค่า (Value) ตราสินคา้ยงับ่งบอกถึงคุณค่าของผูผ้ลิต เช่น “Mercedes”  

เป็นรถยนตท์ี�มีสมรรถภาพ ความปลอดภยัสูงกวา่ตราสินคา้อื�น 

 4.  ดา้นวฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมของสินคา้หรือ

บริการนั�น 

 5.  ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของสินคา้ซึ� งบุคลิกภาพ 

 6.  ดา้นผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ชี� ใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคที�ซื�อสินคา้หรือบริการนั�น 

 จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นสื�อที�ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า

ต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ� งส่งผลต่อความชื�นชอบ การตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค 

 เครื�องมือในการสร้างตราสินค้า 

 ศรีกญัญา มลคลศิริ (2547) กล่าววา่ เครื�องมือในการสร้างตราสินคา้นั�นมีมากมาย  

โดยมีส่วนสําคญัดงันี�  

 1.  โฆษณา (Advertising) เป็นสิ�งสาํคญัมากในการสร้างตราสินคา้ เพราะโฆษณาเป็น

ส่วนสําคญัในการนาํเสนอรายละเอียดต่าง ๆ ของตราสินคา้ ในการโฆษณานั�นจะตอ้งทราบวา่จะ

โฆษณาอยา่งไรจึงจะนาํเสนอภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้

 2.  การประชาสัมพนัธ์ (PR) เป็นองคป์ระกอบหนึ�งในการสร้างภาพลกัษณ์ความ

น่าเชื�อถือของสินคา้ การประชาสัมพนัธ์เป็นการทาํความเขา้ใจระหวา่งองคก์รและผูบ้ริโภค จะช่วย

ใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจในตราสินคา้ 
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 3.  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นกิจกรรมที�องคก์รนาํมาช่วยในการสร้าง 

ตราสินคา้และกระตุน้ยอดขาย 

 4.  การแจกสินคา้ตวัอยา่ง (Sampling) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้  

หากสินคา้มีคุณภาพดีก็มีโอกาสที�ผูบ้ริโภคจะซื�อมาใชซ้ํ� า 

 5.  อีเวนท ์(Events) เป็นโอกาสที�ตราสินคา้จะไดม้ีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผา่นกิจกรรม

ต่าง ๆ 

 6.  การตกแต่งหนา้ร้าน (Shop decoration) เนื�องจากผูบ้ริโภคส่วนมากพิจารณา 

การตกแต่งหนา้ร้านสัมพนัธ์ความน่าเชื�อถือของตราสินคา้ การตกต่างหนา้ร้านจึงเป็นอีกส่วนหนึ�ง 

ที�สําคญักบัการสร้างตราสินคเพื�อช่วยย ํ�าภาพลกัษณ์ และทาํใหต้ราสินคา้มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง 

 จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่หากสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนใหเ้ป็นที�จดจาํ 

และก่อให้เกิดความรู้สึกที�ดีต่อผูบ้ริโภค จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งต่อสินคา้และช่วยสร้างผล

กาํไรให้แก่องคก์รไดม้ากกวา่สินคา้ที�ขาดภาพลกัษณ์ที�ดี 

 

แนวคิดเรื�องคุณค่าของตราสินค้า 

 แนวคิดเรื�องคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) ถือไดว้า่เป็นแนวคิดสาํคญัที�ไดรั้บ 

ความสนใจอยา่งมาจากทั�งนกัวิชาการและนกัปฏิบติัการทางการตลาดเพราะนกัการตลาดจะไดรั้บ

ประโยชน์จากการสร้างคุณค่าตราสินคา้ที�ประสบความสาํเร็จดงันั�นคุณค่าตราสินคา้จึงมีผูใ้ห้

แนวคิดไวอ้ยา่งหลากหลายและทวจีาํนวนขึ�นอยา่งรวดเร็วโดยแนวคิดเรื�องคุณค่าตราสินคา้นี�มกัถูก

นิยามเป็น 2 ลกัษณะ (Wood, 2000) 

 1.  เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ (Consumer-oriented definitions) 

 2.  เป็นนิยามคุณค่าตราสินคา้วา่เป็นสิ�งที�เพิ�มมูลค่าใหแ้ก่เจา้ของตราสินคา้ (Company-

oriented definitions)  

 Keller (2003) ใหค้าํจาํกดัความคุณค่าตราสินคา้ไวว้า่หมายถึงกลุ่มของการเชื�อมโยง

ความคิด (Associations) และพฤติกรรม (Behaviors) ที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้ของตราสินคา้ (Brand’s 

customers) สมาชิกในช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel members) และเจา้ของบริษทั (Parent 

corporation) ที�ทาํใหต้ราสินคา้นั�นมีปริมาณการขายสูงขึ�นหรือไดรั้บผลกาํไรมากขึ�นกวา่การที�ไม่มี

ชื�อตราสินคา้ (Brand name) ปรากฏอยูน่อกจากนี�ยงัช่วยใหต้ราสินคา้มีความแข็งแกร่งและ 

มีความแตกต่างจากคู่แข่งซึ� งใกลเ้คียงกบัคาํจาํกดัความของ Srivastava and Shocker (1991 cited in 

Keller, 2003) กล่าววา่ คุณค่าตราสินคา้คือความแขง็แกร่งของตราสินคา้ (Brand strength) และมูลค่า

ตราสินคา้ (Brand value) ในที�นี�ความแขง็แกร่งของตราสินคา้หมายถึงการการเชื�อมโยงความคิด 
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(Associations) และพฤติกรรม (Behaviors) ของลูกคา้ช่องทางการจดัจาํหน่ายและบริษทัเจา้ของที�จะ

ส่งเสริมให้ตราสินคา้นั�น มีความย ั�งยืนและมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 ความสําคัญของคุณค่าตราสินค้า 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา (2554) กล่าวงถึง ความสําคญัของคุณค่าตราสินคา้

วา่คุณค่าตราสินคา้จะเป็นสะพานไปสู่ความสาํเร็จ ผูบ้ริโภคจะเป็นผูผ้ลกัดนัให้เกิดคุณค่าตราสินคา้  

ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมทั�งในอดีตและอนาคต ไดแ้ก่ 

 1.  ตราสามารถสะทอ้นกิจกรรมในอดีต (Brand as a reflection of the past) นกัการตลาด

ควรพิจจารณาวา่แต่ละปีไดเ้สียเงินไปกบัการทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัตราสินคา้มากกวา่ตน้ทุนในการ

ผลิตสินคา้ การสร้างตราที�ดีอาจจะตอ้งลงทุนมาก และสร้างกิจกรรมที�มีคุณค่าและอยูใ่นใจผูบ้ริโภค  

ซึ� งกวา่จะประสบความสําเร็จอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการสร้างคุณค่านาน 

 2.  ตราสามารถกาํหนดแนวทางในอนาคต (Brand as a direction for the future)  

นกัการตลาดสามารถนาํขอ้มูลและความรู้เกี�ยวกบัตราในอดีตมากาํหนดเส้นทางในการดาํเนินงาน 

ในอนาคตของตรา ผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจเลือกตราดว้ยความเชื�อถือในตรา ทศันคติที�ดีต่อตรา และ

ความรู้เกี�ยวกบัตรา ซึ� งจะส่งผลต่อโอกาสและคุณค่าของตราในอนาคต 

 การศึกษาการดาํเนินงานในอดีต เพื�อที�จะกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต 

กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รสามารถส่งผลทั�งทางบวกและลบต่อตราสินคา้ นกัการตลาดจึงควรนาํ

ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื�อก่อให้เกิดความชดัเจน การสื�อสาร และการดาํเนินการทางการตลาดที�จะ

สามารถสร้างตราให้แข็งแกร่งได ้

 ปัจจัยในการสร้างคุณค่าตราสินค้า 

 ปัจจยัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ (Sources of brand equity) จะมุ่งที�ผูบ้ริโภค  

โดยจะเกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภคมีการรู้จกัและคุน้เคยต่อตราอยา่งสูง รวมทั�งการสร้างปัจจยัเชื�อมโยง 

ความชื�นชอบ ความเป็นเอกลกัษณ์ในความทรงจาํของผูบ้ริโภค ดงันั�นนกัการตลาดจึงตอ้งสร้าง

ความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ เพื�อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างของตรากบัตราสินคา้อื�น  

การสร้างคุณค่าตราสินคา้จะทาํใหต้ราสินคา้แข็งแกร่ง โดยสร้างความเชื�อมโยงกบัสิ�งต่าง ๆ เพื�อให้

ความรู้เกี�ยวกบัตราสินคา้นั�น (Kotler & Keller, 2009) ให้แก่ผูบ้ริโภค ความรู้ในตราสินคา้ ไดแ้ก่ 

 1.  การรู้จกัตราสินคา้ (Brand awareness) คือ ภาพลกัษณ์ของตราในความทรงจาํ 

ของผูบ้ริโภค หรือสิ�งต่าง ๆ ที�จะทาํใหผู้บ้ริโภคจดจาํตราสินคา้นั�นได ้

 2.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คือ ความเชื�อ การรับรู้ ซึ� งเชื�อมโยงผูบ้ริโภค 

เขา้กบัตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ความแขง็แกร่ง ความชื�นชอบ เอกลกัษณ์ตราสินคา้ซึงเอกลกัษณ์

นั�นจะเกิดจากคุณสมบติัของสินคา้หรือไม่ก็ได ้แต่จะทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้ได ้
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 ส่วนประกอบของคุณค่าตราสินค้า 

 Aaker (2008) ยงัไดแ้บ่งคุณค่าของตราสินคา้ออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand awareness) การที�ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํ 

ถึงตราสินคา้จากอีกหลาย ๆ ตราสินคา้ที�ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั เช่น ถา้นึกถึงรถยนตจ์ะนึกถึง

ตราสินคา้อะไรบา้ง ซึ� งการที�ผูบ้ริโภคจดจาํตราสินคา้ไดโ้ดยไม่มีผูชี้�นาํจะเรียกวา่ Brand recall  

ส่วนตราสินคา้ที�ผูบ้ริโภคนึกชื�อไดเ้มื�อมีการใหข้อ้มูลเพิ�มจะเรียกวา่ Brand recognition  

 2.  การเชื�อมโยงในตราสินคา้ (Brand associations) คือการเชื�อมโยงทุกสิ�งทุกอยา่ง 

ที�รวมตวักนัขึ�นมาเป็นสินคา้เขา้กบัตราสินคา้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของตราสินคา้ ลกัษณะของผูใ้ช้

สินคา้ ประเภทสินคา้ แหล่งกาํเนิดสินคา้ เป็นตน้ การเชื�อมโยงเหล่านี�จะทาํให้เกิดตราสินคา้ 

ที�มีเอกลกัษณ์ (Brand identity) การที�ผูบ้ริโภคจดจาํสิ�งเหล่านี�มากเท่าใด ก็ยิ�งสร้างการจดจาํตรา

สินคา้มากขึ�นเท่านั�น การเชื�อมโยงกบัตราสินคา้แบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ (Aaker, 1996 อา้งถึงใน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และปณิศา มีจินดา, 2554) 

  2.1  องคก์ร ประกอบดว้ย วฒันะธรรม บุคคล โปรแกรม สินทรัพย ์และความมี

วิสัยทศัน์ สิ�งเหล่านี�จะทาํใหผู้บ้ริโภคมองเห็นคุณค่า และเกิดความผกูพนักบัองคก์ร 

  2.2  ความเชื�อมโยงกบัองคก์ร กล่าวคือ องคก์รควรมีปฏิบติัการดา้นต่าง ๆ ดงันี�   

การปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม การมีความสัมพนัธ์กบัชุมชน การสร้างคุณภาพที�รับรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

การสร้างนวตักรรม การใหค้วามสาํคญัแก่ผูบ้ริโภค การสร้างสิ�งต่าง ๆ และความสาํเร็จให้เห็น  

ความเป็นทอ้งถิ�นและสากล ซึ� งสิ�งเหล่านี�จะทาํใหเ้กิด 

   2.2.1  คุณค่าหรือความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค  

   2.2.2  ความเชื�อถือ คือ ความเชี�ยวชาญ ความไวว้างใจ ความชอบ 

   2.2.3  วฒันธรรมภายใน คือ วฒันธรรมที�ดีและมีความชดัเจน 

  ความเชื�อมโยงในตราสินคา้จะช่วยให ้ลูกคา้ที�มีความเชื�อมโยงกบัตราสินคา้จะช่วย

แนะนาํหรือบอกต่อให้ผูบ้ริโภคคนอื�น ๆ ซื�อสินคา้นั�น อีกทั�งเป็นเหตุจูงใจใหซื้�อสินคา้ รวมทั�ง 

ความผูกพนัในแง่บวกจะช่วยสร้างทศันะคติและความรู้สึกที�ดีต่อตราสินคา้นั�น 

 3.  คุณภาพตราสินคา้ (Perceived quality) คือ การที�ผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของสินคา้ 

ที�เหนือกวา่สินคา้อื�น คุณภาพตราสินคา้นั�นขึ�นอยูก่บัความรู้สึกโดยรวมของผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้  

แต่ความพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อคุณภาพของสินคา้นั�นเป็นสิ�งที�วดัไดย้าก อาจขึ�นอยูก่บั 

ความคาดหวงัที�ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้นั�น ๆ ดว้ย เช่น สินคา้ที�มีราคาสูงก็ยอ่มไดรั้บความคาดหวงั 

ดา้นคุณภาพสูงดว้ย การวดัคุณภาพตราสินคา้ มี 3 ประการ ไดแ้ก่ (Aaker, 1996 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  

เสรีรัตน ์และปณิศา มีจินดา, 2554) 
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  3.1  การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Perceived quality of product) เกี�ยวกบัลกัษณะ 

ทางกายภาพของสินคา้ 

  3.2  การรับรู้คุณภาพของบริการ (Perceived quality of services) คือการประเมิน

คุณภาพของบริการ ซึ� งอาจประเมินยากกวา่สินคา้ เพราะบริการไม่แน่นอนและไม่สามารถจบัตอ้ง

ได ้ตอ้งผลิตและบริโภคในขณะเดียวกนั 

  3.3  การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและคุณภาพ (Perceived price-quality 

relationship) มีการวิจยัที�สนบัสนุนวา่ผูบ้ริโภคเชื�อวา่ ราคาเกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ ดงันั�น

สินคา้บางอยา่งจึงใชร้าคาเพื�อกาํหนดคุณภาพและตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 

 4.  ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) คือ ความผูกพนัที�ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้

สินคา้ อาจเกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นั�นของผูบ้ริโภค ซึ� งตราสินคา้ที�มีความภกัดี 

ในตราสินคา้สูงจะมีความแข็งแกร่งและช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการทาํการตลาดอีกดว้ย ในการวดั

ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถวดัได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ (Aaker, 1996 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และปณิศา มีจินดา, 2554) 

  4.1  ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (The behavioral approach) คือ ความภกัดีทางพฤติกรรม 

เช่น การซื�ออยา่งต่อเนื�อง ความถี�ในการซื�อ  

  4.2  ดา้นทศันคติ (The attitudinal approach) คือ ความภกัดีในรูปแบบของความผูกพนั

หรือความพอใจ เป็นการวดัระดบัความรู้สึกที�มีต่อสินคา้ 

  4.3  ดา้นทศันะที�ใชป้ระกอบกนั (The composite approach) เป็นความภกัดีดา้น

พฤติกรรมศาสตร์ และดา้นทศันคติร่วมกนั ภายไตค้วามเชื�อที�วา่ ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินคา้

ร่วมกบัการซื�อซํ� า 

 5.  สินทรัพยอื์�น ๆ ที�ทาํใหเ้กิดตราสินคา้ (Other proprietary brand asset) คือ ตราสินคา้

เป็นสินทรัพยท์ี�องคก์รเป็นเจา้ของ มีลกัษณะเดียวกบั ลิขสิทธิ�  เครื�องหมายการคา้ ซึ� งอาจทาํให้

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

 จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การสร้างคุณค่าตราสินคา้เป็นสิ�งจาํเป็นต่อองคก์รและ

จะช่วยทาํใหสิ้นคา้นั�น ๆ มีความโดดเด่น แตกต่างจากสินคา้อื�น ๆ  
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ภาพที� 2-1  การสร้างคุณค่าตราสินคา้ (Aaker, 1996 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และปณิศา มีจินดา,  

 2554) 

 

 

การสร้างคุณค่า

ตราสินคา้ 

(Brand equity)

ประกอบดว้ย

1. การตระหนกัรู้

ในตราสินคา้ 

(Brand 

awareness)

1.1  เป็นเครื�องมือสร้างความเชื�อมโยง

1.2  สร้างความดึงดูดใจ

1.3  สร้างความคุน้เคย

1.4  เป็นสัญลกัษณ์ความผูกพนั

1.5  ทาํให้ตราไดรั้บการพิจารณา

6.  การสร้างคุณค่า

โดยการกระตุน้ลูกคา้

2. การเชื�อมโยงใน

ตราสินคา้ (Brand 

associations) 

2.1  เป็นขอ้มูลที�สามารถนาํกลบัมา

ใช้ได้

2.2  จูงใจให้ซื�อ

2.3  สร้างความรู้สึกที�ดี

2.4  สร้างทศันะคติที�ดี

2.5  ขยายตรา

3. คุณภาพตรา

สินคา้ (Perceived 

quality) 

3.1  จูงใจให้ซื�อ

3.2  สร้างความแตกต่าง

3.3  มีผลต่อราคา

3.4  ช่องทางจดัจาํหน่าย

3.5  ขยายตรา

4. ความภกัดี

ในตราสินคา้ 

(Brand 

Loyalty)

4.1  ลดตน้ทุนการตลาด

4.2  ทาํให้เกิดสภาพคล่อง

4.3  จูงใจลูกคา้ใหม่ 

สร้างความเชื�อมั�น รู้จกัตรา

4.4  ยืดการตอบสนองต่ออุปสรรค

ในการแข่งขนั

5. สินทรัพยอื์�น ๆ ที�

ทาํให้เกิดตราสินคา้ 

(Other proprietary 

brand asset) 

5.1 ทาํให้เกิดการไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั

7.  การจดัหาคุณค่า

ให้แก่ธุรกิจ

โดยการยกระดบั
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 กิตติกา เดียวตระกูล (2556) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษาสํานกังานใหญ่ สีลม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษากลยุทธ์การสื�อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ 2) ศึกษากลยทุธ ์

การสื�อสารางการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการเชื�อมโยงตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ  

3) ศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา้ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงเทพ 4) ศึกษาการเชื�อมโยงตราสินคา้ 

ที�มีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ 5) ศึกษากลยุทธ์การสื�อสารางการตลาดแบบบูรณาการ

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ เครื�องมือในการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม 5 ส่วนไดแ้ก่  

1) ขอ้มูลทั�วไป 2) กลยุทธ์การสื�อสารทางการตลาดของธนาคารกรุงเทพ 3) บุคลิกภาพของตราสินคา้

ธนาคารกรุงเทพ 4) การเชื�อมโยงตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ 5) ภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงเทพ 

รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ที�มาใชบ้ริการดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการใชค้วามถี� ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์การสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้

ธนาคารกรุงเทพและการเชื�อมโยงตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ กลยทุธ์การสื�อสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ บุคลิกภาพของตราสินคา้และการเชื�อมโยงตราสินคา้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์สินคา้ 

ของธนาคารกรุงเทพ ดงันั�นองคก์รควรนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปปรับปรุงในดา้นกลยทุธ์การสื�อสาร 

ทางการตลาดแบบบูรณาการ บุคลิกภาพของตราสินคา้และการเชื�อมโยงตราสินคา้ที�ส่งผล 

ต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พิริยะ แกว้วิเศษ (2554) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ในการสร้างตราสินคา้และ 

ความจงรักภคัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ  

1) ศึกษาระดบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�งและ  

2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการสร้างตราสินคา้และความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของ

ลูกคา้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ�ง เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม  

3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 2) ขอ้มูลดา้นปัจจยัในการสร้างตราสินคา้ของธนาคาร

พาณิชยแ์ห่งหนึ�ง และ 3) ขอ้มูลดา้นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคาร

พาณิชยท์ี�มาใชบ้ริการดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การใชค้วามถี� ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์อยูใ่นระดบั

มาก พบวา่ ลูกคา้มีความเชื�อมั�นในธนาคารพาณิชยใ์นระดบัสูงที�สุด รองลงมาคือสามารถเขา้ไปอยู่

กลางใจของลูกคา้ไดใ้นระดบัสูง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการสร้างตราสินคา้และ 
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ความจงรักภกัดีในตราสินคา้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง พบวา่ปัจจยัทางดา้น 

ความแตกต่างและความต่อเนื�องสมํ�าเสมอมีความสัมพนัธ์กบความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้

ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ดงันั�นธุรกิจควรมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และให้ความสําคญัต่อปัจจยั 

ทั�งสอง เพื�อสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธนาคารใหม้ากยิ�งขึ�นเพื�อการประสบ

ความสําเร็จในการทาํธุรกิจ 

 ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั (2554) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ

รถยนตญี์�ปุ่ นมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) สาํรวจ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของรถยนตญี์�ปุ่ นมือสอง 2) สํารวจการตดัสินใจซื�อรถยนตญี์�ปุ่ นมือสอง

ของผูบ้ริโภค และ 3) วิเคราะห์ผลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองที�มีต่อการตดัสินใจ

ซื�อ กลุ่มตวัอยา่งคือผูท้ี�ใชร้ถยนตญี์�ปุ่ นมือสองที�อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวน 400 คน และเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและสถิติ 

เชิงอา้งอิงผลการศึกษาพบวา่ ยี�ห้อรถยนตม์ือสองที�ใชแ้ละเคยใชเ้ป็นยี�หอ้โตโยตา้มากที�สุด  

ผลการศึกษาเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ฯ พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกี�ยวกบัคุณประโยชน์

และภาพลกัษณ์ดา้นสมรรถนะในการขบัขี�การประหยดันํ�ามนัการนาํไปเป็นอะไหล่ไดแ้ละการนาํไป

เป็นของขวญัให้กบับุคคลอื�นไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซื�อ แต่ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถติดตั�ง 

ถงัแก๊สไดไ้ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ เมื�อพิจารณาภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าจะเห็นวา่ภาพลกัษณ์

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดูแลบาํรุงรักษาสมเหตุสมผลคุณภาพที�ไดคุ้ม้กบัราคาที�ตอ้งจ่ายไป 

ความประทบัใจในการใชง้านการขายต่อไดร้าคาดีและการสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ แต่ภาพลกัษณ์ดา้นเกียรติภูมิศกัดิ� ศรีสูงเมื�อไดข้บัขี�ความภาคภูมิใจ เมื�อได้

ขบัขี�และความภูมิฐานเมื�อไดข้บัขี�ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ชจ้ะเห็นวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตม์ือสองในดา้นบุคลิกภาพ 

ของผูใ้ชส่้งผลต่อการตดัสินใจซื�อรถยนตญี์�ปุ่ นมือสอง ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ในแต่ละดา้นที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อรถยนต์ญี�ปุ่ นมือสองแตกต่างกนั พบวา่ภาพลกัษณ์ 

ดา้นคุณค่าส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุด  

 พนิดา สุขุมจริยพงศ ์(2556) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที�ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื�อและการตดัสินใจซื�อชุดวา่ยนํ�าของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพื�อเปรียบเทียบ

ระหวา่งตราของไทยกบัตราของสหรัฐอเมริกา การศึกษาครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เปรียบเทียบ

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าระหวา่งตราไทยและสหรัฐ ฯ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม 

การซื�อชุดวา่ยนํ�าระหวา่งตราไทยและสหรัฐ ฯ 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�อชุดวา่ยนํ�าระหวา่ง 
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ตราไทยและสหรัฐ ฯ 4) วิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าที�มีต่อ

พฤติกรรมการซื�อ 5) วิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าที�มีต่อ 

การตดัสินใจซื�อ และ 6) วิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการซื�อที�มีต่อการตดัสินใจซื�อ 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั� งนี� เป็นวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชว้ิธี

การศึกษาดว้ยการสํารวจเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง

ผูใ้ชบ้ริการสระวา่ยนํ�ารวมทั�งหมด จาํนวน 400 ชุด สถิติที�ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า Paired sample t-test และAdjusted R2 ที�ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชาชนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าระหวา่งไทย

และสหรัฐ ฯ แตกต่างกนัโดยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไทยนอ้ยกวา่ 2) ประชาชนมีพฤติกรรม

การซื�อชุดวา่ยนํ�าตราสินคา้ไทยและสหรัฐ ฯ แตกต่างกนัโดยมีพฤติกรรมการซื�อตราสินคา้ไทย 

นอ้ยกวา่ 3) ประชาชนมีการตดัสินใจซื�อชุดวา่ยนํ�าตราสินคา้ไทยและสหรัฐ ฯ แตกต่างกนั  

โดยมีการตดัสินใจซื�อตราสินคา้ไทยนอ้ยกวา่ 4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าไทย 

และสหรัฐ ฯ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�อโดยดา้นผูใ้ชส่้งผลต่อพฤติกรรมการซื�อมากที�สุด 

และมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 5) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าของไทยและสหรัฐ ฯ  

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อโดยดา้นผูใ้ชส่้งผลต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุดและมีความสัมพนัธ์ 

เชิงบวก 6) พฤติกรรมการซื�อส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อชุดวา่ยนํ�าตราสินคา้ไทยและสหรัฐ ฯ โดย

พฤติกรรมการซื�อเพื�อหลีกเลี�ยงขอ้บกพร่องที�จะเกิดขึ�นส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุดและ 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 Moradi and Zarei (2011) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัผลกระทบของคุณค่าตราสินคา้ต่อพฤติกรรม

การซื�อของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ พฤติกรรม

การซื�อของผูบ้ริโภค ความชื�นชอบแบรนด์ และประเทศที�เป็นแหล่งผลิตของผูบ้ริโภคในประเทศ

อิหร่าน วิธีการศึกษาดว้ยแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาในประเทศอิหร่าน จาํนวน 700 ชุด 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (Chi-square) และ t-test กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับรู้เกี�ยวกบัประเทศที�เป็นแหล่งผลิตคือประเทศตน้กาํเนิดสินคา้ ผูต้อบ

แบบสอบถามรู้สึกวา่ภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศแหล่งผลิตสินคา้ทาํใหเ้กิดความเชื�อถือ 

และไวว้างใจในตราสินคา้แต่เนื�องจากปัจจุบนันี�การติดต่อสื�อสารสามารถทาํไดง่้าย การติดต่อกบั

เจา้ของตราสินคา้สามารถทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว ดงันั�นหากเกิดปัญหาจึงสามารถร้องเรียนได ้

และจะไดรั้บการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั�น ภาพลกัษณ์ประเทศ 

ที�เป็นแหล่งผลิตจึงไม่มีผลกระทบกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
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 Khan, Ghauri, and Majeed  (2012) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัผลกระทบของตราสินคา้ 

ที�มีต่อความตั�งใจซื�อของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 

ของตราสินคา้ ไดแ้ก่ ความรู้เกี�ยวกบัตราสินคา้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้ที�ส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค ศึกษาดว้ยการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค 

ในรัฐปัญจาป ประเทศปากีสถาน จาํนวน 750 ชุด สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ยและค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ผลการวจิยั

พบวา่ การสร้างความรู้กบักบัตราสินคา้สู่ผูบ้ริโภค คือการสร้างภาพลกัษณ์ใหผู้บ้ริโภคจดจาํ 

ในตราสินคา้และการพฒันาคุณภาพของการ โฆษณารวมถึงการทาํให้ผูบ้ริโภคมีความภคัดี 

ต่อตราสินคา้จะส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินซื�อง่ายขึ�น 

 Mike (2002) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัการสร้างตราสินคา้ที�เขม้แขง็ผา่นการจดัการดา้นการสื�อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ พบวา่ การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการนั�นเป็นสิ�งที�จะเกิดขึ�น 

ในการบริหารทางดา้นการตลาดที�สาํคญั เพราะการที�จะเพิ�มการเคลื�อนไหวของสถานการณ์ 

ทางดา้นการตลาดและผลกระทบ โดยการเคลื�อนไหวนั�นมีขึ�นอยา่งมีประสิทธิผลกบัอุปกรณ์การ

สื�อสารการตลาดที�ใช้อยูแ่ละวธีิการวางแผนการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะมีความสัมพนัธ์ 

กบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของการสื�อสารทางดา้นการตลาด เพื�อบรรลุการดาํเนินงานทางดา้น 

ตราสินคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด และการบริหารจดัการการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการที�ดีส่งผลดี 

ต่อการดาํเนินงานทางดา้นตราสินคา้ ดงันั�น การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นเครื�องมือ 

ที�สําคญั ในการที�จะทาํใหต้ราสินคา้เขม้แขง็ โดยผา่นกิจกรรมที�หลากหลายและที�แตกต่างกนั 

ของการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ แลว้ยงัเป็นการบริหารทางดา้นการตลาดที�มีความสาํคญั 

ต่อองคก์รธุรกิจ 

 Susan (2004) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการกบัประสิทธิผล 

ของการโฆษณาและคุณค่าตราสินคา้ พบวา่ การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสาํคญั 

ต่อกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดและยงัเป็นกุญแจสําคญัในการสร้างตราสินคา้ และคุณค่าตราสินคา้

และบริการอีกดว้ย โดยคุณค่าตราสินคา้เป็นการผสมผสานของทศันคติที�มีต่อตราสินคา้ของผูซื้�อ 

ที�มีความตอ้งการซื�อและเห็นคุณค่าของตราสินคา้ ยงัมีอิทธิพลต่อตราสินคา้ระหวา่งลูกคา้ ตลาด 

และบริษทั โดยลูกคา้มีความรู้เกี�ยวกบัเรื�องของตราสินคา้เป็นเรื�องที�สาํคญัเป็นอยา่งมาก  

และเป็นหนทางในการสร้างสิ�งเหล่านี�ผา่นสื�อการโฆษณาและการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

โดยผูม้ีความชาํนาญสามารถสร้างคุณค่าสูงสุดจากการใชจ่้ายของลูกคา้ การวดัผลการดาํเนินงาน 

และการพฒันาการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการร่วมมือของสื�อหรือเครื�องมือที�แตกต่าง
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กนัและการพฒันาการทาํงานร่วมกนัผา่นการปฏิบติังาน และยงัไม่ไดม้ีการตรวจสอบ 

อยา่งกวา้งขวาง 

 Mike (2005) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัประสิทธิผลของการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ในเชิงปฏิบติัและผลลพัธ์ในการสื�อสาร พบวา่ คุณค่าของการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

เป็นกระบวนการที�มีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างคุณค่าตราสินคา้ เช่น การรับรู้ในตราสินคา้  

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และรูปแบบของการขาย ในขณะที� Duncan and Moriarty (1997) 

ผลการวิจยัจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการของการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

กบัการสร้างตราสินคา้ พบวา่ ขอ้มูลที�รวบรวมจากผูบ้ริหารทั�งผูบ้ริโภคสินคา้และองคก์รผูข้าย

สินคา้ แสดงให้เห็นวา่มีทศันคติทางบวกต่อการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งวิธีการในกระบวนการการสื�อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ และการสร้างคุณค่าตราสินคา้ 

ดงันั�นการสื�อสารการตลาดเชิงบูรณาการเหมาะสมที�จะนาํมาใชก้บัองคก์รที�มุ่งการตลาด และตอ้ง

รับมือกบัการแข่งขนัที�รุนแรง 
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บทที� 3 

วธิีดําเนินงานวจิัย 
 

 การวิจยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณคา่ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ วธีิการดาํเนินการวจิยั วธีิการสร้างเครื�องมือ และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ของการวิจยั ดงันี�  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นงานวิจยั 

 3.  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือและการทดสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือประชากรในการวิจยันี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคสินคา้จีน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 เนื�องจากไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรและมีประชากรเป็นจาํนวนมาก ผูว้ิจยัจึงใช้

การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื�อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�สามารถจะเป็นตวัแทนกลุ่มประชากร

ได ้การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และและปณิศา มีจินดา, 2549, หนา้ 177) ซึ� งมีสูตรคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  

 

 สูตร  n = P (1-P)(Z) ² 

                             e ² 

 เมื�อ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  P = ค่าเปอร์เซ็นตท์ี�ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั�งหมด 

  e  = ค่าเปอร์เซ็นตก์ารคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

  Z  = ระดบัความเชื�อมั�น 95% 
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แทนค่าสูตร  n = (0.50)(1-0.50)(1.96) ²   

                       0.50 ² 

                 = 384.16 หรือเท่ากบั 385 คน 

 แทนค่าสูตรขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95  

ความคลาดเคลื�อนที�ร้อยละ ± 5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน  

 การเลือกสุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota 

sampling) โดยมีลาํดบัขั�นดงันี�  

 ขั�นที� 1 ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มเพื�อเลือกสุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งกรุงเทพมหานครออกตามเขต 

การปกครอง ตามเกณฑก์ารแบ่งของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ออกเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ 

กรุงเทพมหานครชั�นนอก กรุงเทพมหานครชั�นกลางและ กรุงเทพมหานครชั�นใน ดงันี�  

 1.  กรุงเทพมหานครชั�นนอก ประกอบดว้ย 11 เขต ไดแ้ก่ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 

ลาดกระบงั ตลิ�งชนั หนองแขม บางขนุเทียน หลกัสี�  คลองสามวา บางบอน ทวีวฒันา 

 2.  กรุงเทพมหานครชั�นกลาง ประกอบดว้ย 18 เขต ไดแ้ก่ พระโขนง ประเวศ บางเขน 

บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฏร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุง่ครุ  

บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายใหม 

 3.  กรุงเทพมหานครชั�นใน ประกอบดว้ย 21 เขต ไดแ้ก่ พระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย 

สัมพนัธ์วงศ ์ปทุมวนั บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื�อ พญาไท ราชเทว ี 

ห้วยขวาง คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา 

 ขั�นที� 2 ผูว้ิจยัทาํการจบัฉลากเพื�อเลือกตวัแทนในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร  

โดยไดต้วัแทนของแต่ละเขตดงันี�  

 1.  กรุงเทพมหานครชั�นนอก ไดต้วัแทน 2 เขตไดแ้ก่ ลาดกระบงั ดอนเมือง 

 2.  กรุงเทพมหานครชั�นกลาง ไดต้วัแทน 2 เขตไดแ้ก่ ลาดพร้าว บางกะปิ 

 3.  กรุงเทพมหานครชั�นใน ไดต้วัแทน 2 เขตไดแ้ก่ ห้วยขวาง และ พญาไท 

 ขั�นตอนที� 3 ผูว้ิจยัใชว้ิธีกาํหนดตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

ในแต่ละเขตเท่า ๆ กนั จาํนวนเขตละ 67 คน โดยเลือกเก็บกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคตามแหล่งที�ขาย

สินคา้ตราสินคา้จีน 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยันี�  คือแบบสอบถามเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โครงสร้างแบบสอบถาม 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อการวิจยัครั� งนี�คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น โดยมีขอ้คาํถามทั�งชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์มีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด 

ที�มีการกาํหนดคาํตอบที�แน่นอนไวแ้ลว้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการแบบเลือกคาํตอบเดียว 

โดยมีคาํถาม จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการที�ส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์และคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า นาํเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมคาํอธิบาย มี 5 ระดบั มีคาํถาม จาํนวน 23 ขอ้ 

 ตอนที� 3 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่านาํเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมคาํอธิบาย มี 5 ระดบั 

มีคาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ 

 ตอนที� 4 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มี ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า นาํเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมคาํอธิบาย มี 5 

ระดบั มีคาํถาม จาํนวน 19 ขอ้ 

 โดยเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนที� 2, 3 และ 4 ซึ� งเป็นคาํถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยุกตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ� งกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  

 เกณฑก์ารวดั  ระดบัคะแนน 

 มากที�สุด  กาํหนดให้เท่ากบั 5 คะแนน 

 มาก   กาํหนดให้เท่ากบั 4 คะแนน 

 ปานกลาง กาํหนดให้เท่ากบั 3 คะแนน 

 นอ้ย   กาํหนดให้เท่ากบั 2 คะแนน 

 นอ้ยที�สุด  กาํหนดให้เท่ากบั 1 คะแนน 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี�ไดใ้ชค้่าเฉลี�ย (x�) ตามเกณฑค์ะแนน ดงันี�   

(กฤช อจัฉริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38) 

 



32 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั�น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ�าสุด 

                 จาํนวนชั�น 

        = 5 - 1 

               5 

        = 0.80  

 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนที� 2, 3 และส่วนที� 4 

 ระดบัคะแนน ความหมาย 

 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากอยา่งยิ�ง 

 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิ�ง 

 

ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือและการทดสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมีขั�นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั�นตอน ตามลาํดบั ดงันี�  

 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 2.  ทบทวนแนวคิด เอกสารและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํมาใชก้าํหนดตวัแปร 

ในการสร้างคาํถาม 

 3.  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์

ของการวิจยั 

 4.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

 5.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�สร้างขึ�นพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญ ซึ� งมี

ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นนี�จาํนวน 3 ท่าน เพื�อทดสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content 

validity) ความครอบคลุมเนื�อหาและความถูกตอ้งในสํานวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื�อหา 

 6.  นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มที�มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยันี�  จาํนวน 30 คน 

 7.  นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเชื�อถือ (Reliability analysis) 
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 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั� ง แลว้นาํเสนออาจารยท์ี�ปรึกษา เพื�อแกไ้ขปรับปรุง

เพิ�มเติมเพื�อให้ไดแ้บบสอบถามที�มีประสิทธิภาพ 

 9.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 การทดสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 ในการศึกษาครั� งนี�ไดม้ีการทดสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Validity) และความเชื�อมั�น 

(Reliability) ดงันี�  

 1.  ความตรงเชิงเนื�อหา (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไปให้อาจารยท์ี�ปรึกษาพิจารณา และนาํไปทดสอบความตรงเชิงเนื�อหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน

นาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเนื�อหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of item objective congruence: 

IOC) จากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 1.  ดร.นพดล เดชประเสริฐ 

 2.  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์

 3.  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 โดยใชสู้ตร ดงันี�  (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550, หนา้ 141-142) 

 

     N

R
=IOC
Σ

 

 

 เมื�อ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเนื�อหา 

  R  แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่าน 

  N  แทน จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ  

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550, หนา้ 141) 

 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้1 คะแนน 

 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้-1 คะแนน 

 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ให ้0 คะแนน 

 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550, หนา้ 142) 

 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ�นไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั�นมีความตรงตามเนื�อหา 

 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นั�นไม่มีความตรง 
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 ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67-1.00 แสดงวา่ ขอ้คาํถามมีความตรงตามเนื�อหา สามารถนาํไป 

ใชไ้ด ้

 2.  ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น และปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั

ประชากรที�ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่พนกังานของบริษทัแห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง จากนั�นจึงนาํ

แบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�น โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for windows 

หาความน่าเชื�อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha coefficient) ที� Nunnally (1978)  

ไดน้าํเสนอดงันี�  

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวิจยัโดยการสาํรวจ (Survey research) 

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวิจยัพื�นฐาน (Basic research) 

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research) 

 สําหรับการหาความเชื�อถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเชื�อถือได ้ซึ� งเป็น

ตวัเลขที�อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเชื�อถือ (พรรณี  

ลีกิจวฒันะ, 2553)  

 

ตารางที� 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha coefficient) 

 

ค่าความเชื�อถือได้ ระดับความเชื�อถือได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 

0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30-0.49 ตํ�า ควรปรับปรุง 

ตํ�ากวา่ 0.30 ตํ�ามาก ใชไ้ม่ได ้

 

 จากการนาํแบบสอบถามเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานของบริษทัแห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 

จาํนวน 30 ตวัอยา่ง ไดค้่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient)  

α เท่ากบั 0.938 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเชื�อมั�นเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยันี�  โดยที�ค่าความเชื�อมั�นสามารถแยกออกเป็นส่วน ๆ ไดด้งันี�  

  2.1  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.884 
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  2.2  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.904 

  2.3  คุณค่าตราสินคา้จีน ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.863 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม 

แก่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตามสัดส่วนในแต่ละเขต ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามคืน 

ดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยมีรายละเอียดขั�นตอน 

ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงันี�  

 1.  ก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล ผูว้ิจยัจะชี�แจงจุดประสงค ์

ของการทาํวิจยัครั� งนี�  และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 2.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 3.  รวบรวมแบบสอบถามที�ส่งคืนทั�งหมดไปทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถามเพื�อวิเคราะห์ขอ้มูลในขั�นตอนต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวิจัย 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั�งหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถาม

ทั�งหมดมาดาํเนินการดงันี�  

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล 

 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ  

 5.  วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล  

 สถิติที�ใช้ในการวิจัย 

 เมื�อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวเิคราะห์โดยวิธีการ 

ทางสถิติ โดยมีสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื�อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
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  1.1  เพื�อสาํรวจกลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนและคุณค่า

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 

  1.2  เพื�อสาํรวจกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

(Arithmetic mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  1.3  เพื�อสาํรวจกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อคุณค่า 

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

(Arithmetic mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  1.4  เพื�อสาํรวจภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic 

mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื�อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงันี�  

 สมมติฐานที� 1 ทดสอบกลยทุธ์การตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

จีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดยใช ้

Multiple Linear Regression ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% 

 สมมติฐานที� 2 ทดสอบกลยทุธ์การตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดยใช ้

Multiple Linear Regression ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%

 สมมติฐานที� 3 ทดสอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัโดยใช ้

Multiple linear regression ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% 
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสาํรวจ (Survey research 

method) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

จาํนวน 400 คน แลว้ทาํการวิเคราะห์ค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

windows และนาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยายรายละเอียด แบ่งเป็น 5 

ตอน ดงัต่อไปนี�  

 ตอนที� 1 ผลการสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที� 2 ผลการสาํรวจกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที� 3 ผลการสาํรวจภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที� 4 ผลการสาํรวจคุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

 สัญลักษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง

กาํหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ดงันี�  

F หมายถึง ค่าทดสอบนยัสาํคญัของคา่เฉลี�ยมากกวา่ 2 กลุ่ม (Fisher’s F ratio) 

P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 

Ho หมายถึง Null hypothesis under test 

H1 หมายถึง Alternative hypothesis 

M or x� หมายถึง Mean (Arithmetic average) 

MS หมายถึง Mean square 

MSE หมายถึง Mean square error 

n หมายถึง Sample size 

N หมายถึง Population size 

B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหูคูณ 

R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ� การพยากรณ์ (Coefficient of determination) 
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SD หมายถึง Standard deviation 

SS หมายถึง Sum of squares 

 หมายถึง Alpha; Probability of a type I error; Cronbach’s index of 

internal consistency 

 หมายถึง Sigma (cap); Summation 

* หมายถึง มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ตอนที� 1 ผลการสํารวจข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคตราสินคา้จีน ในเขตกรุงเทพมหานคร

เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนและ แหล่งที�ซื�อสินคา้จีน โดยมีผลการสํารวจขอ้มูลทั�วไปเป็นดงันี�  

 

ตารางที� 4-1  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 385) 

 

เพศ จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

ชาย  140 36.4 2 

หญิง  245 63.6 1 

 

 จากตารางที� 4-1 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 245 รายหรือร้อยละ 63.4 ส่วนที�เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 140 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 36.4 

 

ตารางที� 4-2  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

20-30 ปี 175 45.5 1 

31-40 ปี  155 40.3 2 

41-50 ปี  40 10.4 3 

51-60 ปี  11 2.9 4 

มากกวา่ 60 ปี  4 1.0 5 
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 จากตารางที� 4-2 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ 31-40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 40.3 ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 40 รายคิดเป็นร้อยละ 10.4 ช่วงอายุ 51-60 ปี จาํนวน 11 ราย

คิดเป็นร้อยละ 2.9 มากกวา่ 60 ปีจาํนวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 1 

 

ตารางที� 4-3  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

ต ํ�ากวา่มธัยม 14 3.6 5 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 0.8 6 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 31 8.1 3 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. 22 5.7 4 

ปริญญาตรี  256 66.5 1 

สูงกวา่ปริญญาตรี  59 15.3 2 

 

 จากตารางที� 4-3 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาปริญญตรี จาํนวน 256 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ 

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.3 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช.จาํนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.1 การศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ ปวส.จาํนวน 22 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 5.7 การศึกษาตํ�ากวา่มธัยมจาํนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 การศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ตารางที� 4-4  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

โสด  249 64.7 1 

สมรส  132 34.3 2 

อื�น ๆ  4 1 3 
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 จากตารางที� 4-4 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด จาํนวน 249 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 

จาํนวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 และสถานภาพอื�น ๆ (หยา่ร้าง) จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 

 

ตารางที� 4-5  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 87 22.6 2 

พนกังานบริษทัเอกชน 157 40.8 1 

เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 34 8.8 4 

รับจา้ง 24 6.2 5 

นิสิต/ นกัศึกษา  68 17.7 3 

อื�น ๆ  15 3.9 6 

 

 จากตารางที� 4-5 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ40.8 รองลงมาคือ 

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.6 นิสิต/ นกัศึกษา จาํนวน 68 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 17.7 เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.8 รับจา้ง จาํนวน 

24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.2 อาชีพอื�น ๆ (ฟรีแลนซ์, ล่าม ฯลฯ) จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.9 

 

ตารางที� 4-6  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย/ เดือน 

 

รายได้เฉลี�ย/ เดือน จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

ต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 53 13.8 4 

10,001-25,000 บาท 133 34.5 1 

25,001-30,000 บาท 74 19.2 3 

30,001-35,000 บาท 39 10.1 5 

มากกวา่ 35,000 บาท 86 22.3 2 
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 จากตารางที� 4-6 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 10,000-25,000 บาท จาํนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ34.5 รองลงมาคือ 

รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.3 รายไดต่้อเดือน 25,001-

30,000 บาท จาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 รายไดต่้อเดือตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายไดต่้อเดือน 30,001-35,000 บาท จาํนวน 39 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 10.1 

 

ตารางที� 4-7  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งที�ซื�อสินคา้จีน 

 

แหล่งที�ซื�อสินค้าจีน จํานวน คน ร้อยละ ลาํดับ 

ร้านคา้ทั�วไป 158 41 1 

ห้างสรรพสินคา้ 103 26.8 2 

เวบ็ไซต ์ 94 24.4 3 

อื�น ๆ  30 7.8 4 

 

จากตารางที� 4-7 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีทั�งหมด 385 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งซื�อสินคา้จีนทางร้านคา้ทั�วไป จาํนวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ 

ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8 เวบ็ไซต ์จาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4 

อื�น ๆ (มีการซื�อหลายช่องทาง)จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

ตอนที� 2 ผลการสํารวจกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรง 

และการจดักิจกรรมทางการตลาด 
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ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

     ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการโฆษณา 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การโฆษณา 

1.  ท่านรู้จกัสินคา้จีน

จากการโฆษณาผา่น

การแพร่ภาพและ

กระจายเสียง เช่น

โทรทศัน์ วิทย ุ

18 

(4.7) 

72 

(18.7) 

128 

(33.2) 

98 

(25.5) 

69 

(17.9) 

2.67 1.11 ปาน

กลาง 

2.  ท่านรู้จกัสินคา้จีน

จากการโฆษณาผา่น

สื�อสิ�งพิมพ ์เช่น  

นิตยาสาร วารสาร 

4 

(1) 

50 

(13) 

155 

(40.3) 

116 

(30.1) 

60 

(15.6) 

2.54 0.94 นอ้ย 

3.  ท่านรู้จกัสินคา้จีน

จากการโฆษณาผา่น

สื�ออิเล็กทรอนิค เช่น 

เวบ็ไซต ์จดหมาย 

อิเล็กทรอนิก 

72 

(18.7) 

97 

(25.2) 

109 

(28.3) 

71 

(18.4) 

36 

(9.4) 

3.25 1.22 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.82 0.87  

 

 จากตารางที� 4-8 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา

การของสินคา้จีน ดา้นการโฆษณา พบวา่ ท่านรู้จกัสินคา้จีนจากการโฆษณาผา่นสื�ออิเล็กทรอนิค 

เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอีเล็กทรอนิกมากที�สุด (x = 3.25, SD = 1.22) รองลงมาคือท่านรู้จกัสินคา้จีน

จากการโฆษณาผา่นการแพร่ภาพและกระจายเสียง เช่นโทรทศัน์ วิทย ุ(x = 2.67, SD = 1.11) และ

ท่านรู้จกัสินคา้จีนจากการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์เช่น นิตยาสาร วารสาร (x = 2.54, SD = 0.94) 

ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

     ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การขายโดยพนกังานขาย 

1.  พนกังานขายกิริยา 

ท่าทาง สุภาพเรียบร้อย 

10 

(2.6) 

69 

(17.9) 

191 

(49.6) 

90 

(23.4) 

25 

(6.5) 

2.87 0.87 ปาน

กลาง 

2.  ท่านไดรั้บ 

ความสะดวกจาก

พนกังานขาย 

4 

(1) 

83 

(21.6) 

187 

(48.6) 

79 

(20.5) 

32 

(8.3) 

2.86 0.88 ปาน

กลาง 

3.  พนกังานขายมีการ

นาํเสนอสินคา้

น่าสนใจและ 

ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั

สินคา้ดี 

4 

(1) 

93 

(24.2) 

184 

(47.8) 

74 

(19.2) 

30 

(7.8) 

2.91 0.88 ปาน

กลาง 

4.  ท่านไดรั้บ

คาํแนะนาํเกี�ยวกบัสิทธิ

พิเศษจากพนกังานขาย 

5 

(1.3) 

71 

(18.4) 

167 

(43.4) 

94 

(24.4) 

48 

(12.5) 

2.72 0.95 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.84 0.78  

  

 จากตารางที� 4-9 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา

การของสินคา้จีน ดา้นการขายโดยพนกังานขาย พบวา่ พนกังานขายมีการนาํเสนอสินคา้น่าสนใจ

และให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัสินคา้ดี มากที�สุด (x = 2.91, SD = 0.88 ) รองลงมาคือพนกังานขายกิริยา 

ท่าทาง สุภาพเรียบร้อย (x = 2.87, SD = 0.87 ) ท่านไดรั้บความสะดวกจากพนกังานขาย (x = 2.86, 

SD = 0.88) และท่านไดรั้บคาํแนะนาํเกี�ยวกบัสิทธิพิเศษจากพนกังานขาย (x = 2.72, SD = 0.95) 

ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

   ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การส่งเสริมการขาย 

1.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนเพราะมีการลดราคา 

40 

(10.4) 

121 

(31.4) 

106 

(27.5) 

85 

(22.1) 

33 

(8.6) 

3.13 1.13 ปาน

กลาง 

2.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนเพราะมีการแจก

สินคา้ตวัอยา่ง 

10 

(2.6) 

81 

(21) 

131 

(34) 

107 

(27.8) 

56 

(14.5) 

2.69 1.04 ปาน

กลาง 

3.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนเพราะมีการให้ของ

แถม 

9 

(2.3) 

74 

(19.2) 

137 

(35.6) 

122 

(31.7) 

43 

(11.2) 

2.69 0.98 ปาน

กลาง 

4.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนเพราะมีการให้ของ

รางวลัฟรี 

9 

(2.3) 

63 

(16.4) 

136 

(35.3) 

111 

(28.8) 

66 

(17.1) 

2.58 1.03 นอ้ย 

รวม (n = 385)      2.77 0.89  

 

 จากตารางที� 4-10 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ

ของสินคา้จีน ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการลดราคามากที�สุด 

(x = 3.13, SD = 1.13) รองลงมาคือ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง (x = 2.69, 

SD = 1.04) ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการใหข้องแถม (x = 2.69, SD = 0.98) ท่านเลือกซื�อ

สินคา้จีนเพราะมีการให้ของรางวลัฟรี (x = 2.58, SD = 1.03) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0  

แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

   ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การประชาสัมพนัธ์ 

1.  บทความในนิตยาสาร/ 

วารสารมีผลต่อ 

การเลือกซื�อสินคา้จีน

ของท่าน 

10 

(2.6) 

57 

(14.8) 

151 

(39.2) 

121 

(31.4) 

46 

(11.9) 

2.65 0.96 ปาน

กลาง 

2.  การให้ข่าวทาง

เวบ็ไซต/์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิค 

มีผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้จีนของท่าน 

30 

(7.8) 

108 

(28.1) 

102 

(26.5) 

101 

(26.2) 

44 

(11.4) 

2.94 1.14 ปาน

กลาง 

3.  การเปิดตวัสินคา้

ผา่นบุคคลที�มีชื�อเสียง

มีผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้จีนของท่าน 

10 

(2.6) 

66 

(17.1) 

174 

(45.2) 

85 

(22.1) 

50 

(13) 

2.74 0.97 ปาน

กลาง 

4.  การจดังานแสดง

สินคา้มีผลต่อการเลือก

ซื�อสินคา้จีนของท่าน 

10 

(2.6) 

103 

(26.8) 

143 

(37.1) 

92 

(23.9) 

37 

(9.6) 

2.89 0.99 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.80 0.82  

 

 จากตารางที� 4-11 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา

การของสินคา้จีน ดา้นการประชาสัมพนัธ ์พบวา่ การให้ข่าวทางเวบ็ไซต/์จดหมายอิเล็กทรอนิค 

มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่านมากที�สุด (x = 2.94, SD = 1.14) รองลงมาคือ การจดังาน

แสดงสินคา้มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน (x = 2.89, SD = 0.99) การเปิดตวัสินคา้ผา่น

บุคคลที�มีชื�อเสียงมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน (x = 2.74, SD = 0.97) และบทความ 
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ในนิตยาสาร/ วารสารมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน (x = 2.65, SD = 0.96) ตามลาํดบั เมื�อ 

SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 

ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

   ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตลาดโดยตรง 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การตลาดโดยตรง 

1.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนผา่นทางโทรศพัท ์

9 

(2.3) 

23 

(6.0) 

69 

(17.9) 

105 

(27.3) 

179 

(46.5) 

1.90 1.04 นอ้ย 

2.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนผา่นทางเวบ็ไซต ์

49 

(12.7) 

52 

(13.5) 

88 

(22.9) 

81 

(21.0) 

115 

(29.9) 

2.58 1.37 นอ้ย 

3.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนผา่นทางแคตตาล็อก 

4 

(1.0) 

32 

(8.3) 

106 

(27.5) 

113 

(29.4) 

130 

(33.8) 

2.13 1.01 นอ้ย 

4.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนผา่นทางนิตยาสาร 

วารสารที�ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขาย 

2 

(0.5) 

31 

(8.1) 

109 

(28.3) 

119 

(30.9) 

124 

(32.2) 

2.14 0.98 นอ้ย 

รวม (n = 385)      2.19 0.88  

 

 จากตารางที� 4-12 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา

การของสินคา้จีน ดา้นการตลาดโดยตรง พบวา่ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางเวบ็ไซตม์ากที�สุด  

(x = 2.58, SD = 1.37) รองลงมาคือท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางนิตยาสาร วารสารที�ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขาย (x = 2.14, SD = 0.98) ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางแคตตาล็อก (x = 2.13,  

SD = 1.01) และ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางโทรศพัท ์(x = 1.9, SD = 1.04) ตามลาํดบั เมื�อ SD 

มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

   ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การจดักิจกรรมทางการตลาด 

1.  การจดัอีเวนทม์ีผล

ต่อการเลือกซื�อสินคา้

จีนของท่าน 

5 

(1.3) 

77 

(20.0) 

130 

(33.8) 

108 

(28.1) 

65 

(16.9) 

2.60 1.03 นอ้ย 

2.  การเปิดตวัสินคา้จีน

โดยบุคคลที�มีชื�อเสียง

มีผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้จีนของท่าน 

5 

(1.3) 

71 

(18.4) 

132 

(34.3) 

120 

(31.2) 

57 

(14.8) 

2.60 0.99 นอ้ย 

3.  การจดักิจกรรมโดย

ให้ลูกคา้มีส่วนร่วมมี

ผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้จีนของท่าน 

9 

(2.3) 

71 

(18.4) 

134 

(34.8) 

111 

(28.8) 

60 

(15.6) 

2.63 1.03 ปาน

กลาง 

4.  การจดัให้มี 

การทดลองใชม้ีผลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้จีน

ของท่าน 

32 

(8.3) 

102 

(26.5) 

105 

(27.3) 

94 

(24.4) 

52 

(13.5) 

2.92 1.17 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.69 0.92  

 

 จากตารางที� 4-13 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ

ของสินคา้จีน ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด พบวา่การจดัให้มีการทดลองใชม้ีผลต่อการเลือก

ซื�อสินคา้จีนของท่านมากที�สุด(x = 1.92, SD = 1.17) รองลงมาคือ การจดักิจกรรมโดยให้ลูกคา้มี

ส่วนร่วมมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน (x = 2.63, SD = 1.03) การเปิดตวัสินคา้จีนโดย

บุคคลที�มีชื�อเสียงมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน (x = 2.60, SD = 0.99) และ การจดัอีเวนท ์
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มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน (x = 2.60, SD = 1.03) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0  

แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 

ตอนที� 3 ผลการสํารวจภาพลกัษณ์ตราสินค้าจีนของกลุ่มตัวอย่าง 

 เป็นการสํารวจขอ้มูลภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นประเทศผูผ้ลิต 

ดา้นองคก์ร ดา้นสินคา้ ดา้นสิ�งประดิษฐต์ราสินคา้ และดา้นบุคลิกภาพของสินคา้ 

 

ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นประเทศผูผ้ลิต 

 

ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้าจีน 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นประเทศผูผ้ลิต 

1.  ท่านคิดวา่ประเทศ

จีนเป็นแหล่งผลิต

สินคา้ราคาถูก 

148 

(38.4) 

118 

(30.6) 

77 

(20.0) 

31 

(8.1) 

11 

(2.9) 

3.94 1.07 มาก 

2.  ท่านคิดวา่ ประเทศ

จีนเป็นแหล่งผลิต

สินคา้คุณภาพ 

5 

(1.3) 

33 

(8.6) 

163 

(42.3) 

127 

(33.0) 

57 

(14.8) 

2.48 0.89 นอ้ย 

3.  ท่านคิดวา่ประเทศ

จีนเป็นแหล่งผลิต

สินคา้ลิขสิทธ ์

1 

(0.3) 

28 

(7.3) 

137 

(35.6) 

115 

(29.9) 

104 

(27.0) 

2.24 0.94 นอ้ย 

4.  ท่านคิดวา่ประเทศ

จีนเป็นแหล่งผลิต

สินคา้ที�มีความทนัสมยั 

12 

(3.1) 

105 

(27.3) 

204 

(53.0) 

45 

(11.7) 

19 

(4.9) 

3.12 0.84 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.94 0.61  

  

 จากตารางที� 4-14 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นประเทศ

ผูผ้ลิต พบวา่ ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ราคาถูกมากที�สุด (x = 3.94, SD = 1.07) 
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รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ที�มีความทนัสมยั (x = 3.12, SD = 0.84) 

ท่านคิดวา่ ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้คุณภาพ (x = 2.48, SD = 0.89) และท่านคิดวา่ประเทศ

จีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ลิขสิทธ์ (x = 2.24, SD = 0.94) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่ 

การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 

ตารางที� 4-15  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นองคก์ร 

 

ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้าจีน 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นองคก์ร 

1.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�

ผลิตจากบริษทัจีนมี

ความน่าเชื�อถือ  

1 

(0.3) 

27 

(7.0) 

198 

(51.4) 

112 

(29.1) 

47 

(12.2) 

2.54 0.81 นอ้ย 

2.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�

ผลิตจากบริษทัจีนมี

ความเป็นสากล 

7 

(1.8) 

67 

(17.4) 

178 

(46.2) 

97 

(25.2) 

36 

(9.4) 

2.77 0.91 ปาน

กลาง 

3.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�

ผลิตจากบริษทัจีนมี

การพฒันาอยูเ่สมอ 

21 

(5.5) 

98 

(25.5) 

161 

(41.8) 

66 

(17.1) 

39 

(10.1) 

2.99 1.02 ปาน

กลาง 

4.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�

ผลิตจากบริษทัจีนมี

ความรับผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภค 

0 16 

(4.2) 

130 

(33.8) 

138 

(35.8) 

101 

(26.2) 

2.16 0.86 นอ้ย 

รวม (n = 385)      2.61 0.69  

 

 จากตารางที� 4-15 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นองคก์ร 

พบวา่ ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีการพฒันาอยูเ่สมอมากที�สุด (x = 2.99, SD = 1.02) 

รองลงมาคือ ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีความเป็นสากล (x = 2.77, SD = 0.91)  
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ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีความน่าเชื�อถือ (x = 2.54, SD = 0.81) และท่านคิดวา่สินคา้ 

ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (x = 2.16, SD = 0.86) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่า

ใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 

ตารางที� 4-16  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นสินคา้ 

 

ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้าจีน 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นสินคา้ 

1.  สินคา้จีนมีการ

ออกแบบอยา่งสวยงาม 

14 

(3.6) 

65 

(16.9) 

181 

(47.0) 

84 

(21.8) 

41 

(10.6) 

2.81 0.96 ปาน

กลาง 

2.  สินคา้จีนมีความ

สะดวกในการใช ้

16 

(4.2) 

82 

(21.3) 

186 

(48.3) 

68 

(17.7) 

33 

(8.6) 

2.95 0.95 ปาน

กลาง 

3.  สินคา้จีนมีความ

คงทน 

2 

(0.5) 

14 

(3.6) 

117 

(30.4) 

131 

(34.0) 

121 

(31.4) 

2.08 0.89 นอ้ย 

4.  สินคา้จีนผลิตจาก

วตัถุดิบที�มีคุณภาพ 

1 

(0.3) 

16 

(4.2) 

108 

(28.1) 

153 

(39.7) 

107 

(27.8) 

2.09 0.86 นอ้ย 

รวม (n = 385)      2.48 0.69  

 

 จากตารางที� 4-16 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นสินคา้ พบวา่ 

สินคา้จีนมีความสะดวกในการใช้มากที�สุด (x = 2.95, SD = 0.95) รองลงมาคือ สินคา้จีนมีการออกแบบ

อยา่งสวยงาม (x = 2.81, SD = 0.96) สินคา้จีนผลิตจากวตัถุดิบที�มีคุณภาพ (x = 2.09, SD = 0.86) 

และสินคา้จีนมีความคงทน (x = 2.08, SD = 0.89) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่ 

การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-17  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นสิ�งประดิษฐ์ตราสินคา้ 

 

ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้าจีน 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นสิ�งประดิษฐ์ตราสินคา้ 

1.  สินคา้จีน

ภาพลกัษณ์น่าเชื�อถือ 

2 

(0.5) 

16 

(4.2) 

155 

(40.3) 

132 

(34.3) 

80 

(20.8) 

2.29 0.86 นอ้ย 

2.  สินคา้จีนมี

รูปลกัษณ์ที�ทนัสมยั 

14 

(3.6) 

77 

(20.0) 

181 

(47.0) 

82 

(21.3) 

31 

(8.1) 

2.89 0.93 ปาน

กลาง 

3.  สินคา้จีนมีบริการ

หลงัการขายที�ดี 

1 

(0.3) 

23 

(6.0) 

132 

(34.3) 

152 

(39.5) 

77 

(20.0) 

2.27 0.85 นอ้ย 

4.  สินคา้จีนเป็นสินคา้

ราคาประหยดั 

98 

(25.5) 

113 

(29.4) 

114 

(29.6) 

37 

(9.6) 

23 

(6.0) 

3.59 1.14 มาก 

รวม (n = 385)      2.76 0.64  

 

 จากตารางที� 4-17 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นสิ�งประดิษฐ์

ตราสินคา้ พบวา่ สินคา้จีนเป็นสินคา้ราคาประหยดัมากที�สุด (x = 3.59, SD = 1.14) รองลงมาคือ 

สินคา้จีนมีรูปลกัษณ์ที�ทนัสมยั (x = 2.89, SD = 0.93) สินคา้จีนภาพลกัษณ์น่าเชื�อถือ (x = 2.29,  

SD = 0.86) และสินคา้จีนมีบริการหลงัการขายที�ดี (x = 2.27, SD = 0.85) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่า

ใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-18  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นบุคลิกภาพของสินคา้ 

 

ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้าจีน 

ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นบุคลิกภาพของสินคา้ 

1.  สินคา้จีนทาํใหรู้้สึก

ถึงความทนัสมยั 

11 

(2.9) 

56 

(14.5) 

204 

(53.0) 

90 

(23.4) 

24 

(6.2) 

2.84 0.85 ปาน

กลาง 

2.  สินคา้จีนทาํใหรู้้สึก

ถึงคุณภาพที�เกินราคา 

3 

(0.8) 

39 

(10.1) 

172 

(44.7) 

108 

(28.1) 

63 

(16.4) 

2.51 0.91 นอ้ย 

3.  สินคา้จีนทาํใหรู้้สึก

ถึงความคุม้ค่า 

11 

(2.9) 

48 

(12.5) 

185 

(48.1) 

92 

(23.9) 

49 

(12.7) 

2.69 0.94 ปาน

กลาง 

4.  สินคา้จีนทาํใหรู้้สึก

ถึงความแปลกใหม่ 

21 

(5.5) 

65 

(16.9) 

167 

(43.4) 

91 

(23.6) 

41 

(10.6) 

2.83 1.01 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.72 0.74  

 

 จากตารางที� 4-18 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นบุคลิกภาพ

ของสินคา้ พบวา่ สินคา้จีนทาํใหรู้้สึกถึงความทนัสมยัมากที�สุด (x = 2.84, SD = 0.85) รองลงมาคือ 

สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงความแปลกใหม่ (x = 2.83, SD = 1.01) สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงความคุม้ค่า  

(x = 2.69, SD = 0.94) และ สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงคุณภาพที�เกินราคา (x = 2.51, SD = 0.91) 

ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 

ตอนที� 4 ผลการสํารวจคุณค่าตราสินค้าจีนของกลุ่มตัวอย่าง 

 เป็นการสํารวจขอ้มูลคุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ 

ในตราสินคา้ ดา้นการเชื�อมโยงในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 

และดา้นสินทรัพยอื์�น ๆ  
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ตารางที� 4-19  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 

 

คุณค่าตราสินค้าจีน ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 

1.  ท่านจดจาํ 

ตราสินคา้จีนได ้

2 

(0.5) 

43 

(11.2) 

168 

(43.6) 

91 

(23.6) 

81 

(21.0) 

2.46 0.96 นอ้ย 

2.  ท่านทราบวา่ 

ตราสินคา้จีนมีลกัษณะ

อยา่งไร 

3 

(0.8) 

50 

(13.0) 

145 

(37.7) 

105 

(27.3) 

82 

(21.3) 

2.45 0.99 นอ้ย 

3.  ท่านพบเห็น 

ตราสินคา้จีนในสื�อ

โฆษณาทั�วไป 

8 

(2.1) 

37 

(9.6) 

157 

(40.8) 

118 

(30.6) 

65 

(16.9) 

2.49 0.95 นอ้ย 

4.  ท่านสามารถ

แยกแยะตราสินคา้จีน

จากสินคา้อื�นได ้

14 

(3.6) 

64 

(16.6) 

168 

(43.6) 

85 

(22.1) 

54 

(14.0) 

2.74 1.01 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      2.53 0.82  

 

 จากตารางที� 4-19 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นการตระหนกัรู้ 

ในตราสินคา้ พบวา่ ท่านสามารถแยกแยะตราสินคา้จีนจากสินคา้อื�นไดม้ากที�สุด (x = 2.74,  

SD = 1.01) รองลงมาคือ ท่านพบเห็นตราสินคา้จีนในสื�อโฆษณาทั�วไป (x = 2.49, SD = 0.95)  

ท่านจดจาํตราสินคา้จีนได ้(x = 2.46, SD = 0.96) และท่านทราบวา่ตราสินคา้จีนมีลกัษณะอยา่งไร 

(x = 2.45, SD = 0.99) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�น

ใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-20  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ดา้นการเชื�อมโยงในตราสินคา้ 

 

คุณค่าตราสินค้าจีน ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นการเชื�อมโยงในตราสินคา้ 

1.  ตราสินคา้จีน

สะทอ้นภาพลกัษณ์

ของผูบ้ริโภค 

10 

(2.6) 

79 

(20.5) 

175 

(45.5) 

76 

(19.7) 

45 

(11.7) 

2.83 0.97 ปาน

กลาง 

2.  เมื�อนึกถึงสินคา้จีน

ท่านนึกถึงความลํ�า

สมยั 

9 

(2.3) 

41 

(10.6) 

184 

(47.8) 

114 

(29.6) 

37 

(9.6) 

2.66 0.88 ปาน

กลาง 

3.  เมื�อนึกถึงสินคา้จีน

ท่านนึกถึงความคุม้ค่า 

7 

(1.8) 

52 

(13.5) 

147 

(38.2) 

111 

(28.8) 

68 

(17.7) 

2.53 0.99 นอ้ย 

4.  เมื�อนึกถึงสินคา้จีน

ท่านนึกถึงความคงทน 

1 

(0.3) 

20 

(5.2) 

116 

(30.1) 

149 

(38.7) 

99 

(25.7) 

2.15 0.87 นอ้ย 

รวม (n = 385)      2.54 0.71  

 

 จากตารางที� 4-20 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นการเชื�อมโยง 

ในตราสินคา้ พบวา่ ตราสินคา้จีนสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคมากที�สุด (x = 2.83, SD = 0.97) 

รองลงมาคือ เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความลํ�าสมยั (x = 2.66, SD = 0.88) เมื�อนึกถึงสินคา้จีน

ท่านนึกถึงความคุม้ค่า (x = 2.53, SD = 0.99) และ เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความคงทน  

(x = 2.15, SD = 0.87) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�น

ใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-21  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นคุณภาพ 

   ตราสินคา้ 

 

คุณค่าตราสินค้าจีน ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นคุณภาพตราสินคา้ 

1.  ท่านรู้สึกพอใจใน

คุณภาพของสินคา้จีน 

1 

(0.3) 

36 

(9.4) 

178 

(46.2) 

117 

(30.4) 

53 

(13.8) 

2.52 0.85 นอ้ย 

2.  ท่านคิดวา่คุณภาพ

ของตราสินคา้จีน

แตกต่างจากตราสินคา้

อื�น 

21 

(5.5) 

90 

(23.4) 

155 

(40.3) 

85 

(22.1) 

34 

(8.8) 

2.94 1.01 ปาน

กลาง 

3.  ท่านคิดวา่สินคา้จีน

มีคุณภาพสมราคา 

13 

(3.4) 

52 

(13.5) 

170 

(44.2) 

101 

(26.2) 

49 

(12.7) 

2.68 0.97 ปาน

กลาง 

4.  คุณภาพของสินคา้

จีนตรงกบัความ

คาดหวงัของท่าน 

3 

(0.8) 

39 

(10.1) 

174 

(45.2) 

126 

(32.7) 

43 

(11.2) 

2.57 0.85 นอ้ย 

รวม (n = 385)      2.68 0.74  

 

 จากตารางที� 4-21 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นคุณภาพตราสินคา้

พบวา่ ท่านคิดวา่คุณภาพของตราสินคา้จีนแตกต่างจากตราสินคา้อื�นมากที�สุด (x = 2.94, SD = 1.01) 

รองลงมาคือ ท่านคิดวา่สินคา้จีนมีคุณภาพสมราคา (x = 2.68, SD = 0.97) คุณภาพของสินคา้จีน 

ตรงกบัความคาดหวงัของท่าน (x = 2.57, SD = 0.85) และท่านรู้สึกพอใจในคุณภาพของสินคา้จีน 

(x = 2.52, SD = 0.85) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�น

ใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที� 4-22  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความภกัดี 

   ในตราสินคา้ 

 

คุณค่าตราสินค้าจีน ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 

1.  หากพบสินคา้อื�น 

ที�มีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 

ท่านจะเลือกซื�อสินคา้

จีน 

2 

(0.5) 

26 

(6.8) 

141 

(36.6) 

110 

(28.6) 

106 

(27.5) 

2.24 0.95 นอ้ย 

2.  หากพบสินคา้อื�น 

ที�มีราคาใกลเ้คียงกนั 

ท่านจะเลือกซื�อ 

สินคา้จีน 

7 

(1.8) 

23 

(6.0) 

140 

(36.4) 

110 

(28.6) 

105 

(27.3) 

2.26 0.98 นอ้ย 

3.  ท่านจะเปลี�ยนไปใช้

สินคา้อื�น เมื�อรู้สึกวา่มี

คุณภาพดีกวา่ 

124 

(32.2) 

124 

(32.2) 

86 

(22.3) 

26 

(6.8) 

25 

(6.5) 

3.77 1.16 มาก 

4.  ท่านจะยงัคง

แสวงหาขอ้มูลตรา

สินคา้อื�นและ

เปรียบเทียบขอ้ดี

ขอ้เสียกบัสินคา้จีน 

66 

(17.1) 

138 

(35.8) 

119 

(30.9) 

36 

(9.4) 

26 

(6.8) 

3.47 1.09 มาก 

รวม (n = 385)      2.93 0.70  

  

 จากตารางที� 4-22 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นความภกัดีในตรา

สินคา้ พบวา่ ท่านจะเปลี�ยนไปใชสิ้นคา้อื�น เมื�อรู้สึกวา่มีคุณภาพดีกวา่มากที�สุด (x = 3.77,  

SD = 1.16) รองลงมาคือ ท่านจะยงัคงแสวงหาขอ้มูลตราสินคา้อื�นและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย 

กบัสินคา้จีน (x = 3.47, SD = 1.09) หากพบสินคา้อื�นที�มีราคาใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือกซื�อสินคา้จีน 

(x = 2.26, SD = 0.98) และ หากพบสินคา้อื�นที�มีคุณภาพใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือกซื�อสินคา้จีน  
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(x = 2.24, SD = 0.95) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�น

ใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 

ตารางที� 4-23  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นสินทรัพย ์

   อื�น ๆ  

 

คุณค่าตราสินค้าจีน ระดับความคิดเห็น 

�� SD 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ดา้นสินทรัพยอื์�น ๆ  

1.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนที�มีตราสินคา้ที�เป็น

ที�รู้จกั 

42 

(10.9) 

96 

(24.9) 

168 

(43.6) 

50 

(13.0) 

29 

(7.5) 

3.19 1.04 ปาน

กลาง 

2.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนที�มีเครื�องหมาย

การคา้ของตวัเอง 

21 

(5.5) 

80 

(20.8) 

183 

(47.5) 

68 

(17.7) 

33 

(8.6) 

2.97 0.97 ปาน

กลาง 

3.  ท่านเลือกซื�อสินคา้

จีนที�มีช่องทางจดั

จาํหน่ายที�สะดวก 

32 

(8.3) 

109 

(28.3) 

153 

(39.7) 

53 

(13.8) 

38 

(9.9) 

3.11 1.07 ปาน

กลาง 

รวม (n = 385)      3.09 0.93  

 

 จากตารางที� 4-23 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นสินทรัพยอื์�น ๆ 

พบวา่ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีตราสินคา้ที�เป็นที�รู้จกัมากที�สุด (x = 3.19, SD = 1.04) รองลงมาคือ 

ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีช่องทางจดัจาํหน่ายที�สะดวก (x = 3.11, SD = 1.07) และ ท่านเลือกซื�อ

สินคา้จีนที�มีเครื�องหมายการคา้ของตวัเอง (x = 2.97, SD = 0.97) ตามลาํดบั เมื�อ SD มีค่าใกล ้1.0 

แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั�นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

  

ตอนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ� งทาํการทดสอบแบบ Multiple regression analysis มีสมมติฐานการวิจยัคือ 
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 สมมติฐานขอ้ที� 1 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้จีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี�  

 H0: กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 H1: กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที� 4-24  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง 

   กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการรายดา้นกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

   ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิ Enter (n = 385) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 1.465 0.112  13.120 0.000   

การโฆษณา 0.023 0.036 0.034 0.631 0.528 0.639 1.566 

การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

0.185 0.042 0.252 4.431* 0.000 0.588 1.701 

การส่งเสริมการขาย 0.020 0.035 0.030 0.558 0.577 0.642 1.559 

การประชาสัมพนัธ์ 0.051 0.050 0.074 1.016 0.310 0.363 2.751 

การตลาดโดยตรง 0.169 0.037 0.258 4.521* 0.000 0.583 1.714 

การจดักิจกรรม

ทางการตลาด 

0.031 0.043 0.049 0.708 0.479 0.395 2.530 

R  0.530       

R Square 0.280       

F 24.558*  

0.000 

     

Dubin-Watson 1.908      

หมายเหตุ * มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด จากตารางที� 4-25 

การทดสอบเงื�อนไขหรือขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression analysis: MRA) ดงันี�   

 1.  ตวัแปรไม่มีความคาดเคลื�อนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัแปรถูกพยากรณ์ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ

บูรณาการอยูใ่นมาตราอนัตรภาคชั�น (Interval scale) 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

 

 
 

ภาพที� 4-1  กราฟกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

  ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 จากภาพที� 4-2 พบวา่ มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงปกติ 

 3.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  
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  3.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0.639, 0.588, 0.642, 0.363, 0.583 และ 0.395 ซึ� งมีค่า

มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 

  3.2  ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 1.566, 1.701, 1.559, 2.751, 1.714 และ 2.530 ซึ� งมีค่า 

นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity  

 จากตารางที� 4-24 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา

การ รายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (R = 0.530) และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ

บูรณาการ สามารถอธิบายความแปรผนัที�เกิดขึ�นกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 28 (R Square = 0.280) อีกร้อยละ 72 เป็นผลมาจากตวัแปรอื�น 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย มีค่า Beta เท่ากบั 0.252 มีค่า t เท่ากบั 4.431 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.252 หน่วย 

 การตลาดโดยตรง มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.258 มีค่า t เท่ากบั 4.521 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

การตลาดโดยตรง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.258 หน่วย 
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ตารางที� 4-25  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง 

   กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขายและ 

   ดา้นการตลาดโดยตรง กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต 

   กรุงเทพมหานครดว้ยวธีิ Enter (n=385) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 1.554 0.103  15.092 0.000   

การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

0.236 0.033 0.321 7.104* 0.000 0.936 1.069 

การตลาดโดยตรง 0.220 0.030 0.336 7.447* 0.000 0.936 1.069 

R  0.520       

R Square 0.271       

F 70.933*  

0.000 

     

Dubin-Watson 1.896      

หมายเหตุ * มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการตลาดโดยตรง  

 จากตารางที� 4-25 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการตลาดโดยตรง มีอิทธิพลทางบวก

ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 27.1 (R Square = 0.271) 

อีกร้อยละ 72.9 เป็นผลมาจากตวัแปรอื�น 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย มีค่า Beta เท่ากบั 0.321 มีค่า t เท่ากบั 7.104 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.321 หน่วย 

 การตลาดโดยตรง มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.336 มีค่า t เท่ากบั 7.447 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

การตลาดโดยตรง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.336 หน่วย 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ สามารถใช้

พยากรณ์ตวัแปรตามภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครได ้สามารถ

สร้างสมการความสัมพนัธ์ไดด้งันี�  

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งันี�  

 Y�  = 1.554+0.236การขายโดยใชพ้นกังานขาย*+0.220การตลาดโดยตรง* 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี�  

 Ẑ = 0.321การขายโดยใชพ้นกังานขาย*+0.336การตลาดโดยตรง* 

 เมื�อ Y�  และ Ẑ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงขา้งตน้ หมายความวา่  

เมื�อกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.236 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  

 เมื�อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดโดยตรง * เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.220 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  

 ดงันั�น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ

บูรณาการ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที�ค่า

สัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ของตวัแปรแต่ละดา้น  

ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จากมากไปหานอ้ย 

 1.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการตลาดโดยตรง เท่ากบั 0.321 
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 2.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย

เท่ากบั 0.336 

 แสดงวา่กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ จาํนวน 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์ 

ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที�ดา้นการตลาดโดยตรง  

มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที�สุด รองลงมา คือ 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดงันั�น จึงมีขอ้มูลเพียงพอที�จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบั

นยัสําคญั 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพล 

ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานขอ้ที� 2 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่า 

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   

 H0: กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ไม่ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที� 4-26  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง 

   กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ รายดา้น กบัคุณค่าในตราสินคา้จีน 

   ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิ Enter (n = 385) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 1.311 0.117  11.180 0.000   

การโฆษณา 0.012 0.038 0.017 0.320 0.749 0.639 1.566 

การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

0.230 0.044 0.289 5.246* 0.000 0.588 1.701 

การส่งเสริมการขาย -0.16 0.037 -0.023 -0.445 0.657 0.642 1.559 

การประชาสัมพนัธ์ 0.040 0.053 0.053 0.756 0.450 0.363 2.751 

การตลาดโดยตรง 0.112 0.039 0.158 2.861* 0.004 0.583 1.714 



64 

ตารางที� 4-26  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

การจดักิจกรรม

ทางการตลาด 

0.159 0.045 0.236 3.523* 0.000 0.395 2.530 

R  0.572       

R Square 0.327       

F 30.646*  

0.000 

     

Dubin-Watson 1.862      

หมายเหตุ * มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด จากตารางที� 4-27 

การทดสอบเงื�อนไขหรือขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression analysis: MRA) ดงันี�   

 1.  ตวัแปรไม่มีความคาดเคลื�อนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัแปรถูกพยากรณ์ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ

อยูใ่นมาตราอนัตรภาคชั�น (Interval scale) 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 



65 

 
 

ภาพที� 4-2  กราฟกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

  ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 จากภาพที� 4-2 พบวา่ มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงปกติ 

 3.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  

  3.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0.639, 0.588, 0.642, 0.363, 0.583 และ 0.395 ซึ� งมีค่า

มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 

  3.2 ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 1.566 , 1.701 , 1.559 , 2.751 , 1.714 และ 2.530 ซึ� งมีค่า

นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity  

 จากตาราง 4-26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด

แบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณา

การ รายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (R = 0.572) และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

แบบบูรณาการ สามารถอธิบายความแปรผนัที�เกิดขึ�นกบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 32.7 (R Square = 0.327) อีกร้อยละ 67.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอื�น 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย มีค่า Beta เท่ากบั 0.289 มีค่า t เท่ากบั 5.246 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.289 หน่วย 

 การตลาดโดยตรง มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.158 มีค่า t เท่ากบั 2.861 มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

การตลาดโดยตรง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.158 หน่วย 

 การจดักิจกรรมทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.236 มีค่า t เท่ากบั 3.523 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

การตลาดโดยตรง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.236 หน่วย 

 

ตารางที� 4-27  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง 

   กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  

   การตลาดโดยตรงและการจดักิจกรรมทางการตลาด กบัคุณค่าในตราสินคา้จีน 

   ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิ Enter (n = 385) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 1.326 0.110  12.080 0.000   

การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

0.239 0.037 0.300 6.520* 0.000 0.836 1.196 

การตลาดโดยตรง 0.121 0.037 0.171 3.299* 0.001 0.662 1.510 

การจดักิจกรรม

ทางการตลาด 

0.174 0.037 0.259 4.730* 0.000 0.592 1.688 



67 

ตารางที� 4-27  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

R 0.571       

R Square 0.326       

F 61.347*  

0.000 

     

Dubin-Watson 1.863      

หมายเหตุ * มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการตลาดโดยตรง การตดักิจกรรม

ทางการตลาด 

 จากตารางที� 4-27 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการตลาดโดยตรง และการจดั

กิจกรรมทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 32.6 (R Square = 0.326) อีกร้อยละ 67.4 เป็นผลมาจากตวัแปรอื�น 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย มีค่า Beta เท่ากบั 0.300 มีค่า t เท่ากบั 6.520 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.300 หน่วย 

 การตลาดโดยตรง มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.171 มีค่า t เท่ากบั 3.299 มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
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การตลาดโดยตรง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.171 หน่วย 

 การจดักิจกรรมทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการตลาดโดยตรง มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.259 มีค่า t เท่ากบั 4.730 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

การตลาดโดยตรง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.259 หน่วย 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ สามารถใช้

พยากรณ์ตวัแปรตามคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครได ้สามารถสร้าง

สมการความสัมพนัธ์ไดด้งันี�  

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งันี�  

 Y�  = 1.326 + 0.239 การขายโดยใชพ้นกังานขาย* + 0.121 การตลาดโดยตรง* + 0.174 

การจดักิจกรรมทางการตลาด* 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี�  

 Ẑ = 0.300 การขายโดยใชพ้นกังานขาย* + 0.171 การตลาดโดยตรง* + 0.259 การจดั

กิจกรรมทางการตลาด* 

 เมื�อ Y�  และ Ẑ คือ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงขา้งตน้ หมายความวา่  

เมื�อกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ�น 1หน่วย จะทาํใหคุ้ณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ�น 0.239 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  

 เมื�อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดโดยตรง* เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหคุ้ณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ�น 0.121 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  

 เมื�อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด*

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหคุ้ณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.174 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

 ดงันั�น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ

บูรณาการ มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที�ค่า
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สัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ของตวัแปรแต่ละดา้น  

ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากมากไปหานอ้ย 

 1.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย

เท่ากบั 0.300 

 2.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการตลาดโดยตรง เท่ากบั 0.171 

 3.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร การจดักิจกรรมทางการตลาด เท่ากบั 

0.259 

 แสดงวา่กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ จาํนวน 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์ 

ต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที�ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที�สุด รองลงมา

คือ การจดักิจกรรมทางการตลาด และ ดา้นการตลาดโดยตรง ดงันั�น จึงมีขอ้มูลเพียงพอที�จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

แบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานขอ้ที� 3 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0: ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ไม่ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 H1: ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที� 4-28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง 

   ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน รายดา้น กบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต 

   กรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิ Enter (n = 385) 

 

กลยุทธ์การสื�อสาร

การตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 0.821 0.125  6.545 0.000   

ดา้นประเทศผูผ้ลิต 0.201 0.056 0.204 3.742* 0.000 0.498 2.009 

ดา้นองคก์ร -

0.004 

0.056 -0.004 -0.064 0.949 0.384 2.606 

ดา้นสินคา้ 0.203 0.057 0.227 3.546* 0.000 0.362 2.764 

ดา้นสิ�งประดิษฐ์ตรา

สินคา้ 

0.050 0.066 0.051 0.758 0.449 0.324 3.086 

ดา้นบุคลิกภาพของ

ตราสินคา้ 

0.246 0.051 0.294 4.806* 0.000 0.397 2.516 

r  0.661       

R Square 0.437       

F 58.927*   

0.000 

     

Dubin-Watson 1.698      

หมายเหตุ * มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด จากตารางที� 4-28 การทดสอบเงื�อนไขหรือ

ขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) 

ดงันี�  
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 1.  ตวัแปรไม่มีความคาดเคลื�อนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัแปรถูกพยากรณ์ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน อยูใ่นมาตรา

อนัตรภาคชั�น (Interval scale) 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

 

 
 

ภาพที� 4-3  กราฟภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค  

   ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 จากภาพที� 4-3 พบวา่ มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงปกติ 

 

 3.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  

  3.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0.498, 0.384, 0.362, 0.324 และ 0.397 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 

0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 

  3.2  ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 2.009, 2.606, 2.764, 3.086 และ 2.516 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 10 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity  

 จากตาราง 4-28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน รายดา้น  

มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีความสัมพนัธ์กนัสูง (r = 0.661) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน สามารถอธิบายความแปรผนัที�เกิด

ขึ�นกบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 43.7 (R Square = 

0.437) อีกร้อยละ 56.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอื�น 

 ดา้นประเทศผูผ้ลิต มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นประเทศผูผ้ลิต มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.204 มีค่า t เท่ากบั 3.742 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  

ดา้นประเทศผูผ้ลิต เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.204 หน่วย 

 ดา้นสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีค่า Beta เท่ากบั 

0.227 มีค่า t เท่ากบั 3.546 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ดา้นสินคา้ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.227 หน่วย 

 ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ 

ของตราสินคา้ มีค่า Beta เท่ากบั 0.294 มีค่า t เท่ากบั 4.806 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าในตราสินคา้

จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.294 หน่วย 
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ตารางที� 4-29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื�อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง 

   ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นประเทศผูผ้ลิต ดา้นสินคา้และดา้นบุคลิกภาพ 

   ของตราสินคา้ กบัคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

   ดว้ยวธีิ Enter (n = 385) 

 

ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้าจีน 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t P-value Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 0.841 0.122  6.873 0.000   

ดา้นประเทศผูผ้ลิต 0.220 0.050 0.214 4.409* 0.000 0.626 1.597 

ดา้นสินคา้ 0.221 0.047 0.247 4.659* 0.000 0.528 1.895 

ดา้นบุคลิกภาพของ

ตราสินคา้ 

0.259 0.046 0.309 5.642* 0.000 0.492 2.035 

R  0.661       

R Square 0.437       

F 98.386*   

0.000 

     

Dubin-Watson 1.702      

หมายเหตุ * มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

ดา้นประเทศผูผ้ลิต ดา้นสินคา้และดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ จากตารางที� 4-29 ผลการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นประเทศผูผ้ลิต ดา้นสินคา้และ 

ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 43.7 (R Square = 0.437) อีกร้อยละ 56.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอื�น 

 ดา้นประเทศผูผ้ลิต มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นประเทศผูผ้ลิต มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.214 มีค่า t เท่ากบั 4.409 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  



74 

ดา้นประเทศผูผ้ลิต เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.214 หน่วย 

 ดา้นสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นสินคา้ มีค่า Beta เท่ากบั 0.247 มีค่า t เท่ากบั 

4.659 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ดา้นสินคา้ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น  

1 หน่วย คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.247 หน่วย 

 ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นบุคลิกภาพของตรา

สินคา้ มีค่า Beta เท่ากบั 0.309 มีค่า t เท่ากบั 5.642 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย คุณค่าตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.309 หน่วย 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตาม

คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครได ้สามารถสร้างสมการความสัมพนัธ์

ไดด้งันี�  

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งันี�  

 Y�  = 0.841 + 0.220 ดา้นประเทศผูผ้ลิต* + 0.221 ดา้นสินคา้* + 0.259 ดา้นบุคลิกภาพของ

ตราสินคา้* 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี�  

 Ẑ = 0.214 ดา้นประเทศผูผ้ลิต* + 0.247 ดา้นสินคา้* + 0.309 ดา้นบุคลิกภาพ 

ของตราสินคา้* 

 เมื�อ Y�  และ Ẑ คือ คุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงขา้งตน้ หมายความวา่  

เมื�อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นประเทศผูผ้ลิต เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหคุ้ณค่า 

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.220 หน่วย ในทิศทาง

เดียวกนั  

 เมื�อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นสินคา้* เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหคุ้ณค่า

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.221 หน่วย ในทิศทาง

เดียวกนั  
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 เมื�อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้*เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย 

จะทาํใหคุ้ณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.259 

หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 

 ดงันั�น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนมีอิทธิพล

ต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที�ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอย

มาตรฐานของภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ของตวัแปรแต่ละดา้น ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบั

ตามตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จากมากไป

หานอ้ย 

 1.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้เท่ากบั 

0.309 

 2.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นสินคา้ เท่ากบั 0.247 

 3.  ค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นประเทศผูผ้ลิต เท่ากบั 0.214 

 แสดงวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน จาํนวน 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อคุณค่าในตราสินคา้

จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที�ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อคุณค่า 

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นสินคา้ และ  

ดา้นประเทศผูผ้ลิต ดงันั�น จึงมีขอ้มูลเพียงพอที�จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 

จึงสามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน มีอิทธิพลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งันี�  

 1.  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐาน กลยทุธ ์

การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการขายโดยใช้

พนกังานขายมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2.  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐาน กลยทุธ ์

การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย การจดั

กิจกรรมทางการตลาด และ ดา้นการตลาดโดยตรง มีความสัมพนัธ์ต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐาน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ดา้นสินคา้ และ ดา้นประเทศผูผ้ลิต มีความสัมพนัธ์

ต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยันี� เป็นการศึกษาในหวัขอ้เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน แบบสุ่มตวัอยา่ง

โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง (Nonprobability sampling) ซึ� งใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่ง

แบบโควตา้ (Quota sampling) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี�  

 1.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน และ

คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื�อศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีน

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลโดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1  สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 385 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษาปริญญตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,000-25,000 บาท และซื�อสินคา้จีนทางร้านคา้ทั�วไป  

 ตอนที� 2 สรุปผลการสาํรวจกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอยา่ง 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้จีน 

ดา้นการโฆษณาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านรู้จกัสินคา้จีนจากการโฆษณา 

ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิค เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอีเล็กทรอนิกมากที�สุด รองลงมาคือท่านรู้จกัสินคา้จีน

จากการโฆษณาผา่นการแพร่ภาพและกระจายเสียง เช่นโทรทศัน์ วิทย ุและท่านรู้จกัสินคา้จีน 

จากการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์เช่น นิตยาสาร วารสาร ตามลาํดบั 
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 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้จีน 

ดา้นการขายโดยพนกังานขายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ พนกังานขายมีการ

นาํเสนอสินคา้น่าสนใจและใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัสินคา้ดี มากที�สุด รองลงมาคือพนกังานขายกิริยา 

ท่าทาง สุภาพเรียบร้อย ท่านไดรั้บความสะดวกจากพนกังานขาย และท่านไดรั้บคาํแนะนาํเกี�ยวกบั

สิทธิพิเศษจากพนกังานขาย ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้จีน 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะ

มีการลดราคามากที�สุด รองลงมาคือ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง ท่านเลือก

ซื�อสินคา้จีนเพราะมีการให้ของแถม ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการให้ของรางวลัฟรี ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้จีน 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ การใหข้่าวทางเวบ็ไซต/์ 

จดหมายอิเล็กทรอนิคมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่านมากที�สุด รองลงมาคือ การจดังาน 

แสดงสินคา้มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน การเปิดตวัสินคา้ผา่นบุคคลที�มีชื�อเสียงมีผล 

ต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่านและบทความในนิตยาสาร/ วารสารมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีน

ของท่าน ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้จีน 

ดา้นการตลาดโดยตรง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทาง

เวบ็ไซตม์ากที�สุด รองลงมาคือท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางนิตยาสาร วารสารที�ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขาย ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางแคตตาล็อกและ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทาง

โทรศพัท ์ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้จีน 

ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่การจดัให้มีการ

ทดลองใชม้ีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่านมากที�สุด รองลงมาคือ การจดักิจกรรมโดยให้ลูกคา้

มีส่วนร่วมมีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน การเปิดตวัสินคา้จีนโดยบุคคลที�มีชื�อเสียงมีผลต่อ

การเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน และ การจดัอีเวนทม์ีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน ตามลาํดบั 

 ตอนที� 3 สรุปผลการสาํรวจภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นประเทศผูผ้ลิต ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ราคาถูกมากที�สุด 

รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ที�มีความทนัสมยั ท่านคิดวา่ ประเทศจีน 

เป็นแหล่งผลิตสินคา้คุณภาพและ ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ลิขสิทธ์ ตามลาํดบั 
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 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีการพฒันาอยูเ่สมอมากที�สุด 

รองลงมาคือท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีความเป็นสากล ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทั

จีนมีความน่าเชื�อถือ และท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นสินคา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

นอ้ย โดยพบวา่ สินคา้จีนมีความสะดวกในการใชม้ากที�สุด รองลงมาคือ สินคา้จีนมีการออกแบบ

อยา่งสวยงาม สินคา้จีนผลิตจากวตัถุดิบที�มีคุณภาพและ สินคา้จีนมีความคงทน ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นสิ�งประดิษฐ์ตราสินคา้  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ สินคา้จีนเป็นสินคา้ราคาประหยดัมากที�สุด รองลงมา

คือ สินคา้จีนมีรูปลกัษณ์ที�ทนัสมยั สินคา้จีนภาพลกัษณ์น่าเชื�อถือและ สินคา้จีนมีบริการหลงั 

การขายที�ดี ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ดา้นบุคลิกภาพของสินคา้  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ สินคา้จีนทาํใหรู้้สึกถึงความทนัสมยัมากที�สุด 

รองลงมาคือ สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงความแปลกใหม่ สินคา้จีนทาํใหรู้้สึกถึงความคุม้ค่าและ  

สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงคุณภาพที�เกินราคา ตามลาํดบั 

 ตอนที� 4 สรุปผลการสาํรวจคุณค่าตราสินคา้จีนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยพบวา่ ท่านสามารถแยกแยะตราสินคา้จีนจากสินคา้อื�นไดม้ากที�สุด 

รองลงมาคือ ท่านพบเห็นตราสินคา้จีนในสื�อโฆษณาทั�วไป ท่านจดจาํตราสินคา้จีนไดแ้ละ  

ท่านทราบวา่ตราสินคา้จีนมีลกัษณะอยา่งไร ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นการเชื�อมโยงในตราสินคา้  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยพบวา่ ตราสินคา้จีนสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคมากที�สุด 

รองลงมาคือ เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความลํ�าสมยั เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความคุม้ค่า

และ เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความคงทน ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นคุณภาพตราสินคา้ ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านคิดวา่คุณภาพของตราสินคา้จีนแตกต่างจากตราสินคา้อื�น 

มากที�สุด รองลงมาคือท่านคิดวา่สินคา้จีนมีคุณภาพสมราคา คุณภาพของสินคา้จีนตรงกบั 

ความคาดหวงัของท่านและ ท่านรู้สึกพอใจในคุณภาพของสินคา้จีน 
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 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านจะเปลี�ยนไปใชสิ้นคา้อื�น เมื�อรู้สึกวา่มีคุณภาพดีกวา่มากที�สุด 

รองลงมาคือ ท่านจะยงัคงแสวงหาขอ้มูลตราสินคา้อื�นและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียกบัสินคา้จีน  

หากพบสินคา้อื�นที�มีราคาใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือกซื�อสินคา้จีนและ หากพบสินคา้อื�นที�มีคุณภาพ

ใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือกซื�อสินคา้จีน ตามลาํดบั 

 เมื�อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณค่าตราสินคา้จีน ดา้นสินทรัพยอื์�น ๆ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีตราสินคา้ที�เป็นที�รู้จกัมากที�สุด รองลงมาคือ 

ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีช่องทางจดัจาํหน่ายที�สะดวกและ ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีเครื�องหมาย

การคา้ของตวัเอง ตามลาํดบั 

 ตอนที� 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

 จากการวิจยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ� งทาํการทดสอบแบบ Multiple Regression Analysis มีสมมติฐานการวจิยัคือ 

 สมมติฐานขอ้ที� 1 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้จีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 2 ดา้น คือ 

ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ที� 2 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่า 

ในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 3 ดา้น คือ 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย การจดักิจกรรมทางการตลาด และ ดา้นการตลาดโดยตรง ส่งผล 

ต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ที� 3 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ 

ของตราสินคา้ ดา้นสินคา้ และ ดา้นประเทศผูผ้ลิต ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไดด้งันี�  

 1.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน และ

คุณค่าตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

แบบบูรณาการของสินคา้จีน ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้จีน ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบักิตติกา เดียวตระกูล (2556) วิจยัเกี�ยวกบั

ปัจจยัที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษากลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ความเชื�อมโยงในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และบุคลิกภาพ 

ของตราสินคา้ พบวา่กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการและความเชื�อมโยงในตราสินคา้

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์สินคา้ของธนาคาร  

 2.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็นต่อ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบักิตติกา  

เดียวตระกูล (2556) วิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

พบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน)  

 3.  เพื�อศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้

จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็นต่อ กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบบูรณาการ ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความคิดเห็นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยอื์�นมากที�สุด 

ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั Moradi and Zarei (2011) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัผลกระทบของคุณค่า

ตราสินคา้ต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ของคุณค่าตราสินคา้ พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค ความชื�นชอบแบรนด์ และประเทศ 

ที�เป็นแหล่งผลิตของผูบ้ริโภคในประเทศอิหร่าน ซึ� งการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ที�ดีของแหล่งผลิต

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสินคา้ 

 4.  เพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน ที�ส่งผล 

ต่อคุณค่าในตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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โดยไดใ้ห้ความคิดเห็นดา้นสิ�งประดิษฐ์ตราสินคา้ มากที�สุด ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัพนิดา 

สุขุมจริยพงศ ์(2556) ไดว้ิจยัเกี�ยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�อและ

การตดัสินใจซื�อชุดวา่ยนํ�าของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพื�อเปรียบเทียบระหวา่งตราของไทย

กบัตราของสหรัฐอเมริกา พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุดวา่ยนํ�าไทยและสหรัฐฯส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการซื�อโดยดา้นผูใ้ชส่้งผลต่อพฤติกรรมการซื�อมากที�สุดและมีความสัมพนัธ์เชิงบวก  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้  

 1.  จากผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผล 

ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 2 ดา้น คือ ดา้นการตลาดโดยตรงส่งผลต่อมากที�สุด รองลงมาคือ การขาย

โดยพนกังานขาย ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรเนน้การส่งเสริมการตลาดทั�ง 2 ดา้น นี�  เพื�อสร้าง

ภาพลกัษณ์ที�ดีของสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น การปรับช่องทางในการส่งข่าวสารถึงผูบ้ริโภค  

โดยการโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตห์รือจดหมายอิเล็คทรอนิก ใหค้วามสาํคญักบัการอบรมพนกังาน

ขายให้มีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพที�ดีเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อตราสินคา้ 

 2.  จากผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อคุณค่า 

ตราสินคา้ 3 ดา้น คือ การขายโดยพนกังานขายส่งผลมากที�สุด รองลงมาคือ การจดักิจกรรม 

ทางการตลาด และการตลาดโดยตรง ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรเนน้การส่งเสริมการตลาดทั�ง 3 ดา้น 

ในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ เช่น การอบรมพนกังานขายมีการนาํเสนอสินคา้น่าสนใจและให้

คาํแนะนาํเกี�ยวกบัสินคา้ดี การจดักิจกรรมทางการตลาดเพื�อเปิดตวัสินคา้ให้เป็นที�รู้จกัในสถานที�ที�

กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงไดง่้าย ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ หรือในงานแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

 3.  จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ 3 ดา้น  

คือ ดา้นบุคลิกภาพของสินคา้ส่งผลมากที�สุด รองลงมาคือดา้นสินคา้ และดา้นประเทศผูผ้ลิต ดงันั�น 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญัต่อภาพลกัษณ์ทั�ง 3 ดา้น ในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ตราสินคา้  

เช่น ผูป้ระกอบการควรสร้างบุคลิกภาพของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยผา่นทาง 

การโฆษณา เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิัยครั�งต่อไป 

 1.  ควรระบุตราสินคา้ในการทาํวิจยัอยา่งเฉพาะเจาะจง เนื�องจากสินคา้จีนมีหลากหลาย

ประเภท และผูบ้ริโภคไม่ทราบวา่สินคา้ชนิดใหนเป็นตราสินคา้จีน ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 

ไม่สามารถให้ความเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เนื�องจากในสายตาของผูบ้ริโภคสินคา้จีนแต่ละประเภท 

มีภาพลกัษณ์และคุณภาพแตกต่างกนั 
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 2.  การเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ เนื�องจากทาํไดง่้าย รวดเร็ว และกลุ่มผูบ้ริโภค

สินคา้จีนส่วนใหญ่ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและซื�อสินคา้จีนผา่นสื�ออิเล็กทรอนิค เช่น เวบ็ไซต ์

จดหมายอิเล็กทรอนิกมากที�สุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เรื�อง ปัจจัย

…………………………………………………………………….

คาํชี�แจง 

แบบสอบถามชุดนี�   เป็นแบบสอบถามเพื�อการวิจยั เรื�อง 

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ

ในการตอบแบบสอบถาม 

ใหค้รบทุกคาํถาม ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลที�ท่านให้ถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ในภาพรวมเท่านั�น 

 แบบสอบถามขอ้มูลชุดนี�แบ่งออกเป็น 

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

 ตอนที� 2 ขอ้คาํถาม

 ตอนที� 3 ขอ้คาํถาม

 ตอนที� 4 ขอ้คาํถาม

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครั� งนี�

เลขที�แบบสอบถาม.............

 

 

 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อคุณค่าในตราสินค้าจีนของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………….

แบบสอบถามชุดนี�   เป็นแบบสอบถามเพื�อการวิจยั เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่า

ตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประกอบการศึกษาระดบั ปริญญา

ธุรกิจระหวา่งประเทศมหาวิทยาลยับูรพาผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม จากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม

ใหค้รบทุกคาํถาม ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลที�ท่านให้ถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์

แบบสอบถามขอ้มูลชุดนี�แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํถามเกี�ยวกบัการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

คาํถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน 

คาํถามเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้จีน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครั� งนี�

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

Graduate school of Commerce Burapha University
169 Longhadbangsean Road Sansuk Muang Chonburi 

............. 
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ตราสินค้าจีนของผู้บริโภค 

……………………………………………………………………. 

ที�ส่งผลต่อคุณค่า 

ประกอบการศึกษาระดบั ปริญญาโทสาขาวิชา 

ขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือ

จากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 

ใหค้รบทุกคาํถาม ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลที�ท่านใหถื้อเป็นความลบัและจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครั� งนี�  

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
Longhadbangsean Road Sansuk Muang Chonburi 20131 
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ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง  กรุณาทาํเครื�องหมาย  ลงในช่อง  (   )  ที�ท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1.  เพศ 

  1. (   )  ชาย    2. (   )  หญิง 

2.  อาย ุ

  1. (   )  20-30  ปี                2. (   )   31-40  ปี 

  3. (   )  41-50  ปี   4. (   )   51-60  ปี 

  5. (   )  มากกวา่ 60  ปี 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1. (   )  ตํ�ากวา่มธัยม   2.(   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  3. (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4. (   )  อนุปริญญา/ ปวส. 

  5. (   )  ปริญญาตรี   6. (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สถานภาพ 

  1. (   )  โสด    2. (   )  สมรส 

  3. (   )  อื�น ๆ โปรดระบุ .............................................. 

5.  อาชีพ 

  1. (   )  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2. (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 

  3. (   )  เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 4. (   )  รับจา้ง 

  5. (   )  นิสิต/ นกัศึกษา   6. (   )  อื�น ๆ โปรดระบุ................. 

6.  รายไดเ้ฉลี�ย/ เดือน 

  1. (   )  ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 2. (   )  10,000-25,000 บาท 

  3. (   )  25,001-30,000 บาท  4. (   )  30,001-35,000 บาท 

  5. (   )  มากกวา่ 35,000 บาท 

7. ท่านซื�อสินคา้จีนจากแหล่งใด 

  1. (   )  ร้านคา้ทั�วไป   2. (   )  ห้างสรรพสินคา้ 

  3. (   )  เวบ็ไซต ์    4. (   )  อื�น ๆ โปรดระบุ....................... 
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ตอนที� 2  ข้อคําถามเกี�ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

 โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดระดบั

คะแนนความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ  

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด เท่ากบั 1  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมาก  เท่ากบั 4  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด เท่ากบั 5  คะแนน 

 

 

การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การโฆษณา 

8.  ท่านรู้จกัสินคา้จีนจากการโฆษณาผา่นการแพร่ภาพ

และกระจายเสียง เช่นโทรทศัน์ วิทย ุ

     

9.  ท่านรู้จกัสินคา้จีนจากการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์

เช่น นิตยสาร วารสาร 

     

10.  ท่านรู้จกัสินคา้จีนจากการโฆษณาผา่นสื�อ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

     

การขายโดยพนักงานขาย 

11.  พนกังานขายกิริยา ท่าทาง สุภาพเรียบร้อย 

     

12.  ท่านไดรั้บความสะดวกจากพนกังานขาย      

13.  พนกังานขายมีการนาํเสนอสินคา้น่าสนใจ 

และให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัสินคา้ดี 

     

14.  ท่านไดรั้บคาํแนะนาํเกี�ยวกบัสิทธิพิเศษ 

จากพนกังานขาย 

     

การส่งเสริมการขาย 

15.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการลดราคา 

     

16.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการแจก 

สินคา้ตวัอยา่ง 
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การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

17.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการให้ของแถม      

18.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนเพราะมีการให้ของรางวลัฟรี      

การประชาสัมพนัธ์ 

19.  บทความในนิตยสาร/วารสารมีผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้จีนของท่าน 

     

20.  การใหข้่าวทางเวบ็ไซต/์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

มีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน 

     

21.  การเปิดตวัสินคา้ผา่นบุคคลที�มีชื�อเสียงมีผล 

ต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน 

     

22.  การจดังานแสดงสินคา้มีผลต่อการเลือกซื�อ 

สินคา้จีนของท่าน 

     

การตลาดโดยตรง 

23.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางโทรศพัท ์

     

24.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางเวบ็ไซต ์      

25.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางแคตตาล็อก      

26.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนผา่นทางนิตยสาร วารสาร 

ที�ร่วมรายการส่งเสริมการขาย 

     

การจัดกิจกรรมทางการตลาด 

27.  การจดัอีเวนทม์ีผลต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน 

     

28.  การเปิดตวัสินคา้จีนโดยบุคคลที�มีชื�อเสียงมีผล 

ต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน 

     

29.  การจดักิจกรรมโดยใหลู้กคา้มีส่วนร่วมมีผล 

ต่อการเลือกซื�อสินคา้จีนของท่าน 

     

30.  การจดัให้มีการทดลองใชม้ีผลต่อการเลือกซื�อ

สินคา้จีนของท่าน 
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ตอนที� 3  ข้อคําถามเกี�ยวกับภาพลกัษณ์ตราสินค้าจีน 

 โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดระดบั

คะแนนความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จีน  

 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด เท่ากบั 1  คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นมาก  เท่ากบั 4  คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด เท่ากบั 5  คะแนน 

 

 

การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าจีน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ด้านประเทศผู้ผลิต 

31.  ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ราคาถูก 

     

32.  ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้คุณภาพ      

33.  ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ลิขสิทธ์      

34. ท่านคิดวา่ประเทศจีนเป็นแหล่งผลิตสินคา้ 

ที�มีความทนัสมยั 

     

ด้านองค์กร 

35.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีน 

มีความน่าเชื�อถือ   

     

36.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีน 

มีความเป็นสากล 

     

37.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีนมีการพฒันา 

อยูเ่สมอ 

     

38.  ท่านคิดวา่สินคา้ที�ผลิตจากบริษทัจีน 

มีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

     

ด้านสินค้า 

39.  สินคา้จีนมีการออกแบบอยา่งสวยงาม 

     

40.  สินคา้จีนมีความสะดวกในการใช ้      
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การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าจีน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

41.  สินคา้จีนมีความคงทน      

42.  สินคา้จีนผลิตจากวตัถุดิบที�มีคุณภาพ      

ด้านสิ�งประดิษฐ์ตราสินค้า 

43.  สินคา้จีนภาพลกัษณ์น่าเชื�อถือ 

     

44.  สินคา้จีนมีรูปลกัษณ์ที�ทนัสมยั      

45.  สินคา้จีนมีบริการหลงัการขายที�ดี      

46.  สินคา้จีนเป็นสินคา้ราคาประหยดั      

ด้านบุคลกิภาพของสินค้า 

47.  สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงความทนัสมยั 

     

48.  สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงคุณภาพที�เกินราคา      

49.  สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงความคุม้ค่า      

50.  สินคา้จีนทาํให้รู้สึกถึงความแปลกใหม่      
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ตอนที� 4  ข้อคําถามเกี�ยวกับคุณค่าตราสินค้าจีน 

โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดระดบั

คะแนนความคิดเห็นต่อคุณค่าต่อตราสินคา้จีน  

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด เท่ากบั 1  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมาก  เท่ากบั  4  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด เท่ากบั  5  คะแนน 

 

 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าจีน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 

51.  ท่านจดจาํตราสินคา้จีนได ้

     

52.  ท่านทราบวา่ตราสินคา้จีนมีลกัษณะอยา่งไร      

53.  ท่านพบเห็นตราสินคา้จีนในสื�อโฆษณาทั�วไป      

54.  ท่านสามารถแยกแยะตราสินคา้จีนจากสินคา้อื�นได ้      

ความเชื�อมโยงในตราสินค้า 

55.  ตราสินคา้จีนสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 

     

56.  เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความลํ�าสมยั      

57.  เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความคุม้ค่า      

58.  เมื�อนึกถึงสินคา้จีนท่านนึกถึงความคงทน      

คุณภาพตราสินค้า 

59.  ท่านรู้สึกพอใจในคุณภาพของสินคา้จีน 

     

60.  ท่านคิดวา่คุณภาพของตราสินคา้จีนแตกต่างจาก

ตราสินคา้อื�น 

     

61.  ท่านคิดวา่สินคา้จีนมีคุณภาพสมราคา      

62.  คุณภาพของสินคา้จีนตรงกบัความคาดหวงัของท่าน      
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การรับรู้คุณค่าตราสินค้าจีน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ความภักดีในตราสินค้า 

63.  หากพบสินคา้อื�นที�มีคุณภาพใกลเ้คียงกนั ท่านจะ

เลือกซื�อสินคา้จีน 

     

64.  หากพบสินคา้อื�นที�มีราคาใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือก

ซื�อสินคา้จีน 

     

65.  ท่านจะเปลี�ยนไปใชสิ้นคา้อื�น เมื�อรู้สึกวา่มีคุณภาพ

ดีกวา่ 

     

66.  ท่านจะยงัคงแสวงหาขอ้มูลตราสินคา้อื�นและ

เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียกบัสินคา้จีน 

     

สินทรัพย์อื�นๆ 

67.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีตราสินคา้ที�เป็นที�รู้จกั 

     

68.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีเครื�องหมายการคา้ของ

ตวัเอง 

     

69.  ท่านเลือกซื�อสินคา้จีนที�มีช่องทางจดัจาํหน่ายที�

สะดวก 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจอกัขราวิสุทธิ�  
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (IOC) 
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