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ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชนยิ์งตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็น

กาํลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึงในความกรุณาของเป็นอย่างยิง จึงขอกราบ
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 การศึกษาวจิยัครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ ทีมีผลตอ่

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือ

ในการวจิยัเลอืกตวัอย่างดว้ยวธีิการกาํหนดตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทเีป็นผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Average) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) สถิตเิชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test และ 

Multiple regression analysis  ผลการวจิยัพบวา่ 

 ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง

อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 

15,001-30,000 บาท ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ลาํดบัแรก

คือ ประเภทสือบุคคล รองลงมาคือ สือโทรทศัน ์สือเวปไซต์ สือสิงพิมพ ์และป้ายประชาสัมพนัธ์ 

ตามลาํดบั ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 พบว่า ภาพรวมทงั 4 องค์ประกอบ 

อยู่ในระดบัปานกลาง ลาํดบัแรกคอื องค์ประกอบเชิงความรู้สึก รองลงมาคือ องค์ประกอบเชิง    

การรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารทีมี

ต่อภาพลกัษณ์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินฯ ทีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพทีแตกต่างกนั

มีผลตอ่การรบัรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั สาํหรับประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมี

อิทธิพลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 พบวา่ สือสิงพิมพ ์สือบุคคล และ

สือเวปไซต์ มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  
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This research has the objective to study the types of public relation that affect the 

image of Government Savings Banks in Chonburi Region 3. Questionnaire is used to collect the 

data, using the convenience sampling technique by specifically select 400 people who use the 

services at Government Savings Banks in Chonburi Region 3. Statistics used include descriptive 

statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics of 

independent-sample t-test, One-way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 

This research finds that most of the service users at Government Savings Banks in 

Chonburi Region 3 are female, 31-40 years old, married, are private company employees, and 

earn 15,001-30,000 Baht per month. The score on types of public relation in overall is moderate.  

Ranked first is people media, next are television media, website media, printed media, and 

banners media, respectively. All 4 aspects of image of Government Savings Banks in Chonburi 

Region 3 are at moderate level.  Ranked first is the emotion element, next are perception element, 

learning element, and action element, respectively. 

The hypothesis testing reveals that service users at Government Savings Banks in 

Chonburi Region 3 with different age, level of education, and occupation have different news 

reception that affects different image. The types of public relation media that affect the image of 

Government Savings Banks in Chonburi Region 3 are printed media, people media, and website 

media. 
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บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัค่อนขา้งทีจะแข่งขนักนัรุนแรงอยู่แลว้ หากเทียบกบัในอดีต และอนาคต

แนวโนม้ของการแข่งขนัก็จะเพิมขึนอีก เนืองจากธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมีการเปลียนแปลง      

การบริหารจดัการ มีนวตักรรมใหม่ ๆ มากขึน รวมถึงการตงัเป้าหมาย และวางแผนการดาํเนินธุรกิจ 

ของแต่ละธนาคาร การแข่งขนัดงักล่าวทาํใหมี้ประชาสัมพนัธ์หลากหลายวิธีแตกต่างกนัออกไป     

เพือเป็นการดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ใหม้าใช้บริการธนาคารของตนใหไ้ดม้ากทสุีด  และจาก     

การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ กลายเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคาร ส่งผลใหมี้ความน่าเชือถือ         

มีความทนัสมยั ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัทีมีการแข่งขนัสูง และวถิีชีวิตทีเปลียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านสือต่าง ๆ มากมาย เพือเป็นการตอกยาํภาพลกัษณ์ของ   

แต่ละธนาคาร ซึงแต่ละธนาคารมีการสร้างเอกลกัษณ์ทีแตกต่างกนัออกไป เพอืใหก้ลุ่มลกูคา้ หรือ

กลุ่มเป้าหมาย ตดัสินใจทีจะเลือกใชบ้ริการธนาคารทีตรงกบัความพึงพอใจของตนเอง (วาสนา     

วงษ์ศิริ, 2555) 

ธนาคารออมสินมีตน้กาํเนิด จาก แบงค์ลีฟอเทีย ซึงเป็นตน้แบบของการออม  

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลที 6 ทรงเห็นคุณประโยชนข์องการออมทรัพย ์เพือให้

ประชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานทีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงินทองของประชาชน ให้

ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย ทรงริเริมจดัตงัคลงัออมสิน และไดมี้การทดลองใชขึ้น โดยทรงพระราชทาน

นามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 เพือทรงใชศึ้กษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบืองตน้ 

พระองค์ทรงเขา้ใจในราษฎรของพระองคแ์ละทรงทราบดว่ีาควรใช้ กศุโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทย

ใหม้องเห็นความสําคญัของการออม  พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหด้าํเนินการจดัตงั 

“คลงัออมสิน” ขึนในสังกดั กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตประกาศใช ้“พระราชบญัญตัิคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัที 1 

เมษายน พ.ศ. 2456 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที 7 ทรงมี

พระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

กิจการไดเ้ริมแพร่หลาย และเป็นทีนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ซึงนบัไดว่้ากิจการคลงัออมสิน

ในช่วงระยะนีเติบโตขนึมาก จึงเรียกไดว้า่เป็น “ยุคแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสินแห่ง

ประเทศไทย” เมือสงครามโลกครังที 2 ยุติลง รัฐบาลไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ ของการออมทรัพยแ์ละ
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ความสําคญัของ คลงัออมสินทีมีตอ่การพฒันาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินขึนเป็นองคก์าร

ของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการ

บริหารงานโดยอสิระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซึงไดรั้บการแต่งตงัจากรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงการคลงั เริมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสิน ตงัแต่วนัที 1 เมษายน 2490 และคาํวา่   

“คลงัออมสิน” ก็ไดเ้ปลียนเป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันนัเป็นตน้มา ตลอดระยะเวลาที

ผ่านมาจะเห็นไดว้า่ธนาคารออมสินมีพฒันาการและการปรับปรุงระบบการทาํงานใหเ้หมาะสมตาม

ยุดสมยั รวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้ เพือรกัษาฐานลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชีโดยระดมทรพัยากรใน

ทุกดา้นเตรียมการเพือปรับปรุงภาพลกัษณ์ และรูปแบบการใหบ้ริการทีทนัสมยัและครบวงจรยิงขึน 

เพือรองรับการใหบ้ริการทีสอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั 

ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบนัการเงินทีมีรัฐบาล 

เป็นประกนัอยู่ภายใต ้การกาํกบัดูแลของ กระทรวงการคลงั (ธนาคารออมสิน, 2559) 

จากสภาพเศรษฐกิจทีมีความเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหธุ้รกิจธนาคารขยายตวั        

การแข่งขนัทีสูงขึน ธนาคารพาณิชยเ์ปิดเกมรุก ดว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยีไอทีทีทนัสมยั รวมถึง 

การประชาสัมพนัธ์ให้เป็นทีรู้จกัมากขึน ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยก์้าวขึนเป็นธนาคารทีทนัสมยั 

หรูหรา มีความก้าวหนา้เหมาะสมกบัคนสมยัใหม่ ดว้ยการแสดงบทบาทของธนาคารทีมีการใหบ้ริการ

ครบวงจร สําหรับธนาคารออมสินทีไดด้าํเนินธุรกิจทางการเงินมาเป็นเวลายาวนานตามแผนงาน       

ทีกาํหนดไวใ้นแต่ละปีตลอดมา และไดมี้การเปลียนแปลงรูปแบบของกลยุทธ์เพือใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์เศรษฐกิจทีเปลียนไป ตามนโยบายของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินของแต่ละบุคคล     

ซึงนายชาติชาย  พยหุนาวีชยั ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน ไดมี้แนวทางนาํธนาคารมุ่งสู่ “ออมสิน   

ยุคใหม่ GSB New Era” มุ่งสู่ Customer centric เขา้ถึงประชาชน เพือเป็น “ธนาคารของประชาชน”      

จดัทพั 10 กลุ่ม 28 สายงาน มี Product manager ชดัเจน และเพิมฝ่ายงานเชือมไป ถึงสาขาพร้อมเปิด

ประตูรับลูกคา้และเดินเขา้ถึงประชาชนทุกพืนที (ชาติชาย พยหุนาวชียั, 2558) เพือพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ซึงไดม้กีารประชาสัมพนัธ์เพิมมากขึนเพือภาพลกัษณ์ทีดีของธนาคาร 

ในขณะนีธนาคารออมสินมีสาขา 1,141 สาขาทวัประเทศ ในจงัหวดัชลบุรีมีธนาคารออมสินสาขา

ทงัหมด 35 สาขาเป็นจงัหวดัทีมีสาขามากทีสุดในความดูแลของธนาคารออมสินภาค 15 ซึงมีเขตพืนที

ดูแลครอบคลุมจงัหวดัในภาคตะวนัออกทงัหมด ธนาคารออมสินในจงัหวดัชลบุรี มีการแบ่งพืนที

ดูแลทงัหมด 4 เขต ดงันี ธนาคารออมสินเขตชลบุรี 1, ชลบุรี 2, ชลบุรี 3 และชลบุรี 4 ดว้ยในจงัหวดั

ชลบุรีมีสาขาทีมาก ส่งผลใหม้ีการแข่งขนัทีรุนแรงไม่วา่จะมีการแบ่งลกูคา้ภายในธนาคารเดียวกนั

แลว้ ยงัมีคู่แข่งจากต่างธนาคารเป็นจาํนวนมาก และยงัไดรั้บเป้าหมายทีค่อนขา้งสูง รวมทงั            
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การปรับเปลียนภาพลกัษณ์ให้มีความทนัสมยัมากขึน ตามนโยบายของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

เพือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมในปัจจุบนั  เนืองจากธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 ดูแลในเขตพืนทีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึงกลุ่มลกูคา้ในพืนทีเขตนิคมอุตสาหกรรมจะ

ใชบ้ริการธนาคารพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ เนืองจากมกีารจ่ายเงินเดอืนให้กบัพนกังานบริษทัผ่านบริการ

ธนาคาร ทาํให้ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในเขตพืนทีทีดูแล

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึน เพือสร้างภาพลกัษณ์ทดีีใหแ้ก่ธนาคาร และส่งใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ

มาใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิมมากขึน  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มผีลต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 และนาํผลการวิจยัเสนอแนวทางปรับปรุง     

การประชาสัมพนัธ์ทีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3  

 2.  เพือศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 

   

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

 2.  ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการวจิยัครังนี เพือศึกษาตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมี

ผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ซึงผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรทีเกียวขอ้ง 

ดงันี 
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ปัจจัยส่วนบุคคล

1.  เพศ 

2.  อายุ

3.  สถานภาพ

4. ระดบัการศึกษา

5.  อาชีพ

6. รายได้

ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์

1.  สือโทรทศัน์

2.  สือสิงพิมพ์

3.  ป้ายประชาสัมพนัธ์

4.  สือบุคคล

5.  สือเวปไซต ์

(ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 6-13; พรทิพย ์

พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 12)

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัด

เขตชลบุรี 3

แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้

2. องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ

(Boulding, 1975 อา้งถึงใน สิรกานต ์

มณีวรรณ, 2551, หนา้ 6)

ตัวแปรอสิระ

(Independent variables)

ตัวแปรตาม

(Dependent variables)

 
                                           

ภาพที 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 จากวรรณกรรมทีศึกษา ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ตวัแปรทีเกียวกบับทบาทของผูว้จิยั จึงเลือกมา 

(ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 6-13; พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 12) เพือใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสินเขตชลบุรี 3  

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1.  เพือเพิมประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขต

ชลบุรี 3 ทีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน  
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2.  เพือนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวในการปฏิบตัิงานภายในองค์กร หรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

ในการเลอืกใชสื้อประชาสัมพนัธ์ เพือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีดี หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑ ์กิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวจิยั เรือง ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออม

สินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี   

1.  ขอบเขตดา้นเนือหา  

 1.1  ตวัแปรตน้ เป็นขอ้มูลทีมีความสัมพนัธ์ตอ่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                          

ในการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ประกอบดว้ย  

 1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน  

   1.1.2  การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางสือ ไดแ้ก่ สือโทรทศัน์, สือสิงพิมพ์, ป้าย

ประชาสัมพนัธ์, สือบุคคล และสือเวปไซต ์ 

 1.2  ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 สามารถแบ่ง

ได ้4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้, องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้, องคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ  

2.  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษาครังนี คือ กลุ่มลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 

3.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 พืนทีทีใช้ในการดาํเนินการศึกษา คือ ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํนวน    

8 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพนสันิคม, สาขาบา้นบึง, สาขาพานทอง, สาขาหวักุญแจ, สาขาดอนหวัฬ่อ,    

สาขาอมตะนคร, สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และสาขาเกาะโพธิ จาํนวน 46,437 คน (รายงาน      

การติดตามประจาํเดือนของสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํนวน 8 สาขา ซึงเป็นขอ้มูลเฉลียของเดือน

ตุลาคม-ธนัวาคม 2558) 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  การวิจยัครังนีจะใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการเก็บขอ้มูล ประมาณ 4 เดือน ตงัแต่เดือน 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึงเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การกระทาํหรือปฏิบติัการทางการสือสาร รวมทงัการจดั

กิจกรรมทางการสือสารทีมกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ ผ่านสือทางช่องทางการสือสาร

ต่าง ๆ อีกทงัการดาํเนินงานทีมกีารวางแผน และดาํเนินงานอย่างต่อเนือง โดยมีวตัถุประสงค์เพือจะให้

กลุ่มลกูคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูลต่าง ๆ  

 2.  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของบคุคล องคก์ร สถาบนั เป็นตน้ ทีเกิดขนึในใจของคนมกั

เป็นภาพทีเกิดจากลกัษณะ การกระทาํ ความประพฤติหรือพฤตกิรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนั

นนั ๆ ทุกองคก์รตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์ทีดีในสายตาของคนทวัไป 

 3.  ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวมทงัหมดขององคก์ารทีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ 

หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกทีมีต่อหน่วยงาน สถาบนัโดยการกระทาํ หรือ

พฤติกรรมองคก์าร การบริหาร ผลิตภณัฑก์ารบริหาร และการประชาสัมพนัธ์ จะเขา้มามีบทบาทต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์าร 

  4.  ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการสือสารขอ้มูลข่าวสารจากธนาคาร

ไปยงัลูกคา้ โดยการใชสื้อต่าง ๆ เช่น สือวิทยุโทรทศัน์, สือสิงพิมพ์, ป้ายโฆษณา, สือบุคคล และสือ

ออนไลน์ เป็นตน้  

5.  สือโทรทศัน์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางการสือผ่านโทรทศัน์ เช่น 

โฆษณาตามช่องรายการต่าง ๆ หรือโทรทศัน์ภายในสาขาทีไดจ้ดัทาํวีดิทศัน ์ประมวลภาพผลิตภณัฑ ์

และกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นตน้  

 6.  สือสิงพิมพ ์หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสินผ่านสือ

สิงพิมพ์ทีธนาคารไดใ้ช ้ไดแ้ก่ แผน่พบัหรือโบวช์วัร์, โปสเตอร์, ป้ายไวนิว และ Rollup เป็นตน้ 

 7.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน

ผ่านป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามทอ้งถนน หรือป้ายดิจิตอลในแหล่ง

ชุมชน เป็นตน้ 

 8.  สือบุคคล หมายถึง พนกังาน ลูกจา้ง และบุคคลทีปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารออมสิน     

สือประเภทบุคคลเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์อกีประเภทหนึง ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารของธนาคารให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ  

 9.  สือเวปไซต์ หมายถึง ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน

ผ่านเวปไซต์ คอื www.gsb.or.th  

http://www.gsb.or.th
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 10.  ธนาคารออมสิน  หมายถึง ธนาคารทีรัฐบาลเป็นประกนั เพือลูกค้ารายยอ่ย ทีมุ่งเนน้ 

การใหบ้ริการดา้นสินเชือเพือพฒันาชนบท พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย และดา้นเงินฝากรายยอ่ย

มากมาย อีกทงัยงัเป็นการสร้างเงินทุนหมุนเวยีนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคารเพือประชาชน โดยมี

การใหสิ้นเชือระยะสัน แก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใหโ้อกาสประชาชนทีมีปัญหาเรืองหนีนอกระบบ

เขา้มาแก้ไขใหอ้ยูใ่นระบบ สามารถตรวจสอบได ้และใชด้อกเบียตามความเป็นจริง เป็นช่องทาง    

การรับและจ่ายเงินกู้ จากโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อีกทงัยงัลงทุนในการพฒันา

ประเทศ ของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ใหบ้ริการรูปแบบเงินฝากทีหลากหลาย เหมาะสมกบั

แต่ละช่วงวยั รวมทงัมีการให้บริการตามหลกัศาสนาอิสลาม 

 11.  ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน หมายถึง ภาพทีเกิดขนึในจิตใจของประชาชนหรือ

ลูกคา้ทีมาใช้บริการธนาคารออมสินรวมถึงธนาคารออมสินมีรัฐบาลเป็นประกนั ตราสัญลกัษณ์ของ

ธนาคารเป็นรูปวงกลมแบ่งเป็น 3 ส่วน สีประจาํธนาคารเป็นสีชมพู ผลิตภณัฑที์ไดรั้บความนิยมจาก

ลูกคา้คือ สลากออมสิน ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีสนบัสนุนใหลู้กคา้รักการออม ธนาคารออมสิน

จะมีการจดักิจกรรมในวนัเด็ก, 1 เมษายน และ 31 ตุลาคม ของทุกปีจะถือวา่เป็นวนัออมซึงธนาคาร

ออมสินจะมีการแจกกระปุกออมสินสําหรับลกูคา้ทเีขา้มาใชบ้ริการฝากเงิน  

 12.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ หมายถึง การทีบุคคลไดร้ับขอ้มูลข่าวสารจากการสังเกต

โดยตรง การไดย้นิ การมองเห็น และการสังเกตจะนาํไปสู่การรับรู้ (Case) ซึงอาจจะเป็นบุคคล 

สถานที เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุสิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพต่าง ๆ ผ่านการรับรู้นี 

 13.  องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ หมายถึง ภาพทีเป็นการรับรู้ ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ และความ

เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารทีเกียวกบัสิงต่าง ๆ ทีผูส่้งขอ้มูลข่าวสารนนัตงัใจจะสือใหแ้ก่ผูรั้บสารซึงจะได้

จากการสังเกตสิงทีถกูรับรู้ 

 14.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก หมายถึง ภาพหรือขอ้มูลข่าวสารทีส่งไปยงับุคคลทีไดร้ับ

ขอ้มูลข่าวสาร ไม่วา่จะเป็นการรับรู้ทางตรง หรือทางออ้ม ซึงจะเป็นการส่งภาพทีไดรั้บมาส่งผลต่อ

ความรู้สึกทีมีต่อสิงต่าง ๆ ทีมีผลแก่ความรู้สึกยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ  

 15.  องค์ประกอบเชิงการกระทาํ หมายถึง ภาพลกัษณ์ทีเกียวกบัความมุ่งหมายหรือเจตนาที

จะเป็นแนวทางปฏิบติัตอบโตสิ้งเร้านนั อนัเป็นผลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้สึกและ

ความรู้ 



บทท ี  

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิัยทีเกียวข้อง 

 

 จากการศึกษางานวจิยั เรือง ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคาร

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เป็นการศึกษา ประเภทของสือการประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี  โดยผูศ้ึกษาไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

รวบรวมทงังานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือนาํมาเป็นขอ้มูลพืนฐานสําคญัทีจะเป็นประโยชน์ในการตอบ

คาํถามงานวจิยั ซึงผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้งันี   

1.  แนวคิดและทฤษฎีด้านการประชาสัมพนัธ์ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัภาพลกัษณ์ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีการสือสาร  

4.  ประวตัิธนาคารออมสิน  

5.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง   

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาแนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์ของผูวิ้จยัหลายท่านทีไดอ้ธิบายเกียวกบั

ความหมาย วตัถุประสงค์ และกระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ทาํใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูล ดงันี  

ความหมายของการประชาสัมพันธ์  

ชญาดา ไชยศิลป์ (2556) อธิบายไดใ้หค้วามหมายวา่ “ประชาสัมพนัธ์” มาจากคาํว่า 

“ประชา” ซึงหมายถึงประชาชนผสมกบัคาํวา่ “สมัพนัธ์” หมายถึง เกียวขอ้งผูกพนัซึงกนัและกนัตรง

กบัคาํภาษาองักฤษวา่ Public relations โดย Public นนัหมายถึงสาธารณชนหรือประชาชนส่วน 

Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ความเกียวขอ้งกนั  

ชญาดา ไชยศิลป์ อา้งถึงใน วภิาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายในแง่มุมของการ

ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ “เป็นความพยายามทีมีการวางแผนล่วงหนา้เพือทีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ของประชาชนโดยใหย้อมรับการดาํเนินงานของสถาบนัดว้ยวธีิการสือสารสองทางเพือสร้างความ

เขา้ใจกนัและกนั”  

เสรี วงษม์ณฑา (2540, อา้งถึงใน องัสุมาริน ทองขนัธ์, 2552) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ 

คือ การกระทาํทงัสินทงัหลายทงัปวงทีเกิดจากการวางแผนล่วงหนา้ในการทีจะสร้างความเขา้ใจกบั

สาธารณชนทีเกียวขอ้งก่อให้เกิดการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอย่างด ี
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วิภาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2549) อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานเพือสร้าง

ความเขา้ใจและความนิยมเชือถอืในทางทีดีทีถกูตอ้งแก่กลุม่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นกลุ่ม

เป็นกอ้นไม่ใช่เป็นรายบุคคลเนืองจากองค์กรหรือบคุคลจะเจริญกา้วหน้าจะตอ้งพึงพาอาศยัเกียวขอ้ง

กบัประชาชนหลาย ๆ  

จากความหมายทีผูว้จิยัไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 

การสือสาร การส่งขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆไปสู่ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพือหวงัผลใหเ้กิดความร่วมมือ 

การสนบัสนุนจากประชาชน รวมถึงเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหแ้ก่หน่วยงาน ทาํให้

ประชาชนเกิดความเชือมนั ศรัทธา ต่อหน่วยงาน ตลอดจนป้องกนัการเขา้ใจผิด ช่วยแก้ไขปัญหา และ

สร้างความสําเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงาน  

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

สําราญ จูช่วย (2551, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค ์ของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันี 

1.  อธิบายหรือชีแจง ในกรณีทีประชาชนมีปัญหาใด ๆ นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งทาํหนา้ที

ตอบปัญหาต่าง ๆ จนกระทงัหายขอ้งใจและเกิดความเขา้ใจในทางทีถูกตอ้ง  

2.  แถลงข่าว ในกรณีทีสถาบนัหรือหน่วยงานมีข่าวทีเกียวขอ้งกบัประชาชนและเป็นเรืองที

ประชาชนโดยทวัไปควรทราบ นกัประชาสัมพนัธ์ก็ควรนาํข่าวนนั ๆ ออกมาเผยแพร่ 

3.  โฆษณาเผยแพร่ หากหน่วยงานมีสิงทีคน้พบใหม่ ๆ หรือมีขอ้แนะนาํต่าง ๆ ทีควรให้

ประชาชนไดรั้บทราบ ก็ตอ้งนาํสิงนนัออกมาเผยแพร่   

4.  ใหค้วามรู้ เพือยกระดบัให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอนัดีขึน การใหค้วามรู้อาจจะ

อยู่ในรูปของวารสาร การอบรม ฯลฯ  

 5. การชกัจูงใจ เพือเกลยีกล่อมบุคคลในหน่วยงาน และประชาชนโดยทวัไปไห้มี การ

สนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานเพือใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งราบรืน 

 6. ให้บริการ หน่วยงานจะอยู่ไดก้็ดว้ยการใหค้วามสนบัสนุนของประชาชน เป็นหนา้ทีของ

หน่วยงานโดยทวัไปทีจะตอ้งใหบ้ริการต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  

 7.  สร้างความเชือมนัและไวว้างใจ โดยขจดัความเคลือบแคลงต่าง ๆ อนัพึงจะเกิดขึน และ

สร้างความศรัทธาน่าไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชน  

 ชญาดา ไชยศิลป์ (2556) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ว่า

โดยทวัไปมี 3 ประการคอื 1. เพือสร้างความนิยมใหเ้กิดขึนองคก์รใดทีสามารถสร้างความนิยมให้

เกิดขนึในหมู่ประชาชนได ้ประชาชนจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รนนั

วตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ในขอ้นีจงึประกอบดว้ยการกระตุน้เพือสร้างและธํารงไวซึ้ง       
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ความนิยมเชือถือศรัทธาในนโยบายการดาํเนินกิจการและผลงานต่าง  ๆขององคก์ร ทาํให ้             

การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปดว้ยความสะดวกราบรืน  

 2.  เพือปกป้องและรักษาชือเสียงขององค์กรเป็นสิงสําคญั เพราะชือเสียงขององคก์รมีส่วน

เกียวพนัเชือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์รดว้ยดงันนัองค์กรทุกประเภทจึงตอ้งพยายาม

ปกป้องและรักษาชือเสียงของตนไวใ้หดี้เสมอโดยจะตอ้งมีการดาเนินงานทีซือสัตยสุ์จริตมีการ

ประพฤติปฏิบติัดีเพือสร้างและรักษาชือเสียงทีดีขององค์กรไวร้วมทงัการแสดงออกถึงความมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบตอ่สังคมในดา้นต่าง ๆ สิงเหล่านีจะเป็นส่วนหนึงทีองคก์รกระทาํขึนเพือชือเสียง

เกียรติคุณและภาพลกัษณ์ขององคก์รและหลีกเลียงทีจะนาํความเสือมเสียมาสู่สถาบนัโดยการ

ประชาสัมพนัธ์มุ่งทีจะเป็นตวักลางในการเผยแพร่การกระทาํทีดีดงักล่าวให้ประชาชนไดท้ราบเพือ

เป็นการเผยแพร่ชือเสียงเกียรติคุณขององคก์ร  

 3.  เพือสร้างความสัมพนัธ์ทีดีทีองคก์รจะตอ้งสร้างขึนเป็นความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชน

ภายใน (Internal publics) ซึงหมายถึง พนกังานลกูจา้งหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ขององคก์รนนัเอง 

ส่วนอกีกลุม่หนึงก็คือกลุ่มประชาชนภายนอก (External publics) คือ กลุ่มประชาชนภายนอกองคก์รที

เกียวขอ้งเช่นลูกคา้ผูบ้ริโภคผูน้าทอ้งถินชุมชนในละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ ซึงการสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีกบักลุ่มประชาชนทงัสองควรเริมจากการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนภายในโดยสร้างความ

เขา้ใจทีถูกตอ้งใหเ้กิดขึนตอ่องค์กรในดา้นนโยบายวตัถุประสงค์การดาํเนินกิจการขององคก์ร

ตลอดจนสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชนภายในรูปแบบต่าง ๆ ถา้ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นไป

ดว้ยความราบรืนคล่องตวัมีประสิทธิภาพจะมีส่วนสําคญัต่อประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ์กบั

กลุ่มประชาชนภายนอกสําหรับกลุ่มประชาชนภายนอกจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ด้วยการ

ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจในตวัองคก์รและให้ความร่วมมือแก่องคก์รด้วยดี 

ซึงจาํเป็นจะตอ้งอาศยัเครืองมือสือสารต่าง ๆ มาช่วยเผยแพร่ข่าวสารใหแ้พร่หลายเนืองจากกลุ่ม

ประชาชนภายนอกมีขนาดใหญ ่

 วิจติร อาวะกุล (2541) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ทวัไปของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งันี  

 1.  เพือสร้างภาพพจน์ทีดีให้กบัองคก์ร 

 2.  เพือสร้างความนิยมชมชอบ เลอืมใสศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ 

 3.  เพือป้องกนั แก้ไขความเขา้ใจผิดความคลาดเคลอืนทีเกิดขึน 

 4.  เพือดาํเนินการรักษาความสัมพนัธ์ เชือมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้สือมคลายและเกิด

ความเชือถือตลอดเวลา  

 5.  เพือกระตุน้เพิมพูนความสัมพนัธ์ เพิมขวญักาํลงัใจในหมู่ประชาชนพนกังาน หุน้ส่วน   

ผูที้เกียวขอ้งทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลา  
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 6.  เพือใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ ทีเป็นธรรมแก่สังคม  

 7.  เพือสร้างความเชือมนัไวว้างใจ เชือถือไดจ้ากประชาชน ยืนยนัความมนัคงแก่พนกังาน

และประชาชน Sam (1976, p.18) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

มี 3 ประการ สรุปไดด้งันี 

  7.1  การประชาสัมพนัธ์เพือสร้างความนิยมใหเ้กิดขึนในหมู่ประชาชน เพราะความนิยม

จากประชาชนเป็นสิงสําคญัทีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงาน และการอยู่รอดของหน่วยงาน

การไดรั้บจาก แรงศรัทธาสนบัสนุนจากประชาชน จึงเป็นสิงสําคญัอนัดบัแรก ทีหน่วยงานตอ้งให้

ความสนใจเป็นพิเศษ ทาํใหต้อ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงรุก เผยแพร่ และการดาํเนินงาน

รวมทงัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งต่อเนืองเพือสร้างความเขา้ใจ และภาพลกัษณ์ทีดี 

  7.2  การประชาสัมพนัธ์เพือการป้องกนั และรักษาชือเสียงของหน่วยงานเป็นสิงสําคญั

มากเพราะถา้เกิดความเสียหายขึน ประชาชนจะขาดศรัทธา ความนิยม และเกิดภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่

หน่วยงานทาํใหห้น่วยงานดาํเนินงานดว้ยความยากลาํบากและไม่บรรลุวตัถุประสงค์ตามทีตอ้งการได ้

การป้องกนัและรักษาชือเสียงของหน่วยงาน จะตอ้งกระทาํดี มีความซือตรงให้บริการดว้ยดี บาํเพญ็

ประโยชนเ์พือสังคมส่วนรวม เปิดเผยคุณความดี มีการเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชนอย่างต่อเนือง  

  7.3  การประชาสัมพนัธ์เพือความเขา้ใจอนัดี การสร้างความเขา้ใจอนัดีเป็นสิงจาํเป็น

เพราะการทีหน่วยงานจะบริการและดาํเนินงานให้เกิดผลดี ประชาชนตอ้งเขา้ใจความมุ่งหมาย

นโยบาย และแผนการดาํเนินงาน ตลอดจนวธีิการอย่างถูกตอ้ง การสร้างความเขา้ใจอนัดี คือการให้

ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานดว้ยความจริงอยา่งตอ่เนืองอยา่ง ซึงการสร้าง         

ความเขา้ใจนี จะตอ้งกระทาํกบัประชาชนทงัภายใน และภายนอก  

 ชุติมา ยานะ (2556, หนา้ 6-13) ไดก้ล่าวถึง สือทีใช้ในการประชาสัมพนัธ์งาน

ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลแม่โป่ง ในปัจจบุนัมี 6 ประเภท ได้แก่ เสียงตามสาย แผ่นพบั ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ บุคคล เวปไซต ์และรถประชาสัมพนัธ์ ซึงสามารถอธิบายสือประชาสัมพนัธ์แต่ละ

ประเภทได ้ดงันี  

 เสียงตามสาย 

 สือประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย เป็นสือเฉพาะกิจมีลกัษณะกึงกลางระหวา่ง       

สือวทิยแุละสือบุคคล มีการพูดจากไมโครโฟนผ่านสายไปสู่ลาโพงขยายเสียง เพือส่งไปยงัผูรั้บสาร

โดยผูรั้บสารจะไดร้ับในรูปแบบของเสียง สือเสียงตามสายมีอาณาเขตกระจายเสียงทีจากดัเฉพาะทีใด

ทีหนึง ในแต่ละหมู่บา้นจะมเีสียงตามสายของหมู่บา้น โดยมีกาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูป้ระกาศและ

ควบคุมดูแล การใชเ้สียงตามสายเป็นรูปแบบของการทาํรายการสด ผูพู้ดควรพูดใหก้ระชบั สรุป

เนือหาใจความสําคญัทีเป็นประโยชน์ต่อผูร้ับสารมากทสุีด ส่วนในรายละเอียดผูรั้บสาร (ประชาชน) 
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สามารถมาดูเพิมเติมไดที้ทาการผูใ้หญ่บา้น ในการนีผูส่้งสาร (กาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น) ควรมีนาํเสียงที    

น่าฟัง ชกัชวนใหผู้รั้บสารนนั อยากรู้ อยากเห็น และสนใจทีจะฟังในเรืองทีประกาศจนจบเทศบาล

ตาํบลแม่โป่ง เป็นหน่วยงานราชการทีจาเป็นตอ้งมกีารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอยูเ่ป็นประจา แต่ไม่มี

เสียงตามสายทีเป็นของเทศบาล จึงตอ้งใช้สือประเภทเสียงตามสายของหมู่บา้นเป็นช่องทางหลกั     

ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร/ ขอ้มูล ทีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในตาํบลแม่โป่ง มาเป็นเวลากวา่ 

10 ปี โดยวิธีการนีจะใชห้นงัสือเรียนกาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น ช่วยประกาศประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร/ ขอ้มูล

ต่าง ๆ ในการขอความร่วมมือการฝากประชาสัมพนัธ์นนั ตอ้งทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูน้าํ

ชุมชน เพือใหผู้น้าํชุมชนรับทราบว่าประกาศเรืองอะไร จากหน่วยงานไหน เนือความว่าอย่างไร มี

กิจกรรมอะไร เป็นตน้ ข่าวสารทีทางเทศบาลมกั ขอความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรมทวัไป 

กิจกรรมสาหรับผูสู้งอายุ โครงการ ดา้นการเกษตร การแข่งกีฬาของเยาวชน การพฒันาศกัยภาพสตรี/ 

แม่บา้น การรณรงคต่์าง ๆ การจดัอบรมโครงการทางศาสนา การเชิญชวนร่วมกิจกรรมของทาง

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง ทงัวนัเดก็ ประเพณีสงกรานต์ วนัลอยกระทง เป็นตน้ 

 ในส่วนของกระบวนการ/ ขนัตอนการดาํเนินงานของทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งโดยงาน

ประชาสัมพนัธ์ เมือจะขอความอนุเคราะห์กาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น ใหป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้

ประชาชนในพืนทีทราบ จะดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี 

 1.  หากเป็นเรืองทีทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งรับผิดชอบ ทางเทศบาลตาํบลแม่โป่ง ก็จะทาํ

หนงัสือออกขอความอนุเคราะห์ถึงกาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น โดยมีนายกเทศมนตรีตาํบลแม่โป่ง เป็นผูล้งนาม

ในเรืองนนั ๆ 

 2.  หากเป็นเรืองอืน ๆ ทีมีหนงัสือมาจากหน่วยงานอืน เจา้หนา้ทีประชาสัมพนัธ์จะ

พิจารณาวา่หนงัสือดงักล่าวเป็นของหน่วยงานไหน ด่วนทีสุดหรือไม่ และมีอะไรบา้งทีเป็นสิงทีส่งมา

ดว้ย เช่น แผ่นพบั ซีดี โปสเตอร์ ใบสมคัร ฯลฯ และสิงทีส่งมาดว้ยนนัเพียงพอต่อการแจกจ่ายไปยงั

ชุมชนหรือไม่ ถา้ไม่พอตอ้งทาํการสําเนาเพิม ในกรณีทีเป็นหนงัสือเร่งด่วน (มุมซ้ายมือบนจะถูกปัม

ตวัหนงัสือสีแดงว่า “ด่วนทีสุด” ผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง รวมถึงงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งรีบดาเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ในพืนทีทนัทีตามระยะเวลาทีกาํหนด) 

 3.  ทาํหนงัสือภายนอกขอความอนุเคราะห์ถึง กาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น โดยมีนายกเทศมนตรี

ตาํบลแม่โป่ง เป็นผูล้งนาม 

 4.  เมือนายกเทศมนตรีลงนามแลว้ งานประชาสัมพนัธ์/ เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง ก็จะนาํ

หนงัสือดงักล่าวไปมอบใหก้บักาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น เพือขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพนัธ์ให้กบั

ประชาชนในพืนทีทราบต่อไป 
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 ดงันนั การประชาสัมพนัธ์โดยสือประเภทเสียงตามสาย จึงเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์

ทียงัคงใชต้งัแต่อดีตจนปัจจุบนั เพราะทกุหมู่บา้นมีหอกระจายข่าว พร้อมเครืองขยายเสียงทีพร้อม

ใหบ้ริการ ซึงผลทีเกิดจากการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้สียงตามสายก็เป็นทีน่าพอใจ ข่าวสารต่างๆ ถกู

เผยแพร่ออกไปเป็นประจาํประชาชนทวัไปไดร้ับขอ้มูล ข่าวสารในวงกวา้ง และรับทราบข่าวสารจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ทีขอความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพนัธ์รวมทงัเทศบาลตาํบลแม่โป่งดว้ย 

 สือประเภทแผ่นพบั 

 สือประเภทแผ่นพบัของงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลแม่โป่ง เป็นสือสิงพิมพ์ทีจดัทา

ขึนเพือเผยแพร่ข่าวสารเกียวกบั โครงการ กิจกรรม สาระน่ารู้ ตารางการทากิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล

ตาํบลแม่โป่ง ซึงเป็นสือทีตอ้งอาศยัการพิมพข์อ้มูล เนือหา สาระ ลงในกระดาษซึงมีพืนทีอยูอ่ยา่งจา

กดั เพราะรูปแบบของแผ่นพบัทีทางงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลแม่โป่งใชอ้ยูน่นั มีขนาด A4 

เพราะฉะนนัจึงสามารถนาํขอ้มูล เนือหา สาระ มาจดัพิมพใ์นพืนทีดงักล่าวไดอ้ยา่งจาํกดั และตอ้งเป็น

ขอ้มูลทีมีรายละเอียดทีชดัเจนมากทีสุด ดงันนั สือแผ่นพบัจึงเป็นสือที ใหค้วามรู้กบัประชาชนตาํบล

แม่โป่งไดม้ากพอสมควร เพราะประกอบไปดว้ยเนือหาสาระทีครอบคลุม เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบ 

สามารถเก็บไวอ้่านไดต้ลอด นาํมาอา้งอิงหรือบอกต่อได ้

สําหรับสือประเภทแผ่นพบัทีทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งจดัทาํเพือเผยแพร่ขอ้มลู ความรู้ 

สาระ หรือแมก้ระทงัการสรุปผลการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลแม่โป่ง โดยแบ่งออกเป็น สายงาน

นนั ในแต่ละเดือนจะมีการประชาสัมพนัธ์งาน/ กิจรรมผ่านสือแผ่นพบัเป็นจาํนวนมาก เช่น            

การรณรงคเ์ลือกตงั การใหค้วามรู้เรืองโรคหูดบั เรืองเบียยงัชีพผูสู้งอาย/ุ ผูพิ้การ/ ผูติ้ดเชือเอดส์ เรือง

โรคไขเ้ลอืดออก งานการเงินการคลงั งานจดัเก็บรายได ้(ภาษี) การจดัเก็บขยะ การก่อสร้างตาม

โครงการต่าง ๆ ในหมู่บา้น การแนะนาํบคุลากรของเทศบาล โครงการเงินออมวนัละบาท งาน

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก เยาวชน และครอบครัว เทศบาลตาํบลแม่โป่ง งานเกษตร เช่น การทาํ

ปุ๋ยนา้ชีวภาพจากหอยเชอรี เรืองของประเพณีและวฒันธรรมของทอ้งถิน แหล่งเรียนรู้และแหล่ง

ท่องเทียวของชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชน สินคา้ OTOP ภูมิปัญญาทอ้งถิน เป็นตน้ โดยกิจรรม/      

งานต่าง ๆ เหล่านีถูกรวบรวมออกมาเป็นแผ่นพบัหนึงเรืองต่อหนึงแผ่น ดงันนั สือแผ่นพบัของ

เทศบาลตาํบลแม่โป่งจึงถือเป็นสือสิงพิมพที์ประชาชนในตาํบลแม่โป่งไดร้ับรู้รับทราบ อยูเ่ป็นประจาํ 

จากนโยบายของผูบ้ริหารทตีอ้งการเนน้ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทีทางเทศบาลจดัขึนแลว้ หรือกาลงัจะ

ดาํเนินการ โดยประชาสัมพนัธ์ทางสือแผ่นพบัเพือประชาชนจะไดเ้ก็บไวอ้่าน และเพือเป็นการยาํถึง

ภารกิจดา้นงานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลอีกดา้นหนึงดว้ย 

 ขอ้ดีของประชาสัมพนัธ์โดยประเภทสือแผ่นพบั คือ สามารถตรวจสอบได้ เก็บไวไ้ดน้าน

และทนทาน ใหร้ายละเอียดไดม้ากกวา่การพูด เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานได ้ใหค้วามสะดวกในการศึกษาหา
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ความรู้ จะอ่านเมือไหร่กอ่็านได ้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้าํเพาะเจาะจง มีรายละเอียดทีชดัเจน 

เขา้ใจง่าย มีความคงทนถาวรในการนาํเสนอข่าวสารสําหรับขอ้เสียของสือประชาสมัพนัธ์ประเภท

แผ่นพบัคือ ตอ้งใชก้บัผูท้ีอ่านหนงัสือได ้และการพิมพเ์นือหาตอ้งใช้เวลานาน บางเรืองอาจมีอาย ุ  

การใชง้านสนั เช่น รายชือผูส้มคัรรับเลือกตงั ตารางการจดัเก็บค่าทาํเนียมขยะ (เดือนละครัง) เป็นตน้ 

บางเรืองตอ้งใชต้น้ทุนในการผลิตสูง เช่น กิจกรรมทีเนน้รูปภาพ ตอ้งเป็นภาพสี ตอ้งใชก้ระดาษทีมี

ความหนา ทนทาน เก็บไวไ้ดน้าน เช่น แหล่งท่องเทียว การใหค้วามรู้เรืองของโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ    

ซึงสมารถเป็นไวอ้่านไดน้านและอ่านไดห้ลาย ๆ ครัง และบางครังการนาํเสนอดว้ยสือแผ่นพบันนั

ตอ้งใช้เทคนิคในการใส่ขอ้มูลลงไป จงึทาใหเ้กิดความล่าชา้ในการทาํและส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้    

ในการออกประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ เป็นตน้ 

 สือประเภทป้ายประชาสมัพนัธ์ 

 ปัจจุบนัเทศบาลตาํบลแม่โป่งจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์แบบไวนิล ซึงอดตีใชป้้ายผา้ โดย

ป้ายไวนิลนนัอาจมีราคาทีสูงกวา่ป้ายผา้หลายเท่า แต่ป้ายไวนิลสามารถออกแบบครังเดียวและพิมพ ์

(ปรินท)์ ไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน สามารถออกแบบใหมี้ภาพทีสร้างความน่าสนใจใหก้บัสือ อาจเป็นภาพ

กิจกรรมทีเคยทาํงาน หรือเป็นภาพทีสร้างความสนใจให้กบัผูรั้บสาร โดยป้ายประชาสัมพนัธ์นนัจะ

เนน้ขอ้ความทีกระชบั สนั ๆ จดจาํง่าย โดดเด่น ซึงเป็นการสร้างความสนใจใหก้บัผูร้ับสารและทาํให้

ผูรั้บสารจดจาํขอ้ความทีเราอยากจะสืออกไปใหไ้ดม้ากทีสุด การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ สามารถติด

ไดทุ้กทีไม่วา่จะเป็นตลาด บริเวณแหล่งชุมชน อาคารเอนกประสงคข์องหมู่บา้น บริเวณทางแยก    

ขา้งทาง หรือแมก้ระทงัติดขา้งรถประชาสัมพนัธ์เคลือนทีของทางเทศบาล ตวัอย่างของป้าย

ประชาสัมพนัธ์ เช่น การรณรงคเ์ลอืกตงั การประกาศรับสมคัรนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สิริธร 

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง การจดัเกบ็ภาษี การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก ป้ายเชิญชวนร่วมงาน/ 

กิจกรรมทีทางเทศบาลจะจดัขึน เช่น การถวายเทยีน พรรษา การตกับาตรเทโวโรหนะ การแข่งขนักีฬา 

อาํเภอยิมเคลือนที การรณรงคง์ดการเผาในทีโล่ง การรณรงคเ์มาไม่ขบั/ การขบัรถบนทอ้งถนน 7 วนั

อนัตราย การทาํวคัซีนสุนขั-แมว การจดัประชุม/ อบรม ตามโครงการต่าง ๆ ของทางเทศบาล เป็นตน้ 

ดงันนั สือประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์จึงเป็นอีกสือหนึงทีทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งนนัใหค้วามสําคญั

ในการผลิต เพือประชาสัมพนัธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ทีทางเทศบาลจดัขึนเพือเชิญชวนให้พี นอ้ง 

ชาวตาํบลแม่โป่งไดรั้บรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งตอ่ไป 

 สือประเภทบุคคล 

 การสือสารประเภทบุคคล ถอืเป็นสิงแรกทีบคุคลสามารถสือสารระหว่างกนัในชีวิต 

ประจาํวนั เช่น การพูดคุยเรืองทวัไป การสนทนา การติดตอ่สอบถาม การอบรม/ สังสอน การให้

โอวาท การบรรยาย การปราศรัย ข่าวลือ เป็นตน้ การพูดเพือการประชาสัมพนัธ์ หรือ การติดต่อ 
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สือสาร สิงทีสําคญัผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเรืองทีจะพูด เพือใหผู้ร้ับสารไดรั้บรู้และ

เขา้ใจมากทีสุด และเพอืไม่ใหเ้กิดการเขา้ใจผิดต่อเรืองทีสือสาร สือบุคคลมีขอ้ดี กล่าวคือ เป็นสือทีทุก

คนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งลงทนุเหมือนกบัสือประเภทอืน ๆ สือบุคคลทาํให้ผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เห็น

หนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง และนาํเสียงประกอบการพูด ซึงส่งผลใหผู้รั้บสารเกิดแรงจูงใจและเป็น

การสร้างจุดสนใจในตวัผูส่้งสาร การสือสารดว้ยสือบุคคลถือเป็นการสือสาร 2 ทาง โดยทงัผูส่้งสาร

และผูร้ับสารนนั สามารถโตต้อบกนัไดท้นัที ผูส่้งสารสามารถปรับเนือหาในการพูดใหเ้หมาะสมกบั

ผูรั้บสารไดท้นัท่วงที และการสือสารดว้ยบุคคลถอืเป็นการเผยแพร่เรืองราวทีไม่สลบัซบัซอ้นหรือ

สามารถติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวัได ้ในขณะเดียวการการสือสารดว้ยบุคคล ก็มีขอ้จาํกัด เช่น 

ไม่มีความคงทนถาวร พูดแลว้กผ็่านไปเลย ไม่สามารถครอบคลุมผูฟั้งจาํนวนมาก ๆ ไดอ้ย่างทวัถึง 

หากผูส่้งสารขาดความสามารถในการพูดทีจูงใจ ก็จะทาํให้การพูดนนัลม้เหลวได ้และเป็นสือทีไม่มี

หลกัฐานอา้งอิงชดัเจน 

เทศบาลตาํบลแมโ่ป่งมีการประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้อประเภทบคุคล ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร 

(นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ทีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี) 

พนกังาน/ เจา้หนา้ที เทศบาลตาํบลแม่โป่ง (ปลดัเทศบาล พนกังาน ลกูจา้งประจา พนกังานจา้ง) และ 

สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลแม่โป่ง เป็นตน้ บุคคลเหล่านีถือเป็นสือบุคคลทีสามารถถ่ายทอดเรืองราว 

ข่าวสาร ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ให้กบัประชาชนในเขตพืนทีตาํบลแม่โป่งและพืนทีใกลเ้คียงใหรั้บรู้ 

รับทราบอยูเ่ป็นประจาํและต่อเนือง 

 เวปไซต ์

 ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีการปรับเปลียนอย่างรวดเร็ว เครืองมือทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กนามาใชใ้นวงการวิชาชีพต่าง ๆ มากมายเพือทีจะทาํใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถกูตอ้งน่าเชือถอืยงิขึน เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตถือเป็นเทคโนโลยี ทน่ีาจบั

ตามองดว้ยความเป็นอจัฉริยะ ประกอบกบัการพฒันาการทีเจริญกา้วหนา้เพิมขึนเรือย ๆ สถานการณ์

อนิเทอร์เน็ตเพือการประชาสัมพนัธ์ ดว้ยอรรถประโยชน์นานปัการของอนิเทอร์เนต็ ไม่วา่จะใช้

ทางดา้นการคา้ การศึกษา การเผยแพร่ ขอ้มูลสินคา้และบริการ ตลอดจนอนิเทอร์เนต็เพือ               

การ ประชาสัมพนัธ์องค์กร ทุกองคก์รเริมปรับตวัศึกษา และเรียนรู้เทคโนโลยดีา้นอินเทอร์เนต็เขา้มา

เป็นเครืองมือในการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งลงตวั จะเห็นไดว่้าการใช้งานอินเทอร์เน็ตเริมแพร่หลาย 

และไดรั้บความนิยม ไม่เฉพาะเด็กเท่านนั ผูใ้ชว้ยัทางาน เริมใชอ้นิเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล เพิม

มากขึน ทาํใหเ้ป็นโอกาสทางหนึงทีหน่วยงานทุก หน่วยงานจะเริมหนัมา ใชอิ้นเทอร์เน็ตใน          

การ ประชาสัมพนัธ์ องค์กรใหท้นัสมยั และรองรับการ เปลียนแปลงทีนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงเพิม

มากขึนเรือย ๆ 
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 การประชาสัมพนัธ์องคก์รในยคุอนิเทอร์เน็ต เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

องค์กรกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันนั นกัประชาสัมพนัธ์จาํเป็นอย่างยงิทีจะตอ้งเลอืกสรร สือ

ประชาสัมพนัธ์ ทีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพทีสุด เนน้การสือสารแบบสองทาง       

(Two way communication) เพือทราบความคิดเห็นของกลุม่เป้าหมาย เพือทีจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข      

ในการสือสารตอ่ไป ดว้ยเทคโนโลยีทีเจริญก้าวหน้า อนิเทอร์เน็ตจงึเป็นเครืองมือสาํคญัของ          

การประชาสัมพนัธ์ไปในตวั โดยอินเทอร์เนต็เขา้มามีบทบาทดา้นการสือสารการประชาสัมพนัธ์      

ยิงหน่วยงานของรัฐแลว้ยงิจาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูล ข่าวสารเบืองตน้กบัประชาชน ตาม พรบ.ขอ้มูล

ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 “บุคคลไม่วา่จะมีส่วนไดเ้สียเกียวขอ้ง หรือไม่ก็ตาม  

ย่อมมีสิทธิเขา้ตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาทีมีคาํรับรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารได”้ นอกจากนี

เหตุผลในการประกาศ ใช ้พรบ.ฉบบัดงักล่าวคือ เพอืใหป้ระชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัการ ดาํเนินการต่าง ๆ ของรฐั จากประเดน็ดงักล่าว จะเห็นได้วา่                    

การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารเบืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี และจากจาํนวน 

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเริมมีมากขึน การใชข้อ้มูลข่าวสารผ่านอนิเทอร์เน็ตจึงถอืเป็นการประชาสัมพนัธ์

องค์การไดเ้ป็นอย่างดี และหน่วยงานของรัฐเองก็ไดป้ฏิบติัตาม พรบ. ขอ้มูลข่าวสารอกีดว้ย 

 กลยทุธ์การนาํอินเทอร์เนต็เขา้มาเสริมทพังานประชาสัมพนัธ์ การใชอ้นิเทอร์เนต็เพือ     

งานประชาสัมพนัธ์ เริมมีการใชม้ากยิงขึน และเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การนาํเสนอข่าวสารของ

หน่วยงาน ผ่านทางเวบ็ไซท ์การรวบรวมกิจกรรมทีจดัทาํขึน การรวบรวมข่าวสาร การรวบรวม       

คาํกล่าว สุนทรพจน์ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นตน้ ซึงเป็นการนาํขอ้มูลทีมีอยู่แลว้มาใชใ้หเ้กิด

ประโยชนสู์งสุด กล่าวคือ เมือมีข่าวสารหรือมีการประชุม แถลงข่าวต่าง ๆ ก็นาํมาไวบ้นโฮมเพจ

เพือทีจะใหผู้้เขา้ชมไดต้ลอดเวลา 24 ชวัโมงอกีดว้ย นอกจากนีสืออินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการสือสาร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อสือสาร 

ระหวา่งกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการใชอ้เิล็กทรอนิกส์เมล ์(E-mail) โดยให้สมคัรเป็นสมาชิก            

ในการ รับข่าวสารขององค์การ หรือการประยุกต ์ใชก้าร chat เพืองานประชาสัมพนัธ์ การมเีวบ็บอร์ด

ในการแสดงความคิดเห็น หรือสอบ ถามปัญหาต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร ในลกัษณะทนัทีทนัใด เป็นตน้ 

นอกจากนีสืออินเทอร์เนต็ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา เป็นสือทีสามารถเปิดรับข่าวสาร     

ไดต้ลอด 24 ชวัโมง และยงัเป็นสือในการประชาสัมพนัธ์ทีใชง้บประมาณ นอ้ย แต่ผลประโยชน์

กวา้งไกล ซึงสามารถ ส่งสารไปไดท้วัโลกไดอ้ีกดว้ย นอกจากนีอินเทอร์เน็ตยงัเป็นสือทีสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ทีจาํเพาะเจาะจง (Selective) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การนาํสืออินเทอร์เน็ตมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์นนั นบัว่ามีความจาํเป็นและมีแนวโนม้

ทีจะไดรั้บความนิยม มากขึนเรือย ๆ เนืองจากมีฐานจากผูใ้ชที้เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจน
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พนกังานบริษทัเป็นจาํนวนมากทีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจาํ และเพิมจาํนวน มาขึนเรือย ๆ การใช้

อนิเทอร์เน็ตในการคน้ควา้หาขอ้มูลก็มเีวปไซตที์ให้บริการในลกัษณะ Search engine ทีชาญฉลาด

อย่าง www.google.com ทาํใหก้ารเขา้ถึงข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางมีคุณภาพ และมีความรวดเร็ว เพือ

เป็นเครืองมือในการประชาสัมพนัธ์อีกประเภท หนึงทีกาลงัมีบทบาทสําคญัยงิ ต่องานประชาสัมพนัธ์ 

ดงันนันกัประชาสัมพนัธ์ยคุใหม่ไม่ควรทีจะละเลยรูปแบบการสือสาร ผ่านอินเทอร์เนต็ เพราะเขา้มา

อยู่ในชีวติประจาํวนัของประชาชนมากยิงขึน หากหน่วยงานเราไม่มีเวปไซต ์การใหข้อ้มูลข่าวสาร

ดว้ยแลว้ โอกาสทีจะเสริมสร้าง ภาพลกัษณ์ทีดีใหก้บัองคก์รเพือสู่สายตาของผูใ้ชท้วัโลกนนัเอง 

 รถประชาสัมพนัธ์ 

 เทศบาลตาํบลแมโ่ป่ง ไดเ้พิมช่องทางการสือสารกบัประชาชนในพืนทีตาํบลแม่โป่งอีก

ช่องทางหนึง คือ การใช้รถประชาสัมพนัธ์เคลือนที ซึงจะออกใหบ้ริการประชาชนในเรืองของการ

ณรงค์ให้ความรู้ตามโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ใหไ้ปใชสิ้ทธิเลอืกตงั การรณรงค์

ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก การออกบริการจดัเก็บภาษีฯ เป็นตน้ โดยงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบล

แม่โป่ง เป็นผูป้ระกาศประชาสัมพนัธ์ผ่านเครืองเสียง โดยใหค้วามรู้ตามโครงการนนั ๆ การพูดผ่าน

เครืองกระจายเสียงนนั ผูส่้งสารจะตอ้งพูดสด มีสคริปทีถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั เพราะเนืองจากเป็นรถ

ประชาสัมพนัธ์เคลือนที หากขอ้ความยาวไปก็จะทาํใหผู้รั้บสารนนัไดรั้บข่าวสารทีประชาสมัพนัธ์   

ไม่ครบถ้วน และนอกจากจะมีการพูดประกาศผ่านเครืองขยายเสียงแลว้ ยงัมีสือบุคคลออกใหบ้ริการ

ในครังนีดว้ย ไม่วา่จะเป็น พนกังาน/ เจา้หนา้ทีเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล อสม. เป็นตน้              

โดยสือบุคคลเหล่านีจะใหค้วามรู้แก่ผูรั้บสารดว้ยวาจา และจากการแจกแผน่พบัพร้อมกนัดว้ย 

 จากการออกใหบ้ริการประชาชนตลอดปีงบประมาณทีผ่านมานนั งานประชาสัมพนัธ์

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง เชือวา่เป็นช่องทางทีสามารถสือสารกบัประชาชนไดห้ลากหลายอีกช่องทาง

หนึง มีทงัตวับุคคล สือแผ่นพบั และเสียงจากเครืองขยายเสียง และทีสําคญัการออกให้บริการในแต่ละ

ครังนนัครอบคลุมทุกพืนทีในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลแม่โป่ง และผูรั้บสารทีอยู่ในภาค

การเกษตรกส็ามารถรับรู้/ รับทราบได ้

 ขอ้ดีของสือประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เป็นสือทีใช้ทงัเสียงจากผูส่้งสาร เป็นเสียงสด 

สามารถสอบถามไดใ้นระหวา่งทีรถออกใหบ้ริการ สามารถใชเ้วลาไดท้งัวนัในการใหบ้ริการในพืนที 

มีทงัสือบุคคลและสือแผ่นพบัประกอบดว้ย 

 ขอ้เสียเนืองจากเป็นสือเคลือนที ทาํให้ผูรั้บสารบางท่านไดย้ินไมช่ดัเจนหรือไมค่รบถว้น 

และหากผูรั้บสารตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิมเติมก็ไม่สามารถถามไดเ้พราะรถไดเ้คลอืนออกไป

จากบริเวณนนัแลว้ เป็นตน้ 

 

http://www.google.com
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 เครืองมือและสือในการประชาสัมพันธ์  

 งานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน และสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชน

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งขวางหรือสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปสู่ประชาชน และทาํให้

องค์กรสามารถดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการไดน้นั อาจทาํไดห้ลายวธีิการ วธีิหนึงกคื็อ 

การใชเ้ครืองมือและสือต่าง ๆ มาช่วยในการดาํเนินงาน ซึงไดมี้ผูก้ล่าวถึงเครืองมือและสือทีใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันี  

 เกือกูล คุปรัตน์ (2532) กล่าววา่ ในการประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นทีจะตอ้งมีสือ หรือเครืองมือ

ทีจะนาํมาช่วยใหง้านประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลเุป้าหมาย ดงัเช่นต่อไปนี  

 1.  การลงโฆษณา  

 2.  การเขียนบทความและสารคดี  

 3.  การจดัประชุมและสัมมนา  

 4.  การช่วยเหลือสังคม  

 5.  การจดันิทรรศการ  

 6.  การจดัทาํหนงัสือพิมพ ์ 

 7.  สิงพิมพ์ทีเกียวกบัลูกคา้  

 8.  การจดัทาํวารสารภายใน  

 9.  การจดัทาํวารสารภายนอก  

 10.  ภาพยนตร์ วีดิทศัน์  

 11.  การแจกข่าวในหนงัสือพิมพ ์ 

 12.  การติดต่อส่วนตวั  

 13.  จดัทาํสิงพิมพ์ในโอกาสต่าง ๆ  

 14.  การแสดงสุนทรพจน์ และการไปบรรยายในทีต่าง ๆ  

 15.  การจดัทาํโครงการพิเศษ  

 พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2540: 12) ไดแ้บ่งประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ เป็น 6 ประเภทคือ 

 1.  ประเภทสือบุคคล 6 ประเภทคือ การสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การ

สมัมนา (อบรม) และการพูดในทีชุมชน 

 2.  ประเภทสือมวลชน 5 ประเภทคือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

 3.  ประเภทกิจกรรม ทีนิยมใช้กนัคือการจดัวนัหรือสปัดาหพิ์เศษ การใหค้วามช่วยเหลือ 

อุปถมัภ ์
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 4.  การจดัประกวดการใหร้างวลัพิเศษ การจดัประชุมสัมมนา การเปิดใหเ้ยียมชมกิจการ

และการจดังานฉลองพิเศษ 

 5.  ประเภทเอกสารสิงพิมพ ์6 ประเภทคือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร หนงัสือ จดหมาย แผ่นพบั

และจุลสาร 

 6.  ประเภทสือโสตทศันูปกรณ์ 3 ประเภทคือ วสัดุ อุปกรณ์และเครืองมอื    

 ลกัษณา สตะเวทิน (2540) กล่าววา่ วธีิทีจะไดม้าซึงความสาํเร็จมีหลายวิธี แต่ทีนิยมใชก้นั

มาก กคื็อ การเลือกใช้สือช่วยเสริมใหก้ารดาํเนินงานเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง สําหรับ

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นนั นกัประชาสัมพนัธ์ มีสือ ซึงสามารถนาํมาใชเ้พือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานได ้  ประเภท คือ 

 1.  Controlled media คอื สือทีนกัประชาสัมพนัธ์จดัทาํขึนเองในดา้นเนือหา วธีิการรูปแบบ 

การผลิตรวมทงัวิธีการดาํเนินการเผยแพร่ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึงการใชสื้อสิงพิมพ ์          

นกัประชาสัมพนัธ์สามารถเจาะจงประชาชนเป้าหมายไดเ้ป็นกลุ่ม ๆ สือเหล่านีไดแ้ก่ สิงพิมพ ์(Printed 

media) คาํพูด (Spoken word) ภาพและเสียง (Sight and sound) การจดัเหตุการณ์พิเศษ (Staged events) 

การโฆษณาเพือการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Advertising) เป็นตน้ 

 2.  Mass media คือสิงทีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถใชเ้ผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูรั้บ ซึงเป็น

ประชาชนจาํนวนมาก ๆ หรือเรียกวา่มวลชน (Mass audience) ประชาชนเหล่านีอยู่กนัอยา่งกระจดั

กระจายในทีต่าง ๆ กนั แตด่ว้ยพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยกีารสือสาร จงึทาํใหส้ามารถใชสื้อ

ประเภทนีถ่ายทอดข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไปสู่คนจาํนวนมากได้ในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั

อย่างรวดเร็ว สือมวลชนเหล่านีไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ

ภาพยนตร์ การทีสือมวลชนจะเสนอข่าวใหห้รือไม่ สันหรือยาว มากหรือนอ้ย องคก์รไม่สามารถ

บงัคบัได้และการเผยแพร่ก็เป็นการมุ่งไปสู่มวลชนทวัไป จะไม่มุ่งเจาะจง เผยแพร่เฉพาะประชาชน

กลุ่มใดกลุ่มหนึง เพราะฉะนนัการเผยแพร่ข่าวสารในเรืองใดก็ตามทีมุ่งถึงประชาชนเฉพาะกลุม่จึง

อาศยัสือมวลชนไม่ได ้จะใช้ไดเ้ฉพาะเรืองทีตอ้งการมุ่งเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ  

 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทีจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถประสบผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ได ้กค็ือ การดาํเนินงานตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์      

อย่างเป็นขนัเป็นตอนแยกเป็น 4 ขนัตอน ตามที ลดาวลัย ์ยมจินดา (อา้งถึงใน องัสุมาริน ทองขนัธ์, 

2552, หนา้ 9) ไดเ้สนอแนะไวด้งันี 

 1.  การรวบรวมขอ้มูลในขนันีเป็นการรวบรวมขอ้เทจ็จริงและข่าวสารเกียวกบัทศันคติและ

ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนทเีกียวขอ้งเกียวกบันโยบายและการดาํเนินงานขององคก์รรวมทงั 
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การรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัปัญหาและโอกาสทีองคก์รส่วนใหญ่หรือธุรกิจนนั ๆ กาํลงัประสบอยูซึ่ง

เป็นการเรียนรู้วธีิการใหม่ ๆ ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์จากองคก์รอืน ๆ จากนนัเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงักล่าวและขอ้มูลเกียวกบัวตัถุประสงค์และวิธีการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรตนมาศึกษา

เปรียบเทียบซึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีอาจจะช่วยใหผู้ด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์มองเห็นปัญหาดา้น    

การประชาสัมพนัธ์หรือเกิดแนวความคิดทีจะทาํโครงการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รทงันีการรวบรวม

ขอ้มูลทาํได ้3 วธีิคือ 

 1.1  การศึกษาคน้ควา้จากเอกสารสิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น เอกสารวชิาการ ตาํรารายงานการ

วจิยัทีมีผูจ้ดัทาํไว ้ตลอดจนเอกสารสิงพิมพต์่าง ๆ ทีองค์การจดัทาํขึนและสือมวลชนประเภทสิงพิมพ ์

 1.2  การสํารวจทางออ้มคือการรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ อาจทาํได ้      

โดยการติดต่อเป็นส่วนตวัจดหมายทีมีมาถึงองค์กรการตงัคณะกรรมการทีปรึกษาเพือรวบรวม    

ความคิดเห็นทีเกียวขอ้งรายงานของพนกังานทีไปติดต่อกบัประธาน เช่น รายงานของพนกังาน      

เป็นตน้ บทความหรือบทปาฐกถา และคาํปราศรัยของผูท้เีกียวขอ้งกบัปัญหานนั ๆ หรือผูน้าํ        

ความคิดเห็นรวมทงัการจดัตงัระบบเพือทีจะใหไ้ดร้บัขอ้เสนอแนะจากบุคคลต่าง ๆ 

 1.3  การวิจยัอย่างเป็นทางการเป็นการสํารวจความคิดเห็นของบุคคลผูที้มีลกัษณะตรง

ตามทีกาํหนดไวโ้ดยองคก์รอาจจะมอบหมายใหฝ่้ายวจิยัขององค์กรหรือธุรกิจทีใหบ้ริการ ทางดา้นนี

เป็นผูจ้ดัทาํก็ไดใ้นการสํารวจความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการนี จะตอ้งมกีารวางแผนการวิจยัซึงเป็น

การกาํหนดสิงต่าง ๆ ไวล้่วงหนา้ เช่น จุดประสงค์ของการวิจยั ผูร้ับผิดชอบในการทาวิจยั งบประมาณ

ในการทาํวิจยั ระยะเวลาทีใชใ้นการวจิยั กลุ่มเป้าหมายทีตอ้งการสํารวจความคิดเห็นลกัษณะของ

คาํถามทีตอ้งการถามวธีิการสอบถาม เป็นตน้ 

 2.  การวางแผนเป็นสิงจาํเป็นทีทาํใหเ้กิดการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ขนึ การวางแผนเป็น

สิงทีทาํใหแ้น่ใจวา่จะมีการกระทาํทีเหมาะสมในเวลาทีเหมาะสม ในขนัการวางแผนนีผูด้าํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวเิคราะห์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ทีไดม้าจากขนัแรกเพือหาสาเหตุของปัญหาหรือ

สาเหตุทีจาเป็นตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์แลว้จงึทาํการศึกษาดูวา่สถานการณ์เช่นนีเคยเกิดขึนใน

องค์กรของเราหรือองคก์รอืน ๆ บา้งหรือไม่และองค์กรนนัมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไรประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลวเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนนัโดยทีผูด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์อาจจะขอ        

คาํปรึกษาหารือศึกษาจากรายงานของผูท้ีมีประสบการณ์ในสถานการณ์อนัจะช่วยใหอ้งคก์รไม่ตอ้ง

เสียเงินและเวลามากเกินไป 

 3.  การติดต่อสือสารขนัตอนการติดต่อสือสารเป็นการนาํแผนการทีไดว้างไวม้าใช ้         

ในการดาํเนินงานโดยการติดต่อสือสารหรือการแจง้ข่าวสารนี จะเกิดขนึไดต่้อเมือบุคคลหนึงส่งหรือ

นาํความคิดไปยงัอีกคนหนึงซึงอาจจะทาํไดโ้ดยใชช่้องทางต่าง ๆ ตงัแต่ง่ายทีสุด เช่น การเคลือนไหว
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ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายจนถึงสือทีเขา้ถึงเป้าหมายไดที้ละมาก ๆ พร้อม ๆ  กนัซึง ไดแ้ก่ สือมวลชน 

การติดต่อสือสารทางดา้นประชาสัมพนัธ์นนัไม่ไดเ้ป็นเพยีงการใหข่้าวสารหรือการแจง้ใหท้ราบ

เท่านนั แต่จะตอ้งเป็นการแจง้ข่าวสารโดยวธีิทีจะก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาในดา้นบวกของผูรั้บสาร คือ   

เป็นการสร้างหรือเปลียนความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนใหเ้ป็นไปในทางทีเป็นผลดีต่อองคก์ร     

โดยการเลอืกใชเ้ครืองมือของการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็นช่องทางในการสือสารเป็นอย่าง 

 4.  การประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมดา้นประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ซึงจะแสดงในรูปของผลทีคาดหวงัไวแ้ละตอ้งมีการตรวจวดัประเมินผลดว้ยว่ากิจกรรมเหล่านนั

ก่อใหเ้กิดผลตามทีหวงัหรือวางแผนไวห้รือไม่หากบรรลุผลตามทกีาํหนดไวก็้สรุปไดว้า่กิจกรรมนนั

ประสบความสําเร็จแตห่ากไม่บรรลุผลกิจกรรมนนัก็ลม้เหลวแต่ในทางปฏิบติัแลว้ผลของกิจกรรม

หนึงอาจไม่อยู่ในลกัษณะทปีระสบผลสําเร็จหรือลม้เหลวบางส่วนแต่เราก็จาเป็นตอ้งวดัความสัมฤทธิ

ผลของกิจกรรมต่าง ๆ เพือประเมินวา่กิจกรรมนนัๆบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายหรือไม่เวลาและค่าใชจ่้าย

ทีใชใ้นการทาํกิจกรรมนนั ๆ เหมาะสมหรือไม่ ทงันีเพือจะสามารถตดัสินใจไดว้า่ควรจะทาํหรือไม่ทาํ

กิจกรรมใดในอนาคต 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกบัการภาพลักษณ์  

 จากการศึกษาแนวคิดเกียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์จากนกัการศึกษาหลายท่าน ทาํใหไ้ด้

ความรู้เกียวกบั ความหมายของภาพลกัษณ์ การเกิดภาพลกัษณ์ ลกัษณะของภาพลกัษณ์ และ

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ดงันี  

 ความหมายของภาพลักษณ์  

 นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาวา่ “ภาพลกัษณ์” ไวห้ลายความหมายดงันี  

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546, หนา้ 80-81)ไดใ้หค้วามหมายว่า “Image” เดิมใชค้าวา่ จินตภาพ 

หรือจินตนภาพแต่ไม่ไดรั้บความนิยมจนกระทงัปี พ.ศ. 2519 พลเรือตรีพระวรวงศเ์ธอ กรมหมืน

นราธิปประพนัธ์พงศ์ จึงไดเ้สนอใหใ้ชค้าวา่ “ภาพลกัษณ์” แทน แต่ก็ยงัไดร้บัความนิยมนอ้ยอยู่เพราะ

ไดมี้ผูใ้ชค้าวา่ “ภาพพจน”์ กนัอย่างแพร่หลาย ในความหมายของคาวา่ Image ทงั ๆ ทีความหมายของ

ความถูกตอ้งควรใชค้าว่า “ภาพลกัษณ์” เพราะจะตรงกับความหมายของคาวา่ Image ในภาษาองักฤษ

มากกวา่คาวา่ “ภาพพจน์”  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 83) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาพลกัษณ์หมายถึง ขอ้เทจ็จริงบวก

กบัการประเมินส่วนตวัและเป็นภาพทีอยู่ในใจนานแสนนานของบุคคล ซึงอาจจะแตกต่างไปจาก

สภาพความหวงัได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นนัไม่ใช่เรืองของขอ้เท็จจริง แต่เป็นเรืองของการรับรู้  
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 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ไดอ้ธิบาย ความหมายว่า ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนสิงทีเกิดขนึ   

จากความรู้สึกของแต่ละบุคคลตอ่สิงต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกทสีร้างขึนเองโดยมีขอ้เท็จจริง

เป็นหลกัอา้งอิงอยู่ดว้ยอาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค ์       

คิดวเิคราะห์สิงต่าง ๆ จนทาใหเ้กิดความเชือ การรับรู้การเขา้ใจในสิงต่าง ๆ ประกอบกนัขึนเป็น

ภาพลกัษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤตกิรรมโดยผ่านการคิดและกลนักรองของแต่ละคน

มาแลว้จึงทาํใหภ้าพลกัษณ์นนัมีลกัษณะทเีกียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรงเป็นการผ่านการตีความหมาย   

การเลือกสรร และการใหค้วามหมายของตนเอง จากความหมายของภาพลกัษณ์ ทีนกัการศึกษาได้

กล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปความหมายของภาพลกัษณ์ไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพรวมทงัหมดของ

องค์กรทีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกทีมีต่อองคก์ร 

โดยผ่านการกระทาํหรือพฤติกรรม การบริหารและการประชาสัมพนัธ์ ซึงจะเขา้มามีบทบาทต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รดว้ย 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540, หนา้ 81-84) ไดจ้าํแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทสําคญั ๆ ไว ้     

4 ประเภท คือ  

 1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพทีเกิดขึนในจิตใจของประชาชนทีมี

ต่อบริษทัหรือหน่วยงาน ซึงรวมถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนนั 

และรวมถึงสินคา้ผลิตภณัฑ ์(Product) และการบริการ (Service) ของบริษทันนั  

 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institution image) คือ ภาพทีเกิดขึนภายในใจลูกคา้

ทีมีต่อสถาบนั หรือองคก์ร ซึงโดยส่วนมากจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองค์กรเพียงอยา่งเดียว 

ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการ 

 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service image) คอื ภาพทีเกิดขึนภายในใจ

ลูกคา้ทีมีต่อสินคา้ และการใหบ้ริการ ซึงไม่รวมองคก์รหรือบริษทั  

 4.  ภาพลกัษณ์ทีมีตอ่ตราสินคา้ตราใดตราหนึง (Brand image) คือ ภาพทีเกิดขึนในใจของ

ประชาชนทีมีต่อตราสินคา้ยหี้อใดยีหอ้หนึงหรือตรา (Brand) ใดตราหนึง หรือเครืองหมายการคา้ 

(Trademark) ใดเครืองหมายการคา้หนึง ส่วนมากจะใช้ในดา้นการโฆษณา (Advertising) และ        

การส่งเสริมการจาํหน่าย (Sales promotion)  

 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

 จากการศึกษาเกียวกบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์มีนกัการศึกษาไดอ้ธิบายเกียวกบั

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ไดห้ลายท่านดงันี 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544, หนา้ 20) อธิบายวา่ องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ แบ่งไดเ้ป็น          

4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
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 1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ คือ สิงทีบุคคลไดรั้บขอ้มูลจากการสังเกตโดยตรง การสังเกต

จะนาํไปสู่การรับรู้ (Case) ซึงอาจจะเป็น บคุคล สถานที เหตุการณ์ ความคิด หรือสิงของ เราจะไดภ้าพ

ต่าง ๆ ผ่านการรับรู้นี 

 2.  องค์ประกอบเชิงความรู้ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเกิดจากความรู้เกียวกบัลกัษณะและประเภท

ความแตกต่างทีไดจ้ากการสงัเกตสิงทีถูกรับรู้ 

 3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเกียวกบัความรู้สึกทีมีต่อสิงต่าง ๆ ที

เกียวกบัความรู้สึก การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ความชอบหรือไม่ชอบ 

 4.  องค์ประกอบเชิงการกระทาํ เป็นภาพลกัษณ์ทีเกียวกบัความมุ่งหมายหรือเจตนาทีจะเป็น

แนวทางปฏิบติัตอบโตสิ้งเร้านนั อนัเป็นผลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกและความรู้ 

 Boulding (1975, อา้งถึงใน สิรกานต ์มณีวรรณ, 2551, หนา้ 6) ไดอ้ธิบายเกียวกบั

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ว่า ภาพลกัษณเ์ป็นความรู้และความรู้สึกของคนเราทีมีต่อสิงต่าง ๆ เป็น

เรืองเกียวกบักระบวนการทางความคดิและจิตใจ โดยทวัไปประชากรจะไม่ไดมี้เพียงประสบการณ์

โดยตรงเพียงอย่างเดียว แต่จะไดส้ัมผสั ลิมรส กลิน และเห็นไดด้ว้ยตาตนเอง จะมีประสบการณ์

ทางออ้มอนื ๆ ดว้ย ซึงประสบการณ์เหล่านีจะตอ้งอาศยัการตีความดว้ย ภาพลกัษณ์จึงเป็นการแทน

ความรู้สึกเป็นความประทบัใจปรากฏ การรับรู้ ตีความกระบวนการของการรับรู้อยา่งเลือกสรรและให้

ความหมายต่อสิงต่าง ๆ นี คือ 

 กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ มีความหมายสําคญัต่อการรับรู้ องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงันี 

 1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เป็นสิงทีบคุคลไดจ้ากการสังเกตโดยตรง เป็นสิงทีนําไปสู่ 

การรับรู้ (Cues) ซึงอาจจะเป็นบุคคล เหตุการณ์ สถานที ความคิด เราจะไดภ้าพของสิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

โดยผ่านการรับรู้ 

 2.  องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเป็นความรู้เกียวกบัลกัษณะ ประเภท     

ความแตกต่างของสิง ทีไดจ้ากการสังเกตสิงทถูีกรับรู้ 

 3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เกียวขอ้งกบัความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อสิง

ต่าง ๆ ซึงเกียวพนัความรู้สึกผูกพนั 

 4.  องค์ประกอบเชิงการกระทาํ เป็นภาพลกัษณ์ทีเกียวกบัความมุ่งหมายหรือเจตนาทีจะเป็น

แนวทางปฏิบติัตอบโตสิ้งเร้านนั อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และ

ความรู้สึก 
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แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกบัการสือสาร 

 Kotler (2003, อา้งถึงใน ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายวา่การสือสารเป็น

กระบวนการทีเริมจากผูส่้งสาร (Sender) โดยมีการใส่รหสั (Encoding) เพือใหผู้รั้บสาร (Receiver)  

รับได ้โดยการใช้สือต่าง ๆ (Message) ตามความเหมาะสม เมือถึงผูรั้บสารก็จะทาการถอดรหสั 

(Decoding) หากรหสัตรงกนั จะส่งผลถึงการตอบสนองและสามารถยอ้นกลบัมาได ้แสดงไดด้งันี 

 

 
 

ภาพที 2-1  ความหมายของการสือสาร (Kotler, 2003, อา้งถึงใน ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 19) 

 

 วัตถุประสงค์ของการสือสาร 

 Schramm (1964, อา้งถึงใน ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 19) สรุปวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร

และวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ไดด้งันี 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร  วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

1.  เพือแจง้ให้ทราบ 1.  เพอืทราบ 

2.  เพือสอนหรือให้การศึกษา  2.  เพอืศึกษา 

3.  เพือสร้างความพอใจหรือใหค้วามบนัเทิง  3.  เพอืความพอใจ 

4.  เพือเสนอหรือชกัจงูใจ  4.  เพอืกระทาหรือตดัสินใจ 

 

ประวตัิธนาคารออมสิน   

ธนาคารออมสิน (2559) “พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวธุ พระมงกุฎเกลา้

เจา้อยู่หวั ทรงพระราชปรารภ การรักษาทรัพยส์มบติั ซึงประชาราษฎรไดอ้ตุสาหประกอบการทาํมา

คา้ขายมีกาํไรออมไว ้เป็นทนุนอนไดแ้ลว้ แต่การรกัษาให้ปลอดภยัจากอนัตราย ส่วนการทีประชาชน
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ออมสินไวเ้พือประโยชน์ขา้งหนา้ ทรงพระราชดาํริวา่การรักษาสินซึงออมไวเ้ช่นนนั ทรงพระกรุณา

พระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ได ้ดว้ยการตงัคลงัออมสิน เพือประโยชน์การรับรักษาเงินที

ประชาชนจะนาํมาฝาก เป็นรายย่อย และรับภาระจดัให้เงินนนั เกิดผลแก่ผูฝ้ากตามสมควร วนัที 1 

เมษายน พ.ศ. 2456 อนัเป็นวนัแรกของปีตามปฏิทินทีใชก้นัอยู่ในเวลานนั 1 เป็นวนัทีพระราชบญัญติั

คลงัออมสิน พุทธศกัราช 2456 มีผลบงัคบัใช ้นบัจากวนันนัเป็นตน้มาคลงัออมสินซึงในเวลาต่อมา

เปลียนสถานะเป็นธนาคารออมสินก็มีพฒันาการมาในสังคมไทยอย่างต่อเนืองจนกระทงัปัจจุบนั 

หากแต่ก่อนทีจะเกิดการจดัตงัเป็นคลงัออมสินดงักล่าวนนั ก็ไดมี้พฒันาการของแนวคิดการจดัตงั  

โดยผสมผสานแนวคิดจากตะวนัตกควบคู่กบัการประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด ความเหมาะสมภายใตบ้ริบทของ

สังคมไทย เนืองจากแนวคดิเรืองการตงัคลงัออมสินซึงเป็น แบงก์ ทีตงัขึนเพือใหค้วามช่วยเหลือแก่

ราษฎรในการเก็บรักษาทรัพยใ์นขณะนนัเป็นเรืองใหม่ในสังคมไทย แมธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งแรกของ

ไทยคือ บริษทัแบงก์สยามกมัมาจล ทุนจาํกดั จะไดจ้ดัตงัขนึแลว้ ก่อนหนา้นีเมอื พ.ศ. 2449 หากแต่ก็มี

วตัถุประสงคที์ต่างออกไป ตงัขึนเพืออาํนวยประโยชน์ในทางการคา้และการลงทุนของกลุ่มทุนต่าง ๆ 

เป็นสําคญั   

 วิวฒันาการของธนาคารออมสิน 

 ยุคที 1 กาํเนิด ธนาคารออมสิน คลงัออมสิน สังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระ

คลงัมหาสมบติั พ.ศ. 2456-2471 เพือใหค้ลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชนเ์กือกูลเผือแผ่ไปถึงราษฎร    

โดยทวักนั พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหด้าํเนินการจดัตงั “คลงัออมสิน” ขนึในสังกดั 

กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทานพระบรมราชานุญาต

ประกาศใช ้“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัที 1 เมษายน พ.ศ. 2456 

 ยุคที 2 เติบโต อย่างรุดหน้ากองคลงัออมสิน สงักดักรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงพาณิชย์

และคมนาคม พ.ศ. 2472-2489 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที 7 

ทรงมีพระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินใหไ้ปอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณีย ์

โทรเลข กิจการไดเ้ริมแพร่หลายและเป็นทีนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ซึงนบัไดว้า่กิจการคลงั

ออมสินในช่วงระยะนีเติบโตขึนมาก จงึเรียกไดว่้าเป็น “ยุคแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสิน

แห่งประเทศไทย” 

 ยุคที 3 รากฐานความ มนัคง ธนาคารออมสิน สังกดักระทรวงการคลงั พ.ศ. 2490-ปัจจบุนั 

รัฐบาลไดเ้ห็นประโยชนข์องการออม จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินขึนเป็นองคก์รของรัฐ มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน” มีการบริหารงานโดยอสิระ ซึง

ไดรั้บการแต่งตงัจาก รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เริมธุรกิจในรูปธนาคาร ในวนัที 1 เมษายน 

2490 และคาํว่า “คลงัออมสิน” ก็ไดเ้ปลียน เป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” เป็นตน้มา  ปัจจุบนัธนาคาร
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ออมสินไดมี้การพฒันาเปลียนแปลงรูปโฉมใหม่ สู่ความทนัสมยัครบวงจร ตลอดระยะเวลาทผี่านมา 

ธนาคารออมสินปรับปรุงพฒันาระบบการดาํเนินงาน และการบริการในทุกดา้นอย่างเป็นพลวตัร  

 

งานวิจัยทีเกยีวข้อง   

 จากการดาํเนินการศึกษาในครังนี ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และ 

งานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการ

ดาํเนินการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงันี  

 ปาริชาติ จดัดี (2552) ไดท้าํการศึกษาเรือง กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพือทาํใหภ้าพลกัษณ์

ของการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพือการตลาดของโทรศพัทเ์คลือนที

เฮา้ส์แบรนด์ การรับรู้ข่าวสาร ภาพลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารเกียวกบั

โทรศพัทเ์คลอืนทีเฮา้ส์แบรนด์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึบุคคลทีเกียวขอ้ง   

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพือ

การตลาดของโทรศพัท์เคลือนทีเฮา้ส์แบรนด์ มีการใช้กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพือการตลาด           

6 กลยุทธ์ คือ  

 1.  กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์  

 2.  กลยทุธ์การใชสื้อ  

 3.  กลยทุธ์การใชผู้มี้ชือเสียงและผูน้าเสนอ   

 4.  กลยทุธ์การสร้างความน่าเชือถือ 

 5.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด ์

 6.  กลยทุธ์มอบสิทธิพเิศษสาหรับสือมวลชน  

 วิภาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2545) ไดท้าํการศึกษาเรือง ภาพลกัษณ์ของสมาชิกสภาเทศบาลนคร

เชียงใหม่ในแขวงเมง็รายทีมีผลตอ่การส่งเสริมประสิทธิภาพการทางานกบัภาคประชาชนเพือศึกษา  

 1.  ภาพลกัษณ์ต่อสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม่ (สท.) ของประชาชนแขวงเมง็ราย  

 2.  ความคาดหวงัของประชาชนในตวัสมาชิกสท. และ  

 3.  ภาพลกัษณ์ของสท. ทีประชาชนประสงค ์

 การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด สัมภาษณ์ผูน้าชุมชนในแขวงเมง็ราย 

จาํนวน 300 คน ประกอบดว้ย ประธานชุมชน 21 คน กรรมการชุมชน 189 คน กรรมการกลุ่มผูสู้งอาย ุ

21 คน กรรมการกลุ่มสตรี 42 คน และกรรมการกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข 27 คน สถิติทีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ ีค่าร้อยละ ค่าเฉลียและการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา่  
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 1.  ประชาชนมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสท. ในทางบวกโดยเห็นวา่เป็นผูม้ีบทบาทใน

การนาํปัญหาของประชาชนไปเสนอต่อฝ่ายบริหารใหแ้กไ้ขมีความรู้เกียวกบังานในหนา้ทีดีเอาใจใส่

ร่วมกิจกรรมของประชาชนกิริยามารยาทดเีชือมนัในตนเองมนุษยสัมพนัธ์ดีน่าเชือถอืและเป็นทีพึง

ของประชาชน  

 2.  ประชาชนคาดหวงัในตวัสท. หลายประการ เช่น ความสามคัคีของสท. ความโปร่งใสใน

การจดัซือจดัจา้งของเทศบาล และความเป็นอสิระในการปฏิบติัหนา้ที  

 3.  ประชาชนประสงค์ให้สท. มีความสามคัคีในการปฏิบติัหน้าที ขยนัแก้ไขปัญหารวดเร็ว

เขา้ถึงประชาชนจริงใจมีสัจจะยุติธรรมและไม่ทาํตวัเป็นผูม้ีอิทธิพล  

 ชนกพล ชยัรัตนศกัดา (2554) ไดศึ้กษาเรือง ประสิทธิภาพของสือประชาสัมพนัธ์ดา้น    

การท่องเทียวในประเทศไทย ซึงผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชายมีสถานภาพโสดมอีายรุะหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเทียวเพือพกัผ่อน

ส่วนใหญ่พบการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเทียวผ่านสือโทรทศันม์ากทีสุด รองลงมาพบผ่านสือ

อนิเตอร์เน็ต และผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของสือ

การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเทียว จะมีกแ็ต่ระดบัการศึกษาทีไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ของสือการประชาสัมพนัธ์ดา้นการทอ่งเทียวทงันีอาจเนืองมาจากสังคมในปัจจุบนัคนทุกคนมีสิทธิ

เท่าเทียมกนัในการรับรู้ โดยไม่จาํกดัอภสิิทธิกบัผูที้มีการศึกษาสูงหรือตาํ  จึงทาํให้ระดบัการศึกษาไม่

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของสือการประชาสัมพนัธ์ในดา้นการทอ่งเทียว  

 ไพโรจน์ ฤทธิลาํเลศิ (2546) ศึกษาเรืองภาพลกัษณ์ บริการ และการโฆษณา ทีมอิีทธิพลตอ่

พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ภาพลกัษณ์ บริการทีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคารกรุงไทย โดยความ มนัคงของธนาคารฯ จากการถือหุ้นใหญ่ของ

ภาครัฐบาล มีอิทธิพลมากทีสุด ส่วน ภาพลกัษณ์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทีเป็นธนาคาร

พาณิชยข์องรัฐ ชือเสียงที ผ่านมาของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ผลประกอบการของธนาคารฯ 

ทีมีผลกาํไร ความหลากหลายของการบริการของธนาคารฯ ความสะดวกขณะใชบ้ริการ ธนาคารฯ 

ความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการให้บริการของพนกังานธนาคารฯ ความน่าเชือถอืของ พนกังานธนาคารฯ 

กิริยามารยาทในการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารฯ และภูมิความรู้ และความสามารถของพนกังาน

ธนาคารฯ มีอิทธิพลมาก ส่วนการโฆษณาของ ธนาคารฯ มีอิทธิพลปากนกลางต่อพฤติกรรมการใช้

บริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ซึงนิตยสาร และสืออินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลปานกลาง ส่วนสือ

วทิย ุสือโรงภาพยนตร์ และสือป้ายโฆษณากลางแจง้มีอิทธิพลนอ้ยจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี

เกียวกบั ภาพลกัษณ์ คุณภาพการให้บริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีทางผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษา 

คน้ควา้นัน สําหรับในงานวจิยันีทางผูว้จิยัสามารถสรุปเนือหาสําคญัเพือนาํมาใชเ้ป็น แนวทางในการ
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ทาํวจิยัดงัต่อไปนี ทฤษฏีเกียวกบัภาพลกัษณ์คอื ภาพในใจทีดีของบุคคลใดบุคคลหนึงทีมีต่อองคก์ร 

สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคลซึงมีความประทบัใจดงักล่าวนีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคล   

กบัสิงนนั ๆ และจากเสรี วงษม์ณฑา (2542) ภาพลกัษณ์ คือขอ้เทจ็จริงดา้นบวก กบัการประเมิน

ส่วนตวั แลว้กลายเป็นภาพทีฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยูน่านแสนนาน ยากทีจะ

เปลียนแปลงซึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ ความเป็นจริงได ้เพราะวา่ภาพพจน์ไม่ใช่เรืองของ

ขอ้เทจ็จริง (Reality) เพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นเรืองของการรับรู้ (Perception) ทีมนุษยเ์อาความรู้สึก

ส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยู่ใน ขอ้เทจ็จริงดว้ยซึงจากแนวคิดและทฤษฏีเกียวขอ้งขา้งตน้ ผูวิ้จยันาํมาใชใ้น

ภาพลกัษณ์ทีมี ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารฯ ในดา้นต่าง ๆ ดงันี ภาพลกัษณ์ดา้น 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารฯ ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ภาพลกัษณ์ดา้นอตัรา

ค่าธรรมเนียมและอตัราดอกเบีย ภาพลกัษณ์ดา้นความมนัคง น่าเชือถือ และภาพลกัษณ์ดา้นการมีส่วน

ร่วมต่อสังคม ซึงมาจากขอ้เท็จจริง การประเมนิส่วนตวั และเรืองของการรับรู้ในภาพลกัษณ์ดา้นต่าง ๆ 

ของธนาคาร  

 ปาจารีย ์ภทัรวาณี (2553) ศึกษาเรือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม อาํเภอ

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ ลูกคา้ทีมาใช้บริการธนาคารออมสินฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง

อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ทีระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ทศันคติของ

ลูกคา้ต่อธนาคารออมสินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมอืพิจารณาทศันคติของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน

แต่ละดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) มากทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้สึก 

(Affective) และน้อยทีสุดคือ พฤติกรรม (Behavioral) ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการต่อธนาคาร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการตอ่ธนาคารออมสินแต่ละดา้น 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นสิงอาํนวยความสะดวกมากทีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีและนอ้ยทีสุดคือความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขนัตอนการ

ใหบ้ริการ ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือพิจารณาภาพลกัษณ์ต่อ

ธนาคารออมสินแต่ละดา้นพบว่า องค์ประกอบเชิงการกระทาํมากทีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ องค์ประกอบ

เชิงความรู้สึกและนอ้ยทีสุดคือ องค์ประกอบเชิงความรู้ 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูมกบัปัจจยัส่วน

บุคคล พบวา่มีความแตกต่าง 1 รายการ ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส เมือจาํแนกสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 

พบวา่ กลุ่มสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั และกลุ่มหมา้ย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่มีความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้ มากกวา่กลุ่มทีมีสถานภาพโสด 

 ศิวพร ทองปุสสะ (2556) ศึกษาเรือง ความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณธ์นาคารและ

ความภกัดีของลกูคา้ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จากการวจิยัพบวา่  
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 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ 25-34 ปี มี

สถานภาพโสดมรีะดบัการศึกษาอยู่ทีมธัยมศึกษามอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีธุรกรรมทีมาใช้บริการฝากถอนเงินสด 

 2.  ภาพลกัลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมทงัหมดอยู่ในระดบั

มาก และเมือวเิคราะห์รายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นระดบัมากทีสุด 1 ขอ้ คือ ดา้น

ความเป็นองคก์รทีทนัสมยั และมีความคิดเห็นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ ดา้นการบริการและความสัมพนัธ์

อนัดีกบัลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานภายใตก้รอบกฎหมาย ดา้นสร้างคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่

ส่วนรวม ดา้นระบบการจดัการทีมีประสิทธิภาพ และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ตามลาํดบั 

 3.  การวเิคราะห์ความภกัดีของลูกคา้ทีมีตอ่ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม

ทงัหมดอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจทุกครังทีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 

 4.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ และสถานภาพทีแตกต่างกนั มีความภกัดี

ต่อธนาคารกสิกร ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และธุรกรรมทีมา

ใชบ้ริการทีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อธนาคารกสิกรแตกต่างกนั  

  5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณธ์นาคารกสิกรไทยกบัความภกัดีของลกูคา้

ธนาคารกสิกรไทยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

 ชุติมา ยานะ (2556) ศึกษาเรือง ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์: กรณีศึกษาเทศบาล

ตาํบลแม่โป่ง อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษานีดาํเนินการศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

จากจาํนวนครัวเรือนในเขตเทศบาลตาํบลแมโ่ป่ง อาํเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการ

สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 315 ราย สําหรับการวเิคราะห์ขอ้มลูจะใชส้ถติิเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และการวดัประสิทธิภาพโดยใชเ้กณฑข์อง Likert scale ผลการศึกษา พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพแต่งงานแลว้ การศึกษาอยูใ่น

ระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท/ เดือน อาศยั

อยู่ในพืนทีตาํบลแม่โป่งมากกว่า 20 ปี และมีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นตาํบลแมโ่ป่ง ดา้นประสิทธิภาพของ

สือประชาสัมพนัธ์ พบวา่  

 1.  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย เกิดประสิทธิภาพดา้นการสร้างความรู้      

ความเขา้ใจเกียวกบัภารกิจของเทศบาลมากทีสุด 

 2.  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบั เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาลมากทีสุด  

 3.  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอ         

ความร่วมมือ/ เชิญชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากทีสุด  
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 4.  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทสือบุคคล เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอความร่วมมือ/เชิญ

ชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากทีสุด  

 5.  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซตเ์กิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาล มากทีสุด และ  

 6.  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพดา้นการทราบขอ้มูล/

ข่าวสารต่าง ๆ จากทางเทศบาลมากทีสุด ส่วนขอ้เสนอแนะ พบวา่  

  6.1  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ ควรมีเครืองขยายเสียงทีไดม้าตรฐาน 

และเจา้หน้าทีควรขบัรถใหช้า้ลง  

  6.2  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบัควรมีเนือหาครบถว้น ชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย 

และออกแบบใหน่้าสนใจ  

 6.3  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย ควรมีเสียงตามสายทีเทศบาลเป็นเจา้ของ 

สามารถประกาศข่าวสารไดเ้อง  

 6.4  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์ ควรโดดเด่น สะดุดตา มีขอ้ความที

กะทดัรัด ตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย เห็นไดใ้นระยะไกล   

 6.5  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคล คณะผูบ้ริหาร/ พนกังาน/ เจา้หนา้ทีเทศบาล/ 

สมาชิกสภาเทศบาล ควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลียนความคิดเห็น พูดคุย ตอบ

ขอ้ซกัถามกบัประชาชนในตาํบลแม่โป่งไดดี้   

 6.6  สือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซต์ ควรมีรูปแบบหนา้เวปไซตใ์ห้สวยงาม ดึงดูด

ความสนใจ 

 รณชยั คงกะพนัธ์ (2554) ศึกษาเรือง ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษานอกทีตงั

วทิยาลยัเทคโนโลยภูีเก็ตในมุมมองของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชากรทีตก

เป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา และพนกังาน

บริษทัเอกชน รายได ้10,001-20,000 บาท และไมเ่กิน 10,000 บาท ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมอืงภูเกต็ ความถีในการรับรู้ข่าวสารวทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนย์

ภูเก็ต จากสือประเภทต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาความถีในการรับรู้ข่าวสาร

จากสือประเภทต่าง ๆ ของวทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภ์ูเก็ต โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลยีจากมากไปนอ้ย 

สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ วทิย,ุ ป้ายโฆษณากลางแจง้ และหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เก็ต ของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต 2) กลุม่ตวัอย่างทีมีภูมิหลงัต่างกนัในดา้น 

เพศ อายุ อาชีพ และรายไดจ้ะมีการรับรู้ในเอกลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ์ ศูนยภู์เก็ต โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และดา้นทีมีค่าเฉลียการรับรู้สูงสุดคือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 3) กลุม่ตวัอย่าง
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ทีมีภูมิหลงัระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่มีการรบัรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีการรับรู้ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุดคือ ดา้น

บริการวชิาการ และระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรับรู้ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุดคือ ดา้น

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 4) กลุ่มตวัอย่างทีมีภูมิหลงัต่างกนัในดา้นทีพกัอาศยั พบว่า การรบัรู้

ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือจาํแนกตามอาํเภอ พบวา่ อาํเภอถลาง และอาํเภอเมืองมี

การรับรู้ทีมีค่าเฉลียสูงสุดคือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ส่วนอาํเภอกะทู ้มีการรับรู้ทีมีค่าเฉลีย

สูงสุดคือ ดา้นการผลิตบณัฑิต ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความแตกต่างดา้น อายุ อาชีพ 

รายได ้และทีอยู่อาศยั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนย์ภูเก็ตทีแตกต่างกนั ซึงเป็น

การยอมรับสมมติฐาน แต่ความแตกต่างดา้น เพศและระดบัการศึกษาจะไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เก็ตทแีตกต่างกนั เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน อย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05  

 

 

 

 



บทท ี3 

วธีิดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวจิยั เรือง ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร    

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ผูว้จิยัไดใ้ช้วธีิการดาํเนินงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใชวิ้ธีการสํารวจ (Survey research method) โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้จิยัไดก้าํหนดรายละเอียดขนัตอนการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี 

 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขนัตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.  วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล  

 4.  ลกัษณะแบบสอบถาม 

 5.  ความน่าเชือถือของเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั  

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล  

7.  สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาครังนี คือ กลุ่มประชากร 

ทงัเพศชายและเพศหญงิทีมาใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

ทีสามารถสือสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้

 

ตารางที 3-1  จาํนวนลูกคา้ทีใช้บริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สาขาในเขตชลบุรี 3 ต.ค. 58 พ.ย. 58 ธ.ค. 58 เฉลียรวม 

สาขาพนสันิคม 7,850 8,340 8,670 8,287 

สาขาบา้นบึง 6,298 6,217 7,783 6,766 

สาขาพานทอง 6,300 6,720 7,350 6,790 

สาขาหวักุญแจ 7,875 8,232 7,840 7,982 

สาขาดอนหวัฬ่อ 5,215 5,730 6,324 5,756 

สาขาอมตะนคร 2,160 2,240 2,484 2,295 



33 

ตารางที 3-1  (ต่อ) 

  

สาขาในเขตชลบุรี 3 ต.ค. 58 พ.ย. 58 ธ.ค. 58 เฉลียรวม 

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 4,520 4,830 5,625 4,992 

สาขาเกาะโพธิ 3,824 3,243 3,640 3,569 

รวมจาํนวนประชากรเฉลียทงัสิน 46,437 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่างและขันตอนการสุ่มตวัอย่าง 

 การกําหนดขนาดตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาครังนี คือ กลุ่มประชากร หรือกลุ่ม

ลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ทีสามารถในการสือสารดว้ยการอ่าน  

การเขียนได ้ซึงทราบจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีแน่นอน ตามทีกลุ่มลูกคา้ทีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการธนาคาร 

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ตามขอ้มูลของธนาคารไดเ้ฉลียจาํนวนลกูคา้ ประจาํเดือน ตุลาคม, 

พฤศจิกายน และธันวาคม 2558 จึงไดใ้ชสู้ตรทราบจาํนวนประชากรของ Yamane (1976) จากจาํนวน

ประชากร 46,437 คน และกาํหนดระดบัความเชือมนัที 95% คิดขนาดค่าความคลาดเคลอืน (e) ที 5% 

ซึงสามารถแสดงสูตรไดด้งันี 

    n    =         N 

      

 โดยท ี   n =    ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

                      N =    ขนาดของประชากร 

               e =    ความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอย่าง 

สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรดงักล่าวไดด้งันี  Yamane (1976) 

    n   =             46,437 

                  1 + 46,437 (0.05) ² 

    n   =    386  

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 386 ชุด เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีมีความครบถว้น   

ตามตวัแปรทีตอ้งการจะศึกษา จงึไดเ้พิมกลุ่มตวัอย่างอีก 14 ชุด รวมมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

400 ชุด เพือป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามทีไม่สมบูรณ์ 

 

 

1+Ne² 
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 วิธีการสุ่มตัวอย่างและขันตอนการสุ่มตัวอย่าง   

 ผูว้จิยัไดมี้การลาํดบัขนัตอนในการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non probability 

sampling)  

 ขนัตอนที 1 เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบกาํหนดสัดส่วน (Proportion sampling) ไดจ้าํแนก

จาํนวนผูม้าทาํธุรกรรมกบัธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แบ่งตามสัดส่วนจาก 400 ชุด 

โดยกาํหนดสัดส่วนของแต่ละสาขาไดด้งัตารางที 1 ในการแสดงจาํนวนแบบสอบถามทีใช้ในการ

สํารวจผูม้าทาํธุรกรรมกบัธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยจาํแนกตามสัดส่วน ดงันี 

 

ตารางที 3-2  จาํนวนแบบสอบถาม ทีใชใ้นการสํารวจลูกคา้ ทีใช้บริการธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 จาํแนกตามสัดส่วน 

 

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 สัดส่วน จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 

สาขาพนสันิคม  18% 72 

สาขาบา้นบึง  15% 60 

สาขาพานทอง   15% 60 

สาขาหวักุญแจ  

สาขาดอนหวัฬ่อ  

สาขาอมตะนคร  

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

สาขาเกาะโพธิ  

17% 

12% 

5% 

11% 

7% 

68 

48 

20 

44 

28 

รวม 100% 400 

 

 ขนัตอนที 2  เลือกวธีิสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยไม่มีกาํหนดกลุ่ม

ลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึงไวล้่วงหน้า กลุ่มประชากรตวัอยา่งทีเขา้มาติดต่อใช้บริการกบัทางธนาคาร   

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เป็นกลุ่มทีสะดวกและสามารถให้ขอ้มูลเรืองทเีราตอ้งการศึกษา 

 

วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 วิจยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมโดยการสํารวจ (Survey) ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มผูม้า

ทาํธุรกรรมดา้นต่าง ๆ ของธนาคารออมสินสาขาพนสันิคม, สาขาบา้นบึง, สาขาพานทอง, สาขา      

หวักุญแจ, สาขาดอนหวัฬ่อ, สาขาอมตะนคร, สาขานิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร และสาขาเกาะโพธิ 
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ทีสามารถสือสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีตอ้งการศึกษาทงัหมด 400 ชุด   

ผูว้จิยัคาดว่าจะใช้เวลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ ประมาณ 

4 สัปดาห์ ตงัแต่เดอืน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึงเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ซึงการดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูล มีดงันี 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลทีผูว้จิยัไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มลูกคา้ทีใช้บริการดา้นต่าง ๆ  ของธนาคารออมสินสาขาพนสันิคม, สาขาบา้นบึง, 

สาขาพานทอง, สาขาหวักญุแจ, สาขาดอนหวัฬ่อ, สาขาอมตะนคร, สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

และสาขาเกาะโพธิ ทีสามารถสือสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีตอ้งการศึกษา

ทงัหมด 400 ชุด ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เพอืใหก้ารดาํเนินการเก็บขอ้มูลมีความ

ถูกตอ้ง และครบถว้น 

 2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล และรวบรวบขอ้มูลจากเอกสาร 

หนงัสือ บทความ อินเตอร์เน็ต สิงพิมพเ์อกสารต่าง ๆ และขอ้มลูของหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร

ออมสิน เป็นตน้ 

  เมือผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทงัหมด 400 ชุด ครบถว้นแลว้    

จึงทาํการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามถึงความถกูตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น      

หากพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ และความครบถว้น ตามแบบทีผูวิ้จยั

ตอ้งการ แบบสอบถามชุดนนัก็จะไมถู่กนาํมาใชใ้นการทาํวิจยั และผูวิ้จยัจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด ตามทีไดก้าํหนดไว ้จากนนั ผูว้จิยัจะทาํการประมวลผลขอ้มลูและ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window  เพือการวจิยัโดยใชร้ะดบันยัสําคญัทาง

สถิติทีระดบั 0.05 (Level or significance) 

 

 ลกัษณะแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัทาํการศึกษาเอกสารวชิาการ ตาํรา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

เพือกาํหนดแนวทางในการสร้างเครืองมือวจิยั ให้มีความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

เครืองมือทีผูว้จิยัใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือการวจิยัในครังนี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึงมีเนือหาเกียวกบัการศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณข์องธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยมีความเกียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์เป็นคาํถามชนิด

ปลายปิด และไดท้าํการแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี  

 ส่วนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบ
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ปลายปิด หรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึงเป็นการวดัขอ้มลู

ประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  

สือโทรทศัน์ สือสิงพิมพ์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ สือบุคคล และสือเวปไซต์  จาํนวนคาํถาม 20 ขอ้ โดยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดย

เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั (Interval scale) 

 ส่วนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิง

ความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ จาํนวนคาํถาม 18 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชนั (Interval scale) 

 แบบสอบถามส่วนที 2 และ3 เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี  

    ระดบั                            คะแนน     

  มากทีสุด     คิดเป็นระดบันาํหนกัความสําคญัเป็น 5 คะแนน   

        มาก    คิดเป็นระดบันาํหนกัความสําคญัเป็น 4 คะแนน 

       ปานกลาง  คิดเป็นระดบันาํหนกัความสําคญัเป็น 3 คะแนน  

        นอ้ย           คิดเป็นระดบันาํหนกัความสําคญัเป็น 2 คะแนน  

        นอ้ยทีสุด      คิดเป็นระดบันาํหนกัความสําคญัเป็น 1 คะแนน 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีไดใ้ชค่้าเฉลีย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนน ดงันี  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

     ระดบัคะแนน                        ความหมาย 

  ระดบั   5           ค่าเฉลยี   4.51-5.00     หมายถึง    มากทีสุด 

  ระดบั   4   ค่าเฉลยี   3.51-4.50     หมายถึง    มาก    

        ระดบั   3         ค่าเฉลยี   2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง 

  ระดบั   2         ค่าเฉลยี   1.51-2.50     หมายถึง    นอ้ย 

  ระดบั   1         ค่าเฉลยี   1.00-1.50     หมายถึง    นอ้ยทีสุด  

 

 ความน่าเชือถือของเครืองมือทีใช้ในการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเทียงตรง (Validity) และความเชือมนั (Reliability) ดงันี 
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 1.  ความเทียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวจิยัทีเกียวขอ้งไปใหผู้เ้ชียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงเชิง

เนือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใช ้(Wording) เพือนาํแบบสอบถามไป

ปรับปรุง แก้ไข ก่อนนาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1997)  

 2.  ความเชือมนั (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึนมาทาํการปรับปรุง แกไ้ข 

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญทงั 4 ท่าน จากนนัจึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Try-out) 

จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างทีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างทีตอ้งการจะศึกษา และใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC windows ในการหาความเชือมนั เพือหาค่าสัมประสิทธิ Cronbach’s 

alpha ดว้ยการใชเ้กณฑส์มัประสิทธิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ทีไดน้าํเสนอไว ้คือ ค่าแอลฟ่า (α) 

มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  

 ทงันีผูว้จิยัทดสอบความเทียวตรง (Validity) และความเชือมนั (Reliability) ของเครืองมือ

ของการวจิยัหลงัจากไดรั้บพิจารณาอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์นี 

 

ตารางที 3-3  ค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ค่าความเชือมัน 

ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ 0.927 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 0.947 

 

 3.  ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทีร่างได ้มาทาํการทดสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content 

validity) จากผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พร้อมทงัพิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา ความ

ถูกตอ้งของการใชส้ํานวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามและวตัถุประสงค์ในการ

วจิยั และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง จากนนัผูวิ้จยัจึงนาํแบบสอบถามทีผ่านการประเมินจาก

ผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 

of consistency หรือ IOC) ไม่นอ้ยกวา่ 0.50 จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน 

พบวา่ มีค่า  IOC เท่ากบั 1.0 ซึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี 

 ใหค้ะแนน  +1   หมายถึง    แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีศึกษา 

 ใหค้ะแนน    0    หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีศึกษา 

 ใหค้ะแนน  -1    หมายถึง    แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเดน็ทศึีกษา 
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 จากนนัจึงนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน หาดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งแบบสอบถามและวตัถปุระสงค์ในการวจิยั โดยคาํนวณจากสูตร ดงันี 

 IOC   =   ∑R/ N 

 ∑R    =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ชียวชาญ 

 N    =    จาํนวนผูเ้ชียวชาญทงัหมด 

  4.  ผูวิ้จยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ที

ใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ทีสามารถสือสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้

จาํนวนทงัหมด 400 ชุด 

 

 การจัดทําข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

  หลงัจากทาํการดาํเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามทงัหมดเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ ผูวิ้จยั

จะนาํแบบสอบถามทงัหมดมาดาํเนินการวจิยั ดงันี 

 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้จิยัตรวจสอบดคูวามสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทงั 400 ชุด และทาํการจาํแนกแบบสอบถามทีไม่สมบูรณ์หรือมี

ขอ้ผดิพลาดออก 

 2.  คดัเลอืกแบบสอบถามทีถกูตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ นาํมาลงรหสัเพือประมวลผล

ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรม SPSS for window โดยจะนาํผลการวิเคราะห์มาสรุปและ

นาํเสนอ 

  

สถติทิีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) บรรยายขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) เพือประมวลคาํตอบจากแบบสอบถามทงั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยการคาํนวณหาค่าสถติิ ไดแ้ก่ จาํนวน และค่าร้อยละ  

 ส่วนที 2 ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ สือโทรทศัน์ สือสิงพิมพ ์ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ สือบุคคล และสือเวปไซต ์โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  

 ส่วนที 3 ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ไดแ้ก่ องค์ประกอบเชิง

การรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ โดยใช้

สถิติคาํนวณหาค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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 2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมี

ต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple linear regression analysis) 

2.1  ใชเ้ปรียบเทียบประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินฯ 

โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .  

เพือวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบวา่ค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้จิยัจึง

จะวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครัง โดยใช ้Scheffe analysis ทีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

2.2  ใชเ้ปรียบเทียบภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ดว้ย          

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple linear regression analysis) เพอืทดสอบภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั           

เขตชลบุรี 3  
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บทท ี4 

ผลการวจิัย 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มลูสําหรับงานวจิยัเรือง  “ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3”  ผูท้าํการวิจยัไดน้าํขอ้มลูตวัอย่างทีเก็บ

รวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด ทีผ่านการตรวจสอบความน่าเชือถอืแลว้มาทาํการวเิคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และ     

การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวจิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใชใ้น       

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี 

ตอนที 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วน

เบียงเบนมาตรฐานประกอบดว้ย 

 ส่วนที 1 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนที 2 การวเิคราะหป์ระเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 ส่วนที 3 การวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

ตอนที 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาน เพือทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์

ค่าสถิติประกอบดว้ย 

 ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวิเคราะห์ 

 n    หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X    หมายถึง ค่าเฉลียของกลุ่มตวัอย่าง 

 SD   หมายถึง ส่วนเบียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

 t    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสําคญัของค่าเฉลีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสําคญัของค่าเฉลียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 p-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมตฐิาน 

 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทีคาํนวณได ้

 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุ 

 R square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ 
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 Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์เมือปรับแลว้ 

 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *    หมายถึง ระดบันยัสําคญัทีระดบั .05 

 

ตอนท ี1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลยี และ            

ส่วนเบียงเบนมาตรฐานประกอบด้วย 

 

ส่วนที 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศของลูกคา้ทีใช้บริการ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 192 48.00 

หญิง 208 52.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 4-1  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 208 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีศึกษาเป็นเพศชายมีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  

 

ตารางที 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบักบั 20 ปี 18 4.50 

21-30 ปี 

31-40 ปี  

41-50 ปี 

120 

139 

80 

30 

34.75 

20 
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ตารางที 4-2  (ต่อ) 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มากกว่า 50 ปี 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง       

31-40 ปี ซึงช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากทสุีด คือมีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา

คือ อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุระหวา่ง 41-50 ปี มีจาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 อายมุากกวา่ 50 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และอายนุอ้ยกวา่ หรือ

เท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 169 42.25 

สมรส 

หย่าร้าง 

หมา้ย                                                                                  

207 

13 

11 

51.75 

3.25 

2.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส มีจาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมาคือสถานภาพโสด มีจาํนวน 169 คน        

คิดเป็น 42.30 สถานภาพหยา่ร้าง มีจาํนวน 13 คน คิดเป็น 3.3 และสถานภาพหมา้ย มีจาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับกาศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกวา่ประถมศึกษา - - 
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ตารางที 4-4  (ต่อ) 

 

ระดับกาศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

33 

38 

107 

195 

27 

8.3 

9.5 

26.75 

48.75 

6.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.5 ประถมศึกษา มีจาํนวน 33 คิดเป็นร้อยละ 8.3 และสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน  

27 คน คิดเป็น 6.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพหลกั 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 36 9 

เกษตรกร 

คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ขา้ราชการ 

25 

72 

75 

96 

69 

27 

6.25 

18 

18.75 

24 

17.25 

6.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน คือมีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 75 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 18.75 คา้ขาย  มีจาํนวน 72 คน คิดเป็น 18 พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 69 คน คิดเป็น 

17.25 นกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ขา้ราชการ มีจาํนวน 27 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 6.75 และเกษตรกร มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 75 18.75 

15,001-30,000 บาท 193 48.25 

30,001-60,000 บาท 109 27.25 

60,001-120,000 บาท 16 4 

120,001-200,000 บาท 

มากกว่า  200,000 บาท 

7 

- 

1.75 

- 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางที 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ทีศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  

15,001-30,000 บาท มีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 30,001-60,000 บาท มีจาํนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.25  ไม่เกิน 15,000 บาท มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75                    

60,001-120,000 บาท มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และ120,001-200,000 บาท มีจาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 
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ส่วนที 2 การวิเคราะห์ประเภทของสือประชาสัมพันธ์ทีมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

 
ตารางที 4-7  รายละเอียดประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

สือโทรทัศน์  

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านรับชมขอ้มูลขา่วสารของ

ธนาคารออมสินฯ ผ่านสือ

โทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด  

11 

2.75% 

112 

28.00% 

203 

50.75% 

69 

17.25% 

5 

1.25% 
3.13 0.77 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของ 

ธนาคารออมสินฯ ผ่านสือ

โทรทศัน์มีความทนัสมยัมาก

นอ้ยเพียงใด 

8 

2.00% 

127 

31.75% 

194 

48.50% 

67 

16.75% 

3 

0.75% 
3.25 1.67 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของ

ธนาคารออมสินฯ มีความ

น่าเชือถือมากน้อยเพียงใด 

28 

7.00% 

184 

46.00% 

167 

41.75% 

1 

5.25% 

0 

0.00% 
3.54 0.70 มาก 1 

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของ

ธนาคารออมสินฯ มีความชดัเจน

เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด  

13 

3.25% 

164 

41.00% 

202 

50.50% 

21 

5.25% 

0 

0.00% 
3.42 0.64 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.33 0.70 ปานกลาง  

 

 จากตารางที 4-7  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ประเภทสือโทรทศัน ์มีค่าเฉลยีอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.33) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ ความน่าเชือถือในลาํดบัที 1 มีค่าเฉลีย

ระดบัมาก (  = 3.54) ลาํดบัที 2 คือ เนือหาความชดัเจนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง                   

(  = 3.42) ลาํดบัที 3 คือ ความทนัสมยั มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง (  = 3.25) และลาํดบัสุดทา้ย      

การรับชมขอ้มูลข่าวสารผ่านสือโทรทศัน์ มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง (  = 3.13)  
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ตารางที 4-8  รายละเอียดประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สือประเภทสิงพมิพ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากสือ

สิงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มากน้อยเพียงใด  

8 

2.00% 

89 

22.25% 

222 

55.50% 

76 

19.00% 

5 

1.25% 
3.04 0.73 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

สือสิงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มีความทนัสมยัมากน้อยเพียงใด 

13 

3.25% 

105 

26.25% 

220 

55.00% 

61 

15.25% 

1 

0.25% 
3.17 0.73 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

สือสิงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มีความน่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 

22 

5.50% 

138 

34.50% 

193 

48.25% 

45 

11.25% 

2 

0.50% 
3.33 0.76 ปานกลาง 1 

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

สือสิงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ย

ใด 

4 

1.00% 

128 

32.00% 

216 

54.00% 

51 

12.75% 

1 

0.25% 
3.20 0.67 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.18 0.61 ปานกลาง  

  

จากตารางที 4-8  พบวา่ ระดบัความคดิเห็นต่อประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสือประเภทสิงพิมพ ์มีค่าเฉลียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( = 3.18) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ ลาํดบัที 1 ความน่าเชือถือของสือ

ประเภทสิงพิมพ ์มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง (= 3.33) ลาํดบัที 2 คือ ความชดัเจนเขา้ใจง่ายของสือ  

มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง ( = 3.20) ลาํดบัที 3 คือ ความทนัสมยัของสือ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง     

(  = 3.17) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การรับขอ้มูลข่าวสารจากสือสิงพิมพ์ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง     

( = 3.04) 
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ตารางที 4-9  รายละเอียดประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สือประเภทป้ายประชาสัมพันธ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจาก

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ มากน้อยเพียงใด 

7 

1.75% 

72 

18.00% 

232 

58.00% 

69 

17.25% 

20 

5.00% 
2.94 0.78 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ มีความทนัสมยัมาก

นอ้ยเพียงใด 

1 

0.25% 

95 

23.75% 

237 

59.25% 

48 

12.00% 

18 

4.50% 
3.10 1.67 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ มีความน่าเชือถือมาก

นอ้ยเพียงใด 

14 

3.50% 

129 

32.25% 

202 

50.50% 

55 

13.75% 

0 

0.00% 
3.25 0.73 ปานกลาง 1 

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ ไดมี้ความชดัเจน

เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

14 

3.50% 

113 

28.25% 

217 

54.25% 

56 

14.00% 

0 

0.00% 
3.21 0.72 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.12 0.74 ปานกลาง  

  

จากตารางที 4-9  พบวา่ ระดบัความคดิเห็นต่อประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสือประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์            

มีค่าเฉลยีอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.12) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ ลาํดบัที 1         

ความน่าเชือถือของป้ายประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 3.25) ลาํดบัที 2 คือ       

ความชัดเจนเขา้ใจง่ายของสือ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 3.21) ลาํดบัที 3 คือ ความทนัสมยั   

ของสือ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.10) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การรับขอ้มูลข่าวสารจากป้าย

ประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง ( = 2.94) 
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ตารางที 4-10  รายละเอียดประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สือประเภทบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ มีความรู้ในการให้

ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 

32 

8.00% 

215 

53.75% 

149 

37.25% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
3.68 0.62 มาก 3 

2.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ มีการพูดคุยสือสาร  

ไดดี้ เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

48 

12.00% 

192 

48.00% 

156 

39.00% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
3.17 0.68 ปานกลาง 4 

3.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ มีความน่าเชือถือมาก

นอ้ยเพียงใด 

57 

14.25% 

195 

48.75% 

144 

36.00% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
3.76 0.69 มาก 1 

4.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ ใส่ใจในการบริการ

มากน้อยเพียงใด 

55 

13.75% 

190 

47.50% 

153 

38.25% 

2 

0.50% 

0 

0.00% 
3.74 0.69 มาก 2 

รวม (n = 400) .72 0.60 มาก  

  

จากตารางที 4-10  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสือประเภทบุคคล มีค่าเฉลียอยู่ใน

ระดบัมาก ( = 3.72) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ ลาํดบัที 1 ความน่าเชือถอืของพนกังาน  

มีค่าเฉลยีระดบัมาก ( = 3.76) ลาํดบัที 2 คือ ความใส่ใจในการบริการ มีค่าเฉลียระดบัมาก              

( = 3.74) ลาํดบัที 3 คือ พนกังานมีความรู้ในการใหข้อ้มลูข่าวสาร มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.68) 

และลาํดบัสุดทา้ย คือ การพูดคุยสือสารดี เขา้ใจง่าย มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (= 3.17) 
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ตารางที 4-11  รายละเอียดประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สือเวปไซต์ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีเนือหาทีมี

ความชดัเจน และเขา้ใจง่ายมาก

นอ้ยเพียงใด 

35 

8.75% 

103 

25.75% 

211 

52.75% 

50 

12.50% 

1 

0.25% 
3.30 0.80 ปานกลาง 3 

2.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีความ

ทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

37 

9.25% 

105 

26.25% 

207 

51.75% 

49 

12.25% 

2 

0.50% 
3.31 0.82 ปานกลาง 2 

3.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีความ

น่าเชือถือมากน้อยเพียงใด 

43 

10.75% 

117 

29.25% 

193 

48.25% 

45 

11.25% 

2 

0.50% 
3.38 0.84 ปานกลาง 1 

4.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีการอพัเดท

ขอ้มูลอย่างสมาํเสมอมากนอ้ย

เพียงใด 

32 

8.00% 

112 

28.00% 

203 

50.75% 

51 

12.75% 

2 

0.50% 
3.30 0.81 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400) 3.32 0.77 ปานกลาง  

  

จากตารางที 4-11  พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสือเวปไซต ์มีค่าเฉลียอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( = 3.32) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ ลาํดบัที 1 ความน่าเชือถือของเวปไซต ์    

มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง ( = 3.38) ลาํดบัที 2 คือ ความทนัสมยัของเวปไซต์ มีค่าเฉลียระดบั     

ปานกลาง ( = 3.31) และลาํดบัที 3 คือ เนือหาของเวปไซต์มีความชัดเจนเขา้ใจง่าย การอพัเดท

ขอ้มูลอยา่งสมาํเสมอ มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง (= 3.30)  
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ส่วนที 3 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี  

 

ตารางที 4-12  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านรับรู้วา่สีชมพูเป็นสี

ประจาํธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

84 

21.00% 

171 

42.75% 

134 

33.50% 

11 

2.75% 

0 

0.00% 
3.82 0.79 มาก 1 

2.  ท่านรับรู้วา่ธนาคารออมสิน

เป็นธนาคารทีมีรัฐบาลเป็น

ประกนั มากน้อยเพียงใด 

68 

17.00 

176 

44.00% 

144 

36.00% 

12 

3.00% 

0 

0.00% 
3.75 0.76 มาก 2 

3.  ท่านรับรู้วา่รัชกาลที 6 เป็น   

ผูก้อ่ตงัธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

37 

9.25% 

136 

34.00% 

184 

46.00% 

39 

9.75% 

4 

1.00% 
3.40 0.82 ปานกลาง 4 

4.  ท่านรับรู้วา่โลโกข้องธนาคาร

ออมสินเป็น รูปโล่วงกลม

แบ่งเป็น 3 ส่วนมากนอ้ยเพียงใด 

41 

10.25% 

139 

34.75% 

175 

43.75% 

37 

9.25% 

8 

2.00% 
3.42 0.86 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400) 3.59 0.65 มาก  

 

 จากตารางที 4-12  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก (  = 3.59) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันี คือ การรับรู้สีประจาํธนาคาร ลาํดบัที 1 มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.82) ลาํดบัที 2 คือ 

การรับรู้รัฐบาลเป็นประกนั มีค่าเฉลยีระดบัมาก (  = 3.75) ลาํดบัที 3 คอื การรับรู้โลโกธ้นาคาร   

ออมสิน มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.42) และลาํดบัสุดทา้ย การรับรู้รัชกาลที 6 เป็นผูก่้อตงั

ธนาคารออมสิน มค่ีาเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.40)  

 

 

 

 

 



51 

ตารางที 4-13  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านเรียนรู้วา่สลากออมสิน

เป็นทีนิยมจากลกูคา้มากทีสุด

มากน้อยเพียงใด 

59 

14.75% 

153 

38.25% 

178 

44.50% 

10 

2.50% 

0 

0.00% 
3.65 0.75 มาก 1 

2.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการจดักิจกรรมแจก

ทุนการศึกษาแกเ่ดก็มากนอ้ย

เพียงใด 

13 

3.25% 

123 

30.75% 

213 

53.25% 

51 

12.75% 

0 

0.00% 
3.24 0.71 ปานกลาง 4 

3.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการจดักิจกรรมเพือ

สงัคม และชุมชนมากน้อย

เพียงใด 

21 

5.25% 

113 

28.25% 

219 

54.75% 

47 

11.75% 

0 

0.00% 
3.27 0.73 ปานกลาง 3 

4.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการใหบ้ริการ Mobile 

banking ชือวา่ Mymo มากน้อย

เพียงใด 

21 

5.25% 

99 

24.75% 

225 

56.25% 

53 

13.25% 

2 

0.50% 
3.21 0.75 ปานกลาง 5 

5.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการแจกกระปุก     

ออมสินในวนัที 1 เมษายน    

ของทุกปี มากน้อยเพียงใด 

38 

9.50% 

132 

33.00% 

203 

50.75% 

27 

6.75% 

0 

0.00% 
3.45 0.75 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.36 0.55 ปานกลาง  

 

 จากตารางที 4-13  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ การเรียนรู้ว่าสลากออมสินเป็นทีนิยมจากลกูคา้มากทีสุดเป็นลาํดบัที 1 

มีค่าเฉลยีระดบัมาก (  = 3.65) ลาํดบัที 2 คือ การเรียนรู้วา่มีการแจกกระปุกออมสินในวนัที              

1 เมษายน ของทกุปี มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.45) ลาํดบัที 3 คือ การเรียนรู้วา่มีการจดั

กิจกรรมเพือสังคม และชุมชน มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.27) ลาํดบัที 4 คือ การเรียนรู้วา่มี    
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การจดักิจกรรมแจกทนุการศึกษาแก่เด็ก มีค่าเฉลยีระดบัปานกลาง (  = 3.24) และลาํดบัสุดทา้ย    

การเรียนรู้วา่มีการใหบ้ริการ Mobile banking ชือวา่ Mymo มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.21)  

 

ตารางที 4-14  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านคิดว่าธนาคาร     

ออมสินเป็นธนาคารทีมนัคง

มากนอ้ยเพียงใด 

104 

26.00% 

137 

34.25% 

146 

36.50% 

13 

3.25% 

0 

0.00% 
3.83 0.85 มาก 1 

2.  ท่านคิดว่าธนาคาร     

ออมสินเป็นธนาคารสําหรับ

การออมมากนอ้ยเพียงใด 

57 

1 . % 

175 

43.75% 

162 

40.50% 

6 

1.50% 

0 

0.00% 
3.70 0.72 มาก 2 

3.  ท่านคิดว่าธนาคาร      

ออมสินเป็นธนาคารเพือ

ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

51 

12.75% 

173 

43.25% 

171 

42.75% 

5 

1.25% 

0 

0.00% 
3.67 0.70 มาก 3 

4. ท่านคิดวา่ธนาคารออมสิน

มีการพฒันาและทนัสมยั

ยิงขึน มากนอ้ยเพียงใด  

38 

9.50% 

156 

39.00% 

200 

50.00% 

6 

1.50% 

0 

0.00% 
3.56 0.68 มาก 4 

รวม (n = 400) 3.69 0.65 มาก  

 

 จากตารางที 4-14  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก มค่ีาเฉลียอยู่ในระดบัมาก (  = 3.69) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันี คือ ธนาคารมีมนัคง ลาํดบัที 1 มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.83) ลาํดบัที 2 คือ ธนาคาร

สําหรับการออม มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.70) ลาํดบัที 3 คือ ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพือ

ประชาชน มีค่าเฉลียระดบัมาก (  = 3.67) และลาํดบัสุดทา้ย ธนาคารออมสินมีการพฒันาและ

ทนัสมยัยิงขึน มีค่าเฉลยีระดบัมาก (  = 3.56)  
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ตารางที 4-15  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงการกระทํา 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ท ี
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการ

สินเชือกบัธนาคารออมสินมาก

นอ้ยเพียงใด 

28 

7.02% 

142 

35.59% 

208 

52.13% 

21 

5.26% 

0 

0.00% 
3.44 0.70 ปานกลาง 2 

2.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการฝาก

เงินกบัธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

28 

7.00% 

151 

37.75% 

199 

49.75% 

22 

5.50% 

0 

0.00% 
3.46 0.70 ปานกลาง 1 

3.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการบตัร

อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร  

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

25 

6.25% 

120 

30.00% 

207 

51.75% 

46 

11.50% 

2 

0.50% 
3.30 0.77 ปานกลาง 3 

4.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการเงิน

ฝากสงเคราะห์ชีวิต (ประกนั

ชีวิต) มากนอ้ยเพียงใด 

26 

6.50% 

101 

25.25% 

223 

55.73% 

49 

12.25% 

1 

0.25% 
3.25 076 ปานกลาง 4 

5.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการ 

Mobile banking (MyMo) มาก

นอ้ยเพียงใด 

23 

5.75% 

115 

28.75% 

197 

49.25% 

63 

15.75% 

2 

0.50% 
3.23 0.80 ปานกลาง 5 

รวม (n = 400) 3.33 0.64 ปานกลาง  

 

 จากตารางที 4-15  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงการกระทาํ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.33) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันี คือ การใชบ้ริการฝากเงินลาํดบัที 1 มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.46)  

ลาํดบัที 2 คือ ใชบ้ริการสินเชือ มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง  (  = 3.44) ลาํดบัที 3 คือ ใชบ้ริการบตัร

อิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.30) ลาํดบัท ี4 คอื ใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต มี

ค่าเฉลียระดบัปานกลาง (  = 3.25) และลาํดบัสุดทา้ย ใชบ้ริการ Mobile banking (Mymo) มีค่าเฉลียระดบั

ปานกลาง (  = 3.23)  
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ตอนท ี2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ค่าสถติ ิ

 

ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที 1.1 เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั 

H0: เพศทีแตกต่างกนัผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศทีแตกต่างกนัผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั  

  

ตารางที 4-16   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูใ้ชบ้ริการและภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 
เพศ n   SD t p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ชาย 192 3.60 0.68 -0.127 0.899 

 หญิง 208 3.60 0.63   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ ชาย 192 3.34 0.59 -1.058 0.291 

 หญิง 208 3.39 0.52   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ชาย 192 3.68 0.68 -0.395 0.693 

 หญิง 208 3.71 0.62   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ชาย 192 3.31 0.69 -0.972 0.332 

 หญิง 208 3.37 .60   

รวม (n = 400) ชาย 192 3.47 0.55 -0.739 0.461 

 หญิง 208 3.51 0.50   

 

จากตารางที 4-16  ผลการวเิคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูใ้ช้บริการและ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน

การทดสอบสมมติฐานทีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า p-value เท่ากบั 0.461 ซึงมากกวา่ 0.05 นนัคือ 
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ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ เพศทีแตกต่างกนัผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผล

ต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 1.2 อายุทีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั 

H0: อายุทีแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมผีลต่อภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุทีแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมผีลต่อภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี  
อาย ุ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.18 0.63 4.128 0.003 

 21-30 ปี 120 3.71 0.67   

 31-40 ปี 139 3.53 62   

 41-50 ปี 80 3.54 .61   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.59 .67   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.02 0.63 4.918 0.001 

 21-30 ปี 120 3.50 0.53   

 31-40 ปี 139 3.33 0.53   

 41-50 ปี 80 3.25 0.55   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.44 0.53   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.25 0.72 5.249 0.000 

 21-30 ปี 120 .87 0.64   

 31-40 ปี 139 3.65 0.64   

 41-50 ปี 80 3.60 0.58   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.64 0.64   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.03 0.82 2.474 0.044 

 21-30 ปี 120 3. 3 0.71   

 31-40 ปี 139 3.36 0.60   

 41-50 ปี 80 3.22 0.57   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.31 0.53   

รวม (n = 400) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.12 0.56 5.240 0.000* 
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ตารางที 4-17  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี  
อาย ุ n   SD F p-value 

 21-30 ปี 120 3.63 0.54   

 31-40 ปี 139 3.47 0.52   

 41-50 ปี 80 3.40 0.47   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.54 0.46   

* p-value < 0.05  

 

 จากตารางที 4-17  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบช่วงอายขุองผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 นนัคือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการทีมีระดบัช่วงอายทีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้

ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันนัจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพือหาว่า

ค่าเฉลยีคู่ใดบา้งทีแตกต่างกนั ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที 4-18 

 

ตารางที 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคูข่องผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ระดบัอายุ ≤ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

≤ 20 ปี 

p-value 

21-30 ปี 

p-value 

31-40 ปี 

p-value 

41-50 ปี 

p-value 

มากกว่า 50 ปี 

p-value 

- 

 

-0.51* 

(0.000) 

-0.35* 

(0.007) 

-0.28* 

(0.035) 

-0.42* 

(0.004) 

 

 

- 

 

0.15* 

(0.014) 

0.22* 

(0.003) 

0.08 

(0.336) 

 

 

 

 

- 

 

0.067 

(0.353) 

-0.07 

(0.432) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.13 

(0.157) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

* p-value < 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุ 21-30 ปี 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบัอายุ

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั

เขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ช้บริการทีมีระดบัอาย ุ21-30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลยีเท่ากบั -0.51 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุ 31-40 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี  นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายุ 31-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.35 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุ 41-50 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายุ 41-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.28  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั   

-0.42  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายุ 21-30 ปี และระดบัอายุ 31-40 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

อาย ุ21-30 ปี ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั 0.15  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอายุ 21-30 ปี และระดบัอายุ 41-50 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

อาย ุ21-30 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต  

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั 0.22  
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สมมติฐานที 1.3 สถานภาพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ขา่วสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั  

H0: สถานภาพทีแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่าง

กนั 

H1: สถานภาพทีแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-19  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของผูใ้ช้บริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี  
สถานภาพ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ โสด 169 3.58 0.66 0.712 0.545 

 สมรส 207 3.62 0.65   

 หยา่ร้าง 13 3.51 0.63   

 หมา้ย 11 3.36 0.55   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ โสด 169 3.37 0.58 0.077 0.973 

 สมรส 207 3.36 0.53   

 หยา่ร้าง 13 3.30 0.54   

 หมา้ย 11 3.32 0.48   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก โสด 169 3.71 0.70 0.208 0.891 

 สมรส 207 3.67 0.61   

 หยา่ร้าง 13 3.76 0.60   

 หมา้ย 11 3.63 0.57   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ โสด 169 3.37 0.68 0.410 0.746 

 สมรส 207 3.32 0.60   

 หยา่ร้าง 13 3.26 0.73   

 หมา้ย 11 3.20 0.73   

รวม (n = 400) โสด 169 3.51 0.57 0.230 .875 

 สมรส 207 3.49 0.49   

 หยา่ร้าง 13 3.46 0.49   

 หมา้ย 11 3.38 0.38   
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 จากตารางที 4-19  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพของผูใ้ช้บริการ กบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.875 ซึงมากกวา่ 0.05 นนัคือ ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า สถานภาพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกต่างกนั   

สมมติฐานที 1.4  ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั  

H0: ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์        

ไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-20  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

  

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 
สถานภาพ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ตาํกวา่ประถมศึกษา  -   -  - 9.288 0.000 

 ประถมศึกษา 33 3.75 0.52   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเท่า 

38 3.40 0.62   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.32 

 

3.72 

3.82 

0.56 

 

0.66 

0.72 

  

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ ตาํกวา่ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

- 

33 

  - 

3.38 

   - 

0.55 

9.971 0.000 

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเท่า 

38 3.18 0.53   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

107 

 

195 

3.14 

 

3.47 

0.47 

 

0.56 
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ตารางที 4-20  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 
สถานภาพ n   SD F p-value 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 27 3.66 0.52   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ตาํกวา่ประถมศึกษา  -  -    - 13.327 0.000 

 ประถมศึกษา 33 3.77 0.54   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเทา่ 

38 3.62 0.63   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.34 

 

3.84 

3.98 

0.57 

 

0.65 

0.48 

  

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ตาํกวา่ประถมศึกษา  -  -    - 6.003 0.000 

 ประถมศึกษา 33 3.49 0.47   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเทา่ 

38 3.13 0.58   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.16 

 

3.40 

3.67 

0.58 

 

0.66 

0.75 

  

รวม (n = 400) ตาํกวา่ประถมศึกษา  -   -  - 13.124 0.000* 

 ประถมศึกษา 33 .60 0.39   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเทา่ 

38 3.33 0.43   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.24 

 

3.61 

3.49 

0.45 

 

0.53 

0.53 

  

* p-value < 0.05 

 

 จากตารางที 4-20  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบั

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA          
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ในการทดสอบทีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 นนัคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อ

การรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันนัจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพือหา

ว่าค่าเฉลียคู่ใดบา้งทีแตกต่างกนั ทีระดบันยัสําคญัทางสถติิ 0.05 ดงัตารางที 4-20 

 

ตารางที 4-21  การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคูข่องผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

  

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 

p-value 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 

p-value 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

p-value 

ปริญญาตรี 

p-value 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

p-value 

- 

 

-0.26* 

(0.026) 

-0.35* 

(0.000) 

-0.13 

(0.885) 

-0.18 

(0.150) 

 

 

- 

 

0.08 

(0.343) 

-0.27* 

(0.002) 

-0.45* 

(0.000) 

 

 

 

 

- 

 

-0.36* 

(0.000) 

-5.40* 

(0.000) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.17 

(0.092) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

* p-value < 0.05 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีมีจบการศึกษาชนัประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

การศึกษาชนัประถมศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาในชนัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.26 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีมีจบการศึกษาชนัประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
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พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

การศึกษาชนัประถมศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาในชนัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.35 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีมีจบการศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี   

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่ามีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกวา่ผูใ้ช้บริการทีมีระดบัการศึกษาในชนัปริญญาตรี โดยมผีลต่างของ

ค่าเฉลยีเท่ากบั -0.27 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีมีจบการศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี   

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่ามีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉลียเท่ากบั -0.45 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีมีจบการศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี   

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

การศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่ามผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.36  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีมีจบการศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี   

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีระดบั

การศึกษาชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่ามผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -5.40  

สมมติฐานที 1.5 อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั  
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H0: อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 

 

ตารางที 4-22  ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี  
อาชีพ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.75 0.73 5.775 0.000 

 เกษตรกร 25 3.09 0.59   

 คา้ขาย 72 3.56 0.60   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.50 0.63   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.57 0.51   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.88 0.74   

 ขา้ราชการ 27 3.57 0.66   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.61 0.67 6.696 0.000 

 เกษตรกร 25 2.96 0.49   

 คา้ขาย 72 3.28 0.52   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.29 0.52   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.31 0.47   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.60 0.57   

 ขา้ราชการ 27 3.40 0.48   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 4.11 0.87 6.358 0.000 

 เกษตรกร 25 3.26 0.67   

 คา้ขาย 72 3.69 0.58   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.50 0.59   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.69 0.55   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.81 0.63   

 ขา้ราชการ 27 3.76 0.63   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.60 0.83 4.589 0.000 

 เกษตรกร 25 3.01 0.48   

 คา้ขาย 72 3.27 0.55   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.17 0.56   
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ตารางที 4-22  (ต่อ)  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี  
อาชีพ n   SD F p-value 

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.32 0.60   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.54 0.67   

 ขา้ราชการ 27 3.45 0.73   

รวม (n = 400) นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.76 0.68 7.769 0.000* 

 เกษตรกร 25 3.08 0.41   

 คา้ขาย 72 3.45 0.45   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.36 0.48   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.47 0.42   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.71 0.56   

 ขา้ราชการ 27 3.55 0.54   

* p-value < 0.05 

 

 จากตารางที 4-22  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 นนัคอื สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการทีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันนัจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพือหาว่าค่าเฉลียคู่ใดบา้ง

ทีแตกต่างกนั ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที 4-23 
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ตารางที 4-23  การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคูข่องผูใ้ชบ้ริการทีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร 

 

ค้าขาย 

 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ข้าราชการ 

นกัเรียน/  

นกัศึกษา  

p-value 

เกษตรกร 

p-value 

คา้ขาย 

p-value 

ธุรกิจส่วนตวั 

p-value 

พนักงาน

บริษทัเอกชน 

p-value 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

p-value 

ขา้ราชการ 

p-value 

- 

 

 

0.68* 

(0.000) 

0.31* 

(0.002) 

0.40* 

(0.000) 

 

0.29* 

(0.003) 

 

0.56 

(0.584) 

0.21 

(0.087) 

 

 

      

    - 

 

     -0.37* 

   (0.001) 

     -0.28* 

     (0.015) 

 

    -0.39* 

(0.001) 

 

-0.63* 

(0.000) 

-0.46* 

(0.001) 

 

 

 

 

 

        - 

 

0.09 

(0.277) 

 

-0.02 

(0.792) 

 

-0.25* 

(0.003) 

-0.09 

(0.405) 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

-0.11 

(0.153) 

 

-0.34* 

(0.000) 

-0.18 

(0.102) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          - 

 

 

-0.23* 

(0.003) 

-0.07 

(0.500) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

0.16 

(0.154) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

* p-value < 0.05 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษากบั เกษตรกร 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบเกษตรกรโดยมีผลตา่งของค่าเฉลียเท่ากบั 0.68 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีเป็น นกัเรียน/ นกัศึกษากบั คา้ขาย 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบคา้ขายโดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั 0.31 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีเป็น นกัเรียน/ นกัศึกษากบั ธุรกิจส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั 0.40 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษากบั พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั 0.29 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกรกบั คา้ขาย 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบคา้ขาย โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.37 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกรกบั ธุรกิจส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.28 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกรกบั พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบพนกังานบริษทัเอกชน โดยมผีลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั        

-0.39 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกรกบั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.63 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกรกบั ขา้ราชการ 
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 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบขา้ราชการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.46 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพคา้ขายกบั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพคา้ขาย มผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 

3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเทา่กบั -0.25 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวักบั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลียเท่ากบั -0.34 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีประกอบพนกังานบริษทัเอกชน 

กบั พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีมีประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมผีลตอ่การรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย

เท่ากบั -0.23 

สมมติฐานที 1.6 รายไดที้แตกต่างกนัมีผลตอ่การรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั  

H0: รายไดท้แีตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดท้แีตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 
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ตารางที 4-24  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องผูใ้ช้บริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี  
รายได้ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.64 0.68 0.151 0.963 

 15,001-30,000 บาท 193 3.58 0.68   

 30,001-60,000 บาท 109 3.57 0.60   

 60,001-120,000 บาท 16 3.62 0.67   

 120,001-200,000 บาท 7 3.64 0.45   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.40 0.68 1.163 0.327 

 15,001-30,000 บาท 193 3.37 0.54   

 30,001-60,000 บาท 109 3.28 0.49   

 60,001-120,000 บาท 16 3.46 0.43   

 120,001-200,000 บาท 7 3.62 0.39   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.96 0.80 4.214 0.002 

 15,001-30,000 บาท 193 3.62 0.62   

 30,001-60,000 บาท 109 3.63 0.56   

 60,001-120,000 บาท 16 3.68 0.46   

 120,001-200,000 บาท 7 3.60 0.45   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.49 0.76 1.686 0.152 

 15,001-30,000 บาท 193 3.29 0.63   

 30,001-60,000 บาท 109 3.30 0.55   

 60,001-120,000 บาท 16 3.43 0.50   

 120,001-200,000 บาท 7 3.17 0.82   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

รวม (n = 400) ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.62 0.61 1.547 0.188 

 15,001-30,000 บาท 193 3.47 0.54   

 30,001-60,000 บาท 109 3.45 0.44   

 60,001-120,000 บาท 16 3.55 0.36   

 120,001-200,000 บาท 7 3.51 0.47   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   
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จากตารางที 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดข้องผูใ้ช้บริการ กบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.188 ซึงมากกวา่ 0.05 นนัคือ ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

 สมมติฐานที 2  ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออม

สินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3  สมมติฐานทางสถิติดงันี 

 H0:  ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 

 H1:  ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ไม่มอีิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 

 

ตารางที 4-25  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Multiple regression 

analysis) 

 

ANOVAa 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 

1 

Regression 60.463 5 12.093 94.768* .000 

Residual 50.275 394 .128   

Total 110.738 399    

 

 ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึงนอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์อย่างนอ้ย 1 ตวั ทีสามารถทาํนายผลการ

เปลียนแปลงของตวัแปรตามภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

 

 

 



70 

ตารางที 4-26  การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเชิง

เส้นตรง (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ ประเภทของสือ

ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

 
 

Model 

Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig.         

Tole 

rance VIF 

 B 

Std. 

error Beta   

  

ค่าคงที 0.903 0.136  6.618 0.000*   

สือโทรทศัน์ 0.029 0.31 0.039 0.953 0.341 0.680 1.470 

สือสิงพิมพ ์ 0.153 0.042 0.178 3.635 0.000* 0.483 2.069 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์ -0.23 0.031 -0.033 -0.761 0.447 0.617 1.621 

สือบุคคล 0.307 0.034 0.356 9.077 0.000* 0.751 1.332 

สือเวปไซต ์ 0.283 0.027 0.416 10.560 0.000* 0.743 1.347 

R 

R square 

Adjusted R square 

0.739ª 

0.546 

0.540     

  

F-ratio                                       94.768 (0.000*)         

Durbin-Watson           1.693       

ตวัแปรตาม  คือ  ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

*  P-value  <  0.05 

 

 จากตารางที 4-26  เมือทดสอบแลว้ ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ ประเภทสือโทรทศัน์ 

สือสิงพิมพ ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ สือบุคคล สือเวปไซต์  

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์” 

และตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3” ซึงมีค่าเท่ากบั 0.739 

พบวา่ ตวัแปรประเภทของสือประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 ทงัสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.546 

หมายความวา่ การเปลียนแปลงของ “ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน” ขึนอยู่กบัประเภทของสือ

ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 54.60 ส่วนค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์เมือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) 

เท่ากบั 0.540 สามารถแสดงสมการไดด้งันี    
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 Unstandardized Ŷ  =  0.903+ 0.153X2*+0.0307X4* + 0.283X5 * 

Standardized   Ŷ  =  0.178X2*+0.356X4* + 0.416 X5 * 

 เมือ  Ŷ =  ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

       X1 =   สือโทรทศัน์ 

   X2 =   สือสิงพิมพ ์

        X3 =   ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

   X4 =  สือบุคคล 

   X5 =  สือเวปไซต ์

 เมือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอสิระแต่ละตวัของประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มี

ค่าสัมประสิทธิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแล้ว Standardized coefficients หรือค่าของ Beta 

ทีแสดงถึงนาํหนกัของความสําคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัทีมีตวัแปรตามกล่าวคือ 

ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอสิระใดมีค่าสูง (ไม่คดิเครืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนนัจะมีอิทธิพลต่อ

ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 ดงันี (รูปแบบ Standardized) 

 ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ ประเภทสือสิงพิมพ ์(X2) เพิมขึน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิมขึน 0.178 หน่วย และมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 

 ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ ประเภทสือบคุคล (X4) เพมิขึน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิมขึน 0.356 หน่วย และมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000  

 ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ ประเภทสือเวปไซต ์(X5) เพิมขึน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิมขึน 0.416 หน่วย และมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000  

 

ตารางที 4-27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที 1 

 

สมมติฐานท ี ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.1 

 

เพศ 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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ตารางที 4-27  (ต่อ) 

 

สมมติฐานท ี ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.2 

 

อาย ุ

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 

1.3 

 

สถานภาพ 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

1.4 

 

ระดบัการศึกษา 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 

1.5 

 

อาชีพ 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 

1.6 

 

รายได ้

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3

แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้

2. องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ

Boulding (1975, อา้งถึงใน 

สิรกานต ์มณีวรรณ, 2551, หนา้ 6)

1. สือโทรทศัน์

2.  สือสิงพิมพ์

3.  ป้ายประชาสมัพนัธ์

4.  สือบุคคล

5.  สือเวปไซต ์     

ชุติมา ยานะ (2556, หนา้ 6-13); 

พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2540,      

หนา้ 12)

ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์

0.461

0.000*

0.000*

0.000*

0.188

0.875

0.000*

0.000*

0.000*

0.341

0.447

ค่า Sig. < 0.05

ค่า Sig. > 0.05

1.  เพศ

2.   อายุ

3.  สถานภาพ

4. ระดบัการศึกษา

5.  อาชีพ

6. รายได้

ปัจจัยส่วนบุคคล

ตวัแปรอิสระ

(Independent variables)

ตวัแปรตาม

(Dependent variables)

 
 

ภาพที 4-1  การสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 
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บทท ี  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรือง ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มผีลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล โดยการวจิยัแบบเชิงสํารวจ (Survey 

research) ใชแ้บบสอบถาม ทไีดม้าจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้งใชเ้ป็นเครืองมือใน

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํนวน 

400 โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี 

 1.  เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดั

เขตชลบุรี 3  

 2.  เพือศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

 ทงันีผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างทีได้ให้ผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ดงันี ดร.ธีทตั  

ตรีศิริโชติ, ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรกัษ ์และ ดร.ศกัดิชาย จนัทร์เรือง ซึงเป็นผูพิ้จารณาและตรวจสอบ

เรืองความถูกตอ้งและความชดัเจนของคาํถาม หลงัจากนนัจงึนาํมาทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 ชุด เพือหาค่าความน่าเชือถือ และปรับขอ้คาํถามเพือใหเ้กิดความสมบูรณ์พร้อมทีจะนาํไปใช้เก็บ

ขอ้มูลจริง ซึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีค่าความน่าเชือถือ (Cronbach’s alpha) 

มากกวา่และเท่ากบั 0.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติทีเลือกใช้

ประกอบดว้ย ค่าความถี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลยี, ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และ Multiple regression 

analysis 

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที 1 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

 ส่วนที 1 ผลการวเิคราะหเ์กียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้
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 เพศ กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยเพศ

หญิงมีจาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และเพศชาย มีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  

 อายุ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนีทีมีจาํนวนมากทีสุด เป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี มากทีสุด มีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80   

 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนีทีมีจาํนวนมากทีสุด คือ สถานภาพสมรส       

มีจาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80   

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75    

 อาชีพ ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครังนีส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน คือมีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  

 รายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครังนีส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดอืน     

15,001-30,000 บาท มีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25   

 ส่วนที 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มลูประเภทของสือ

ประชาสัมพนัธ์  

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลประเภทของสือประชาสัมพนัธ์  

พบวา่ ประเภทของสือประชาสมัพนัธ์ 5 ประเภท ค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง 3.34 โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันี ลาํดบัทีหนึงไดแ้ก่ ประเภทสือบุคคล มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก 3.72  

ลาํดบัทีสอง สือโทรทศัน์ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง 3.33 ลาํดบัทีสาม สือเวปไซต์ มีค่าเฉลียอยู่

ในระดบัปานกลาง 3.32 ลาํดบัทีสี สือสิงพิมพ ์มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.18 และป้าย

ประชาสัมพนัธ์ มค่ีาเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.12  เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 ส่วนที 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มลูภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินเขต

ชลบุรี 3 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 พบวา่ ภาพรวมทงั 4 องค์ประกอบ ค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง 3.49 โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันี ลาํดบัทีหนึง องค์ประกอบเชิงความรู้สึก มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก 3.69 

ลาํดบัทีสอง องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก 3.59 ลาํดบัทีสาม องค์ประกอบเชิง

เรียนรู้ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง 3.36 และองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบั

ปานกลาง 3.33 เป็นลาํดบัสุดทา้ย  

ตอนที 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์

ค่าสถิติ ประกอบด้วย 
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 ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน) แตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 1.1 เพศ ทีแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมือจาํแนกตามเพศ ทีระดบันยัสําคญั 0.05 

พบวา่ เพศทีแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที 1.2 อาย ุทีแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 มี

ผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมือจาํแนกตามอายุ ทีระดบันยัสําคญั 0.05 

พบวา่ อายุทีแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํแตกต่างกนั ซึงผูใ้ชบ้ริการทีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมีอายุ 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และอายมุากกว่า 50 ปี 

เนืองจากผูใ้ชบ้ริการทีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ยงัไม่มีความสนใจในเรืองของการใชบ้ริการ 

หรือใส่ใจในดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน จงึทาํใหก้ารรับรู้ขา้วสารนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีอยู่

ในช่วงอายดุงักล่าวขา้งตน้ และผูใ้ช้บริการทีมีอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ 

ผูใ้ช้บริการทีมีอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี เนืองจากผูใ้ชบ้ริการทีมีอายุ 21-30 ปี จะเป็นช่วงวยัทีมี

ความสามารถในการใชสื้อ หรือสนใจเปิดรับสือมากกว่าทุกช่วงอายุ ซึงธนาคารฯมีการใชสื้อต่าง ๆ

มากมายในการสือสาร ดงันนั ขอ้มูลข่าวสารจะสามารถส่งไปยงัผูใ้ช้บริการทีอยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี

ไดม้ากกวา่  

สมมติฐานที 1.3 สถานภาพ ทีแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรบัรู้ข่าวสารทีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 มี

ผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมือจาํแนกตามสถานภาพ ทีระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ สถานภาพทีแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารทีมผีลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน
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สังกดัเขตชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

และองค์ประกอบเชิงการกระทาํไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 1.4 ระดบัการศึกษา ทีแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมอืจาํแนกตามระดบัการศึกษา ทีระดบั

นยัสําคญั 0.05 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต 

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํ มีการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกัน ซึงผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาชนั

ประถมศึกษามีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาชนัมธัยมตอนตน้หรือ

เทียบเท่า และมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า เนืองจากผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาอยู่ในชนั

ประถมศึกษามีความสามารถในการสือสารผ่านสือต่าง ๆ ไม่ดี หรือไม่เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารได้

เท่ากบัผูท้ีจบการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้ และมธัยมตอนปลายหรือเทยีบเท่า, ผูใ้ช้บริการทีมี

การศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการทีมีการศึกษาระดบัมธัยมตอน

ปลายหรือเทียบเท่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

สูงกวา่ปริญญาตรี เนืองจากผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาทีสูงกวา่จะมีความสามารถในการใชสื้อ 

หรือมีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านสือต่าง ๆ ไดม้ากกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีจบการศึกษาชนัมธัยม

ตอนตน้ และมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า  

สมมติฐานที 1.5 อาชีพ ทีแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมอืจาํแนกตามอาชีพ ทีระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ มีการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั ซึงผูใ้ช้บริการทีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ ผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกร, คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนักงาน

บริษทัเอกชน เนืองจากผูใ้ชบ้ริการทีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษาจะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารไดง่้ายกวา่ 

ธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียน/ นกัศึกษา มีการแจกทุนการศึกษา และมีการจดัตงั

ธนาคารโรงเรียน ซึงนกัเรียน/ นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลบอ่ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบอาชีพเกษตรกร, 
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คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน ทแีต่ละวนัจะประกอบอาชีพ และจะเขา้มาใช้

บริการธนาคารในกรณีทีมีความจาํเป็นต่างกบันกัเรียนนกัศึกษาทีธนาคารเขา้ไปประชาสัมพนัธ์

มากกวา่จึงทาํใหเ้กิดการับรู้ทีแตกต่างกนั, ผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกร มีการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั, พนกังานบริษทัเอกชน, 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการ เนืองจากผูใ้ชบ้ริการทปีระกอบอาชีพการเกษตรไม่ค่อยมกีาร

ติดต่อหรือสือสารกบัธนาคาร นอกจากมีการทาํธุรกรรมทีมีความจาํเป็น ซึงการทาํการเกษตรจะตอ้ง

ใชเ้วลาในการทาํการเกษตรคอ่นขา้งนานจะไม่คอ่ยไดมี้การสือสาร หรือรับสือมากวา่อาชีพอืนจึงทาํ

ใหมี้การรับสือค่อยขา้งนอ้ย และผูใ้ชบ้ริการทีประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังาน

เอกชน มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารน้อยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ เนืองจาก

ผูใ้ช้บริการทีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ จะมีการติดตอ่ประสานงาน หรือมีการทาํงานร่วมกนัมากกวา่ 

อาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานเอกชน จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการทีเป็นพนกังานรฐัวสิาหกิจ 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่า หากมีการรับขอ้มูลทีไม่เขา้ใจก็สามารถสอบถามไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํ

ใหพ้นกังานรัฐวสิาหกิจมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นอย่างดี   

สมมติฐานที 1.6 รายไดต่้อเดือน ทีแตกต่างกนัมผีลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมอืจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ทีระดบั

นยัสําคญั 0.05 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารทีมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต 

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํ มีการรับรู้ข่าวสารไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 2 ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมอิีทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 

คือ สือสิงพิมพ ์สือบุคคล และสือเวปไซต์ ซึงมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 ทีระดบันยัสําคญั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิยัทีไดจ้ากการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั มีรายละเอียดดงันี 
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 ตอนที 1 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

 ส่วนที 1 ผลการวเิคราะหเ์กียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเรือง ประเภทของสือ

ประชาสัมพนัธ์ทีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน  

 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยเพศ

หญิงมีจาํนวน 208 คน ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินมีอายุระหว่าง 31 ปี ถึง 40 ปี จาํนวน 

139 คน มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 195 คน จะเห็นไดว้า่ ช่วงอายุ  

31-40 ปี เป็นช่วงอายุทีมีการก่อร่างสร้างตวั มคีรอบครัว จงึมีความสนใจบริหารจดัการทางการเงนิ

มากกวา่ช่วงอายอุืน ๆ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการทีอยู่ในช่วยอายดุงักล่าวเขา้มาใช้บริการธนาคารออมสินเป็น

จาํนวนมาก และสําหรับระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นวฒิุการศึกษาทีไดรั้บความนิยมในการศึกษา

เป็นจาํนวนมาก เนืองจากการทาํงานส่วนใหญ่ใชว้ฒิุปริญญาตรีในการสมคัรงาน เปรียบเหมือนวฒิุ

พืนฐานในการศึกษาทีใช้ในการใชชี้วติประจาํวนั จึงทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมากทีสุด โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของปาจารีย ์ ภทัราวาณี (2553) ไดศ้ึกษาเรือง 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ ลูกคา้ทีมาใช้

บริการธนาคารออมสินฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ทีระดบัปริญญาตรี   

 ส่วนที  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัประเภทของสือประชาสมัพนัธ์  

 ผลการวเิคราะห์ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทผูีต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร พบวา่ ภาพรวมของสือประชาสัมพนัธ์ 5 ประเภท มีค่าเฉลยีรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

โดยสือประเภทบุคคลมีความสําคญัในระดบัมาก สือโทรทศัน์มีความสําคญัในระดบัปานกลาง    

สือเวปไซต์มีความสําคญัในระดบัปานกลาง สือสิงพิมพมี์ความสําคญัในระดบัปานกลาง และป้าย

ประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัในระดบัปานกลางเป็นลาํดบัสุดทา้ย โดยขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ  

ชุติมา ยานะ (2556) ไดศึ้กษาเรือง ศึกษาเรือง ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์: กรณีศึกษา

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า 1) สือประชาสัมพนัธ์ประเภท 

เสียงตามสาย เกิดประสิทธิภาพดา้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัภารกิจของเทศบาลมาก

ทีสุด 2) สือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผ่นพบั เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/ 

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาลมากทีสุด 3) สือประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์    

เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอความร่วมมือ/ เชิญชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาล  

มากทีสุด 4) สือประชาสัมพนัธ์ประเภทสือบุคคล เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอความร่วมมือ/     

เชิญชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากทีสุด 5) สือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซต์
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เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาล มากทีสุด และ ) สือ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพดา้นการทราบขอ้มูล/ ข่าวสารต่าง ๆ 

จากทางเทศบาลมากทีสุด   

 ส่วนที 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มลูภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 พบว่า ภาพรวมขององคป์ระกอบ 5 องค์ประกอบ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีองค์ประกอบเชิงความรู้สึกมี ต่อผูใ้ชบ้ริการมากทีสุด และองค์ประกอบเชิงการ

กระทาํมีอทิธิพลต่อผูใ้ช้บริการเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซึงขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ ปาจารีย ์ ภทัราวาณี 

(2553) ไดศ้ึกษาเรือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

พบวา่ ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาภาพลกัษณ์ต่อธนาคาร

ออมสินแต่ละดา้นพบวา่ องค์ประกอบเชิงการกระทาํมากทีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึกและนอ้ยทีสุดคือ องคป์ระกอบเชิงความรู้ 

 ตอนที 2 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน เพือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวิเคราะห์

ค่าสถิติ  

 ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 วัตถุประสงค์ข้อที 1 เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทมีีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 ผลการทดสอบสมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต้่อเดือน) แตกต่างกนั มีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมีผลการ

ทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการทีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีมีอายุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี อายุมากกวา่ 50 ปี  

และผูใ้ชบ้ริการทีมีอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี       

ในส่วนของระดบัการศึกษาผูใ้ชบ้ริการทีมีระดบัการศึกษาชนัประถมศึกษามีการรับรู้นอ้ยกวา่ 

ผูใ้ช้บริการทีมีระดบัการศึกษาชนัมธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า และมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า 

ผูใ้ช้บริการทีมีการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือเทยีบเท่า มีการรับรู้นอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการทีมีการศึกษาระดบัมธัยมตอน

ปลายหรือเทียบเท่า มีการรับรู้นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่

ปริญญาตรี และนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้มากกว่าผูใ้ชบ้ริการทีประกอบอาชีพเกษตรกร, คา้ขาย, 

ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน ผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพเกษตรกร มีการรับรู้นอ้ยกวา่ 

ผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั, พนกังานบริษทัเอกชน, พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

และขา้ราชการ ผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน          
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มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ จะเห็นไดว้า่อายุ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพมกีารรับรู้ทีแตกต่างกนั จะส่งผลตอ่การรับรู้ข่าวสารทีมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั ทรีะดบันยัสําคญั 0.05 ซึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของศิวพร  ทองปุสสะ (2556) ศึกษาเรือง ความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณธ์นาคาร

และความภกัดีของลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ และสถานภาพทีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อธนาคารกสิกร ไม่แตกต่างกนั ส่วน 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และธุรกรรมทีมาใชบ้ริการทีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อ

ธนาคารกสิกรแตกต่างกนั  

 วัตถุประสงค์ข้อที 2 เพือศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

 ผลการทดสอบสมมติฐานที 2 ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ (สือโทรทศัน์ สือสิงพิมพ ์

ป้ายประชาสัมพนัธ์ สือบุคคล และสือเวปไซต)์ มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา       

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ 

(สือโทรทศัน์ สือสิงพิมพ ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ สือบุคคล และสือเวปไซต์) ทีแตกต่างกนั ภาพรวมมี

ผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ซึงพบว่า มีสือประชาสัมพนัธ์อย่าง

นอ้ยหนึงตวัทีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 หมายความวา่

การเปลียนแปลงของภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินขึนอยู่กบัสือประชาสัมพนัธ์ และสือทีมีอิทธิพล

มาก คือ สือสิงพิมพ ์สือบุคคล และสือเวปไซต ์ทีระดบันยัสําคญั 0.05 ความสําคญัของสือ

ประชาสัมพนัธ์เป็นอนัดบัแรก คือ สือสิงพิมพ์ หากธนาคารให้ความสําคญัและใส่ใจในการพฒันา

สือสิงพิมพนี์ใหดี้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน จะทาํใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินเพิม

มากขึน เนืองจากการสือสิงพิมพเ์อกสารของธนาคารตอ้งมีความน่าเชือถือ ซึงสือสิงพิมพเ์ป็นสือที

สามารถจบัตอ้งได ้และสือสิงพิมพข์องธนาคารเป็นการประชาสัมพนัธ์ทีเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการของ

ธนาคารออมสินไดง้่ายทีสุด เพราะผูใ้ช้บริการของธนาคารออมสินมีหลากหลายช่วงวยั และ

หลายหลากกลุ่มอาชีพ สือสิงพิมพจึ์งมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์เป็นอย่างมาก ในส่วนของสือเวปไซต์

ซึงมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์รองลงมา เนืองจากสือเวปไซต ์หรือการใชอ้ินเตอร์เนต็เป็นทีไดร้ับความ

นิยม และแพร่กระจายไดง้่าย และรวดเร็วทาํใหสื้อเวปไซต์จงึมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคาร

ออมสิน และสําหรับสือบุคคลก็มีความสําคญัมากเช่นกนั ธนาคารจะตอ้งมีการพฒันาบุคคลากรของ

ธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพอย่างสมาํเสมอ หากธนาคารมีการใส่ใจในบุคลากรให้ดี ก็จะทาํให้การ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพิมขึน ซึงขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของรณชยั  คงกะพนัธ์ (2554) ศึกษา

เรือง ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษานอกทีตงัวทิยาลยัเทคโนโลยภูีเก็ตในมุมมองของ
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ประชาชนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การรับรู้ข่าวสารวิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เกต็ จากสือประเภทต่าง ๆ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมอืพิจารณาความถีในการรับรู้ข่าวสารจากสือประเภทต่าง ๆ ของ

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เก็ต โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ วทิย,ุ 

ป้ายโฆษณากลางแจง้ และหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ ์     

ศูนยภ์เูกต็ ของประชาชนจงัหวดัภเูก็ต เนืองจากในปีทีทาํการวจิยัการใช้สือแตกต่างกนั สือมกีาร

พฒันามากขึนประชากรมีการเลือกรับสือไดม้ากขึนจงึทาํใหเ้กิดผลการวจิยัมีความขดัแยง้กนั จะเห็น

ไดว้า่สือโทรทศัน์ และป้ายประชาสัมพนัธ์ มกีารเลือกรับรู้ทีนอ้ยซึงต่างกบังานวจิยัข้างตน้  

 จะเห็นไดว้า่ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ในแต่ละประเภท มีการรบัรู้ขอ้มูลไดม้าก

นอ้ยแตกต่างกนั ตามกลุ่มผูรั้บการสือสารตามความเหมาะสม สือสิงพิมพเ์ป็นทีมีความเหมาะสมกบั

ทุกช่วงวยั ทุกอาชีพ และเป็นสือทสีามารถส่งสารถึงผูร้ับสารไดง่้าย แต่ก็มีขอ้เสียเช่นกนั คือไม่

สามารถมีการตอบโตไ้ด ้จึงใหม้ีข่าวสารมีความบิดเบือนจากความเป็นจริง ธนาคารออมสินจงึ

จาํเป็นตอ้งมีการใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทีมีหลากหลายเพอืแกไ้ขขอ้บกพร่องของสือ เช่น สือบุคคล

เป็นสือมีผลต่อการส่งขอ้มูลข่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ สือบุคคลในทีนีคือ พนกังานธนาคารออมสิน 

หากพนกังานมีการสือสารทีดี ใหค้าํอธิบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย และมีการ

บริการทีเป็นกนัเองยิมแยม้แจ่มใส ก็จะทาํใหผู้ใ้ช้บริการมีความเชือมนัใจธนาคาร เกิดความเชือใจ

ไวใ้จ และนาํไปสู่การใช้บริการอย่างยงัยืน ส่งผลไปยงัภาพลกัษณ์ของธนาคารทีเป็นภาพลกัษณ์ทีดี

ของธนาคารและยงัสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้กวา่สืออืน  

ในส่วนของสือเวปไซตข์องธนาคารก็มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์เช่นกนั เนืองจากใน

ปัจจุบนัมีการใชอ้ินเตอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก การสร้างสือเวปไซตขึ์นมาเพือเป็นการตอบรับ

ผูใ้ช้บริการในช่วงวยัต่างๆมากขึน ซึงผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเดก็นกัเรียน และผูใ้หญ่ในช่วง

อายุ 40-60 ปี ซึงเป็นวยัทีไม่นิยมใช้บริหารบ่อยครัง ทาํใหธ้นาคารไม่ไดร้ับรายไดเ้ท่าทีควร ธนาคาร

จึงไดส้ร้างสือเวปไซตเ์พือตอบรับการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสินไดง่้ายมากขึน เพือ

รองรับผูใ้ชบ้ริการวยัรุ่น และวยักลางคนซึงมีกาํลงัการใชเ้งินมาก จึงนาํไปสู่ผลรับทีดีแก่ธนาคาร 

รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของธนาคารทีมีการพฒันาสือประชาสมัพนัธ์ใหเ้ทียบเท่ากบัธนาคารพาณิชย์

อนื ๆ มากยงิขึน เพือภาพลกัษณ์ทีดีแก่ธนาคารต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 จากการศึกษาประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 สามารถใชเ้ป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงสือประชาสัมพนัธ์ไดด้งันี 
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1.  ธนาคารออมสินควรใหค้วามสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์ ปรับปรุงสือใหต้รงกบั

กลุ่มผูใ้ช้บริการทอียูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี เพือเป็นการสร้างความเชือมนั และเพือเป็นการจดจาํ

ภาพลกัษณ์ทีดีให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เนืองจากผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายุดงักล่าวมีการรับรู้ขอ้มูลทีมีต่อ

ภาพลกัษณ์มากทีสุดของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

2.  ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทเีนน้บริการเพือประชาชน ซึงผูใ้ช้บริการจะมีทุกกลุม่

อาชีพ และธนาคารมีการรับนโยบายของรัฐบาลเพือช่วยเหลือประชาชนรากหญา้ คือ เป็นประชากร

กลุ่มชาวบา้น เกษตร แมค่า้ กองทุนหมู่บา้น เป็นตน้ ซึงประชากรกลุ่มดงักล่าวจะมีระดบัการศึกษาที

ไม่สูงมากนกั ทาํใหก้ารสือสารหรือการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางสือต่าง ๆ เป็นไปไดย้าก ซึงจาก

การวิจยัระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษามีการรับรู้ขอ้มูลทีมีตอ่ภาพลกัษณ์นอ้ยกวา่ ระดบัมธัยม

ตน้ มธัยมปลายหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ดงันนั ธนาคารไม่ควรละเลยการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสือต่าง ๆ ทีธนาคารใชอ้ยู่ให้มีแนวทางในการปรับขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย และเขา้ถึง

ผูใ้ช้บริการไดง่้ายมากขึน เพอืภาพลกัษณ์ทีดขีองธนาคารออมสิน 

 3.  ธนาคารควรจดัทาํสือประชาสัมพนัธ์ประเภทสือสิงพมิพ์ให้เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ 

เช่น กลุ่มเป้าหมายคือผูใ้ช้บริการทีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ควรสร้างสือใหมี้สีสันสดใส ใช้ขอ้ความที

กระชบั มีการใชค้าํในสือแบบไมเ่ป็นทางการจะทาํใหเ้กิดการเขา้ถึงสือไดง่้ายขึน สําหรับกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการทีมีอายุมากกว่า 50 ปี ธนาคารควรสร้างสือสิงพิมพ ์ให้มีภาพประกอบเพือผูใ้ชบ้ริการจะ

ไดมี้ความเขา้ใจไดง่้ายขึน ลกัษณะการใชสี้ทไีม่ฉูดฉาด ขอ้ความกระชบัและควรมีใส่ช่องการติดต่อ

หากผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใจก็สามารถสอบถามไดโ้ดยตรง เป็นตน้ 

4.  การพฒันาสือบุคคลของธนาคารออมสิน สือบุคคลของธนาคาร คือ พนกังาน และ

บุคลากรของธนาคารออมสิน  ธนาคารควรให้ความสําคญักบัพนกังานเป็นอย่างมาก มีการจดัอบรม

อย่างสมาํเสมอ และปลกูฝังพนกังานใหม่ให้เป็นผูใ้ส่ใจในงานบริการ เนืองจากผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับ

รู้ขอ้มูลภาพลกัษณ์โดยตรง หากพนกังานมีการสือสารทีดี ผูใ้ช้บริการเกิดความพอใจก็จะทาํใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ทีดีแก่ธนาคาร รวมถึงระบบการปฏิบตัิงานทีดีกจ็ะส่งผลให้พนกังานมีการปฏิบติังานได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว จากผลการวจิยั ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอาชีพ เกษตรกร ค้าขาย ธุรกิจส่วนตวั มีการ

รับรู้ขอ้มูลไดน้อ้ยกว่า นกัเรียน/ นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรฐัวสิาหกิจ และ

ขา้ราชการ ซึงกลุ่มผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพ เกษตรกร คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั จะมีค่อนขา้งเปิดดู

โทรศพัท ์เล่นอินเตอร์เน็ต หรืออ่านข่าวสารนอ้ย ส่งผลถงึการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีนอ้ยลงกวา่กลุ่ม

ผูใ้ช้บริการอืน ๆ ดงันนั ธนาคารควรจะใช้สือทีเขา้ถึงง่ายคือ สือบุคคล มีการติดต่อทางโทรศพัทไ์ป

ยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวเพือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของธนาคาร และเป็นสร้างภาพลกัษณ์ทีดแีก่

ธนาคารเป็นการใส่ใจผูใ้ช้บริการมากยิงขึน  
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5.  การสร้างกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านสือเวปไซต ์ การจดักิจกรรมผ่านสือเวปไซต ์

เป็นการดึงดูดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้เขา้มาร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรมแจกทุนการศึกษา กิจกรรม

ประกวดธนาคารโรงเรียน กิจกรรม CSR ต่าง ๆ ของธนาคาร หรือการแจกรางวลัของธนาคาร    

ออมสิน เป็นตน้ ซึงการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อภาพลกัทีดแีก่ธนาคาร การประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมดงักล่าวทียกตวัอย่างขึนผ่านสือเวปไซต์นนั ก็เพราะผลจากการวจิยัสือเวปไซต์เป็นสือทีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินมากเป็นอนัดบัแรก หากธนาคารเนน้การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสือเวปไซตม์ากขึนก็จะทาํใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินเพิม    

มากขึน และสือเวปไซต์ยงัเหมาะกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการทีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการ เนืองจากมีการติดตอ่สือสาร มีติดตอ่งาน และ

บริษทัก็มีการทาํขอ้ตกลงกบัธนาคาร สําหรับนกัเรียน/ นกัศึกษาทางธนาคารก็มีธนาคารโรงเรียน 

เพือเป็นการปลูกฝังการออมเงินใหแ้ก่นกัเรียน/ นกัศึกษา จึงทาํใหผู้ใ้ช้บริการกลุ่มดงักล่าวมี

ความสามารถในการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่กลุ่มผูใ้ช้บริการทีประกอบอาชีพ เกษตรกร คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั ดงันนั ธนาคารควรใชสื้อใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูใ้ชบ้ริการก็จะทาํใหธ้นาคารออมสินมี

ภาพลกัษณ์ทีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกระดบั  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป 

 จากการวจิยัเรือง ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์มผีลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังต่อไปดงันี 

 1.  ควรศึกษา เรือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินในความรู้สึกของผูใ้ช้บริการ         

เพือทราบถงึปัจจยัทีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีดแีละไม่ดีของธนาคารออมสิน เพือทีจะนาํขอ้มูลทีไดม้า

ใชป้รับปรุงในดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านสือต่าง ๆ ทีไดท้าํการวจิยัไป ใหเ้กิดประสิทธิภาพใน  

การประชาสัมพนัธ์มากขึน และตรงตามวตัถุประสงค์ในการทาํงานเพือใหไ้ดผ้ลรับทีดี และส่งผล

ถึงภาพลกัษณ์อีกดว้ย  

 2.  ควรศึกษา เรือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินในใจลูกคา้ของแต่ละ

สาขา เพือทราบถึงความแตกต่างของแตล่ะพืนทีทีมคีวามแตกต่างกนั ซึงสามารถนาํขอ้มูลทีไดรั้บ

นาํไปศึกษาขอ้มูลลกูคา้ทีใชบ้ริการมีความแตกต่างกนัหรือไม่ และสามารถนาํไปปรับปรุง

ภาพลกัษณ์ได ้

 3.  ควรศึกษา เรือง ประสิทธิภาพของสือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน เพือทราบ

ถึงแนวทางในการใชสื้อประชาสัมพนัธ์ใหมี้คุณภาพมากขนึ ซึงสามารถนาํขอ้มลูไปใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องธนาคารไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน 
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 4.  ควรศึกษา เรือง ความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังานธนาคารออมสิน        

เพือเป็นแนวทางในการศึกษาความสามารถของพนกังานว่ามีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด เนืองจาก

พนกังานถือวา่เป็นเครืองมือทางการสือสารประเภทหนึง ซึงสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหก้บัธนาคาร และสามารถนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการใหบ้ริการไดอ้กีด้วย 
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แบบสอบถามของการวจิยั 
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วิทยาลัยพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

แบบสอบถาม 

 

ประเภทของสือประชาสัมพันธ์ทีมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 

 

แบบสอบถามชุดนี ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํขึนเพือการศึกษา ซึงเป็นส่วนหนึงของหลกัสูตร         

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้าํวจิยัจะเก็บขอ้มูลทีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา          

เพอืเป็นแนวทางในการบริหารการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3           

โดยขอ้มูลทีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบว่า       

ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอย่างยิง  

ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี 

 

ส่วนที 1: ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย √ ลงในช่อง (    ) หนา้คาํตอบของท่าน 

1.  เพศ 

(    )   ชาย   (    )   หญิง 

2.  อาย ุ

(    )   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (    )   21-30  ปี   (    )   31-40  ปี  

(    )   41-50  ปี   (    )   มากกว่า 50 ปี 

3.  สถานภาพ 

(    )   โสด   (    )   สมรส    

(     )   หย่าร้าง    (    )   หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 (    )   ตาํกวา่ประถมศึกษา  (    )   ประถมศึกษา  

 (    )   มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า  (    )   มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า  

 (    )   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 

 (    )   นกัเรียน/นกัศึกษา    (    )   เกษตรกร  

 (    )   คา้ขาย     (    )   ธุรกิจส่วนตวั  

 (    )   พนกังานบริษทัเอกชน   (    )   พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

 (    )   ขา้ราชการ 

6.  รายไดร้วมต่อเดือน 

 (    )   ไมเ่กิน 15,000 บาท   (    )   15,001-30,000 บาท 

 (    )   30,001-60,000 บาท  (    )   60,001-120,000 บาท 

 (    )   120,001-200,000 บาท  (    )   มากกว่า 200,000 บาท  

 

ส่วนที 2: ประเภทของสือประชาสัมพันธ์ทีมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัด   

เขตชลบุรี  

คําชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ทีแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านทีมีต่อเกณฑ ์    

ในการตดัสินใจทีไดก้าํหนดให้ โดยมเีกณฑด์งันี 

 

ระดับความคิดเห็นทีมีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 

มากทีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีสุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

ประเภทของสือประชาสัมพันธ์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

สือประเภทโทรทัศน์ 

1.  ท่านรับชมขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ

ผ่านสือโทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด 
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ประเภทของสือประชาสัมพันธ์  

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ

ผ่านสือโทรทศัน์มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ    

มีความน่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ    

มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

     

สือประเภทสิงพิมพ์ 

5.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากสือสิงพิมพข์องธนาคาร

ออมสิน ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

      

6.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในสือสิงพิมพ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

      

7.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในสือสิงพิมพ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มีความน่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

8.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในสือสิงพิมพ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ย 

เพียงใด 

     

สือประเภทป้ายประชาสัมพันธ์ 

9.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประชาสัมพนัธ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

10.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในป้ายประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความทนัสมยัมากนอ้ย

เพียงใด 

     

11.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในป้ายประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความน่าเชือถือมากนอ้ย

เพียงใด 
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ประเภทของสือประชาสัมพันธ์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

12.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในป้ายประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารออมสิน ฯ ไดมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย

มากนอ้ยเพียงใด 

     

สือประเภทบุคคล 

13.  ท่านคิดว่าพนกังานธนาคารออมสิน ฯ มีความรู้

ในการใหข้อ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  

     

14.  ท่านคิดว่าพนกังานธนาคารออมสิน ฯ                 

มีการพูดคุยสือสารไดดี้  เข้าใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

     

15.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ มีความ

น่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

16.  ท่านคิดว่าพนกังานธนาคารออมสิน ฯ ใส่ใจใน

การบริการมากนอ้ยเพียงใด  

      

สือเวปไซต์ 

17.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ มี

เนือหาทีมีความชดัเจน และเขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

     

18.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ            

มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

     

19.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ            

มีความน่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

20.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ            

มีการอพัเดทขอ้มูลอย่างสมาํเสมอมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที 3: ภาพลักษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  

คําชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ทีแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านทีมีต่อเกณฑใ์น

การตดัสินใจทีไดก้าํหนดให ้โดยมีเกณฑด์งันี 

 

 

ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี    

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

1.  ท่านรับรู้วา่สีชมพูเป็นสีประจาํธนาคารออมสิน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

2.  ท่านรับรู้วา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีมี

รัฐบาลเป็นประกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  ท่านรับรู้วา่รัชกาลที 6 เป็นผูก่้อตงัธนาคารออมสิน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  ท่านรับรู้วา่โลโกข้องธนาคารออมสินเป็นรูปโล่

วงกลมแบ่งเป็น 3 ส่วนมากนอ้ยเพียงใด  

     

องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ 

5.  ท่านเรียนรู้วา่สลากออมสินเป็นทีนิยมจากลกูคา้

มากทีสุดมากนอ้ยเพียงใด 

     

6.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรม

แจกทุนการศึกษาแก่เดก็มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรม

เพือสังคม และชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

8.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการใหบ้ริการ 

Mobile banking ชือวา่ Mymo มากนอ้ยเพียงใด 

      

9.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการแจกกระปกุ

ออมสินในวนัที 1 เมษายน ของทุกปี มากนอ้ยเพียงใด 
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ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี    

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

10.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีมนัคง

มากนอ้ยเพียงใด 

      

11.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารสําหรับ

การออมมากนอ้ยเพียงใด 

      

12.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพือ

ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

13.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินมีการพฒันาและ

ทนัสมยัยิงขึน มากนอ้ยเพียงใด  

       

องค์ประกอบเชิงการกระทํา 

14.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการสินเชือกบัธนาคาร      

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

      

15.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการฝากเงินกบัธนาคาร     

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

      

16.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการบตัรอเิลก็ทรอนิกส์ของ

ธนาคารออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

      

17.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

(ประกนัชีวติ) มากนอ้ยเพียงใด 

      

18.  ท่านคิดว่าจะใชบ้ริการ Mobile banking (MyMo) 

มากนอ้ยเพียงใด  

     

 

……ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านทีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี…… 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผูเ้ชียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เชียวชาญ 

ชือเรือง: ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดั    

เขตชลบุรี 3 

แบบสอบถามทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชียวชาญดงัรายนาม

ต่อไป 

 1.  ชือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

                      ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ชือ ดร.ศรณัยา  เลิศพุทธรกัษ ์

         ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ชือ ดร.ศกัดิชาย  จนัทร์เรือง 

         ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเทียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงันี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชียวชาญท่านที คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที 1: ข้อมูลทัวไป 

1.  เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  รายไดร้วมต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที 2: ประเภทของสือประชาสัมพันธ์ทีมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัด

เขตชลบุรี  

สือประเภทโทรทัศน์ 

1.  ท่านรับชมขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ ผ่านสือโทรทศัน์มากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชียวชาญท่านที คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ ผ่านสือโทรทศัน์มีความทนัสมยั

มากนอ้ยเพียงใด  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ มีความน่าเชือถือมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สือประเภทสิงพิมพ์ 

5.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากสือสิงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในสือสิงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความทนัสมยั  

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในสือสิงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความน่าเชือถือ

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในสือสิงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความชดัเจนเขา้ใจ

ง่ายมากนอ้ยใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สือประเภทป้ายประชาสัมพันธ์ 

9.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ    

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ        

มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชียวชาญท่านที คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

11.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ        

มีความน่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ      

ไดมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สือประเภทบุคคล 

13.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ  

มีความรู้ในการใหข้อ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ  

มีการพูดคุยสือสารไดด้ ีเขา้ใจง่ายมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ  

มีความน่าเชือถือมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ 

ใส่ใจในการบริการมากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สือเวปไซต์ 

17.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีเนือหาทีมีความชดัเจน และ

เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีความน่าเชือถือมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีการอพัเดทขอ้มูลอย่าง

สมาํเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชียวชาญท่านที คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที 3: ภาพลักษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี   

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

1.  ท่านรับรู้วา่สีชมพูเป็นสีประจาํธนาคาร

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านรับรู้วา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคาร  

ทีมีรัฐบาลเป็นประกนัมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านรับรู้วา่รัชกาลที 6 เป็นผูก้่อตงัธนาคาร

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านรับรู้วา่โลโกข้องธนาคารออมสินเป็น 

รูปโล่วงกลมแบ่งเป็น 3 ส่วนมากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ 

5.  ท่านเรียนรู้วา่สลากออมสินเป็นทีนิยม  

จากลูกคา้มากทีสุดมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดั

กิจกรรมแจกทุนการศึกษาแก่เด็กมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดั

กิจกรรมเพือสังคม และชุมชนมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการ

ใหบ้ริการ Mobile banking ชือวา่ Mymo   

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการแจก

กระปกุออมสินในวนัที 1 เมษายน ของทุกปี 

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

10.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารที

มนัคงมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชียวชาญท่านที คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

11.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคาร

สําหรับการออมมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคาร

เพือประชาชนมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินมีการพฒันา

และทนัสมยัยงิขึน มากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบเชิงการกระทํา 

14.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการสินเชือกบัธนาคาร

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการฝากเงินกบั

ธนาคารออมสินมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการบตัร

อเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการเงินฝากสงเคราะห์

ชีวติ (ประกนัชีวติ) มากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการ Mobile banking 

(Mymo) มากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชือมันของแบบสอบถาม 

เรือง ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์ทีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี    

ส่วนที 2 (ประเภทของสือประชาสัมพนัธ์) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.927 20 

 

Items Total Statistics 

 

No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนที 2-1 64.2667 76.271 .315 .930 

ส่วนที 2-2 

ส่วนที 2-3 

ส่วนที 2-4 

ส่วนที 2-5 

ส่วนที 2-6 

ส่วนที 2-7 

ส่วนที 2-8 

ส่วนที 2-9 

ส่วนที 2-10 

ส่วนที 2-11 

ส่วนที 2-12 

ส่วนที 2-13 

ส่วนที 2-14 

ส่วนที 2-15 

ส่วนที 2-16 

ส่วนที 2-17 

64.1667 

63.7333 

63.8667 

64.2667 

64.2000 

64.0000 

64.1667 

64.4333 

64.2667 

64.1667 

64.2000 

63.8667 

63.9333 

63.9333 

64.0333 

64.2667 

73.109 

78.133 

75.292 

74.409 

73.269 

72.207 

73.247 

71.564 

75.168 

73.454 

70.924 

77.154 

77.789 

74.823 

75.689 

71.720 

.560 

.409 

.604 

.560 

.592 

.755 

.753 

.697 

.541 

.666 

.738 

.406 

.331 

.523 

.489 

.745 

.925 

.927 

.924 

.924 

.924 

.920 

.921 

.921 

.925 

.922 

.920 

.927 

.928 

.925 

.926 

.920 
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No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนที 2-18 

ส่วนที 2-19 

ส่วนที 2-20 

63.3000 

64.1667 

64.2667 

71.183 

69.454 

70.616 

.707 

.801 

.785 

.921 

.919 

.919 

 

ส่วนที 3 (ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินเขตชลบุรี 3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.947 18 

 

Items Total Statistics 

 

No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนที 3-1 60.3667 101.275 .703 .944 

ส่วนที 3-2 

ส่วนที 3-3 

ส่วนที 3-4 

ส่วนที 3-5 

ส่วนที 3-6 

ส่วนที 3-7 

ส่วนที 3-8 

ส่วนที 3-9 

ส่วนที 3-10 

ส่วนที 3-11 

ส่วนที 3-12 

ส่วนที 3-13 

ส่วนที 3-14 

60.3333 

60.6667 

61.0667 

60.5000 

61.0667 

61.0667 

61.1333 

60.6333 

60.4333 

60.3333 

60.4333 

60.6667 

60.5333 

99.885 

98.437 

102.409 

99.293 

105.857 

102.202 

105.085 

99.206 

98.323 

105.747 

104.668 

103.540 

105.154 

.764 

.711 

.566 

.744 

.593 

.669 

.589 

.728 

.752 

.722 

.732 

.737 

.551 

.943 

.944 

.947 

.943 

.946 

.944 

.946 

.943 

.943 

.944 

.944 

.943 

.946 
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No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนที 3-15 

ส่วนที 3-16 

ส่วนที 3-17 

ส่วนที 3-18 

60.5333 

60.8000 

60.6000 

60.8000 

103.775 

101.545 

100.800 

101.821 

.645 

.772 

.833 

.709 

.945 

.943 

.942 

.944 

 




