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 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือดงัน้ี 1) ศึกษาการ
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 4) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรของ
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จ านวน 153 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ
ทดสอบสมมติฐานใชค่้าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชค่้าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficients)  
 ผลการวิจยัการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่  
 1.  การส่งเสริมสุขภาพและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ และต าแหน่งงาน 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา และรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดย
เฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรไม่แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ต าแหน่งงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด แต่ระดบัการศึกษาและรายไดโ้ดยรวมต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้
 4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโดย
เฉล่ีย อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 This survey research attempts 1) to study health promotion of personnel in National Institute 
for Emergency Medicine, 2) to study performance efficiency of personnel in National Institute for 
Emergency Medicine, 3) to compare performance efficiency of personnel in National Institute for 
Emergency Medicine and, 4) to study relationship between health promotion and performance 
efficiency of personnel in National Institute for Emergency Medicine. The subjects in this study were 
153 officials in National Institute for Emergency Medicine whilst the instrument to collect the data was 
questionnaire. The statistics to analyze the data were percentage, average, standard deviation t-test, One-
way Analysis of Variance as well as Pearson Product Moment Correlation Coefficients for analyzing the 
relationship.  
 The findings from the study on health promotion personnel in National Institute for 
Emergency Medicine reveal that; 
 1. Health promotion and performance efficiency of personnel in average were at high level. 
When comparing performance efficiency classifying by gender, age, marital status, work position, there 
were no different. However, the education level, average monthly income were different at the 
statistically significant level of 0.05.  
 2. The relationship between health promotion and performance efficiency of personnel in 
average was at the low level at the statistically significant level of 0.01. 
 3. When classifying by gender, age, marital status, work position, performance efficiency 
was not different and this was proved the set hypothesis whilst different education level and average 
monthly income had an influence on the performance efficiency differently and this is relevant to the set 
hypothesis.  
 4. The relationship between health promotion and performance efficiency of personnel was at 
the low level in average. This does not support the hypothesis.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สุขภาพมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั การแกปั้ญหาจึงตอ้งมองในหลายมิติ ปัญหา
สุขภาพในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีสามารถป้องกนัได ้ในแผนพฒันาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 จึงเนน้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยหนัมาสร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นการพฒันา
ทกัษะการจดัการดา้นสุขภาพ รวมถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ของคนในสังคม แทนท่ีจะเป็นเพียงการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเท่านั้น การสร้างเสริม
สุขภาพมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับบทบาทโดยเนน้การสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุกมากข้ึน และ 
การมีความรู้ความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ และแนวคิดพื้นฐานส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพ 
จะช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาและบริบทสังคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดีตามมา (มูลนิธิพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ไทย, 2558) 
 การมีสุขภาพดี มีความสุข ร่างกายแขง็แรง รู้สึกสบายใจ ยอ่มปฏิบติังานไดดี้กวา่ 
ช่วงท่ีเจบ็ป่วย มีความทุกขก์าย ทุกขใ์จ เม่ือบุคลากรในองคก์รยิม้แยม้แจ่มใส บรรยากาศในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ การประสานงาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดีข้ึน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ท าใหเ้กิดการพฒันาคนในองคก์รใหมี้ความรู้ความสามารถดีข้ึน บุคลากรในองคก์รมีขวญั
ก าลงัใจ จงรักภกัดีต่อองคก์ร สามารถปฏิบติังานของตนไดเ้ตม็ก าลงัความสามารถ การลาป่วยลดลง 
องคก์รสามารถรักษาคนมีความรู้ ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รได ้เขา้สู่วงจรแห่งสุขภาวะ  
ท าใหค้วามเจริญรุ่งเรืองตกแก่เจา้ของกิจการ และพนกังาน ทบัถมทวคูีณอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื  
อยูใ่นวฏัจกัรแห่งความเจริญ ดงัภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1  วงจรแห่งสุขภาวะ  
 
 หากองคก์รใดเตม็ไปดว้ยบุคลากรหรือพนกังานท่ีมีความทุกขก์ายทุกขใ์จ ปราศจาก
ความสุข ลาป่วย และลากิจเป็นประจ า ส่งผลใหใ้ชค้่ารักษาพยาบาล ค่าบริหารจดัการในการใหผู้อ่ื้น
มาท างานแทนก็จะสูงข้ึน องคก์รขาดความกา้วหนา้เติบโต บรรยากาศในการท างาน และผลิตผล
ยอ่มเป็นไปในทางเส่ือม ผลประกอบการตกต ่า ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆไม่ทดัเทียมกบั
องคก์รท่ีมีคุณภาพ ขาดงบประมาณท่ีจะมาปรับปรุงองคก์ร ขวญัก าลงัใจของผูค้นในบริษทัลดลง 
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นก าลงัผลิตส าคญัลาออกจากองคก์ร ส่งผลต่อเน่ืองเป็น
ลูกโซ่หมุนเวยีน เป็นวงจรแห่งทุขภาวะ อยูใ่นวฏัจกัรแห่งความเส่ือม ดงัภาพท่ี 1-2 
 

 
 

ภาพท่ี 1-2  วงจรแห่งทุกขภาวะ 
 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ การธ ารงรักษา และสร้างเสริมสุขภาพของคนในองคก์ร 
จึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จ ความเจริญเติบโตกา้วหนา้ของทั้งองคก์ร และบุคลากรในองคก์ร 
รวมถึงผลประโยชน์ไม่ไดห้ยดุเพียงเท่าน้ี งบประมาณค่ารักษาพยาบาลของกองทุนทดแทน  
กองทุนประกนัสังคม และของบริษทัประกนัสุขภาพยอ่มลดลงดว้ยเช่นกนั ประเทศชาติมีประชากร  
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และองคก์รท่ีมีคุณภาพ ลดภาวะในการพึ่งพารัฐ อีกทั้งยงัสร้างรายไดแ้ก่รัฐในรูปภาษีอากรท่ีมากข้ึน 
เพื่อไปใชใ้นการบ ารุงประเทศไทยส่วนรวม (ส านกัท่ีปรึกษา กรมอนามยั, 2558) 
 สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติไดจ้ดัตั้งข้ึนตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั
การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 14 ใหเ้ป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
ในการก ากบัของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีสามารถ
บริหารงานตามนโยบายบริหารงานของคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการประสานระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาท
ในการบริหารจดัการ ให้เกิดความร่วมมือดา้นการแพทยฉุ์กเฉินในการปฏิบติังานร่วมกนั (สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2556) 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเป็น
ก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ จึงไดท้  าการวจิยัน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัผูจ้ดัการ
งานสวสัดิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงลกัษณะ
การท างานของบุคลากร ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน เป็นแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ในการน ามาปรับใช ้ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ  
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดโ้ดยรวม 
ต่อเดือน 



4 

 2.  การส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ อยูใ่นระดบัมาก 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
                         ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ขอ้มูลดา้นบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต  าแหน่งงาน 
6.  รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
 
จิตวญิญาณในการท างาน 
1.  สุขภาพ  
2.  ความสุข  
3.  สติปัญญา  
4.  ความส าเร็จ   
5.  ความตั้งใจการบรรลุเป้าหมาย   
(ธมลวรรณ มีเหมย, 2553) 
 
ดนตรีบ าบดั  
1.  กิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟัง 
2.  กิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทการเล่น 
(ส านกัการแพทยท์างเลือก, 2551) 
 
การเจริญสติ (อานาปานสติ) 

1.  ก าหนดลมหายใจเขา้ออก 

(พุทธทาสภิกข,ุ 2541; พระมิตซูโอะ  

คเวสโก, 2545; พระไพศาล วสิาโล,  

2557 ก) 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 

3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 

     การท างาน 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ 

     ส่วนรวมขององคก์ร 

(เกศรินทร์ ก าเนิดกาญจน์, 2553) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  น าผลการวจิยัเสนอให้ผูจ้ดัการงานสวสัดิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง ลกัษณะการท างานของบุคลากร ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 2.  เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ือง การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 153 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2558) 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เน้ือหาท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ประกอบไปดว้ยตวัแปร
ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัแปรตน้ คือ 
  1.1  ขอ้มูลดา้นบุคคลของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ดงัน้ี 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  สถานภาพ 
   1.1.4  ระดบัการศึกษา 
   1.1.5  ต  าแหน่งงาน 
   1.1.6  รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
  1.2  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ คือ 
   1.2.1  จิตวิญญาณในการท างาน 
    1.2.1.1  สุขภาพ   
    1.2.1.2  ความสุข  
    1.2.1.3  สติปัญญา  
    1.2.1.4  ความส าเร็จ  
    1.2.1.5  ความตั้งใจการบรรลุเป้าหมาย  
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   1.2.2  ดนตรีบ าบดั  
    1.2.2.1  กิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟัง  
    1.2.2.2  กิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทการเล่น 
   1.2.3  การเจริญสติ (อานาปานสติ) 
    1.2.3.1  ก าหนดลมหายใจเขา้ออก 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
  2.2  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
  2.3  ดา้นการท างานเป็นทีม 
  2.4 ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน 
  2.5  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการวจิยัตั้งแต่เดือน สิงหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการส่งเสริมใหบุ้คคลเพิ่มสมรรถนะควบคุม
สุขภาพใหเ้กิดความสุขและใหบุ้คคลมีสุขภาพดีข้ึน 
 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ดา้นความรู้ความสามารถในงาน มีจิตส านึก 
ในการใหบ้ริการ สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน และ
ความตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร 
 จิตวิญญาณในการท างาน หมายถึง การท่ีมนุษยอุ์ทิศตนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจให้แก่
การท างานดว้ยค านึงถึงเป้าหมาย และความส าเร็จของงานเป็นส าคญั 
 ดนตรีบ าบดั หมายถึง กลวธีิส่งเสริมซ่อมแซม และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายอารมณ์และจิตใจ 
ในระหวา่งการเจบ็ป่วยดว้ยการน าดนตรี ประกอบดว้ย เน้ือร้อง ท านอง จงัหวะ เสียงประสาน  
มาประยกุตใ์ชใ้นการบ าบดัโรค 
 การเจริญสติ หมายถึง การท าความรู้สึกของตนใหเ้ป็นปัจจุบนั คือ ไม่ปล่อยใหจิ้ต 
คิดฟุ้งซ่านไปท่ีอ่ืน ความรู้สึกตอ้งเกาะเก่ียวกบัส่ิงกระท าหรือปฏิบติัอยู ่จึงส่งผลใหง้านท่ีกระท า
หรือปฏิบติันั้นไม่ผิดพลาด ความรู้สึกจะเป็นปัจจุบนัไดด้ว้ยการฝึกก าหนดลมหายใจเขา้ออก 
ในทุกอิริยาบถ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ือง “การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ” ผูว้จิยัท าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสุขภาพ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเจริญสติ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 6.  ความรู้เก่ียวกบัสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสุขภาพ 
 ในอดีตมุ่งเนน้การรักษาพยาบาลและป้องกนัโรคติดต่อเพียงอยา่งเดียว แต่ปัญหาสุขภาพ
ไม่ไดล้ดลง ดงันั้นประเทศต่าง ๆ จึงปรับแนวคิดการแกปั้ญหาสุขภาพจาก “ซ่อมแซมรักษา”  
มาสู่ “การป้องกนัส่งเสริมสุขภาพ” โดยองคก์รอนามยัโลกเป็นแกนน า ท าใหไ้ดแ้นวทางใหม่ คือ 
“การสาธารณสุขแนวใหม่” (New public health) โดยใชแ้นวคิด “การส่งเสริมสุขภาพ” (Health 
promotion) ซ่ึงเกิดข้ึนเร่ิมแรกท่ีประเทศสวติเซอร์แลนด ์รวมทั้งหลายประเทศ และประเทศไทย 
ไดด้ดัแปลงประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม (มูลนิธิพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย, 2558) 
 ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพ 
 ตามกฎบตัรออตตาวา ไดใ้ห้ความหมายการส่งเสริมสุขภาพ วา่ เป็นกระบวนการเพิ่ม
สมรรถนะใหม้นุษยค์วบคุมปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดสุขภาพได ้และท าใหบุ้คคลมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 
(Duangwadee, 2001) 
 สุรเกียรติ อาชานุภาพ (2545) ไดท้บทวนหลกัการและแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพจาก
การประชุมระดบัชาติ 4 คร้ัง และใหค้วามหมายของการส่งเสริมสุขภาพวา่ เป็นกระบวนการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมและพฒันาสุขภาพของตนเอง 
 Pender (1996 cited in Janice, 1999) กล่าววา่ การส่งเสริมสุขภาพเป็นการกระท าของ
บุคคลหรือกลุ่มเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดความผาสุก และการมีสุขภาพดีในระดบัสูง 
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 สรุป การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการส่งเสริมใหบุ้คคลเพิ่มสมรรถนะควบคุม
สุขภาพใหเ้กิดความสุขและใหบุ้คคลมีสุขภาพดีข้ึน 
 
   

 
 
ภาพท่ี 2-1  ความต่อเน่ืองระหวา่งการเจบ็ป่วยกบัสุขภาพดี (Janice, 1999) 
 
 กลยทุธ์การส่งเสริมสุขภาพ 
 การน าแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพไปประยกุตใ์ชใ้นประเทศต่าง ๆ และตั้งแต่ปี  
ค.ศ. 1995 เป็นตน้ไป ไดมี้การประชุมแนวคิดน้ีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดรูปธรรมในการด าเนินการ
ซ่ึงมีภาพรวมของกลยทุธการส่งเสริมสุขภาพตามกฎออตตาวา ดงัน้ี 
 1.  การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ  
 2.  การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อสุขภาพ 
 3.  การเสริมสร้างกิจกรรมของชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
 4.  การพฒันาทกัษะส่วนบุคคล 
 5.  การปรับเปล่ียนบริการสาธารณสุข 
 ดงันั้น การส่งเสริมสุขภาพเพื่อใหมี้สุขภาพดีในระดบัสูงสุด ตอ้งอาศยักระบวนการ
ส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมส่วนบุคคลเปล่ียนแปลง หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลอาศยั โดยเกิดจากบุคคล 
มีภาวะสุขภาพคงท่ี มีการป้องกนัโรคก่อนการส่งเสริมสุขภาพ จึงเป็นกระบวนการท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงต่างจากการป้องกนัโรค ดงัท่ีประภาเพญ็ สุวรรณ, วสันต ์ 
ศิลปสุวรรณ และบุญยง เก่ียวการคา้ (2538) กล่าววา่ แนวคิดหลกัของการป้องกนัโรค คือ  
การป้องกนัการเกิดพยาธิสภาพ ซ่ึงตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ การลดอตัราตาย ลดอตัราการเกิดโรค และ 
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ภาวะทุพลภาพ ส าหรับการส่งเสริมสุขภาพมุ่งเนน้ใหเ้กิดสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพชีวติ ความเป็นอยูดี่ 
เป็นตวัของตวัเอง เคารพตนเอง รู้สึกมีคุณค่า และสามารถควบคุมทรัพยากรไดด้ว้ยตนเอง เพื่อให้
เขา้ใจง่ายข้ึน จึงสรุปเป็นตารางเปรียบความแตกต่างไว ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค  
 

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
1.  เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งส่งเสริม และกา้วไปสู่ 
     การมีสุขภาพดีในระดบัสูง 
2.  บุคคลปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดสุขภาพในเชิงบวก 
 
3.  ไม่มุ่งเนน้ปัญหาสุขภาพ หรือเร่ืองโรค 

1.  เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัเพื่อหลีกเล่ียง 
     การเกิดโรคและการเจบ็ป่วย 
2.  บุคคลปฏิบติัการป้องกนัเพื่อใหสุ้ขภาพ 
     อยูใ่นภาวะท่ีเป็นกลาง คือ ไม่เจบ็ป่วย 
3.  มุ่งเนน้ปัญหาสุขภาพ หรือเร่ืองโรค 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจิตวญิญาณในการท างาน  
 ในสหรัฐอเมริกามีการใชค้  าวา่ การขบัเคล่ือนมิติทางจิตวิญญาณ (Spiritual movement) 
ซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อชีวติ เป้าหมายการท างานและการมีส านึกร่วมของชุมชนในองคก์ร (Ashmos  
& Duchon, 2000) กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส าหรับพนกังานมีนอ้ยมาก ส่วนใหญ่จะให ้
ความสนใจกบัคุณค่า และกระบวนการของการท างานท่ีท าใหพ้นกังานมีความสุขและพลงั 
ในการสร้างสรรค ์เตม็ใจทุมเทและอุทิศตนใหแ้ก่งานและองคก์ร มีความเช่ือวา่ความส าเร็จของงาน
และองคก์รมาจากระบบการท างานท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการเติบโตภายในของผูท่ี้อยูใ่น
องคก์ร (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย,์ 2555) การบริหารองคก์รแบบมีชีวิต โดยใหค้วามส าคญัต่อ
องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์ร สร้างบรรยากาศของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั 
และเรียนรู้ร่วมกนัท่ีจะอยูเ่ป็นชุมชน จนเกิดมิติของจิตวิญญาณในการท างาน แทนวธีิคิดการบริหาร
องคก์รแบบเคร่ืองจกัร จดัคนใหท้ างานตามความถนดั และท างานเฉพาะตามค าสั่งท่ีไดรั้บ  
(มณฑล สรไกรกิติกลู และสุนนัทา เสียงไทย, 2556)  
 ความหมายของจิตวญิญาณในการท างาน 
 ปัจจุบนัมีการคน้ควา้และศึกษาเร่ืองจิตวิญญาณกนัอยา่งกวา้งขวาง เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บ
ไปประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งดา้นการแพทย ์จิตวทิยา และการบริหารจดัการ เป็นตน้  
จิตวิญญาณมาจากภาษาบาลี 2 ศพัท ์คือ “จิต” กบั “วญิญาณ” โดยท่ีพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “จิต” หมายถึง ใจ มีหนา้ท่ีรู้คิดและนึก  
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และไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “วญิญาณ” หมายถึง ส่ิงท่ีเช่ือวา่เม่ือมีชีวิตมีอยูใ่นกาย เม่ือถึงแก่ความตาย
จะออกจากร่างกาย เพื่อหาท่ีเกิดใหม่ หมายถึงความรับรู้ ไดแ้ก่ จกัษุวญิญาณ เป็นการรับรู้ทางตา 
โสตวิญญาณ เป็นการรับรู้ทางหู ซ่ึงเป็น 1 ในขนัธ์ 5 ไดแ้ก่ รูป เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ  
โดยปริยายหมายถึงจิตใจ  
 ประเวศ วะสี (2553) ไดใ้หค้วามหมายของจิตวญิญาณ วา่ หมายถึง มิติหรือภาวะของ 
การมีจิตใจสูงสามารถเขา้ถึงส่ิงสูงสุดโดยเฉพาะในพระพุทธศาสนา จิตวญิญาณ คือปัญญาท่ีมี 
ความดีประกอบอยูใ่นตวัมนุษย ์ท าใหต่้างจากสัตว ์พร้อมกบัอธิบายเสริมความวา่จิตวิญญาณ 
(Spirituality) นั้นเก่ียวกบัการรับรู้และการมีอยูข่องตวัตน  
 Altaf and Awan (2011) ใหค้วามหมายของจิตวญิญาณ (Spirituality) วา่ หมายถึง มิติ 
ทางคุณค่าหรือส่ิงสูงสุดท่ีเป็นสากล อนัหลุดพน้จากความคบัแคน้หรือเห็นแก่ประโยชน์ในตนเอง 
เป็นมิติท่ีเป็นแก่นกลางของความเป็นมนุษย ์
 Ashmos and Duchon (2000) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน 
(Workplace spirituality) วา่เป็นการตระหนกัและยอมรับถึงการใหคุ้ณค่าต่อมิติชีวิตดา้นจิตใจของ
มนุษยท่ี์เกิดและไดรั้บการหล่อเล้ียงจากการท่ีไดท้  างานท่ีมีคุณค่าและมีความหมายอนัเกิดข้ึนจาก
การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงหรืออยูร่่วมกนัเป็นชุมชนในองคก์ร ซ่ึงหากจะพิจารณาจากค านิยามน้ีจะ
สามารถแยกองคป์ระกอบท่ีส าคญัของมิติทางดา้นจิตวิญญาณในการท างานไดเ้ป็น 3 ส่วนส าคญั 
ไดแ้ก่ ชีวติดา้นใน (Inner life) งานท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย (Meaningful work) และส านึกร่วม 
แห่งความเป็นชุมชน (Sense of community) 
 สรุป จิตวิญญาณในการท างาน จึงหมายถึง การท่ีมนุษยอุ์ทิศตนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ
ใหแ้ก่การท างานดว้ยค านึงถึงเป้าหมาย และความส าเร็จของงานเป็นส าคญั  
 องคป์ระกอบของจิตวญิาณในการท างาน 
 Kinjerski and Skrypnek (2006) ไดก้ล่าวถึงจิตวญิญาณในการท างานวา่ องคก์รตอ้ง
พยายามสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน เพื่อใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์รเกิดจิตวิญญาณ 
ในการท างานโดยมีองคป์ระกอบต่อไปน้ี คือ  
 1.  ความรู้สึกผกูพนัต่องาน (Engaging work) มนุษยจ์ะผกูพนักบัการท างานท่ีตนท าก็
เพราะตระหนกัถึงความส าคญัของงานท่ีท ามีความรู้สึกถึงความเช่ือมโยงอยา่งแทจ้ริงระหวา่งคุณค่า
ของตนเองและคุณค่าของงาน  
 2.  ความเช่ือมโยงของจิตวิญญาณ (A spiritual connection) คือความรู้สึกถึงการเช่ือมโยง
กบัส่ิงท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่ตวัตนของตนเอง  
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 3.  ส านึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน (Sense of community) คือความรู้สึกถึงความเช่ือมโยง
ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้นรอบขา้งและจุดมุ่งหมายหรือคุณค่าท่ีมีร่วมกนั  
 4.  พลงัดึงดูดหรือประสบการณ์เฉพาะ (A Mystical experience) สภาวะท่ีมีการรับรู้ไดถึ้ง
พลงัของชีวติความอ่ิมเอมการขา้มพน้จากความคบัแคน้ในตนเองและประสบการณ์แห่งความสนุก
และเป็นสุข 
 นอกจากน้ี มณฑล สรไกรกิติกลู และสุนนัทา เสียงไทย (2556) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ
ของจิตวญิาณในการท างานท่ีส าคญัไว ้4 ประการ คือ 
 1.  ชีวติดา้นในหรือชีวิตจิตใจ (Inner life) ชีวติดา้นในหรือชีวติจิตใจน้ีเป็นองคป์ระกอบ
แก่นกลางท่ีส าคญัของมิติทางจิตวิญญาณในการท างาน การมีความหวงั การตระหนกัถึงคุณค่า 
ท่ีตนเองยดึถือ การเขา้ถึงศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในของมนุษย ์ความรู้สึกถึงความสุขความสมบูรณ์
เหล่าน้ีลว้นมีจุดก าเนิดจากการท่ีตระหนกัและรู้ถึงการมีอยูข่องชีวติดา้นในหรือชีวติจิตใจทั้งส้ิน  
ซ่ึงการบริหารงานในระดบัองคก์รมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของการมีอยูข่องชีวติดา้นในหรือชีวิตจิตใจของพนกังานและองคก์รควรให้เกียรติและ
ยอมรับถึงคุณค่าทางจิตวญิญาณของพนกังานเช่นเดียวกบัคุณค่าท่ีองคก์รยดึถือเพื่อเป็นหลกั 
ในการด าเนินธุรกิจ 
 2.  งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย (Meaningful work) การเห็นคุณค่าและความส าคญัของ
การท างาน ท าใหเ้กิดการหลอมรวมคุณค่าส่วนตวัเขา้กบัคุณค่าหรือผลท่ีไดรั้บจากการท างาน 
ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงความส าคญัความสุขท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บจากการท างาน และเป้าหมาย
ของชีวติในการท างาน ซ่ึงมีผลยอ้นกลบัมาเสริมแรงท าให้รู้สึกถึงความหมายของการมีชีวติอยูแ่ละ
คุณค่าในตนเองท าใหพ้นกังานมีความสุข สนุกกบังาน ทุ่มเท รับผดิชอบและเอาใจใส่ในการท างาน
มากข้ึน 
 3.  ส านึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน (Sense of community) องคก์รเป็นท่ีรวมของพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมาจากท่ีต่าง ๆ ยอ่มมีความรู้สึกธรรมเนียมประเพณีท่ีแต่งต่างกนั ดงันั้น ส านึกร่วม
แห่งความเป็นชุมชนจึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกาะเก่ียวเช่ือมต่อกนัอยา่งลึกซ้ึงของคนในสถานท่ี
ท างาน เป็นความรู้สึกถึงการสนบัสนุนช่วยเหลือการมีอิสระในการแสดงออกการเป็นห่วงและ 
อยากดูแลอยา่งแทจ้ริงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและยิง่ใหญ่ท่ีอยูน่อกเหนือการห่วงแต่ตนเองเป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิดการเช่ือมโยงถึงคุณค่าและความหมายร่วมกนัในหมู่สมาชิกของชุมชนเช่นน้ี จึงสอดคลอ้งกบั 
ค านิยามของส านึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนโดย McMillan and Chavis (1986) วา่มีองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัไดแ้ก่ความเป็นสมาชิก (Membership) ความมีอิทธิพลต่อกนั (Influence) การร่วมเติมเตม็ 
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ความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั (Integration and fulfillment of needs) และการแบ่งปันอารมณ์ร่วม 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั (Shared emotional connection)  
 4.  การหลอมรวมชีวติเขา้กบัการท างาน (Self-work integration) หมายถึง การหลอมรวม
คุณค่าทางจิตวิญญาณในระดบับุคคลเขา้มาเป็นคุณค่าหรือความหมายร่วมของการท างานท่ีจะไป
ตอบสนองต่อภารกิจและวสิัยทศัน์ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีความสุขและมีชีวติชีวาในการท างาน
เปรียบเหมือนการน าตวัตนทั้งชีวติและจิตวิญญาณทั้งหมดมาท่ีท างานไม่ใช่เพียงแค่ร่างกายภายนอก
อยูท่ี่สถานท่ีท างานแต่จิตใจยงัใคร่ครวญคิดถึงเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2555) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของจิตวิญญาณในการท างานของ 
Robbins and Judge (2005) พบวา่ จิตวิญญาณในการท างานมีองคป์ระกอบ คือ จิตส านึกของ
เป้าหมายท่ีเขม้แขง็ การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคคล ความไวว้างใจ และความเคารพนบัถือ  
การด าเนินงานอยา่งมีมนุษยธรรม และอดทนต่อการแสดงออกของพนกังาน 
 สรุป การท่ีจะใหเ้กิดจิตวิญญาณในการท างานเพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีดี มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีองคป์ระกอบ คือ การเห็นความหมายและคุณค่า ความรู้สึกภาคภูมิใจต่องานวา่เป็น
งานท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์และท าใหต้นเองเป็นท่ียอมรับ องคก์รไดส้ร้างความรู้สึกหรือบรรยากาศ
กลัยาณมิตรในสถานท่ีท างาน  
 การสร้างและพฒันาจิตวิญญาณในการท างาน 
 ธมลวรรณ มีเหมย (2553) ไดศึ้กษาและรวบรวมวธีิสร้างและพฒันาจิตวิญญาณ 
ในการท างาน ของ Heaton et al. (2004)และ Yuki (2006) สรุปไดว้า่ 
 1.  สุขภาพ (Health) การท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีไดคื้อการลดความเครียดเน่ืองจากมีงานวจิยั
พบวา่ความเครียดก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นสุขภาพและปัญหาทางจิตซ่ึงการลดความเครียดทางกาย 
ก็ไดแ้ก่การออกก าลงักายใหส้ม ่าเสมอรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์และการฝึกสมาธิซ่ึงก็เป็นวธีิ
ท่ีจะท าใหท้ั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึนดว้ย 
 2.  ความสุข (Happiness) ในการพฒันาความสุขนั้นจะตอ้งมีการเขา้ใจตนเองเขา้ใจ 
ทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิตคิดในเชิงบวกและมีการยอมรับตวัตนของตนเองตามท่ีเป็นจริง 
 3.  สติปัญญา (Wisdom) จะตอ้งมีการเร่ิมพฒันาบุคคลท่ีภายในตามหลกัของการตั้งอยู ่
ในศีลธรรมและจริยธรรมพฒันาบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและพยายามคิดและใชเ้หตุผล 
 4.  ความส าเร็จ (Success) ในการพฒันาความส าเร็จบุคคลจะตอ้งพฒันาท่ีคุณภาพของ
งานคุณภาพของผลผลิตจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ลว้ความส าเร็จก็จะเกิดกบับุคคลผูก้ระท า 
 5.  ความตั้งใจการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) พฒันาโดยการใส่ใจกบัประสบการณ์ 
ท่ีแทจ้ริงและเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองโดยการฝึกฝนพฒันาทกัษะในการท างานของตนเอง 
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พฒันาความสามารถความอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ บุคลิกภาพและความคิดในเชิงการสรรสร้าง
ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
 ดงันั้น จิตวิญญาณในการท างานจะเกิดข้ึนได ้ดว้ยการท่ีพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี คือ
ผูป้ฏิบติังานมีความสุขสนุกสนานท่ีไดท้  างานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ หรือประสบการณ์ บนพื้นฐาน
ของการการคาดเดาไดล่้วงหนา้วา่ตอ้งประสบความส าเร็จ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัดนตรีบ าบัด  
 ดนตรีบ าบดัเป็นกลวธีิในการรักษาหรือบรรเทาโรคซึมเศร้า และโรคความเครียด  
ซ่ึงปรากฏข้ึนในสังคมของผูท้  างานและผูสู้งอายไุปทัว่โลก โดยเฉพาะในประเทศไทยไดมี้ผูป่้วย
ดว้ยโรคดงักล่าวมากข้ึน จึงมีการใชก้ลวธีิดนตรีบ าบดัมาช่วยในการรักษา นกัวชิาการบางท่าน 
จึงไดใ้หค้วามหมายของดนตรีบ าบดัไวด้งัน้ี 
 ดนตรีบ าบดั หมายถึง ศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการน าดนตรี อนัไดแ้ก่ เน้ือร้อง ท านอง จงัหวะ 
เสียงประสาน รูปแบบ หรือองคป์ระกอบ อ่ืน ๆ ทางดนตรีมาประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับเปล่ียนพฒันาและ
คงรักษาไวซ่ึ้งสุขภาวะของร่างกายจิตใจ อารมณ์และสังคม (สุรีย ์ดาวอุดม, 2552)  
 ดนตรีบ าบดั หมายถึง การประยกุตใ์ชด้นตรีมาเสริมการรักษาผูป่้วยสตรีมะเร็งอวยัวะ-
สืบพนัธ์ุท่ีไดรั้บเคมีบ าบดัเพื่อช่วยส่งเสริมซ่อมแซมและฟ้ืนฟูสภาพร่างกายอารมณ์และจิตใจใน
ผูป่้วยมะเร็งอวยัวะสืบพนัธ์ุสตรีซ่ึงท าใหร่้างกายเกิดปฏิกิริยาการตอบสนองแบบผอ่นคลายเป็นไป
ในทิศทางบวกโดยใชด้นตรีท่ีมีท่วงท านองท่ีนุ่มนวล (รักชนก ภกัด์ิโพธ์ิ, 2550) 
 ดนตรีบ าบดั (Music therapy) หมายถึง กิจกรรมการใชค้วบคุมในการน าดนตรีและ 
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดนตรีมาใชก้บัมนุษยท์ั้งดา้นสรีรวทิยา อารมณ์ร่วมกนัในระหวา่งการเจบ็ป่วย 
ดว้ยโรค หรือขอ้จ ากดัทางกายต่าง ๆ นอกจากนั้นหมายถึงศาสตร์ทางดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใชด้นตรีชนิด ต่าง ๆ มาช่วยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อารมณ์และ
ดา้นกายภาพ (สมจิตร วงศห์อม, 2553 และบุษกร บิณฑสนัต,์ 2556).) 
 ดนตรีบ าบดั จึงหมายถึง กลวธีิส่งเสริมซ่อมแซม และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายอารมณ์และ
จิตใจ ในระหวา่งการเจบ็ป่วยดว้ยการน าดนตรีประกอบดว้ย เน้ือร้อง ท านอง จงัหวะ เสียงประสาน 
มาประยกุตใ์ชใ้นการบ าบดัโรค 
 ประโยชน์ของดนตรีบ าบดั 
 ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใชด้นตรีบ าบดัในการบ าบดัรักษาโรคต่าง ๆ นกัวชิาการบางท่าน 
ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชด้นตรีบ าบดัไว ้ดงัน้ี 



15 

 1.  ช่วยใหค้นไขไ้ดป้รับเปล่ียนมุมมองทางความคิดท่ีมีต่อปัญหาของตวัเองผา่นทาง
กิจกรรมดนตรี 
 2.  ไดใ้ชด้นตรีเป็นส่ือในการเขา้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกหรือความทรงจ าท่ีถูกเก็บกดเอาไว ้
ไดรั้บการปลดปล่อยออกมา 
 3.  ดนตรีเป็นส่ือในการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่สามารถแสดงออกมาเป็นค าพดูได ้
 4.  เปิดประสบการณ์การรับรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการเล่นดนตรีหรือการรับรู้การเปล่ียนแปลง
ในร่างกาย ท่ีเกิดจากอิทธิพลของเสียงของเคร่ืองดนตรีชนิดต่าง ๆ 
 5.  เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัคนในกลุ่มรวมทั้งเรียนรู้การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผา่นการเล่นดนตรี 
 6.  กิจกรรมดนตรีช่วยส่งเสริมศกัยภาพภายในท่ีซ่อนอยูใ่หไ้ดรั้บการกระตุน้  
ช่วยเสริมสร้างและกระตุน้พฒันาการทางดา้นต่าง ๆ 
 7.  ดนตรีช่วยเสริมสร้างสมาธิและสามารถช่วยฝึกสติใหอ้ยูก่บัปัจจุบนัไดดี้ (สถาบนั
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี, 2558; ส านกัการแพทยท์างเลือก, 2551) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
ดนตรีบ าบดัไดด้งัน้ี 
 1.  ปรับสภาพจิตใจ ให้อยูใ่นสภาวะสมดุล มีมุมมองในเชิงบวก 
 2.  ผอ่นคลายความตึงเครียด ลดความวติกกงัวล (Anxiety/ stress management) 
 3.  กระตุน้ เสริมสร้าง และพฒันาทกัษะการเรียนรู้ และความจ า (Cognitive skill) 
 4.  กระตุน้ประสาทสัมผสัการรับรู้ (Perception) 
 5.  เสริมสร้างสมาธิ (Attention span) 
 6.  พฒันาทกัษะสังคม (Social skill) 
 7.  พฒันาทกัษะการส่ือสารและการใชภ้าษา (Communication and language skill) 
 8.  พฒันาทกัษะการเคล่ือนไหว (Motor skill) 
 9.  ลดความตึงตวัของกลา้มเน้ือ (Muscle tension) 
 10.  ลดอาการเจบ็ปวดจากสาเหตุต่าง ๆ (Pain management) 
 11.  ปรับลดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม (Behavior modification) 
 12.  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการบ าบดัรักษาต่าง ๆ (Therapeutic alliance) 
 13.  ช่วยเสริมในกระบวนการบ าบดัทางจิตเวช ทั้งในดา้นการประเมินความรู้สึก  
สร้างเสริมอารมณ์เชิงบวก การควบคุมตนเอง การแกป้มขดัแยง้ต่าง ๆ และเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของครอบครัว 
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 โดยสรุปดนตรีบ าบดั มีประโยชน์ในการผอ่นคลายความเครียด ความซึมเศร้า การ
เจบ็ปวดจากสาเหตุต่าง ๆ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงพฒันาทกัษะการส่ือสารและการใชภ้าษา
การเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
 ประเภทของดนตรีบ าบดั 
 การใชด้นตรีบ าบดัในการรักษาโรคต่าง ๆ ตอ้งใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของโรค บุคคล 
สถานท่ี และบริบท ดงันั้น จึงมีการก าหนดกิจกรรม ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นดนตรีบ าบดั โดยแบ่งออกเป็น
ประเภทของดนตรีบ าบดัหลกั ๆ ไดเ้ป็นสองประเภทตามลกัษณะของกิจกรรมคือ  
 1.  Receptive music therapy คือ กิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟังโดยจะใหค้นไขฟั้ง
เพลงจากการเล่นดนตรีโดยนกัดนตรีบ าบดัหรือฟังจากเคร่ืองเล่นเพลงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการฟังแบบมี
จุดประสงคใ์นทางการรักษาเป็นหลกั 
 2.  Active music therapy คือกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทการเล่น คือ คนไขจ้ะเป็น 
คนเล่นเคร่ืองดนตรีดว้ยตนเองไปพร้อมกบันกัดนตรีบ าบดัหรือกบัคนไขค้นอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม  
ซ่ึงกิจกรรมการเล่นดนตรีในดนตรีบ าบดันั้น คนไขไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการอ่านโนต้
ดนตรีหรือเล่นเคร่ืองดนตรีได ้ในขณะเดียวกนัการท าดนตรีบ าบดันั้นก็ไม่ไดเ้ป็นการสอนใหค้นไข้
เล่นดนตรีเช่นเดียวกนัแต่จะเนน้ไปท่ีเป้าหมายในการรักษาอาการผดิปกติ การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมหรือการปรับเปล่ียนมุมมองทางความคิดเพื่อให้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน (ส านกัการแพทย์
ทางเลือก, 2551)  
 สรุปดนตรีบ าบดัเป็นกลวธีิส่งเสริม ซ่อมแซม และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายอารมณ์และจิตใจ 
ท่ีมีประโยชน์ในการผอ่นคลายความเครียด ความซึมเศร้า การเจบ็ปวดจากสาเหตุต่าง ๆ พฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงพฒันาทกัษะการส่ือสารและการใชภ้าษา การเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ 
รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การฟัง โดยใหผู้ท่ี้จะไดรั้บ 
การบ าบดัฟังเพลง หรือดนตรี และการเล่น โดยผูไ้ดรั้บการบ าบดัตอ้งเป็นผูเ้ล่นดนตรีดว้ยตนเอง 
เช่น เปียนโน กีตาร์ ซอ ขลุ่ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเจริญสติ 
 สติ เป็นหลกัธรรมท่ีพระสัมมาสัมพุทธเจา้ไดต้รัสสอนแก่บริษทัส่ี คือ ภิกษุ ภิกษุณี 
อุบาสก และอุบาสิกา หลงัจากพระองคไ์ดต้รัสรู้แลว้และมีการสอนสืบทอดต่อมาจนถึงปัจจุบนั  
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่สติเป็นหลกัธรรมท่ีมีอุปการคุณต่อการปฏิบติัธรรมทุกแขนง รวมถึงการใชชี้วติ 
ประจ าวนัและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ดงัท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
ภูมิพลอดุลยเดช ไดมี้พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของมหาวทิยาลยั 
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รามค าแหง ณ อาคารใหม่สวนอมัพร เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2520 (โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั, 2545) 
ไวต้อนหน่ึงวา่ การบงัคบัตนเองนั้นเกิดข้ึนไดจ้ากความรู้สึกระลึกไดว้า่อะไรเป็นอะไร หรือ 
เรียกสั้น ๆ วา่ สติ กล่าวคือ ก่อนท่ีบุคคลจะท า จะพดู หรือแมแ้ต่จะคิดเร่ือง ต่าง ๆ สติ หรือ
ความรู้สึกระลึกไดน้ั้นจะท าใหห้ยดุคิดวา่ ส่ิงท่ีจะท านั้นผดิชอบชัว่ดีอยา่งไร จะมีผลเสียหายหรือ 
จะเป็นประโยชน์อยา่งไรต่อไปในระยะยาว เม่ือบุคคลคิดไดก้็จะสามารถตดัสินการกระท าของตน
ไดถู้กตอ้ง แลว้ก็จะกระท าแต่เฉพาะส่ิงท่ีสุจริตท่ีมีประโยชน์อนัย ัง่ยนื ไม่กระท าส่ิงท่ีจะเป็น
ความผดิเสียหายทั้งแก่ตนและส่วนรวม ความมีสตินั้นจะช่วยใหส้ามารถศึกษาทุกส่ิงทุกอยา่งได้
อยา่งละเอียดประณีต คือเม่ือจะศึกษาส่ิงใดก็จะพิจารณากลัน่กรองส่ิงท่ีมิใช่ความถูกตอ้งแทจ้ริง 
ออกเสียก่อนเพื่อใหไ้ดม้าแต่เน้ือแทท่ี้ปราศจากโทษ บณัฑิตทั้งปวงผูห้วงัความมัน่คงปลอดภยั 
ทั้งของตนของชาติบา้นเมือง เม่ือจะท าการงานใด ๆ ท่ีส าคญั ควรอยา่งยิง่ท่ีจะหยดุคิดสักหน่อยก่อน
ทุกคร้ัง แลว้ท่านจะไม่ตอ้งประสบกบัความผดิหวงัและผิดพลาดในชีวติ  
 การฝึกสติก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากในสหรัฐอเมริกา ส่ิงซ่ึงคร้ังหน่ึงจ ากดัวงอยู ่
ในส านกัปฏิบติัธรรมของชาวพุทธกลุ่มเล็ก ๆ บดัน้ีไดแ้พร่หลายไปตามโรงเรียน โรงพยาบาล 
มหาวทิยาลยั องคก์รธุรกิจ หน่วยงานราชการ ไม่เวน้กระทัง่เรือนจ า ไม่ผิดหากจะกล่าววา่การฝึกสติ
ไดเ้ขา้สู่กระแสหลกัของสังคมอเมริกนัไปแลว้ เหตุผลส าคญัก็คือความเครียดท่ีมากข้ึนอนัเน่ืองจาก
ชีวติท่ีเร่งรีบและขอ้มูลท่ีท่วมทน้ ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึน อีกส่วนหน่ึงเกิดจาก
เทคโนโลยดีา้นสารสนเทศท่ีท าใหผู้ค้นเช่ือมต่อกบัโลกแห่งขอ้มูลอนัมากมายมหาศาล ท าใหผู้ค้น
แทบไม่มีเวลาเป็นของตนเอง ยงัไม่ตอ้งพดูถึงการงานท่ีสามารถแทรกเขา้มาในช่วงเวลาท่ีควรจะ
เป็นส่วนตวั (เช่น เวลาพกัผอ่น อยูก่บัครอบครัว หรือเวลา นอน) ความเครียดเหล่าน้ีผูค้นพบวา่ 
ไม่อาจบรรเทาไดด้ว้ยวธีิการท่ีคุน้เคย เช่น กิน เท่ียว เล่น เพราะใหผ้ลเพียงชัว่คราว อีกทั้งยงัมีโทษ
ตามมาโดยเฉพาะการเสพติดยาหรืออบายมุข หลายปีท่ีผา่นมามีงานวจิยัมากมายท่ีช้ีวา่ การเจริญสติ
ช่วยลดความเครียดได ้อีกทั้งยงัมีผลดีต่อสุขภาพ แถมยงัช่วยใหมี้สมาธิดีข้ึนดว้ย ผลดีท่ีเป็นรูปธรรม
เหล่าน้ีเช้ือเชิญใหผู้ค้นเขา้หาการเจริญสติ ขณะเดียวกนัองคก์รธุรกิจก็เห็นวา่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน
ของตนดว้ยเพราะช่วยใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (พระไพศาล วสิาโล, 2557 ข) 
 สติจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน เพราะเม่ือมีสติในกาปฏิบติังาน
หรือท ากิจกรรมต่าง ๆไม่วา่ส่วนรวม หรือส่วนตวั ยอ่มไม่มีความผดิพลาดหรือบกพร่อง 
ในการท างาน การด าเนินชีวิตอยา่งมีสติรู้เท่าทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ เม่ืออะไรเกิดข้ึนสามารถแกไ้ขได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัต่อเหตุการณ์ จิตใจของผูมี้สติยอ่มมีสภาพผอ่งใสเบิกบาน 
 ความหมายของสติ 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัสติ พบวา่ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสติไว ้ 
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ซ่ึงไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยเฉพาะวชิาการท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ หรือเป็นนกัปฏิบติัธรรม 
ในส านกักรรมฐานต่าง ๆ เช่น 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมาย “สติ” วา่ ความรู้สึกตวั 
เช่น ไดส้ติฟ้ืนคืนชีพ ส้ินสติ ความรู้ผดิชอบ เช่น มีสติ ไร้สติ ความระลึกได ้เช่นตั้งสติ ก าหนดสติ 
สติแตก ควบคุมสติไม่ได ้สติปัญญา ปัญญารอบครอบ ปัญญารู้คิด เช่น คนเป็นคนมีสติปัญญาดี  
สติปัฏฐานช่ือธรรมอนัเป็นท่ีตั้งแห่งสติ 4 อยา่ง คือ กาย เวทนา จิต ธรรม  
 พระธรรมปิฎก (2545) ไดใ้ห้ความหมาย สติ วา่ ความตามระลึก คือ ความไม่ประมาท 
หรือความระมดัระวงั  
 เทียน จิตฺตสุโภ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของสติวา่ หมายถึง ความระลึกได ้ไม่ใช่ระลึก
ชาติแลว้ชาติก่อนนะ ระลึกไดเ้พราะการเคล่ือน การไหว การนึก การคิดน่ีเอง จึงวา่ สติ ความระลึก
ได ้สัมปชญัญะ ความรู้ตวั  
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) (2551)ไดใ้หค้วามหมายของสติวา่ หมายถึง ความ
ระลึกได,้ นึกได,้ ความไม่เผลอ, การคุมใจไวก้บักิจ หรือกุมจิตไวก้บัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง จ าการท่ีท าและ
ค าท่ีพดูแลว้ แมน้านได ้เป็นกริยาหรืออาการหน่ึงของจิตนัน่เองท่ีท าหนา้ท่ีระลึกไดห้รือส านึกพร้อม 
เป็นหน่ึงในเจตสิก 52 (ขอ้ท่ี 29) เป็นสังขารขนัธ์คือการกระท าทางใจหรือจิตอยา่งหน่ึง และเป็น
สังขารขนัธ์ท่ีพระพุทธองธ์ทรงสรรเสริญยิง่วา่ "สติ มีประโยชน์ในท่ีทั้งปวง" จึงเป็นภาเวตพัพธรรม 
ส่ิงท่ีควรภาวนาคือท าใหเ้จริญข้ึน   
 ฑีฆายวุฒัน์ สวสัด์ิลออ (2551) ไดก้ล่าวถึง สติ วา่ หมายถึงความระลึกรู้ ความไม่ประมาท 
นึกได ้การใส่ใจ ความรู้สึกตวั การตระหนกัรู้ การก าหนดรู้เฉย ๆ (Bare attention) 
 สรุป สติจึงหมายถึง ความระลึกได ้คือการตามรู้ตลอดเวลาวา่ไดท้  าอะไร หรือก าลงัท า
อะไร เพื่อมิใหเ้กิดความผดิพลาด ซ่ึงเป็นธรรมท่ีอุปการคุณต่อการปฏิบติัธรรมทุกแขนงมีผลบรรลุ
ธรรมขั้นสูงสุด คือพระนิพพานในพระพุทธศาสนา และต่อการงานทุกประเภท 
 วธีิเจริญอานาปานสติ 
 การเจริญสติดว้ยอุปกรณ์การฝึกท่ีมีอยูก่บัตวัผูฝึ้กฝน ไม่ตอ้งลงทุนเป็นส่ิงของและ 
เงินทอง เพียงใชอิ้ริยาบถท่ีมีอยูต่วั ไดแ้ก่ ลมหายใจเขา้ออก ยนื เดิน นัง่ และนอน โดยการก าหนด
ความรู้สึกไวท่ี้อิริยาบถเหล่านั้น ท่ีเรียกวา่อานาปานสติ มีขั้นตอนตามท่ีท่านพุทธทาสภิกข ุ 
ไดเ้สนอแนะการฝึกสติดว้ยวิธีฝึกอานาปานสติอยา่งง่ายไวใ้นหนงัสือการท าวปัิสสนา  
(พุทธทาสภิกข,ุ 2549) ดงัน้ี 
 1.  ศีรษะตั้งตรง ตามองไปท่ีปลายจมูกใหอ้ยา่งยิง่จนไม่เห็นส่ิงอ่ืน จะเห็นอะไรหรือ 
ไม่เห็นก็ตาม ขอใหจ้อ้งมองเท่านั้น พอชินเขา้จะไดผ้ลดีกวา่หลบัตา และไม่ชวนใหง่้วงนอนไดง่้าย 
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 2.  มือปล่อยวางไวบ้นตกัซอ้นกนัไปตามสบาย ขาขดัหรือซอ้นกนัโดยวธีิท่ีจะช่วยกนั 
ยนัน ้าหนกัตวัใหน้ัง่ไดถ้นดั และลม้ยาก ขาขดัอยา่งซอ้นกนัธรรมดา หรือจะขดัไขวก้นัแลว้แต่ชอบ 
ส าหรับคนป่วย คนไม่ค่อยสบาย หรือแมแ้ต่คนเหน่ือย จะนัง่อิงหรือนัง่เกา้อ้ีหรือเกา้อ้ีผา้ใบส าหรับ
เอนทอดเล็กนอ้ยหรือนอนเลยส าหรับคนเจบ็ไขก้็ได ้
 3.  เพื่อจะใหก้ าหนดไดง่้าย ๆ ในขั้นแรกหดัใหพ้ยายามหายใจใหย้าวท่ีสุดเท่าท่ีจะยาวได้
ดว้ยฝืนทั้งเขา้และออกหลาย ๆ คร้ังเสียก่อนเพื่อจะไดรู้้ลมของตวัเองใหช้ดัเองวา่ลมหายใจท่ีมนัลาก
เขา้ออกเป็นทางอยูภ่ายในนั้น มนัลากถูกหรือกระทบอะไรบา้ง ในลกัษณะอยา่งไร ก าหนดไดง่้าย ๆ 
วา่ไปรู้สึกวา่สุดลงท่ีตรงไหนท่ีในทอ้งโดยเอาความรู้สึกท่ีกระเทือนนั้นเป็นเกณฑเ์ป็นเคร่ืองก าหนด
ส่วนสุดขา้งใน และส่วนสุดขา้งนอก ก็ก าหนดง่าย ๆ เท่าท่ีก าหนดได ้
 4.  ท  าใจใหเ้ป็นเหมือนอะไรท่ีคอยวิง่ตามลมนั้น ไม่ยอมพราก ทุกคร้ังท่ีหายใจทั้งข้ึน 
และลง ตลอดเวลาท่ีท าสมาธิน้ีจดัเป็นขั้นหน่ึงของการกระท า เรียกกนัง่าย ๆ ในท่ีน้ีก่อนวา่   
“ขั้นวิง่ตามไปกบัลม” 
 5.  ขั้นต่อไป ซ่ึงเรียกวา่ บริกรรมขั้นท่ีสอง หรือขั้น “ดกัดูอยูแ่ต่ตรงท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง” 
นั้น จะท าต่อเม่ือท าขั้นแรกขา้งตน้ไดแ้ลว้เป็นดีท่ีสุด หรือใครจะสามารถขา้มมาท าขั้นท่ีสองน้ีไดเ้ลย 
ก็ไม่วา่ ในขั้นน้ีจะใหส้ติหรือความนึกคอยดกัก าหนดอยูต่รงท่ีใดแห่งหน่ึง โดยเลิกการวิง่ตามลมเสีย 
ใหก้ าหนดความรู้สึกเม่ือลมหายใจเขา้ไปถึงท่ีสุดขา้งในคือสะดือคร้ังหน่ึงแลว้ปล่อยวา่งหรือวางเฉย 
แลว้มาก าหนดรู้สึกกนัเม่ือลมออกมากระทบท่ีสุดขา้งนอกคือปลายจมูกอีกคร้ังหน่ึง แลว้ก็ปล่อยวา่ง
หรือวางเฉย จนมีการกระทบส่วนสุดขา้งในคือสะดืออก ท านองน้ีเร่ือยไป ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
เม่ือท าไดอ้ยา่งน้ีเป็นท่ีแน่นอนแลว้ ก็เลิกก าหนดขา้งในเสีย คงก าหนดแต่ขา้งนอก คือ ท่ีปลายจมูก 
หรือโพรงจมูกแห่งเดียวก็ได ้ไม่วา่ลมจะกระทบเม่ือหายใจเขา้หรือเม่ือหายใจออกก็ตาม ใหก้ าหนด
รู้ทุกคร้ัง 
 6.  เม่ือฝึกหดัมาไดถึ้งขั้นท่ีสองน้ีอยา่งเตม็ท่ี ก็อาจฝืนต่อไปถึงขั้นท่ีผอ่นระยะการก าหนด
ของสติ ใหป้ระณีตเขา้ ๆ จนเกิดสมาธิชนิดแน่วแน่เป็นล าดบัไปจนถึงเป็นฌานขั้นใดขั้นหน่ึง  
ซ่ึงพน้ไปจากสมาธิอยา่งง่าย ๆ ในขั้นตน้ ๆ ส าหรับคนธรรมดาทัว่ไป และไม่สามารถน ามากล่าว
รวมกนัไวใ้นท่ีน้ีเพราะเป็นเร่ืองละเอียด รัดกุม มีหลกัเกณฑซ์บัซอ้น ตอ้งศึกษากนัเฉพาะผูส้นใจ 
ถึงขั้นนั้น ในขณะน้ี เพียงแต่ขอใหส้นใจในขั้นมูลฐานกนัไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะเป็นของเคยชินเป็น
ธรรมดา อนัอาจจะตะล่อมเขา้เป็นขั้นสูงข้ึนไปตามล าดบัในภายหลงั 
 สรุป การเจริญสติ คือการท าความรู้สึกของตนใหเ้ป็นปัจจุบนั คือ ไม่ปล่อยใหจิ้ต 
คิดฟุ้งซ่านไปท่ีอ่ืน ความรู้สึกตอ้เกาะเก่ียวกบัส่ิงกระท าหรือปฏิบติัอยู ่จึงส่งผลใหง้านท่ีกระท า 
หรือปฏิบติันั้นไม่ผิดพลาด ความรู้สึกจะเป็นปัจจุบนัไดด้ว้ยการฝึกก าหนดลมหายใจเขา้ออก 



20 

ในทุกอิริยาบถ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน 
และประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน 
 ทิวา ปฏิญาณสัจ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าประสิทธิภาพในลกัษณะเป็นการเปรียบเทียบ
ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไหร่ก็ยิง่แสดงถึง
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ย 
การบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั  
ไม่มีการสูญเปล่า รวมถึงการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่ 
การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ 
 อภิรดี จนัตระกลู ( 2556) ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถการปฏิบติังาน
ในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าโดยมีวตัถุประสงคใ์หป้ฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย แผนงาน กรอบระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนดไว ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ไพบูลย ์ตั้งใจ (2554) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างานวา่ เป็นการแกไ้ข
ปรับปรุงความสามารถและทกัษะเพิ่มเติมในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดียิง่ข้ึนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ท าให้ตนเอง ผูอ่ื้น และองคก์ารเกิดความสุข การพฒันาองคก์ารหรือ 
การพฒันาสังคมมีผลจากการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงการท่ีตนเองมีความสัมพนัธ์ 
ท่ีใกลชิ้ดกนั กล่าวคือ อนัดบัแรกก่อนท่ีบุคคลจะเขา้สู่การท างานในองคก์ารใดนั้น บุคคลนั้นตอ้งมี
ความรู้ความสามารถ คุณสมบติัใหต้รงกบัท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงการจะมีคุณสมบติัตามท่ีองคก์าร
ก าหนดก็ตอ้งมีการพฒันาตนเอง หรือการรับการพฒันาจากสถาบนัต่าง ๆ อนัดบัท่ีสองเม่ือบุคคล 
ไดเ้ขา้ท างานแลว้จึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ (ความสามารถ) 
ในการท างานใหดี้ท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น การพฒันาตนเองเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการท างาน ท าใหเ้กิดประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร 
 Millet (1994) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพเป็นผลการปฏิบติังานในการท าให้
มนุษยเ์กิดความพอใจ และไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น ๆ 
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 เกศรินทร์ ก าเนิดกาญจน์ (2553) ไดก้ล่าวถึงความหมายวา่ ประสิทธิภาพ นอกจาก
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนใหส้ าเร็จดว้ยดี ประสิทธิภาพ 
ของหน่วยงานข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติังานท่ีตนเองตอ้งมีความส านึกรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
เพื่อประโยชน์ของสังคม 
 สรุปวา่ ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ดา้นความรู้ความสามารถในงาน  
มีจิตส านึกในการใหบ้ริการ สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
การท างาน และความตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2-2  องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพ (สมใจ ลกัษณะ, 2552) 

 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 Emerson (1931) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพใน
หนงัสือ “The twelve principles of efficiency” มีหลกั 12 ประการมีดงัน้ี 
 1.  ท  าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
 2.  ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
 3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

วฒันธรรมองคก์าร 

ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร 
 

ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร 
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 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
 6.  การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
 7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
 8.  งานเสร็จทนัเวลา 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
 10.  การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
 11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนงานได ้
 12.  ใหบ้  าเหน็จแก่งานท่ีดี 
 Woodcock (1989) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น
ดงัน้ี 
 1.  ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสานทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 2.  เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear objectives and agreed 
goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 
 3.  การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการท างาน 
เป็นทีม เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานได ้
มีการส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 
 4.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรั้บ 
การช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 
 5.  ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีม 
ใหค้วามร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน เสริมสร้างทกัษะความรู้ความสามารถ
ใหแ้ก่กนั รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช้
ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
 6.  วธีิการปฏิบติังานชดัเจน (Sound procedures) คือ การท างานของทีมมีการประชุม 
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม 
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ทุกคน 
 7.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การท างานในทีมจะตอ้งมีผูน้ า 
ท่ีมีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถเป็นผูน้ าทีมได ้
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้น 
 8.  ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 
 9.  การพฒันาบุคลากร (Individual development) คือ การพฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกทีม ใหโ้อกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 
 10.  สัมพนัธภาพระหวา่งกลุ่มท่ีดี (Sound inter-group relations) คือ การท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีม 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม 
 ธนภณ วมิูลอาจ (2553) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เป็นสภาพแวดลอ้ม หรือส่ิง ต่าง ๆ  
ในบริเวณท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพหอ้งปฏิบติังาน ลกัษณะรูปร่างอาคาร การออกแบบหอ้งท างาน 
อุณหภูมิ อากาศ ระดบัเสียง เคร่ืองจกัร อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน ระยะทางระหวา่งโรงอาหาร 
กบัท่ีท างาน สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 2.  สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า ลกัษณะสภาพสังคม 
ท่ีท  างาน เพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมในองคก์ร เป็นปัจจยัท าใหบุ้คคลมีความรู้สึก มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มมีผลต่อความรู้สึกท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ เบ่ือหน่าย 
ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มดา้นเวลาในการท างาน เวลาสามารถก าหนดประสิทธิภาพการท างาน
ได ้ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากบางคนท างาน 7 วนั ต่อสัปดาห์ บางคน 6 หรือ 5 วนั ต่อสัปดาห์  
บางคนท างาน 12-13 ชัว่โมงต่อวนั โดยไม่พกั บางคนท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนัและมีเวลาพกั  
ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 ปัญหาสุขภาพและอุบติัเหตุ ท่ีเกิดจากการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
หากสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะกบัการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือสุขภพร่างกายของ
ผูป้ฏิบติังานทรุดโทรมได ้ 
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 ดุจเดือน พนัธุนาวนิ (2550) ศึกษาสาเหตุพฤติกรรมของบุคคล พบวา่ มี 4 ประการหลกั 
ไดแ้ก่ สาเหตุประการแรก เป็นสาเหตุทางจิตใจท่ีติดตวัมาแต่เดิม เป็นจิตลกัษณะพื้นฐานของบุคคล 
หรือท่ีเรียกวา่ “Psychological traits” เช่น สุขภาพจิต (Mental health) เหตุผลเชิงจริยธรรม 
(Morality) ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (Future orientation and self-control) เป็นตน้ ประการ 
ท่ีสอง เป็นสาเหตุทางสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีบุคคลก าลงัเผชิญอยู ่หรือท่ีเรียกวา่ “Situational factors” 
เช่น การมีภาระหน้ีสิน ความขดัแยง้ในกลุ่มหรือหน่วยงาน ประการท่ีสาม เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
สาเหตุทางจิตลกัษณะเดิมกบัสาเหตุทางดา้นสถานการณ์ เช่น นกัศึกษาอาชีวะท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตนนอ้ย และอยูใ่นสถานการณ์ย ัว่ยดุว้ย จึงท าใหน้กัศึกษาคนนั้นมีพฤติกรรมกา้วร้าว
มากกวา่นกัศึกษาท่ีมีจิตและอยูใ่นสถานการณ์ตรงขา้ม และสาเหตุประการสุดทา้ย เป็นสาเหตุ 
ทางจิตลกัษณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์หรือท่ีเรียกวา่ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
(Psychological states) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทศันคติหรือ จิตส านึก ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลเห็นประโยชน์
หรือโทษของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือการกระท าใดการกระท าหน่ึง ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกชอบ/ 
ไม่ชอบ อยากกระท า/ ไม่อยากกระท า พฤติกรรมนั้น จึงท าใหบุ้คคลเกิดความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
หลีกเล่ียงท่ีจะกระท าสั่งนั้น   
 สรุปประสิทธิภาพการท างานเกิดข้ึนได ้เม่ือบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานไดด้ าเนินการ 
อยูใ่น 3 บริบท คือ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ไดแ้ก่อาคาร สถนท่ี อุปกรณ์ บรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะสภาพสังคมท่ีท างาน เพื่อนร่วมงาน 
วฒันธรรมในองคก์ร และสภาพแวดลอ้มดา้นเวลา ซ่ึงตอ้งมีความเหมาะสม และมีเวลาพกัผอ่น 
ท่ีเพียงพอ 
  

ความรู้เกีย่วกบัสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) เป็นสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
การแพทยฉุ์กเฉินปี พ.ศ. 2551 เพื่อเป็นองคก์รรับผิดชอบการบริหารจดัการ การประสานระหวา่ง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มา 
มีบทบาทในการบริหารจดัการการจดับริการการแพทยฉุ์กเฉิน ทั้งน้ีเหตุผลดงักล่าวไดป้รากฏ 
ในส่วนของหมายเหตุ เหตุผลประกอบในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั 
 ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency medical system) ไดพ้ฒันาข้ึนในประเทศไทย
เร่ิมตน้จากมูลนิธิฮัว่เค้ียวป่อเตก็เซียงต๊ึง (มูลนิธิป่อเตก็ต๊ึงในปัจจุบนั) ไดริ้เร่ิมใหบ้ริการขนส่งศพ 
ไม่มีญาติใน พ.ศ. 2480 ในเวลาต่อมาไดใ้หบ้ริการรับส่งผูป่้วยและผูบ้าดเจบ็ฉุกเฉิน เช่นเดียวกบั 
ใน พ.ศ. 2513 ท่ีมูลนิธิร่วมกตญัญูไดเ้ปิดใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนั ไดเ้ป็นตน้ก าเนิดของระบบ 
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การแพทยฉุ์กเฉินท่ีคนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงการบริการไดโ้ดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และไม่ใช่บริการ
เฉพาะกิจ ระบบการแพทยฉุ์กเฉินในประเทศไทยจึงไดรั้บการพฒันาข้ึนนบัตั้งแต่นั้นมา พร้อม ๆ 
กบัการพฒันาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ช่วยชีวติในหอ้งฉุกเฉินของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
 ใน พ.ศ. 2536 กระทรวงสาธารณสุขไดรั้บความช่วยเหลือทางเทคนิคจาก Japan 
international cooperation agency (JICA) ในการจดัตั้งศูนยอุ์บติัเหตุ (Trauma center)  
ณ โรงพยาบาลขอนแก่น ซ่ึงครอบคลุมการใหบ้ริการช่วยเหลือก่อนถึงโรงพยาบาล (pre-hospital 
care) ดว้ย ต่อมา พ.ศ. 2537 โรงพยาบาลวชิรพยาบาลไดเ้ปิดใหบ้ริการรถพยาบาลฉุกเฉินโดยใชช่ื้อ
วา่ SMART (Surgico-medical ambulance and rescue team) ตามแผนป้องกนัอุบติัภยัของ
กรุงเทพมหานคร และ พ.ศ. 2538 กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ปิดตวัตน้แบบระบบรักษาพยาบาล 
ก่อนถึงโรงพยาบาล ณ โรงพยาบาลราชวถีิในช่ือ “ศูนยก์ูชี้พนเรนทร” โดยภายหลงั โรงพยาบาล 
นพรัตนราชธานีและโรงพยาบาลเลิดสิน ไดเ้ขา้ร่วมเครือข่ายใหบ้ริการดว้ย ต่อมากระทรวง
สาธารณสุขไดจ้ดัตั้งส านกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ข้ึนเป็นหน่วยงานในส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขและด าเนินงานการแพทยฉุ์กเฉินมาอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงาน/ องคก์ร
ทั้งหลายท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็นตน้ก าเนิดท่ีมาของ “สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ” ท าหนา้ท่ีพฒันา
งานการแพทยฉุ์กเฉินมาจนมีความกา้วหนา้ และผลงานเป็นท่ีประจกัษใ์นวงกวา้ง  
 การขยายบทบาทมาเป็นสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐท่ีมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลในก ากบัของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหมี้รูปแบบการบริหารจดัการ
ท่ีมีความคล่องตวัและสามารถบริหารงานตามนโยบายการบริหารงานของคณะกรรมการการแพทย์
ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารแพทยฉุ์กเฉินของประเทศไทย สามารถกา้วกระโดดไป 
ส่งผลใหผู้ป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการคุม้ครองสิทธิในการเขา้ถึงระบบการแพทยฉุ์กเฉินอยา่งทัว่ถึง  
เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551  
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 วนัถือก าเนิดของ สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ก็คือวนัท่ีพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วัฯ ไดท้รงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบญัญติั คือ วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2551 สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติโดยมีโครงสร้างองคก์รดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2557) 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กเชน วงัอมรมิตร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน
ฝ่ายตรวจสอบ บริษทั จีอี มนัน่ี ไทยเเลนด ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
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พนกังานฝ่ายตรวจสอบ เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม และเพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
คือ พนกังานฝ่ายตรวจสอบ บริษทั จีอี มนัน่ี ไทยแลนด ์ทั้งหมด 46 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลกระท า
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ฐานนิยม ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานฝ่ายตรวจสอบ บริษทั จีอี มนัน้ี ไทยแลนด ์มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (= 4.23,  = 0.53) ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นลกัษณะของงาน (= 4.31,  = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นสภาวะการเป็นผูน้ าทีมงาน (= 4.27, 
 = 0.65) และดา้นความสัมพนัธ์ในทีม (= 4.14,  = 0.65) นอกจากน้ีพบวา่ พนกังานฝ่าย
ตรวจสอบ บริษทั จีอี มนัน่ี ไทยแลนด ์ท่ีมีอาย ุระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั และมีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น นอกจากนั้นพนกังานใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรมีการจดัอบรม 
เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และสร้างความสามคัคีในทีม การท างนควรให้เกียรติกนัและกนั ซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ท่ี เคารพการตดัสินใจของหวัหนา้ และไม่แบ่งพวกหรือให้ร้ายกนั ขอ้เสนอแนะจาก
ผลการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหก้ารท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พนกังานฝ่ายตรวจสอบ  
บริษทั จีอี มนัน่ี ไทยแลนด์ ควรไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ 
มีการจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังาน มีการใหร้างวลัทีม มีการจดัอบรมเพื่อเช่ือมความสามคัคี 
ในทีม ส่งเสริมความซ่ือสัตยใ์นการท างาน และการยอมรับความคิดเห็นของทุกคนในทีม 
 เกศรินทร์ ก าเนิดกาญจน์ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อศึกษาลกัษณะผลการปฏิบติังาน 
ศึกษาประสิทธิภาพการท างาน เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผลการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ 
การท างานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เครคิตยเูน่ียน ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ลกัษณะ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยเฉล่ีย พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานดา้นปริมาณและ
คุณภาพของงาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้  
และดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ี โดยเฉล่ีย  
พบวา่ ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความรู้ความสามารถ 
ในงาน ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน และดา้นการตระหนกัถึง
ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพ 
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การท างานของเจา้หนา้ท่ี โดยเฉล่ียจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปร 
เพศ อตัราเงินเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบนั ไม่แตกต่างกนั และการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะผลการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ี โดยเฉล่ียพบวา่  
ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัมาก ส่วนดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานและ 
ดา้นการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ฉลอง นาคเสน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดับึกกาฬ มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2) เพื่อสร้าง
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
3) เพื่อทดลองใช ้และประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน วธีิด าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบ 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และระยะ 
ท่ี 3 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในพื้นท่ีจงัหวดับึงกาฬ เป็นเวลา 3 เดือน กบักลุ่มทดลอง 
ผลการวจิยัปรากฏวา่แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
การรับรู้บทบาท และการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ยกิจกรรมการพฒันา 10 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน บทบาทและหนา้ท่ี การแสดงบทบาทสมมติ  
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กิจกรรมพี่เล้ียง 
และกิจกรรม 5 ส. และหลงัการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แลว้เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและเพิ่มข้ึนจากก่อนการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
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การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชิษณุช ชั้นบุญ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
สังกดักรมการเงินทหาร และเปรียบเทียบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการทหาร
สังกดักรมการเงินทหาร พบวา่ ขา้ราชการทหารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 66.4 
อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 29.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 64.3 ระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่  
3 ปี ร้อยละ 23.8 อตัราเงินเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 37.1 และระดบัชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ. 
ร้อยละ 41.3 การพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดักรมการเงินทหาร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ ระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีมีค่าเฉล่ีย
รองลงมาคือ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการตระหนกัถึง
ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์าร และดา้นความรู้ความสามารถในงานตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ขา้ราชการทหาร สังกดักรมการเงิน ท่ีมีเพศต่างกนัระดบัชั้นยศต่างกนั มีการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการทหาร 
สังกดักรมการเงินทหาร ท่ีมีอายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
อตัราเงินเดือนต่างกนั มีการพฒันาประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ           
การท างานเป็นทีมของพนกังาน ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมของพนกังาน พบวา่ ระดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีมอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นองคป์ระกอบ
และคุณลกัษณะ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการท างานและ 
มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก คือ ในดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 
ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารท่ีดี ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัของหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
ส าหรับเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนันั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีม 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.01 
 นนัทม์นสั บุญโล่ง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัพงังา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 78.7  
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เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 38.7 ปี (SD = 8.66) ร้อยละ 64.7 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 55.6  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 19283 บาท, (SD = 10676.76) ร้อยละ 
83.6 ไม่มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 81.5 ท  างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง จ านวนชัว่โมงการท างาน
ต่อสัปดาห์เฉล่ีย 46.9 ชัว่โมง (SD = 11.95) ร้อยละ 58.7 มีการท างานในเวลาปกติ (เชา้ไปเยน็กลบั) 
และระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ีย 14.5 ปี (SD = 9.39) การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลเก่ียวกบั
ประโยชน์ของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้แรงสนบัสนุน
ทางสังคมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง การรับรู้อุปสรรคต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบั 
ปานกลางร้อยละ 53.5 ระดบัพฤติกรรมส่งเสริมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการพฒันา
ทางจิตวิญญาณ ดา้นโภชนาการ ดา้นความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ดา้นการจดัการกบัความเครียด 
และดา้นกิจกรรมทางกาย อยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 76.6 ร้อยละ 69.2 ร้อยละ 67.9 ร้อยละ 65 ร้อยละ 
55.9 และร้อยละ 50.7) ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ 
รายได ้(r = 0.162, p = 0.006) การท างานเป็นกะ (X2 = 4.257, p = 0.039) การรับรู้ประโยชน์ของ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (r = - 0.395, p < 0.01) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (r = - 0.464,  
p < 0.01) การรับรู้แรงสนบัสนุนทางสังคม (r = - 0.308, p < 0.01) การรับรู้อุปสรรคต่อพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ (r = - 0.267, p < 0.01) ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาโปรแกรมเพื่อ
การส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ไพบูลย ์ตั้งใจ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  
ตามหลกัอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตามหลกัอิทธิบาท 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.18) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่พนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามหลกัอิทธิบาท 4 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.27) 
ในดา้นจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบติังาน) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.09) ดา้นวิริยะ 
(ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน) 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตรี 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัอิทธิบาท 4 จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ฝ่ายท่ีสังกดั และประสบการณ์ท างาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ตามหลกัอิทธิบาท 4 ไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
รายไดย้งัไม่เพียงพอ สภาพแวดลอ้มยงัไม่ค่อยสะอาด สวสัดิการยงัไม่ครอบคลุม เทคโนโลยใีน 
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ดา้นงานเอกสารยงัไม่ดีพอ สถานท่ีจอดรถนอ้ย และยงัตอ้งเสียค่าท่ีจอด ความล่าชา้ดา้นเอกสาร 
การใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร และเจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอ 
 เลิศศกัด์ิ ปรีชาเกรียงไกร (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน  
และประสิทธิภาพในการท างานของ พนกังานในเครือบริษทับางพระก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ 
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเครือบริษทั 
บางพระก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ใน 5 ดา้นคือ ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ ดา้นความเป็นธรรมในการท างาน ดา้นวงจรชีวิตในการท างานของพนกังานเครือ
บริษทั บางพระก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ใน 5 ดา้นคือ ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ดา้นความเป็นธรรมในการท างาน ดา้นวงจรชีวิตในการท างาน และ 
ดา้นความทา้ทายในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรพนกังานในเครือ
บริษทั บางพระก่อสร้าง ทั้งหมด จ านวน 173 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามมี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) และแบบปลายเปิด (Open form) มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั .9011 สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเครือบริษทั บางพระก่อสร้าง
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนัยกเวน้ดา้นท่ี 3 คือดา้นความเป็นธรรมในการท างานมีระดบัความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานมากท่ีสุด 
 2.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือบริษทั บางพระ
ก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ความเห็นวา่เม่ือท่านไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากหวัหนา้และบริษทัแลว้ ท่านจะท างานไดเ้ป็นอยา่งดี และเตม็ใจ และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ท่านสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้/บริการของบริษทัไดอ้ยา่งดี 
 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใหบ้ริษทัปรับปรุง 
เป็นอยา่งแรก คือ การไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะ ในขณะท่ี ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีผูต้อบเห็นวา่บริษทัท าดีอยูแ่ลว้และอยากใหท้ าต่อไป คือ การปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ” การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) มีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิการใชท้ดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ปะชากรตวัอยา่ง 
 ศึกษาโดยการส ารวจจากหน่วยประชากรตวัอยา่ง ท่ีเป็นบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ จ  านวน 153 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ การเลือกหน่วย
ประชากรตวัอยา่งโดยข้ึนอยูก่บัวจิารณญาณของผูว้จิยัเป็นส าคญั 
  

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี บทความ  
ข่าว และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 2.  การสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
และวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
ตามโครงสร้างแบบสอบถามตามตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  โครงสร้างแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ ปัจจัย ลกัษณะค าถาม จ านวนข้อ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม Check list 6 
ส่วนท่ี 2 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ เก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
ในการท างาน 

Rating scale 15 

ส่วนท่ี 3 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั 

Rating scale 6 

ส่วนท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ  
(อานาปานสติ) 

Rating scale 3 

ส่วนท่ี 5 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 

Rating scale 5 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เติมค า 1 
 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Check list 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน 
จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั จ านวน 6 ขอ้  
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
จ านวน 3 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
  ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะ แบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
  ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน 1 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเติมค า 
 ประเด็นท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลในส่วนท่ี 2-5 มีลกัษณะแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
scales) ของลิเคิร์ต (Likert) มี 5 ระดบั คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนด  5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนด  4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนด  3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนด  2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนด  1 คะแนน 
 

วธีิการใช้ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การด าเนินงานในการออกแบบสอบถามและการทดสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Content validity) 
 เม่ือสร้างแบบสอบถามพร้อมน าเสนอท่านอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
แกไ้ข หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้ น าไปขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพ หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ือง จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
 1.  ดร.มาลยั กรแกว้สมนึก นกัวชิาการช านาญการ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 
กระทรวงพาณิชย ์
 2.  ดร.ตรึงตา พลูผลอ านวย ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ 
 3.  นางสุนิสา สุวรรณรักษ ์ผูจ้ดัการงานพฒันาก าลงัคนในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
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 จากนั้นน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
 (Index of item objective congruence : IOC) ในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณา
ขอ้ค าถาม (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1  เท่ากบั สอดคลอ้ง  
 ใหค้ะแนน 0   เท่ากบั ไม่แน่ใจ 
 ใหค้ะแนน -1  เท่ากบั ไม่สอดคลอ้ง 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการหาค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Index of consistency: IOC) โดยใชสู้ตรของ Rovinelli & Hnmbleton (1977 อา้งถึงใน 
ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) ดงัน้ี 
 IOC  =   ∑R/N    เม่ือ 
 IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑R  แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ 
 N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด 
 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 จึงถือวา่ 
มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ขอ้ยอ่ยใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ตอ้งถูกตดัทิ้งไปจากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์แลว้ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกบัประชากรตวัอยา่ง ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการค านวณ 
หาค่าความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC ระหวา่ง 0.66-1  
 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 1.  ทดสอบเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าไปทดลองกบั 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา และในการทดสอบความเช่ือมัน่  
ใชก้ารค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Alpha coefficient of cronbach) ผลปรากฏวา่
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.803  
 2.  ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแบบสอบถามในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ตามเน้ือหาใหมี้ความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558  
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยับูรพาเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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ยืน่ต่อเลขาธิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ และเม่ือไดรั้บอนุมติัจึงแจกแบบสอบถาม 
ท่ีเตรียมไวแ้ลว้ จ านวน 153 ฉบบั แก่บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติซ่ึงเป็นหน่วย
ประชากรตวัอยา่งดว้ยตนเอง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไวม้าท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และใชส้ถิติในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.1  ผูศึ้กษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน () เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะขอ้มูล และการวเิคราะห์เปรียบเทียบตวั
แปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตามเพศ ใช ้t-test และ
เปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficients) เพื่อวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
  ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ จากค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีการส่งเสริมสุขภาพในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีการส่งเสริมสุขภาพในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีการส่งเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีการส่งเสริมสุขภาพในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีการส่งเสริมสุขภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี คือ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30 หรือต ่ากวา่ หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ 
กนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 ถึง 0.70 หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 ข้ึนไป หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัมาก 
  4.2  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการในท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัประสิทธิภาพในท างานของบุคลากรสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จากค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552 : 115) 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในท างานในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพในท างานในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพในท างานในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพในท างานในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพในท างานในระดบันอ้ยท่ีสุด 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ” โดยท่ีผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่ง
ท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 149 ชุด จากท่ีแจกไปทั้งหมด 153 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง IOC และค่าความน่าเช่ือถือ แลว้ มาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย
ของผลการวจิยัขอ้มูลโดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวิจยัขอ้มูล ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
 2.  ผลการวจิยัขอ้มูลการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 3.  ผลการวจิยัขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.  ผลการวจิยัขอ้มูลขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  หมายถึง  สถิติทดสอบที 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 r  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมดกบั
ตวัแปรตามซ่ึงเรียกวา่สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple correlation) 
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ตอนที ่1 ผลการวจิัยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ชาย 59 39.6 2 
หญิง 90 60.4 1 

รวม 149 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.4 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชายมีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นอ้ยกวา่ และเท่ากบั 24 ปี 13 8.7 4 
25-35 ปี  69 46.3 1 
36-46 ปี 48 32.2 2 
มากกวา่ 46 ปี 19 12.8 3 

รวม 149 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
รองลงมามีอาย ุ36-46 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 อายมุากกวา่ 46 ปี มีจ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอายนุอ้ยกวา่และเท่ากบั 24 ปี มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
โสด 93 62.4 1 
สมรส 42 28.2 2 
หมา้ย/หยา่ร้าง 14 9.4 3 

รวม 149 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-3 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด จ านวน  
93 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาอยูใ่นสถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ
อยูใ่นสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 9.4 3 
ปริญญาตรี 72 48.3 1 
ปริญญาโท 63 42.3 2 
ปริญญาเอก 0 0 4 

รวม 149 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
มี 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



41 

ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 
 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ผูบ้ริหารและพนกังาน 75 50.3 1 
ลูกจา้ง พรบ. 37 24.8 2 
ลูกจา้งโครงการ/ 
ลูกจา้งเหมาบริการ 

37 24.8 2 

รวม 149 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นผูบ้ริหารและพนกังาน จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาเป็นต าแหน่งลูกจา้ง พรบ. จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 
และต าแหน่งลูกจา้งโครงการหรือลูกจา้งเหมาบริการจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
 

รายได้โดยรวมต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท/เดือน 69 46.3 1 
20,000-30,000 บาท/เดือน 23 15.4 2 
30,001 -40,000 บาท/เดือน 18 12.1 3 
50,001 บาทข้ึนไป 11 7.4 4 

รวม 149 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4-6 รายไดโ้ดยรวมต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 
20,000 บาท/ เดือน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมามีรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน  
20,000-30,000 บาท/ เดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน  
30,001-40,000 บาท/ เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน  
50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวจิัยข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัขอ้มูลการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นสุขภาพ  
 2.  ดา้นความสุข 
 3.  ดา้นสติปัญญา   
 4.  ดา้นความส าเร็จ  
 5.  ดา้นความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย 
 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
     ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
     ในการท างาน 
 
การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างานของ

บุคลากร 
X SD ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ 

1.  ดา้นสุขภาพ 3.57 .57 มาก 4 
2.  ดา้นความสุข 3.22 .66 ปานกลาง 5 
3.  ดา้นสติปัญญา 4.00 .50 มาก 1 
4.  ดา้นความส าเร็จ 3.94 .56 มาก 3 
5.  ดา้นความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย 3.96 .49 มาก 2 

รวม (n = 149) 3.74 .37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของการส่งเสริมสุขภาพเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี คือ  
ดา้นสติปัญญา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 
ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสุข  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 
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ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
     ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
     ในการท างาน ดา้นสุขภาพ 
 

ด้านสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  ท่านมีสุขภาพแขง็แรงพร้อมท่ีปฏิบติังาน 4.11 .70 มาก 1 
2.  ในรอบหน่ึงปีท างาน ท่านลาป่วย 2.96 1.01 ปานกลาง 3 
3.  ท่านคิดวา่กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพมีส่วน 
     ใหท้  างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.65 .838 มาก 2 

รวม (n = 149) 3.57 .57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน  
ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านมีสุขภาพ
แขง็แรงพร้อมท่ีปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่กิจกรรม 
การส่งเสริมสุขภาพมีส่วนให้ท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 
ล าดบัท่ี 3 คือ ในรอบหน่ึงปีท างาน ท่านลาป่วย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.65  
 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
     ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
     ในการท างาน ดา้นความสุข 
 

ด้านความสุข ระดบัความคิดเห็น 
X SD แปลความ อนัดับ 

1.  ท่านมีความสุขในงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั 3.52 .96 มาก 1 
2.  ท่านรู้สึกมัน่คงปลอดภยักบังานท่ีท าอยู ่ 3.19 1.09 ปานกลาง 2 
3.  ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการท างาน 2.95 1.09 ปานกลาง 3 

รวม (n = 149) 3.22 .66 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-9 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน 
ดา้นความสุข อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ 
ท่านมีความสุขในงานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 ล าดบัท่ี 2 คือ  
ท่านรู้สึกมัน่คงปลอดภยักบังานท่ีท าอยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.90 
 
ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
   ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
   ในการท างาน ดา้นสติปัญญา 
 

ด้านสติปัญญา 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  ท่านมีสติและรู้ตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่ 4.27 .63 มากท่ีสุด 1 
2.  เม่ือเกิดปัญหาหรือความทุกขท์่านคิดวา่ 
     ท่านสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

3.96 .60 มาก 2 

3.  ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการท างาน  
      และเตรียมการแกไ้ขไวล่้วงหนา้ 

3.78 .67 มาก 3 

รวม (n = 149) 4.00 .50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน  
ดา้นสติปัญญา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านมีสติและ
รู้ตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ล าดบัท่ี 2 คือ เม่ือเกิดปัญหาหรือ
ความทุกขท์่านคิดวา่ท่านสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และล าดบั
สุดทา้ย คือ ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการท างาน และเตรียมการแกไ้ขไวล่้วงหนา้ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
   ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
   ในการท างาน ดา้นความส าเร็จ 
 

ด้านความส าเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จ 
     ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

3.87 .67 มาก 2 

2.  ท่านคิดวา่หากงานท่ีท่านรับผดิชอบตรง 
     กบัความรู้ความสามารถของท่าน  
     ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

4.13 .73 มาก 1 

3.  ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน/ 
     ผูบ้งัคบับญัชา 

3.81 .71 มาก 3 

รวม (n = 149) 3.94 .56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน  
ดา้นความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านคิดวา่ 
หากงานท่ีท่านรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
ไดเ้ร็วข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านท างานท่ีไดร้รับมอบหมายใหเ้สร็จ 
ตรงตามเวลาท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.87 และล าดบัสุดทา้ย คือ ผลงานของท่าน
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.81 
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
   ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 
   ในการท างาน ดา้นความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย 
 

ด้านความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1. ท่านเรียนรู้วธีิท างานของผูท่ี้มีผลการท างานดี
แลว้ประยกุตใ์ชก้บัการท างานของท่าน 

3.89 .61 มาก 3 

2. ท่านศึกษาวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง 

4.07 .66 มาก 1 

3. เม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ท่าน
ปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
เพื่อนร่วมงาน 

3.91 .77 มาก 2 

รวม (n = 149) 3.96 .49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน  
ดา้นความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ 
ท่านศึกษาวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของงานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.07 ล าดบัท่ี 2 คือ เม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ท่านปรึกษาหรือขอค าแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 และล าดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านเรียนรู้วธีิท างานของผูท่ี้มีผลการท างานดีแลว้ประยกุตใ์ชก้บัการท างานของท่าน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวจิยัขอ้มูลการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟัง และ  
ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทเล่น 
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
   ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั 
 

ดนตรีบ าบัด 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟัง 3.84 .83 มาก 1 
2.  ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทเล่น 3.26 .77 ปานกลาง 2 

รวม (n = 149) 3.55 .66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-13 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดัรวม อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.55 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี คือ ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟัง 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 ล าดบัท่ี 2 ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทการเล่นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.26 
 
ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
   ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั  
   ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทฟัง 
 

กจิกรรมดนตรีบ าบัดประเภทฟัง 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  การฟังเพลงในขณะท างานช่วยใหท้่านท างาน 
     อยา่งมีความสุข 

3.70 .96 มาก 3 

2.  เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนท่านจะผอ่นคลายดว้ย 
     การฟังเพลง 

3.81 .91 มาก 2 

3.  ตามปกติท่านชอบฟังเพลงหรือดนตรี 3.98 .91 มาก 1 
รวม (n = 149) 3.84 .83 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-14 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั ดา้นกิจกรรมดนตรี
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บ าบดัประเภทฟัง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ตามปกติท่าน
ชอบฟังเพลงหรือดนตรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ล าดบัท่ี 2 คือ เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึน 
ท่านจะผอ่นคลายดว้ยการฟังเพลงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และล าดบัสุดทา้ย คือ การฟังเพลง
ในขณะท างานช่วยใหท้่านท างานอยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70  
 
ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
   ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั  
   ดา้นกิจกรรมดนตรีบ าบดัประเภทการเล่น 
 

กจิกรรมดนตรีบ าบัดประเภทเล่น 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  ท่านผอ่นคลายความเครียดดว้ยการเล่นดนตรี 
     ท่ีถนดั 

3.26 1.02 ปานกลาง 2 

2.  หลงัปฏิบติังานท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
     ออกก าลงักายประกอบเพลงท่ีมีอยูท่ ัว่ไป 

3.05 1.06 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่การเล่นดนตรีท าใหท้่านมีสุขภาพดี 
     และท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.47 .96 มาก 1 

รวม (n = 149) 3.26 .77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั ดา้นกิจกรรม
ดนตรีบ าบดัประเภทเล่น อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.26 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ 
ท่านคิดวา่การเล่นดนตรีท าใหท้่านมีสุขภาพดีและท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.47 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านผอ่นคลายความเครียดดว้ยการเล่นดนตรีท่ีถนดั อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.26 และล าดบัท่ี 3 คือ ท่านผอ่นคลายความเครียดดว้ยการเล่นดนตรีท่ีถนดั  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวจิยัขอ้มูลการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานา
ปานสติ) 

 
การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างาน 

ของบุคลากร 
X SD ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ 

1.  ดา้นการเจริญสติ 3.21 .81 ปานกลาง 1 
รวม (n = 149) 3.21 .81 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.21 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี คือ ดา้นการ
เจริญสติ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 
 
ตารางท่ี 4-17  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานา
ปานสติ) ดา้นการเจริญสติ 

 

เจริญสติ (อานาปานสติ) 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลความ อนัดับ 
1.  ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการฝึกสมาธิ 
     ดว้ยการก าหนดลมหายใจเขา้ออก 

2.98 1.00 ปานกลาง 3 

2.  ท่านคิดวา่การใชว้ธีิการก าหนดลมหายใจ 
     เขา้ออกท าใหค้ลายเครียดจากการท างานได ้

3.26 1.00 ปานกลาง 2 

3.  การคลายเครียดดว้ยการก าหนดลมหายใจ 
     เขา้ออกท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.40 .87 ปานกลาง 1 

รวม (n = 149) 3.21 .81 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-17 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
ดา้นการเจริญสติ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี คือ การ
คลายเครียดดว้ยการก าหนดลมหายใจเขา้ออก ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านคิดวา่การใชว้ิธีการก าหนดลมหายใจเขา้ออกท าใหค้ลาย
เครียดจากการท างานได ้มีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.26 และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความรู้
เก่ียวกบัการฝึกสมาธิดว้ยการก าหนดลมหายใจเขา้ออก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.98 
 

ตอนที ่3 ผลการวจิัยข้อมูลประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 
ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั 
   การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

 
X SD 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 4.07 .75 มาก 1 
2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 3.86 .75 มาก 5 
3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 3.93 .70 มาก 3 
4. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน 4.00 .65 มาก 2 
5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวม 
     ขององคก์ร 

3.87 .73 
มาก 4 

รวม (n = 149) 3.95 .53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-18 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
แต่ละดา้นดงัน้ี คือ ดา้นความรู้ความสามารถในงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ล าดบัท่ี 2 คือ  
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ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ล าดบัท่ี 3 ดา้นการท างาน
เป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมของ
องคก์ร อยูใ่นระดบัปานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.86 
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพือ่เปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ จ าแนกตามลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล และผล
การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 การวเิคราะห์หาความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าสถิติ t-test และ  
One-way anova ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภท
ต าแหน่งงาน รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ (Independent variables) กบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ในการปฏิบติังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ ดา้นการท างานเป็นทีม  
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  
ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม (Dependent variables) ผลการทดลองปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-19  เปรียบเทียบประสิทธิถาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน 
     แห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง  
 

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ชาย หญงิ t Sig 
1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
     (ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถมีผลต่อ 
     ประสิทธิภาพในการท างาน) 

4.07 .83 4.08 .71 .08 .94 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
     (ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่าน 
     ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร) 

3.98 .78 3.89 .64 .77 .44 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ)  
 

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ชาย หญงิ t Sig 
3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
     (ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน) 

3.76 .92 3.92 .62 1.17 .24 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน 
     (ท่านมีการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
     ในการปฏิบติังาน) 

4.11 .72 3.99 .59 1.15 .25 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวม 
     ขององคก์ร (ท่านไดใ้ชท้รัพยากรของ 
     องคก์รไปด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์ 
     แก่องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ) 

3.83 .83 3.89 .66 .45 .66 

รวม (n = 149) 3.95 .65 3.95 .44 .01 .99 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ประสิทธิภาพในกาท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ โดยเฉล่ียและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศชายและหญิงมีค่าเฉล่ีย 3.95 เท่ากนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการงานอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบโดยใช ้t-test พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดา้น แสดงวา่ประสิทธภาพในการท างานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั
ทั้งน้ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั 
   การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ(นอ้ยกวา่และ 
   เท่ากบั 24 ปี, 25-35 ปี, 36-46 ปี และมากกวา่ 46 ปี) 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
     (ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถมีผล 
     ต่อประสิทธิภาพในการท างาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.54 
80.65 
84.19 

3 
145 
148 

1.18 
.56 

2.12 .10 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
     (ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่าน 
     ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.74 
80.30 
84.04 

3 
145 
148 

1.25 
.554 

2.25 .09 

3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
     (ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

4.83 
67.35 
72.19 

3 
145 
148 

1.611 
.465 

3.47 .02* 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
     การท างาน (ท่านมีการวางแผนเพื่อ 
     ก าหนดเป็นกรอบในการปฏิบติังาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.56 
59.20 
61.76 

3 
145 
148 

.852 

.408 
2.086 .11 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ 
     ส่วนรวมขององคก์ร (ท่านไดใ้ช ้
     ทรัพยากรขององคก์รไปด าเนินงาน 
     ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคอ์ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.82 
76.50 
79.32 

3 
145 
148 

.94 

.53 
1.78 .15 

รวม (n = 149) 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.76 
41.43 
42.19 

3 
145 
148 

.25 

.29 
.89 .45 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามกลุ่มอายโุดยเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั 0.05 (F = 0.89, Sig = 0.45) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั 
คือ ดา้นการท างานเป็นทีม โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาวสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างานของในการท างาน 
   ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติโดยเฉล่ียและรายดา้น จ าแนกตามอายุ 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

อายุ ต ่ากว่า
เท่ากบั24 ปี 

25-35 ปี 36-46ปี 46 ปีขึน้ไป 

ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดว้ยความสนุกสนาน 

ต ่ากวา่เท่ากบั24 ปี - .072 .145 .473 
25-35 ปี  - .218 .546* 
36-46ปี   - .372 
46 ปีข้ึนไป    - 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติดา้นการท างานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความสนุกสนาน 
พบวา่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอาย ุ25-35 ปี กบั ท่ีมีอาย ุ46 ปี 
ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั 
   การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ  
   (โสด สมรส และหมา้ย/ หยา่ร้าง) 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
     (ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถ   
     มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.76 
83.43 
84.19 

2 
146 
148 

.38 

.57 
.67 .51 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
     (ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่าน 
     ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.52 
82.52 
84.04 

2 
146 
148 

.76 

.5 
1.35 .26 

3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
     (ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่มรวม 

2.81 
69.38 
72.19 

2 
146 
148 

1.40 
.48 

2.96 .06 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
     การท างาน (ท่านมีการวางแผน 
     เพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
     ในการปฏิบติังาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่มรวม 

.94 
60.81 
61.76 

2 
146 
148 

.47 

.42 
1.13 .33 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ 
     ส่วนรวมขององคก์ร 
     (ท่านไดใ้ชท้รัพยากรขององคก์ร 
     ไปด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์ 
     แก่องคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่มรวม 

.90 
78.42 
79.36 

2 
146 
148 

.45 

.54 
.83 .44 

รวม (n = 149) 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.37 
41.83 
42.19 

2 
146 
148 

.18 

.29 
.64 .53 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามกลุ่มสถานภาพ ทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.64, Sig = 0.53) แสดงวา่ประสิทธภาพในการท างาน
ของบุคลากรไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั 
   การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 
ประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
     (ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถ 
     มีผลต่อประสิทธิภาพ 
     ในการท างาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.513 
80.675 
84.188 

2 
146 
148 

1.757 
.553 

3.179 .045 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
     (ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของ 
     ท่านส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
     ขององคก์ร) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.094 
70.946 
84.040 

2 
146 
148 

2.859 
.486 

13.473 .002 

3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
     (ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

5.718 
66.470 
72.188 

2 
146 
148 

2.859 
.455 
 

6.279 .002 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
     การท างาน (ท่านมีการวางแผน 
     เพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
     ในการปฏิบติังาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

5.296 
56.462 
61.758 

2 
146 
148 

2.648 
.387 

6.847 .001 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ 
     ส่วนรวมขององคก์ร 
     (ท่านไดใ้ชท้รัพยากรของ 
     องคก์รไปด าเนินงานใหเ้กิด 
     ประโยชน์แก่องคอ์ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.401 
76.915 
79.315 

2 
146 
148 

1.200 
.527 

2.279 .106 

รวม (n = 149) 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.591 
38.600 
42.191 

2 
146 
148 

1.796 
.264 

6.792 .002 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-23 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามระดบัการศึกาโดยเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 6.792, Sig = 0.002) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร (ท่าน
ไดใ้ชท้รัพยากรขององคก์รไปด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์แก่องคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ) 
 
ตารางท่ี 4-24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างานของในการท างาน 
   ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการท างาน การศึกษา ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1.  ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถ 
     มีผลต่อประสิทธิภาพ 
     ในการท างาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - .369 .079 
ปริญญาตรี  - .289* 
ปริญญาโท   - 

2.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน 
     ของท่านส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
     ขององคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - 1.017 .690* 
ปริญญาตรี  - .327* 
ปริญญาโท    

3.  ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - .569* .706* 
ปริญญาตรี  - .136 
ปริญญาโท   - 

4.  ท่านมีการวางแผน 
     เพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
     ในการปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - .295 .095 
ปริญญาตรี  - .390 
ปริญญาโท   - 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตางท่ี 4-24 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ดา้นความรู้ความสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นการปฏิบติังานของท่านส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดว้ยความสนุกสนาน และดา้นการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบในการปฏิบติังานพบวา่บุคลากร 
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ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาโท ปริญญาตรี
กบัปริญญาโท และต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี  
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั 
   การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
     (ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถ 
     มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.170 
82.018 
84.188 

2 
146 
148 

1.085 
.562 

1.931 .149 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
     (ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่าน 
     ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.191 
83.849 
84.040 

2 
146 
148 

.095 

.574 
.166 .847 

 

3.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
     (ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

.548 
71.640 
72.188 

2 
146 
148 

.274 

.492 
.559 .573 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
     การท างาน (ท่านมีการวางแผนเพื่อ 
     ก าหนดเป็นกรอบในการปฏิบติังาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

1.087 
60.671 
61.758 

2 
146 
148 

.544 

.416 
1.308 .273 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ 
     ส่วนรวมขององคก์ร (ท่านไดใ้ช ้
     ทรัพยากรขององคก์รไปด าเนินงาน 
     ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รอยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม
รวม 

.415 
78.900 
79.315 

2 
146 
148 

.208 

.540 
.384 .682 

รวม (n = 149) 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.146 
42.045 
42.191 

2 
146 
148 

.073 

.288 
.253 .777 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-25 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามต าแหน่งงานโดยเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 0.253, Sig = 0.777) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทุกดา้น  
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั 
   การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถในงาน 
     (ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถ 
     มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

20.343 
63.849 
84.188 

4 
144 
148 

5.086 
.443 

11.471 .000 

2.  ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
     (ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่าน 
     ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

20.300 
63.741 
84.040 

4 
144 
148 

5.075 
.443 

11.465 .000 

3.  ดา้นการท างานเป็นทีม (ท่านท างาน 
     กบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความสนุกสนาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.899 
66.289 
72.188 

4 
144 
148 

1.475 
.460 

3.204 .015 

4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการ 
     ท างาน (ท่านมีการวางแผนเพื่อ 
     ก าหนดเป็นกรอบในการปฏิบติังาน) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.720 
55.038 
61.758 

4 
144 
148 

1.680 
.382 

4.396 .002 

5.  ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวม 
     ขององคก์ร (ท่านไดใ้ชท้รัพยากรของ 
     องคก์รไปด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์ 
     แก่องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.505 
68.820 
79.315 

4 
144 
148 

2.626 
.478 

5.496 .000 

รวม (n = 149) 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.591 
33.241 
42.191 

4 
144 
148 

2.238 
.231 

9.694 .000 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-26 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามต าแหน่งงานโดยเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 9.694, Sig = 0.000) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทุกดา้น  
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างานของในการท างาน 
   ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย  และรายดา้น จ าแนกตาม 
   รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน  
 
ประสิทธิภาพการ

ท างาน 
รายได้โดยรวมต่อเดือน ต ่ากว่า  

20,000 
บาท 

20,000- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1.  ท่านคิดวา่ ความรู้ 
     ความสามารถ 
     มีผลต่อ  
     ประสิทธิภาพ 
     ในการท างาน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท - .304 .202 .130 .916* 
20,000-30,000 บาท  - .507* .173 .611* 
30,001-40,000 บาท   - .333 1.119* 
40,001-50,000 บาท    - .785* 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

2.  ท่านคิดวา่ 
     การปฏิบติังาน 
     ของท่านส่งผลต่อ 
     ภาพลกัษณ์ 
     ขององคก์ร  

ต ่ากวา่ 20,000 บาท - .492* .019 .201 .738* 
20,000-30,000 บาท  - .473* .513* 1.231* 
30,001-40,000 บาท   - .333 1.119* 
40,001-50,000 บาท    - .785* 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

3.  ท่านท างานกบั 
     เพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุก 
     สนาน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท - .246 .417* .483* .113 
20,000-30,000 บาท  - .171 .237 .360 
30,001-40,000 บาท    0.65 .531* 
40,001-50,000 บาท     .597* 
50,001 บาทข้ึนไป     - 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 
 
ประสิทธิภาพการ

ท างาน 
รายได้โดยรวมต่อเดือน ต ่ากว่า  

20,000 
บาท 

20,000- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

4.  ท่านมี 
     การวางแผนเพื่อ 
     ก าหนดเป็นกรอบ 
     ในการปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท - .159 .224 .057 .486* 
20,000-30,000 บาท  - .384 .217 .645* 
30,001-40,000 บาท   - .166 .261 
40,001-50,000 บาท    - .428 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

5.  ท่านไดใ้ช ้
     ทรัพยากรของ 
     องคก์รไปด าเนิน 
     ใหเ้กิดประโยชน์ 
     แก่องคก์รอยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท - .376* .021 .188 .509* 
20,000-30,000 บาท  - .398 .565*  .886* 
30,001-40,000 บาท   - .166 .321 
40,001-50,000 บาท    - .321 
50,001 บาทข้ึนไป     - 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตาราท่ี 4-27 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นการปฏิบติังานของท่านส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
ดา้นการท างานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความสนุกสนาน ดา้นการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
ในการปฏิบติังานและดา้นการใชท้รัพยากรขององคก์รไปด าเนินให้เกิดประโยชน์แกองคก์ร พบวา่
บุคลากรท่ีมีรายไดโ้ดยรวมต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



62 

ตารางท่ี 4-28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวเิคราะห์ความแตกต่าง ประสิทธิการท างานของ 
   บุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ  
   โดยเฉล่ีย และรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ อายุ 
สถาน 
ภาพ 

ระดับการ 
ศึกษา 

ประเภท
ต าแหน่ง
งาน 

รายได้
โดยรวม
ต่อเดือน 

 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
1.  ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถ 
     มีผลต่อประสิทธิภาพ 
     ในการท างาน 

0.94 0.10 0.51 0.05 0.15 0.00 

2.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน 
     ของท่านส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
     ขององคก์ร 

0.44 0.09 0.26 0.00 0.85 0.00 

3.  ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความสนุกสนาน 

0.24 0.02 0.06 0.00 0.57 0.02 

4.  ท่านมีการวางแผนเพื่อก าหนด 
     เป็นกรอบในการปฏิบติังาน 

0.25 0.11 0.33 0.00 0.27 0.00 

5.  ท่านไดใ้ชท้รัพยากรขององคก์ร 
     ไปด าเนินให้เกิดประโยชน์ 
      แก่องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.66 0.15 0.44 0.11 0.68 0.00 

เฉล่ีย 0.99 0.45 0.53 000 0.78 0.00 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 เปรียบเทียบประสิทธิการท างานของบุคลากร สถาบนัแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ โดยเฉล่ียและรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรขอ้มูลส่วนบุคคล สรุปผลดงัน้ี 
 1.  เพศ พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  
 2.  อาย ุพบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.05 
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 3.  สถานภาพ พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.  ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นท่ีแตกต่างกนั คือ ความรู้
ความสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน การปฏิบติังานของท่านส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร การท างานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความสนุกสนาน และการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.  ประเภทต าแหน่งงาน พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น พบวา่ แตกต่าง/ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.  รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร  
กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร กบัประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficients) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-29  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรกบัประสิทธิภาพ 
   การท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยสรุป 
 

 ประสิทธิภาพในการท างาน  

การส่งเสริม
สุขภาพ 

ความรู้
ความสามารถ

มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

การ
ปฏิบัติงาน
ของท่าน
ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ 
ขององค์กร 

การท างาน 
กบัเพือ่น
ร่วมงาน
ด้วยความ
สนุก 
สนาน 

มีการ
วางแผนเพือ่
ก าหนดเป็น
กรอบในการ 
ปฏิบัติ 
งาน 

การใช้ทรัพยากร
ขององค์กรไป
ด าเนินให้เกดิ 
ประโยชน์แก่
องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เฉลีย่ 

 r r r r r r 
1.  จิตวิญญาณ     
ในการท างาน 

.4428** .376** .389** .342** .448** .534** 

2.  ดนตรีบ าบดั .040 -.049 .124 .029 -.002 .037 
3.  การเจริญสติ .252** .142 .080 .113 .163* .205* 

เฉล่ีย 0.264** 0.152 0.198* 0.162* 0.202* 0.264** 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร 
กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยสรุปพบวา่ การส่งเสริม
สุขภาพของบุคลากรโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขอบุคลากร ในระดบั 
นอ้ย (r =0.264) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4-30  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรกบัประสิทธิภาพ 
   การท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
 

 ประสิทธิภาพในการท างาน  

การส่งเสริมสุขภาพ ความรู้ความ 
สามารถ 
มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

การปฏิบัติ 
งานของท่าน
ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ 
ขององค์กร 

การท างาน 
กบัเพือ่น
ร่วมงาน 
ด้วยความ
สนุกสนาน 

มีการ
วางแผนเพือ่
ก าหนดเป็น

กรอบ 
ในการ 

ปฏิบัติงาน 

การใช้ทรัพยากร
ขององค์กรไป
ด าเนินให้เกดิ
ประโยชน์แก่
องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เฉลีย่ 

 r r r r r r 
1.  ดา้นสุขภาพ 0.309** 0.330** 0.180* 0.218** 0.412** 0.393** 
2.  ดา้นความสุข 0.080 0.000 0.169* 0.101 0.058 0.107 
3.  ดา้นสติปัญญา 0.377** 0.216** 0.317* 0.348** 0.401** 0.444** 
4.  ดา้นความส าเร็จ 0.382** 0.382** 0.320** 0.261** 0.356** 0.460** 
5.  ดา้นความตั้งใจ
บรรลุเป้าหมาย 

0.345** 0.394** 0.361** 0.263** 0.337** 0.460** 

6.  ดา้นดนตรีบ าบดั
ประเภทฟัง 

-.079 -.205* .081 -.076 -.128 -.112 

7.  ดา้นดนตรีบ าบดั
ประเภทเล่น 

0.153 0.138 0.125 0.133 0.135 -0.184* 

8.  ดา้นการเจริญสติ .252** .142 .080 .133 .163* .205* 
เฉล่ีย 0.264** 0.152 0.198* 0.162* 0.202* 0.264** 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร 
กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่ การส่งเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขอบุคลากร ในระดบันอ้ย  
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(r =0.264) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานในแต่ละดา้น
พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัดา้นสุขภาพในระดบันอ้ย  
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพดา้นสติปัญญา ดา้นความส าเร็จ และดา้นความ
ตั้งใจบรรลุเป้าหมาย โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน ในระดบัปานกลาง  
(r = 0.393, r = 0.444, r = 0.460, r = 0.460) อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั  
ส่วนดา้นความสุข ดา้นดนตรีบ าบดัประเภทฟัง ดา้นดนตรีบ าบดัประเภทเล่น และ ดา้นการเจริญสติ 
โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ในระดบันอ้ย (r = 0.107, r = -.112, r = -0.184, 
r = .205) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5 ผลการวจิัยข้อมูลข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ปรากฏ
ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความคุม้ค่าของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 2.  ควรจะมีศูนยอ์อกก าลงักายท่ีท างานเน่ืองจากคนท างานจะไดมี้สุขภาพแขง็แรงมากข้ึน 
และควรจะมีการส่งคนท างานไปเขา้ร่วมปฏิบติัธรรมบา้ง เพื่อจิตใจจะไดส้งบ มีสติ และสมาธิ 
ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ  
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
จ านวน 153 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 6 ส่วน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.803 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการทดสอบ
สมมติฐานใชค้่าที (t-test) การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficients) สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 

สรุปผลการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ือง การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบขอ้มูลจากบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ ดงัน้ี 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.4 มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี  
ร้อยละ 46.3 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 62.4 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ48.3 เป็นผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ร้อยละ 5.03 มีรายไดโ้ดยรวมนอ้ยกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ46.3 
 2.  การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ทั้ง 3 ส่วน พบวา่
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผลการส่งเสริมสุขภาพดา้นจิตวญิญาณ 
ในการท างาน ดา้นดนตรีบ าบดั โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 3.  ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่ 
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ความสามารถในงาน ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการท างาน ดา้นการท างานเป็นทีม และ 
ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร ส่วนดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 4.  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ จ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ และต าแหน่งงาน ไม่แตกตางกนั ส่วนระดบัการศึกษา  
และรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน แตกต่างกนั 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพ ดา้นสติปัญญา ดา้นความส าเร็จ และดา้น 
ความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เพื่อทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล และผลการทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  
แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดโ้ดยรวม 
ต่อเดือน ปรากฏผล ดงัน้ี 
  1.1  บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพการท างานโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  1.2  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  1.3  บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนัโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
  1.4  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน  
  1.5  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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  1.6  บุคลากรท่ีมีรายไดโ้ดยรวมต่อเดือนต่างกนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐาน 
 2.  การส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี   
 1.  การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่ โดยเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผลการส่งเสริมสุขภาพดา้นจิตวญิญาณในการท างาน 
ดา้นดนตรีบ าบดัโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั เน่ืองจากกระทรวงสาธารณะสุขเป็นหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทยจึ์งใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพของบุคลากรโดยส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขนามยั ทั้งของประชาชนทัว่ไป และบุคลากรของกระทรวงสาธารณะสุข รวมถึงบุคลากรของ
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติซ่ึงเป็นงานหน่ึงของกทรวงสาธารณะสุขดว้ย ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ 
คือสุขภาพและสุขภาพจิตของบุคลากรแขง็แรงและเขม้แข็ง ผอ่นคลายความเครียด เป็นการยกระดบั
คุณภาพชีวติสอดคลอ้งกบั เลิศศกัด์ิ ปรีชาเกรียงไกร (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในเครือบางพระก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่  
ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติของพนกังานในเครือบริษทับางพระก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 2.  ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่ 
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัฉลอง นาคเสน (2556) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขต าบล ในจงัหวดับึงกาฬ  
โดยการทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในพื้นท่ีจงัหวดับึงกาฬ เป็นเวลา 3 เดือน กบักลุ่มทดลอง 
ผลการวจิยัปรากฏวา่แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
การรับรู้บทบาท และการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ยกิจกรรมการพฒันา 10 กิจกรรม 
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ไดแ้ก่ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน บทบาทและหนา้ท่ี การแสดงบทบาทสมมติ  
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กิจกรรมพี่เล้ียง 
และกิจกรรม 5 ส. และหลงัการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แลว้เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและเพิ่มข้ึนจากก่อนการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ในหนา้ท่ีการท างาน ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร 
และดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั กเชน วงัอมรมิตร 
(2551) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานฝ่ายตรวจสอบบริษทั จีอี มนัน่ี  
ไทยแลนด ์พบวา่ พนกังานฝ่ายตรวจสอบ บริษทั จีอี มนัน้ี ไทยแลนด ์มีประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.23,  = 0.64) อยา่งไรก็ตามควรมีกิจกรรมการส่งเสริม
การทท างานเป็นทีม การสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร และการสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการ เพื่อพฒันาทศันคติของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 3.  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ จ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ และต าแหน่งงาน ไม่แตกตางกนั สอดคลอ้งกบัชิษณุช  
ชั้นบุญ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สังกดักรมการเงิน
ทหาร พบวา่ขา้ราชการทหาร สังกดักรมการเงินทหาร ท่ีมีอายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั 
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั อตัราเงินเดือนต่างกนั มีการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามระดบัการศึกษา และรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน มีผลใหป้ระสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ แตกต่างกนั เน่ืองจากความรู้และ
ความสามารถท่ีใชใ้นการท างานและภาวะเศรษฐกิจทางครอบครัวท่ีท าใหไ้ม่สามารถแสวงหา
ความรู้หรือประสบการณ์เพิ่มเติมได ้สอดคลอ้งกบัธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05 
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 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสุขภาพ ดา้นสติปัญญา ดา้นความส าเร็จ และดา้น 
ความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 5.  เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการ เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ จ  าแนกตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติไม่แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ต าแหน่งงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากบุคลากรสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติตอ้งท างานตามความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบัชิษณุช ชั้นบุญ (2551)  
ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สังกดักรมการเงินทหาร พบวา่ อายุ
ต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั อตัราเงินเดือนต่างกนั มีการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาและรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน มีผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของพนกังานและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  า กดั (มหาชน) พบวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัของ
หน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั ส าหรับเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนันั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมสุขภาพกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พบวา่มีความสัมพนัธ์โดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากลกัษณะและกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพอาจไม่เหมาะสมกบั
ช่วงเวลาท างาน หรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจึงท าใหบุ้คลากรของสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินเขา้
ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพนอ้ย ส าหรับจิตวิญญาณในการการท างาน ไดแ้ก่ สุขภาพ ความสุข 
สติปัญญา ความส าเร็จ และความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรสถาบนัแพทยฉุ์กเฉินระดบัมาก สอดคลอ้งกบั นนัทม์นสั บุญโล่ง (2552)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลทัว่ไป  
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จงัหวดัพงังา ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลเก่ียวกบัประโยชน์ของ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้แรงสนบัสนุนทางสังคม 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง การรับรู้อุปสรรคต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 53.5 ระดบัพฤติกรรมส่งเสริมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการพฒันาทางจิต
วญิญาณ ดา้นโภชนาการ ดา้นความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ดา้นการจดัการกบัความเครียด และ 
ดา้นกิจกรรมทางกาย อยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 76.6 ร้อยละ 69.2 ร้อยละ 67.9 ร้อยละ 65 ร้อยละ 55.9 
และร้อยละ 50.7) ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. สถาบนัแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ควรมีการศึกษากิจกรรมท่ีเหมาะสมและจดัช่วงเวลา
ใหแ้ก่บุคลากรของสถาบนัไดเ้ขา้ร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรโดยเฉพาะท่ีรายไดต้ ่า 
 2. สถาบนัควรก าหนดนโยบายโดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้และข่างสารทางส่ือ
ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความการพฒันาตนเองให้มีสุขภาพ
แขง็แรงซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่มของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน ซ่ึงผล
การศึกษาในภาพรวม เป็นการเฉพาะเจาะจง ควรมีการศึกษาบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ เช่น กรมอนามยั 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กระทรวงต่าง ๆ 
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 1. ดร.มาลยั กรแกว้สมนึก   นกัวชิาการช านาญการ กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
 2. ดร.ตรึงตา พลูผลอ านวย   ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ 
 3. นางสุนิสา สุวรรณรักษ ์ ผูจ้ดัการงานพฒันาก าลงัคนในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
 
ตารางภาคผนวก ก-1 การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง ของขอ้ค าถาม จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ +1 +1 +1 1 ผา่น 
2.  อาย ุ +1 +1 +1 1 ผา่น 
3.  สถานภาพ +1 +1 +1 1 ผา่น 
4.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 ผา่น 
5.  ประเภทต าแหน่งงาน +1 +1 +1 1 ผา่น 
6.  รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน +1 +1 +1 1 ผา่น 
ส่วนท่ี 2  การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน 
ด้านสุขภาพ 
7.  ท่านมีสุขภาพแขง็แรงพร้อมท่ีปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

8.  ในรอบหน่ึงปีท างาน ท่านลาป่วย +1 +1 +1 1 ผา่น 
9.  ท่านคิดวา่กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพมี
ส่วนใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 0 +1 .66 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านความสุข 
10.  ท่านมีความสุขในงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่น
ปัจจุบนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

11.  ท่านรู้สึกมัน่คงปลอดภยักบังานท่ีท าอยู ่ +1 +1 +1 1 ผา่น 

12.  ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการ
ท างาน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ด้านสติปัญญา 
13.  ท่านมีสติและรู้ตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

14.  เม่ือเกิดปัญหาหรือความทุกขท์่านคิดวา่
ท่านสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 0 .66 ผา่น 

15.  ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการท างาน 
และเตรียมการแกไ้ขไวล่้วงหนา้ 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ด้านความส าเร็จ 
16.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

17.  ท่านคิดวา่หากงานท่ีท่านรับผดิชอบตรง
กบัความรู้ความสามารถของท่าน ท่านสามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

0 +1 +1 .66 ผา่น 

18.  ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ด้านความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย 
19.  ท่านเรียนรู้วธีิท างานของผูท่ี้มีผลการ
ท างานดีแลว้ประยกุตใ์ชก้บัการท างานของท่าน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

20.  ท่านศึกษาวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียด
ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

21.  เม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน 
ท่านปรึกษาหรือขอค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 3 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั 
ด้านกจิกรรมดนตรีบ าบัดประเภทฟัง 
22.  การฟังเพลงในขณะท างานช่วยใหท้่าน
ท างานอยา่งมีความสุข 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
.66 

 
ผา่น 

23.  เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนท่านจะผอ่น
คลายดว้ยการฟังเพลง 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

24.  ตามปกติท่านชอบฟังเพลงหรือดนตรี +1 +1 +1 1 ผา่น 

ด้านกจิกรรมดนตรีบ าบัดประเภทการเล่น 
25.  ท่านผอ่นคลายความเครียดดว้ยการเล่น
ดนตรีท่ีถนดั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

26.  หลงัปฏิบติังานท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ออกก าลงักายประกอบเพลงท่ีมีอยูท่ ัว่ไป 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

27.  ท่านคิดวา่การเล่นดนตรีท าใหท้่านมี
สุขภาพดีและท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
ด้านการเจริญสติ 
28.  ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการฝึกสมาธิดว้ย
การก าหนดลมหายใจเขา้ออก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

29.  ท่านคิดวา่การใชว้ธีิการก าหนดลมหายใจ
เขา้ออกท าใหค้ลายเครียดจากการท างานได ้

+1 +1 +1 1 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

30.  การคลายเครียดดว้ยการก าหนดลมหายใจ
เขา้ออกท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 5 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 

ด้านความรู้ความสามารถในงาน 
31.  ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 
32.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ผา่น 

ด้านการท างานเป็นทมี 
33.  ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความ
สนุกสนาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

  
ผา่น 

ด้านความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารท างาน 
34.  ท่านมีการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบ
ในการปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

  
ผา่น 

ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์กร 
35.  ท่านไดใ้ชท้รัพยากรขององคก์รไป
ด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์แก่องคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

  
 

ผา่น 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ +1 +1 +1  ผา่น 
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ตารางท่ี ก-2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

 

ล าดับที ่
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1 104.5667 69.702 .297 .798 
2 105.1000 69.266 .244 .802 
3 104.7000 72.562 .131 .804 
4 104.9000 70.024 .242 .801 
5 104.8333 70.833 .200 .803 
6 105.1333 71.982 .066 .813 
7 104.2000 71.959 .250 .800 
8 104.4000 70.110 .386 .796 
9 104.5000 68.603 .475 .792 

10 104.3333 68.782 .530 .791 
11 104.2333 67.495 .545 .788 
12 104.5333 69.913 .340 .797 
13 104.4667 69.844 .475 .794 
14 104.3000 69.941 .388 .795 
15 104.7333 70.340 .262 .800 
16 104.7667 70.806 .296 .798 
17 104.7333 66.685 .528 .788 
18 104.4333 69.151 .355 .796 
19 105.0333 65.895 .523 .787 
20 105.5667 62.875 .489 .788 
21 104.7333 68.271 .507 .790 
22 105.0000 67.517 .427 .792 
23 104.9333 65.168 .570 .785 
24 104.5667 68.599 .540 .790 
25 104.3667 70.861 .201 .803 
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

26 104.5000 74.328 -.052 .813 
27 104.7667 73.840 .010 .807 
28 104.4000 73.145 .063 .807 
29 104.4667 72.878 .103 .805 

 
N = 30  Item = 30 
Cronbach's Alpha = .803 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

แบบสอบถาม  

เร่ือง  การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 

 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท านิพนธ์ในการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการสาธารณะ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน 
  ส่วนที ่3 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั 
  ส่วนที ่4 การส่งเสริมสุขภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเก่ียวกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
  ส่วนที ่5 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
  ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ’ 
 จึงใคร่ขอความร่วมมือตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม  ............................ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 

 1.  เพศ 
       (1) ชาย   (2) หญิง 
2.  อาย ุ
       (1) นอ้ยกวา่และเท่ากบั 24 ปี (2) 25-35 ปี     
       (3) 36-46 ปี   (4) มากกวา่ 46 ปี   
3.  สถานภาพ 
           (1) โสด   (2) สมรส  (3) หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา 
          (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี   
          (3) ปริญญาโท   (4) ปริญญาเอก 
5.  ประเภทต าแหน่งงาน 
        (1) ผูบ้ริหารและพนกังาน  (2) ลูกจา้ง พรบ. 
        (3) ลูกจา้งโครงการ/ลูกจา้งเหมาบริการ 
6. รายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
        (1) นอ้ยกวา่ 20,000  บาท/เดือน  (2) 20,000-30,000 บาท/เดือน 
        (3) 30,001 -40,000 บาท/เดือน  (4) 40,001-50,000 บาท/เดือน 
        (5) 50,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2  การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาตเิกีย่วกบัจิตวญิญาณในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการส่งเสริม
สุขภาพวา่อยูใ่นระดบัใด โดยเกณฑก์ารใหร้ะดบัความคิดเห็น มีดงัน้ี 
 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ย 



89 

 

 

การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างานของ
บุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสุขภาพ 
7.  ท่านมีสุขภาพแขง็แรงพร้อมท่ีปฏิบติังาน 

     

8.  ในรอบหน่ึงปีท างาน ท่านลาป่วย      
9.  ท่านคิดวา่กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพมีส่วน
ใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ด้านความสุข 
10.  ท่านมีความสุขในงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

11.  ท่านรู้สึกมัน่คงปลอดภยักบังานท่ีท าอยู ่      
12.  ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการ
ท างาน 

     

ด้านสติปัญญา 
13.  ท่านมีสติและรู้ตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่

     

14.  เม่ือเกิดปัญหาหรือความทุกขท์่านคิดวา่ท่าน
สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

     

15.  ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการท างาน 
และเตรียมการแกไ้ขไวล่้วงหนา้ 

     

ด้านความส าเร็จ 
16.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด 

     

17.  ท่านคิดวา่หากงานท่ีท่านรับผดิชอบตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน ท่านสามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

     

18.  ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา 
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การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างานของ
บุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความตั้งใจบรรลุเป้าหมาย 
19.  ท่านเรียนรู้วธีิท างานของผูท่ี้มีผลการท างานดี
แลว้ประยกุตใ์ชก้บัการท างานของท่าน 

     

20.  ท่านศึกษาวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง 

     

21.  เม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ท่าน
ปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
เพื่อนร่วมงาน 

     

 
ส่วนที ่3 การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเกีย่วกบัดนตรีบ าบัด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการส่งเสริม

สุขภาพวา่อยูใ่นระดบัใด  
 

การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างานของ
บุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกจิกรรมดนตรีบ าบัดประเภทฟัง 
22.  การฟังเพลงในขณะท างานช่วยใหท้่าน
ท างานอยา่งมีความสุข 

     

23.  เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนท่านจะผอ่นคลาย
ดว้ยการฟังเพลง 

     

24.  ตามปกติท่านชอบฟังเพลงหรือดนตรี      
ด้านกจิกรรมดนตรีบ าบัดประเภทการเล่น 
25.  ท่านผอ่นคลายความเครียดดว้ยการเล่นดนตรี
ท่ีถนดั 
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การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างานของ
บุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

26.  หลงัปฏิบติังานท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมออก
ก าลงักายประกอบเพลงท่ีมีอยูท่ ัว่ไป 

     

27.  ท่านคิดวา่การเล่นดนตรีท าใหท้่านมี
สุขภาพดีและท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

 
ส่วนที ่4 การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติเกีย่วกบัการเจริญสติ (อานาปานสติ) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการส่งเสริม

สุขภาพวา่อยูใ่นระดบัใด  
 

การส่งเสริมสุขภาพทีส่่งผลต่อการท างานของ
บุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการเจริญสติ 
28. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการฝึกสมาธิดว้ยการ
ก าหนดลมหายใจเขา้ออก 

     

29. ท่านคิดวา่การใชว้ธีิการก าหนดลมหายใจ
เขา้ออกท าใหค้ลายเครียดจากการท างานได ้

     

30. การคลายเครียดดว้ยการก าหนดลมหายใจ
เขา้ออกท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ส่วนที ่5 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานวา่อยูใ่นระดบัใด  

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความรู้ความสามารถในงาน 
31.  ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 
32.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

     

ด้านการท างานเป็นทมี 
33.  ท่านท างานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความ
สนุกสนาน 

     

ด้านความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารท างาน 
34.  ท่านมีการวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบใน
การปฏิบติังาน 

     

ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์กร 
35.  ท่านไดใ้ชท้รัพยากรขององคก์รไป
ด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์แก่องคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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