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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ดร. กฤษณา 
โพธิสารัตนะ อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาใหข้อ้เสนอแนะและใหค้ าปรึกษา 
อนัเป็นประโยชน์ยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็นก าลงัใจ 
และใหค้วามห่วงใยเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  
จึงกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ประธานสอบงานนิพนธ์ และกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณา 
ใหข้อ้เสนอแนะให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารย ์
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ 
การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 
 สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิง่ใหญ่ ท่ีใหก้ าเนิด 
ใหส้ติปัญญา ให้ความรักและความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้ิจยัดว้ยความกรุณา 
เสมอมา ขอขอบคุณพี่นอ้งและบุคคลในครอบครัวทุกท่าน และกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจ 
และใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์
ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
 

อิษฎา  ละเอียด 
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ 
ต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทแ์ละการบอกต่อ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น 
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้พกัอาศยัอยูใ่นวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์ทั้งหมด 140 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้น 
การทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยแบบลดหลัน่ (Hierarchical regression analysis) 
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทส์ามารถท านายการบอกต่อ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2.  ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทด์า้นตวัอาคารหอ้งเช่า ดา้นปัจจยัขา้งเคียง 
ดา้นการจดัการ และดา้นอตัราค่าเช่าบริการสามารถท านายความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทส์ามารถท านายการบอกต่อ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า เป็นตวัแปรส่งผา่นแบบบางส่วน (Partial mediator) 
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทแ์ละการบอกต่ออยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 II-THA LA-AIT: THE MEDIATING EFFECT OF OVERALL TENANT  
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D.B.A. 59 P. 2015.  
 
 The present study aims to examine the mediating effect of overall tenant satisfaction 
on the relationship between satisfaction towards apartment attributes and word-of-mouth. 
The sample group included 140 residents of Wattaka Apartment. The statistics used to test 
the hypothesis was hierarchical regression analysis. 
 The findings showed that: 
 1.  Satisfaction towards apartment attributes can predict the word-of-mouth at the 
significance level of 0.05. 
 2.  Satisfaction towards apartment attributes, i.e. building, room conditions,  
side effects, management, and rental rates, can predict the satisfaction of service users at the  
significance level of 0.05. 
 3.  Overall satisfaction towards apartment attributes can predict word-of-mouth at the  
significance level of 0.05. 
 4.  Overall satisfaction is a partial mediator towards the relationship between the  
satisfaction and word-of-mouth at the significance level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สภาพสังคมในปัจจุบนัคนไทยมีการเปล่ียนแปลงการด ารงชีวติความเป็นอยู ่จากอดีต 
ท่ีคนส่วนใหญ่มกัท่ีจะท างานแถวบา้นเพื่อท่ีใหไ้ดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัครอบครัว แต่ปัจจุบนังานหายาก 
ท าใหค้นตอ้งด้ินรนเขา้มาหางานในแหล่งยา่นอุตสาหกรรมหรือเขตชุมชนท่ีมีงานรองรับ  
แต่การเกิดข้ึนของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ส่วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนในเมืองใหญ่ ๆ เช่น  
กรุงเทพมหานคร อยธุยา ชลบุรี ระยอง เป็นตน้ ความตอ้งการแรงงานก็มีมากข้ึน ส่งผลใหมี้อตัรา 
การจา้งงานเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหเ้กิดการยา้ยถ่ินฐานของ 
ผูค้นจ านวนมากเขา้สู่เมืองใหญ่ และเขตอุตสาหกรรม แต่การยา้ยถ่ินฐานของผูค้นเหล่าน้ี มกัจะเป็น 
การยา้ยถ่ินฐานชัว่คราว ท าใหเ้กิดความตอ้งการแหล่งท่ีพกัอาศยัแบบชัว่คราว นอกจากผูท่ี้ยา้ยมา 
จากต่างถ่ินต่างจงัหวดัแลว้ ปัจจุบนัยงัมีผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งการท่ีพกัอาศยัชัว่คราว คือ  
มีบา้นเดิมอยูใ่นจงัหวดันั้นอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทางไปท างาน 
เพื่อหลีกเล่ียงกบัการจราจรท่ีติดขดั และตอ้งการความปลอดภยัในการเดินทาง หรือ ท่ีตอ้งการ 
สร้างครอบครัวโดยการแยกยา้ยออกจากบา้นบุพการี แต่ไม่มีก าลงัทรัพยม์ากพอท่ีจะซ้ือเป็นของ 
ตนเอง หรือเช่าบา้นซ่ึงมีราคาค่าเช่าท่ีสูง ธุรกิจอพาร์ทเมน้ทจึ์งเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงส าหรับ 
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ี (ณฐักฤตา ชิดนอก, 2551) 
 แต่ดว้ยการแข่งขนัซ่ึงมีอยูสู่งมากในขณะน้ี อีกทั้ง ยงัมีโครงการบา้นจดัสรรและ 
คอนโดมิเนียม ข้ึนมาใหม่เป็นจ านวนมาก และท าราคาลดลงมาเพื่อใหค้นเอ้ือมจบักนัไดง่้ายข้ึน 
ซ่ึงส่งผลท าใหลู้กคา้เบ่ียงเบนความสนใจไปมองเร่ืองการซ้ือบา้นมากข้ึน หรือใหลู้กคา้เกิด 
ความลงัเลวา่ การท างานระยะยาวท่ีต่างจงัหวดัน้ี ควรท่ีจะลงทุนกบัการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ 
ตวัเองดีกวา่หรือไม่ ถือวา่เป็นการลงทุนระยะยาวเม่ือเทียบกบัการเช่าอพาร์ทเมน้ทอ์ยู ่ซ่ึงปัญหาน้ี 
อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์การปรับปรุงคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทเ์พื่อให้สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้และเพื่อท่ีจะเบ่ียงเบนความสนใจของลูกคา้เก่าท่ีคิดจะซ้ือบา้นจดัสรรหรือ 
คอนโด ใหห้นักลบัมามองวา่ อพาร์ทเมน้ทน์ั้นก็ถือวา่เป็นหน่ึงในตวัเลือก โดยทั้งหมดน้ีตอ้งท าการ 
จดัการพฒันาปรับปรุงลกัษณะอพาร์ทเมน้ทห์ลายดา้นเพื่อใหเ้ทียบเท่า หรือใหป้ระโยชน์สูงกวา่ 
การไปลงทุนซ้ือบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียม หากเราพฒันาอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ทียบเท่าบา้นจดัสรร 
และคอนโดมิเนียมแลว้จะท าใหลู้กคา้มีความพอใจในการเลือกอยูอ่พาร์ทเมน้ท ์ความพึงพอใจของ 
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ลูกคา้มีส่วนส าคญัในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นความสบายใจ ความถูกใจ และความรู้สึกดี  
ทั้งน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีอยูท่ ั้งส้ิน ดัง่สุภาษิต ค าพงัเพยท่ีวา่ “คบัท่ีอยูไ่ด ้คบัใจอยูย่าก”  
แต่ถา้หากสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยัไม่ดียอ่มส่งผลกบัความพึงพอใจแน่นอน และดว้ยเหตุน้ี 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ไม่วา่จะเป็น  
ดา้นตวัอาคาร คุณภาพวสัดุท่ีใช ้การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เฟอร์นิเจอร์ ภายในหอ้งพกั  
และการบริการ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุดและท าใหลู้กคา้ 
มีความพึงพอใจกบัการท่ีจะพกัอาศยัอยูท่ี่ อพาร์ทเมน้ทต่์อไป เพราะความพึงพอใจท าใหลู้กคา้ 
เกิดความเพียงพอ และไม่ตอ้งการท่ีจะแสวงหาสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์ระดบัความพึงพอใจ 
โดยรวม และการบอกต่อ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์ 
และการบอกต่อ 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจโดยรวม ในฐานะท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่ง  
ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์และการบอกต่อ 

 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
โดยมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น  

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงลกัษณะอพาร์ทเมน้ตท่ี์สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของลูกคา้และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องใหดี้ข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ทข์องผูเ้ช่า 
อพาร์ทเมน้ตใ์นดา้นตวัอาคาร หอ้งเช่า คุณภาพวสัดุ ปัจจยัขา้งเคียง และการจดัการ และอตัราค่าเช่า 
และบริการ 
 



3 

 2.  ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้ช่าหอพกัวรรธะกาอพาร์ทเมน้ต ์จ านวน 140 คน 
(1 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ แบ่งเป็น ตวัอาคาร  
หอ้งเช่า คุณภาพวสัดุ ปัจจยัขา้งเคียง และการจดัการ และอตัราค่าเช่าและบริการ 
 ตวัแปรส่งผา่น ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า 
 ตวัแปรตาม การบอกต่อ 
 4.  ระยะเวลาในการวจิยั ด าเนินการวิจยัระหวา่งเดือนมิถุนายน-กนัยายน พ.ศ. 2558 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ควำมพงึพอใจของผู้เช่ำต่อลกัษณะ 
อพำร์ทเมนท์ (Tenant satisfaction 
toward apartment attributes) 
1.  ตวัอาคาร, หอ้งเช่า 
(Building features) 
2.  คุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ท่ีใช ้
(Building quality) 
3.  ปัจจยัขา้งเคียง 
(Neighbourhood factor) 
4.  การจดัการ (Management) 
5.  อตัราค่าเช่า และ บริการ 
(Rental and service rates) 
(Salleh, Yusof, Salleh, & Johari, 2011; 
Zadkarim, Emari, Sanatkar, & 
Barghlam, 2011; ณฐักฤตา 
ชิดนอก, 2551) 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า 
(Overall tenant satisfaction) 

 

การบอกต่อ 
(Word of mouth) 

ตวัแปรส่งผา่น ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะ อพาร์ทเมน้ท ์หมายถึง การชอบใจถูกใจในตวั 
ลกัษณะของท่ีพกัอาศยัท่ีมีครบถว้นใน 1 หอ้ง ซ่ึงจะมีครบถว้นทั้งหอ้งนอน หอ้งน ้า ระเบียง 
และส่ิงของอ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ ตู ้เตียง เกา้อ้ี เป็นตน้ อีกทั้งยงัรวมถึงสภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวก ทศันียภาพ เป็นตน้  
 ตวัอาคาร, หอ้งเช่า หมายถึง คุณลกัษณะของสถานท่ีท่ีจะปล่อยใหผู้เ้ช่าอาศยัอยู ่ 
ประกอบดว้ย ขนาดหอ้งพกั ขนาดห้องน ้า ระบบไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 
 คุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ท่ีใช ้หมายถึง คุณภาพวสัดุและอุปกรณ์ท่ีไดน้ ามาใชใ้น 
การตกแต่งหอ้งเช่าใหเ้กิดความสวยงาม และคงทนต่อการใชง้าน 
 ปัจจยัขา้งเคียง หมายถึง สถานท่ีหรือบริเวณโดยรอบวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท์  
สภาพแวดลอ้ม ความสะดวกสบายในการเดินทาง และการเป็นอยูใ่นพื้นท่ี 
 การจดัการ หมายถึง กระบวนการท างานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานอพาร์ทเมนท ์
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้ช่า ประกอบดว้ย การซ่อมบ ารุงหอ้งพกั ระบบการจดัเก็บค่าเช่า  
ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 
 อตัราค่าเช่าและค่าบริการ หมายถึง อตัราค่าเช่าหอ้งพกัรายเดือน อตัราค่าประปา  
อตัราค่าไฟ และอตัราเงินประกนัหอ้งพกัในการท าสัญญาเช่าหอ้งพกั 
 ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า หมายถึง ความรู้สึกในดา้นดีเม่ือไดเ้ช่าพกัอาศยัท่ี 
วรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์โดยหากผูเ้ช่าอาศยัไดรั้บบริการท่ีตรงตามความคาดหวงั ก็จะเกิด 
ความพึงพอใจ 
 การบอกต่อ หมายถึง การท่ีผูเ้ช่าอาศยัเกิดความประทบัใจต่อการเขา้พกัอาศยัท่ี 
วรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์และไดมี้การส่งผา่นความประทบัใจนั้นใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ทราบ โดยเป็น 
ในรูปแบบการแนะน า เชิญชวน หรือการแกต่้างกรณีท่ีมีข่าวดา้นลบเก่ียวกบัวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนทก์บัการบอกต่อโดยมี 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่าเป็นตวัแปรส่งผา่น: กรณีศึกษา วรรธะกาอพาร์ทเมนท ์ 
จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานและแนวทางในการสนบัสนุนงานวิจยั โดยแบ่งประเด็นการทบทวนวรรณกรรม 
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

คุณลกัษณะของอพาร์ทเม้นท์ (Tenant satisfaction toward apartment attributes) 
 มนตรี แยม้กสิกร (2542, หนา้ 20) กล่าววา่ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมชอบอยูร่วมกนัเป็นหมู่ 
แต่ขณะเดียวกนัก็ชอบอยูแ่ยกกนัเป็นเอกเทศ ตอ้งการความเป็นสัดส่วนเฉพาะของตนเอง เม่ือใด 
ท่ีอยูอ่าศยัใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย ใหค้วามอบอุ่น ปลอดภยัแก่คนได ้เม่ือนั้นท่ีอยูอ่าศยัจึงเป็นบา้น 
เป็นความรวมของส่ิงปลูกสร้าง หมายถึง การเป็นครอบครัวสมาชิกท่ีอยูอ่าศยัในบา้นมี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ในลกัษณะโยงใยกนัทางสายเลือด หรือมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งกนัทางใด 
ทางหน่ึง มีการเกิด การใชชี้วติจนแก่เฒ่าและส้ินชีวติ มีการพึ่งพาอาศยักนัประกอบกิจกรรมของ 
การอยูอ่าศยัดว้ยกนั 
 พิไท ตาทอง (2547) กล่าววา่ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีถูกสุขลกัษณะจะตอ้งมีสภาพท่ีช่วยส่งเสริม 
ผูอ้าศยัใหมี้ความสุขสบายทางจิตใจ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูอ้ยูอ่าศยัแต่ละคนยอ่ม 
มีความแตกต่างกนัไป แต่ความสบายใจนั้นส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดลอ้มในท่ีอยูอ่าศยั  
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้นจิตใจของผูอ้าศยัท่ีส าคญั คือ ความเป็นสัดส่วนของท่ีอยูอ่าศยั 
และความเป็นอิสระและควรอยูห่่างจากส่ิงรบกวน หอ้งนอนควรจดัใหพ้อเหมาะไม่แออดั  
ความสวยงามและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ควรมีลกัษณะท่ีน่าดู สวยงาม จึงจะท าใหผู้อ้ยูอ่าศยั 
มีความสุขสบายในจิตใจ ความสะอาดท่ีอยูอ่าศยัเป็นส่ิงท่ีทุกคนปารถนา เพราะท าใหเ้กิด 
ความสบายใจและสบายเม่ือพบเห็น รวมทั้งของเสียจะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บให้เรียบร้อย  
จดัใหมี้ความสะดวกสบายแก่ผูอ้ยูอ่าศยั ท่ีอยูอ่าศยัควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น 
ขั้นมูลฐานดา้นต่าง ๆ 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ใหค้วามหมายวา่ อพาร์ทเมน้ท ์(Rental apartments)  
หรืออพาร์ทเมน้ทเ์ฮา้ส์ (Apartment houses) เป็นอาคารท่ีอยูอ่าศยั (Residential building) ท่ีมี 
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การแบ่งหอ้งพกัเป็นหน่วยอยูอ่าศยัหลายหน่วย (Individual dwelling) โดยปกติมกัจะมากกวา่ 
4 หน่วยข้ึนไป เพื่อการให้เช่า (Rental) แต่ละหน่วยอาจจะมีการแบ่งเป็นหอ้ง (Room) ตั้งแต่ 
เป็นห้องเดียวอเนกประสงค ์(Studio apartments) หรือมี 1 หอ้งนอน ขนาดพื้นท่ี 20-45 ตารางเมตร 
หรือมีหลายหอ้งนอน (Multi-bedroom apartments) ไดแ้ก่ 2-3-4 หอ้งนอน ขนาดพื้นท่ีตั้งแต่ 30  
ตารางเมตรถึงมากกวา่ 100 ตารางเมตร ทั้งน้ีข้ึนกบัระดบัคุณภาพ (Grade) หรือระดบัของราคา 
ค่าเช่า (Rent level) อยา่งไรก็ตาม แต่ละหน่วยอยูอ่าศยัจะมีหอ้งน ้าและส่วนพื้นท่ีของการท าครัว 
เป็นพื้นฐาน 
 

ตัวอาคาร, ห้องเช่า (Building, features) 
 ชยัยะ พฒันะเจริญ (2539, หนา้ 39) กล่าวถึง การเลือกท่ีอยูอ่าศยัของแต่ละบุคคลนั้น 
สามารถแยกพิจารณาปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการ เลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีส าคญัไดเ้ป็น 2 ประการ คือ  
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและจ าเป็นตอ้งพิจารณาควบคู่กนั  
โดยในดา้นปัจจยัภายนอก คือ ลกัษณะทางกายภาพของท่ีพกัอาศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 
พกัอาศยัของแต่ละบุคคล โดยเป็นการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีตีต่อการอยูอ่าศยั ความสะดวกในการเดินทางเขา้ออก มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี และสภาพของ 
สังคมและวฒันธรรมของบริเวณดงักล่าว  
 หลกัการส าคญัในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั (จกัรภพ กาบทอง, 2539, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าว 
ในหลกัการส าคญัในการจดัการท่ีอยูอ่าศยั ดงัน้ี 
 1.  ท่ีพกัอาศยัสามารถสนองความตอ้งการทางร่างกายขั้นมูลฐาน การจดัส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีพกัอาศยัใหเ้หมาะสมสนองความตอ้งการทางร่างกาย เช่น การจดัระบบระบายอากาศใหเ้หมาะสม 
มีแสงสวา่งเพียงพอ มีพื้นท่ีเพียงพอในการประกอบกิจการแต่ละชนิด ปราศจากเหตุร าคาญ เป็นตน้ 
 2.  ท่ีพกัอาศยัสามารถสนองความตอ้งการทางจิตใจ การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีพกัอาศยั  
ช่วยส่งเสริมใหผู้อ้าศยัมีความสุขสบายทางจิตใจ ความสะอาด มีระเบียบ ไม่แออดัภายในท่ีพกัอาศยั 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ท่ีอยูอ่าศยัตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีเหมาะสม ไม่มีเหตุ 
ร าคาญหรือส่ิงรบกวนภายนอก  
 3.  ผูอ้าศยัมีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุต่าง ๆ เช่น ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่ดอน บริเวณไม่แออดั 
จนเกินไป มีความมัน่คงในท่ีพกัอาศยั 
 4.  ผูอ้าศยัปลอดภยัจากโรคติดต่อ เช่น มีน ้าใช ้น ้าด่ืม มีระบบก าจดัขยะมูลฝอย  
ก าจดัน ้าโสโครก เป็นตน้ 
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คุณภาพวสัดุ, อปุกรณ์ทีใ่ช้ (Building quality) 
 Shiba, Graham, and Walden (1993) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพตามววิฒันาการ 
ดา้นการบริหารคุณภาพ ท่ีประกอบดว้ยในยคุผกูขาด คุณภาพ จะหมายถึง ความเหมาะสมกบั 
มาตรฐาน (Fitness to standard) ยคุท่ีมีการแข่งขนั คุณภาพจะหมายถึง ความเหมาะสมในการใชง้าน 
(Fitness to use) ในยคุท่ีมีการแข่งขนัมากคุณภาพจะหมายถึง ความเหมาะสมกบัตน้ทุน (Fitness 
to cost) และในยคุโลกาภิวตัน์ คุณภาพจะหมายถึง ความเหมาะสมกบัความตอ้งการซ่อนเร้น  
(Fitness to latent requirement) 
 

ปัจจัยข้างเคยีง (Neighbourhood factors) 
 ทิพเนตร ปาสาน า (2544, หนา้ 7) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ลกัษณะรูปแบบและ 
วธีิการปฏิบติัในการจดัทรัพยากรหรือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการเดินทาง ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรง 
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางดา้นต่าง ๆ 
 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตและการพฒันา เป็นส่ิงท่ีอยู ่
รอบตวัมนุษยท์ั้งท่ีเป็นธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนรวมทั้งสภาพแวดลอ้มทางสังคมของมนุษย ์
ดว้ย รวมทั้งส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ระเบียบแบบแผนของสังคม ประเพณี วฒันธรรม ค่านิยม  
ความเช่ือ ศาสนา สภาพแวดลอ้มเป็นสภาพรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
 ประสาน อุฬารธรรม (2535, หนา้ 11-12) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิง 
ทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอาจจะอยูใ่น 
รูปลกัษณะของรูปธรรม และนามธรรม ซ่ึงสามารถสัมผสัไดแ้ละมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่
ของมนุษยท์ั้งหลาย 
 ชลธิชา สวา่งเนตร (2542, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย สภาพแวดลอ้มไวว้า่ ส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีจะเป็นอะไรกอ้ได ้ทั้งท่ีมีชีวติ ไม่มีชีวติ มองเห็นไดห้รือมองเห็นไม่ไดท่ี้อยูร่อบตวัเราในขณะ 
ต่าง ๆ และมีผลต่อการใชชี้วิต รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตดว้ย 
 Bjorklund and Klingborg (2005) ไดค้น้ควา้เก่ียวกบัมุมมองของพื้นท่ีโดยรอบนั้น 
มีความอุดมสมบูรณ์ และในระหวา่งการคน้ควา้เชิงประจกัษท่ี์ไดรั้บการด าเนินการก็เป็นหน่ึง 
การคน้ควา้ท่ีไดจ้ากผูต้อบค าถาม 6,000 คนใน 8 เขตเทศบาล ในประเทศสวเีดน การคน้ควา้น้ีได ้
พบวา่ระหวา่งคุณภาพของกลุ่มเพื่อนบา้นทั้ง 10 คือ การควบคุมความปลอดภยัและพื้นท่ีโดยรอบ 
การขนส่งสาธารณะท่ีดี การใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีเชิงพาณิชย ์ดา้นนอกอาคารมีคุณค่าทางความงามสูง 
การใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีเปิด ไม่เสียงดงัและไม่มีการจราจรท่ีแออดั มีช่ือเสียงในดา้นท่ีดี 
สภาพแวดลอ้มอาคารมีคุณภาพท่ีดี การใกลเ้คียงกบัศูนยก์ลางของตวัเมืองและสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ืออ านวย 
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 Savasdisara, Tips, and Suwannodom (1989) ไดศึ้กษาเร่ืองของรายการต่าง ๆ เช่น  
ความไวว้างใจในเพื่อนบา้น เพื่อนบา้นท่ีเป็นมิตร เพื่อนบา้นท่ีใหค้วามช่วยเหลือได ้เพื่อนบา้น 
ท่ีไวว้างใจได ้เพื่อนบา้นท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของเพื่อนบา้น  
ระดบัการศึกษาท่ีมีและประเภทของอาชีพเพื่อเป็นเคร่ืองบ่งช้ีในการวดัระดบัความพึงพอใจต่อ 
กลุ่มเพื่อนบา้น 
 Abdul Ghani (2008) ไดว้ิจยัระดบัของความพึงพอใจในท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั 
ตน้ทุนต ่าท่ีไดรั้บการสร้างข้ึนโดยภาคเอกชน เขาศึกษามุมมองท่ีส าคญัสองประการท่ีมีอิทธิพล 
ต่อคุณภาพชีวติของบุคคล กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อท่ีอยูอ่าศยัและพื้นท่ีโดยรอบ ผลการวจิยั 
ของการคน้ควา้ช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัของกลุ่มเพื่อนบา้นเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุด 
ในการก าหนดระดบัของความพึงพอใจต่อท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีต ่านั้น 
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีใกลเ้คียงและพื้นท่ีโดยรอบ และส่ิงเหล่าน้ีมีการขนส่ง 
สาธารณะท่ีไม่ดี ไม่มีสนามเด็กเล่น หอ้งประชุมอเนกประสงค ์พื้นท่ีจอดรถ ความปลอดภยัและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูพ้ิการ น่ีเป็นเพราะนกัพฒันาเอกชนส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการจูงใจ 
ใหจ้ดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ีใกลเ้คียงและสภาพแวดลอ้มท่ีดีกวา่เพื่อท่ีจะเพิ่มความ 
เป็นประโยชน์ 
 Ramdane and Abdullah (2000) ไดค้น้ควา้ของพวกเขาวา่ มีปัจจยัสามประการท่ีส่งผล 
กระทบต่อความพึงพอในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั: ปัจจยัเร่ืองหน่วยท่ีอยูอ่าศยั เพื่อนบา้นและการบริการ 
ในชุมชน ปัจจยัเร่ืองของเพื่อนบา้นส่งผลกระทบอยา่งสูงต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยูอ่าศยั  
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการคน้ควา้ภายใตมุ้มมองของเพื่อนบา้นจะเป็นเร่ืองระดบัของความเป็นส่วนตวั 
ท่ีเกิดจากประชาชนพลเมือง ระยะทางไปยงัท่ีท างาน สถานท่ีตั้งของโรงเรียนและการบริการท่ีเป็น 
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 Kearney (2006) ไดค้น้ควา้อยา่งละเอียดในเร่ืองผลกระทบของรูปแบบในการพฒันาท่ีอยู ่
อาศยัตามความพึงพอใจของเพื่อนบา้นท่ีไดจ้ากมุมมองของผลกระทบในเร่ืองความหนาแน่นและ 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ การคน้ความของพวกเขาพบวา่ความรู้สึกดา้นลบต่อความหนาแน่นท่ีสูงนั้น 
ไม่ไดเ้กิดจากการมีอยูข่องการพฒันาความหนาแน่นท่ีสูง แต่เกิดจากการมีอยูข่องทิวทศัน์ของเมือง 
ท่ีไม่น่าดึงดูดและส่ิงกีดขวางทิวทศัน์ท่ีเกิดจากการพฒันาความหนาแน่นท่ีสูง หมายความวา่ 
ความพึงพอใจในบริเวณใกลเ้คียงนั้นข้ึนอยูก่บัขนาดของจ านวนผูค้นจริงเป็นอยา่งมาก ผูอ้าศยัท่ี 
ไม่สามารถมองเห็นบา้นของเพื่อนบา้นของพวกเขาและไม่สามารถมีทิวทศัน์ทางธรรมชาติท่ีดีกวา่ 
รู้สึกวา่กลุ่มผูค้นของพวกเขาไม่ไดมี้ขนาดเล็กและไม่ไดเ้ผชิญกบัปัญหาความเป็นส่วนตวั หรือรู้สึก 
วา่เพื่อนบา้นอยูใ่กลเ้กินไปกบับา้นของพวกเขา ดงันั้นพวกเขาจึงรู้สึกวา่การพฒันาความหนาแน่น 
ท่ีสูงจ าเป็นตอ้งมีทิวทศัน์ทางธรรมชาติเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อเร่ืองบริเวณใกลเ้คียง  
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การจัดการ (Management) 
 การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ  
(Management) หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะ 
การบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ 
ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความ 
ตอ้งการของแผนงานและโครงการและตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อใหท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2545, หนา้ 18)  
ซ่ึงธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 7-8) และสมคิด บางโม (2545, หนา้ 61-62) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยั 
ในการจดัการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีส าคญัและผูบ้ริหารทุกคนตอ้งสนใจในงานดา้นการบริหารจดัการ  
คือ 1) คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะก่อผลส าเร็จใหก้บักิจการ 
ไดอ้ยา่งมาก ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ 2) เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
ท่ีจดัหาและซ้ือมาอยา่งพิถีพิถนั เพื่อใชป้ฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 3) เงินทุน  
(Money) นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและ 
เอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไปโดยไม่ติดขดั และ 4) วสัดุส่ิงของ (Material)  
ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ เพราะวตัถุดิบและส่ิงของ 
เหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการ 
 Ahlbrandt และ Brophy (1976) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัและ 
ผูเ้ช่าก่อใหเ้กิดอิทธิพลขนาดใหญ่ต่อความพึงพอใจในท่ีอยูอ่าศยัของผูเ้ช่า นอกจากน้ีการบริการ 
ซ่อมแซมท่ีไดรั้บการด าเนินการโดยการบริหารจดัการจะเป็นการจูงใจระดบัของความพึงพอใจ 
ของผูเ้ช่าต่อท่ีอยูอ่าศยัของพวกเขา สถานการณ์ท่ีไดรั้บการพิจารณาในมุมมองของการซ่อมแซม  
คือ คุณภาพของการบริการท่ีน าเสนอและระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัการในเร่ืองของการจดัการ 
การร้องเรียนของผูเ้ช่า  
 Varady and Carrozza (2000) Ukoha and Beamish (1997) และ Husna and Nurizan 
(1987) ตั้งมุมมองในเร่ืองการซ่อมแซมระบบประปาและอาคาร สายไฟฟ้า น ้าประปา การก าจดัขยะ 
และความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บการคน้ควา้ในเร่ืองของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพล 
ต่อระดบัความพึงพอใจในผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัตน้ทุนต ่าท่ีไดรั้บการจดัการโดย DBKL 
 Paris and Kangari (2005) ใน Defoors Ferry Manor และ Moore Mills ท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยั 
ราคาไม่แพงซ่ึงตั้งอยูใ่นแอต-แลนตา้ การคน้ควา้ไดรั้บการด าเนินการเพื่อช่วยพฒันากรอบงาน 
ของระบบช่วยเหลือในการตดัสินใจส าหรับผูจ้ดัการทรัพยสิ์น การคน้ควา้นระดบัของ 
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ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อการบริหารจดัการไดศึ้กษาในเร่ืองของปัญหาในดา้นการบริหารจดัการ 
เชิงกลยทุธ์ 18 ประการ ท่ีมีผลต่อผูอ้ยูอ่าศยั นัน่คือ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีดา้นการบริหาร 
จดัการความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนในการเลือกผูเ้ช่า การด าเนิน การทางกฎหมาย  
ความเป็นมิตรของการบริหารจดัการ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองต่อการร้องเรียนของผูเ้ช่า 
ความอดทนในการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ การท างานเป็นทีมระหวา่งเจา้หนา้ท่ี คุณภาพของงาน 
การซ่อมแซมเม่ือเสร็จส้ิน คุณภาพของอาคาร คุณภาพดา้นความสะอาดในหน่วยอาคาร คุณภาพ 
ความสะอาดในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัโดยรวม ความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัของ 
ผูค้น ไม่วา่จะขอเพื่อนใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัเดียวกนั คุณภาพของซ่อมบ ารุงโดยรวมท่ีไดรั้บ 
การด าเนินการโดยการบริหารจดัการและความพึงพอใจโดยรวมต่อหน่วยท่ีอยูอ่าศยั ผลการวจิยั 
ของการคน้ควา้ของพวกเขาช้ีใหเ้ห็นวา่มุมมองทั้ง 18 ประการ ท่ีไดรั้บการคน้ควา้มีความสัมพนัธ์ 
ท่ีแขง็แกร่งกบัระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่า 
 

อตัราค่าเช่าและบริการ (Rental and service rates) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541)  
ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑ์ 
กบัราคา ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา 
ตอ้งค านึงถึง 1. คุณค่าในการรับรู้ในสายตาลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า 
ของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3. การแข่งขนั 
4. ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 จิตตินนัท ์เตชะคุปต ์(2539, หนา้ 8) กล่าววา่ การใหบ้ริการเป็นกิจกรรมหรือ 
กระบวนการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพอใจจากผลของการกระท านั้น 
 นวลฉว ีรตางศุ (2543, หนา้ 48) กล่าววา่ ลกัษณะของงานบริการ คือ 
 1.  งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนั คือ ไม่อาจก าหนด 
ความตอ้งการแน่นอนได ้ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการวา่ตอ้งการใชบ้ริการเม่ือใด และตอ้งการอะไรบา้ง 
 2.  งานบริการเป็นงานท่ีไม่สามารถก าหนดคาดคะเนงานล่วงหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
การมาใชบ้ริการหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการทั้งนั้น การก าหนดปริมาณงานล่วงหนา้  
จึงไม่สามารถท าไดน้อกจากการคาดเดาความน่าจะเป็นเท่านั้น 
 3.  งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินคา้และผลผลิตส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บจากผูใ้ห ้ 
บริการคือ ความพึงพอใจและความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการเท่านั้น ดงันั้น คุณภาพของผลงาน 
จึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด 
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 4.  งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งการตอบสนองในทนัที ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหล้งมือปฏิบติั 
ในทนัที ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะตบสนองตลอดเวลาและเม่ือนดัวนัเวลาใด  
ก็จะตอ้งตรงต่อเวลา 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริการ หมายถึง  
กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจใหก้บั
ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
จนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้
  

ความพงึพอใจของผู้เช่าโดยรวม (Overall tenant satisfaction) 
 ความพอใจของลูกคา้เกิดจากการใชบ้ริการท่ีประทบัใจมากกวา่ความคาดหวงัท่ีไดต้ั้งไว ้
เช่น พนกังานโรงแรมไดใ้หก้ารบริการช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ีลูกคา้จะรู้สึกวา่คุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ  
โรงแรมน้ี หรือคนไขค้นหน่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพยาบาลท่ีดูแลในระหวา่งการเขา้รับการรักษา  
อาการป่วย เน่ืองจากพยาบาลไม่เคยทอดทิ้งใชค้  าพดูอ่อนหวานใหก้ าลงัใจจนเกิดเป็นความผกูพนั 
กนั เหมือนเป็นเพื่อนพี่นอ้ง  
 ความพึงพอใจส าหรับงานบริการนั้นเกิดข้ึนไดย้ากกวา่สินคา้ เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้ 
เป็นส่ิงท่ีพฒันามาแลว้อยูน่ิ่งไม่เปล่ียนแปลง แต่คุณภาพการบริการข้ึนกบัพนกังานซ่ึงแปรเปล่ียน 
ไปตามอารมณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบางท่านอาจจะมีความตอ้งการท่ีมาก 
เกินความสามารถท่ีพนกังานจะใหบ้ริการได ้จึงท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ปัจจยัหลกัในการสร้าง 
ความพอใจมี 3 ประการ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2548, หนา้ 95)  
 1.  ผูรั้บบริการ มีความคาดหวงัและตอ้งการในการบริการท่ีแตกต่างกนั ในแต่ละคน 
อีกทั้งทั้งความตอ้งการนั้นยงัแตกต่างกนัไปส าหรับการบริการแต่ละคร้ัง เช่น คนท่ีเคยนวด 
แผนโบราณในคร้ังแรกยอ่มตอ้งการนวดท่ีนุ่มนวลไม่แรงมาก แต่การนวดคร้ังต่อไปตอ้งการ 
ความแรงมากกวา่เดิม ทั้งน้ีอารมณ์หรือลกัษณะเฉพาะของลูกคา้ยอ่มมีผลต่อความพึงพอใจของตน 
หากลูกคา้มีอารมณ์ไม่ดี ไมว่า่พนกังานจะใหบ้ริการตอ้นรับขบัสู้ดีเพียงใดลูกคา้ยอ่มบอกวา่ 
การบริการ ยงัไม่ประทบัใจนกัหรือลูกคา้มีมาตรฐานในการไดรั้บบริการสูงมากก็ท าใหเ้กิด 
ไม่ความไม่พอใจของงานบริการ 
 2.  ผูใ้หบ้ริการ ความพอใจของลูกคา้มีผลจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อมใน 
ดา้นกายและอารมณ์ในขณะใหบ้ริการ รวมถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังานส่ิงหน่ึง 
ท่ีนกัการตลาดตอ้งท าคือ การคดัเลือกพนกังาน จะตอ้งท าอยา่งรอบคอบ มีการวดัทศันคติของ 
ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งศึกษาถึงสภาพครอบครัว ตอ้งใหพ้นกังานท างานเป็นทีมพร้อมจะช่วยเหลือกนั 
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ตลอดเวลา ตอ้งสร้างความสามคัคี ตอ้งพฒันาสร้างความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการใหเ้กิดความรัก 
ในการบริการ หรืออาจจะตอ้งลองใหพ้นกังานไปทดลองใชบ้ริการของกิจการอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะ 
ใกลเ้คียง 
 3.  ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น แสงแดด ท่ีนัง่ สภาพอากาศ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกคา้เป็นอยา่งมาก ลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารอยา่งเอร็ดอร่อย แต่พอไปเขา้ห้องน ้า พบวา่  
หอ้งน ้ามีกล่ินหรือเดินผา่นและมองท่ีพื้นเห็นครัวสกปรกมากก็ยอ่มสร้างความไม่ประทบัใจ 
ได ้ทนัทีอาจถึงขั้นไม่มาใชบ้ริการอีกต่อไป 
 

การบอกต่อ (Word of mouth) 
 Hawkins, Best and Coney (1998) กล่าววา่ การบอกต่อ หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให ้
ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ ตราสินคา้ หรือบริการ 
เพื่อใหผู้ซ้ื้อสินคา้ หรือบริการบอกต่อออกไปโดยตรงยงัผูอ่ื้น 
 Ahlbrandt and Brophy (1976) กล่าววา่ การบอกต่อ หมายถึง การสนทนาระหวา่งบุคคล 
อยา่งไม่เป็นทางการของผูบ้ริโภค เพื่อส่งเสริม และสนบัสนุนตราสินคา้โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง 
ของเวลา แต่อยา่งไรก็ดี ในดา้นของวรรณกรรมทางการตลาดระบุวา่ การบอกต่อมีบทบาทท่ีส าคญั  
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 Westbrook (1987) กล่าววา่ การบอกต่อ หมายถึง การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ 
ท่ีพุง่ตรงไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของ หรือผูข้ายสินคา้ และผูใ้หบ้ริการการบอก 
ต่อ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการ การตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการ 
ของผูบ้ริโภค 
 Dichter (1966) กล่าววา่ การบอกต่อ หมายถึง การแสดงออก หรือการส่ือสารของ 
ผูบ้ริโภคไปยงับุคคลอ่ืน เพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นทราบถึงประสบการณ์ของตน ซ่ึงอาจเป็นไปได ้
ทั้งการส่ือสารในทางบวก หรือในทางลบ การบอกต่อของคนในครอบครัว และเพื่อน มีส่วนท าให ้
คนตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการต่อตราสินคา้ท่ีไดบ้อกต่อไปถึงร้อยละ 80 ของทั้งหมด การตดัสินใจ 
ซ้ือหรือการตดัสินใจใชบ้ริการเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูใ้หบ้ริการเกิดมาจาก 
ผูม้าซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการรายใหม่อนัเน่ืองมาจากการบอกต่อ  
 Keaveney (1995) กล่าววา่ การส่ือสารโดยการบอกต่อ เป็นช่องทางการส่ือสารท่ี 
เก่ียวขอ้งโดยตรงของการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและกลุ่มใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
ถึงผลลพัธ์ของสินคา้ และบริการซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางของผูบ้ริโภควา่ ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่มกัจะเช่ือในค าบอกต่อ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการ เน่ืองจากเกิด 
การรับรู้ในเร่ืองของความน่าเช่ือถือท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกบัส่ือแบบดั้งเดิม 
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 เบลช, จี. อี. และเบลช, เอม็. เอ. (2551) กล่าววา่ การบอกต่อ มีประสิทธิภาพมากยิง่กวา่ 
การโฆษณา และกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในเร่ืองของ 
การตดัสินใจ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 Katz and Lazarsfeld (1955) กล่าววา่ การบอกต่อ เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์หเ้กิดการตดัสินใจ หรือเช่ือถือในตราสินคา้ 
หรือบริการนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหลือเช่ือ  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศจี ปทุมวงศ ์(2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพกัของนกัศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ชั้นปีท่ี 2-4 เป็นการส ารวจเชิงวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ร้อยละโดย 
ท าการศึกษาจากนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ตั้งแต่ 
ระดบัชั้นปีท่ี 2-4 ท่ีพกัอยูห่อพกัของมหาวทิยาลยัเชียงใหมท่ั้ง 15 อาคาร รวมทั้งนกัศึกษาหญิง 
ท่ีพกัอยูใ่นหอพกัสีชมพเูป็นการเลือกตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 150 ตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็นนกัศึกษา 
ท่ีพกัในหอพกัใน 75 ตวัอยา่ง และหอพกัเอกชน 75 ตวัอยา่ง จากผลการวจิยัสรุปวา่ นกัศึกษาให ้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นค่าเช่าหอพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความปลอดภยั ตามมาดว้ยรายไดข้อง 
นกัศึกษา ความสะดวกในการเดินทาง เพื่อน สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 
 ประชา มนสัถาวร, สุภาภรณ์ นิพนัธ์ไพศาล และวบิูลย ์ลินมาชวดี (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราค่าเช่าอพาร์ทเมน้ตใ์นเขตใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Hedonic  
Pricing model จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราค่าเช่าอพาร์ทเมน้ต ์ไดแ้ก่  
ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัการใหบ้ริการ และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ  
ท่ีคาดวา่มีผลต่อการก าหนดราคาค่าเช่าอพาร์ทเมน้ต ์ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะของอพาร์ทเมน้ต์ 
มีผลกระทบต่ออตัราค่าเช่า โดยเกิดจาก 12 ปัจจยั เรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
อ่างอาบน ้า จ  านวนหอ้งนอนท่ีเหมาะสม การจดัใหมี้บริการร้านอาหาร บริการส่วนหนา้และแผนก 
ตอ้นรับท่ีประทบัใจ ขนาดพื้นท่ีซกัผา้ท่ีเหมาะสมการบริการท าความสะอาด ห้องออกก าลงักาย 
จ านวนมากของโครงการท าเลท่ีตั้ง โรงเรียน ศูนยก์ารคา้ จากการสอบถามและสัมภาษณ์โครงการ 
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัปานกลาง แต่พยายามใหมี้ปัจจยัท่ีหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค เพราะสามารถท าใหเ้พิ่มราคาเช่าไดม้ากกวา่ 
โครงการท่ีไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีและระดบัราคา ค่าเช่าในยา่นสุขมุวทิมีอตัราสูงกวา่ยา่นอ่ืน ๆ เพราะ 
มีปัจจยัต่าง ๆ ใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาท่ีไดจึ้งสามารถก าหนดราคาไดสู้งกวา่ยา่นอ่ืน 
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 ณฐักฤตา ชิดนอก (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจการใชบ้ริการของผูเ้ช่า 
อพาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจการใชบ้ริการ 
ของอพาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นหอ้งพกัรองลงมาคือ ดา้นการบริการ และดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง ผูเ้ช่าท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั ความพึงพอใจการใชบ้ริการของอพาร์ทเมน้ท์ บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ ากดั แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูพ้กัอาศยัท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
และจ านวนสมาชิกในหอ้งพกัต่างกนั ความพึงพอใจการใชบ้ริการของอพาร์ทเมน้ท์ บริษทั  
ณรงคแ์มนชัน่ จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 Zadkarim et al. (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง มิติความส าคญัของคุณภาพส่ิงแวดลอ้มต่อ 
ความพึงพอใจของผูเ้ช่าในอพาร์ทเมน้ท ์โดยศึกษาในกลุ่มผูเ้ช่าท่ีมีรายไดน้อ้ย และรายไดสู้ง  
ผลการวจิยัพบวา่ ส าหรับกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย ความพึงพอใจจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะดา้น 
ค่าใชจ่้าย และดา้นคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ โดยความพึงพอใจโดยรวมมีบทบาทในฐานะตวัแปร 
ส่งผา่นไปยงัการบอกต่อและกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง ความพึงพอใจจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะดา้น 
คุณภาพวสัดุอุปกรณ์ และดา้นคุณภาพการบริการ โดยความพึงพอใจโดยรวมไม่สามารถรับบทบาท 
ในฐานะตวัแปรส่งผา่นไปยงัการบอกต่อ 
 Salleh et al. (2011) การเช่าเป็นรูปแบบของภาษีอากรท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการ 
การเคหะของรัฐท่ีถูกใชใ้นการบริหารจดัการและการซ่อมบ ารุงการเคหะของรัฐ หากไม่มีการ 
เก็บค่าเช่าก็จะไม่มีภาษีอากร ดงันั้นมนัจึงมีความส าคญัท่ีมีการด าเนินการวิจยัเร่ืองการคา้งค่าเช่า 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงขอบเขตของปัญหา การคน้ควา้น้ีศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความพึงพอใจของผูเ้ช่าและการคา้งค่าเช่าท่ีเป็นเป็นท่ีแพร่หลายในหมู่ผูเ้ช่าการเคหะของรัฐ MBI  
ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้ไดม้าจากการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ช่าการเคหะของรัฐ จ านวน  
659 คน ท่ีใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งเป็นระดบัชั้น การคน้ควา้พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้ช่านั้น 
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาการคา้งค่าเช่า ถึงแมว้า่โดยปกติแลว้จะมีการใหค้วามส าคญักบัการช าระค่าเช่า 
ในเร่ืองของความสามารถในการช าระค่าเช่าท่ีปรากฏในหมู่ผูเ้ช่า ความจริงคือความพึงพอใจของ 
ผูเ้ช่าจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโดยการบริหารจดัการการเคหะของรัฐเพื่อท่ีจะเพิ่มการช าระค่าเช่า 
จากผูเ้ช่า 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์
กบัการบอกต่อ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่าเป็นตวัแปรส่งผา่น กรณีศึกษา วรรธะกา 
อพาร์ทเมนท ์จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม  
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได ้
ด าเนินการตามขั้นตอน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ช่าหอพกัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมนท์ 
ส่วนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากจ านวนประชากรในวรรธะกา 
อพาร์ทเมนท ์มีผูเ้ช่าพกัอาศยัทั้งส้ิน 140 คน (จากสัญญาเช่าอพาร์ทเมนท ์ปี พ.ศ. 2558)  
ผูว้จิยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัจ านวนประชากร รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 140 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎี งานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไว ้และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด  
(Closed form) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยให้เลือกตอบได ้1 ขอ้ 
 



16 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์
เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด (Closed form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) มีจ  านวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบให้  
คือ พอใจอยา่งยิง่ พอใจ ไม่แน่ใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
 โดยลกัษณะอพาร์ทเมนทจ์ะถูกแบ่งออกเป็น 5 ดา้น (Zadkarim et al., 2011) ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ตวัอาคาร, หอ้งเช่า  จ านวน 8 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 คุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ท่ีใช ้ จ านวน 8 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ปัจจยัขา้งเคียง   จ านวน 7 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 4 การจดัการ   จ านวน 8 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 5 อตัราค่าเช่าและบริการ  จ านวน 9 ขอ้ 
 ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5     พอใจอยา่งยิง่ 
 4     พอใจ 
 3     ไม่แน่ใจ 
 2     ไม่พอใจ 
 1     ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ส าหรับการแปลผล 
ของค่าเฉล่ีย () ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่นระดบั 
  มากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่นระดบั 
   มาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่นระดบั 
   ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่นระดบั 
   นอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนทอ์ยูใ่นระดบั 
    นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า เป็นแบบสอบถาม 
ค าถามปลายปิด (Closed form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบ 
ของลิเคิร์ท (Likert scale) มีจ  านวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบให ้คือ มากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5     มากท่ีสุด 
 4     มาก 
 3     ปานกลาง 
 2     นอ้ย 
 1     นอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ส าหรับการแปลผล 
ของค่าเฉล่ีย () ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบอกต่อ เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด  
(Closed form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert scale) มีจ  านวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบให ้คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
 5    มากท่ีสุด 
 4    มาก 
 3    ปานกลาง 
 2    นอ้ย 
 1    นอ้ยท่ีสุด 
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 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ส าหรับการแปลผล 
ของค่าเฉล่ีย () ดงัน้ี 
 4.51-5.00 หมายถึง   ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่ออยูใ่นระดบั 
      มากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่ออยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่ออยูใ่นระดบั 
      ปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่ออยูใ่นระดบั 
      นอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง  ผูเ้ช่าพกัอาศยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่ออยูใ่นระดบั 
      นอ้ยท่ีสุด 
 

กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เน่ืองจากในการวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
โดยผูว้จิยัจะมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  กำรทดสอบควำมเทีย่งตรง (Validity) 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเรียนปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษารวมทั้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ 
  1.1  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
  1.2  ดร.ยอดยิง่ ธนทวี 
  1.3  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 ท าการพิจารณา และประเมินผล เพื่อเป็นการตรวจสอบเน้ือหา และโครงสร้าง 
แบบสอบถาม รวมถึงท าการปรับปรุง เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีไดศึ้กษา 
วจิยัมากท่ีสุด 
 การค านวณหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินใหค้ะแนนความเหมาะสมของเน้ือหาเป็นรายขอ้  
 การแปลความหมายของคะแนน (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141)  
 ถา้เห็นวา่ ตรงกบัวตัถุประสงค ์   ให ้ 1 คะแนน  
 ถา้เห็นวา่ ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ -1 คะแนน  
 ถา้ไม่แน่ใจวา่ ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ 0 คะแนน 
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 จากนั้น ผูว้จิยัตอ้งท าการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of 
concordance: IOC) (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 สูตร IOC  =  
R

N
 

 โดย  R = คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให ้ 
   N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 หากคะแนนของขอ้ค าถามใดท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้น 
มีความตรงตามเน้ือหา สามารถใชใ้นงานวจิยัได ้
 2.  กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้ ไปท าการทดลองกบั 
ผูเ้ช่าพกัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทท่ี์มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์(Pre-test) จ านวน 
30 ชุด  
 จากนั้น จึงน าแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) มาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
เป็นรายขอ้ (Item analysis) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 147) ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ดงัตารางต่อไปน้ี 
 ดา้นค าถาม     ผลการวเิคราะห์ Cronbach's alpha 
 1.  ความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์   0.958 
  1.1  ดา้นตวัอาคาร, หอ้งเช่า     0.828 
  1.2  ดา้นคุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ท่ีใช ้    0.845 
  1.3  ดา้นปัจจยัขา้งเคียง     0.860 
  1.4  ดา้นการจดัการ      0.875 
  1.5  ดา้นอตัราค่าเช่าและบริการ    0.887 
 2.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า    0.951 
 3.  การบอกต่อ       0.846 
 เน่ืองจาก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.70 จึงสามารถสรุปไดว้า่ 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน มีความเท่ียงตรงของขอ้มูล ดงันั้นจึงสามารถแจกแบบสอบถาม 
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่าพกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ทไ์ด ้
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วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
 1.  หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ วารสาร และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่า 
พกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 140 ตวัอยา่ง จากนั้น ไดท้  าการ 
แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเวลา และเตม็ใจตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงจากการแจก 
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 
140 ชุด โดยก าหนดระยะเวลาการแจกแบบสอบถาม เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 
28 กนัยายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 24 วนั 
 

วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Editing)  
 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม ท่ีผา่นการท าโดยกลุ่มตวัอยา่ง 
รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 140 ชุด 
 2.  สร้างคู่มือในการลงรหสั (Code book)  
 เพื่ออ่านขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นค่าตวัแปรท่ีก าหนดข้ึนตามช่ือตวัแปรต่าง ๆ  
 3.  การประเมินผลขอ้มูล  
 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical package for the social sciences)  
เพื่อค านวณค่าสถิติ  
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) พื้นฐานประกอบดว้ย 
 การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
กลุ่มตวัอยา่ง และเพื่อแสดงการกระจายขอ้มูล ตลอดจนใชอ้ธิบายระดบัความพึงพอใจต่อ 
ลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ความพึงพอใจโดยรวม และระดบัความคิดเห็นในดา้นการบอกต่อ 
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 2.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบลดหลัน่ (Hierarchical regression 
analysis), การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์ถดถอย 
อยา่งง่าย (Simple regression analysis) ส าหรับใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทก์บั 
การบอกต่อ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่าเป็นตวัแปรส่งผา่น กรณีศึกษา วรรธะกา 
อพาร์ทเมน้ท ์จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัโดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การบอกต่อ 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูเ้ช่าหอพกัวรรธะกา อพาร์ทเมนท ์ 
ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูเ้ช่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 59.30 และเพศชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
        ชาย 57 40.70 
        หญิง 83 59.30 

 รวม 140 100.00 



23 

ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-2  เม่ือจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูเ้ช่ามีระหวา่งอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด  
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  
39.30 มีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และนอ้ยท่ีสุดมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ส่วนผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี หรือต ่ากวา่นั้นไม่มี 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 88 62.90 
สมรส 47 33.60 
อ่ืน ๆ 5   3.60 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูเ้ช่าส่วนใหญ่เป็นคนโสด จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 มีการสมรส จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
อีก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 ปี หรือต ่ากวา่  0  0.00 
21-30 ปี 69 49.30 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

55 
13 
 3 

39.30 
 9.30 
 2.10 

รวม 140 100.00 



24 

ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 12.90 
ปริญญาตรี 105 75.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17 12.10 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี เป็นจ านวนสูงสุดถึง 105 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือผูส้ าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ 
ระดบัปริญญาตรี เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และมีผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาสูงกวา่ระดบั 
ปริญญาตรี เป็นจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 
  
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 35 25.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10   7.10 
พนกังานบริษทัเอกชน 91 65.00 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4  2.90 
ไม่ประกอบอาชีพ (พ่อบา้น, แม่บา้น, นกัเรียน-นกัศึกษา) 0   0.00 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูเ้ช่ามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มากท่ีสุด เป็นจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 พนกังานรัฐวสิาหกิจ เป็นจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 และนอ้ยท่ีสุด 
คือผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ส่วนผูท่ี้ไม่ประกอบ 
อาชีพนั้นไม่มี 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  0  0.00 
10,001-20,000 บาท 60  42.90 
20,001-30,000 บาท 54  38.60 
30,001-40,000 บาท 23 16.40 
สูงกวา่ 40,000 บาท  3    2.10 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูเ้ช่ามีรายไดร้ะหวา่ง 
10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง  
20,001-30,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และไม่มีผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้เช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเม้นท์ 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อตวัอาคาร/ ห้องเช่า 
 

ด้านตัว
อาคาร/  
ห้องเช่า 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ประชากร 

(µ)  

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

พอ
ใจ

 

อย่
าง
ยิ่ง

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

อย่
าง
ยิ่ง

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
1.  ขนาด
ห้องพกั 

16 75 21 28 0 3.56 0.938 มาก 6 
(11.40) (53.60) (15.00) (20.00) (0.00) 

2.  ขนาด
ห้องน ้า 

14 89 24 13 0 3.74 0.762 มาก 5 
(10.00) (63.60) (17.10) (9.30) (0.00) 

3.  จ านวน
หนา้ต่าง/ ช่อง
ระบายอากาศ
และแสงสวา่ง
ภายในห้องพกั 

14 
(10.00) 

87 
(62.10) 

30 
(21.40) 

9 
(6.40) 

0 
(0.00) 

3.76 0.718 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านตัว
อาคาร/  
ห้องเช่า 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ประชากร 

(µ)  

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

พอ
ใจ

 

อย่
าง
ยิ่ง

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

อย่
าง
ยิ่ง

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
4.  การ
ออกแบบ
พ้ืนท่ีใชส้อย
ภายใน
ห้องพกั 

10 80 36 7 7 3.56 0.891 มาก 7 
(7.10) (57.10) (25.70) (5.00) (5.00)     

5.  จ านวน
และต าแหน่ง
ท่ีตั้งของ 
ถงัดบัเพลิง 

12 61 56 7 4 3.50 0.835 มาก 8 
(8.60) (43.60) (40.00) (5.00) (2.90) 

6.  ความ
ปลอดโปร่ง
การถ่ายเท
อากาศภายใน
ตวัอาคาร 

26 73 26 15 0 3.79 0.871 มาก 2 

(18.60) (52.10) (18.60) (10.70) (0.00) 

7.  ระบบ
ไฟฟ้า ความ
สวา่งใน 
ตวัอาคาร 

17 106 15 2 0 3.99 0.536 มาก 1 

(12.10) (75.70) (10.70) (1.40) (0.00) 

8.  ระบบ
น ้าประปา 

17 87 26 9 1 3.79 0.766 มาก 3 

(12.10) (62.10) (18.60) (6.40) (0.70) 

รวม 
(N = 140)           

3.71 0.470 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อ ตวัอาคาร, หอ้งเช่า อยูใ่นระดบั 
มาก (µ = 3.71) และเม่ือพิจารณารายขอ้ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ระบบไฟฟ้าความสวา่ง 
ในตวัอาคาร (µ = 3.99) รองลงมาอยูใ่นระดบัมากคือ ความปลอดโปร่งการถ่ายเทอากาศในตวั 
อาคาร และ ระบบน ้าประปา ซ่ึงผูเ้ช่ามีความพึงพอใจในระดบัเท่ากนั (µ = 3.79) จ านวนหนา้ต่าง/ 
ช่องระบายอากาศและแสงสวา่งภายในหอ้งพกั (µ = 3.76) ขนาดห้องน ้า (µ = 3.74) ขนาดหอ้งพกั  
(µ = 3.56) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนและต าแหน่งท่ีตั้งของถงัดบัเพลิง (µ = 3.50) 
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ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อคุณภาพวสัดุ/ 
                     อุปกรณ์ท่ีใช ้
 

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพวสัดุ/ อุปกรณ์ท่ีใช ้อยูใ่นระดบั 
มาก (µ = 3.53) หากพิจารณารายขอ้พบวา่ วสัดุท่ีใชท้  าประตูหนา้ต่างมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
มาก (µ = 3.85) และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาก็จะเป็นวสัดุมือสัมผสัต่าง ๆ เช่น ลูกบิดประตู  
กลอนล็อค มือจบัประตู, หนา้ต่าง (µ = 3.76) สุขภณัฑใ์นหอ้งน ้า (µ = 3.74) คุณภาพสีท่ีใชท้า 

 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ประชากร 

(µ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่ 

(µ) 

ล าดบั
ที่ ด้านคุณภาพวสัดุ ,

อุปกรณ์ที่ใช้ พอ
ใจ

 

อย่
าง
ยิ่ง

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ

อย่
าง
ยิ่ง

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  เฟอร์นิเจอร์
ภายในห้อง 

11 61 40 27 1 3.39 0.910 ปานกลาง 6 

(7.90) (43.60) (28.60) (19.30) (0.70) 

2.  สุขภณัฑ ์
ในห้องน ้า 

12 91 29 4 4 3.74 0.774 มาก 3 

(8.60) (65.00) (20.70) (2.90) (2.90) 

3.  สญัญาณ Wi-fi 6 31 53 30 20 2.81 1.072 ปานกลาง 8 

(4.30) (22.10) (37.90) (21.40) (14.30) 

4.  คุณภาพสีท่ีใช้
ทาภายในห้อง 
และตวัอาคาร 

22 81 17 17 3 3.73 0.943 มาก 4 

(15.70) (57.90) (12.10) (12.10) (2.10) 

5.  คุณภาพ
สญัญาณโทรทศัน์ 
เคเบิลทีวี 

2 70 38 28 2 3.3 0.854 ปานกลาง 7 

(1.40) (50.00) (27.10) (20.00) (1.40) 

6.  วสัดุท่ีใชท้  า
ประตู หนา้ต่าง 

12 101 22 4 1 3.85 0.634 มาก 1 

(8.60) (72.10) (15.70) (2.90) (0.70) 

7.  วสัดุมือสมัผสั
ต่าง ๆ เช่น ลูกบิด
ประต ูกลอนล็อค 
มือจบัประตู 
หนา้ต่าง 

13 85 38 3 1 3.76 0.677 มาก 2 

(9.30) (60.70) (27.10) (2.10) (0.70) 

8.  คุณภาพอากาศ
ภายในห้องพกั 

17 66 50 5 2 3.65 0.795 มาก 5 

(12.10) (47.10) (35.70) (3.60) (1.40) 

รวม (N = 140)      3.53 0.549 มาก  
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ภายในหอ้งและตวัอาคาร (µ = 3.73) คุณภาพอากาศภายในหอ้งพกั (µ = 3.65) ตามล าดบั  
และท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือสัญญาณ Wi-fi (µ = 2.81) 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อดา้นปัจจยัขา้งเคียง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อปัจจยัขา้งเคียงอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 4.01) มีคะแนนสูงสุดคือ ระยะห่างจากอพาร์ทเมน้ทไ์ปท่ีท างาน (µ = 4.27) รองลงมา ระยะทาง 
จากอพาร์ทเมน้ทไ์ปสถานีขนส่ง (µ = 4.24) ระยะทางจากอพาร์ทเมน้ทไ์ปตลาด ร้านสะดวกซ้ือ 
(µ = 4.21) สภาพแวดลอ้มภายนอกอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 4.14) ตามล าดบั และล าดบัคะแนนนอ้ยสุด 
คือ พื้นท่ีในการจอดรถภายในอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 3.40) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านปัจจัยข้างเคยีง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ประชากร 

(µ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่ 

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

พอ
ใจ
อย่

าง
ยิง่

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
อย่
าง
ยิง่

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
1.  ระยะทางจาก 
อพาร์ทเมน้ท ์
ไปท่ีท างาน 

61 59 17 3 0 4.27 0.757 มาก 1 

(43.60) (42.10) (12.10) (2.10) 0 

2.  สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอพาร์ทเมน้ท ์

45 70 24 1 0 4.14 0.712 มาก 4 

(32.10) (50.00) (17.10) (0.70) 0 

3.   ระยะทางจากอ
พาร์ทเมน้ทไ์ปตลาด 
ร้านสะดวกซ้ือ 

46 80 11 3 0 4.21 0.673 มาก 3 

(32.90) (57.10) (7.90) (2.10) 0 

4.  ระยะทางจากอ
พาร์ทเมน้ทไ์ป 
สถานีขนส่ง 

55 66 17 2 0 4.24 0.718 มาก 2 

(39.30) (47.10) (12.10) (1.40) 0 

5.  ความสมัพนัธ์กบั 
ผูร่้วมอาศยัในอาคาร 

28 58 43 11 0 3.74 0.870 มาก 6 

(20.00) (41.40) (30.70) (7.90) 0 

6.  พ้ืนท่ีในการจอดรถ
ภายในบริเวณ 
อพาร์ทเมน้ท ์

21 44 45 30 0 3.40 0.988 มาก 7 

(15.00) (31.40) (32.10) (21.40) 0 

7.  ท าเลท่ีตั้งของ 
อพาร์ทเมน้ท ์

34 87 13 6 0 4.06 0.712 มาก 5 

(24.30) (62.10) (9.30) (4.30) 0 

รวม (N = 140)         4.01 0.562 มาก  
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อดา้นการจดัการ 
                       ภายในอพาร์ทเมน้ท ์
 

ด้านการจัดการ 
ในอพาร์ทเม้นท์ 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ประชากร 

(µ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่ 

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

พอ
ใจ
อย่

าง
ยิง่

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
อย่
าง
ยิง่

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
1.  ความรวดเร็วใน
การแกปั้ญหาของ 
ทางอพาร์ทเมน้ท ์

26 67 40 5 2 3.79 0.838 มาก 8 
(18.60) (47.90) (28.60) (3.60) (1.40) 

2.  ความสุภาพของ
เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน 
ของอพาร์ทเมน้ท ์

37 82 21 0 0 4.11 0.636 มาก 3 
(26.40) (58.60) (15.00) (0.00) (0.00) 

3.  การจดัเก็บค่าเช่า 31 62 37 10 0 3.81 0.862 มาก 7 

(22.10) (44.30) (26.40) (7.10) (0.00) 

4.  การบ ารุงรักษา
สภาพอาคาร  
และ ห้องเช่า 

33 64 36 5 2 3.86 0.867 มาก 6 
(23.60) (45.70) (25.70) (3.60) (1.40) 

5.  การจดัเก็บพสัดุ 
จดหมายของผูเ้ช่า 

34 69 31 6 0 3.94 0.798 มาก 5 
(24.30) (49.30) (22.10) (4.30) (0.00) 

6.  ระบบรักษา 
ความปลอดภยั 

33 88 11 4 4 4.01 0.831 มาก 4 
(23.60) (62.90) (7.90) (2.90) (2.90) 

7.  การจดัเก็บขยะ 36 98 6 0 0 4.21 0.506 มาก 1 
(25.70) (70.00) (4.30) (0.00) (0.00) 

8.  การรักษาความ
สะอาดภายในและ
บริเวณตวัอาคาร 

44 85 7 4 0 4.21 0.662 มาก 1 
(31.40) (60.70) (5.00) (2.90) (0.00) 

รวม (N = 140)         3.99 0.582   มาก   

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อการจดัการอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.99)  
โดยมี 2 หวัขอ้ ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ การจดัเก็บขยะกบัการรักษาความสะอาดภายในและบริเวณ 
ตวัอาคาร (µ = 4.21) รองลงมาคือ ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน ของอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 4.11)  
ระบบรักษาความปลอดภยั (µ = 4.01) การจดัเก็บพสัดุ จดหมายผูเ้ช่า (µ = 4.94) เรียงตามล าดบั 
และคะแนนนอ้ยสุดคือ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของทางอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 3.79) 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่ออตัราค่าเช่า 
                       และบริการ 
 

 
ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่

ประชากร 
(µ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่ 

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

ด้านอตัราค่าเช่า
และบริการ พอ

ใจ
อย่

าง
ยิง่

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
อย่
าง
ยิง่

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 

1.  อตัราค่าเช่า
ห้องพกั 

23 27 53 37 0 
3.26 1.027 มาก 9 (16.40) (19.30) (37.90) (26.40) (0.00) 

2.  ค่าน ้าประปา 28 40 41 15 16 
3.35 1.240 ปานกลาง 8 (20.00) (28.60) (29.30) (10.70) (11.40) 

3.  ค่าไฟฟ้า 31 40 40 28 1 
3.51 1.069 มาก 7 (22.10) (28.60) (28.60) (20.00) (0.70) 

4.  อตัราเงิน
ประกนัห้องพกั 

25 58 48 9 0 
3.71 0.835 มาก 5 (19.90) (41.40) (34.30) (6.40) (0.00) 

5.  ค่าซกัรีด 26 37 65 12 0 
3.55 0.892 มาก 6 (18.60) (26.40) (46.40) (8.60) (0.00) 

6.  เคร่ืองซกัผา้
หยอดเหรียญ 

34 80 23 3 0 
4.04 0.704 มาก 2 (24.30) (57.10) (16.40) (2.10) (0.00) 

7.  เคร่ืองกรองน ้า
หยอดเหรียญ 

17 85 27 9 2 
3.76 0.804 มาก 4 (12.10) (60.70) (19.30) (6.40) (1.40) 

8.  ราคาสินคา้ 
ในร้านคา้ภายใน 
อพาร์ทเมน้ท ์

35 88 14 3 0 
4.11 0.654 มาก 1 (25.00) (62.90) (10.00) (2.10) (0.00) 

9.  ร้านอาหาร
ภายในอพาร์ทเมน้ท ์

32 78 24 6 0 
3.97 0.758 มาก 3 

(22.90) (55.70) (17.10) (4.30) (0.00) 

รวม (N = 140)         3.7 0.677   มาก   

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่ออตัราค่าเช่าและบริการอยูใ่นระดบั 
มาก (µ = 3.70) มีอนัดบัท่ี1คือ ราคาสินคา้ในร้านคา้ภายในอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 4.11) และมีล าดบั 
รองๆลงมา คือ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ (µ = 4.04) ร้านอาหารภายในอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 3.97)  
เคร่ืองกรองน ้าหยอดเหรียญ (µ = 3.76) อตัราเงินประกนัห้องพกั (µ = 3.71) ตามล าดบั และ 
นอ้ยท่ีสุดคือ อตัราค่าเช่าหอ้งพกั (µ = 3.26) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจโดยรวมของผู้เช่า 
 
ตารางท่ี 4-12  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า 
 

ด้านความพึงพอใจ 
โดยรวมของผู้เช่า 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่
ประชากร 

(µ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่ 

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

พอ
ใจ
อย่

าง
ยิง่

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
อย่
าง
ยิง่

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่การตดัสินใจ
เช่าหอพกัวรรธะกา 
อพาร์ทเมน้ทเ์ป็น 
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

33 
(23.60) 

65 
(45.40) 

42 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 0.732 มาก 1 

2.  ท่านมีความพอใจ 
ในการเช่าพกัอาศยัท่ี 
วรรธะกาอพาร์ทเมนท ์

30 
(21.40) 

60 
(42.90) 

50 
(35.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.745 มาก 3 

3.  โดยรวมแลว้
คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์
และการให้บริการ 
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของท่าน 
ในการเช่าห้องพกั 

32 
(22.90) 

66 
(47.10) 

42 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 0.726 มาก 2 

รวม (N = 140)         3.91 0.686   มาก   

 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่าอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.91)  
มีคะแนนสูงสุดคือ ท่านคิดวา่การตดัสินใจเช่าหอพกัวรรธะกาอพาร์ทเมน้ทเ์ป็นการตดัสินใจท่ี 
ถูกตอ้ง (µ = 3.94) รองลงมาคือ โดยรวมแลว้คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทแ์ละการใหบ้ริการสอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของท่านในการเช่าห้องพกั (µ = 3.93) และคะแนนนอ้ยสุดคือ ท่านมีความพอใจ 
ในการเช่าพกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 3.86) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์าก 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์การบอกต่อ 
 
ตารางท่ี 4-13  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งการบอกต่อ 
 

ด้านการบอกต่อ 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ประชากร  

(µ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 

การแปล
ความหมาย
ของค่าเฉลีย่ 

(µ) 

ล าดบั
ที่ 

พอ
ใจ
อย่

าง
ยิง่

 

พอ
ใจ

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
 

ไม่
พอ

ใจ
อย่
าง
ยิง่

 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
1.  ท่านจะแนะน า
ครอบครัวมิตรสหาย
เพ่ือนร่วมงานหรือ
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ี 
ตอ้งการหาเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์น
จงัหวดัระยอง 
ให้มาเลือกใชบ้ริการ
ท่ีวรรธะกา 
อพาร์ทเมน้ท ์

33 
(23.60) 

65 
(45.40) 

42 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.712 มาก 1 

2. ท่านพดูถึงส่ิงท่ี
ประทบัใจในการ 
เช่าพกัอาศยัท่ี 
วรรธะกา 
อพาร์ทเมน้ท ์

30 
(21.40) 

60 
(42.90) 

50 
(35.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.76 มาก 3 

3.  หากท่านไดย้นิ
บุคคลอ่ืน ๆ พดูถึง 
วรรธะกาอพาร์ทเมน้ท์
ในแง่ลบท่านยนิดี 
ท่ีจะช่วยแกต่้างให้ 

32 
(22.86) 

66 
(47.10) 

42 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 0.759 มาก 2 

รวม (N = 140)         3.76 0.679   มาก   

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ มีแนวโนม้การบอกต่ออยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.76) มีคะแนน 
สูงสุดคือ ท่านจะแนะน าครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการหาเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัระยอง ใหม้าเลือกใชบ้ริการท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท์ (µ = 3.80) รองลงมา 
คือ ท่านพดูถึงส่ิงท่ีประทบัใจในการเช่าพกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์(µ = 3.75) และนอ้ยสุดคือ 
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หากท่านไดย้นิบุคคลอ่ืน ๆ พูดถึงวรรธะกาอพาร์ทเมน้ทใ์นแง่ลบท่านยนิดีท่ีจะช่วยแกต่้างให้ 
(µ = 3.72) 

 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวจัิยที ่1 ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์
มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์
                       และการบอกต่อ 
 

ตัวแปร B Std. error Beta R R square P-value 
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะ 
อพาร์ทเมน้ท ์

1.123 0.066 0.823 0.823 0.678 0.000* 

ตวัแปรตาม คือ การบอกต่อ 
หมายเหตุ * p < 0.05 (N = 140)  
 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ 
สามารถพยากรณ์การบอกต่อไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
มาตรฐานเท่ากบั 0.823 โดยความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทส์ามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของแนวโนม้การบอกต่อ ไดร้้อยละ 67.80 (R square = 0.678) 
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 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่2  
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์
                       และความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตัวแปร B Std. error Beta R R square P-value 
1.  ดา้นตวัอาคาร, หอ้งเช่า 0.218 0.107 0.149   0.044* 
2.  ดา้นคุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ท่ีใช ้ -0.091 0.092 -0.073   0.323 
3.  ดา้นปัจจยัขา้งเคียง 0.205 0.084 0.167   0.016* 
4.  ดา้นการจดัการ 0.271 0.108 0.229   0.013* 
5.  ดา้นอตัราค่าเช่าและบริการ 0.474 0.082 0.468   0.000* 
  0.864 0.746  
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจโดยรวม 
หมายเหตุ * p < 0.05 (N = 140) 
 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ 
ดา้นตวัอาคาร หอ้งเช่า ดา้นปัจจยัขา้งเคียง ดา้นการจดัการ และดา้นอตัราค่าเช่าและบริการ  
สามารถท านายความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยมาตรฐาน ดงัน้ี ดา้นตวัอาคาร หอ้งเช่าเท่ากบั 0.149 ดา้นปัจจยัขา้งเคียงเท่ากบั 0.167 
ดา้นการจดัการเท่ากบั 0.229 และอตัราค่าเช่าและบริการเท่ากบั 0.468 โดยความพึงพอใจต่อ 
คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ทั้งส่ีดา้น สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชบ้ริการไดร้้อยละ 74.60 (R square = 0.746) 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่3 
 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเพื่อท านายความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจโดยรวม 
                       และการบอกต่อ 
 

ตัวแปร B Std. error β R R square P-value 
ความพึงพอใจโดยรวม 0.764 0.054 0.772 0.772 0.596 0.000* 
ตวัแปรตาม คือ การบอกต่อ 
หมายเหตุ * p < 0.05 (N = 140) 
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 จากตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวม สามารถท านาย 
การบอกต่อไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.772 
โดยความพึงพอใจโดยรวม สามารถอธิบายความแปรปรวนของการบอกไดร้้อยละ 59.60  
(R square = 0.596) 

 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่4  
 

ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์ถดถอย เพื่อท านายความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อ 
                       คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ และการบอกต่อโดยมีความพึงพอใจโดยรวม  
                       เป็นตวัแปรส่งผา่น 
 

ตัวแปร B Std. error β R R square P-value 

ขั้นที ่1       
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะ 
อพาร์ทเมน้ท ์

1.123 0.066 0.823 0.823 0.678 0.000* 

ขั้นที ่2        
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะ 
อพาร์ทเมน้ท ์

0.806 0.116 0.591 0.837 0.701 0.000* 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.276 0.804 0.279 0.000* 
ตวัแปรตาม คือ การบอกต่อ 
หมายเหตุ *p < 0.05 (N = 140) 
 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติของความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ระหวา่งขั้นท่ี 1  
ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงของความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ต่อการบอกต่อ โดยท่ียงัไม่ได ้
ควบคุมตวัแปรส่งผา่น และขั้นท่ี 2 มีการควบคุมตวัแปรส่งผา่น โดยการน าความพึงพอใจโดยรวม 
เขา้ไปเป็นตวัแปรอิสระร่วมดว้ย 
 พบวา่ ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานจากขั้นท่ี 1 (β = 0.823) สู่ขั้นท่ี 2  
(β = 0.591) มีค่าลดลง แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ 
โดยรวมมีอิทธิพลการส่งผา่นแบบบางส่วน ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อ 
คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์และการบอกต่อ 
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 โมเดลอทิธิพลส่งผ่าน 
 เม่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ต่อการบอกต่อ 
พบวา่ อิทธิพลทางตรงของความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ท่ีมีต่อการบอกต่อ ในขั้นท่ี 1 
มีค่าเท่ากบั 0.823 แต่เม่ือน าตวัแปรส่งผา่น เขา้มาในโมเดลขั้นท่ี 2 พบวา่ มีค่าลดลงเหลือ 0.591 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-1  โมเดลอิทธิพลส่งผา่นของความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ 
                   และการบอกต่อ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น  

 

β
 = 0.279 

β
 = 0.823 

β
 = 0.835 

β = 0.591 

ความพึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ 

การบอกต่อ 

ความพึงพอใจโดยรวม 
(ตวัแปรส่งผา่น) 

ลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์

การบอกต่อ 

 

ความพึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์
กบัการบอกต่อ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่าเป็นตวัแปรส่งผา่น กรณีศึกษา วรรธะกา 
อพาร์ทเมน้ท ์จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ระดบัความพึงพอใจ 
โดยรวม และการบอกต่อ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ 
และการบอกต่อ 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจโดยรวมในฐานะท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่ง 
ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์และการบอกต่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ีคือผูเ้ช่า วรรธะกา อพาร์ทเมน้ท ์จ านวน 140 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั 
คร้ังน้ีโดยเก็บจากประชากรท่ีมีอยูใ่นวรรธะกา อพาร์ทเมน้ท ์ทุกหอ้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมนท ์และ 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่า 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และในการทดสอบ 
สมมติฐานใชค้่าสถิติวเิคราะห์ถดถอยแบบลดหลัน่ (Hierarchical regression analysis) การวเิคราะห์ 
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression 
analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
 1.  สรุปผลขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูเ้ช่า วรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์พบวา่ ผูเ้ช่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.30 โดยมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.30 และนอ้ยท่ีสุดมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.10 ส่วนผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี 
หรือต ่ากวา่นั้นไม่มีพกัอาศยัอยูใ่นวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์สถานภาพของผูเ้ช่าส่วนมากอยูใ่นสถานะ 
โสด คิดเป็นร้อยละ 62.90 มีการสมรส คิดเป็นร้อยละ 33.60 และอยูใ่นสถานภาพอ่ืน ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 3.60 ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือผูส้ าเร็จการศึกษา 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.90 และนอ้ยท่ีสุดผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาสูงกวา่ระดบั 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.10 ผูเ้ช่ามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.00 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.00 พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.10 นอ้ยสุด 
ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 2.90 และไม่มีผูท่ี้ไม่ประกอบอาชีพ รายได ้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 20,001- 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.60 รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ 
ไม่มีผูท่ี้มีรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
 ส่วนที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเม้นท์ 
 2.  สรุปผลความพึงพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์พบวา่ ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจต่อ 
ลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นปัจจยัขา้งเคียง รองลงมาคือ ดา้นการจดัการและดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นคุณภาพวสัดุท่ีใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลวจิยัแต่ละประเด็นสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1  ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ดา้นตวัอาคาร หอ้งเช่า  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ระบบไฟฟ้าความสวา่งในตวัอาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาอยูใ่นระดบัมากคือ  
ความปลอดโปร่งการถ่ายเทอากาศในตวัอาคาร และระบบน ้าประปา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.79  
ต่อจากน้ีมีจ านวนหนา้ต่าง/ ช่องระบายอากาศและแสงสวา่งภายในหอ้งพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  
ดา้นขนาดหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ดา้นขนาดห้องพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และรายการท่ีมี 
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนและต าแหน่งท่ีตั้งของถงัดบัเพลิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ผูเ้ช่ามีความ 
พึงพอใจต่อตวัอาคาร หอ้งเช่า ในระดบัมาก (µ = 3.71) โดยความพึงพอใจท่ีมีคะแนนนอ้ย 
2 ล าดบัสุดทา้ยคือ จ านวนและต าแหน่งท่ีตั้งของถงัดบัเพลิง (µ = 3.50) และขนาดหอ้งพกั  
(µ = 3.56) 
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 2.2  ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ดา้นคุณภาพวสัดุ,  
อุปกรณ์ท่ีใช ้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.53 หากพิจารณารายขอ้พบวา่ วสัดุท่ีใชท้  าประตู 
หนา้ต่าง คิดเป็นร้อยละ 3.85 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาก็จะเป็น วสัดุมือสัมผสั 
ต่าง ๆ เช่น ลูกบิดประตู กลอนล็อค มือจบัประตู, หนา้ต่าง คิดเป็นร้อยละ 3.76 สุขภณัฑใ์นหอ้งน ้า 
คิดเป็นร้อยละ 3.74 คุณภาพสีท่ีใชท้าภายในหอ้งและตวัอาคาร คิดเป็นร้อยละ 3.73 คุณภาพอากาศ 
ภายในหอ้งพกั คิดเป็นร้อยละ 3.65 ตามล าดบั และท่ีมีล าดบันอ้ยสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
สัญญาณ Wi-fi คิดเป็นร้อยละ 2.81 
 2.3  ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ดา้นปัจจยัขา้งเคียง  
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 4.01 มีคะแนนสูงสุดคือ ระยะห่างจากอพาร์ทเมน้ทไ์ปท่ีท างาน  
คิดเป็นร้อยละ 4.27 รองลงมา ระยะทางจากอพาร์ทเมน้ทไ์ปสถานีขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 4.24  
ระยะทางจากอพาร์ทเมน้ทไ์ปตลาด ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 4.21 สภาพแวดลอ้มภายนอก 
อพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 4.14 ตามล าดบั และล าดบัคะแนนนอ้ยสุดคือ พื้นท่ีในการจอดรถ 
ภายในอพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 3.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.4  ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ดา้นการจดัการ อยูใ่น 
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.99 โดยมี 2 หวัขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ การจดัเก็บขยะ กบัการรักษา 
ความสะอาดภายในและบริเวณตวัอาคาร คิดเป็นร้อยละ 4.21 รองลงมาคือ ความสุภาพของ 
เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน ของอพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 4.11 ระบบรักษาความปลอดภยั คิดเป็น 
ร้อยละ 4.01 การจดัเก็บพสัดุ จดหมายผูเ้ช่า คิดเป็นร้อยละ 4.94 เรียงตามล าดบั และคะแนนนอ้ยสุด 
คือ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของทางอพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 3.79 
 2.5  ผูเ้ช่ามีความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ดา้นอตัราค่าเช่าและ 
บริการ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.70 มีอนัดบัท่ี 1 คือ ราคาสินคา้ในร้านคา้ภายใน 
อพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 4.11 และมีล าดบัรอง ๆ ลงมา คือ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ คิดเป็น 
ร้อยละ 4.04 ร้านอาหารภายในอพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 3.97 เคร่ืองกรองน ้าหยอดเหรียญ  
คิดเป็นร้อยละ 3.76 อตัราเงินประกนัหอ้งพกั คิดเป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดคือ  
อตัราค่าเช่าห้องพกั คิดเป็นร้อยละ 3.26 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวม 
 สรุปผลความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ช่าอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.91 มีคะแนน 
สูงสุดคือ ท่านคิดวา่การตดัสินใจเช่าหอพกัวรรธะกาอพาร์ทเมน้ทเ์ป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 3.94 รองลงมาคือ โดยรวมแลว้คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทแ์ละการใหบ้ริการสอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของท่านในการเช่าห้องพกั คิดเป็นร้อยละ 3.93 และคะแนนนอ้ยสุดคือ ท่านมี 
ความพอใจในการเช่าพกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 3.86 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์าก 
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 ส่วนที ่4 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการบอกต่อ 
 สรุปผลแนวโนม้การบอกต่ออยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.76 มีคะแนนสูงสุดคือ 
ท่านจะแนะน าครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการหาเช่าอพาร์ทเมน้ท ์
ในจงัหวดัระยอง ใหม้าเลือกใชบ้ริการท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท์ คิดเป็นร้อยละ 3.80 รองลงมาคือ 
ท่านพดูถึงส่ิงท่ีประทบัใจในการเช่าพกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ 
นอ้ยสุดคือ หากท่านไดย้นิบุคคลอ่ืน ๆ พดูถึงวรรธะกาอพาร์ทเมน้ทใ์นแง่ลบท่านยนิดีท่ีจะช่วย 
แกต่้างให ้คิดเป็นร้อยละ 3.72 
 ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
 ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของอพาร์ทเมน้ทมี์ความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
โดยมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่1  
 คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์สามารถท านายการบอกต่อ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.823 โดยคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทส์ามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการบอกต่อ ไดร้้อยละ 67.80 (R square = 0.678) 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่2  
 คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์เฉพาะดา้นตวัอาคาร หอ้งเช่า, ดา้นปัจจยัขา้งเคียง,  
ดา้นการจดัการ และดา้นอตัราค่าเช่าและบริการ สามารถท านายความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน ดงัน้ี ดา้นตวัอาคาร  
หอ้งเช่าเท่ากบั 0.149 ดา้นปัจจยัขา้งเคียง เท่ากบั 0.167 ดา้นการจดัการเท่ากบั 0.229 และอตัรา 
ค่าเช่าและบริการเท่ากบั 0.468 โดยคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์ทั้งส่ีดา้น สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดร้้อยละ 74.60 (R square = 0.746) 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่3  
 ความพึงพอใจโดยรวม สามารถท านายการบอกต่อไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.772 โดยความพึงพอใจโดยรวม สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการบอกไดร้้อยละ 59.60 (R square = 0.596) 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที ่4 
 คุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท์ สามารถท านายการบอกต่อไดดี้ ถึงร้อยละ 67.80  
(R square = 0.678) ซ่ึงเม่ือมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะเขา้มาแทรกกลาง เป็นตวัแปรส่งผา่น 
ท าใหส้ามารถท าการการบอกต่อไดถึ้ง ร้อยละ 70.10 (R square = 0.701) ซ่ึงหมายความวา่  
การท่ีผูเ้ช่าหอพกั มีความพึงพอใจโดยรวมนั้นไดส่้งผลต่อการบอกมากข้ึนกวา่จากการมี 
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทอ์ยา่งเดียว 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของอพาร์ทเม้นท์ 
  1.1  จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นตวัอาคาร, หอ้งเช่า มีการส่งผลต่อความพึงพอใจ 
โดยรวม เพราะ การพกัผอ่นมีความจ าเป็นกบัคนทุกคน ดงันั้น มนุษยจึ์งมีความตอ้งการท่ีจะเลือก 
หาท่ีอยูอ่าศยัท่ีตนเองตอ้งการอยูแ่ลว้รู้สึกผอ่นคลายใหค้วามอบอุ่น และสะดวกสบาย พไิท ตาทอง 
(2547) กล่าววา่ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีถูกสุขลกัษณะจะตอ้งมีสภาพท่ีช่วยส่งเสริมผูอ้าศยัใหมี้ความสุขสบาย 
ทางจิตใจ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูอ้ยูอ่าศยัแต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัไป แต่ความ 
สบายใจนั้นส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดลอ้มในท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้นจิตใจ 
ของผูอ้าศยัท่ีส าคญั คือ ความเป็นสัดส่วนของท่ีอยูอ่าศยัและความเป็นอิสระและควรอยูห่่างจาก 
ส่ิงรบกวน หอ้งนอนควรจดัใหพ้อเหมาะไม่แออดั ความสวยงามและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ควรมีลกัษณะท่ีน่าดู สวยงาม จึงจะท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัมีความสุขสบายในจิตใจ ความสะอาดท่ีอยูอ่าศยั 
เป็นส่ิงท่ีทุกคนปารถนา เพราะท าใหเ้กิดความสบายใจและสบายเม่ือพบเห็น รวมทั้งของเสียจะตอ้ง 
ไดรั้บการจดัเก็บให้เรียบร้อย จดัใหมี้ความสะดวกสบายแก่ผูอ้ยูอ่าศยั ท่ีอยูอ่าศยัควรมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกตามความจ าเป็นขั้นมูลฐานดา้นต่าง ๆ 
 1.2  ดา้นปัจจยัขา้งเคียง มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เพราะลูกคา้ท่ีเลือกท่ีอยูอ่าศยั 
นอกจากจะดูเร่ืองสถานท่ีแลว้ ปัจจยัขา้งเคียงก็เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการอยูอ่าศยั เพราะจะท าให ้
การด าเนินชีวติอยูง่่ายข้ึน ลดการเดินทางไปยงัจุดหมาย เช่นท่ีอยูอ่าศยัติดถนนหลกั ท าใหส้ัญจร 
เดินทางสะดวก มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี และสภาพแวดลอ้มดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชยัยะ พฒันะเจริญ  
(2539, หนา้ 39) ท่ีอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและมาตรฐานของพื้นท่ีใชส้อยอาคารในการ 
เลือกท่ีอยูอ่าศยัของแต่ละบุคคลนั้นวา่สามารถแยกพิจารณาปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 
ท่ีส าคญัไดเ้ป็น 2 ประการ คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและ 
จ าเป็นตอ้งพิจารณาควบคู่กนั โดยปัจจยัภายนอก คือ ลกัษณะทางกายภาพของท่ีพกัอาศยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของแต่ละบุคคล โดยเป็นการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการอยูอ่าศยั ความสะดวกในการเดินทางเขา้ออก มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี 
และสภาพของสังคมและวฒันธรรมของบริเวณดงักล่าว  
 1.3  ดา้นการจดัการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่าโดยรวมเป็นเพราะวา่ลูกคา้ 
ท่ีเขา้มาอยูใ่นหอพกัวรรธะกาอพาร์ทเมน้ทน์ั้น มีความตอ้งการท่ีจะพกัอาศยัอยูอ่ยา่งสงบและ 
สะดวกสบาย หากวา่การจดัการ หรือการแกปั้ญหาของอาคารใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วและฉบัไวแลว้ 
ก็ยิง่ส่งผลดีใหก้บัความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ ซ่ึง Ahlbrandt and Brophy (1976) กล่าววา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัและผูเ้ช่าก่อใหเ้กิดอิทธิพลขนาดใหญ่ต่อ 
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ความพึงพอใจในท่ีอยูอ่าศยัของผูเ้ช่า นอกจากน้ีการบริการซ่อมแซมท่ีไดรั้บการด าเนินการโดย 
การบริหารจดัการจะเป็นการจูงใจระดบัของความพึงพอใจของผูเ้ช่าต่อท่ีอยูอ่าศยัของพวกเขา  
สถานการณ์ท่ีไดรั้บการพิจารณาในมุมมองของการซ่อมแซม คือ คุณภาพของการบริการท่ีน าเสนอ 
และระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัการในเร่ืองของการจดัการการร้องเรียนของผูเ้ช่า 
 1.4  ดา้นอตัราค่าเช่าและบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่าโดยรวม เพราะผูเ้ช่า 
จะเปรียบเทียบความคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายออกไป หากวา่ผูเ้ช่าอยูแ่ลว้รู้สึกไม่คุม้กบัเงินท่ีเสียไป 
ก็จะส่งผลกบัความพึงพอใจต่อท่ีพกัอาศยัแน่นอน ไม่วา่จะเป็นดา้นราคาค่าเช่า ค่าบริการต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้ธิบายวา่ ราคา (Price) หมายถึง คุณค่า 
ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้น  
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 1. คุณค่า 
ในการรับรู้ในสายตาลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ 
ราคาผลิตภณัฑ์นั้น 2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3. การแข่งขนั 4. ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 ส่วนดา้นบริการถือวา่เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีท าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผูเ้ช่าเพื่อให้ผูเ้ช่าเกิดความพึงพอใจสูงสุด สอดคลอ้งกบัจิตตินนัท ์เตชะคุปต ์(2539, หนา้ 8) กล่าววา่ 
การใหบ้ริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพอใจจากผลของการกระท านั้น 
 2.  ความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของอพาร์ทเม้นท์ มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
โดยมีความพงึพอใจโดยรวมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 ความพึงพอใจต่อคุณลกัษะอพาร์ทเมน้ท ์มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ และ 
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ท ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมโดยท่ีมี 
ความสัมพนัธ์ในบางหวัขอ้ ส่วนความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนักบัการบอกต่อ  
และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทมี์ความสัมพนัธ์กบั 
การบอกต่อโดยมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่นแบบบางส่วน เน่ืองจากความพึงพอใจ 
ต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทส์ามารถส่งผลกบัการบอกต่อของลูกคา้ไดโ้ดยตรง โดยท่ีความพึงพอใจ 
โดยรวมมีส่วนช่วยในการบอกต่อเป็นบางส่วนเท่านั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zadkarim et al. 
(2011) เร่ือง มิติความส าคญัของคุณภาพส่ิงแวดลอ้มต่อความพึงพอใจของผูเ้ช่าในอพาร์ทเมน้ท ์
โดยศึกษาในกลุ่มผูเ้ช่าท่ีมีรายไดน้อ้ย และรายไดสู้ง ผลการวจิยัพบวา่ ส าหรับกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 
ความพึงพอใจ จะไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะดา้นค่าใชจ่้าย โดยความพึงพอใจโดยรวมมีบทบาท 
ในฐานะตวัแปรส่งผา่นไปยงัการบอกต่อ ส่วนกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง ความพึงพอใจจะไดรั้บอิทธิพล 
จากคุณลกัษณะดา้นคุณภาพวสัดุอุปกรณ์ และดา้นคุณภาพการบริการ โดยความพึงพอใจโดยรวม  
สามารถรับบทบาทในฐานะตวัแปรส่งผา่นไปยงัการบอกต่อได ้
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงพฒันาวรรธะกาอพาร์ทเม้นท์ 
 1.  ดา้นตวัอาคาร, หอ้งเช่า ควรใส่ใจดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุมากข้ึน เช่น ติดตั้งถงัเคมี 
ดบัเพลิงใหเ้ห็นชดัเจนและจ านวนใหเ้พียงพอ เพื่อท าใหผู้เ้ช่าเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อ 
ความปลอดภยัและการใส่ใจ 
 2.  ดา้นคุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ ควรปรับปรุงสัญญาณ Wi-fi และสัญญาณเบิ้ลทีวี 
ใหมี้คุณภาพใชง้านไดดี้อยูต่ลอดเวลา เพราะปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีเกือบทุกคน 
จ าเป็นตอ้งใชท้  าใหต้อ้งปรับปรุงใหส้ัญญาณ Wi-fi มีคุณภาพท่ีดีและคอยติดตามสอดส่อง 
เร่ืองคุณภาพสัญญาณเป็นระยะ ๆ 
 3.  ดา้นปัจจยัขา้งเคียง สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูร่้วมอาศยัในหอพกั เช่น การเชิญชวน 
ผูเ้ช่ามาร่วมท าบุญอพาร์ทเมน้ท ์เป็นตน้ 
 4.  ดา้นการจดัการ ควรปรับปรุงดา้นความรวดเร็วในการแกปั้ญหา ไม่วา่จะเป็นการ 
ซ่อมแซม หรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณีต่าง ๆ เช่น ประปาไม่ไหล ไฟดบั หรืออุบติัเหตุ 
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และพฒันาเร่ืองระบบการเก็บค่าเช่าอาจจะเพิ่มเติมช่องทางการช าระ 
เป็นการโอนผา่นทางธนาคารเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ช่า 
 5.  ดา้นอตัราค่าเช่า, บริการ ควรปรับปรุงเร่ืองอตัราค่าเช่าหอ้งพกัซ่ึงอาจจะมีราคาสูงไป 
ควรท าการส ารวจราคาตลาด โดยอาศยัพื้นท่ีท าเลในลกัษณะเดียวกนัเป็นเกณฑ ์ส่วนค่าน ้าประปา 
อาจเป็นเพราะทางการประปาคิดค่าน ้าในอตัรากา้วหนา้ ซ่ึงผูเ้ช่าบางคนอาจจะยงัไม่เขา้ใจในจุดน้ี 
ก็จะตอ้งช้ีแจงต่อผูเ้ช่าเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในโอกาสต่อไป 
 ควรใหมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่าโดยเนน้เก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจของผูเ้ช่า 
ต่อคุณลกัษณะอพาร์ทเมน้ทใ์นแต่ละดา้น 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อลกัษณะอพาร์ทเม้นท์กบัการบอกต่อ โดยมีความพงึพอใจ
โดยรวมของผู้เช่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน: กรณีศึกษา วรรธะกาอพาร์ทเม้นท์ จังหวดัระยอง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

โดยผลทีไ่ด้จะน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการศึกษา และปรับปรุงคุณภาพบริการอพาร์ทเม้นท์ 
เพือ่ให้ท่านได้รับความพงึพอใจสูงสุด 

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบมา มีประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี  
“ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ี” 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ใหต้รงตามความเป็นจริง 
1)  เพศ   1) ชาย     2) หญิง 
2)  อายุ   1) 20 ปี หรือต ่ากวา่    
  2) 21-30 ปี  
  3) 31-40 ปี     
  4) 41-50 ปี  
  5) มากกวา่ 50 ปี 
3)  สถานภาพ  1) โสด    2) สมรส  3) อ่ืน ๆ  
4)  ระดบัการศึกษา  1) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   
  2) ปริญญาตรี   
  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5)  อาชีพ   1) รับราชการ    2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
  5) ไม่ประกอบอาชีพ (พ่อบา้น, แม่บา้น, นกัเรียน-นกัศึกษา) 
6)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท      4) 30,001-40,000 บาท 
  5) สูงกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของผู้เช่าต่อลกัษณะอพาร์ทเม้นท์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตารางใหต้รงตามความเป็นจริง/ ความคิดเห็นของท่าน 
 

ความพงึพอใจของผู้เช่าต่อ 
ลกัษณะอพาร์ทเม้นท์ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ 
อย่างยิง่ 

(5) 

พอใจ 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่พอใจ 
 

(2) 

ไม่พอใจ 
อย่างยิง่ 

(1) 

ด้านตัวอาคาร, ห้องเช่า      
1)  ขนาดห้องพกั      
2)  ขนาดห้องน ้า      
3)  จ านวนหนา้ต่าง/ ช่องระบาย 
     อากาศและแสงสวา่งภายใน 
    หอ้งพกั 

     

4)  การออกแบบพื้นท่ีใชส้อยภายใน 
    หอ้งพกั 

     

5)  จ านวนและต าแหน่งท่ีตั้ง 
     ของถงัดบัเพลิง 

     

6)  ความปลอดโปร่งการถ่ายเท 
     อากาศภายในตวัอาคาร 

     

7)  ระบบไฟฟ้า ความสวา่ง 
     ในตวัอาคาร 

     

8)  ระบบน ้าประปา      
ด้านคุณภาพวสัดุ, อุปกรณ์ทีใ่ช้      
9)  เฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง      
10)  สุขภณัฑใ์นหอ้งน ้า      
11)  สัญญาณ Wi-fi      
12)  คุณภาพสีท่ีใชท้าภายในหอ้ง 
       และตวัอาคาร 

     

13)  คุณภาพสัญญาณโทรทศัน์  
       เคเบิลทีวี 
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ความพงึพอใจของผู้เช่าต่อ 
ลกัษณะอพาร์ทเม้นท์ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ 
อย่างยิง่ 

(5) 

พอใจ 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่พอใจ 
 

(2) 

ไม่พอใจ 
อย่างยิง่ 

(1) 
14)  วสัดุท่ีใชท้  าประตู หนา้ต่าง      
15)  วสัดุมือสัมผสัต่าง ๆ เช่น ลูกบิด 
       ประตู กลอนล็อค มือจบัประตู  
      หนา้ต่าง 

     

16)  คุณภาพอากาศภายในห้องพกั      
ด้านปัจจัยข้างเคียง      

17)  ระยะทางจากอพาร์ทเมน้ทไ์ปท่ี 
       ท างาน 

     

18)  สภาพแวดลอ้มภายนอก 
       อพาร์ทเมน้ท ์

     

19)  ระยะทางจากอพาร์ทเมน้ท ์
       ไปตลาดร้านสะดวกซ้ือ 

     

20)  ระยะทางจากอพาร์ทเมน้ท ์
       ไปสถานีขนส่ง 

     

21)  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมอาศยั 
       ในอาคาร 

     

22)  พื้นท่ีในการจอดรถภายใน 
       อพาร์ทเมน้ท ์

     

23)  ท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ท ์      
ด้านการจัดการ      

24)  ความรวดเร็วในการแกปั้ญหา 
       ของทางอพาร์ทเมน้ท ์

     

25)  ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี/  
       พนกังานของอพาร์ทเมน้ท ์

     

26)  การจดัเก็บค่าเช่า      
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ความพงึพอใจของผู้เช่าต่อ 
ลกัษณะอพาร์ทเม้นท์ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ 
อย่างยิง่ 

(5) 

พอใจ 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่พอใจ 
 

(2) 

ไม่พอใจ 
อย่างยิง่ 

(1) 
27)  การบ ารุงรักษาสภาพอาคาร 
       และหอ้งเช่า 

     

28)  การจดัเก็บพสัดุ จดหมายของ 
       ผูเ้ช่า 

     

29)  ระบบรักษาความปลอดภยั      
30)  การจดัเก็บขยะ      
31)  การรักษาความสะอาดภายใน 
       และบริเวณตวัอาคาร 

     

ด้านอตัราค่าเช่าและบริการ      
32)  อตัราค่าเช่าหอ้งพกั      
33)  ค่าน ้าประปา      
34)  ค่าไฟฟ้า      
35)  อตัราเงินประกนัห้องพกั      
36)  ค่าซกัรีด      
37)  เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ      
38)  เคร่ืองกรองน ้าหยอดเหรียญ      
39)  ราคาสินคา้ในร้านคา้ภายใน 
       อพาร์ทเมน้ท ์

     

40)  ร้านอาหารภายในอพาร์ทเมน้ท์      
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ส่วนที ่3  ความพงึพอใจโดยรวมของผู้เช่า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตารางใหต้รงตามความเป็นจริง/ ความคิดเห็นของท่าน 
 

ความพงึพอใจโดยรวมของผู้เช่า 
อพาร์ทเม้นท์ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1)  ท่านคิดวา่การตดัสินใจเช่าหอพกั 
วรรธะกาอพาร์ทเมน้ทเ์ป็น 
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

     

2)  ท่านมีความพอใจในการเช่าพกั
อาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์

     

3)  โดยรวมแลว้คุณลกัษณะ 
อพาร์ทเมน้ทแ์ละการใหบ้ริการ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของท่านในการเช่าห้องพกั 

     

 
ส่วนที ่4  การบอกต่อ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตารางใหต้รงตามความเป็นจริง/ ความคิดเห็นของท่าน 
 

การบอกต่อ มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1)  ท่านจะแนะน าครอบครัว มิตรสหาย 
เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
ตอ้งการหาเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์น 
จงัหวดัระยอง ใหม้าเลือกใชบ้ริการ 
ท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์

     

2)  ท่านพดูถึงส่ิงท่ีประทบัใจในการ
เช่าพกัอาศยัท่ีวรรธะกาอพาร์ทเมน้ท ์

     

3)  หากท่านไดย้นิบุคคลอ่ืน ๆ พดูถึง 
วรรธะกาอพาร์ทเมน้ทใ์นแง่ลบ 
ท่านยนิดีท่ีจะช่วยแกต่้างให้ 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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